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Le Résumé:

Cette Recherche vise a mettre en évidence le r6le de la Responsabilité Sociale pour
construir la E-Réputation de l'institution économique, aussi a Déterminer le réle de chaque
dimension de Responsabilité Sociale. C’est a dire la Responsabilit¢ économique, La
Responsabilité éthique et la Responsabilité Discrétionnaire et leur impact sur la E-
Réputation.

A Travers notre lecture dans plusieurs contributions du domaine institutionnel, on a
essayé d’établir un modele de mesure afin de trouver la relation des dimensions de la
Responsabilités Sociale et son réle pour la construction des niveaux de la E-Réputation du
groupe économique Algérie Télécom, Pour atteindre les objectifs de la recherche, une
méthode d'enquéte a été suivit en utilisant un questionnaire comme principal outil de
collecte d’informations, ensuite il a été¢ diffusé Sur un échantillon disponible auprés de 400
clients du groupe Algérie Télécom, comme outil complémentaire du questionnaire la
recherche s'est appuyée sur I'entretien avec des directeurs et des responsables du groupe
Algérie Télecome. Aprés avoir utilisé un logiciel dapplication statistique dans le domaine
des sciences humaines SPSS Pour le traitement et ’analyse des données, les Résultats se
sont traduit par une contribution positive de la responsabilité sociale du groupe Algérie
Télécom, dans ses différentes dimensions aux niveaux de la E-Réputation representée par
les clients qui se résume en; E-notoriété, I'image mentale, la confiance et le respect, et le
niveau de gestion E-Réputation.

Par ordre des dimensions de Responsabilité sociale selon l'importance, Il a été
constaté qu'apres cette recherche; la responsabilité discrétionnaire se classait en premiere
position du groupe Algérie Telecom. En deuxieme position vient la responsabilité morale,
puis la responsabilité économique vient en troisieme position selon les répondants.

Les Résultats montrent que la E-notoriété, I'image mentale, le respect et la confiance
Ainsi que la gestion de E-Réputation ont tous un réle important dans des proportions
différentes pour construire la E-réputation de l'institution économique.

Mots Clés:
La Responsabilité Sociale, La Responsabilité économique, La Responsabilité

éthique, La Responsabilité Discrétionnaire, La E-Réputation, L’Image électronique, La E-
Communication, L’Institution économique



Abstract:

This Research Attempts To Describe the role of social responsibility in building the
E-réputation of économic institution, and the research is to determine the role of each
dimension of social responsibility wich divided into: économic responsibility, moral
responsibility, and voluntary responsibility and their impact on E-reputation.

Through our research in Different contributions in institutional field, A Model was
built to measure the contribution of the social responsibility dimensions in Building the
levels of E-réputation for the économic institution; Groupe Algerie Telecom, this study
was undertaken to reach spesific goals, and so we followed a survey method which use a
questionnaire as a main tool to collect data, Than it was distributed On a sample available
from the customers of the groupe Algerie Télécom, which numbered to 400
questionnaires, the Research relied on the interview as a complementary tool for the
questionnaire by Conducting interviews with directors and officials of Groupe Algérie
Telecom, After using a statistical application software in human science field SPSS for
data processing and analysis, The Results Confirmed a positive contribution to the Social
Responsibility of Groupe Algerie Telecom, in all of it previous dimensions have a crucial
role in building the different levels of E-reputation represented by customers which sums
up; E- Notoriety, mental Image, trust and respect, and the level of E-reputation
management.

In Order of Social Responsibility Dimensions according to importance, was found
that voluntary Responsibility occupied the first Level for Algerie Telecom groupe, And in
the second rank came Moral Responsibility, Then Economic Responsibility came in third
place according to the Respondents.

The Results show that E- Notoriety, Mental Image, Respect and Trust, Management
of E-Reputation, All have an important role in different levels in building the E-
Reputation of the Economic Institution.

Key words:

Social Responsibility, Economic Responsibility, Moral Responsibility, Voluntary
Responsibility, Electronic Reputation, E-Notoriety, E-Communication, Economic
Institution.
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