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Résumé :

Les mesures de confinement et de distanciation sociale visant a prévenir le Corona virus dans
le monde ont entrainé une récession de I'activité économique et une baisse des rendements
des investissements, notamment des entreprises bancaires. Apres la période du confinement,
les banques se sont retrouvées confrontées a un défi majeur pour relancer leurs activités
économiques et protéger leur part de marché dans un climat de concurrence, en adoptant un
ensemble de moyens et de méthodes qui lui permettront de réaliser des bénéfices, en
particulier la stratégie de communication. Notre étude vise a démontrer le role de la
communication dans I'évolution des activités de I’organisation aprées la crise sanitaire et attirer
de nouveaux clients, a travers une étude de cas du Caisse National d'Epargne et de
Prévoyance- Banque. En se basant sur 'analyse mixte (quantitative et qualitative). L'étude
démontre I'importance et |'efficacité de la stratégie de communication dans le renforcement

de rentabilité de I'entreprise et le maintien de son existence.



Mots clés : Corona virus, Entreprises bancaires, Rentabilité, Stratégie de communication,

CNEP-Banque.
Abstract:

The closure procedures and social distancing measures to prevent the coronavirus have led to
a contraction in economic activity and a decrease in investment returns, including financial
investments by banking institutions. Banks found themselves facing a major challenge after
the quarantine period to revive their economy and maintain their market share amidst
competition by adopting a set of methods and strategies, ensuring profitability, with
communication strategy at the forefront. Our study aims to demonstrate the role of
communication in revitalizing the institution's activities after the health crisis and attracting
new customers, through a case study of the National Savings and Reserve Fund Bank, relying
on quantitative and qualitative analysis. The study has shown the importance and
effectiveness of the communication strategy in enhancing the institution's profitability and

maintaining its presence.

Keywords : coronavirus, banking institutions, profitability, communication strategy, National

Savings and Reserve Fund- Bank.



o "

4adla

roagall Y

Ay

& suamsall JLiA) Ol

A jall Calaad

2w N R

Al ol & gol 5 mgie
rg Bl Y

LIV dpagl i ale Jaae 1Y) Jacadl
S gll dm )l ale Jane 1 S Jasil
a3 ale Jae scllil) Juadl)
Jgull ale Jate 1)l Juail
rAndail) WYY

e g Al )all adine dala 1
4aasll 5 sl Cldarall st a2
i 5l 5 A 5 Al il 3

YUNEY
el daild

gasLal



dals dadia

ALY JMA e ol Baiads (5 gnd) A LilSe 3 5e0 e dudliall dh A Gl sall Qe
Lol Cilion sl i G gy Cuny Wy jaa )y Al il 4 ) i Ulaca Leu
e mlliay Lo gy syt Al &y gind) QL) 25 gall dad e Ldlal ) J sl 8 Lealai
Al

ALY alall Jia 8 daad 5 G ga s sl 50 g Fouss pall Liandl il Laa a1 cilS Wl
il dangall ey A ) Al e ulie L€ Al 5 Jlee Y1 510 Jlae Led Ly
O3S ¢ pualiall AlalSie Alalds Ayl yind gLl ()50 Leal )l A G ad Gl sall apkaing ¥
et Lalad 1) sae Allaty) dua) jiuy)

LeiSay ¥ Ledaliii dnpua g Lgana s (Alead of dpeliva Ay jlad) 0lai®V) G sall & 53 (S Lagead
Leale e e 3ailSan s Ol e SISE Y1 (¢ 50 G Lgilatia de gana g Lgilaad ALSES (50
¥ A yind (8 ey e jlSall 4y )l Jad s Calaginl) 3y 5k

(e il e sl 5 Lellac by oLl Ll ity ¥ daliall 4o 30 s zranaal a al) Jai¥) (4 3

Oe Il s iy A JledY) o Ao WU 58y e (3sul) 8 e a5 Gl ADleld caie
(ol Juaiy) QIS e US55 5 pilaall s 5l Gl

G (5 saall puaiall g Lalai@y) Adaiid el @yl Lo ) il CaBEAL 48 jeaall il sall a3
B9 Adlall Sladdll (e Ae genal leand®i Gk oo QLY §jaay il LaBY) ey
Oe Sk (i Al Al ) Slady 055 ) IS pal Al gl e s g il
U glas dpial) Oleall Cigeay J)se¥) disad caila ) S0l agililon 5 o Dlaad) adila o) Lyl
AaiXia e dap 8 Lega) 55 38 Al jlalaall 5 pla) 5 Ll s 3aa (e LgiSai dpobe alSa ) ) el
e 48 gan A Canniall 5 A sall JA1S (e iy J5Y) Caiall ¢(piia ) & gl lala Caial dua
s gkl Guiay pall g Jaasill e 5 jalall leliSl) ali  jeasiy s gl Al )5S L
)l s S O ) JS8e 3 5a 59 830l 5 pSaal) il JladY) g ddsmaall il JLEY) dalad 8 (S
oo Altie A Jalse s phan (58 A Caiall W A eadd) LLaill gagpdall juall 8 s
Lalas 4 il 3 p08l) (e Aliise Ulal g caila gl dad & mlissl o Cagie (8 jedaatiy el 5l
DI Gl O 9 Coant ) Laliall Cila V) & Jiadis (e gall 4Dk 5 @lid) Q8 Gl b o)

Akl e VS



dals dadia

Lealil gal i (8 Lula Ol iy dleiiSaaling g Sl el Jae 3085 e (DML (liiall DS
A sSal) culaiaally Alatinl) g A S sall gl e (al 58Y1 g ¢ gaall By 8 WAy 85 Llal
b b shaall 4lla ety (ALY dngly 38 (A DY) il Lalit g e (el 48 e Laliall

Aallaiy g 4l o 4l colllaiall (e de same () gliad il A 5Y) 5 lb al) agle

L e ) dpeglal) cila Y (e g oill 138 culle il adl A Sl of ) s,y et
Ao i3 <2020 Janl e shai) SO A Ly S Anila L) G Ui ISE a5 A sall Lo iy
LA il 55 Aaladl cileliaill § Jandl ST 8 a1 891 5 gl Jli)

3\4\)‘}“ e 5kl Ja L?_a. deal )5 dajla Glel jal) MAT) 4 A 3l Aa Sall e P L..sm Qﬁbﬂ
sl (8 (il ool saall )i (b i cillal) e e RN 251 e Al
(R AS Lol g (55 o) (3 Y) Y Jsaid Y

U gge ole yilod @iy Laliia¥ly b gll adagll (5 sauall Lol ) o 48 jeaal) Gl gall Sl

Laiold (58 B30 ) LSl Lglaaig Lgllac | Al i 5 4 i) Lebialaa aal i
Maay staall damte Juai) adai 8 ) el lall & sl dey @i QS dinige gl
la yilas 5l sl ¢l alS lede jsad Al 4 il s 4l 5 dalall ClilSeY) Cuua CalaaY)

S T PEUES-E WLV DU TS RN E ¢ NN B RIUCIET IV IV S

b skt Juail agle 8 Gdialll Lgle (glay LS A0LaiV) Dl i) o Jadl) aUaill 13
aeY 5w s Gl N elia )Y Cangd Agllall Jalad 8 Aliade Allat¥) i) e de sena Lgibh
ol B ) g 1Sl Ll ¢se sl calia¥ly pdgill il gl (3 saial) Leasty Al Allal) cileaall

Aabiiall gl yo ankani 8 Lgillad g Zdlai¥] Gl i) 4l e ) Al ol 4ila (8 Gy
G ) Ll 50 andins 4agle 5 dlellaely QLall 8 JlaiWly i sall Dol 5 )5 00 138 e ST
slas

Ll pa ) Liimda 3 ANKEY) = yha g Canl) A i je ) 4 (3 ki 5 agiall JUaYU lala
Ao gana () J g sl iy Slial S8V (e Alas 5 due guia sall 5 401N o Sl 5 4l gal) (40 Ao sanae
Dbl 8 Lol Al gl s 5 age paic (o SIS ¢ jall 134 8 Choain 6 ylaua) CalaaYl

iyl pen il sal cuils ) Uiy



dals dadia

Pl gt g5 Al g Al il ) aany A dalidall mgiall o adizin Ul aledl ae
AU saill e A ye dfiany < gol U St (JuaiV) sa s Al aslall 8 Jlexin)
U yial adls diall s Canl) aaine o el s simall Jilad slal pal s dllad) ¢S jlaally ddaadlal
s b Ay ki Adlas gl o) Al 4 el Cala gy Auljall o) aY Cliell e Ao sane

b a )l o Ll ) Cginl 28l (leluaii g dadll mucasi ) okl ey A sy g din
o8 Alidia 4y s

dagl i) paal Go 4l Capeiin A5 LIl Dl W ale JAde O st JY1 Jucad
dali 13l 4 ean gin Lyl clgiunia (5 (a5 lemaza g dal e s e sl clginbie clgdlaal (Jlas!
Aty ddaally

pnalinll 4d J gl 5 &l giall damy Hl ale Jaaay ¢ sinall 5 SU Jiadll (8 (0 sl ey 5 e Jainl
Lede 5 isall Jal sadl | il lganbans il jalias lginani s o i) dmsy ) o sgde 1A
rhiae dinalll lalhiad)l 4 judie da MW ale Jaae 1) sie it () S GG Juadll Ll
dgmglall 5 4y il ClanY) Caline aley il V) L Chuati ) Cilawd) abl 4 (oa i s da3Y)
Ao pall o bl LeilulSas) 5 Laliias ) EaY Juail da jlaisl ) gass A

salas e JsY e seds LiSy cale JSE &gl e dpaall diaain ;a1 il )l Juaill
Aale 5S35 AN alia®®Y) 73 saill Liayl cledalinn (A Lgn a3l ) (5alaall pal

s Jiaiall 5 Canll aaine 438 Caprin Gl Ankil)l Y1 8 Jidi Gl e G sadl L
Lyl o patins Agllall (§ gl (8 Lgway il cleadl) aal s celivdaliiaVl g b gl Jida gl (§ gaiall
) a0 04 (e o) A sally Walinial (Al G 5l 358 34 (e I8 ISl ol Clie e
Aaladl 5 4 3ol ) iy 5 Ledlas 5 alinan G lidanall & 5t | 33l 5 ¢2024 (o sle 18 A

Lo lind Sl a5l aal s Lgle Uilas Al



gl by



P VRVA oY

=) jal) A

28 € Al Cany 48 pase e A s Apaliall Cland allall elail aran 8 Aallall il all Cagal
D e LAY g e Al Il pladl) g Ly cilelail) apen ) Leilae l caxial ) <19
Aallall aaly )i elldy (Bl ¢ b gil) aan s oDl da 8 D graa g sALaBY) akli 8 S

5yill aila & e i ol il sda e slia (g i) ) DaliiaW) 5 b ill ik gl (5 saiall oS5 Al
o) s S ailadd o il 3N JU) el s ol jlaiiin) g A padll ailasll dad & L sale aal 5
Sl a8yl

Adarl A0LaN) and ) ge il i B SEN e an jaal s agd lie G il adl el sl aall
Oy g (e SN Cla giiall Jlad (8 Lol ) caagdi byl @lli ) 5 dals 4 sl agilala
A Y 58 Jsh e o) G gat 5 Al Aea

Y 5 leadll g alid) e Gallall (ealedil 5 2 Ly) CadlSi 3ol ) gl alel Lewdil a5 S 530 Ll
Ledalia 5 ylaY A g Ll g5 g cliad) ) Lgn cange l Lgmihy 5 Camas IR (g Lgucailh JDlici) (e el
il mlla 8 oS5 Al daaliall ol el asla o) JSAL s g o) il

8alall 0 gea <o iU Liny 503 Agplall sLal) ) 53 sally daoSall )85 canall jaall (Gilad axy
B Ledl) (pay gatl AT glaeS Aaatill (guat g Slill Culatlay (i seil) Jal (e Jadhddll (3 gaically 45 laY)
A3V O (o el g

e dyads i o o o) 138 Taphadill 13 SV Caseail) AilatV) Al Sl o)lS a8l
Alaiall JlaiV) Lgassy il diliaall Al 5 Jladll ) sall g adandl dpaa !

slin s agilalial aghy o Sleall ae Jladll Joal 8l o il sall (S 0 i) 538 ) o jliicly
Leirans i yaiy Alall leanl jo abilady ilafil (8 adliy les adlia) Sy agre 438 483le
zanaall skl Ll an g o A Ledana 8 Alia 5 ds pall dpilly JUai¥) () iy il sall
A0 gimall g Aol Ldlaal 8aws @l g daliadll Glaval ) J geall

sl b glf § gaiuall Adlaaty) A i) Cralos S a1l Ll gl - da () 138 e
19 258 dajl day Ay (et B L

Al Ao Al ALY e panal 43 i and ] Jalal) 1a e BlaY) (e (il



P VRVA oY

iallasy) ddadl g Adlaty) doasdl aVL aali 1M @

el a iy (o5 FANal) Apa) jind Aelia Jal e AL @

SCNEP il dunilly domy ) el Jiaii ek @

halia¥l s gl il ol (3 sanall 2l a5 819 2SS Al @il 2SS o

Digll b gl (5 gaiall aaie) 3l A0Lasy) aileall s Alaty) asl Yl jslae ale @
Cuaad ) AL 4 jaall a8 oS 5 $haaall e HY) 5D 2ry 430kee lhaiinY Lliia Yl
gaallaty) cullablial

:Z\M\J.ﬁ‘ Ql,y.'aﬁ

soallall = 55 Jal (e A 50 4l 51 ol s s ) Caalll by il 5 jaUally Jagsy (531 2l ()
palall i) )3 b (o sall 8 Canlid) draiay Clige Ja A dpua il o J sl WSy g5 Ly )
LEaY il Glase WS Lpmaay 5 LSl dllisa ¢ gua gall ilagall

1Ol Ganal YY) Ui sy Wing & guia e (8 4dle

il kgl 3 gaiall sl a8 Al e 1 OB (e i) ) i) raals 3>
19 2858 Al amy Lliia Yl

o Ly e Al adloadl G jind o Llia¥ls i gll gl G svicall sldel
Apalall asl )l a8 550 4l IS LN il Al S

o) Al Gl

Jsad Qs el & guiasall () Lal 5 4 jaall 8 4l guzad g Canlill adl 50 L) ailillaia ) oS5 pale Cuny (4
e Lia QL) andin b lad s dlgindead Jisla ala) Caagy dal jall an g 3 0l )
= Wl Gaend ) sl e

A L) & adliy sAalad) i)

e A gimall s Apalall Ll el L8l 5 il sl Canad ) il 31 58l Uil 50l ) @
Al

Ll agle ¢ gan Jia 8 3apaa Lapa ST A g dpmalad) Sl 5 aledl Canill ¢ i) @



P VRVA oY

SIS a5 ASIA Sl

(S Liaiads Jlaes d3iadl 5_alhall 5 il 4830l

Lei8dle 5 cila )Y deay e A0LaiV) Al il 4 @A Juedll ) sally aadil) alaiay)
Jue ) allay

Leali)l a8 LS Ailandl) dou sall A0ai¥) gl 5inYL ddalay) & duaddll 4 )

19 28 € A any

:L.u‘gﬁ‘ Al

Jsasll rn Calaal dllia (i nll jlae & msall e ialll jia cilallaie 2 ga g (o Dluad
Al ,all Ul ) DA (e Lgall Lebeas o g 53 3 il ) i i€y dgle 5 4l 5 Gy DU gl
Al L) a

A Y 2my LUl el oy s sall g (33 (8 Juai¥) )50 51l

il Ul s e Dlaadl aldaind (A& 8y gaiil) o el & 55 AlatiV) dasi) yiuY) daal I 3 L3Y)
LY Jama (4

el gl yind 8 Jlat¥) jeainy slaia¥) ) Gl sall Uil 4 53

8 RO 5 )Y OV 8 A el 881 e 8 JLaiY) ile) ) Ay sn g Allad el
Leila ) alagil Bale ) 5 Leiladad o g yill 5 Lguadiy iy il

Ausall Y aes il 50 Lladial iKY Adlasy) cillaliall e oyl

Al 8 dsspall 25y i) & dpag il ) aalS BN 5y gl Lpaal (e aESA)
& Shandl Alciaad 5 a8 I

vdad) al) dsani

st Ay yhail) Lalil) (e Lital 50 dpaal Gl adde 5 mllrall & siagall daal e Al all dpaal g
Dl oy 5 il 8 Lgslalin iy Allat¥ ) dmsi) il 455 3 (5 ) saall 5 Jladll sl 3) ) &
Aeilaiia g Lgtnand dleall 5 Loy o sl 820 i/ 5 A pall 4y il

ol Aty Al il 23 pad g A Uisy dpaal (adli Laakdl dled) Lalid) (e Ll
) A LAl ) cdlaaad aliad) @yl aey dals Al Leliataa (e ad U Adlall il sally



P VRVA oY

Sy AW calaiaall Gl sl Juaiy) dAllad e slaieY) e ) G e Sl
Sl e g tie e leelill Baob ge b Giais dlsele e Llatie oy dald (Jady)
Al sl 3 Ay el Baaall cleadl)l Gilial § claiall 48ly 4adle Y ) spanlly Juaiy!
Leadle (38 aleny ) sean) Ao omd L o i 1 8 Saaall Ledibas ) 5 duons 3all sl il 5L
Aalan) 3 s s Cpmen Lkl apal 3l s sl AL e Liladie duady s lalall 8L (e 4y )l

sd) Al Adass jal) asaliall Lyaas

aseia Gl 5LEY e Y Lllai¥) Lagl Y] asebe el Sl Gl L okl Jé
e T Ja Aallai¥l) dun il i) 2 il g ale JSE dua) i)

+daa) i)

e

Glleal) ol paailly (5 Suaall Jlaall 350 J5¥ 5 058 B2 die doadi) Y o sefe padial
WS Jaal an s T pdiad) ¢l (e 5 Caaill 8 Jlee Y1 Jlae 1 @l aey JiS) g jall
el (B Gl G sadl i e gl S8 Jiall i (el i (Ul e el Y
A () BaLAN 5 o Cpadliall auzm) oyadl i AdSH ada 13 alEl) ed ) il g " AS el
Gle OSeY) 38 Lliall ae (baBY) ¢la¥) peail) ) (A sall) Ladaie Ui 358 o) cang 53

2 (il yal) 3 sind sn
sl e

Y Biay Lay 50l 3 ) sall )58 40 daly dpadl i) mllaae (8 galaB@Y) Jadl g
Ay yla s liiall JalV1 Al oda A N Calaa) s " Ll laild o jall Lgd je sild Ga g yall
3. "Calaal) o2a 2l 4 55 yuiall 3 ) sall a3 3515 Jao

Lo laia¥) aslall 4 53l jall Aaall dl) ghi g AL sl pal) Aagiil Lo g Al el JLAS Adlai) Lt i) el (g jua !
A320= <2 222l (8 Aladll 2020 Al
2 DEMONT-LUGOL Liliane et Autres, « communication des entreprises, stratégies et pratiques », Edition
ARMAND COLIN, saint-Just-la-pendue, France, 2006, p12.
.54-53 (= 2011¢ il sall can ) gill g pdall 4 galall Hla (1d cladgad g g pall il ga cila ¥ 80 (B JualV) ey b i e 3

8



P VRVA oY

gl 5 bl ) hasaisall Juai) " agilie b 055aT5 st sl e b cilal
Gl 3 30 (el W25 Lo gl o a1 Jaall Tl apand ) Waline iy dnd) 2y
4.0k 5 5 s e i pladl) (S

88 (8 Dbl it S0 o JLARYI 138 S 5 clgilanls Letle 5 Lt daliial) ) 45,20
re ) sl e dalgiin) Al

Al dagdadilly & 685 i G sall J8 (e o ) Ay (g Al o i) ga Le g 1Al v

O 2y A ziiall s sl ol Lo Jandl dsssall 3y 5 e linall ¥l o Lo aaly s 1ol v/
e S

ALaga¥) 5 2 ) gall arent e o O (S A 4K (g el Vv

sy iy adl)

Ot Jlae 8 dipme Cilaal &l alaiad) Taghaddll e Lalf aaiad 3l cadlal ) 5 5kl de gana A

Aalial) Al o Ay pial) s Aullal)l lilay) 5 2 ) eall JiaYT IR 5 s e

sAllaty) daadd) i)

Jueel oy skt (N (oand Lol Lglaal o (o st s all lall Ll i) (anin 58
o Wk o3 e alaal ) Jseasll Tadadill 1) LINA (g 55801 ale oaasd s s 5l
Ran) i) mansi s dasns 3 DS s Al oo cana ol CDUA) Caneny Cilias Aalal) Al iVl

5 s jalen o il Lehmas JaiVl duasall ALY

Juai¥) asle 5 Jae I3 5la) 5 (33 sl (8 8 Gaanadiall anall g oyl ialill (e apaedl e adl
2238 Adlai) daa) ) mllaiael Cay et sac

* DEMONT-LUGOL LILIANE, Ibid p13.
Dsdle () aala 20166k Wia Y 5 A5 Al o slall dlae AgILaBY) dwcgal) (B JLail adlll) 5y 8 IS Aapsi B el (usse S
82 =4 22210 cdalsll



P VRVA oY

gl Ao Lgh o Lo dan

iy st Al (g Sl Lghadll g Calaal) 48 saati A aa yall ey il 4 e 85 "
s 1) 5 358 giall A il 5 ) sall 5 (Bl sl Adans gin Al gha) Aipma dali )y (35 Allaty] ddais¥)
Bl e Y

teils (O (5 ba Gl Lgd g

sany el Jish sl s sie M) & 5 e dalaiall sl A gall A0aiV) Aulpull slad) Laladal)
7l gl by g calaay)

1Y) iy il

&) et A Ailaty) Jakaall g Al de gena 8 Jiah Jlai) Gojh 4 ashy Sslad Jae 2
A pall Jilas g 5 lLKRY AiDhe () oS5 ) Lead o i g egall 5 juad o AL ol i sal) Calaaf 3a8as
O Al

-

ClalaiV) 5 4y Sl Gl jaall aaeil | las L sall sellaiaal I giae asla adle Cay yi alag) el (e

AU iy el aaia o Wiy 8] duanadd Aol g dgalall 4y jliie Coa JS et gl )
piad s Bhaay 5 055 ) Sy cdana gl Ul (8 Jand CleliS (553 (n aldd] gant daslaia
OF S LS9 " laxd sl by (3 gl 2535 Ao Jandi L 38 Alise $polial 30a 5" Al aila $

Clasy ) e (S

Sene daala o yiukal) salgd 3 5S00) (AgaliaiBy) Lo pall Apia M) 5 gual) Cpauatt b AILaY) doal fud) Hg3 cpall dlae Gl ©
33 U= 2019-2018¢5_Suwy it
AB0= 2019-2018¢ 2idans (1l (el dane Dol ¢ Jual) cilbad) Sl &) gig &) palaa cannl y) s sy 7
-2009 i el daala Sl Y1 s danland) o hall A0S o rivale A ) o pagand) & ga AN B A8, guil) Ay lBal) ¢ dlaiae oulS 8
.120= 2010
9 Economie.gouv.fr/,I’'entreprise c’est quoi ?, publié en 2012, consulté le : 12/08/2023 a 19 :15.

10



P VRVA oY

1l Y iy )

<l dal) A8 (e e sama (e ()5S cellgiunall 7 giia ol dadd pady s il ddall Al e laial apla
Ol 8l () gaiady 5 A8 Jisiall aedloal (sl () gron Apan ) e 5 Aren ) CBe agin day 53 (Cpilh g
B ga il gl g

-4 N

Ly s e SV B pla) 5 JuaiV) & gay 8 Auald il U (e 58S iy jlat A3V sa S
Alulis (e 353 dls 3l " il la communication de crise 4US A Thierry Libaert >

ina) ol plaY) 4 0 5S5 g B Aga sall ama )8 AR o i g  ppad Dl (B gl gt g
11_":\.@4\}&\ qu: 58 e ji Bzl pe

1Y) iy il

s mie iy g Ledalis Jlamy g A 3all ) i) s saliic) e 7 s i ga s i gin e (oalie Caa
iy o) a1 (5 paall 8 Lgmd e g Lgtinans dpal i) Lgdlaal o 45 ghaad Lgiba 8 Lauls

-

sAaa )

3k ) ccadlill e bl Y sal " el e Leilianads (iDL LaliaBY) & glall b oyl

Lodie (38a Ll o seia 1Ll o @i (i " apadll e Jsa¥) 8 530501 laia (Al
12 Miaadinal jualiall e 58T lgle Joaniall dpaliaiiy) gl ¢ 5

10 Libaert Thierry, « la communication de crise » ,5° Edition, Dunod, France, 2020, p8
19 0= 2015 ¢V aysilly all Jlac¥) la o1 o Aa ¥ Bl g ANl (a5 22 e e Sl 1
-20 U= 2019-20184allE 1945 (sle 08 dnsla ¢( yinba 3_S2e) ey aill & il 8 dyany )1 A gaead) 1 DY) Cisas (530 (0 12
.21

11



P VRVA oY

1 Y iy il

bl e priady ol el CallS s las (98 Al Jidlae g colailal dsall 3as3 A
(il T b Ledalis Alial a5 Lagliy (jlancal

AR L) il Al

A iall dindlee & Call Lgie 3l (30 5k 48 555 el aiaall A8l V) 5 aledl 2S5l 2ey
pitis Winy A0 Jilatg agd (o (Sl g cprdal g S g paall 3 ALkl agh (8 saclid cdia)
el gl Al Alad) dpaladl Gl OV (8 J sl Cama ) sae ) AR il al
Galle S dalall Glua¥) e dpaall aacadiug G saall Wb dlaiV) da) i) Jiil

Aol g A5 il il

Atlany) Aol el il ) Allad) cilud ol 1 JgY)  gaall

oy Alaall s Al s Lelain ) o slall 4 53 jall Aladdl 5 535 gale Jlie o 1 A g¥) Al yal)

OV s JEa) (3 00 el daalany gmd dslu 3¢Sl dlae) (e 2020 44w 02 22-ll 08

Al ghd g AT 1 Clsasall A e g ol il JLAS Adlaiy) Al iu)

2N S all) Auladd) A all J8 (e dagiiall AdliaiV) dpasil JiaV) 223 Ja (4SS 4é l gl

S il e Ao 8 Al 6 ) Leill) e s il Bauaa 4l (5l 52l

ALty Faa) i) s Laadl i) o sede g8 e v/

fagllaiy) gl i) gl sl ale v/

fbai¥) daasil jinl (50l Al v

ALY dyadl Y] apeadl el aal sl Jal yall Al v/

Lasl Yl e s 3aS goleall mb )l Sl J8 e etiall Jai) Lbid) s L v
Sallany|

Saallasy) Al jiaY) (Bl (eSS e v

“Lear| Ul (e 3 S de gana Al clia g
sllaii ) L Aglead lle i jlad e L) A sall Al (i et AdLaiV) Al 1Y) 3

Jil ol s Calaa) aaatl Ly Adagaall dall 1385 Ldaly Jlaiy) dmca o) 380 Land il e

12



P VRVA oY

2 _jall ilidl) (il Aaliall CHASKY) 5 gam 8 Canginall ) sganl e ol Loy Jibas 1) (S
Lel) J a5l

el dapl e lee )5l (e g 5h LRI Cal g g Cilians all Jada A0lat¥) bl Y g i 3
Loy Lo Lgies aaly plladl Uil Ciluss sally Jasi Lo Lgiad clge 5l () saad () Liala g
B g5 O et il Jind 3350 O B il 5l Adlally (5 a5 chasns3all 5 e
ALK 5 Ailiia dlloai) Al i) Ul b

W Al jualiall 48 5 Hu Sl Jae hbde P& e A0LaiV) gl i) des il
Gl sl g elan gl il sl 5 Gabaginnall «alaa WL Adagi yall g Lpadl 5iuY) o8 5 e (S
Aty el Legad 53 o)) Saadl 3 g8l of 5 sanll g clgy Adlaiall Cayllsil)

tlga BaldiuY) dag

4 Alains D) Lind Lae "Adliai¥) dpagl 51" i) jpsciall 8 Lital 50 pa aled) Jlaall 128 adaliy
il a8 MRty el e Hle Jaae ") sie cand 4 puaie 5 el 13gd kil Jualill 8
Uil S ¢Jaaill callas Craa Juai¥) "aa) jiu) (salu" juaic au s dparl ) Lala) Al
dagl i) delpa dal je ale) & Aiaiall g NKEYL Aalal) 4o @l Al hua sale) 6 4k
(Al

s yeaie G Al ) mllaae Gy jad ) 5kl 5y 5 e ) Uil Al jall 4l g 5 LeS
Lagl i Sl mllaadl Gy ped A JEEY) J8 aVlenial sl e iSH 5 anmlial)
8 (Aallai¥) Al il (g pa3) J oY) alhaall A ale aa 3aS Lgle Liayf Liaaie | 08 5 ¢"ailasy|
(i) Al il Gl Jae) 5V deadll (o (aualiall Jasa) J5Y) Canal)

AV Al i) 068 8 Adlaal g Lie g pe A0S ae Rl JUall 128 03] of J 68 LiSay
A gall Al g (55 At A dage Ayl g o o8

Ul 55 (31 e 5l il (s L S 4035 Ao s () Al ) dabin s (5 A g (g0
dal e Allat¥) Al i) a5 pe dgadl M8 Aliciall 5 48 Ll Adaa Dl Liald aey Ll
Al o)) s ddlas) abad b dliade dllaty) da) yiaY) 68 O 5 BaY Lalad (pauad Badse
Sl sal) Jala g s dllasy]

Al Al rgiay Ailiall dmgiall Apia 8 Gl ) DA LlE 2 gag I BLEY) aas LS
Aalal) i) 5 bl aan cl o

13



P VRVA oY

- Al A Al

«communication des entreprises: stratégies et pratiques» () sz QUS (e 3 e
il sl ¢ sl 2006 4is " Armond colin " laal (e 40l daall

1- Liliane Demont-Lugol
2- Alain Kempf,

3- Martine Rapidel,

4- Charles Scibetta,

Gl 3 Juai¥ly aSle ) asle rlbaads 8 Guedall ddhll Lils Lale s je QlSH ey
dginlias Clanal ae dos gall Jladl) Jual sill Callod 5 50lie agdl s gall 8 Juai¥) o laas
gl 2 m g jaall Lgilatia s Leilerds agadle) Jal g

%5 e Aalaiall Cilaal 3aiad 8 Juai¥) amly A1 5 saall Hall e o guall QUSH Jaliy s
glil A e qgpabigall sty oDleall Qia s ) drendl el 4 el Al e )
Al Adlai) dail jil

CAERS Clans pall Jlcai) Jlae (8 Ladlil) il jlaall (e dnals ziles Gl to 8l 3 G paiay s

5aliLY) Aa g

IV Al i ale Jane § sirall JsY) Juaill (5 kil Jualil) 8 QUSH 128 (pe Liaitial )

Al yiul Aelua dal jay palall AN calladll ol (8 dpale dpa jaS 4ide Ladie) Cuay

G sinall o Allad 28 st Alliail dpadl i) el ) i sladll s QSIS (i)

&) Vsas aile 5y Cargiuall ) sgand) Clallai aghs = gun sy Y dasd Jadii oAl
s pall Aalad) CHIAAY) ae Aasliia g dniie Jilus ) aranal s dpubiall JuaiV) <l 58 Laal

Ll Y] aseie b banalh walidl aaad dija B agid) Y G lele Lad >

Lzl 15500 AdlaiV) dadi) 3iuY) o seial (580 7 58 o (5 sing Y dllaiV) Lagl i)

lalaiall Calaal (s a0

14



L;%C-L‘S‘ Y
o gal) Agay ; aulil) juriially gadl) :QJL:'J\ Jsaal)

t AN Al

& yidall JalSill 23 pai aladiuly s sall doany 3305 8 s il S () s ale JUa (e 3 ke

3Nl O s O slay (2017-2004) dald i) 5 daladl 45 gle G pa 8 Undl) rpsaal grgia s

B il e G (il

€l g Aaliall 45 gla dann g dasa ) 3L ) (A g Al Al S CaS 1 s agdian LISE) & ) gaad
-ellia 43l yal il

Ao Vs s sl Gm A sk A8dle 5 il v
o JaY Byl d8e 5 dm 5l 5 g g i) Clianadie (n Ja¥) Al oo & jidie JalS5 483 Sla v/

Jsl (8 Gkl & ¢ habais s ki o lal cl gy o il dia gl eiadly Al jall o8 bl
a5 Al g okil) Y5 o palic s bl yiul (s ) Ga IS gLkl Y ) Gl
Lefiaad jalian s dam )l o sede J 5l

tlgan ) il (e ) J) I gluagi B g

Canll (g )5l (a5 clge 53 S Lag Aiind ) disas e (5 (a2 asl) Cargd) 8 )l v
_m;mq\&i@g@dmﬁ“\jq@qud@(ﬁwy\uaﬂ&yﬁnm‘;;ﬁj\
L sl

pstal) A4S a1 gl daala) Al e (50 el a gl g Ay latl) g ApalaiBy) a glal) A0S AL daala) ailu flaas il Sl 13
(810 el o gl g A latl g dyaluat®y)

15



P VRVA oY

sl 1)y BaLEEN) il

o Gkl ade S 5 Aagh e Laelo Lmy ) llaadd ovwsa s yuaiiin iy yo3 e )

Adiad A (5 guitll bl aal aal day G35 a5 5" Y W i G Ll )3 ae SUSS adalass
2ay LAY Laliaitiu) Ll palie a5 Glanadl it g diles s (Ble) (o Ledaldd 3 i gall adle
Ao g Jlai¥) sl aalS ey 5 5l oy 4 530 A8De a4l (o dplagall it )

o sl Callad sl alaie) 55 " Jsa ) sanal an Hagee A ) Al all Caald
JSEN e s il el N (550 Baly ) e Wiy (8 Limal (g g Ui A Aagiill (pudi "galyJl 80y
i) 5 saitll o alaie YU Lllai¥) Wil ) slae (e g 53 O dosas all 32308 (" 2 A
Ciladial ms il Aaie e Y s s bl 150 canly rual (o3 30 1 2l 3 3y sl

M al Y allall 8 Ladal 55 A 5l

-l A Al

Al Apedluy) Cijad) dayy b Ml Sl pualie @l piie ST ) st ylaaale Al
daad pun deal éaldl dae (10 €2005-1996 Gubassls 8 4Dyl Cijiadll e diia g dllas

2007@3)&2@%‘}”@&143)@\@&))“& wwyjéﬂ\u\y\ﬁﬁ’gg}\w\

G joadl Ay Al JSHal pualic @l psie S e L s a0 IKE) &) e
leadl de @Al 8 ) i ) Jlsadl 13 & i €opdaadd 8 Alalad) ddlaY!)

e A ) (e s = - :

9 Al S el il yria 2alS Ol sl £ gann s dpa I (g AR AL @

A S el il yria 2alS il LY ¢ sana s A N G A Al e

g Al S pall il yuria 2alS Ao gl & gama g Do N G A3 Al o

pal ) Lt Ll oSayg a4y dald dpa b o 8 JIgae ST ) Gaalll G ) 5 LEY) s
Lo dalatial) iloca @) ) (3 et ALY

16



P VRVA oY

AN LG b (el Al b b 4dle g

Sl S el il e aalS @l saill ¢ sama s A N G ilian) AV IV AN a5 @
(Sl 38 el il jpaia aalS ol LY £ gana s dpng I (s Ailias) AVS IR A a5 o

bl S el @l i aalS Lpan Il G Adlian) AND SR ADe a5 o

tlgan ) bl (e iaed) ) Gald) Juagi B g

Can ST dgay ) Gaiadl & lall 8 jlaiiu didanddl) L3uy) o jlaall xal j4nsidsas o
Al iy O sl laa) (0 16% (s Jaxay 4l 45yl il

ol ) ALY (pa BalELY) ila

Jaail) Lo 8 Ladd g Nga g cali pusie Lpan Il ()5S A Uil 50 pa Al il pdalis V5
)R B s e ) LUl caga g 3la el gall s le Jane " sinall g 4g palall LD (g lail
Jo¥ clladl 831 Juw e llae <8 e paaiall 1y dalall Al poaliall (0 de sane
o e G el 5 80 4l i) Apmyy e 8 isall el sally o gassall U il (46
G ) Caagl) o ey &y ladll Cajliaall (8 dan ) adies il (e Gaaay (Al 5 Candll
& LY e A pemall A sall Caida g cdga (g 4Slla 55 A Apaki aliad L) i ladl) e

A e e ldane (A Lgila i el aaa Gl ) sl Al Lgladd Gpuad g Baaa ) jlaliiud

ol pall 4 Jatl) 4 Jaal)

A o Al & il

Laalall dsl Hall (e LiSad eualall A 505 4 59 23 g Ay calal) ] 814l Al Aalatia) ()
i el s waliall (e de gene "igoadl Gujse s Lokl Y ddiag) ACEAN died)
sl s Loy g 3 alhll dabaie Ay o Al (pand) pary d83le L] cilial 8V
Adals o) Al 4kl a8 () Basdy 4t )3 aday (s gAll g g all dapday B4 jallaa

skl HURY) A e Jolail duale 54y S8 duma S

«pill dpal) la 5 ATs 25 (55l onea Aan i dlee il 3 Ailadl) o glall (B palad) i) dpagda )y se uail 1
54 U= <2004 5 52l

17



P VRVA oY

1) )9 LAy gda cLga geda

o3 o sl caainall 3 Aaelaia¥) JSLelly Clunsall Logs S sVl caillagll e S5 »
Ol JalSill 5l EuY) ol dime Al gy a5y ainal) (e e On IS O Apm b e 4 Hlaill
Al J0 il g ¢ 3 IS a5 Laie

Al shll Lellasi 5 g o sy (Al il ) 5 adinall Ay ) LSiS85 8 dpdulh 1) A0l) 4 il st )
) yeaiall 5l o 3all U OV aseiall yud Cus cdlld e sl giall Cailda gl Jay) 55 ApeLaiaY)
JS Aty (53l aleasl s psall ) ek ddda gl Wl elaial el ol sang o olai (4l 4ia 585
Adpda 1) S el o 3) uda sl ailall 5 (g sl el G JalS elligh, KU oLl (pana 6
15 el JaSi dgda ol

L ol 0 g )8V e laia ) Cliaradill (o cuilS ailillaiad glaia¥l alay adsgll olad¥) dagi ) >
glia¥ e ) sy Janl il ole

(i g Con gl el Bl Y ol ae plaial¥) ale b S Ak el sl iy
ol al e O sSie Al Cun e aatinall () saai sl sla 3 aulS 90 Jal 5 paadan <y
lo o LY Jailae oladlS dduda gl () s b sane sudl) (imny by iy g Al aildagl
16 il o) il callaill le dlailaal

il ol) 4l claluse

paliall 028 Lalidl alati g ddayl jle pualic e sSh albi 4l Lo addaall Sl v

Gan o) nmy Sl i et Gl Al o gealic & ganas ()l mi A a b adiaal 138 4aky v
Al dadil Coogu dpelaiall (g 58l G o)l 13 JIa

Al )i o Adailaal W ) gy o685 4 ) ySiall Adaids) g alaill jualic JS v

il iy (y9m pe L) paia¥) 108 5 s2gny ) paiuY B iiad aainall 5 Siall AadsY) v/
Adala dulil 3 ySial) AaiiD aainall Waaay Al

PV NI cL;ch;‘)I\ oSl ddsa ca-}cwey‘ soaUAl juwddl Sasaa a.i_.‘gJ 5 wﬂ\ i.,uu,m Z.U.E.ﬁ\ ‘HA\)._}] ) of8 cdena e 15
1188-185 = 3 2aal) <1 alaall Ll 52 Y) daals <2019
.26 = ¢2021-2020 ¢Aalli <1945 sle 8 dnala Aipaal) plaia¥ ale il i (e (B 4 g1 Ao gabaa Ay s (16

18



P VRVA oY

iyl g oMoy asle Jia (6 i ol) AL (ol

de JUal glaia¥) ale Gavadty g g Al JUal dpuladl o slall Cliaiads (e Cfialill aaiiu)
A5 L el adinall (8 oY) Jilu 5 40355 A ) sall i g agh (8 dadnda o) 2000 Al 3
Adlaiall (b Jsll ) ) gaald 5 olall (g1 JiSiin g e glaally ) sganll g 35 JLAY) Jis 3 Adla
o Lol Jiami Cailda o)) (1e de gana (525 (Bl AN Y5 (5 aad) el A3 Yl

dleally Jla¥ls 2de Y

daclaa) daaml 4 4y il

ol § anladl)
«azd yill 5 4l

YV V. VYV V VYV

el MY 5 g LY
17 oY) s s il g Gosmdll >

il pal) £ ogudn ga Ao Al ol) Auilinl) Do)

pladl ) oLl (8 Laga Jo 3o Jiag A 3all (8 Jlai¥) (b dpils gl) 400d) labse ) & 52 Sl
i) JSel) o) jal calite Lo g Al (s AY) Gl gl s ) s Aadas oy cled
dabiial il e sl Lo alall Guill Gaa (s AY) jualiall 48 jaie JS @l JaSid i 3all
leaasi ol Adda ol 5 dsgall oy agd o Laeld Llind Gl 48 o ey el et
O il o) Al 2l e i L Lakaiall daladl Calaa DU daad A0aiV) dpag) i)
e s D)) Giady (Ja Addh 5 505 s sall ol 4 jeaie LAtV Al i) lie) A
Ak g gagin Llia¥ly jégill kgl (§ ganall Adaiy) Al i) 8 e 5 A sall (alall

19 28 58 Aa 3 amy A 5all L1 (et

rad Al e

O el ) ) J e sl daalll ac b 43 jha g mgie o a8 Lai) dpaalST dgale 4l
i 3 8 aalall Lty Al A8y Hhall a5l ™Gl g jles 4d e A eiall 138 il jall < el Lelal
(s o el 48 a5 (18"l & g ge Ly ey A ABLY) e Ala) s dRdall GLEsY Al

Laala ((JlaiVls Dle ) asle 8 yfivale Al ) dydaall cilide) Gk o8 1ol JHEAY (o i Jadl Gladl) ol ) gual ¢ jpai Cila 17
.50-49 = «2010-2009 ¢diphaiud
19 0= 1991 « il jall dimalall e galadl) o) 52 ¢ 11 dgnalad) Jilea 11 4US g Lpngall (B Gl s lee im0 18

19



P VRVA oY

ae) @ Gl ol V) 5 Lee L) Canll) e oyl dadaiall @l ghadll e dlea (e 5 e 1aily @l
29 lavidl) Zagill ) J gea gl (o 4383 Aiiaa

Juanina) @il zgie sp g calisall giall Cida o ami® Ly aLll dauay cad 31 Al jall dagla g
&b nlll oy s Ll 5 4 (i 8 G genll iy dpeLaia V)5 Apbua) aslall Sigay
a0 e sleall 5 UL pamy a3 (S liall LS gl g o)) ol A glaay (Y1 Als yall
Caags olgril ol wling Al S pusiall dpans ey cauliall @ oY1 aladialy diaY Als jo b Lellald

bl daa g 483 (e 3Ea))

o udasi g A jlae o sill g oSl Candl et o Jiae diagy eie "l o Lalisall mgiall Co ey
e il 5 ApaSl ULl Sl s A pal) Al e sy Jal e due i a8 iy e aual
OIS el Gama ey Jsta () llal) pes auady G oJidaill 8 bl day gl audi ol gad g
0 538 Legd g oo sill 5 (aSI) Canl) rgiay Jalidal) Canll rgia b jing 3] ¢(Tial 3 ol Lonili)
20" 52l g = guin gy Jsadd s A8 ST il Jaxyd clre Logaas JDA

O5S Aflaan s e g JEI Glia 5 Glasles Glo Jgandl dal (o Llidall mgiall Lk 5 adl
Al e blae) ade Jpaall &5 Lad AaSy S clily o 86 saiae dgllai¥l 5 jallll
Clilian) g a8 i Glatinl g Jdad JAA (e 4t 2SUI Sy (AL 5 AS jlially ddaa Ul e 53l
0 55 ol el M i3 A ilan ) il slaall 18 AT caila (a5 ¢ sinall Jila) 4 Al
) GaBlAtay ) ek gt iy e sil) clllanall 8 Ll &S gial

A ) 2my A pall Ll st 3 ALY Al Y penl s Aiula g 48 jaa 8 LEISE) cilllaia
il glaa () J o sl A0Sl 5 AnaSl) oy lall Jlasio) can g3 LeBndail 3 jaall Jilu gll 9 19 28 ¢S
sl Al s ALad) 8 Ledde Joaniall cililanall ¢ (e 2SU 5 48 i sall 5 3acall da il auzads
5 sinall Jilas iy ae Gl 4S LAl Adan DUl (1

r&aal) adiaa

s e LY 5 Al o sladl & dmgiall Jal yall aal (e 30l 5 Canll aaine 3paad Ala e 23
aainall 45 5Sall ol jaall JS" caily Canll e Ci a5 cCaalll ool W i g3 caad sl Aadlll 48

.283 = 2005¢ il iall ddmaladl cile glaall o) 93 2k (Juai¥l g ejﬁ‘i\ eJk— ‘_,é g—d’-“ Gl GAUA ¢daal L;uf 19
éﬁw‘h})ﬂ‘}t.!bu\)ﬂ\)u\)w‘)ﬂ )S)A ‘w‘@é&d\ ‘d)\'bgf"s’d‘ 20
.15:12 Zelidl e 2024/04/10 o5 4dde 341 &3 ¢2023/04/13¢https://drasah.com/Description.aspx?id=7667

20


https://drasah.com/Description.aspx?id=7667،13/04/2023

P VRVA oY

CULASRY) S 42l i 1) Canll s S oy o anlll (s LgiDKERT Lo Ly (g5 5
_"‘;_5.155\ <8 61l 5 4 3O

2l A dea il g cOlaill el oY 4y ) 5 uall

b iz Ul 53 oy i (ot Lah

Aaalall il jall eliv-lalaa¥l gy gl il gl (3 gaiall 3

S ) HLEA) 8 ) 39209 ¢2022 ey 31 e ) Al 01 (e Baiaall 3y 8

) Al (i (g

& bl JuaiVl ety Lad dals Y1 sl (e ST ALty 43l seaal Slidl (a5 3
55hal aa el ) axile (35Ul W jaai ) Adlia) ¢ ol JuaiV) 5 <ol allall 5 cillagll

1Al

i Sl paiae Jiad dumy dpale 3k g ael B (385 0 )Ll (5 m S adiaall e o all @l

Z2ajle il ppend (o (S4B i apaaa

Jalad dailly 49 sdie (5 AT 5 ALEA 5 AS iy ddaadlall & dpaal cilipe (3) Lia) 2l m
(S gl e (@linliS) ) adinae Jiall (5 gisal)

=48 jLdially dBaadLal) = -

nalic & Cabiad 2 jia (9) (o i 55 diny ye Tyl e o230l AS HLaall Al Uik

laniliy (Al ) Juai) anid s ad 5 o) i) (3 pucil) anid Lgpansy Sl 5 (o gusill 43 jp2e
() s

200 U= 620006\.._')}..» c)Sﬂ‘ Ol b ‘M\ a.u)u.dj Q\)ﬂ\ ﬁguluu‘ :‘_,A-"-“ i\&)ﬂ ‘o\;) [EBL AR 21

.353 (= ¢1976 ¢ s cjlaall a7k cplaiadl ale ¢ okl yadll e 2

caalll Pre-t¥ u\ e Aati5¢121= 2023 ‘QJJS!\ c@j)ﬂb ).m.d\ &é;h}ﬂ Lali cw Sl Al a-).igs-“ &J&.ﬁ\ &d.\ms }.)h 23
i) el b o Aaiall Al 8 o jlsy of (50 D)

21



P VRVA oY

35 il s i Kag ya p el Algas Rie™ tlaly sl b e iyl gl Al o

LTI ey Ligall A8 8 aga) 0] sl Clssnsall 48551 8 disa alad¥) Allie (DA e @l (5
241 G e gl i V) A (e pgle ) siall ey aa LR 5l Lilase ag

et a3 a8 gl Al M) il (50 Lgimn StV s (B gl Ay e L) o) 5 caadl
ilandy Cay yaill 48 g Alla) Auilans ) 5 ol o 85 OF Led J5a3 45 paall alga O 8 alall ol
GV e o)l 8 aiid  jeasii dalall ClER) and Ll dpa jlall jualeadl eli (LS Cilatia g
leinliay agagSd ) glainl) o Sl duudiall s 4 )5 pdall Dl glaall analy o aadl 5 (5l 5
il 4ulaa¥ 3 ) seall o Lliall Caags Led Jslall alagy bl VIS 5 ae Gl

-

rALia) B e

Sl ) e s jla 3l g el S Jala sas) g piliae (e U il

oo Alald g Aads Jualay Ly g 5 LSy (@limaliS Jah) 4y jlee dpaal die o U sl a8 5 il
1 O sl 4aly )l apat) @l LaliaWl 5 b ll ik gll (3 sanall Lalis ) 40laiy) dd) sy

okl 4 A Clia (2022 ey 31 Ale Al

ol O o LS el -

(BN 5 (o) V) By gl and Gty 13l e (el S aadl -
B0 5 il i) Gy satl) anll danls Juai¥) 5 (5 guailly AaKa :dand o0 Ll Al s -

etV and At y 1figna B ol Bad) -

oalbedll amy e aldie YL de jLial A Critenion 4o kel Al Jici" gy Jausad Cus g
Gl Aogall Sl paaty Galill o sh Cus oZanll Al daga AV D (55855 clipsa B3sll
A yaal) 5 oallally 5 5 5 48 jae Ll () iy 5 el Lgle a3 V) jlisy o

Ml 3adall Gl glaall 5 5 (e (S Al

Al gl 2 Lalil) 3 Aiml) 4] U Haa) 8 Aaula) juladd) Jidh 4gle

:\SJMB&;M\ dhwob}lﬁu\u\&} @A}.’\‘;}j\ 4.3...&:}5\ leuux >

350 ¢l g e 2

46 Ua (Gl g e (Jpad gl 2

22



P VRVA oY

sl aie U puadina) 138 5 (2023 4 ) sinill slimef llia 43Y) i) yall 5 y8 6 Slull 8 aal il »
ALEA) A 4ie LSl ) gazaally AaaSlally Liald

Janad Lgd oy Al 5 (SlimlS = Jl3) experts samples ¢/ A Laad e Laly Loal Liad

Uans A8 ud (550 Addie ol 485 yea A jad (550 palRBY) (e Ao mend o g5kt 1lgl gl

o fiad s Alma 3 agual cpAlll (alad¥) o) ) e Jsanll e ol Juzadl (e 223 (¥l

26"l Al ) 5 e g 5 Lo A

ey Juai¥ls 2deY) agle Jin 8 Ofials Cumals 3300 a8 5 33580 14 3 (e Liie (oS

Gl gis 6 3l Lgd i oS ALl YISy A Wil (3 STV (39 guilly A8l ) Adla) (35 gl

il Aal ge Y1 LY el Lo SUal (93 Ll saiuily Liad 381 ¢ a1l G guiil) Jlana B

S LBl ol Al e (S5 ol LY e Led Talada o5 ol ALGall 028 0 ) 5 LEY) jaaig

Al ald 2022 8 sluiall AdLai¥l Al Y] o seads Al Lgxe 5y o Lol Lexie V) el

Ledl JsY) 8 Ll 8 a8 2022 4 aay lidly il gl and) e (I 631 Al yall (8 Wl ey el

BN 5 (a8 i) G gl and & cllginall & gl g (3 uall sl joy a8 5 Jucal 1) 28 50 s (1

pndll G ) 33

1S Lad Gt ) Cplale () diall adled U LA (A& sl 0 g2y

AIasy) La) i) daal Jsa okl byl 4 Wleay Al Clegleall L i (Y6l 3
L e 5at s

Aaie Jla) ) il 1581 il ) 5yl 4l 8 Aailall Sdleas) dal s Liaii L5 >
U sale) e el sy sinally Balad) 3 5Ldll (e i peadl) dsiall 5 puia s 13K
Laiha o S5 g 3l Jaa g Bl (B a5

i giaall dilad Ao

e sdie (13) e 0sSE Aids ) sdie andi LS 5l Apanas 40 pde e o Ujlidl o
3\)35\.@.1)3;\‘;\3\@54&]\ Q\JM\@@M\&L@JD)M}\ g\‘)}&_u.un} ct.ﬂ}.iu.uﬁw
OIS L s AT Aga (00 (2022 0em0 31 Ae () Al 1) Al Ll 5538 Jsha s dga (e Ausl
J@_&dsw\_\:islﬂ cuﬂ\eﬁmM&mM&whﬁ\ﬂﬂ@ﬁMaﬂ\ﬁu‘_g)l\l\

39 U= s ga e B

23



P VRVA oY

Laal) Gallly i aaly ) sdie) il siia (3) (e (s sin) A ST e ol ] () g

(A Al
de\yuq‘)jﬁﬂ\ca\_ﬂm\)ﬁus“_\\JAE.AQLQ_"\:A\JAJM:\“\JJ\&F)AL}:1:.3:\3_1&1_‘\3
14 a5 S5 SN) 30l e 2Sle ) agle s dilaiall Wlall dada gl 4 jaally jualae Sad (aaY)
dal e 13 JS ddandle g 4un 5 ()50 Aalil) 4388 50 3 A1 16 s (s W LeaSad Jal (e J
e Lparend BaY LiSay Adlad 5 dabia 00 ) Jead s 5 Alaan 535 0 guda 5a Llla () K5 O

=) jal) & g4

ey Caalll L) Jom sy 1 il () Gy ¢l a6V Al 33850 g8 clild) aas
Oe Ao gana Ll "l Gapad ) bl pes g0 sl LAY e a6 L g Lt
Lo U Gl sleall i) e Jsanll 8 Gaalll Lale adiay 1 a5 5kl s Jila sl

2T g pemgn s iy Sy

Lge i) iy <l ol B33 o aainius Lital 50 o) Y 4dida i Lia (62) rgiiall dagudal jlailly

Lal camall 8 it ) il LagalS 5 (el Aaall 5 48 HLially ddan Dl 3 (Dliati 5 488
(sr o o @l US dadin (5 sina) (5 sinall Jidad 8 Jiati g 43S () oS LA 31200 dailly
: AU il e dpapexi 3y gl slal 4

-d3a5 1

daaine O SUL pan 8 Lgaadind 5 Gl Led e U Jila gl O 5 a0l (e AaaDlall yiad
Aapnall jualiall 48 jra g 4fing e 3203 e S Al bl g GilEa) aanal Lgedaing J) e
L) pe Lo 5_jalkal ditac 480l dga o 5 dalaia g 4080 33 guaile BaaLEa " Lgily (o yai 5 (2Blgy
29" jalall o2 dxida g e ) Al all 5 Canll by

27 Cours en ligne,"z. A% 583 jladl il ghad | Sur le site :( plateforme moodle, la faculté des sciences humains et
sociales, Sétif2) : https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=12712&chapterid=3005,consilté le
05/02/2024 a 21 :32.

29302 2007« e ¢z padl SN (alidin g Lgasanal aladl 510 g aNeY) Eigan ¢ Jac Cabile 2l 28
174 U= <2000¢las cé\)ﬁ\ :L..m.u}q 1k ‘a,.ﬂ.dla..“ d.ﬂ.u)l\ .\MGY;' g.da.“ &a..\.“ u.w\.u‘ co\})‘x e:\é\‘);\ A;n.d\ e 29

24


https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=12712&chapterid=3005,consilté

P VRVA oY

Gl AGal (380l Lglia g 9 a3g Ledal ) 85 yilall Adlall AdaaSlall e dnalell AdaaBlall calias
(& a g8 S dapanall il glaall g QUL ) J g sl A0 Sile) ja) g Dl shad e Waaldie |
Caati Ja el Jlud)l Galdl e Caal sl dalall cilel a¥) dagiall (8 Gfialll sas sl

Avalal) Apalally ailaada

30&&\ ( iS....J | LAL (“SQJ

Leile s LeilSa s Lellaa g AdaaDlall Caaa apass -

Leran o5 Sl e glaall Lede Jansd 3daadUal) Z8ay dlae ] -
e e Y Leiale) Gaob e ddaadall Gaa e ST -
..5‘).:;11—}‘ .~i. )A ej._! LA )“. -~ _

ety Of L 3B Uiy Al ld agle 5 and) Argds s g ) il (oAl Aa S 5101 s et g

Aol gl elade Lgh o 38, 148 Ll A3adlal) =

el J8Y1 e o Al ) Jae Galas) dans 8 il Gaalll e a3l ) Adaa Dl clls " >
Sagilaadle Jal e Ae gl agtls agS L (S A4S Bl agae
31 A jall Ciad (s sall (alaiY slha 3 ksl o aadll g ol Al 4 5" >

& Y5 JiaiV 5 (apmill A yoie (ge il ga  gemally Aaadlall Lol ja) (e i i) IS sl
A8a) Al i) A Ly (31 L andl S 3 Gl L 30 a5 A5l el e

G oAl seendls JuatV) el al g5l e (ald IS U8 jad s agin L Jual 5ill 488 )
Sl OlS Wy aaiad

S Ol Wl o gl 5 G paill A G sl (alad¥) ddas Ml (e il 138 saclie ) AL
Al Afind) A jall A agae AR ) ) oL 4S5 # L )Y (e g s | ey

s 3all ALY Al i) Gl e i Al Alelil) yuabiall e oo 8 e U et e Dlad
AL Lera (50 4 lme B e de ) Ay pall Aial) Ay Gpacal aay Lad Lile Jeun
RERgH|

¢11ala4ll <2022 “Nflaujld\ )Sﬂ\uu s‘n’.“.\_.'uﬂ M\M‘;LAJJAJ;\SJWQ&AM‘ “)WCHE)A.A.AJ%£O\}».AJ L)"L“: 30
320a 1o
185.0= 620066J§\);.“ s)...uﬂ :L\..ASM J\J c@m\ﬂ e}h—“ (,Sé ‘;Aﬁ.“ &A.A\ 3.3.;4.'\.4 BTSEY U‘“)A"i 31

25



P VRVA oY

ALl /2

i sena 5l Al (addy caldl a8 "l Gl 8 Yledul Y ALl s
32 "a 5 ylaall ALY Gl e aeilla) Jinnd o5 4ilinl LA (e ks (O sasall ) palid
Saniad il e Al aie A aganns i ) 31 AV o) 3) Janiiasd palall oacaill 5 pilan Ay "

Ao e alill 5 dga so Cial 48 Hhay gl sl Jal (e Gle genall o3} YA (any B

33 Mo i) e ary el Coagy 488

Ll 50 dagadal & g il s el dada G Lge ) il damty i Adaa D) ol il Lyl 4108
‘ol gl

-5 pdiluall Cial dualgd) gl da gidall dialad) ALlial) =

e a3 4 el & gaall o 5 Ala D saxse e ALY (e Ao sana” (o 4 S0 5 laiusl auiai
A Sl slaad) dapla sy Lgtiaal s ladae a8 g A b Al ) iy O 2l 511 Jlsadl (S

S el Lgndy
iy A8 HLially AaaDlall ol shad ol any A 5 3101S A ) 5301 (e & i) 13y Liaaind 2l
Ll )3 dauay e ) Aai¥) 5 allall e A8y Jsads Jaatl KT Claglea o Jsaanl
I (e Aadlall eliaiil aey @i S U (i) 8 AllaiV) da) i) Ak g 8 Al

(eeT Aul Ll L

e A8lia) Al jall e Lsns 5l Juai¥) g (39 guail) (33 )8 ae Ay ) e Al 0Ly Lidd il
Laladl Cl8a) 5 lwns pall Jucl g a1 By puail) 8 Cppacaitin 5 il 53] pa A5 S 5 Apadid
e Bpal sl i) (el il p Jalail) (e s WiSa Glly 3208 e J geanll Caagy

aal)

.96 = 2007¢ oY) caasill s paill s puall )a (1da ¢ ralal) i) Glaslaad ¢ jlie cpaliall 32
197 Ua ¢l g sa cpuse ool 3
34 Cours en ligne (fichier Word),"<Uball gea (34", sur le site :
https://www.uomustansiriyah.edu.ig/media/lectures/9/9 2022 10 27106 22 58 AM.docx, consulté le
16/02/2024, a 00 :25, P1.

26


https://www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/9/9_2022_10_27!06_22_58_AM.docx

P VRVA oY

1 gadaall Julas [3

O AU e IS et e plea) and lia o V) o sanaall Jalatl saae (i jlas llia

Cragll ) g Gl adal) Gnll bl aal" 1 sacaall Jilad Goad 3l iy >
PtV g senaal ALY (5 sinall aSll5 il oo gaia sal

Apee Sland (oo g gall 5 laiall panl ok e Slaliiuly AL AL 5" s s ted g ) >
SOty Jila N A

o yilly ST Ll 50 53 dad e AL cuila ) 3o lise diny 3101S (5 giaall ol U jial) adl
) Y] A8 jaa s ool I dad Wi lS dse Lgtadie) i) Qi) il ginall g 53 e
JSall Basl 5 oy (pe 435S Jilad 308 Caa 55 I8 (e Adlat¥) il 4ila Llal (he il
IS5 8 LaSy LS Wy b daie e Lgindoa lily Jalail (a3l Jlail) (g seaddl (s AV

A sain ga Agale il jpudy 438 e Ay Dla gy 5 J gl

35 Berelson Bernard, « content analysis in communication research», New York, Hafner publ, 1971, page 18,
Cité par De Bonville jean « I'analyse de contenu des medias », Bruxelle page 9.
36 Cours en ligne (fichier Word),"<bbal) gea (354", Ibid, consulté le 10/02/2024, 3 9 :20, P1.

27



sl LbY)



Allaiy) il udl ale Jida s B Uy

Tl

@Al |k dgillalin 8 Juaiyl alad) dual & i lee) gl DAL o sall Gl sall Conyial
&) Aalall cie s 13gd 4 il g ol 5 2wl &y Hlay) g dpapdaiil) Cillaall 46S A jlaa b Asely
e sthall Y s e 55 llad ST oS ol yiu) la) 8 Axa

dabiiall prany 43Y Lelid (o Clunsall Zlad o oSall ey jdise asll JuaiV) sl 2l
2 dale Compal 4003 Lpadl Y1 G SN s Hladl s A1) W yales ae lagl) delaly
Leaa 53 o) Alladl) Al gl) g Adlai¥) dpaii) iwY) jualic s 4l o duadll a8 KT o et
Aabidl mlad dea

29



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

aslial) Jasds 1 gY) duasal)

Adlaty) i) ia) a ggda 1Y) qulladl)

Ll e dallasy) Al i) b e

JWSaT ol Jrad Al 5 s sall g Sy il Jaladie JS5 et Al Aleall S5 " 3
ABE 5 oy ) (e A pall AR jualiall Cilide liie V) Gany 380 5 Loty Lagd dansia Juaiy)
it il g aladily Ao sall LIS ¢ gun Ao (saall 5 jual g Al ola Calaa ¥ (sl o
37 " aagiuaall ) sgandl Ledlay) al jall Jilus ) dpe 53

3 _shausall A0LaY) Lgdlaal (3aai] A pall Lgmazai ) dduiiall g AUl Cile) aY) e de gana” 3
el saall e lgiadad e A sall Jasd cdaal g daSae Jao ddad i lgie jum cliuae
g 51 IS5 Al s 2l 1Calaa ) e cpe b AllaiV) Apadl i) Jadiis cdmall 5 Jans sial)
38" palic de gane (o 43580 daal g Ay 9i€a Al 5 A aa iy alide oaie 24 Lgla

Calaal sl a3 il ghally el aY) Galis 4 8" s Jile ulh a3
39 "Ly

Ly g daluiall Colaal 3ad Jaws 8 JuadV) clblis Jadadty mand djakaie 48,k iy B>
402,10 claall e aaiad Alledll Juai¥l Cillasl jiul aead jualall

BATCRN I SURTN (I

Jadl siaYl s duigdl o

(Gof)eleall Jasll o

gyl g ds Ll e

A330a (Gl g cApdb g d ¥
12 (= €2020¢(3) A ad) Ja sand b aual ) daala Juai) bl il 14 g8 14 Ao gudan (Jlal g 38
39 BIZOT Eric, et Autres, « Communication », Edition DUNOD, Paris, 2014, p.40
40 YAO Namoin, cour stratégie de communication, Université de Lomé, 2016, P7, disponible sur le site
https://www.studocu.com/fr/document/universite-bordeaux-montaigne/strategie-decommunication/cours-
strategies-de communication/7663634, consulté le 20/02/2024, a 10 :45.

30


https://www.studocu.com/fr/document/universite-bordeaux-montaigne/strategie-decommunication/cours-strategies-de%20communication/7663634
https://www.studocu.com/fr/document/universite-bordeaux-montaigne/strategie-decommunication/cours-strategies-de%20communication/7663634

Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

Aadad 9 9 (JlaiYl adldl) ;g.nfd\ llaal)

ale JSdy JLaily aidl) =

ol Jalal) L oy Akl ) el a5 Giandl) Lpuany g JalSH jualic dued 22
Dhan s dagall sV AdaD) JlaiWly Al Jiag Cum G LS b JuaiV) dolee 5o i) ) oS4
4.1‘ e el ‘4143\‘)1.@_,4‘_;; &_175‘53..3\.@\&‘)3_)..35‘\2“ RV C\A.a_, Al Ul

el g ALY agilarS ol sl e daadly s ey ol e} Jilay A Culalall o 3Y)
oo il i) s o b Al Gl 4d iy A2Apad Sl agilalal g AEED gl sie Ayigall
L8l a5 ppnhy A8Dle Al 5l Lpadle Y AL sl) e HAY 3 )8 (e e shaal) S8 pilaa o aliia (3 58
A e Y sl s seaadl ) dlu N

Gy cale IS Dl W) iy ya (e 1S iy JaiWl 238 o sgda and Cpiilaall (s il SIS
Jash 8 aaailly g s | IS Cilalaiall b dalall el dayds 5 ali e J5f Y

Allatyl dleall (5S3 A pula) Gl g Juaial) of JuaiVl 28 () s 4S Ga Laag
CAQ asgday pual g JSh allls ) bty Aelua (8 45l a5 4l Jlga o iy dgille (381

(b s ol ) Ll Aaiall s A sgoss L e s (S

tAalaiBY) A gall (A JLaiYL adldl) =

Gosuill s Lgilaad ol Lgilatia y Lguadly iy il & 4le laslaic) s JuaiVh Al Ll ) aey
8 Ol Gale il aal s e dmy anal 3 6 € daaly Jlasy JlaiWU 218l maal (gl ) gual
o pall A 8 Ly ) Adlaal) dagil) g Ldady 1 dada o)) dneal g Ja daliall

5 sea nJads gl anad Al A LAY i/ 5 Adalal) Adlaiy) Aadal) e I asal) 1ails G
oS Aglla) dail yiul skt o st Caagl) 3] Jsea sl Jaaw s il sl (addll dakidll
Sle gsind dlail dhd ) Llee Lgas sy cdingiual bl (Lakiial) Calaal) Cilaa¥) s

Ao aball Baaaall Ja¥) s  Alaiy) Jaliall 3,450 48K a6 Cile) s

175 U= ¢l g n B8 S cdland 3 nal (puge 4

2003 ¢alal) sl sl &y peadll sl Ay puaall 3] _al) ) gl Apinal) cilgall 435 SY) a8) gall Cilalaia) baiaf calu s pai 42
.398 (= 2 2l

5 0 ¢1992¢helaia¥l & gall ca ll S all (Juaily G gad8l) o5 523 158 B3

31



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

e @y b IS o) Olal 58 iy Sl deal sy A Gadnill IV ARall 8 Al 4] lay
Ml e Y e 0 5S all (e K 8 sl Aaladl MRl 8 Ganadiall i (Dircom)Jlasy)
CASes ol e ) Jilu s Sl Cumiioy s Aaliaall CilaaY Sl slaall iy (e Y Jilu 5 ae
Glulaill Gacay " (e sa 4l gl AMAT e Jaah ) b Jery 3 labaiall e lainY) Jual il
o Jamy pasaddl any o s sl A0 5 ) pa 20a0 dadl il pay (8 adlan s Gaudill

et Dl i dadaiall Lgadand A dsaalh ) sm 00 50 55 45"y LtV Adadil agd a8

e A mady in JuaiVl 16l dpadd e g a5l < leall s Sl el aal co e 0l

:46)553

sl e ad) WS b ol cJainaall iy e slaal) 3 pes (8 o gus A2 5 iy alll 550 3
Adlial) dae oW g Sl ol

3oy ol A gansa Al 0 K3 Ladie: a gradlly g il 5 g LBY) e 308l 3

058l o Ac )Y MR e of A sl Jile T Aala g Y o

Cua i) sl Lee Sl 2l pall Hlaill cilga 5 5 e glaall § HISEY) Ce = gainge ppnill o 50l 3
& asardls maagl axe OV dgdlagiul g Al ) agh o Jiiall saclue & el aaly
Blaall o Gl uSaty Ml cJiiuall J8 (e pgd esm ) 525 cssinadl ol G sanadl
Ledaa 5 llaty)

oo Laia ! Jal s o g ladind b sl bt s ) Jiiendl) ) seaal g Jelil) 3

[(carnet d’adresse) 4xul s ClEdle ASud agal () 5S3 )f »

g g Juallly allll) Liga =

A\

3pilie A83e 4l a8 JlaiV) s s calaal Caua dadaiall 8 asy JuaiVl 28l Cuaie ()
s Al gy sl any (3ale oand gl chusns 5all ALaLEN dadl VL Galaty 45Y dalall 5 laY0
& iy Al ) sall iy Galy o aiSay | jals Adagiadl Hulaall g A Juai¥l

(ks sall ) Aedniall 3 sl Jlat¥) delua g adass

4 Almeida Nicole, et Libaert Thierry, « La communication interne de I'entreprise », 4° Edition,
DUNOD, France, 2004, p24.
176.0= ¢ g 04 3y 8 (IS clanns 50l (oaasa
176 Ua Gl g e 6

32



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

Ol ) Sasia 5 Ca i adnd ) S 55 ALeSa dage Jai¥) ysing B e dal) A pall s i Ll
e uaall 2o lusS(polyvalent) <l sl

A0S gall dagall 5 chuaradiall 40 jaal) s sall & 53 Cuua JuaiVl 26l Lelady Al algal) Calias
4Sa Cung G gl gl g e Jlae 55 28 dale 5l daiadia o) gu 4l

saaleall (Juai¥) Galaal laase dpaii) yial dlae) & JuaiVl &0l sl daad) SuY) gl >

Lo e Apuliall Jasi1 585 i) Bl 1 ol gn chisgiondl
A pall A ol Adally Gl L By 5 JuaiW ) rAaliiall 4 ladl) Aadlad) 3 1) 3>

I e Asspall A58 5 Arans Bl Gus (o e oand Gl dduliiey Lails dpla) Rl
sl dga sall dilu 3 sk e palll (e 58 Al

bl gk oo Juai¥ s sinal Z Ul s delia e Jssue JuaiVU 16 ;g giaal) dolia >
Gl 58 ae e il ginall aila (685 O I yidly 5 L) e s aila spadll (YA dgiaall
ol Jlasyl

oYl Jluy ae duay Ay Alidle ol o JuatVl 26 Ladlay jdaladl clBSall 50 >

bl (€8 G @l s Ot ) dabiadd) Clasal e e 5 G Sisalls Guisaall 5

Gl alel ) i e YIS da ally duliall @V 8 dals dulay) dle )
RIPEIN - POVRSTES. B (- WS (R PER( P

50 JuaiVl 2ial g2 e laia¥) dual il Jilay ) seda e 1S laial) Jual gil) aB) ga 3130 >

Glaagl il 3Ty skl ol Cua o oaal Y] eladll o dadiiall aal g 5 la) 8 Ll

& duaradie 45 ¢l il cliaial Calite pe (oSl (5 sine s L 5 Jual il 2l ga e JuaiV)

. (la communauté en ligne)Jl=i¥) (s & 5ill 138 3l
aing g clgillad apiil 5 jaiall JuatVl cillalis il Jilaty JuatVU alSall o g6y 1) a3
A el o) ol A Ll Jian Ll Ayl oY) G ydise o dled) ala
A7 a1 a 313 Lle Bant auia g g AdlaiV) ddadd) Al Wbl S L) 5 Apadle ) Agdazll
slae) Juai¥l 2E) L a iy Al Al i) algall o rduusall (B daglaall ymadiy 30 >
s pall 20 alill e glaall Juay) Jaladial G 301 <l ) aaa 5 o Aol JuaiV) Ay

Aaliiall i Aol il Y1 K1 A slaal) A5 (painy (0n 5h (mg Wl (s (ki) (el

47 Sacriste Valérie, « Communication et médias », Edition Foucher, France, 2007, p67.

33



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

Ll ) 5y 8 alaie gl Aol i) AbG) oad rdand) Aad) dABEdY LAY >
s sall skt e Sl plia aclud ) e gleall el uadlly (aiad  gd i sall
O Dlaslaall pea (0 Ayl ds pae dee Dl shd B8 e clgindlii uua s Ledallli Gl
iad g Aabial) e il Jlaial Jal (e Lealaiul 5 s jdi o Lelilad g Leiallaa g duss sall Jasns
A8l hlad)

daliadl cilanal ae Jladll s lad) dial il laal sda JA llal) Lol jind slig delua >

Al e 258 J< Raulial) Lai¥) el e e
Ailons sl Linans s Lol 5 Ain ) cons 5all 3 gual (o gmiil) UMA (g =S sl Sl Al 3
L (a5 ) Aadaiall o) i iy JLaiVl Gpalils cda LAl BIA1A s jalen (sl

a5 Al 5ol ALY 5 eclan g el jalail) g culdledll andaii YA (e i fand) Jua¥l aLAY >
A (e g5 LY Angally ST Gy el cligdlally (o laall 8 AS Ll 5 4 gidal)
L paless Lewgall AL

ol S (B Jia A al) 3 JuaiVl Gl Adda g ) Jana g ale JS peitu o S Gaw Leay
Lliat sl laba 8 Wil £18) e dealls ) slaall de site dllai) dal jinl guay e
dabaiall e dulag) 3 ) s g daal g Al Cad ¢ o el 5 sl (5 el e s e bl

(el sl sennll s Adlaiall il gall ¢ad giall LN 5 L) Ciagiuall daliadll Claial

Ldlany) adlf a sgda sl Cllaall

G e Al ddlal dla e S5 el dadl i) of 4l G e
Oa bkl Calaa ) ) J sea sl e L) a3 Jlat) cilel jal™ sl e« Pentacom »
sl ecllal B el 40 jaall ladgiiid Ay 3 J shaadl aani s LASLAS) Gaaty ) ol ghadll delpa JDA
A sall & 5585 ALl 5 (3 8N Jae (Gauaii g apn 5 e Jaad Juai¥l gali o 31 311 Ay Wil
il lSLal ) 7 bias Liga (sS cigall el yuall g 2800 Callaty Allai) Apas) i ol g alac) o
Jaalitlly alaia¥l e Jl 8 Ladls iy e o8 JLalls Guaal) e laYIS L Jlasy 4y 55 )
Lenn g o3 13) V) Ledlaal 5 Lellad (a5 W Loty s ie o5 SV ISEYU chapanai s aand o Lo Qi

Ao gana 10l 48 yay Al 5 ALY Adadlly ey DN 128 a8 5l) A Ladds A8 gy B

178 e sl g ga 3358 S el dapss o 50 48
49 Malaval Phillip, Décaudin Jean Marc, « Pantacom », 3° édition, Pearson, France, 2012, P75.

34



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

dea e zsebll 5 dgan e daaldll Ayl cay 23 ga g o Juail) Laliall adass A jell &l gladl)
@Lmd\:\.k;ez\mzda_)} ‘QM)AJJLAS\X'\ EJJAIAA B.J\zéj BJ\JJJ J\J.CJ :\sg)kjc(udgj\)d‘);i
50 ySaill I < 5l AAY e gl sliall (e s Al i daga s ducald Al

Calaal a ) atae b g dadaiall (e (g el 2235 45 1) 3100 1ledl e S ddlaiyl ddadll i je
Ahd s "5 jall Jasd) dpal yind gLl 5 380 53 (e ST 5 Cile) Yy il 5 )a) 5 S yidia
A Ll g Adlalall A jaall 1l giiea SO Ao Calaal) gad ) Jlail)

lede lll s Ll Jsasll o) yall jaaleadl s Calaadl sl saail) 6 40asy) ddadll g0 Jidiy
Al sy delsll dabisd) il g sl aaad ) dila) ccaan JSI Al Jilu gl sl
Pl (uld ol e daad s Lalis JS1 44 jae panadd ae dagall F)) 5ill

Aot i) GGudail A U pealiall 2aad Adlaty) ddadll off J 68l LiCay add) 3 kil aw Leas
G sl 5 L Adlaiddl oSl 1) Y gem s il gl g cpiagioall ccilaa ¥l e ley Ltiaslia g dudlaty)
Allaiy) ) jalic ja ein b Ly AdlaiV) dlasll Lgal 55 0 (Sadll

52

50 Malaval Phillip, Décaudin Jean Marg, Ibid, P76.
5% Ibid, P77.

Lalae) (e 52

35



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y
Aallay) dbdl) yalic g gy Jalada 1(1)JSEdl

e sl g Lpailad cddlaiy) dadl i) Laar 1 AU Eaall

Alaiy) Al iud) dsaai 1 J ¥ calhaall

1 g gl o 1

Alail Ao 8 dlaia ‘@m@u\m’w;\pysﬁs‘ymu@g‘;;qgjzgw 2l -l )

Olanal Aadaly Adliad) Adas puy 39 pia Al AR Juaty) Jas 8 ¢ Sall) 4 aald daal
wié}d}mg\@Mﬁ\ds\augcul\&f;dguud\jg\J,;éjsdcM@@L)A\I&tﬁ
(Y 53 gataitl) ZAEN, Ll (3lhay Lo L 5 clgy yuse (8 (30 5 slansall Cilaa ¥ § gl g il
54 L A e 3 6 sl e ddaiV) dal i) Al ST

skl (e Y Gpeadiiisall st ()50 A3l Gl sall (5 ymse aliral o sl pradl 1¢peddiiceal) Judad
Coglh g (e s sall AV OIS il gl g 28V e a8 K YV 5adall Y 5 cagilin e

L St i il e alaie¥) OV (e V) 13 L iy Y

@5 aladl (6 gl e el Jahy il glrall allas Canca of e () 13 ggad) 5 JUadY) g
55 e il Ldlal 5l ) 8 dadaial) Gay s cleuilad ade g algall 5 iilla sl Gadai A JI8 )
Gy Laplait JSLie 12Sa Jie (5285 5 o) ol g Lelladl (Spunii (ge (St ol Aabioy 5 LY el
ST 4 5 guall Sl slaall 4al) g Jaa s oy Jlad i) a5 4S8 e slaie) YA
les )l ,Saall caagdl 13 i) o saclual) Adlai¥l alleall o2a )yl dad s cJel sl 5 (ppardiivuall

«(intranet)adslall Juayl aSuh ¢(les briefings Jusluall Glelaial¥ly dlelaial) ¢(notes
S et

Granil) Can il aa ) puaial) Gl aae 5 dagliay (b ) o) ribaliall g cild puaill) s
B2y s (Bsmall (8 308l ddliall Jla 8 dala jladll dsgall (2 pay cclyiadll g (3 5kl Sl

43 U= 2013-2012¢(3) 8 ) daals ¢ Liinle Al ) ApadeY) clandl (8 Jual¥) Al fsd ¢ e (e S0 53
daala ¢(Liuale Al ) 2009-2008 (b sl (S Aalad) 4y puaall AdLaiy) dpadl yiu) g g pall Cadl g dajl (2 8 (i plie 54
.310= <2010 ¢« 32l

36



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

6 Sa Caanil) 138 A8l Adalal JlaiV) Al yisd dpadl 5 50 (aSy L 5 cLgiSaaling  Ledalis
Gomae 055y Jeall baan pulas o Aalaidl) aldie) iy dgilamc cila g pds cilila) sy
Y dsasll (B Law anall Jeall 48 )l gy cililall s lan) 7 58 Longad Allail dleny
Lelle

Al 5 el g Agalall oSl g e N (Gl rd Aabiall G 48 Gl Y Laa 1Al Cppaal
) () AN e N s A (e V) @85l (o e lapeas L) 5 Y oLl 4ila
Cay yaill 5 e sleall i g g JMA (e JuadV) 2 Apleal) 4l 8 Bac Lusal) 312N 5 (Uil Lals SO
i lzall g ac ) s8ll g Cled jal) g <l shadl) Jasa

1A 6 gl e /2

3yl syl Laaaal omnlal pllis DA e dpa Jlall AdlaiVl dai) i) daal jelaats
DAY Aalaiall olad) Aizma Juadl g LS gl il L AN aaleall 5iat I (e dalaial) Aaansy
Aagall Ailgs ALl Al J aall inds ol Sleadl s ccila YIS Lipra a8 e b dadaiall o g lall b Sy
6 sinsall o dabuiall andiide gite Calaal 388 (w8 03 g Caay (A dalal) ClEMall Slea s
Adle Y s Adiai¥) cldledll 5 dpadle Y Adada) IR (e ¢ iy saall 5 oo laia¥) ¢ byl a2y

A s Al

lead)l pe Gl B laly JiST e A Y (s el dalall ClBMall aal g ey g

Al dad ) Lgan i) agilaladl g agdl sag atel i agh QDA (e Gua il daliadl Cilaal

S5cilaad of il site e cilidle

20 Al

JaalS dadaiall 8 dage il yuad Gilaa) ) Ao sall Alalall g La AN el sedl e o) -
s Gl e il o Gl 8 pusil o Bana et

Aasaall @l ) all AAS) g A ) OGN asd e o) jaall aelis -

Aali ) Al Cag ) ae oslaill e 5 pall -

dasaly A g e oS8 Adlany) daa) iy ui).[ cc_..\;..aj\ syl ) dckaiall dgea 4 -

e

pt ..J}

-

91 U= <2006 ¢2LY) cdala ls (1da (g sl g Ay gal) LAY ¢ jali (g Sl 55
49-48 [ 2012¢ 3 jall dadls (il Allu ) 4 Jad) ABdiu 8 130 Jualy) A il ¢(sa5al) b o 5

37



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

Allany) gl i) gaibad 1 AUl Gihall

rob Lo Lyl el (e de samay JuaiV) Aol i) an

Ol L apead G sall 3 55 ) bl dgmia gl ol geaill & dadl i) (o) Ly 1A gadid)
eV dss all il jlan s il sall aan S o)) Lead da iy

o) i) Gubis delaa a3 das age ol i) culall & < gl o) gial o) 1 ol dgal 3
sl dagae Leleny 3 p0aie A0aliny A 35a y ae als 5ali gl 5 canliall g gl 3 dduasy)
(& 5T Y ) dagie

G (a sardl (et 1A g Leilaal = guia g AdaiV) dndi) JiuY) et o)) Ja iy 1pUBY) g 7 gua gl

Calaa Y

() el I a8 Jaamitlly Jal sall ailed 5l gl pall i (ya Bataa

O sy ¢ pill 5 Sl e i o8 LS5 il Al dalee Cand Juai) dpnil Jind o) 1Ad g pal)
Laa (Firg_paall ASpalipall) 48 L (631 Jayaall g A HLA) Ll Maaay il - i Al A 3all

ST LAY aaa e Jaliil s g s a5 alae) (miy
s sall (8 oLl Calise @l ) Cany Adlal) il jiu) delua Flad Claal 1AS L) daw
OS5 Al dga ey il Al I A Llall 5 51aY) 25l gy Aalatal) ) gaY) (B agl a5
(A sall ) oLtV Cpaleld cliac agily A8 jLiall Cal JhY1 (a5 Lgdail | 8la 5 LiiuY) 4l

"

Calaa S Wk A sall 3 ) 50 Ganadiy s e dllaiy) daadl muY) Jead 2 gall pamadl
58la jlai) ol yal)

.39-38 U il ga e ocpall dlee Gl 57
(Al aslell 3 pivale Al ) cdaat Sud) 311 il Apalaiiy) Ao sall B gedil) )01 B Aablual) Ay ga NS 58
.19-18 U= «2008-2007 Atk dnals

38



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

ddlaiy) daadi) i) £ g8l sl Gllaal)

Joadl i) Caiain adde 5 ddagiod) culial) y Calaaly) y Ayl & sty Allai¥) dadi) i) ¢ 5
Sl il e jules (03) S e alaie YU Alasy)

Balaly Juatl Al i) cpand ) g s siigianall ) sgand) of Adagiauall Aidl) Jlia /1
Sl JSal e dua s s AL

AR JlaiNy) Al i) 1/1

eyl clan gl ey ) el sall) Arnsall JIA ) seandl dpas) 1Y) e g sl 28 Chagiay
paibadll diaxi dal (e dggle ualdll s Jleall g sana 0 058 (25 ¢(30Y) Gulaa s (il
A sall mllian 233 Loy agdl sa 5 aglaladl Lo il OB e 5 il 3 seay o) 330 4yl
Liblall ol sall ) ALYl agoal e laia ) Al s pusally ) sl @ 51 ABMAY) Jal gall e 00
00 Caagd s Pgallias aial o el 5 A sall laBVL ab ) sl 1)) Jlaadl Al

Ao Yl b gl AT Gl gladd) Jlay) -

el 3 jat g dpns gal) ASEN G 5 -

Ao gal) Calaal (330 Lay a8 ge (Bl g Oalalal) a8 -

s AU Jlaiy) da) yiul 2/1

sy ) G (e Shasas JalSie mali g ge 3ke & oAl Jlai) dadl jiul )
e (8 A ) Adadil) aal yoiad Y gedl JSa 8 &aall lalad¥) asl a5 (Juaiy)
DA A glae g Lgilaiia g dusns 5ally Coaginall ) seanll iy jai ) Coagd . eclardll s ) (33 g
B AV dudliall Gl sall o L ghiady aglead angl ji e

sl caladl oa Jall W ) sgan g dsas all G a1 Ade il dleal) @l s HAd) JuaiVl sl
52 ynlaall s A all G plasi¥) ) Jgeasll ol e lld g sLasalh Adnmall jaableal) Jea)

14 (e cGla ga s (Jud o 99
80 Nguyen Thanh Fanelly, la communication, une stratégie au service de I’entreprise, Edition : Economica,
France, 1991, p72.
1 Merlin Francis, B2B stratégie de communication, édition : organisation, France, 2000, p27.

15 U= <la ga s cJud o 2

39



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

1Y oAl JLaiY) dal i) Cangt g

¢CpoaTall Cda A aalid A gell Aphs Aren oy -

B34l 3l Cilalgal Al -

cAadaiall b g8 Al Jaadl el ja) g lilaall g laodl) o 4883 5 2as Gilaglas b -

B843alaiall Ayl 5yl <l )l 3A3H el g lia (S cilglan) 5 cilily s e sbea g -

ases'sall £ 53 Jlna [2

05 L L a7 )iy g il ) & 6% Alliai¥) daa) SuY) g 6

o geall) Jual¥) duad) il /1.2

gl U8 5 23le) Chagy «Dleaddly Cladially Coy il JuaiV) Gl Jaatiod 4pa) jiul a5

138 e oy Al gl olagY) (Sl o slull ias (g clgaladiin g Lol sl 48 il 5 Lo

Al i) e g sl

o sisal) 4 53 Jal e 0Slginnall 3 il Caagiud A llleall ) a8 1 el Juaty)
il gl ale S8 Jady Al s «Grsnil) Calaal (pe Wil (o ladll JuasV) calaal saaiig
LBsmall Gl g LY oMY a5l el dalal) dakisdl)

dagl Y A Lo adieall Cadlal) (i aladial a3 o 1 Sbadal) Jual) Lol sl /2.2
Juail sa s . Aol g e illS saild) A8E peca e laia¥) Llcadll s o) JY1 5 HISY1 il 444 guail)

gimans 40 68 5 A gl Cay jaill JlatV) sl Jaaind 1 Slawsal) Juady) dadi) fiul /3.2

lgie S AILaiY) £ Y1 (e A sanae Lgie (i

ol Cand Ao g gall 2B Yy ledY) Gl el JuaiV) anding el Juadyl -

(Ollae ¢l Allall Glnel) (gl ALl 5 ) geall (aads muda i A Caagy s s al

Adiat) dadl i) (8 age dale fimyg alall ) sgandl sals " Gaadie ((uiaua
Oplalaiall 5 paleall Calise (5l g3 ) sm (g s Jazy g8 A 5all

83Merlin Francis, Ibid, p74.
241 0= 2019¢ ¢ e SY) QLS 5S ya ¢1a (bl i) g Cladaal) casaliall) A sal) B Juai) Al z) e 64
17-16 U= ¢l gasa «Jll 0,0 65

40



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

633 e cJandl e cfialidl Galai¥) Gl ddee” a3l e Cada il (o ey 1iulh gl Jlal) -

464_'5&».45 (“@:"J'ﬁ 8 g a8 Aolemy e\:@j\} 3 el catlda gl Jadd dnliall daadall 5 3elas)
"l ) Gl glal 8 Laill AU aa ST jLaal

66,8 gall o Juaiy) cilbiadi) Sl Jlsa /3

i o g eAl@ag ) oandt A (a8 pall dapls G o) g3l Ao )l () AtV dni) iV s LS
5 S BETTEKE VAN RULER 4ied (53} Jlay) cibad) i 88 gal) 73 gail) (o 2aiisa
Sane (i ga 8 Bas g Al i) aladin) (e cdaa Jalaill danlia dad i) Mail i g0 JSU ()

r R s A LA ga 8 Claadl Y e g e pladiul (K WS

b Y daad) il /1

30 oo Adlai¥) Al )l G sadan jug aals oladl (8 Jlai¥) o Al ) oda (8 ading
Dabaall U Cile slaall aa doa gl i) oda 8 2 s a5 e I3 VYA 5 e Jany 5 A 3l
e gy dpgaaall ULl Glly dbial e s el jal sl TN 0o 8 agiac b Al

A 5l

1 LBY) daai) i) [2

e S G oo e ) JhaiVl () gacaall 5 caal g olad) 8 Juaty) o daal i) sda aaa
Al i) ¢ UBY) daagl in) aalg ocpd phall Hl0 dga s (uSad YV Jasgy ¢ mlaadl y A3l
el Gl 1 et Ladie dsall YUl 6 Jestiad s djleall s o Sle ) (e IS 8 Al
LSl laladl g Cojlae pund ) LA e ans Al paleall ge dpadl i) cilEdall

Aae B8 a1 (e Lo el Gy (aza ) sgan

s gl dasil i /3

Feasall 535 0o s s ItV paaall s cpaladl 8 Juai¥) sl Bl find end
QMM\&M‘JM\}“DM d\..qal»\e:\.adj cu.ﬁ)lal\‘)h:\.@é‘jwﬁﬁyy.ﬁ@} GJWU
‘;JW‘ BJL.'B.;.»U IS all JPEM\ :\_USSS\ it gﬂhsjclﬁw\ :\ujumw\

19-18 = Bl g s cJlal oy 6

41



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

G ans Losdle s ) sall Gl hl e At Qi Goadl i) oda (bl s e al) by
Lol & padl ) seanll

: plaay) el Al il /4

s 3all (555 0 L @A) Juai¥) ) ganmally ccpalaidl & Jlai¥) o duai) jiuY) ol gand
Gy Led Cpllall g s sall b edam AT Lt g s pall (0 Al i) e el Jamins
e s3gn s b Lete Gyl S aaing il skl allian 3 ol dlia ()6 Ladie doagdl iuY) o2

s pal) Cilaspuad yy ghat Lgie ety g JaZill ) seanll ) Apnsi) i) oda s 53 3« AY) ikl

Lgdlaa) aalg LiSlua Jal pa Adlaty) Al ) galua 1Eullil) Eianal)

Allaiy) il ia) ggdlua 1 oY) qullaall

Al e Lgald g dllaiV) das) yiu¥1 Alad g i ¢ )5 sudl of Jean Mark Décaudin
la communication marketing: concept, S & LS doulul sl (08)

Sdl il e techniques, Stratégie

e agle sl Lo sa g dnany 405 8 AllaiV) daaii) i) ) a3 Cusy 1l existence 252l
cmﬂ\@&jw\wdﬁhu‘ﬁ\wdﬂq‘ﬂad}»MJ\ Y OsSS La sale c‘é.laﬂ\ J};)ﬂ

Al e aaied lasall lef™ o Gua B7aa 5l A8 ) 6ll Ataicay 385 6l 028 29a g o V)

Canll 5 Gyl (ye Arliall 5 430 haall 3 58 5 Al W) Cilalisall a5 (ppaadliall ae 4 jlaally €S
68."33,3 SS - o

S dishll aall e 4 ) paind) Ailatyl ) i) S b il :Continuité 4 ) saiud)
ONgillad 5 Lie i el

3 ydlie 3 ) g dclia sa AdlatV) daayi) iU PRI Jljas‘z’\ s ol :Différenciation i)
Y aadl) da oy JlaiVl de 5 Gl Gy dliall (s gall e o e e deadll ol il
04z 5 yrall dadall sl pinall Lgilay )

25 Ga (Gl g Jld g 7
8 Décaudin Jean Mark, La communication marketing, concept, techniques, Stratégie,
Economica, 2° Edition, Paris, 1999, p 45.

25 Ua Gl gasa cJll gy 9
70 Décaudin Jean Mark, Ibid, p 45.

42



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

il Laxdl) Sl el Gailiad aa dllai¥) Lagdl iy il o sy :Réalisme 48 5l)
dza g aall Jile M) (a5 5055 ol sll Jags Y e shaa (sl cCangiusall ) sandl Coyla e J sl
b Oy (o gerl) e eV e Y Millys oy sgan sl Atail Aaddll 5 il o o5 e g

ALV Al )y e

Dseaall (gl agdl) Ags s Aaray s Aaial 5 Allai¥) agl 1Y) 685 O o 1Clarté ¢ sl
Ao Y dagae Lgingi () 5SI Baina g dasgia e (50l sl o daied Lpadi) jinl sl cCangiundl)
A

leliss e Ao aeliy Adlaiy) Jilu )l 7 a5 o) :Acceptation interne (A31A) Jsal
agsl ey (il jlal 5 Jlee (paddiue (g dakiiall Al sgandl dasy Jalal aalail) s
71 A0y Al U s 1 G pall () sliag 5 Adai¥) dlanll 8 age 6 5o

Jila g edallaty) JKEY) s & e 0S8 ) sy JuaiV) daadl il Flexibilité 49 )

<yl 8 & @ padll g Ao gall Gl ) B Ac gana & Juai¥ ity Qi <o :Cohérence L'éul.'ﬂ\

Aaladl dpaii) W) (e T3a Y e e A0LaiY) dpaii) iV ¢ 35l ol 938 g And ga g 4838 5 (5 gudl)
72_3..;.&.;.&}4”

Adlat) L) i) A8 Lua Jal o 1 AU Gallaall

L3 S5 <dal e (07) g Labiiall Calaaly clalady daidle dlliail dadi) jin) asaaliy eliy ey
Jal el aila a3 3 <Communication des entreprises :«US 4 Liliane Demont Lugol

ooh s (Ll ) eSS Al o S s Al Lo Lo A e

:Analyse de la situation et diagnostic (Sl ada gl (adldi g Julad 1

Lma gl Garal Jilail) b (A3 elaal o Sluse g lad) 4a sdl Juai¥) g 5 055 Laga
;A il e clelind) caline Jladl g o) )l o S5y gl Al el @3y

26 U= g g Jlal gon T
243 o Gl g e dnlu gl e 72

43



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

Y daansdl juad O3 dier s :Annonceur de I'organisation Aekaiall yuwe (1
L sl

Arandl gy g yill Aadd i ge il a3 : Objet de la communicationdbai¥) (e <argll (2
Leie glaall f

LY de sena 7 ks (Goudl aan 4 2e Environnement commercial sl hsdl (3
e laia ) a5l 48 jra s €058 ol g i Ala 3 g8 B S ol gl 5 (3 geadl Ja 1A
O WAL Calgll oSl Sall @l ale tdise e WY Aglae DA e
bl alla  Mal) sl Ja 1) saall & sday andaiil) s ) JEEY) 1 jad 568 lieY)

aa Ja AUl Llal) de saaa Ao S 5l agic daild slac) A e 1 Concurrents owdlidll (4
Sy sinadll qaan ol aelnl_jiu) A 13la 3 Sagi (5 sinne 58 Lo € S

les personnes concernées par I'objet de Adlai¥) dleall cpisdl LalasY (5
S 0058 Layg dabaiall il ga calall 510 ¢ sandinal ¢y 5ilall :communication
$0 5% 0 Ry € sle iy

& Osbal sy Aabaiall (g e OIS e ; [’état de la_communication Juai¥l A (6
Dseen ol () Slgimaliae culS JS35 ol e 5 L sea s 15818 3l il )l drada A le 5 € aalall

il 5 4L fas sin

Claagill g Gl (lginia g dabiiall 348 Lls e ol e (Say alall el Jdaill )

SWOt 48 sieas dlae) (e (Say gl dledama B sasl sidl)

IR (e Leda oSy Al JSLERN J5Y1 3 aacai daiDle Al dpaii) jinl aacas (e JEY) 8

o stlaall (AT Cangioadl ) seandl ) Jila )1 J sem s o3 S 83 ol aila e el oY Jlaty)

) dadaiall Lale 5] SV dadlea Liagy s VDAY 5 JSLaall (o S0 @lin () 5S5 38 ¢ LAY) Caaa)

B sean aa ledal 55 (5o yha B iy

5l iiall duadd plac | 43 2ali :Choix d’un positionnement g gaill i a8 gail) LSA) 2
dajill awt 4 sell 43l ¢ seandl ladl 3 A0Ka e 3 i) ki s dsssall Aadle
leadl) o cilaiiall Jsa e slaalls andia Jaima (& (3 81l 5 uadl) (e ) seanll

73 DEMONT-LUGOL LILIANE et Autres, Ibid, p15.

44



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

Jic 3 yaY Lghall 81 4l Al juaiedl aaa (ke huaie &S Jee dluas s ad il
Y iy Aigee 4 g s sall Ladle (g sita (Blatie saall Jysh oo i) HLEs) 585 ¢ ) sganll
Al giall § Aalital) duaty) O laall peabiaall g G giaall (e 23aa g 53 4y ) el (a4
A el de ganae e i O Y s i) aa sl 50 S

62\_1§‘.J.\4AS‘ -

ddlial Jl b o) -

sl die gradd s -

elin s diagiod) aleall il g cilaliay laily) -

i sail) sl (A cptanld Giaeld e JLaiVl 236 S 5

"Mieux consommer, c’est urgent :Jale el iyl Juadl" /1

."Faire du ciel le plus bel endroit de la terre u=_Y! 4a 5 e JSa Jaal cladl Jzal" /2

s ol e oo alid) gl s Jlail sl G () :Choix des objectifs <ilaY) yaas |3
sales SALaiVL Cpiagiuall (alAlY) ar (e st A JlaiVl LA dagay cCpra ol

e acluyy @y 85 i) Jilo gl dallad 380y g dndl yiuY) dps i Calaal) 2aad ey
i oS 5 OV ol AlaY Craana (521 o slhaall i Ja 5 40lasi¥) deadl JNA (5 5o 13le Jala
)l yall 8 oo Gaead e aelug ALY als e e o) LChagd) Gaiail G5 (e
Aadtally o sl 8ol Dle Al ) Aaily e uay (Laae)uaS (5Ss of Cangll A Ja jid
OSay ) A 35525 Cm pa sleel gl i A gl by G %40 G 30 Ay Al
s g 4l 6 LaY) 5aa LS oy el Aedlall 5,0l (o Jalis e CluiS) Lile J 5
5y saally dalaiall Calaadl o ol adé

i Y 13a STl el Juall Jlae 8 il G &y s Cangl) (335 530 (5S35 L Llle
74 J skl dlg vel sa Lk Il

74 DEMONT-LUGOL LILIANE et Autres, Ibid, p 15-17.

45



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

5 Al GaldiV) de gana ddagiuall 438l Jidi : Choix des cibles 43agiwal) clidl) i) 4
Lt a8 downa el Lagale et (il (i jlime 23 05 «Jbai¥) A (o pgall J g sl
‘Laa 5 43¢l

gand (Al s ALY Al jrall Al jran s sl Qi jdigall Alea (8 Jiaiiy (deSl) julaall -
ALl Al pe (385 S 13) 48 yan 5 Ahagianall Aidl) ana auany

oy elllin¥) 35S e el Tas ol Ja sal Ay alia ) DA e ARl yuled) -
ALY A A ln b € 90 4l 138 S ecingiaal ) seanll (sl Aliaddl 2e Y

;g\)ﬂ (03) N ) ddagriosall 4| s

Public primaire 1 s¥) sseenll -

«Public secondaire/ prospect Jaisall 5l (s 5l seanll -

.Public marginale ~Sulell jseanll -

Aga sall AdLaiY) Al ) 2e 5 e Al S (s 5ia3 :Choix d’un message Abw ) LA 5
dpad s dadiag 205 o o8 Jaiy Lee ) Jal e ddagioall 2580 208 daa Juadl 1385 () seanll
Onda ) A ) i o AV 5 coleall saaay o3 slad¥l b o jually 5 Jelity o3 (adill
riagll el s Gl

wéﬂ\A.GJMémﬁz\ﬁjﬁ}a?\f}‘adw@%g&yﬁwdj‘fmu&mzzu‘/l

Lpra LlSa 2 IS5 a gatal) A gall sl Ay Hlail) dadlall sl peiiall Jing ;a8 saill pa alasi¥) /2
OF G Y Allaiy) ALl (8 Ly o sall dadiddl b ML sl 3yl ) sgandl A1 8
o A 5 il oo 5 40 S i ) elld (505 W) 5 ) seand) Ledany (Al 48 dl) 5 ) saaall ae (la jlaci

Aadaidll

Mainty A gall ol priiall 2yadl) 5 peall 4585 AU JBA (e @dsall g dadially 20 ) 0
Of Al il e oy 3 o IV dal all 8 o5l jal aly o) Jalail) 8350 e Al ) delpa
sd IS Jiy cpmdliall Ay ) ABLaYl s pal) 5l A jlall Ladlall g )y | e Lalaial s
Al il 5l AL 5 lasall () J g0 ISR e el 5 Canglinal) ) seanll (S0 A g Ol 4le

S Aelaia¥l

SDEMONT-LUGOL LILIANE et Autres, Ibid, p 17-18.

46



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

dleall aaiad ) ey :Choix des moyens de communication Juai) Jibwyg JLSAI |6
ole sie V1 (S LS cCingionall | seaal) ) Al gkl saa) s Juad) Ay e alaiyl
fte g 108 5 Al s Juary Jila sl (e g st g 3

Adlasy) dlaall Caloal o

Al L ddagindl sl o

A pall Aalidl 400 5l @

Ae 3y dilaiall cliald) (e ) Jile s 8 4 ledY) claludl o b 3yl e Jilu Il i
o i) g Laiaad) ¢y o9 58k

L3 palae) Adagimall cilidl) g day jall paleadl A J s sl eansy Adlai¥) aileal) 3 oy suill ()
Pl Y i 138 5 o il ) caliday Juaiil,

(dadaiall B ) saa g 4 ylaill Al ‘;_G}S\ b)) e

sl 515 bl A el Aleal) JLaS) @

Gy didy juleal W Leaad s 4o Y1 ailus g JS ey dakaiall 8 2o Y1 il o S 5
Jai¥) bl Al 41 jaal) Geaads Laiy Jlaai¥) 43 jae (e Ul 3G jledY) cilalod) o) a8 Jiag
: Sl il e 5kl Calaa S g La HLia) sy s A

(moyens de communication hors médias publicitaire) Juai¥! Jilu vl

(Evénement et Parrainage) 4le )l calaay) POV

(Mécénat) il aule iy aalall Dl | 5 suall

(Promotion) z s 3 s (Mercatique directe) bl (5 sudll <Ll

76

Al (e Cingd) s sganlly Juai) < 538 aladie 1(1) Jsaad

76 LILIANE DEMONT-LUGOL , ALAIN KEMPE,MARTINE RAPIDEL et CHARLES SCIBETTA « communication des
entreprises, stratégies et pratiques », 2° Edition, ARMAND COLIN,France,2006 p19.

47



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

Lubhis 8 Jasll e 35aY) da al Jias :Planification des moyens 3l gall kit |7

T A el 058 J (5 (pma (e ) Jsaad L5 i gll 52 ) sall

dudlaiy) duad) yiu) Calaa) sdllil) Gullaal)

e 38y 2aa3 5 TBALS 5 Ao il CalaaY) e Ao sane Bl () JladV) Ll i) s

:SMART
Temporelle Réaliste Acceptable Mesurable Spécifique
Qﬁ).\‘&.i}%f :\L\ﬁ:;\:uﬁ‘j QJ}&A L}n\:ﬁﬂ&\ﬁ C}.UA}.}EJJM
Qaa Hlad) il
79

ey il sind cilaa] gailad g gy 1(2)J g2

b ofiald) Calis) B0 alall (e (5, £l 55l (03) M iad ) AlaiV) Al i) g

i) i 535 (piandl) S () Letbans

La notoriété de Pinformation (ke sizall £ o) [ cilaslrally o o) [ 4 all CilaaY) -
Aadaiall Lgiia Al il e Sl glan ) o pmall (B s e 35a 5 e il slaa apaiiy ;

) IS8 @l jlall g ol 5V Cal sl aad JDA (e ; Limage  3ugeall [Adladiy) GilaaY) -
G el sl A all Ay jlaill Aaladl i ciiall slail

il il e @llginal aaids JMA (e Le comportement & sbead) [AS olud) CilaaY) -
ddardl Jaall e giaiall s Juaall ol 5o 3l JUind Cpn s Gun jilly Cala gall o ddliae 48y yhay
Lo oot Jsn Aaliiall o2kt (s3] daaall a3l

77 DEMONT-LUGOL LILIANE et Autres, Ibid, p 18-19.
179 = oGl g e B8 IS e B el (ose 78
JLalae) e 79
80 DEMONT-LUGOL LILIANE et Autres, Ibid, p17.

48



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

roe haad

b sall man G ) agdll g Clasleall s -

Aaa e leld) o lulpud) 8 (asee 5 Allan (il ga sl AklA A glaa gl i -

Ladia 4y ) 5 puall o glaally by 5 35 Adansd 50 Al ol Cullad) (B s ) (il sl Slae) -

Clal FBY) o328 3T oy LS oz Y Gaunil agilal 581 5 an IS8 anai e gy el g -
Ladad) 31090 J8 (e dpan

Aa i) Jlaiy) ol o8 e ddailaadl 3 lay) g cpils sall cpn B Caat -

pein SYLaY) 5 et cpalh gall G (Raen )l e ) e ldia¥l GlEall j5a8 -

(e ANy A3 oveall e Y ged ST ANl 48 ja Ay hisS -

Al il dliall il slaall Jais clga Hla  dussall Jalo 28AEI 3 5e5 8 daalidl) -
il )

oalel ety e 23l 1l Aa) (e 18N alia (845 cililaal s by s Clasles g -
81 Zalxiceall y ALaLE) dyanil)

77 o= 1990&3_14‘5:.“;” ‘u}a.\ﬂ Aalall BJh}” ‘J..y\;j\ e I gana Gm)d\ MJJ c&#‘)ﬂu\ﬂ BJ\.\\J\ ‘L.)ﬂhj u.uLA}S 81

49



Adlaiy) dpagh it ale Jada 1J Y uadl s B Y

s Jadl) D

sk g e oLy g Lgnadiy iy paill Y g Lgtlalii oLl LeiSay Y Aalaiall o Jacadll 138 4l A i
Zladll & 14, )5z laf Adladl) dlai¥l Apagl i) o 3) cJlai¥) (e o dilisall s jalas ae
) gall ST S 33 L) a s Ll (81 cled) sal JS A disall Lo aaint dalaia (gf 3
O AL 5 L il a1 i s Wa ga g Alead Laglialil sy Liayl 5 cola JYIS aacil) 42l 5 4 ol
Al Ly 3 3kadl a8 e 85 o G sl ransy (53 uannY) Al A0LadY) dadl i)
ling (s e ol yiul B 8 deliae CuilS 1)) ) L b sa yall Calaa V) 35 Y) ala 055 Y g
Aaual g duihaia (ol de gana o Lealid g cAingiuadl ciliall 5 cpudliall 5 (5 gl du) o Lol Aaila

50



¢ i) daay ) ale Jada 1 AU Juadll g Al UaY)

gl sall anl aal Ao Sl yiiat g ¢ ) paia¥)  olal) Ay ~ LY 533 ) A peaal) Cilisns el pa
e iiny Lol y a5 aanlie Led s 13g coplalaiall G A8 o Jia L5 Led dpnailly Al
A8y il ) s o

S o s gy o 8 A lalaall (e apaall ) (o e AdLall Cilisas sall 5 i jlad) () )
ALY JSLE) e i dgs Jla Shalae ol adaiil) g A gpndly dalail) lalalS ddals ol
Asaull (8L 5 dpmplall JSLERN ) alh Ll (i pay AN Aol

Oia yiaall g (e gall A8 g duan Hll caaa e Ualea Hlaladll adla 3 o) ey andi Sl asy Cus
lgtiadia 8 Lgga) 53 28 ) Colangil) dlas o) giaY 4aly )i ankaad 8 eae b (§ )k alay) Lo Jany el
Al sl dimans g oaadliill 5 Ml 6 3S jay iy (A A sl aags

51



¢ i) daay ) ale Jada 1 AU Juadll g Al UaY)

W jalaa g Lgisar] cdaag ) daala 1Y) diasall

Lgdaaf g Slish) dumy ) iy 25 1 oY) llaal)

Cay el o8 o ) 5 LEY) Hand g el gl duay ) Aalia AiaalST Cay et ofialdl) e mael) ac
ﬁ\dh@@)&\cﬂamdew‘ (’}M‘U‘:CJA:’Y

i) 5 G jlaal) Lediad ) #L Y1 o A8 el e Caiall g sidll eyl b je il
Mtel€ e aSall el s o jlaall Baa jieds (=LY 28 (3aad 3 Crealu A

el il gl A A " ol el GLAN 4GS 4 glall o8 da s
M820aY1 B jual COSIAN A ol g Ay 4l ) B sad 5 4 eaall (3 sul) A ol Co juadll
83 1) i Lild 13gy 5 o ymall ) shaill 5 saill (panay o) ) Zladll e dipe dgag ) el
ol so araat Congs Aabiall Ldlall 3 ) sall 20 5l Ala3uY) 3o US (uld 3i8a3 m

daiiall o 8l JS Lall Clalia¥l gLl laa =

Aaliadl o)) sall glad) éA)Luc«ﬂ.u!\ }#Jd.u.ﬁuuyt L]

Ll JeadY ) saY) janals w

& giall dnailly Ay 1) At 1 ALY allaall

O 3 ALl claadd) 5 g5 g Jlae W1 Aalvins) 3aia ) @l i) w0 Gl 5 308 51 Ay 511 23
CSay Lasae 5 ¢l 3l Ciliala (S 6 saaa Ciledd a5 e L8 a3 e aeliy gl (3aas
A ) Bl 8 4 peaall A gall Ailly da 1) dpaal )

(Bl (el laivy S @il L (i il de giiall halaad) Allae >
(S il 5 A el il sall 8 agdl el 5 DLl Cl g 55 Aad 3 5ol 3N
(O pall gy pativuall 5 @lidly wila gl alanal 48 (e 3aly 30 >

el 4dlas e Al Cleall 4y 8 Gl jlige axi )

Al shall il sema o (alia g ual) Leilal s il 51 36l e Hhi5e

94 U= 2018 ¢l daadall Sl ¢ A paall G (s gilall o g3 82
.94 = <2000 ‘f\_p)a....d\ s@)ﬂ\} )ﬁuﬂ @)‘J\ J\J ‘a.'ih“)-“ CILI,ML’ dw\ﬂ Cilalaial g.‘LA.“ 9‘4\1\ [Jrr I daan Q\A)& 83

52



¢ i) daay ) ale Jada 1 AU Juadll g Al UaY)

il 8 aad ) e Cinda i g Ol jlaiiul) e @Dl Jlee W) Jla ) uisd 3

A peaall Claxall (8 augill 5y sdailly dpan Hl) e

cilide Jaai e 3508 ST el (Sl pladll oF Al cle W0 sl e @il aclid
84 aulll) claaall

A\

S5l )l ddflad e daay s B

Glala 5 elill lals el Jaiuall 8 2300 Jll Gl e Jsandl e aclii 1ad5 »
864 of A5 e el g adlae

a5t ylian (e ) paans (A Qygail) Qs aal Jiags 3 jaioe diay #L Y jlaiial sale) 1
«le g pdall

codlsal s 8al) die il (& QY e 1Y) Gugs) Slaal paii 2

A aaluy (sl il 8 A5 (e 3 Alland ) o Jsie ile aalial) gllac) 3

g, i) alad jaluaa 1) Qi)

BTlgaal Lginy ) 3adad] jaliadll (e el e o il adiad

109 Al (e il ) -1

Jana Lpal i) sale) Cangy cailag JSG e Jlsal) (il 81 (3 ool il s )l dida ol Jias
cas Al g aile JS5 ) ladlls peliall G g 8l (e dilide Lol il i) miagy o el saild
glai ¥ 1 ks ell g dpila SV HLaiia) QS e JSG (a9 58l yaiad 5 eclid) Ja (e 5SY ¢ 3al

AY) L) 21 g 4 e Lede A gid) ailall Jaxa

:Q\Jh:ﬁu\!\ u.‘ﬁ Ai) dl) -2

i e sSall Al 3 ) 5V clanad) 8 ALl Lo ) se (e Laga e Ll @l il el
Joany 3) g ladll @giall Jao juae S e g sl 108 e Lo Jeaniall L)Y 5 i) gl
(Bl (8 ALl (35 oW 5 colaiadl o2 el g1 Alla Al anlSe e Lyl el

e il 8 Aaals ¢(AlaBBY) o lall 8 o) 5 538 dn g yhal) A Jad) Ay el gidl (B Jlall Gl 5 AUS Cilasaa iy gen g ) il 84
12 0= ¢2020-2021 « il ) cCalass

Cilaa 5 dane daala (Liule 3,S00) cAgabuali®y) Ao gal) dmyy Ao Jagatll pilan B (55 )Wl oo gue (A 20 8

.390= ¢2021-2020¢4 L usall

¢(Jasail) s Alaall 8 iivale Al ) Cplaeatd (8 Alalad) &y i) Gijlaall diagy Ao 5 i5al) Jalgal < pan Juls sie ) ool s 86
.85 (= «2006-2007 ¢lansld Ayl Analall

.34-32 (a (Gl g Ay ) ga (5 piile 87

53



¢ i) daay ) ale Jada 1 AU Juadll g Al UaY)

dlaal) e Y -3

Ao gana lerall oda Jadii 3 dlglilie 4l gae e @l Joani 5 i hand ciloadll (o aaell & g} 208
G Jaaati€ 3 e 4K laad o L) 4 jLiany) cilaadll Jie el <00 Jlae V) o
Gl ¥ s Gualil) LLudl adsy deiblae (e Al il 5l 5 ciliaal) Juandy ¢ Lsaill il
SR palliy (latiY) it laal s cndl cililee ) A8l eoaall o Al il juall
Ngrs cadall I e s ¢ Mandl bl 312} dadi o gl a0 LS ciBlaal) Jalii s <oy Agapaall

Z\j}“; Glaadldl sda e d.\\AA @A\Aﬁ
Lgeandind il g Slil) Aoy Ao 3 el Jal gad) 1 U duaall

i) &gy o 5 isal) Jalgadl 1 J s callaal

:‘..;m‘ Jsl) ‘5&‘_ daa LS,)'AB sl dal s pand ‘sj\ 5

ARl Jal g2l 1

Lo e il jee 3345 o) G climy ) (o ) 8 Laga 150 il e anly i) yee (1
Dbl et A gl o giiaday cplebaiall o Lete sl 8aad dinyy (B sl JS8 i
B8 ) a5 ola) e 30l o i) o2 (s gl 5 agalal AL, ko

gl 5 a9 5l Adaat) Aavadall J) se¥) AUS 50 (e (o padl aaa a1 pwaal) aaa (2
x50l (o258 O Wishy ) clgiharil (6 Al Cajlan pe AS LA T Lt 3508 Al allaey
A sl L asa 334 5 5 Ao ) s () jladll

Jiati 5 clgpal A gpual) o SIS a6y Bl&iaY) Y L) gal il g3 avmy a5 i) ai ;A gl (3
i) e Lgilanimy Gaal JEY) 512585 Ao sy Lelysad Jemsy A 40l 3 Y1 (8 AL gl o2
dgale Gl pall il o) g @il gl Cams S ja Allie e o gl A uuadl 038 el 5 ¢(s S yall
8935 ja f

A ) Hlaliie g 2ilall oy A5 sall o @il 5l 5,08 (sae &l il dyanyy il (oIaY) BslS (4
pbaiill g Japadll o Lgi paf 5 311 5 5 JOA (e Clal ) Baby 5 RSl adds e
Gaind e S Jla 8 il Caloal g 8 Lealad (sae (aSay 145 4B 1) 4 il

39 Lo (Gl g e Ay sa (g il B8
2018-2017¢ 12 ¢yl )3 daad daala ¢ inle 3S3a) Cijbaal) daa ) o AdaIal 8 )1 aUaS AT ASle aghy daghi (g slalla 89
40 o=

54



¢ i) daay ) ale Jada 1 AU Juadll g Al UaY)

4 ae Dl ge D Gl s ge (il 2 ) se il 5 JBA (e (Sl LdSa (8 G lladll ) sl
Ol (lalatiuN) Gl Culal ) andaat] 48 a3 il 8 ) gl Gl (oIS (aésd Al glas
lead daa 5 V) (oa Lo gl dmy 8 casSlle 3555 bty il dpmy ) 33L ) () g2 D
Aoyl ) gl

e @ilagll ol oY Al edal wilaglly gl wils @l e S il o gl o685 cadlagl
LS ¢ ST dmy 5 (i Jis A Lo JaY) Al sha 0l il 3 il g5 8 ST A5 e 5l
slo Ll pan Cangs 4 jeaal) Lo gall aleat e pie Jia LY il aulSa e Lla iy o8
ila g ollall caat Ay jlall wila ol A8SE e 35 Ja Y adla gl A3 G ) 3 LEY) aads o) saY)
il I ailagll i e de giaall 2l sall dad (mdas 1) saala o gll 5 lal s SUA ¢y )
Lein ) e 8L Chagy (Sae 2a

s Aglalall cllaall Jid 5 daDle ade e dagi 55 3 jleal) 8 Jian Abadal) il

el L sa lae dpa AN Claa¥) Aagmi ol Jeal) 8 deddiaal) colyiil)  AalastV) (pulalall
LY e L e clal ) e Lhaoysn i o315 Al Call<il

OnalSY) e ) e alaialy Sull plhadll L8 daaddl Aol ¢ pnge g cdradd) Jhlda
Ol e Slaall 5 paiusall il (e aSall aadd il L ol dalee IS O Cua g slaall
e sl Dleall L dadd (o ol il Jsa 5 pinall Cilailild ((§ gud) 8 4y Hlail) A ) e () sl
Gl o 4ld e o) e b e & )y Gla¥) el 1885 4S5 dadd anal (g (Sl
S0ainy 5 Galias) ) elld a5y o Dlandl 3218 b alidls) die aiy lae il Joa ol ple
Ondlall ¢ Slaally Laldia¥l 8 claadl) a5 aalosy :lgde eMlaall Ly g Lghaga g cilaadd) AL
G5 Ay o paan ge alelad &Y axdy (N ga Jpeall Ln i cplaing (Al Cda g Ca el
i adall axinin agle Joany () Ll Jilia Jaeadld e puaal) 7L )1 (o 2 oeliy Lain g ¢ A
Jed (Sle) Al o dadiall Glaadll e L jli o )l el a1 ) ey Laa adl) 251 0
9 M) Jans aebiat AUl 5 udliall 3 gea (g0 e Daall cany

AV ol sall Aea & Sy i JA Jal gl

s le Sisla s G54 padl Jue ! e galiaiy) Llall g dgalaliy) di g Al

ST é\djj\ paA dza 1 ) gﬁ.ﬂ\ gdh‘:ﬁ‘)ﬂ CUJ\ VS e bl 1aa alesy Lo g cca jluadl)

(1

B4-80 Ge (Bl g0 Ay pa g pile P
el Jf daalas ¢ iaabe Al ) 43509 Cijlaall A s3laall L g doag ) e dasdldl Baga i1 e ) use sl el 2aal 91
121 U= ¢2020-2001 ¢y

55



¢ i) daay ) ale Jada 1 AU Juadll g Al UaY)

Y e callall 3l ) auca sl @y (38 5 AaliaiB¥] agiladil a5 s ¢ Slard) Cilagae ana 33 )
)5l e Capeaall Syl B0l e @A Y] e siiall 4 eadl Cleadlls 8 padll
il 8 Al Al il sall haa Le Jie camiaa (el 5 adiny 5 saly )y b g el

1928 58 A ) g
ale IS Ayl Cajbaall slal 85508 Aa j S5 Aub puaal) Ja) gudal) g A oA cilay il
e Adailaall 8 padl oY) Janz ) Coags 4 jeaall oyl suall 5 48 ) cilgal) cilaglesd
any e i) cla il e Jsaty 8 081 e sall Jlgal Alea s ALl aidl
da sl (g Al aaa s e g apaat Allued Ol aaa g A8 ja o 25 Aliay bl
Con ol Al gl g Aalidal) @ilasl e 5sial Ialia ) A aaty Cijlad) J8 o

oaliadVL el dany ) e i L LlaiaY)
o 2 3all slae) 5 Aadiall Cilendd) a5 o i) 8 Lia o) giSI) Jlamiaal ey sln o) 93N aladiia)
Caala 55 aeluy Cuay o Jlall s il 48 padll daxdll (3w Sl dgal o o A3y yall
i gll g agaldl 8 2BV g Ay Hla¥) clel) Caddi s iyl S o Jeadl 8 &) gl
6332 A 51 i adl (a0 e (50 adde JUEY) e a diad Aoy ol 5l culilla A0

A ) 84

s o glite S5 Ledn g i Aam )l dand Cajlaall G dudliall 305 b)) o) sAedlial
Chualy g b Hll A3Bee pidly 5 leadd) (e de st ALK iy &l gl (e o e e Saaly 52
VAl Caae Lging S 2LV G ST )08 i Waia ey oDl 4855 Ll 6 S 50 5 50
D2 aial gall by aiady

6l Cpeaddly 5508 o g As oy AASN Aelill) 35 () b paall o oll g A lalaY) ABEL
3 ) LalSd el giall ma Jalatill (8 ¢ Dhaal) A5 300 ) IS (e Ay ladll o jlaal) e i ) seanl)
Gl o LVl ol gl ol sl 5 clSpilly Jalaill ol 3 aly 61 8 Cieaddly elaial) e
O LS catmy 5 g il Ml S 5all 368 e Ll ey 135 GlaiiY) 318 (e 2 Laa e sl
138 eSaiy 5 o jlaall ae Jalailly (Blaiy Lad 2 Ul 53 318 yeaal) Jaadl dpaaly i<l Jea
L9800 peadl @il ) e Ul

2

3

(4

(5

121-119 (m (il @ s chiany mise sl ol 2anl 2
39&&“@}&@%}& 93

56



¢ i) daay ) ale Jada 1 AU Juadll g Al UaY)

dany 1) andied el 1 A Glhaal)

et (e Fom 1) alaat dal Sl W aaiag Jilu g 52e llia

3hlia (& ol syaa ddadil g cleUadll 8 (o paall Lgaddy 330a Ciladd 5 3aa a8 o Caadl -
Oomlall e Maall 3o e o aaa e Dlaal o ) jaa

el g 23 5l abana o Cag yall (gad A peaall (4l 8l ey randt Al Claddl) any Jland ad ;-
O Loz Y s JAa 138 (e <alal 1 30 3 (o sman Lo Wle (i jlaadl (o W) o sleadd) (s 2 5a
Adlaall g Jaaall Cagyla Je pmad) Caigiy g def an g ol as L Dle il el

Oy aaigall (ary OY Cpeaddl Copal cand Aalidl Jsa¥ly JlseYU JalSl) glamy) -
s3e A e b O (S Aam ) a1 W) GBLBY) 53 e e (538 50 Le Llle Ay )
Juadl 38 giall Jpa) aladind s leall s 2l gall il 2l 55 saaall [l sal S Jala
i)

8 Al <y ghailly (SaIB dy a5 el o dlac) JMA e Sl 8 il sall < g Al -
raic o S5l ae LSl daddl) a5 e ad ) a5 (38 50 Ly LSl Cleaaldl Jlas
s Bl Ll e AU A 5l 2580 e a8 5 e e S0 Jaall B ISEY 5 £l
el

Glaadl) (o AllSie Ao gana b g8 DA e S laddl] a5 8 o sl juaiel dadl mia -
il (Al s Al (A sl e 38 535 e ae cdiaatiall g Al Glesdll (g aand
i) @l el e SV sl

LN e sl A b () Jgea sl ) ot ) Lgdan ) sady Ay gust Al il e aladie ) -
Sarll (3 g (A TS Grans S g Lgannn 8 e Jaall g Bl 48 gl diaall e Lalaall ) il

S o slaall pand dun oUai 3 5355 peaS ASill e JY1  halaall jSudl) 5l 4l ay -
(A8 (Aol 5 sl e dapall Gl e apaail Lt ) canliall < l) 43 dal

bl (8 gl g LaBY) b AE B3l ) g ApialV) ) e Gugyy B8 da o el -

Dy Juan) (8 L 3k 55 L sk s Leisall o daadl s Al ddlanall y 2Sle YU Hlaiayl -
Aallall g Apala®Y) yy HlEll g HLAY) apai de g 4880 il glaall

57



¢ i) daay ) ale Jada 1 AU Juadll g Al UaY)

A claxd sk Jal e el dead) Jlae (8 @aall La o 9S40 905 )5 o 1 pals -
L sl i€ 2l jiall sally g jlucial) ) oaill e aeDlhy ey oY1 (8 e pudly 3eliSIL aal
S40mllall ¢ Slaal) e Llaall g (5 pall ¢ Danll mali ans laa Caagy «c¥lai¥l 5 Cila sladll

A9-48 Lo (Bl pasa Ay ) a5 sdle N

58



¢ i) daay ) ale Jada 1 AU Juadll g Al UaY)

s Jadl) D

& i) Cananls A 58 sally il Cangd) & Do S O e slaall (e diaje (B L i
agdal ¢ Slaall b 4 65 ) Cojlaall e leaddl (e de giie AL allady Lgidas ol 5 calal (g
Al (5 ) 8 il 0l Ui g Al Jl 8 dals

ga e Andlal) g dsaliad) ddpalaidy) ol SV da ) 2l A il 88 cangdl 1aa oY)
DY) il o o) il o su e Ll Aagls il JSLae G O oS 6 AT A o
e DAl saa Gohy bl S5 gl ) ol G A seaall dussall 5l e Sy (63
L s Letbn )l il a5 e8I g aad dalle oS Lag )

59



da M ale e G Juadl) @ BN Y

U5 e i gl Cilaiia g by (3 gudl 2y 35 e ine ApdbaBBV) b pall Calinal ulliY) Jaall )
a3V lady Al JS5) Basge i oY1 A ) seial) 5 saill e i gall 3508 0 ye clada
Lppie LgitiSaalinn 5 Aaaiall Jalits (J8 o a1 et ()] ) Ll g JSLE S0 5 f 3l L a8 )
Aabiall 38 i 4, simay dpole jilod Gigaa (Sl

el s adn B a8 (bl mea A alleainl gLa A3 mlhiae sk o diag
sl (4 i o mleat Y il 4 dssalll clallaiadl)

60



da M ale e G Juadl) @ BN Y

ailad g da M o gl Clad da U dgaliial) asaliad) 1 gY) Guasal)

da 3 dgaliial) asaliall syaas 1 6Y) calhaal)

ddsis il JS0 dpe ) slad) el 5 4 pule dande Zdla " Ll o D3N plaladl o ey 145 S
"AL)LQ\JMMQ)\S&AM}cw\.l‘)\}d\ekm}caﬁﬂd‘jh.ﬁw\}w\wmdﬂ\
Lagdlii] e 8 a3V 9 &SN G LS Jaliny ™ S ol ) e J sy s SV &30S0 (g 3 8l @

Al ) g5 B Aaald Sl e Lo it Lad A3 SN 0 ) elialia U o Lagia (e S (S 0
3y sy Ol Jaail At o dprda Lol 45 KU Caaad 38 5 (Al gall mllias e bl L)

VN SIS Aepde BHS G e Ae)l aadl By daphll Llal) 3 3
5 juale ¥y

gyl Allad g Fay o Alaid A y0 (3iad g8 43S e Jalaill Jadasill die o) Caagl) o
Foe Sl lalidl g clingd) ) glati g Jaas el (bl ¢ oLl giad A glaa g Lo jUad] (e aall 35 1)
Aial e Sa g calings Bl Ulal s 4daY)

Al aaall ()1 g 4y ol 5 LSV (e Aadiiall Arans s A3V ae Jaladll die uluVI Caagll Ll o
962angteall Ly yalea auli (g Adatall 3 ) ga g il adia Cargl) 130 allaty

et YA S =Y (Ja clhfi dmadlla " 1.@_\\ e ASSLl Webster (58 o ya A1 5al)
" O7Ngh 55k g a pealic dalai s Lo 48 e ) Leda ling 5 (s geally Caali ASHLERS Jal go Lt

gyl a1 8131 " 43S 8 S il e " S (5 e 15 IS G B )

Ul (e bl Al (8 (5 AT 5 jlm g cadan g3 8 G s ale ol @il o ASEA ¢
dlee ddle) Y o Laa o) i) aland) (e Alls ) G ga53 5 ALY b palls ol gl
Al 5 jSaly g5 Al Tan galal olal Cld A8Me Sl 5 USSRy AV ¢ Sl
8 A V) (5 ) LS5 A Y o ()5S 38 USRS cAlial) 485 5 A8l Al 5 A V) (g

11 o 200700 eyl s aill 5 sl 1y ccla ¥ 804 €2 gane ) sla 95
.55 U ¢2005¢ pan cAgilill) &y padl Al ccila ) dallaag aSeY) a5 gSall dac 96
55 U= 2002 ¢As sl (Aia) a shall Gy yall Cals A ST (i g Jad el ¢ gual) a3 80 ¢l danf 2g8 97

61



da M ale e G Juadl) @ BN Y

dc sene Wil b s siad 38 A Y1 (5 da V) G el G O giies ks Ll s
98 JSlidll

sod 4o 5 AlSaly alua 5l 4 e e e sl @i e aisal ol alie e o rdasall
a5l A3V Gl se san) dereall (65 08y Casall g Joadlly caarll (e S ja ) sad
Il

leiondt A )Y Ll dgad o HIA) (90 Adilad By ey () 6SS daaall A Y15 el 38 e

Aty ALY Wl Ao Js s i s (5ol g Aedally ulay) Gl 5l )l

Led e e g il L) )

ol 0815 el ylaa) ol JIall AUaill 6 el JSagdl (a ped Adde (5 5 oo Cigan sa 2f) al)
Calaa) o e L Wi allail) Lgde aghy ) dpull) clal @Y gaad ) Jead A
Anadaiil) CULSY G sl (alasY) o o) g mlladll

Gl OF V) YL Blaall alad) ST e o) paall asgie a2y Aa Y1s g pall g 5 8l @
S8 gl S Al e s A Y 32k il Gl K Y g loeall O e g0 sl
e s e e 56K paliall p3a Lay cadl a5 salanl 5 atlaladl g adlaal Cua e lagag

G iy it e )Y ey dakiiall (8 dails 408 dagday £ peall andys da 30 dally 45 aa

008, ) i) il e 5 il el
Aalially il e b 85 Al sole Jub sa 1ala)

Aall oda gy day juu B gy Caaad Aadigla e Aglad Ala s salalls a3 G G Al @

OF O A iy Clalaial Led 0585 Vg Al patal anti Y Ll Jiray Canlall L) b

0L A Ly 5 48 90 Aaia ) 5y A3 8 LSl A ) il aal g calaia¥ g 4 ) i YQMZ\AJ‘Y\

Lol Jia Y 585 O sanzaall 5 (SN 8 ) s Gl ade g aaliaill g A jlaall e dlla 52 DAY
Leasds o Uely 058y a8 Lal 5 adly b

18 U= ¢l g 4 2 gana ) s 98

24 = cégbu & (agd QM\ deal 99
.38 U il g (s (5 slSall aae 100
24%‘&“&)‘ 101

62



da M ale e G Juadl) @ BN Y

Leas b A3 Ay 1 b1 aal 5,88 il 6 06 Cadall HAa Y1y sl g 3 il e
Jis e DAl Lgild an 84 1 Gl 43D 5 ) el 5 Lgh gl e Uiely o) Lgie il o g5 (1
025 L el g 5T alas da W) Ll Adlgiil aey

g Ay B g ST Al g o sh alaia) callaty alie s e 3ol s zig Ul
Al Q) Jsaty il s Sle ) Jibas s 43l 5 13) Lo 134 5 Salaiall a

ALy gl dia 3 5e 3L Y (5 Ualld e 31 Bl 8 )5S Lagriss CERY) e 31 5 ¢ Ul s (501 e
20355V e e ana Jalaill

da ¥ Qb 1 SEN Gl

Gl e de sanal S8 53 bac 58 Lail g paall o 2l Y Ay graall 5 2l 2nd (ol g0 da 3V )
wijhae oo dajA O (el Lan ol aal e O5SEs) gl pa e 5SS
Ll & ool il (e s ) a5 Ledld Gl adls juae S (gl o(Rmpb)ai

AU Ll 8 ) asla ) (il L see 5 cAadaiall s sl

A <l 5 AV Gl Cila e sl Assall 3 s laY1 Cailad) (e 0S5 38 agdl) £ g B
e aSall ol A Hlaal g i) o dadlill 95 sivall il sleall Can sale L 4 YL
Jund olai alanil y dpuSall 43l ol ga g Sl ) anl 1385 Lgitsa jelas o} 8 ) 5aY)
10400 sl

DY) o (g il nSall s Lo Juanall il slaal) Glaginl (s3a 5eY) Glaiyg 1Y) 6 g 3>
s sall (& L placal Gigas e 3 35 a8 B3klA Gl 8 A3 ) g3 38 sl Ay el
1053 8IS g daiial 55 ) sy CASall Llall 5 ) &yl ade Jimy

ol Cplele Aaih duonsall (B anill o gas Lty il g afil) o gun 3>
Agle Calll gAY Gl dgal ga Ao 5l 5 Guiilly A8 8 Ll 3V 5 sVl v
A06aiiga e o o jledal 5 o jlaivl g 4y SRy JAY) Cajlall a6 g v/

.28 U= 2006 ¢ pan « UK dalall 2y jeadd) Angll ol 800 g cila ¥ 5180 5lga cdane (<o ulall aaal 102
.53 Ua (Gl g oo slSall aae 103

67 U= ¢2003¢ wan iyl Jall Ao pana ccila V) B 0) ¢puna (g il 2aal 104

61 U= il papa 105

61 U= 123l ¢ alid) Ao cdallaall (3 kg astliall cp dssall (B la ¥ 313 s i (e 106

63



da M ale e G Juadl) @ BN Y

Mad i ABla (3ilis Ao geme ahadinl Leads o 2 a3V jalias (e jias aal jaleldy) 3

AUliaall 5 LN e sbaall 5 ULl (e Algs Lea a5 AV (a8 S dAag yb Cisa (e A galag
10820 5y (38atib (pmae Cada Sl VA (e 207ala 5 (me i 55 B Leidle )

Juaay) ¢l bl juaiall b Caady e V) (e SN 0 Ll W ey 145yl o UadY)
09 )18 5 36y & 5 piall 351} (o 5,08 aae 5 A g sasally GulisaY) ade 5 il

MO0 ally 3l sall 310Y gl 5 (glal sbul alasil g le (8 Jiati g ) gedal) 3 aY)
agin Al G gan g aaldil aned slede Gpdinall g <l 51 AN Bl Y ol o) 1R YY) Gl jlas
Dshaie e G E Y 8 Al 5 4kl ) e daall () ety i la JS8 el il dee pgren ) Al
111 303N jaiiid Leca jlad s calaaly) G G AY) bl

Jeall (a2 ) oot g Taba ) ot ) A8 sl g Apnsdil) e 3V deme Gl ytiay 1ol
o ie) As maail da Y1 iy adlitg Sisis ) Jand) praay Cusy opaail) 5 dpaiill 5 ghaill
126l 5510y BYLaY 5 ) ) alidil s Jeall g la Jais Lead Jany i) dssssall 5 2530 G
omale ¥y (Sl IV Leel il GBEAL Laplall &) Sl & Jiaiiy tdgmgadal) Gland)
Slo Adaidl 3 0 aagh e i laS o S Sl g il 5 3 Y1 (cililicamdl) g Aualil) Cacal gall
13,2023 LS 55 JI3) die ol s e 15 508 Jadd 5 ) il 5 ol&4)

Aa ) ey pailad 1l Gllaal)

Ala o VI dgana s Lo o1l W 20eT 3 JY) pailiad 5 (paibadlly cliall (e s o8 S5 Y
b Jiati s cla ¥ 313 4S8 Steve Albert W jS3 cila 31 Lgy 5t 48 jidia ailiad

Asia e pal Gigan Ll iy ) Gl (50 s S Gaa Ll il )Y aui 1 ialial)
Aadaiall Lgma U ¥ Ao jun sy HMAe u il Ca sy Lo BBl dda ma e g ) peal) 3aly
Y il 35 pually ey Y Ao ol lad Chaad cle 3V 065 L s i) ASI 8 gl il

50 pan e (S Y sl Lgdipan s oSy

100 U= 20116 s cbaaal) Axalall Sla ccilba ¥ 513l g Aa 1 cLal) camall 2o (5,08 107

61 e Gl e e i e 108

29 U= <2009 ¢l ) sill 5 (33 sasil] Basiall iy yad) AS l (Auia) A Y 50 B ciauall 53 cla sl e a5 sladic (i 109
61 U Gl e e i e 1O

32 = 62012‘0{)3” ‘@J’)ﬂ\j )ﬁuu 4ala) J\A 1 c(Ql,.\lAI.“ ‘ﬁm.&.d! ‘di\.\.d\) QLAJY‘ 3J|J! “_QAQ_A\ e aala saclieal) 111

62 Lo Bl g e a8 e
29 U= 2011 ¢l (1 ‘L;"“lé'“ Ul la ‘CILaj\ﬂ 31a) cdana ) e 4qaal)

112
113

20 U sé,lhu &)A €2 gana A&l‘ J\; 114
.30 o= ‘d..ILu &8 i e 4.)35&\ 115

64



da M ale e G Juadl) @ BN Y

30l il 5 el paall 288 Lo aaall 5 daladl JSLEIL & jlie da V) el 13 dasud) ()08
DY) oo gy Al Caalia b, Bl 2 A 285 A Y] Slaal e OV AailY) e
G G e b Jae i Mo (2" AS 50 deal (A 8 sl Ay el SN s e dgalal
Oo alal) Jaatll 3805, Ladied cdadill g lanil 5ok g il o el | ydas W 5 sl Y 5 ¢l g Jilia Jaall
Lo W) e Ol eld) 8 Aal) Sl JS Toage asall 8 Jse g ll 35 Jamay el Glec]
) A g8 an AN (5505 5e slslag ab s oS Dbl gm0

Leea) 58 O (S ) Apalall O u€e e R 3V anti 1aB giall i (Andl) aagall Aabun
atry ALlSy psall allaill il Cumy 4l g ludl g adgiall 5 el apagil) daliny dakaidl)
Oma s b i O OSar galadl anall o g b Uil Glld Lgde a gy ) Gun) gaa
Aalaiall of A aiaall JSS allailly 3 gaiall 5 JalS IS0y AUail) 8 i A3V (8 dadasall Jal
RN

Y5 el la Al ks Fay e llacial Agalall OIS (uSe il 3 allats ;e gl) aa
Cangll i Sall JSH 8 )  grimall o) paal) @y Vg (g il 5 (s sinall 5 galall (s sl e
6L Ll aad) ) gaef ()5S0 38 ol Le Lo ol ddaalll 8 Jsla e

e s LU e e e BUAN Gaiay de jun Slaal) 5 o) r@iaal) slal gl sslall)
ity ¥ a5 U Jleidl Jie 3y lag Gl ) G 1170yl ) 8l calia
ay ol Ly g slude S0 da V) Ll aclialy e sale 5 caleSh IS Calil aeliati &5 aa L)
Geoald ccmal (05S5 dadiie Jalje (B Lle 5 kasall (8 Y1 Lelal se (B e 3 kel
& Gioall BaY L basd o ol 4 sgun 4le 3 k) Sy Alal 8 ) (S 51 8 adasy (62
a3 Al L) s climaa graay sdlad) b 5 AT Clalue s Jial 1) (K1 iyl
. Slabaiall Canat A

Gkl Jedas ) 08 Al YU 0 dplall CilulSany) o el pflil) ildd g s
sl gall G ohall ails e sacinall (5 AY) alaill Jidaat ) Ll 2585 ) Leilaly ) suanll
s IS a5 lalas¥ saamtie Jh Adas e A 3Y) ol il (1183, Gl cileaslls
293 30 (i paiall adinall e g dadaiall o ol )l ) juall Mea) (10

.31-30 U= <G g0 cdena Bl 2e 48l

21-20 (= G g

31 U= el g e e dll e aadl)

148 La ¢ yan oS Alle ccila Y 3130 9 Al a3 1Y)y Aalad) CilBal) 3180 ¢ las S 58 ¢ e B gae

65

116
117
118
119



da M ale e G Juadl) @ BN Y

Cuniall (e Gl sleall i g axe 5l 50 A )Y Caati 1cila glaad) AUS ae gf cila glaal) (ol w
dalac Say 053 138 5 clgilya L) J g sl (Sl il 5 Lgw pSaiall 5 o puaiall ol Ll gan B
¥ O sas eulad dale ) pagadl) an g o claglaal) (ali 3 5m5 Ll ginl 5 Ll
daale Lol gia ) i 5 Lpana s Lfgan (3 unniial) @llly Joatd "Eaaai 350 J¥" 52Y 1) s
Lgre o puaill 4.8 48 jadl

g1 (A 385 3 pam  saae Al Bl 5 i) Cfl) e Al 8 A Y] i el Alla w
Auad Jladl 3

ol g8y led Jad Jaagii i 51 L Y il VG tg el ol Jadl Gl
o Ll sl 5 A8Sal) Jglall (e dae (s Alialiall alal Lgands aaid 48 30 gl A pall drans

il dabiiall e ) sl A3V dalus zaladl G100 Ao 3 gaiad) g alal) ol 1 alaia) il w
A aaa Gaead A Auludl Bpadle ) Adasil) i O (Rary clgilajlens Lealdas e
LS ¢ VL e Al Laduially A8 ) i )] Leild e 2o Y Jils 5 Led sl il e slaall
ol ciaa ) ALl e VL spendl 583 sale Y L) iy ol Bas) 5 Ll dpdardl (S
.120w\

b g 8 Al g Ay 1) ) B Ao geme MAS) A Y1 5l alla AN MAS) Ay
Aaag

AallaiV g Ay oY) Gl A (e de game AT Aa Y Agal sa et rBaiae Joghuds cuall Jand) m
Apie )5 danac 5 Al b g a5 dagts il sdgun Jae b g aganay jual Cd
Liecaiall jaleal) Jarum Jl 8 o2ty ) jall M5 8 Zoaasll 5kl e 4 slaie V) Sa Y
25 Al dea e LA e wMe ) Jilu g dasinn g dga (e A3V

1) ALY

U pae g WY axey paserll e dan e gobiy opsas Jsad dbi 4 LYV
B bl 5

Leanal sl Lgtigal sal 4 ypae il ) Gallaii v/

122508 il 5 daala dlalae da Y Gl v

.32-21 U= Gl a2 4 c2ana A de agaal) 120

149-148 (o ¢l g 10 Ul S 3 o Bgac 12

€2021/2020 ¢35yl dala ¢ yiske 3 ,S20) Asiladdd) Ciliwea’sal) 8 Lalal) cilial) Ciilla g Ao 19 268 Lol il cola s alal 122
102 o=

66



da M ale e G Juadl) @ BN Y

dabiiall Ao Lgiladsail g cila ) £1 6 1 SEN Gianal)

cila ¥ £ 6 oY) llaal)

b aaadl s Coall il G DA @llia 5 g giaY Jashddll b 2y da V) g sl aall yaail
O glaa) 4t @llia S0 dalall agilianadd CaDEA) ) CaDEAY) 138 3 g5 A )Y Gl Allia
Clabiall capai Al a3V Cigial () saae Goall) Gla 315 Juai¥) sy Jin 8 opfiall

:%GABAQ U‘“L“‘i;;:‘
L sl A ool ) o) (e 8D Lge 53 g Lgitoa 2l A 3Y1 (o 43 2l g sl gan Slad 1

Ao sl 5 Agmpdal) il SV Lga SN Lge i 5

ebaiiy s sall A ) sgandl ae Cona ) Adalall il W) b Jialip 1Bolay) cldde [2

BORY) ad Gl il e 3l g < slll ¢ g a3 8 Ll

e 31 JuaiVl g daladl clddlall jlead ot il cla 3V 3 Le auais Aa Y1 £ gaga /3

21233,000) 4 gpll ¢ san g ) a3V g Al i)

s bl 0 jlme e 1993 4us Patrick Lagadec aic) 1 il g AR o ginal) /4

Dbl s (el Jalal ledl) Lea 5 Apprendre a gérer les crises 4US i V) g 5
r A il e Sl panasil ol golia@y)- )

.29-21 o ¢l &8 ) e 4qall 123

67



da M ale e G Juadl) @ BN Y
doeldial) dilu) / dpadailll cila 3Y) AoalaBy-dl e 3Y)
>l Sl Al Sl

Al o Al 8 s - ¢l ga [ yuenil) Fidl & se -

e Y il S Ay Aeadll
g gl s b dad - e okl Jd B e A s -

uadl Jal il 35 - o)y sl
sl sl Aalal) 45,1 alai Jlaad -

Aadalaal) oAl o A sSall aila 3V Cila slaall
salal) Calkaial) alelay) - Adle 2 bl Glaglaa -

a5l 5 Ae LY 4l s gl - A g
el e cllaladl - ooy -

A sl
Aigall Y -

124

A5 AR o bmal) ua cila ) £ 530 1(3)J gan

o= 433 (2014)Andrew Griffin 5 (2020) Thierry Libaert (lialll canai iy, o

125 patrick Lagadec <l

u\.uai N GJ:\ 0 ) 9 t_iLAJ;Y\ e &j.\j\ Jaa ?ms.u} u-.\AJS‘ JUQV\ /5

J<G 3 Jaadl llatig algie p s palie JSay Gaaad 3l Gl 3Y) g cAdladl) claiY) /1.5
dabiia JS oo daplal 1885 & gaall Alaine Gl JY A8 giall ye GilaalL sl e 28 elaa

Lol JleeY) 4 Glalaia¥) & bl sf cladiall of @l Y15 Llainy) 8 edad) cainl
(ol el yillall Gl ea cola 3 oda ALial 3l Ches A 3N dgad sad A DU AdlaiY s At
) Jand dabaiall o e ) @l jlasY) el jadl)

124 | agadec Patrick, « apprendre a gérer les crises », Paris, Editions d’organisation, 1993, p34.
125 |ibaert Thierry, Ibid, p 19-20.

68



da M ale e G Juadl) @ BN Y

Ol ) Lehand 0 la V) o spdas duand ) cila Y gl A guaal) ciladial) cild il ) /2.5
DoY) Jilis 5 a gna cllandl iyl ylaca) GlD Al (e g cAlaiona dylad da 3Y dadia 2ai g lge g gy AT
e Skanl) (5 gl Jama plis ) dadaiall e

Aabaiall Jay (e a Ll e ol i gl ) s Band e ) cila Y0 el a5 s Sal) @il ) /3.5
oo Aadlill o) sus ddlaaall il Cayey La s cla 3V 028 aal Jald 5 cled sl ala 3 seall Juzail
126 adinall ol yaleall 3a b dakiiall (e le Uad g i € g Canny Cand g 3 @l ] sl

Aabiid) Jo Ao Y cilulsad) 1 S qullaall

alal G sall auzai ¢s simall 5 alall G siasal) e Gl el 53l 3 saan cila 3V 5585 Le Ladla
s dlea Jals L g8 jall e bl o gl Lay jus Sla alla daisls Gl j2ie 5 35S Dl
127 & Jiam (e )

L U gy 58 4 )1 JUie) alad) ol 50 ol g W palen ol 40030 gl ) o s daliiall dnans Ao 3l m
128(2009

ol 4 g dadaiall Lgani Ll Cladaldl 5 aduall 5 claiinall 2 s 8 A8 dabiad) Claal laid w
(2017 A 5 3all 3 A8 i e i Jie) dalaial) Adlaas e

L VL Ainal) L pall (Jlondl e ot i/ 5 LY A gl ) Ll 5,080 el Glad)
Caan Lalia) eJlaall (i 8 Alelall g Alleal) il gall JSH Ll e ) all s alxial
(2009 s 5 el £l a (e o) delivay dealall 4001 <lS Ll

pelsn (e @l g€ ) & ol ) Gy ol iV s e il .

Agnlall Ll a5 ) Adl e sl m

173 Ga il g e 8 Olay S (o B sac 126

Uig gl a.djl Gl}d Lﬂ‘)-\ :CILAJ‘Y\ BJ\A? ‘_,*Sbﬂuy‘ hgm\ cdaaf L) e (ah)l:\';i} 149 = (Bl S eL;s: b 9ac :@U 127
.64-63 (= 2013/2012¢5 jSasy yuiard dans drala (4 sal) 8 5 Apulpiall a slall (& yile 3algd 3 S3a)

(&8 5a (10 <2010/03/1 1WA s Lol T guil Al g8 Ligags 128
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2010/3/11/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7-
%D8%AA%DI%88%D8%A7%D8%AC%DI%E7-%D8%A3%D8%B3%DI%88%DS%A3-
~%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A8%D8%AA%DE%A7%D8%B1%D9%8A%DE%AE%DI%E7%D8%A7,
Sy (8 a3k (g sile 8.5 sad eletiul 2312009 Vs s A8 pd da i 22:25 deludl e 2023/04/15 o5 4sle g WaY)
Ass e ST 8 @l g (el il alas) 3l e alad 6 oae &gl of 2ay A4S 0

69


https://www.aljazeera.net/ebusiness/2010/3/11/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A3-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%87%D8%A7
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2010/3/11/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A3-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%87%D8%A7
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2010/3/11/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A3-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%87%D8%A7

da M ale e G Juadl) @ BN Y

sy e et 1)) dali A3 e sial ol Baly ) Jilie dadiiall Jiidae s ol ) aal 3w
Claal Gy s e @ jlacal G U g 534S 3 ae Cata Lo Jia) cilagliay ldl) i oy ) juaiall
(leaSla) cay jlias claad s Jal all & s Cigad 5 Al LS jle (e )

288) clguanan] Ll o il et g Lgdaina (8 Lot gy (3 gl (A dusnssall DilSa gl 5 m
plalaiy 3 )55 (2 lauTgh g ) g ge i alal ) il Lgiba 51y U 53 AS 55 A e Cama) i
(%50 sty Lgaly

ol lpnall U 59 55 A 5 JUall Jans o) g IS5 A ) oL LY (a5 ) Liagl goa55 8w
VA Y1 Basiall Y sl 5 A giall 1S sl 8 Leailas any 58 e 48580 @l Al
(Leale 3 ka5 V) ol gial Cpa

(Y50 Jlale 2.1 53 Uigy 53 A8 58 O pueds 88) iatly Ale ik dabiall 0S5 m

70



da M ale e G Juadl) @ BN Y

s Jadl) D

O i) axgd 3 uhd 3 alhy A geall s aedll a0l Gl ge A O daadll 13 e Galiius
@ishi o Aa A 0S8 Sy Y] giia e 0585 B QL) (e e sene e L ciladaiall
Ales e 105 Galli dgdad ) all Mad) ol g Lgiadi g Lghan (0o 2 3 pailiadll (e de ey aal

sl 5 galal) sl e ciladaid) e

o il PR e debaiall e Led ) shad g LeBak Ax j0 g e ol puanall 5 (g8all paadll s agall (10
Jlrdll y aaludl Jandadil (g A3V s Sy (i Ll S o gl @855 Ll pgd s Lppailiad e
Ll Lo Jalatl

71



dsill ale Jada 1aal ) Juadll cgﬂﬂ\ Yy

DY) Alend aligsty g lfiall ) @ a5 Apla®Y) slal) (b 8 peaddl Sleall Jia
b sl Sy el aad (Sl g o) 80Uy sadll b g8 OMA (e LDl daca g

W)y Al JSal 1agy oS5 ol @l i) 3y i) Wb < e 30 36V dad sl o ) 5 LEY) jaad
G ] 2818 (a3l e Do gale ) sl 2l o Lai) 5 cledSa 5 Lge 5 85 Lgilans S5 sl e
oy gl gl ) ) EaY Jeaitl A sae Jilie il gl ads e Y1 Lallay A Ca jliaall dad
drpa @) e 1) s zual dadin clailey jladll s sl Clawal @l sl
Gamd) (o Al Ll | A jlan (8 Ll 5 duala g 4y iy B i 5 i (5lsa LguaSnt A il

COmadliiall o3 5ill 5 dalain¥) g g U Ladas dpaail)

72



dsill ale Jada 1aal ) Juadll Lﬁ,)zm Yy

Lgle aghy AN (salaall adl g 4l ol o geda 1 gY) inall

i) 2 ggda oY) cullaal)

-4l

A el Bl & 6 pas Al Lellas 20U YIBANCO sS4 AWlS (0 481l BANQUE 4alS ()
e L o slebaty Sl 2 g ¢ gy | IS Jlatl o @y 8 ) g Al sacailall ieay

M)

) SIS oy el e Gaiald) JEE) Cua cacludl y adalin skl Gl o gda ) ghat adl
DS A ) b je 2818 (o praal) s 5l 2 sgde ) 5 HLEN 5 pualaall Aaal) Cay sladl
ol Leaal (oY1 o Dlaall (g Gt ) (e gana (e Jaras o Janh A ey 13 e i)
sal ) s eMaall (o A sane ab Aglill s cdipaiiy agde Bliall ) Zlads JIseY) (e

" Laa Laa DS ol Juadill el i) Leaal (ol 2 Y

dalias ae iy Y ey e Dleal) (e e gane g Adlall giliall Jalgs ) dadaiall ells " ellXS
" A paall Al G il il ae cilal Ley s aainll

dga e lg psty N Catllagll e il olid) Cay et 6 Lo Lo b caliad Bl A jadl) Lty
G Gl slans gl (g Ao gane "l o 4t jad (5 AT dgn o A peaall dnzall g1
>Rl Rl Gy paill llee Jgl i caoana JaY ol llall die @i aila g J sy () 9a s
Do) clilee il 5 e sl SLaBY) aca g A gall Aulps g dpaiil) Adad Calaal (Giay Loy 4iadd
Oe bl Loy Cle 5 e oli) 8 daalusall Sl & Loy 7 jladly Jalall & W) lenuy
", 1305 3 el il sy Al g lim DU iy Al g Ay et g 4 eae Cillee

Al JSLaall W gla (e cdaliall sa ) g0 DA (e dalle Ciladd apaly a8y cli) o Gl ixa
Al 4iliie a8 ALkl 5 dadiall o Jaand) Joany Uia 5 (0n8 siall 433eal 3 yaciall 5 322kl

= ¢2009¢ yase e@j}ﬂlj ).&ﬂ\} a.cw nﬂ\)ﬁg\ 1k ‘a.“u)—u?‘ ﬂ#‘ géi Z&JM\ Aaad 3&9! ‘_,é ‘éjSJAJ‘ M\ 293 daa Ll 129

128 = <2014 ¢ yas c&ujﬂl_’ ).m.\nj 4.:1_\.1:\“ ‘ELA\A.“ rﬁ.\la_d\ J\A cﬁj:\._\s‘j .\Ju‘ Cll,).ﬂ.aéﬁ\ cﬁ;‘)ﬂ e HMJJ‘ dasa

73

.32
130



dsill ale Jada 1aal ) Juadll cgﬂﬂ\ Yy

e 4l aaiadl Joany g aiBlee (e ddle Juany (53 (5 simall 5 L) Jiiall (e il piiiy LS
e el Lee aaiaall Gal hY Allall cdlbaall Japdii s Jagast A& Jiai eliall Tl (pa drdie

B (o pgd) dad adani JAT Jimar g g pdiall @Bla s 5 5 andaad ) il A Ml Lalisl) Cangy
u.'a,}éiﬂjiQ\J\ﬁ‘g\ﬁ.&ajéﬂk&w\é;g\;miﬁjjw‘;;\ggdﬁun@w\é\_)j;\ﬁ\
13l LaadIS gl i g padl)

& giall 5L 1 llaal)

sad g i) aila CilS Lail 5 casall Lgd e i) 5 ) gually allaall AlaiSa g 3aa) 5 dnda &l i) Ui
s b oY) dplee 8 CulS AGlu) dglall alail) (e de gana (A D jedaai gl sk
oo pal) LS5 Ledaa Y i) Jail ddelall dla s ol el ladll LS 1y (V)

= Vo il 1Y) dpalidl) JIKEY) i jris L Lad g ealndl)

pedislaa e Sl el Legy glilaay IS O aul 5ll Cunall 5 5 e of bl S /1

ae sl agaal (503 51 1 saald adinall ol il ae 48 jun ol aglal Jlally aasla) 5 jlaall il
et Asee (p50ah Jladl) iy S gl s ALl Ga i Gl g iy e ¢ shany

Lo Lalaad) g o) AV 2 583 Al ja adagal

Lail 5 ped Lo ool dgay ) 2 58l g @il sl Jabn A Jiay cane )l agdali (0S5 ol 10 09 0ad) /2
Jlae Led dalany aa el Leadal 85 dalad) ALl aas jl ge Ao alaie V) g0 Jelil) agled oS
L saza sty | 3S () B Sl 300081 aaad B () ) e ) srans 13gd 5 "L )" (cand CulS 3508 A gac

Aoalal) agll saY agazal 8 Jilia
el Bl (55l 1SS pll A2liall Jla 5 a5 5 il Capaall (RN o jAS Ll /3
agidas s agdl sal & 10Y agall o AV sl (IS Jladll Jla agils dpiaeall Y ganll gy calaall

AL s A Balged Jilie oy £ ¥ 138 (S 5 allall aie Lgdde J sanl) Ja i Ledaiad dupail)
(a5 Cpalrall adin yulas gilall 3aS A gac A g

.16 = 6201460{)‘\“ s@j_,l“_’ )."Iaﬂ\_, :u:\_daﬂ GALMX\ J\A 1 cﬁj.'\._m $J|é! cc\:m“ e daaa ‘_QJA.A\ 131

74



dsill ale Jada 1aal ) Juadll cgﬂﬂ\ Yy

Sl g agadla g A i Ol Gl Cpessall e il dae of deliall LW CE 5 e an
AN a8 ) ge il () i) 5 il BY) Jlaa (8 LedBlatinl |5 8 dgple allall 3 558 () shlay
A0 Cyaall el " 3" A gas () 5038y (e ad deliall mual Cung Aabaall < s L
Cpa el HlainY) dlae 8 aell ol Canda g daii e sal

aaall gy cinwal o ) edad sl gall allaas cilag gal) ki Ll Uil 13Sa
132480 5l1 3 o sl Lgd s A Bpaa Y 5 £ ) 551

i) Jlasf aSad A gsabial) 1Y Gallaal)

O (s LeiDlalas Aaati g o Dleal) 485 ol Lgdilda 53 oLl ol {galaad) (ga de sanas & sl o il
: )SA (5oLl 4ila anl

Lais 3 galld capal (plalall g cad Aalladl) 4600 e o 43hae 5 il Cilabaad) 140 yud) =1
s Db Aalall o )yl (e 2x3 Al Alpa pad (e A 13g] agay Lai) @lidly 41l ol g2
el e ) 5 agr Lald | a8l ) agiala g piin il e (a5l cleasdy of il
Al ale ol il sa Lai) 4lelas (8 Ay s o) SV 1368 cagad A8 & 5o 33 Alall aginany
gl J el

i 5 dlgabia o (30 V) ane Clalaiall 2ad e il S (adid gl aa Of il ) gy Dl
i) ae Galelaiall aaf e Ul & sal) 8 dale 48 ) dga bl sie 4y ) fasey ol 53N

Jasnd 8 (bl o 4 Galalall (e i) Jaee Walaly 3 diead) dlebaall o) ddalaal) cpun =2
4 paall Dladdll Cualala o e (93 4310 il e Jaladll 4 2% 5 230 Jiae () (i sal) Jaaall
a3 e Jaal) 5 48508 Aliny 48 Calalall sy Gl i) il g e 13g] cBas o o il g Sl

B liae 48 yae dead | geady]
e agd Laily agle a3 yill dmdy @lidly saal 68 o Aal L daandl Gualisa) o) 2de pudlg 40N -3
OHaiY) iy elizall aglliuY danlie (St 2lac S LeiDlead dal 1l (pe 58 ST pé g ) &l gul)

.39-36 U= ‘d..ILu e ¢daa U‘“ﬂ‘) 132

75



dsill ale Jada 1aal ) Juadll Lﬁ,)zm Yy

ClS Lage i g & sl (8 Ca puaiVl g lala oLl dagy il e o jiall old 43ld Gludl 8
Aay paall Ae2al) JES5 Gy il Jals Jaadl 4aii g ) el jaY) st O cang 13¢d dal

dﬁﬂ}i#ﬂd}dcw

Ll O Jali 3l shaliall 8 Ll g 558 i JBIA (e el qnn s M) sl s 20 8 35S -4
I e i) e alall 3 pa bl jall Glalial) b a1 LISV Lkl

s lliy (5 A1 ) den cpn 2 ad e il Lglany 30 oSl A e yully A el -
Jasaill e o Y gae agaias bl yally ilainaY)

K LAl e e laalg Lo i e 1306 dilide clga e ol gl g 3 LAl o5 -

133 5 Al g 58 clilee (e Aailll 2L YL 3 jLudll (o ol

aBY) Lgad gaig Lo ) ol o giad) il g 1 S Cianal)

&gl ailla g Y llaal)

AN Lealig ailash Jod (1

Jdaa) e el ol callal) wie adas 3l il 5 o Y1 aila 5 J sy Baline Aduay 4y jlaill &l i) o 5
OSans AN e cilingll s a8 Can g (gAY o gl A Gk oo gl sl da Ll
At ) oLl (04) )l ) Akl gl ool () se2 gall Leadhy A eyl &) il s

()i clibua

Cahag @il (s Alalgie O labae e A cililaaldl o 4l el gl gal &y lall el
A i il (IS 5E) G lie) Galadl (o) aladl de sane b (add & 8 A
o ylall Adacivwall dlall 8 i sana i @l guall (g2l 4y Hlall Clluall (an) 3aia )i (55 38 5 (A
sl il Aiatwall Ml 8 Jiahi s Aae Cllual) (oary 3aca )l (55858 6l dlgalla 3 jaal aY)

DAY Gl e
s3a (sl dalgd)l ) sl jalian (e ieas Alias Ao el o gl gal dsslall Ay Hlall cliluall it

Cllun 5 ) gea 8 Sl 5 281 Cle gl (e € 58 il ) A jlail) @l i) oxs @l g ool i)

22 — 19 (= ¢1986¢ & gill Adlal) cilidiial) 3 03) e dana Sy 133

76



dsill ale Jada 1aal ) Juadll cgﬂﬂ\ Yy

ey pa Jalaill () sliay aglead i) o Slandl L8 slul adl sall Al )2y o 585 Lol s 2gd s Ao 4y s
O Omme ey e Jalaill iy Jpenll ) S5l (S @l sall aila Al a5 AT 050 Cpma (5l
A QLS o g

Al &6 o Jranll E) Jae el G 3 -

A5 Nea] il Lgratiy 1 b jeadll llarall g 55 -

(el o S 30 a5 Kl Dl (ym ey 5550 L 58830 33 il sl 55 ol 3]
cilaxall sda e Jgeanll el a) Tt ga ¢shanll Leasi LAl el 555 aaa & udli

oSaall oY 38 K ) Al ey

12 g (Godia chlua -

Clla 8 Gk oo JAAY) Lo (sale Jaall (53 50aa) oSlaall mani ) ladl) gl sl
e Sanll Ly adiay Al Al e 823 & i 323 dpsd add Jie ) jaaall (amy agaial g cagd i 8
Lo Sty () 0l s Canl) Lesle Jomny 30 540 A s0aTy i1 (3 33im il 8
o e Deall danday il gty (A A giud) sl Jama g dlaall o3gn LA (e Jadiag Al 324l

aedle )
D gl (3 gaiia e Dlae (e ST aae da e Jand A el @ gl ol aasal) 32506 Jaea cils ) g

Gllas 485) Jie dgipell ol aiill 3 gadl Gy 2 e 5 AY) Ul el (any a3 5k e @l
GBstia il Al G soladll il 4y A sl ol dlae 8 S (5l

) i ey s Rigma By 50 8 I3 L 3

o Uadls adla g cilibua -

28 @il gl il a5 o clge) il GO e el jand) da e 3 il o gl Jes
L0 Gl (e wed canliall £ gl SUERT (e e Dlanll (S Cuny Cilingll

paaill da s o Laslea ye saal Jlall (e Cpxe plaal dala pe 8 40 A aay (e o Dlerd) (e
sie J)saY1 o2 Cans 4Ba (e ()5 Gy Led) il aae 5 58 J sk ) saY) oda laliind (& i g
Gl Jladly wilas Gllus 8 agd) sal glayl o o Dlaall oV 58 aoaiiy Slill a5 13gd (e dalall

77



dsill ale Jada 1aal ) Juadll cgﬂﬂ\ Yy

i) e Jasy 4306 Gl ya oy 230 58 @ (e (gl il (Kay Sy el b Jiaally agl aday g
e kanll Lgmiay i) i) gall A (e 35 Al e Ll e 5 g Lay J) 5aY) 02

(Jal¥)adila g clbua &

@ Lol ) daslias Baane Baal A dle ) dals 2 8 an (palll o Dlaall axy il 8
038 bl & gl o 58 (led damall Ja¥) eliatil any V) Lgans agd 3 ¥ 23aa JaY wila s Gllua
134 sasall Ja¥) 13gd aDlall HLaiiall g1 il d la jlaiinl § aila sl

rdaalil) Aol Cilaa) ghay Ly Al g (Adlall gy gatl) dolee gl 3a (2

Josail) llae 8 Lgoaains (S3 Ja¥) 5 yuad adilasll sl g HlaaY) dpasi e 4 ladll o gl Jass
Lead) Ll ) o laina) adl (e s gy A dpaiil) ddad Caloa ] (3ia Ly o jladl g Al
o Le Aty ida gl SLaBiM daad 5 Cile 5 pudiall g sal

e axll bl g (a5 8 apaiy 4y jlail) & gl w85 a5yl Aplail) COGgail) apais
ity Jsal) alima 8 e Dleadl alldaiy ¢ jladls Al gl g LY Gllee Jy sl
el L e Slaall elig are Hlalie iady s olill 18K llal)

CLESY) (5 4k (e Aaild e oyl el S pall ae i ol Baaa cile 5 e o L) 8 Clatlisal) o
G el sk e Gle g pball aal 8 Gl R el e g il o3a Jsal Gugy
Agatill Aok Caloal s 8 5aclusall 5 e gl SLaBY) acal @lld 5 (Jaly) Al sk

A sSall laiadl Jie (Jd5Y) da ) (e Claiadl g agul) el b 8 daY) B jual il i)
) La S e Al eligll aSly 3l IS Sl Sl g agd

A ) Jol s (03)A33 (e 4331 sall IS (e Jlaisl) 128 3oy

On Sl Cuany (K gy (ol (3885 Al jabiaall ) L) dos 58 ) @il oa 1daag ) /1
OS85 Aulie 2l )l Ve Bing s s AY) el V) AllGa 5 (e sall el 23 gall alaw
i) Jle Gl e duuie 2Ll a5 (el 038 je ase il 4 53U s

Dbl da oy 3 Laie Lol ST 0685~ LY OV asa o g yrall (e z(Olaall) el /2
& O dsall Jisal e aS aa ) aaiad 4 jlaill o gid) S Lal g o5 painnal) Led ey A

2104.‘&’*“ ar ‘CL':sl\.u; m@)@\ 134

78



dsill ale Jada 1aal ) Juadll cgﬂﬂ\ Yy

s L) mpa ) LAl iy Tampl) o 0315 o ) Y ol el 5kl 53 ol
il dlee

gy Al Jal) 38 JseY) bae o 1S ilaie) 4yl o gull adied (A gudl /3
58 2 ol llall e Lepsas (e sall Ga e 058 Gle ) ol o S s a0 LS e 5l
Sl o @lld iae ol saY) oda Cans A Cpedgall Ay Sl jlad) Gl (e Bl G oS5 38
A gpae Janey Jaing (o dgle i Laa a5 0 35 58 Coms Ll g g 1 (m ya 38 5l

1350831 5 b () ual) el ) s g ol

S0 ¢ Dlaadl 4 jlail) @ il Lgaas Al 4 jeaal) cileadl) aal (e 148 paal) cilasdl) anali (3
(e g pdall o sai (8 Aaalusall 5 A8 g AN >

¢ Hall maaill g 2l Y Glaod

Gl 5 Y1 )

ceDaxll L) 51 5Y) Jada

(A i g ¥ Cblead) aus o)

(shsaill jualil)

e g piall daaill 5 laY)

136 2Ll (31 ) oy dlaiiY) il ria | il s 3>

YV V. V V V VY

il £ g 1 G Gullaal)

Jleadl O 2 coligi S3) (galaBY) alkaill CoMEAY 8y 5 Al ) A5 (e A yeaal) alail) Calias
S Aada gl dapla s Lgilanadidl W5 Caliad Wil (e g sile 2o e (S aaine (5 (A adl
e Sanll Cilala ae Gl Aliiuse 4k a3 JSLa B8 3208 ) ) Adlia) aaiaall Lgans ) deadl)
A 38 all gl Al sy IS b peaall Sleall jaaly s 1976 e il ALY dala (o Sl adiaall
Lo 5 il gfmnadiall o i) ody lall gl leanl (5 AT sty 48 ) §sudl B aa iy

AaadaY) il | el s LAY @l iy Qlaiin) & gy o(A el 5 de) )3l Leluall & gl )

.23-22 e (Gl &> cct\ﬂ\ Qe dasa &‘):\.QA” 135
129-128 Lm (i 2 a cain I 25wl dana 136
.28 U= <2005 ¢ _pas ‘E%A;j\ :\MM\ J\J uﬂj.'t,\.“ SJH! [JANL SVRLVEDY uLH...u J_’Ji 137

79



dsill ale Jada 1aal ) Juadll cgﬂﬂ\ Yy

el oxay JEI S a5 A el Sleall (gl il Alies Lle 48 jna oliia 5o 1 3 pall dlid)
saal) aus i Al (& LY A la Al 5 danali oo oSa ol daa oS sl o) a5 43S a plaiy
A sl 8 L a iy A il ) a5 ol i) oy agle sl 13¢5 AN & sall il
Leaa s 5 dasSall dara >

) Gl s ) ) e Jaall 8l G315l laal 3>

Y laiiuy) his

SN jri g aadll a2t B

Aale dduay soliaBY) Lliill aexi »

(g2oaal) Sleadl Gilas g e 44 5 al p3aY) ) Al >

Sl aal a5 A padd) Sleall Sl Judull Gun e A0l da jall & sl 4y ladl) & i)
Jaxi (1383 31 5 il sSally 434 5l1 LeiBle 5 4aba®V) slally Lellaiy L jadll Sleall Ll
i) A o llal) 8 3 35 Y 5l aal Lee ) il o g8ill Cayla g QL) mai g @ilasl) J gl e
30ilmy ol Adle Gl sl ey bl )

olaB) Tl Jy g 8 anad ¢ g Lganl i sy WS 4 dacadial & gl dawdial) & gid)
Lnid Zue Liall ) L) Jy sad 8 paaddy e eliall el (e

Jasad oo iny Leiilda gy oLl 3 Alalal) s jalas o aied Ldl 4y jlaill @sill e Lo ey Lag
LQJ:'}AS gﬁ L“"@"“ ‘J}J “—‘u‘d\ Caad é\{jﬂ dm \2?} ‘2_13\.3&\ LAJJ‘}A 6 yhaa L@_}ﬂ janaA™ sz.m il ‘",',“y\
e 2330 g 58 Aeadd Ja¥) ysha Qi) dlany LAl A Lelali Jiady 5 clgaand () (a3 V5 s

o) 53 A0 ) Lo a8 ) o sal) Alae Can (e Lgapuall (S 5 (salai®Y) Tl

sdelal) Sl

AR 3 sall o) il da 30 U1 5aYl Laalae) 5 ddlisal) cileluall ae iy olis) & daradie ol gy o
) s o dands il adgy aLall L adiad g cdaelinn IS 35 oLis) g deluall ) & daaluall YY)
P Ge sl oAV gl 5 38l el (mg e ddle Jsanll ki Loy Ag1A0 4

(AU saall e &l gin (10) e ) A (e zoaE g g 8l e b juad Sl gid)

.31-29 = sé,ll.u &> s ol 138
29 Ua Gl g e Ul de dans 8 jual) 139

80



dsill ale Jada 1aal ) Juadll cgﬂﬂ\ Yy

Y e s e diu -
AV @l el e (05) Gl s e -
Ll G ead g aiadl ozl i ol 38 e dan (20)cnde ) (10) 3de o -

ol )l) Lalil) o gl of due 3 Apadil) ol 9y -

Z Saind 5 dae ) )31 Y o)y By dlanll g de ) 0 it Jy sad b danadie Alle cilidiie
b Jiati s i s Al (e ) il O iy s g ¢ oial Y

A3 daalaall Jygail JaY) 8 jpal (ia g -

e diiay Apaliy) 3l ad s dae )y 30 YY) ol il JaY) Ao sia (g B -

Leie) s sl oal Y e aind Jal dlgh g 5 -

g ad) o g} -

Clirand s 2 g dgine @l Jlie il ) Jlaay Cilu aad e Llee paiy d3lle cilidig
el sal sy o Lehalis Jagad (8 @lsill oda adiady clgunli 3 paludy WY1 cilidiag
ca s il claindl 5 s A @ gl s g 38 all il (e Lale Juan N Jal¥) Al gla (5 Al
zeiar (5 38 el il iy G 280 513V Jsall plitinly alladl J 0 4818 8 & i) e g il) 20 ity
A )laall a5 5al)

& Y5 cdysh JaY dpeluall g 4 jladll Cile g il b Led) gl Caska gy o 685 ; laliu) & gl
Jsad il s | yilail 83 50 JsY sl e g sill 138 Wi (14040 oo saal Lguial ) 5 IS 5 oL
G aliy el jlain¥l 3o 5 Aaall dysaill Jadill o gl Lgiland il (oS3 cdadh da Hlad) 5 sl
S e padll da g Lo A jladll & gull e o sl

OsSH Agends &gy UL e g Al ] paand (o yr Ll o gl sda il JANY) &gl

i g3y 2 amall J2al) (593 culiall (e Ay 8 (5 65 ST L) jra 5 e panall 5 ysaa s g (e

.29 U= ségl.u e scuﬂ\ e dada L;).\.AS\ 140
23-20 U= (il g 4 s deae Gkl gl 141

81



dsill ale Jada 1aal ) Juadll Lﬁ,)zm Yy

028 i (ML 5 Ay jall dpaell Bac ) 0l jAane Cadan (e (S ia g aD el aad) (alisily
Lt Al sal £ 1Y 5 sl Jsaall 693 (e yaaall Al 5 o 1 & gl
2424, jall i) wila g Ja ¥ oy s Ll 31831 adla g cpe ) e Hlaa¥) &l gy aaiass

Glidlé eUae o 12a] 3Ll Jaloi Y A peme dsns 3o 4] o oDl Sl (i yry sdsadlaty) & gid)

Aex Ga il elely 53l e sl pdlie dgad sl ol 5 (5l (050 gl o Danll (g (Al DY)
el G jh Y s 4y jlas ol 4y jlatiad Al 8 4085 5 ) se (e 4ga) L a2y (s Al (5 A
143 5 jlwall g ool (8 AS jliiall (el e bl Jy gy o sy Lail 5 30080 Lol )

S giall aLaBy) 3 galll 1eullil) ullaal)

(bl Rl s Lgalais Rulatdl y sl s () rlind el A5 Lge 53 (S Lags B 6
Zasall o Capriin b ey din A Jysad pobian 5l diane 4010 alias @l b culS o) gu
2oV Giad Law Allee | A jlaal il agle ading 531 golaidy)

(o Jiaip LAl 3 ) gally iS55 1A 31 gad) /1

Lo il by A Abal) 4l sail) 81l ga 5 ¢ daall Jlal) Gl i elaial¥) Jual) guly >
2 EaY Jiadd o) Alae die an sl aadl 66 Al alall Alle ) 3 jedaati g allac)
po AT s ol 8 saelid B ghadll wilay dedlanal e @lasll Jsd ) s Al g
Aaladl Cilaal§ 430 ) ae 4o ac iy (e sall

ligpall g de joal) 1 Ly W cllabiay) 3

Cloa b gy Jadiat s A o) 5 A 4 g Lealo )l o 5l Leadaili 0le allae o ribalfial) ]
Aplasl JSlie Gigan s A Cped gall B Ales g Jladl (ul ) ase il (el jeainS ala
NI W E R

oY) Al 8 s il ) alill iy o oA Gan gay TaliaY) 12 i
Of B WY ands palall abaa¥) ade slhd 20l b Wl g olaY) slal sy
v Jlall (el ) Aaf (585 8 LalgiaV) A8

50-47 U= ¢ g 4 ¢ e b ) 5if 192
209 U= 2001 ¢ pan cAumalall lall ¢y gaill g & giadl g 36831 8 5 jualaa Aadlas) Llidd ¢ las I e dan (5 e 143

82



dsill ale Jada 1aal ) Juadll cgﬂﬂ\ Yy

A LY b Aleny o 56 Latie el Lggle: Juany il dagl) Ly 2l 14 jgal) 8 2LV -
Se TG e 5 jaie Aall oda 5 el o Jadlly Lee 5y (A LY dima Aiu B Lgia
i) QUi gl ) i) Can g e (S5 (53 b JLall Ll

Axd gl ledllS A al jel Allaal dn IS 4l ol lea) e & gl Lgadaifi 1l gigall -
M lgle Had Al Apial) S leall Jlad 8 Jainall Ja gagl) e sl Led sual 4 &

2exa o sl Jama (o8 5 Rag ) S 32555 m Al 55l pally 355 AR 8 30 gal) /2
14500k die agall Led sbuse dlaa 2 sl Laa o 51138 a3l ) e elid) ) ) i o) 8 ey

s den e A g e OS] A g aai sale ) e il Jany 1 gall) 33 3,0 54 /3
Al (5 pud) 8 ALl Aalind 1Yy el oo AT g (n LUl Al gl (ym A e b
il el i dhsad 3ale Y 48 paal) Al lagale aaind () (g shae s Logac

.l

gl i (bl 48, 5l1) JaY Gl 4y 58 45y s o) 8 dlee Ly 2l jaadl) Bale) 3)lga -
Oo 4l Log Al g el 48,5l (Jased) waad salely bl WLd (5 5l oo @lld g clgllaaiin
A Aaasl) Jilae sails e Sl Juasy s (538 el clill (sal aadll sale ) Alaud 50 35 380 Cilaiu
e Al d i) (i Levie daguy ey, M0aadll sale ) Jare (cans 4y )il o sill Lgad
35018 L Ly 23 LSl cliainall ol il (e JaY e sSa Calain 5l a5 8 (5 38 yall el
& dlse¥) el laind sale) ) dead Allad) o2 8 daaall Ly JB sl s gla ) Lo
e Ladie duald 3 S Aglle cilaile e Jiant aadll sole ) Jare and 3251 Jilie o liie
Nl g Iy a8 (LS il 8 S J) gl St L) da Sl il

5 o3 o585 Cumy gl (g L (3 gm (o Gall (imally Apail) (5 sl 145083 (G guad) 3 ) 90 -
et Al Gl oa asl ) imally Ll ¢l Jal) cld ALl W ) se s Ledtaliial ol
"l el B A e el s sall (s sl sl o) gas JAi

51-49 (= (Gl g e Bas pul ) 144
8 Um Gl g e 195
61%‘&“&)‘ 146

83



dsill ale Jada 1aal ) Juadll Lﬁ,)zm Yy

s ot (b el Uil Loiil) A guudl (a3 b Bl (5 gms 50 (8 i yal) 138 (0 DU
Ledle sdaa s a )l se (o 015 diand o Jead Cuay 40h il Gl sall Gang 5 &l il 18 &k
L Dae aul 4aTi Ll g W i Calh 55 Lgds

D85l (3 ganal) Al ye Alal) s all alal Jlaall s gl (5 gud) o ) 3 LEY) jaai
M7 e Lgiteay 081 (§ g 8 JAilly (e laia Y] Gladall Clage el IS 58 calgia¥)

.65-64 (o ¢Gilw g4 Bas il ) 1Y

84



dsill ale Jada 1aal ) Juadll Lﬁ,)zm Yy

s Jadl) DA

LBVl o 5eill age an el Ao IS 8 8 paall ol aal 65 o it Juadl) 138 43 35
Clilee i s Aallall LN gaaill JA (e Cilaainall sk all ) Y] Gdadiy sl
) gl juiaty By gatll g jLaiiny)

85



skl Uay)

bl kY|

86



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

GA&E blin s bl cliall e Glesladd) aan Gl sal Gudat ) daadl) 138 3 (3 i
Gsiall ol Al Juai¥) o) ja¥) s EaY il Gadaiul (e oSaiil Lgagd s dgiaall 3 Lkl
33 5¢ g @.A\ )Mj\ 3)35 % CJ‘)AS\ Az L;Ld\ 83 9 ya u.u.u;.\l gﬂ.u-.l:\.u;&\} ).\9)3” ‘;\L}]\

Y Landa ) A laa¥ g duabaaiiy) cullalial)

G gmiil) (3 8 A Aliial) day yall Ll Litie (AS Lially daaSlall) Ailaay Alasall Lilee Tain G
Ao il apenay 3l Lad L se sty G Aaa sl Jlae W) 481 50 s agidilaa (33 5k e Juai¥l
Al Lgiazati ) A0aiy) ) slaall 5 Lgd saiy Al Cleljal) g <l shall aal e o jeiil 4l
iU Lalal) Adlasy)

(Al )unall (e Al s yall ) JUEESU Al daadll line aaad 8 Aleally e Sl
e)aY) e Alate cilily g ila sbeay Ba g 33 O Leild e (A A jlanall dpnadl) Aial) 3 Jiai il 5
Agalall drdiall Lgigatl il G HY) dry lin- S L e 4lagiil 2l iy

dad) Y (a sady okl HULY) L lleca s S Glesleadl Jiia s aedi ) Lial dasie
Ol B3 ae L) gl (5 yais Gl o1l die (Al Ao ae Allia ¢l ja) JDA (e AdasY)
Loal i) Bpadls 50 Jon Aalall ClBMall sy (Gysaiill 8 el pd s Sl s 2D Yl asle Jia 8
Adaiall donaly Jlaty)

dapla o ST Copnill Wl gad o eli-QUS dadial die il 4paSl cililal) dalas ) Tali SIS
daliadll claal ) Lelile ) 4um 65 (8 @i liS A e Lgtidda s 1) A0Lai¥) pileall 5 (aaliaal)
Al Lgilard e JLEY) (i o agillain

87



‘*,M“ al) s

aile g Al ) palne Al |

relhdaliay) g a8 gilt hgll Godial) " Gyl aaliaay ciy adll (1

O a5 1964 5l 10 (A 4l 25 cagead 13 3 ) 3 da e Dlle A 35 gl iy ga
CNEP 4wl 42l jlaial s 5 cklia¥Wly jé8gill (bl (§sanall aul Cal 227 /64 &8
O all 5 Gl sall Ay jlaal) (a5 8l 335k e Sl o s ol Al pea 8 (a5 (BANQUE
oLl g Und 8 ALal) sl s 55 ) Ala] < pase gial) 5 (pal 21

oY) o paill Mk 178 5 4Bl 4 jually dals saal) s AUS 55 Ay i AAS 5 224 e S
daalall ).ab;jb ‘;_Gbﬁ;\)_“ D)B.A c‘;d:ajl\ ngl.u.d\ ‘_;c L}P@ﬁm 155 “"_1\}“5.)]\ nglum‘;c

61 @b dran 5y (il g g LS A8 AN (8 Japally

s say Crigas I3 o i Jal) A8S A8 ey lilalia¥l s pdill ha gl (3 sanall o il
e Lie (iad 8 agila Jlsh ccpoaadd) g sl o paaall (e | 9HS g Cpaiiall 2 5 adiall
daladl Claal s 45l ) aes ae 413 Ae el Llia¥ly b 6l il ) (3 sviall Guwsy s

1Caags 19808 o A g panall @ Adledll @ AE Al 4ad ) 2t

(g phal g Ay aall (§ gl 48 i

«Dleaddl 4o 65 aand JUR (e LN 6 yial 5 485 S
dedsdl Jsa) cala 6 e Jaall

allall 5 pudd) GElas) o Faabusall

199 Zualall g dpe ganll & gll e dnienio i g (I (o2l
Al o abals) e

AR NEE NI NERN

https://www.linkedin.com/company/cnepbanque/about/

https://www.cnepbanque.dz/web/

148 https://www.cnepbanque.dz/web/, A propos de la Cnep-Banque, 03/02/2024, 3 21 :55.
0= €2019-2018¢ il 2 al) Amals ¢ inla 5_Sha) elipdalfia¥)y b gill (il gl) (3 gaiuall 5 gIAY aUBH) (Aisa s Adje o 140
.21-20

88


https://www.linkedin.com/company/cnepbanque/about/
https://www.cnepbanque.dz/web/
https://www.cnepbanque.dz/web/,%20A

‘*,w“ al) s

https://www.facebook.com/cnepbanque.dz

https://www.instagram.com/cnep banque/?utm medium=copy link&fbclid=IwAR15FYrrSto

ZLSEOrwZE653dfNKT egh9Lt4Re9l0Vh09pCexbl9NsdZjmg

10 skaiy 43l (2
clich 2y (CSDCA) il oall cilbalyy ciladalia aumi (el (§stiea 4803 il e 11964 >
| se2a OIS (3 sanall Gl G all Jlae A Lal el 31 5 cOlilall 3 jpnall ol A0V aas 8 diage
I Aaalal) cilleal) (ans 5 dlaall Clelaad) colid) a1 8 Sllaadl e )5l 452 J sal

Ak sl dadidll
i€ Llia¥l g b gill ke sll (8 saiall G S5 a3 Al 355 e 1Ry 5048 19 411971 >
el Loy oSull dal e il oUas il jalall H)al ela Cum oSl il
2 8 a8 dardaill el ladmy g« JlaaV) (35 (5 slune o ABlSa pohail L ) jila | 5. 0a
Jsal s e daad) Jlsal pladinly CUSL Slad) geal g dasa o deanadi Jal (6 1971 Jol

Allall 6 ) e Chardi ) g Ol HLAa) Sl 2la 3 (e gaall Ay 300

Ly 5 gill b gl 3 gaiall maal Jy i1 15 3 & )54l 88/06 ¢ 55&ll can 5a05 11980 >
s Al i Al el s Aalle AL wiali 4 siee dpadd G 4plail dale duwise
A8Y 5 A5 47) U5 120 e 1988 ey 31 ol AVIS 6l ase 2o LS e siadl)
(s S5 735

& A peal dia ST Dy e maal il (m il OB ) sua aas 11990 >
S (5 gina o ddati 2652 5 S5 135 Lo zaal Ll VIS axe ) lailly il 5l
(g Dl Jlle 82 (N @l jaaall g sene Jias Aiall [l e yrensnd 31 )l s Ll
£ sanar i Jlle 12 ) culia g a8 & Ul (i 8 21 A0 i Sl i g ) (5 gisa o Ll

.w=_% 80000
gl DD AS 8 maay ol Jalip 1S Bia Yy i ll bl (3 gaiall maal 38511997 >
100 pd DAl oa e 138 ey — Lalgia¥ly b gl Jidagll (3 paicall Wila cavn Lo aal
O (e 1395 114 3 sall pady raal s AWl 5035 o 1997 Olss 09 by alall

.90-10

89


https://www.facebook.com/cnepbanque.dz
https://www.instagram.com/cnep_banque/?utm_medium=copy_link&fbclid=IwAR15FYrrStozLSE0rwZE653dfNKT_egh9Lt4Re9lOVh09pCgxbl9NsdZjmg
https://www.instagram.com/cnep_banque/?utm_medium=copy_link&fbclid=IwAR15FYrrStozLSE0rwZE653dfNKT_egh9Lt4Re9lOVh09pCgxbl9NsdZjmg

‘*,A.\.\h.d"“ al) s

Gdiall elacly Hlaall gUad & &l L) i sl dale juall dmaadl &) 8 5l 31 4:2005 >
A ol UL 5 Al S i T3S 50 A0S i WLGaYly il il

150, ity ol

(Sl il (33U) 12008 >

il il i) S il salely i jall Lpalall Aalall Lmaall <o 8 (588 28 12011 >
1B a5 LS AS) a g 8l 5 cdia 1 (a5 Al al Al A jlaadl (a5 58U (3lady Lay - lad)
8 ) Jysai 1S5 ccpoign il Ay ili ddeary (o sall dpuliad 4y lsl dbimy (m g il mia
151 o sall Ly e Gga 50 43S il Slad) 5 4, )

Agad )l LAY d8lay (33l 5 HlaaY) iy did ) SIS (e 43l e BalELY) 12013 >

(fan ) 3238 (50 JASY) Glea (33U) 12015 >

Shisadll SVl @Ml il I o(am sl il all) " adt A0 A, Jf -l 12016 >

s e
20 Dbl 46 A 14 e by — Llia¥l 5 i all ik gl (5 saiall Jlad ) adi ) 12018 >
Slplad sac 138 5 LDyl A juall daiade S5 Jf ALl 5 DY) Jysalll (33112020 >

iy — Lbia¥ g b 6ll ik ) (§ griall GlSS it A e
.Cnep Connect Guhi 33U 12022 >
daie (3] Lyl &5 ol (e il 8y (Ol sall Jy sad) JDainl) (a5 58 (33) 12023 5
152 3,80 e i€l sl Aaiadll Cnep Market
el Bia) g sl gl G saieall e (3

ALl Ay G il jad) e LB ST Gl sall dadd b egs a5 dald iy 06 o ) (oams
ailadd Jane Jiai s ¢atiga s Sl 3a s S 30 3all Glalial Jass 3l Gleddld) (e de ik
Al Ll

232l €9 Alaall 2019 g uY) Alsa c-elimcliS Al S5 ellgional) & gl (B sl 33 <5250 2enal) 2o (Jon Goth (gl Jgud 150
.278-277 u= <1
151 Bouchema Amina, Le Marketing Relationnel et la fidélisation Clientéle -Cas de la CNEP-Banque (mémoire
de fin d’étude), école supérieur de banque, 2021, p 55-56.
152 https://www.cnepbanque.dz/web/,A propos de la Cnep-Banque, Ibid.

90


https://www.cnepbanque.dz/web/,A

‘*,A.\.\h.d"“ al) s

0l sl &y a2 g 8 /1

Aalad gl (a5l 8 ¢(Sin Aingll 8 ¢S oLl ia B al Al (gl (S o] 3l (a8
810 (eeadiual ald (g B o)y (Sa el (i 8 Ll (5 )l (B ((Sue o) ST B
st sl S el 4y ppaall eddisad Lals g 58 ¢ ikl ¢

r e (B e g al 4y el (gAY /2

mecugcu;g}ﬁju&m;\ﬂuaﬁ c@ﬁhb@ﬁéﬁju&mc\)ﬂwﬁ
GGLAE;\USAMH‘)MJUA} c&é&ﬁﬁ&www gﬁﬂu&w&‘ﬂu&ﬁ (uadda 3298
A 5008 Ly (aebiadl e ) salctl) (3 (Sana e 8 o i clmiie 520l Ay el

(UM S gala pe) ASNlgind a9 A /3
YV A jaall S Ciladiall g 4y ) 5 uall 3 gall JS5 J el Gl dand ity (3 sanall a3y

s el 5 S 8 jead s lana oUBY (g 8 (Y &) il s Lee ) il i A Hia g el
B B b o LIBY

A Jaioa) (29 ) /4

Wysh ol ddau gie c@liylliin¥) 58 gill Jida gl (3 saiall Lgaia 4l Baclise g (g laiind) (2 j3ll
(lanall) gl Jilus nad ol /5 maais 33k eli) canbia Jasald ) cingd JaY)

Y ) L) A gl 3l (g 53l Jadl o s3AN Can gy s e Sl b (add ) (Al 138 e g
Al s o Jganll dlidl Dlaal 207 e dpadidl) daalual JE Y sy cilaadldl o alull

153 5 piall Allan) AESH) (4e 7 80 () o live] 5, 0 Lgatiy ) sl B (i
Jaladl Jlall (pal 5 @l Ly ol Laliill cileUad aven A& ol laiinl) ) saly a5 G
araaill oia) GELYL ddlaiall Claddll ccl jlaall juali cad gilly calalaie V) chaliall ead o 33U

(SIS ,58 By ) &

69 = ¢2022/202165 S i denae daala ¢ sinbe 5830) A paal) Ciladdll Cpend B a9 8l el gd ¢ oalu sl 153
.70

91



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

b iy Al e Gald g 25 Santé Pro:cmasall Caigall dagas /5

S Glara el )d @

(sigall alaaiudl Sl olul o

il a2 e aead el oLl o

el Bl ead g )5 puall Jeladl JLadl ) (e 32N @

Gl padl sibiadl daluall sk eldal (L) el LYY Cuaaall cuigal) acag

L sl s 3l o) o ladWU a5 Y sallaay (ahall pygaill 0ol (il clale (3haill sallaa
Aanall Jae b i) ddalull g ol dujleally o gl 5l daad j o(gll, L Akl 3y 5

907 ) hare of S dumy i) g Uil b gl )5 e i) gal o sail) dag p8 (S
& sl CalSE (e

Aoy 48 juall ciladi [6

a3 G ¢ el o saill J5Y1 ASLaill 5 jlaY) i Banque-CNEP <l ikl <2017 oo &
e 3 2020 Ueoe 15 (8 02-20 a8, ol jall @by alSal 8y abiaed a3 Loy oAy gudi (Gl
(5500 ) L) e (531 sl caDlas) Jy sall ol s jlany Allall Cilusas el 5 & giall
JUied e oS il 5 DYl o gl 3 1) £ 5 capandl Lol 13 il da g 5l jaes (lasial
A LS aOly) Jsadll ) 8 2 oany el Lgaddy ) colaiiall duadlaY) Aag il LlSaY
o) oaall )5 &5 LaS oo Al JULGY) (38358 Yo dae il 4] e Aal-CNEP G st o panads
oY) dygatll e Slill gl

s sall Jy sad el Al al) CadlSs Adasil a5 8 rAliaial) sapaadl cileaddl ) diLayly
1) Al aan /7

A pan Ual 8 agl) gal ciula il (3 )k Bac 4iily ) priay Jaliia ¥l g b gill ik ) (3 saieall ol
) el (S

Lo om0 (S (s edall & llall 3aione ladna ) alilag a5 sl gl (AT ki 65 /17

ClS 5 o sall & 52 30 Al Uinal 1" Caigall ") 5 Candy L il g ddaad (67 3 agdl sal (a0 523

92



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

(il LAY iy oSl dal oYl iy las g s il daa Giladl (8 A all Adiad
il Clags (s e oY) pa (CE) si ity Yaginl L Lils Ll

Jial Jsls cpn ) Baana g Lmulay 4 )l L S B Ll c qilagll Calias s Jal é 6il) 2.7
A lie V) (alaiDl dga sa a5 dal gl " dra Caiall 138 8 el a5 sl jiul g U
154_;;\_),%’3\}

oSal) b5 s dari /8

OS5 pald 5l il ¢ oanla (add JS 4ie iy i) OIS (5 e o 4nth (Sa Clus s
s %2 L sill 5l A (5S35 0 5000 Y Ao A5V by

:g—.""ﬂm J.'.‘éﬁﬂ‘ Glea /9

2.5 % 33l dad ()5S 5 JAY) e 23 10,000 & 5Y) dadall ) 5S35 ¢Cumnh (alall mllial iy
REpL

el Glua 10

3308 (52 58 5 2 5000 JBY) e Al 5V ainds () oS5 ¢ geald 5l b ¢ ornla (add JS 4ie iy

155 gy ol Y gee (gl s
"OLaiY) g (B geadl) Ay pata " Al Al Ay iy i) (4

Juai¥ 5 adaiill 43 s A g pena (o G guiil) Aiga 1S 1997 el dbia | & 5 G iy o I8
Gpmill Al 5 A lead (glal) Janly (5 msil) 4 02 oLl a3 liy maral G 223 «DOC

Ay JLai¥ 15 G pull Ay e ol Ll Ll iy A el 038 plee 2 335 <2020 ke (o
r AU il e dabise Cailhg g5 aludl A sy (5 jlal) andll

:M‘JQM‘J-\S‘J@J‘#‘MMI1

(e 2 Y ) Vg s eetlill A gl 3ad Sac) o al 13g] Apessi ) dagall

71 U= oGl pa s ¢ ol (gaualy 154
72 %) cé-_lLum &)ﬁ 155

93



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

Lane dpadlss ALy (Jlana g (3 saall il clidl 48305 o)) dpdal) 4,323 Jal e (§ gl sl oy ALl -

AR

G suiil) a8 ge 3 51a) Guead Wiyl 5 Ganalie add g i (i se Jal (e Lelida s i) o8 JDliul -
Ledi g SIS 5l o L) G (e (Al jrall

B Ayiaali cilatie L) 3 3 ) Cpalill 218 58 ae 48 LA -

Banaall (i el Al ) ALY (05191 5 el g a1 cliall 4 pall 3 sl JUaY (e oS -
(A ASTY) A yeadll Cledall a5l caxs e A8 peaall Cileddll) a5l ol 58 a5 -

A8 gusal) lanall g cilatiall e o3I €Al Gy s sac Ll -

) LU e Ay ) sall o ) slae) -
14 05 Jiaty :Marketing opérationnel (blaad) (3 guill) ancd [2

iV lail jia) daws v/

Gl Calaal e it Al Juai¥) <l 6 5 ddagisall Gl aaad v/

Bl 5 <l alail) g s glall g o el e Jad (g (o bl Janiiil) 4y a0 aludl o () glaiy v/
(Bl &l aa s G ) Lida )y (b

Lo el Adala¥) (e 4y ) all  E slae) v

sle dany 1 Juaiy) auid [3

e a5 sl sl Jlaiy) laa v/

CULIS dalidall Jua) ailea e alaie W) JOA (e daa AN 5 A0 jaleall 4 gladdl Hi3 v/
Ao sl @8 e g ALl E (s 3all By o cgianall

Sl Y il sl Al 5 488N e slrall i JOA (pe a3y 3o s @lill 4y jlacll Aadlall oy 5 530 v/
156 s Syl il adsa o o i iy ) il slaall gas 481 e s

Al ol Sl al g ela g JuadWl g (3o guadll 4y padal daa adat (S dlade] 25 2023 ddw A
:‘;JUJ\ i ‘_As Lw‘),gdx.l\ PITEEY C_\m.d cL.J\JAU e

156 Amina Bouchema, idem, p 56-57.

94



(ki) jUaY)

Juaiy) 5 G geal) 4y e
|

I

9 Juaily) dalas
BIFRAY

9 e laiay) A g puall dalas
Al ddle ) g dle N
sponsoring et mécénat

|
olard) Gl (3
N - al Jlaly) datas
B L) g ged) Aalaa

Gl g cibad Al Aaluas
Al Adasy

G gadl) dalaa
9 AN

7 5 1y gkt &

157

Suai¥) g (G gedl) 4y patal aadBiil) JSagd) (2)JSl)

sl i S 35 pn 157



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

Lagailis g Apasl) g A8l @l gaY) il |
4 jlially Aaadlall cilbana Julad g (i e 1Y

Lol Wil o) W lgle J peanll Biwe Balad Cilaslaall (o caiia s a3l o538 of caa g
i) 28]y cddan D) ol Lgie lede Ulaas WL e jhaay A Al Caua olla o 48 Laall
Wyl Fula o (apaddl Ladicl s aladl sall Caa gl 49 jull 5 duda gl) 4S Lially ddas3lally
ageLdail 5 51a) 5yl jall 3l 81 zle 35 il Auald A 5 Ule e glaal) Jas US G el
el

Lo sally Laa) 55 ol (5 j20 el Al gl (el Walansd LaS Al 4K 5Laally dlaaDlally Lidd a3l
ol g A sl et ) A8l dae sal) algally bl A8 yha g S sl a0l i e JS e S5 LS
28 (e dnansi L IS5 g Lasd G dll slime ] (g a5l

&b e Al Gall) 4 S Uaadall plsil (e g 5 iledl e AS Ll AanSll et
g )3 2 el A jlaall 5 agS sl A Lol & Ly g duaii ) gally a6y 40l Jimay A g y2all Ao ganall
Aaa D) 3y Slaall dall als de ganall (o le ja ¥ Jaih Uaada | gume 06 o AK
Gl 4S8 galy Jad SULY) Lgh yry s 198280 gl e LAY 1 ki Lgila sles dflanaal AS Ll
8 Ao ganall ae A8 HLially Cnll aaine Gl jial Caalid) Adlaa Ll e Ak cilel ja) 444Kl
1598 alaiie Al (lides Laa DS 5 JaaSlall g guin gall 8 Jas A1 salls S

s sl el 33 G a5 S LERGIL Aaa el Liald A glaca oW1 clpanill oany Ugall 5 Ll Y
i Bl Gua s baaall algall aSan laall o jals W e o) G810 0 U s 288 (0 yha gl
e el 1S A el 3 il il US &l pall (e 1 5K8 W e Qg anadd axe ) e
aina ol g ccliliaal ) ddlia) cJanll Janca daay o sthaall JSEIL Ukl LeiWla axe 5 48 0540
Clagleall any Lide clid) o3 LS gl ) puly BlaiaV) dasy Gl (any Je J sl
JSs il 3 jallall Adaadle s ol |l s (AlE)) Cand) e 4l Als pall 8 EaY Ll

Laeliasil g Led ol <l gd vy Lelualds

31 U (Bl @348 ¢ para (3 pad g (O a ) (ule 1B
110 0= ¢l & 4 cdanind gala 159

96



‘*,M“ al) s

u‘)ﬂ\wgﬁo7@)&hﬁ&4\ahﬂ\}uﬂ ‘:\SJWM&AM‘DJIASMY\J’—)‘)SJJM}

delull sl A& el oSy 338y 10 &\Pl—t\&kh_\:\;—)‘g}y\ pE g (Aha (5 93) Al slaud e

.09:30

Gl ) s Caaill 55 alall e ) alua daulill deldl (e ol 2024 5 a8 14 &l Ll

4aa) 5 Al Skl e J gpandl (e USad JLai¥) andl dagill 5 JladV 5 (5 ol 4814l

el Jel gl dia
1 Juai¥l g (3 guiill 5020
2 aldYl Ly
7 Juai¥) 5 o guailly GilSall

Aay yal) Adal) s jial Al ol) Adual) 1(4) J g

Juaiy) and Al 8l 5 il Y By saill and [ ALY
2 sl
)
Gispa Bl tandll Ay v/ 35l 5e ( slS ) tamll Gty V| slae Y]
bl v Jul sl yma v
Ghaa )l Hsdle v g A}V
! (i v sl el S5 Vv
a0 Ll Al v/
e ) il Al v Gl Al 3 v | dagdl
Al ade cllgisal) gl A 2 v
Aggaaall UL et v i amgy Aadlid) Qs Al v
Al dlae) v .(Banchmarking) =l

97




‘*,A.\.\h.d"“ al) s

b il el A, Jis v/
AUl o el

é}d\} Gﬂ;uﬁay‘ dm\}ﬂ\ cﬂ\}A 5‘)‘.3;\
JECR W

v

ALY Lty i) adas

<

Ao yal) Al ol s il sl plgal) 1(5) s

¢ @l 5 (ol Y] G gl (G A Ly o gt ddlga s Lilzd 2a g Y Slleall (3 gl and Aol 2ad
(5oh (88 cansl) 1380 i Tpaad Ao ) Uinial ol Candl (y B0l Al el 3 Y) 138 oSS o

8 i s " a0 A e (s Jl US LS A sles 138 Wl 7 ey ol Yl

MUy e Gaadie (| algall Sl

Gl Bl 5 93 90 G sl UiV g i) i) (8 puill and st ) W4y Al Lo oy
il 10 A ) A Hua A yaddl (,J.Lm sale) ) @ Ol €12:15 delul) e 2024 Ll 18 A
Ak gl 4y gas OIS A soladll andll e Jiiua (hleadl (3 guill) and 138 Eilaa) 5 2023

Y o) ) G sutl) anid o Lo Lo g (38 108 5 e slaa g (i g oa Caula 53l U allaty Sl

b A s sl Jeay

A

M\ &

L2 i

“;A.\.L.\.i“ a1 Jlas)

1

1

1

1

3 3

Aay pall ddl) @ jdal dgalal) 481810 2(6) Jgaad)

oS sl e Gopl (e USai Walia 5 k) Ao Ll 35aa b s i 21 Gl

AU gl B (0 aand Al 5 ol g E ) (i (e e A @lipnUST JlasV) Al

98




‘*,M“ al) s

385 JB Cangy li-liS Jahy a3l Juai¥) Slelsa) aes dediyy 1A Jua) /1
e sleall 4liai duaie daph Cuua IS (Gl sall) 218l 28 ) Jila,ll Jlay) 5 il lall
(il sall JS agd e slaa a5 Uliad 5 dalga oY Leall dalay oo Al 4 330

Al el cleal) L) Al il i) ol sl (e de pana Sl a0y 143 98 /1.1

(et (nilasall)

¢(Intranet: Outlook) 4alxe 4Sus a5 Adalall Juaty) dSul )

(il >

(Communication) (e s 2l 55 5SIY) a ) >

wlelaayl »

Sl JLai¥ 1 A e gl s ity (3lai ) GBS Ay g2y ) 5 A il s Bpndand) s S 3
g Laia¥) jualaay <l Sl

Cnep banque) e s s Gan il s L jall alll (5 gid) ol jJaca¥l ol dus sl Alaa 3

e(uﬂ.'g-u._a\_'xs
.(Cérémonie) (pih gall a 31 AdAAl 3l 3>

Ain S paaleal dga gl JLai¥) @lel jals o)l aea iy A A Jua) /2

i S s sl ASulatia 5 33a) 5 5 ) gl ey s 5l Jal (£ Dkandl 5 61S 51) Cpa HA)

saill e a il o jaben I Jgeasll @l il (e maadl o @l b Gl aciny o 4% 68 /1.2

;‘éltﬂ\
& s o) da gl il V) e sl s Al yall ALY dpalamy) ol jalall & ALl
180(CIS Sl

JMA ue https://www.facebook.com/cnepbanque.dz , Publication, consulté le : 05/03/2024, 419 :40'%°
YL 5 llaill g1 55l 48 jaa (pa USS (2022 ansd 31 Ale (I ila 1 (ga) s Gl e i OUS dndal Lmase Al Liald
sl el e e caall e S o Lilad Lead o i Leadats il 5 jilall diaal)

) ) ) el Qg ¢ AV Jsn sopanl 3 ol

A praall cilasdll Lpaal () saY) pand gual e e dgade] ol

oS! el 5 48 ppal) J s rebiilal)

Ol Al e el gall g il ualaal)

‘;\L)M C&‘}“ ‘JG:’J\ ‘(:&A.\abd\ &@M co\)h) %) JS @ aﬁ}@} Lq\.c) %.A}vd\ dbu.u‘}[\} ou.ﬂ\ &_'l.a)lb.a :U'AJMU QL'USL@.“
¢Sl laadl) ey 4d yaall LAY Jsa da gial) ol )

(ENPI) Croliall 048 yall dla o s 5all aa 4S80 o 53 -AS) i g g Dlia

.(produits bancassurances) bl Ciladie (e :Asaddaii Al

99



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

.(sponsoring et mécénat) d_pall e J s dle M) e gy Ml acall a3

O A e Gl 5 Cladl s Caaall Ae Y 1a padlly il Qe V) Jiluy A Ll >
«(Affiches, Flyers et brochures) <l shall 5 43 i) Qlaaldl 3

e laia¥) ol sill gl ga 3>

(s A adsall 3>

(s A 2l >

Clesd g claiial g 555 A ALY Sle) 2 & sane b Jidiy s 1 Abagall Juai /3.3
A STV dlimans 5 Aldmans (AL yo (A3 g Ay g5 3y jad g 4 ladl CUBe Y1 5 Llags eli-calis
& el Y Alglaa g Leade o (Al a8l agly 28 DA (e e Dleall sl Jlaiias o len 2ic
(D 5 05 panall el (AE) A Lebes

S US ()] 48 8l e A gall Ja1 Lgle Uiadlal il A 0ad) did) 485 5 DA (e Lingh S8
Ll L a8 Al Adias¥) dads) DA e cpilisall il ) Jlal) ) oas

ol ) ae X dakal ge dusis 5

Ao o) Sl Claniiaall  45a8 1) S) 55 pualza dalaia

il oaud

OS5 A jlial)l Cleadd) o Jadd s W Lgiladiie g Lgiledd (e g o ALaLd dusis e
RPENGEN | PRPSENKI RS ESVR DL A

YV V VYV V V

coanll ) seandl 18 Leliln ) DA (e @l S L) daa @ A Adagiod) bl 4l Jiamg
& o pie llia Llla) dawgidl s 3 psuall Gl s Clansall ua Al Guldlal £,
Onigall 5 pal sall cplainall 5 Gallall ¢ el (el ¢(RS) il sall Cilagiu

(BN 5 (ol ) G goll w8 S5 G poily AU ol (e pphaliy g Al ks B
O] @i QLS saaied 3 JLaiV) g dall e dale 5k LAAT Lliw Adual dapdigy 4V
() il e ga s b alen () Lebile ) 3153 Site (585 S gLl

100



‘*,M“ al) s

Cimal) gyl ol DAY ey (3 AiDle ) (paaall
o Lol Ly iy g« Jledy) s pill Al ol NSl e e g ccMaall

RFEVSNT
Al

Les ) lid) (MBS dliy CUS e ) Lo (5 ging o8 (5 o2 Jialis

b shall o(les affiches wlawaldl channiéres)

e Y1 3 sl

Al Jall 5 3dle Y1 ALY 5 da giiall ol i) eclilladll 5 EilaaY) <l aUal)

Sl yadgall g il palall Aoy

asall (pa Basfinnall dgally i) G A e A8 (o ke o JVV | Ale s dle )
() Clmeal) cclaalall ¢ by y (526) dgall ails clidl daxy Cas,y 4 Al

osgeadl (a g mal 5 JSG 4 el aiadle 5 el se ol alaie | Jilie 4 50
Arand g 9 il Ao oS ¢ saall LaLiill 138 8 6 yaial sale &z st sl e
6 sine o Ly ¥ Gy Fue Laia W) sac Lusall Lgia 3508 400 el el

3l gl (o U Lte Andial) Lai) 5 5l
gl Sl Lelany (3 Ao ¥) 5 ) sl s Aeal) sl Ailatie 585
S-S e

Sponsoring et

mécénat

oAl ol Al e Bl & 55 48 ilons 3l JuaiY) (e g 5

0 Uil

Gl e JuY) 5l Jaall Lo L) aa sy agilds Glanay Gua a5 | o))l ¢pida gall

a5 ALl (3 gual) 8 axdge 38 Milbgo e e i g pa | LAY il
il 5 b g sasall die Sl 5 ) pm e 2 pladail &

e Jyemnd) Jal (3o Jeai¥l YIS 5 o BTy ol 61,38 | 850 G

DY) AL Lealgar a3 (o susil) 4y pae delid il e ladl)

Documentation

AL o5 38 Jal (0 média marketing 1S Y {RPRTRRITEN générale
il o iy Ulaal 5 (s IS8 il dalaiall 5 ale (S5 Ak 5l) 4y janl)
Adlas¥) atliles (et ool daale Ciblae o)

25 an ) Joty S b Heoans 5l pn S o g 5l 138 iy ol a5

@B sall (Al 1 Jus i Sl s - 5iie 483Ul die Ciloss 5l (4 4

e Sandl ae LS jLiay 12Y) 124 455 Page en Algérie 4 il (Sites e-

Ciaall mailing)

101



‘*,M“ al) s

3 sl JLai¥] (o g 538 (g Sl ol pita) tliy LS il ga g
omlafal) a8lS il el clB g e jam

i sl e Y

i) Ut Llaty) dadi¥) 1(7) Jaad

S e LeSBgrin s g Juai¥ 400 Sae (O 5l LlaalS Baall 3 yaall Liinia (5 528 28 oy )l Ll

iy & Adlaiy) Al Jas 8 WaY Leddiuin ills ¢(2023-2019) e el sl

ALY

2023 2022 2021 2020 2019 <l sl /4] el
3000000 3000000 | 3000000 3000000 3000000 Gl Casll
903000000 | 80000000.00 | 80000000 69700000 69700000 | 4 led¥) SLdley)
37500000 | 42500000.00 | 42500000 42000000 42000000 Adle V) 3l sall
25000000 | 25000000.00 | 25000000 25000000 25000000 <l paldall
30000000 | 30000000.00 | 30000000 30000000 30000000 L s dle )
3000000 3000000.00 | 3000000 3000000 3000000 Al Sl y)
10000000 | 10000000.00 | 10000000 10000000 10000000 Llagl!
198800000 | 190500000.00 | 190500000.00 | 1797000000.00 | 182700000.00 g sanall

A AN Sl 2023 1) 2019 (e Aduail) Juay) A jaa 1(8)d g

2023 | 2022 2021 | 2020 2019 gl /i) o
87% 80% 87% 87% 87% S8 ) Casll
45% 79% 41% 27% 23% Al Clidle y)
63% 39% 83% 13% 55% A V) A sall
50% 44% 17% 3% 22% Aplai®y) ol jalkll
16% 14% 13% 3% 12% 4l dle Hll 5 dile

102



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

3% 40% 54% 21% 28% 4 )al) Glde )
14% 11% 22% 5% 20% Llagll
43% 51% 43% 16% 29% g sanall

2023-2019 (s dallaty) Aadil) d) Jaa Dlghad qud 1(9)J g2

G S48 dunal) sl sy (g alally ol il ) (S sml) and ey (50 25 Gl Ll
Jual sl elaia¥l Jal sll bl ga a1 il andl)l Gl Juai¥l g 3y saailly 4alSall 5 29190
il o el QU Aala ddlail Al i) Aebua dal jer 3l Clily e Ulas g 9) jaua

s Sl

e Ao YU claslaall Jlaty gen JMA (e sAdaLY) Alad) Al jal) o) (5 gl Aad 0

1

e Sl o 51 (g sinally (il omdBl) a1 (s sinal

i) 5l dileiall) lilaa) elac) s bl dallas b e jull 2 3 Meta duais
Grob e B8 il ) suma (SLal caxall el (di jall 5 )3l eclatiall ccilalaia ¥l S 5
el A1 e €] o Sl (iSal) (po o yal) Jamal) 6 iaay Lo BaaSle ey 43I
A penll ) dapda ST (aay 8l 5 A pall Al e (Jilu N e ajlly Hdalls ) seanl)
s oplad)cn il e 5 pdlaall Gandliall 48) ja s ) slitall oo s il (5 siaally ddagidll
LeS ¢ oo ISy cal il 5 & g Jindia A (e aaly o (A& 05 138 IS ¢l il
LY Jandy  Slae JShs mopudl il 855 il Booster dpala aladinly (5 giaall h
2023 i si (30 gl Asad () guint (3 %89 Apast iy &l 5y i e e Sl 4 50 (o )
IS e (3 guatll 5 il Hally A (ol 65 3 29% 250a 2 CilS O 323 <2024 ke

Ao Ul jea Lo Cas (g9l o Jlal @i i)
a5 ailaliial e Cajailly 30 2o G Gosk e gl o can )l dxd e DA (4
o Sleall Cdal aila st g 4dlerdy el Al dga sl Aliey 40 lill sl daga 2x A1 o gal)
Ihsa Gr LS andll Gy AL il (il SN G pudll aud degall adla dduy

Lﬁj\ R dL‘\‘ BN ij

103

-

-



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

delaa¥) agluapad g agillh o (o ailly ) seanll Clie 5 Jidad (e 3 5hadll aily (S
ole e U 3y (K Aagial 2l pani s (ARlY) S dala@y) AR uinll opudl)
lalaia ¥l S ye s lilae Y dae ¢ liladll YA e Glaladl ydisa

Ol Bs s 1 age zeaald ol jaiul (aSil a8 e i 38 1| jnkedIn le disia A (e =&
ALYl (s (palie Basa 5D (Sge Ssiae o A3 (palid Clua ¢li-GUS ellig
(Hagid) 43L5) 48 Gl aBY) Sl sl JS ) gma
Aflaae 48y ST liban) o Jseand) (o o) Siul1 5y sull (318 2ol &y sall 4ila
.(une cible bien filtré) wagiwall ) seanll Joa

. (Sponsoriséds shall cilidley)) £ gaall 5 giaall DA (10 gl v/

Opadiall o) 5 3 S8 Gl 5 Gpeddiieeall Aanily (S e (s sinall graan o dal e adall el sy
2t o 63 Ay gudll Aladi) jiul e Ll Qi Al Slilaa ) daaay Hhlan Y (S Gpdds e
Ciladall) 458l e (alas) cldaial 38 5 Joa bl aead 31 580 sk e IV
e i) Gl (e asitaal 2l Gl (S Vg 5 el Aalay ) S AN Lgng 555 (81 sall 5
ol ma ) ) seenll o154l adal) (5 5l

lis i) Lgany ) Colaiiall 5 cilanall s gy 5 a3l 4y J Y1 (e & sdaall (5 sinall ) s calisg
il ) i g3 sa aslalaial 38 e o V) elons 1Sa i g Sl LS o dea OIS ol s
G & daall (5 sinall e aaing ol it e clid) of )35V ety ¢3S Sl dals DA (e
L iy ol Gl il e 40 sl L

llgionall S sl Jlai /2

.(Pestel et Swot) (5 alls S Julaill 3ay 5 3l Als el asla S

Sl o 5 dala canliall 7 gtiall g Al 1 4pa 53 8 L) Wl el cllgionad) o sl agd s Jalas
oal sl dga sall A8 (a5 allS Adlide jaales Caagid laddl) (e e sile ALSE, s,

104



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

s ol ol o ) ygml) o slimel dany Ua y llgiadll 65 G jae il Jglay
e il L () gilh g Aleall Al ZLadY 5 i shagion (iS5 5o 13 4 el il Jan pgndil
o el e g 558 Al Clial) 8 kel ¢ eelaial) daal gill Cliaie Sle sl cile SUaiulg
JLEY 5 saeall aa ) of G eclilaill Al 3y VIS (5 siunn e s A giall il o) 5 el jalall

LY B ge e g Y1 8 Glac by LegY s (laga Ol paie Tl gl ang

-dudliad) Julas /3

S oy ST Gl (il gl gpn ol iy s e Laia Y1 ol il gl 50 (S
¢ 5 «lbaial aila Je aguilic dae e g ¥ A e galaiaall 5 sl ualaiiy) dg gead
(ALY ngnr 5o Al )t alen e pasiy S Jlan) s laial g 5 clgisen s ) e
st sl oehlii b L i (U1 el dgim s ) DY) eyl

sanl) Ne agh ) ga

Cro 4SS Al 3 e <l Al g Ay g Anl i ansy B - LS ae Lo <l el aila S
Ol (s sia e Gl gl IS @l LS (udly Eumy cp Dlanl) Qlai g d sl 4y 8 (3 80 (38a5
Ll 2 O (2 ((CPA) A sl (ondl) a3l ¢(BNA)(s sl sl (sida sl i) Lgud Loy oLl (52
eliy 23l ey« (SOCIETE GENERALE)<lus «(BNP PARIBAS EL DJAZAIR) _il 3l
48 yuall e A8 jitall Ciladdll g Cilatiall b QLS Lo 5o pgre i o iy Sllia 5 ) A< )
Ll ol Laily aganad Cpuudlia Gllia 5 eaDladl @iy ae LSl

il Gaadie and e 3 Juat¥) s (3 gel) and dagall 4llgy o551 gl g jall /4
raaad o Akl Jal pall il Gilas dae Je dlaie W) JIA e @l g o Sllaall (3 gudl)

&) ey 4ld Al pa (5 susall i Sl QLS ()5S Ladie oG pailal) (pudliall ae Jadl)
Aaadll Baga g & 58 cOlaall (g Al B 3aeS Baall 1) yuaie e aldie Wl oDleall Qia
) sa¥) asla dlabaall G b gl 5 dmanad) il Hall (ol A kst Ciladd caall ey Lo ded
S 5 all e Bae ali Dlanll ae Jacal 53l sl i ansld 4VIS 5 S i) Jals Je ! sall
AlSa 5 o )5 i) 1Y) (5 gl and (i 5 39l 9a G sl ST el e JS W olaST La 128

Qg\g‘JM (_“.Ai T:J.u.u!\ euﬂl\umdLASY\} &}uuﬂ.l

105



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

Jalas il 5 3 small Bl ) (e Lgle Jeaniall UL e el Al daiad et dubis v/
(ilia I Al el dalon g dadlitl) s il Jde 5 OG0 5 ellgial) s (L
i Jaas aalaind Al 7 gitall g Adagiusal) 23ll 5821 aaail) 3 aclus s (Banchmarking)
6 38 el il A )iy (A1 & peaal) aidailll e A3 Y pmadl] Al o ) 5LEY) ani
%75 %4 On L

JuaiD dpnliall gl aaad A (e JuaiVl and 50 Sl L g 1 dlai¥l g s il Ao v/
. (Médias et hors médias)—sagiuwal ) seaanlls

st e aeluy (AAEEY) o Lalall) diagiuall cliall 5801 5 ) sl o) Sl g a5 5l v/
Sl Glead 5 Gl giie 1) 58 (3halia

Laall L)Y amy ol (B ZLoY) Al e Juant aly L ally AdaaDlall ) ghadl Liclad] 2ay
Ane Al oy b 6 yal) @l sliiall Ailat) dadl i) e aSally sl ki s
S 7 ob amy dgilial) cllaliall il ) 5l dlade dalle )l o U find duss gall o Il 18 5all
Uinciuald cJapally 4t Coni US L oo Ll L jala g 5 paall Ul Laaey i juzall 5 jlaian) Callss
Lialaiuld o i) olli W lea i daulan s alle (it Lud Gls Legd Gow Lia (a8 (ppadi

el J<al e ¢l A Lae by Lo Jas

2022 2021 2020 2019

10.545.922.000 5.451.627.000 3.596.301.000 6.692.266.000

2022-2019 Al sl ddlall did) 2L 1(10) Jead

106



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

(S Ll Aiadlal) il

4 e hapally @l lS dinge ey Laal g oL lalilas ) cllaaSlall 3 jlain Uiy )85 2y

G Al slime a Jlad Joal 65 352

Y G Al el alead) e Jim Y giae il da ol el 5 aalidll a2 liil) (a8 S da
gt A ki

sl ) eaie 51 vie e Al G giuall Ga o dulagl lad ke ol Apaals pee
il (8 paic

Ll Juai¥l #lad Gl s dpapdaii A5 3 s 5 agilay)

S 5 clill B Aran el jaa 8wtV 5 agliln) e 3,0l oDlaall pe 2all Jual 5l
2 e linlS Jiady aleay (53 Jalall 5 Jianll Y

AV lus )y il eliael G adtlll aw )l e Jlai¥l dde

Lonas Gsmdl) dppnne Op Mie s AV AladY) s Sl Gp ST e e le g dual 53
(Bomaall (i€ 8 cai g 13a LilaaY) AL )

835 5 Aty gutl) An gl D apladtlly 3l Lad Aali e lain V) Jucal i) adl gy 521l agalaial
el QS alaxdy seanll o

iy QUKD AIa 0 30Ul Al il 3 ga 0 JuaiV) aud sliaef aaf Hlal) aac

) oy 45 Jlaa a1l (o) il By puiil) and (33 58 ASpalipa 5 A5 ya g Allad

(BN s ) ) 3 gl andl) Lo oo 5 (050 OS] A 5l Sl Adail] g jlas 5 agplad
iV ol 538 5 Al ) g Aagiunal) 2l a8 ati) i) Gy gudll (3358 JAS

g pal) Ale s e N e by Il o sadll clile Ay e JuaiV) and dage ladl
2 Y Jilu s (Les boites de come) s Al 618 5 ae Jaladill 5 dpe Laia V1 43 5 asall clile
3ol die Lo Sle W) dilay jlad) g ddaall bl ad ¢ Ll (ady Lad

Juai¥) daal s Allai¥l sl yiuY) (ol 4 yaall s Gysuidll (anadd e Jelgdll o
RN e anlKanY Ay jlaill Aadlall 3y a0 5 Jaall G 8 1)

Oe a8 jedays el alls 8 ol jidiad) el jall il g el s 3350 e alaicY)
% 87 Vs~ AS0giuall Cnsill g JaLiill 13g) dumradiall ) jaall e il DA

107

>
>

YV V VYV V V



‘&,A.\.\M"“ al) s

3l cn a5 3l el i gl Alabaall ey JLEY] il a5 ) sl a3

M‘JJJ}@LM‘:\A}M‘FMJ

108



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

ALl cildara Julalig g e Ll

wany Cim o) Laaaal Jslay deal sl Cige B G o Gl Jeld "l ALl oy
SIS 162150 ) a5 jallally Alia Cld (5S35 430 5 a3l Joa 0 A (il sladl)
od LA o aladl e ae cdielen 5 430 8 (el DR (e O 5SE e glaal) paal 48 )l " s
162m alaad) g il slaall e J sl Jab (e cdiling

psle Jin (8 Lgidlad 5 Lgtii g pay 48 5 pmall” Apalgd¥) 5 plloall Chiad ALEAD) HLialy Liad o2a L) ) b
) el Jidally Ca et Canll & guia gl daiDle A 4S5 s Ao L IS5 Y (Jlai¥l 5 2Dl Y|
el EY) Ol 5 Gl e i) Lgag s il 3 jalall e A il slae pany Canlill rany
.163"O"_§M\

saa) glal) A jlmall Aiall da go ALl Geed o S JsY) Gailite Guleli Galily Uadl Cua
e asle Glae b Cpfialy s2Lul ) dga so Alid 30 e G Bl (5 gin) (a8 A 5ally
Adlall ClEall 5 3y guiil) Sl 8 Gpaaie ) Adlia) JLaiyl 5

ol ) 48 g o W an 3203 58k e jle 18 an dendl Ldl s Glasall () U 35 Laoey
Cia palae 3ul os g3 dana 53l a€a5¢11:55 deladl e (o jle 13 &by Galdall e
Jabe Gulal e 09:53 deludl e (s ke 16 a2 pDle Y o sle 5 ddlaall el i sl 4 jaallo-i-
Adaade (gl sl g0 Gulilal) e (3815 (531

ass O daad MLV (3) 3l jadl daalay i) 5 e W) asle DS 6 ) s g ) aad il )
¢Cpllall S 8 UaaSlall (e Wda g (gl g S5 53V 3l e 17:13 dcbd) e )l 14
Gle Gole 17 a5 Aailgdl) 3UaiV) 5 i) e Ulias Ca il 3501 3 ) sliiay (ailiil) Aallas aay g

aiue Guld e ¢10:23 Aclldl
AL o) jaY 48aL Wi LS e L)) 09:00 delud) e ) gall a sl b 4s il

Cstlaall oS e ia las e £ pae 83 ke JS g G i) duad 8l COUEN e Ladie] a8l
o L a5 32580 e il i US Gumy liaY Jaladl) 8 Laelid 3l bl e

11902 €2006 ¢ 5S Ui Anilan danalal) Jilo ) AUS B Aagal) clpaagd  Jeo e 161
162 DE KETELE Jean Marie, ROEGIERS Xavier « Méthodologie du recueil d’information » 4° édition DE
BOECK page 14.
163 pin clément, « I'entretien semi-directif », LIEPP Fiche méthodologique, n°3, Paris, 2023, P1.

109



‘*,M“ al) s

s gl L) Al Lind o) e (3 il L) 385 cimd )1 il aay dliad

Ll i) L 4G she AT Waalaa WS ¢ o8y e Bale) 4ka

IS ) 45 gaall diall iy jie e Ao LiHa ade (e chn i LD o8 J8) je Lial 5 a8
L€t 5 lleal) lile ) g g 1) O el Gy (5 ) edamg )l ST G sSE Jaall g e J jaia
il Lgadas ) Aa giaall () ) 5 alai®y] ol jallaill ¢ gy Aalaiall i) (e

silind (e Uing aaal ) (Al Jueil) agle 5 LpliaBy) agle 408 ) Janilly Liad d3aU) dls yal) 8
) Uea i alagl o) lld dgile culS Wil pue 535S oaldl el 830Y1 ) (g ei€e oy 305 3a0)
Ly bl aladl e Loiae Ll 5 308 (i 0 33031

e Ly 5 aaly sl 2Bl asle b Giialll s (Gsadll 4 il ae i) Guillad) Ll
Kﬁb.ul\ Ja_.\l (4.\_13‘9*4‘5 ‘\_b..a.\““ 3 d:!l.uj) ™l K (“9.\.\2.\“ X!

SOS staa (A lealaii s Lgapdhy Liad 4 sllaall il slaall Uras 22

;O gaaall (i) e LA il jae JEN Jgaad) (8 (adling

Aol

ALaal) 3aa g @Ju

1 m'“j.}

HM\ '&J)é.d\

Clile ) 7 sl 5 Sl A glae (i
A e ale IS8 Y Glleall
Gl a2y V) il sleally Ly g 53 (Aaal
_3),3445\

2024/03/18
Gl e
8 il 909:13

<455 213

pud (8 JuaiVl
(sl
>ty
S

i i3 "

Jeaiy) (a geads Ll o@D ailia ) 3lalia

2024/03/18
deld) e
09:29

214 S8 il

<205

G gl o Ly

H‘).Luy‘
45‘5)3‘5

s S ad g o

Litae lua (813 geae clhy

2024/03/18
delull e

pnd A
Jlaiyl

SRS

110




‘*,M“ al) s

11:27
226 a8 il g
<435
2023 (& dpall 5okl Leadlind (e a2l 2024/03/18 | JsY) Jssasall LbalS 3
Uy Lialdl 5 & DUl Led oS L) V) delu) e 4 e e
Cila slaall 12:41 3o sl
320 b jaial g | (Bosre)deai s
<105
e Gubai e A il lels dllia | e 2024/03/19 alae ial | AL i Sl
4 g Qi 5 A Jil ) e @igia delull | 08 dzalay Caalys
22:49 A 21 Ge Lhae 7 ) 08:56 | 4allé 1945 sl
b (5 il 5
syl Jluad
an sl len s pad s Allae 2024/03/19 |  dwalaa sl | (s a5 A

el | 17113 delull Jlo | Al — - i
€205 2 49 Ciala g g )l & slall
(3)A15ad) Aaals

OsiSe ol

¢ niee Gubi e Ay g i) dgle s Allas 2024/03/21 | o8 Al 33l | i 5 Al ) send sl
Lo dpai Jila )y e &gl Aol e | Aaally oy gastl)

21:53 Lilall 43k 1)
3kl

(8 pacliia B3] 5
Sle ¥l asle

i aally JuaiV
Zalaall Llal)

SleY asle 5

111




"o

&" al) s

bl L) 5 L dga 5o ALER () alas ] 2024/03/18 G snily A &5y Jal
o elaia¥l Juai¥ly adsall e ale S0 | 12:30 el e | -2USy JuaiVly

$1 A0 dde 5 4 jbmal) 45 gagal) clisal) Gailad 1(11) Jgaal)

Oriiand) aa ALE Lialle ) sl aual gall

i) o bl i g Jo @il A Aduay) Adadal) o
Ay dad) iay) (i Cadie ) e S e o 45 ganal) 280 W gaind amy olilaay L
Bl 5 il i) G gl and 8 Juai¥) g (3 guilly 20l Ul 45K Lo 128 5 3alinall 438 gl
s pala il Talis (gl ol ol giila) 55 ) gda Led gl 0 o (e ST dagdi gy daal 4iY)
2y dzplal) 3Lall 30621l 3yl afla <0 jaad 288 164M5alaal) AILatY) el jaY) Wil e
Aaily el B8 i dailall Casy CVIS 5 (o jlaall 8 pilaall  JlasV) Laliall IS a3
TR (ha 02 ga 5 L) 5 o Dl s Jal (g ailaiial g g il Basne Al

Ayl kgl Gllladll g Claal) (e el 8 ALl 3ok e 11654 00aY) cYLaTY)
O BN Cled gal OV ) wises Clillas o slae e doalaidyl ol jalaillS A sl
LN e il dial il e g sl 128 (g ) smia ML 5 BURISY 5 Claaadl) e a (s gl
e sl Al all s Aaadle ) ALY s giall (ol V1 audail Al Lagl elid) et LS
bl 5 sie (e 4 seal) 4y ladll sl
JP PP PIRARIL

26 & Al bl 5 S pendl oY) dgaay aliall 4Ll ALl el 39 dxdall 7 A8 Jis v/

() (S S e
Al ) 13 e el (gaall s sieall i el el Al cilatial) s cilisalil) el ill oy glla v/

e 24

Avsall jiar €09:13 deludl e 2024/03/18¢ i liSy JLaiV) 5 (5 guilly Aila ¢Ainal dandi g3 ae Alilia 164
d"\""‘ CA)A 165

112




‘*,A.\.\h.d"“ al) s

BUY) s Apaal) () sie il daalall il A Ayl Al s adle) as adhi v/
e 19 s Jla ) Cadalll de Gl jaisall Jsall 58 el

<l yaigall Jsall S 5all DIGITECH 2022 428 )l 5 3yaal) il 5 5S¢ sllual AU 4kl v/
md 5 15 4e (13 e daaladl Ja ) Cadalll o

<« SMEX Algeria 2022 aw: siall 55 yall il gall Y gall o jall (i el 5 jaisall v/
«soadl usiall (SAFEX) paad) pad (s5iue e 2022 Jmis 14 G 12 Ge pdl
el

2022 258120 ) 17 00 a5 dsa ganll Jas V) 5 Sl coliall ¢ laal) ¢ slal Lalall daskall v/
Anhind (sl deal cuiy 31 AEN S al) (5 s e

G s e aliall dagenll JuasY) s Sl oLl liall jEie auill sl ¢ liall cilllad v/
2022 51558113 ) 09 (e siaall 35l 8 (0l b 5 (b e <l aizall S 5

(cald Al e cJaon Y I AAEN iy 0 6T 03 pg oSl (e all 5 eallall sl JEiaY) v/

15 (o biaall 3 yill 8 allxiue Y 5 aliall AZ PHARMA (slual (9 dahall 84S )Ll v/
el 17 Ale

GIE J& (s kil FINTECH WEEKEND zeebisd (1Y) dahall o) o) S 4S Ll v/
Acalally ¢l S ) (gode AHEN sy ¢ juiis 18 (A 15 (e 2ieall 353l & Monétique

02 e I smise 9 Oe el Hlauly dalidl o lal 27 dxhall ey o) )8 AS Ll v
ol sosiaall pualy 55

19 (e s2iaall 5l 3 dlay 8 ALl G i) (4 el il dalall daghall 84S 5LEA v/
Ay 23

AED )y Bl 16 as dsall Ul eodiuad 4 gall el dysaill Jsa (Ble) a g aidali v/
S s e (s g sda" Al 44V ]

14513 ooz DY) (g B sl iU Leaai ) Cilaiall J g A gida ol gl e v/
802 Agall™ AMS 55 dilan Y 51 4 il ASWE &) e e A e

Abigs 14 o Slu-dlalial¥ly yd il il gl (3 saiall Cladiad g il Jsa (aDle) ap mbaii v
(hasals Y ) (5 35S pall 25 e

A8 5 A (s gine Slo ") Gglla” s it Jlee V) dimla Joa s gibe Gl gl et v/
Aol 03 as 0loa s LY 1 Ay jlail) AWl 4 yiae o pda (e A gl 5 3 pprall Gl 54l

113



‘*,M“ al) s

A lall Ay ) a8l Jga B palae Abin 04 as Ol WY o )l andl) aplass v
Ge Cnliaas Ol (Opmala 3Ll ) simny Gy Jleall (1 ally uigall dgasall (5l
166 (’ENAPI) doeliall ALl (5 500 jall Jila gl agaall Jiaa s (gl G oS3l

G sie o 368131 (N1 e g3l e siSTAunliey CARDIF ae 0 sbaills g dlas aiais v/
- SAHTI 4aiiey oy paill 5 Sl pandlly oo ) 3aly 31 il CYIS

Slo 581 3 ag Sl el s allal) gl (8 Cadans 4 51 4 jlail) 4020 4 jo0a AS jLie v
Alally s sMan 58 " Al (5 s

rsiall G jlaall yualy ol 3 jdie saad (N alaga 8 £ ke sl G el 84S L)V
167 a0 24 ) 13 (e saieall 3 yiall JOA o~

Bl Jlai¥) 5 (33 saail) 5y Lg Wl il 3l lila) OMA (e olingd La 11084, Y) CBlaal)
eaiie OIS G 2xy a5l (5 leiY) adalial 32 5all dua ) Jaiud il o B 55 Labals
Adle) O leny | 5ald el jlad e cpidal gadl 338 dpngeadl) 4y se gl ) e Ll

s

Buaa (oo A8l daedluy) A jually palal) Al & laY) 7 st (e Ol el v
Glual 4278 2ie 3 pilie Joanll cliall Lgandy Al dlaall (a5 g2ll (0 Ao gana o8 5) "l e 43"
4dadd g E-BANKING 40t (SMS 4add (il by cdogiy 48Uy (169 3 dlicidl; Sy
oall dila gl NSl Bl e pand i L ) Casaall ae 18 S5 ((MOBIBANKING
. Le soirecasll yuall coluall 1 JUl) saill e oa g jledY) s

Grkal A& Jidiall g paa miial 48] (e geads dpida ll 5 4 sead) Dl l3Y) 8 4 led) Cliass v
ste bl e satll Slileny LAl il o g Y Jaanll 17045 (531 CNEP CONNECT
Glaadl) daat (b padll o) g AN iy (lla cclblual) (R3S Jaeat ¢ jdll Al
i 8l g pall) GO Clalll "ls je AL dad amse oo Jled) ) ddla) sl
sl el oA Aull Ae 3y cllaadl) e ey Al 5 (A Y

166 https://www.facebook.com/cnepbanque.dz, Publications, consulté le 21/03/2024, 3§ 09 :45.
22 0= 2022 4l (7 axall cm}d\ s, 167

Aesnsall jiey ¢12:41 deldl e <2024/03/18 a5 ¢@lim Sy Juai¥l 5 (5 sl B e (LlaalS 35 ) 5l e Allia 168
169 https://www.facebook.com/cnepbanque.dz, Publications, Ibid, consulté le 21/03/202, & 09 :45.

170 https://www.facebook.com/cnepbangque.dz ,Publications, Ibid ,consulté le 23/03/2024, a 22:20.

114


https://www.facebook.com/cnepbanque.dz
https://www.facebook.com/cnepbanque.dz
https://www.facebook.com/cnepbanque.dz%20,Publications,%20Ibid%20,consulté%20le%2023/03/2024

(il FM) af Gl Jes
A 5 J Y e Y sl

A N N N N N Y N N

Bl (s (8 il dalall celaial) dual sill a8) g0 e L ) d8laYl
G A o A By pead) Tpmandl SMe W) Jiluy 8 Ay ledY) ciliae )l Qe o Laiiad
"l s O ol ol 5 paall Ul s ol Le 138 s (Al caladinaly Cay el fpalY) Adlaiy) slaal)
AN ) gumall ety il ) 8La) clpmy oaad Hlafin) dile 48 paal all 5 32 sall g 50 a5 Ladie
CallSS (o Dl Jlle 1 Ayis 3l 4 L) Aaa ) el slay Cus s ilSa Ja
by Gadae a5 sl 600 ) daad (AN ) oSS 5 (50l 900 250 A 0S5 Al Z Ly
S Azl ¢ gl e & jledl liany s o i 8aa) 5 Ay g9 3805 4y Jledl A s Al jaid el
opaall cldl Ll Caldiaall G ladinl 5l gud (Ps 8 HledY) e i)
171 "l USH lss all
s a1l Lalall elaa) Jual sl dailuy @l S duusge Cailyg 1 pad )l Juad¥) =
A8 s pdle) IS (e o g 5 ] b i i1 A0d e Ll ge ) Adla) (oS el i)
Al sl e L ) Adiasy) clel alls dads¥) JS dad il y Alall s yalea
lanall dlaad 7o 5 il Al 5S oL A siall Gl 031 (Dle Y eilan¥) 5 (i jlaall 84S LIS)
OS5 ol i a5 b ill ik gl G5 saieal) o ) 8 LEY) Ly saad 5 e Al g sl
5l 8 At o jla Jlall S5 pe Jalady (1S Lail y Jalall (e e laia¥) ailaie
NS5l and o Ledain aa dandi gy dal L) L 430ST La 128 5 ¢ e laia¥) Jual 5ill 28 50

G g e (OO sl LlalS 172

115



‘*,M“ al) s

gy Al sall Juai¥) (e g S D AT ualeall 117240000 4l LI anal o Jual gil)

Gl Vg Llhagl) adla & 65 e W ~ladl) o0 el kel dadlall Slagall ) gaall L)
SN o b pall (ladd g Cll ) 5 e A Bl

A oS daline el Jygad alile e clill 24 1lgae sh L) cliley) andli yio Jualgil) =

MJUQAS\&\JA} 4'&)}»«3\QM\@L}JJAM\‘icw;‘)f\mwwﬂ\}a.ﬁ};}&uy
s 83081 sl sl iy A4l JLai¥) o

&u.)ﬂ‘ <Ly

Mécénat

PP

Sponsoring

ST el A laall ozl N B3 Y sl v

b 53 23 a5 [FIDAR Alaal il daylall v/

OS5 Amaall s il 5 S il (& A} dman v

e 25 8 1aa

e elail ey dabad)l gdllal 271 Akl v

ol psiall paly K102 e ) Hmin29

dpialal Alasy Q8 A (g adl ) I V0
Dbl a3 2023-2022 (el Jgaall 5 Lial 35

).\AMJQ)@-\.&‘;‘M u\S} e"a..\lidﬁé\.jam"

@ «FinTech weekend» 5_alail 1Y) dxpkall v/
18 I 15 (» ¢l GIE monétique ik

Zas s Al 5 ekl ¢ gumse Blatyy ¢ saalins

A ) JSLaRl Jsla Sl e aa juiat) T 23

GA.HJJAM JPJ\ 4.\.».»\_1.0.1 aJL\éﬂ :\.AA‘)M :\:\m v
Gl ydg (& el ol @l Alel

St ek b 13 IS5 g aal

Lordre Cmlaall ol il Jihagll abasilll e v
Jled s nationale des experts comptables
Lexpert- "aall cilaai dgal so B il Culadll
comptable résilient face aux défaits de

e 01 Ale ) 5 63 30 (e demain

ga gandl Allall ALl dpiiiad 39 dadall 7oA Jia v/
dalally o jiar Jladly (S jeadl SLaBY) agzay alaall

) 26 o 52

Gl g e el s gy 172

Aozl ey 11:27 Al e <2024/03/18 st el Sy JLatiV) aash At 3 3950 i spm e Al 173

116




‘&,A.\.\M"“ al) s

2022 ey e ) Alisa (pe Allal) clile ) Bl 1(12) gl

Jene 8 Qlici 5 :(APPELLE D’OFFRE) (5054 (sl 3all Juai¥) e sgand) pa Jual sl m
S-S Jlad ek ol dead calla Gl o3 o) yd die Bpdlall e Ali sl VLAY
4 se g4l Yl 5 Y g 48 pey BUEAY) B oaclun oy sn 15 clull aal 8 e Joy e 7 sa
Aaadl) lla "led 66 5 paadl Barad) W4y calal Lo DA (e olicgd La 138 5 adlpudl da 5
da A AS 5 Ge Lard il die 4 a8l sal) JuaiV) JISET e JSE Appel d’offre
AT o) 55 e Llial) e dib 1

Jils sl A sall rdpdianal) Uil g jad A (e ALER 2N Y) Jilag se sgadll pa Jual 5il)
QLS Gl (33Ua) clylladl) g colilal) 8 AS LEalS dagall clid) cillaliny aa jlady D)
oo @ LY Bl sand) et aa e e BV Al 5 A5 e Sl a5 eSS
Jils 5} Lggan 58 Wiy (g dpfaniall UL o 5oy Liad " s e i Sl 3all ) suaal)
175 Mg ¢ o 128 5 2Dl Y)

SLiaY) dual 5ill claia BA e diaGilUS edas iy A 80 Jlady) il o

el 5l a8 gal agllanivd o iagl (o @i US (A i saall UYLy 2ay olilaniinl e
Lol (3ol 3 Leily palaall S5 i US A gl 4 jlaill Adlall 2 5a 5 L) 58 e laiaY)
5 Gl Al Uy Al Com joa Le I 5 Sl 5 50 ae L) ped 3y 050 185 (U5 e
L gty (il O b 2Ll 58y A g0 Aiel A" Bl 5 i) 1Y) 3y puil) and & JlasY)
dig OSs Al Glad) i (176" gn0 il 5 W g aa g Ly Al e lain) Jual 5l a8l 50 e
D) 38 55 o Faln (393 sl (B 28 S (S il S 0 5 e lain¥) ol il Bl gy | 558 Sl
il SIS ) Jasill e AL g e g abai@Y) <l jalladl) S daa ol 6] Cileaadll ala g pilaall
e Bliall dal (e 48l Jaal gl Tl s gad 4 sil) W) Gl 4 05 Gl s g2l 4082 aliaallS

B seanll ae Juai¥l ddal

el )l Juai¥) (a seadn Al i) Gl A3y (e e DA wla IS
Lils g A (e dihadily ) seand) e g atlaiie ALK oy g il g Alandy Ciy yilly gy da SV L300

Gl g 0 (OO sl LlalS 174
(Glas g e 175

Gl g e Al Aapli g 176

117



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

G sinall i ¢ 1) 8 ) piia 4 ) 3 Janes Ll ranal 3] ST IS e laia¥) Jual 5
lidetl) g Jil ) e o)l ae il g ol jais) gy pud e

L) Jadh iy S ol ginad Jual 531l a8l gy 45 lia Jlf 48 Laliil) S8 ol gl) e 4 ge Ll
Calidal days i A4 Y 13 5 e Lipae a3 AT el AS) 55 &8 S Baliaall e 5 dagal
o pall L Al 4S5l cilaiiall g cilenal

3l g5yl aila b Cplaine i) da (8 Gl celaial) Jual il cliaie ) Lia sliniital L
el e o yig i Guladi US " Led sy "Aand o Aaal" JLai¥) 5 (g guatlly 480l Uil i
Aaginual) Ll Lead aa iy doeLain) Sl LesY ilaie aa oo 138 5 Galil) (e Lilea ) il )0
o US a8 el JuaiV) 4 oK) al i) adsdl e (€e e laa aga el L saall aa
138 (i liladia 555 e s s AT Jaaldi |sal 5 o5 ccmn g ¢ Dlanll Jsliia 3 4 slzall
277" S 230 25 a5l aadains ¥ (S aaa G ) LawiS) Je Ll

Mgy ety a8l gl 138 (gma B od Bl JlaiV) and Aty 5 AT 5 e W xSy land) 138 i
s puali Al ALY LS (sale (2023 i (8 LaS Al Bl 31 Gl (K0 Lipalia a3 ) ddia
Claaliall sae o gad slilaay L ggale a8l Jai¥) a5 3o IS 6 il Gl 8 jaaa o b JaadU
2781l e Uia ga g Wiladia (5 gine Juady WY ) ) 5008 (g0 cllia Laia g adi ) 5300

ASed (g Lide (a8l gial) dae Cilian Aleny o83 1" 1290 g (g 8L S el (53 guiil) i ) Cilial
I e Ugly il 3l o alas cmid ¢alll alladl 3 leiiuY) dile Gl las amaa 43y i yiY)
al il 25 Laliall YK ) agen i) dipne A2 (e Aluadi Cilaslea oo L gl Larie Lillais
e @8 8 L agiy ) Lihddl jan o jlall cdle Gl yoiee by il Bl Slia oSy

279 latiag Cay yill Lgaddins gl aal 58Y) allall
oal Al Gl gt Jilul asla o Ladi) coadl YA Gilaglae (e U a8 Lo Ciusyg
Ledana I Y (0 8 gl () 2 smy 5850 108 (3 sl 5 ilisns sl Ay 55 ST IS 5 il
() el Aylle G pe Bl b sil) il gl (§ganall ol agiladl & dals o sall 5 Gl

8o geall alla ust b clill g Allall oy ga el QLS Gl 4 lEal) (a8 e Lilend st

Gl g e el Aapli gy 177

G g e (Uhgun B sl 178
a3 ¢09:29 delull e ¢2024/03/18 s ¢limliSy a5 ool i) G sudll and () el S5 25150 (3 e Alla 179

118



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

) JS i de gite Cilead ALSE a8 4 (Lala cplaiaally gullall 3G 3l1) (Wl 5
G pmailly RISl i 0 el Ul him o i gy e W) 5 Gpealal) (alABY) b Lay ecinall il i g
Oatigall 5 Gl g2l )y sliiall Aley Caagius US 5 "AlE )l 5 ool il Gy sutl) andy JuaiV
25 G Ll L Ga I Y (8 seall (A3 ga 138 (8 G s Dlasssall j0S 5 Gala S

180" La ) jlaall Aila e e Luily

Gl el IS dga gall Jilu )l g g8 2aad Al Adlaty) babadl) e amiid <ilS Jili )l Zaph
apdi s 138 Ll aS) a8 g Lgd laadll dlee & 50l @l ) o gDl g0 ARl B paall Lgauad
IR (e shglay ol ilagdail] Jad agili (181 gile ki (S5 Al 8 paall Lgaaai ulS " Ll s Aisal
Allall (3 puall A Lgia yay (Al Cilainall 5 Cilaadll gy ) 5 hially oy yail) A sl Adlai¥) Jibu )l
uaadll aLY) DA (e 130 Giady 5 ikl g g Adladi g 3B (e Lale S il e ol
Sl laall s cldledll 5 (o jleall e Db ¢ @l liS OV Lgalan ) ds gl Gl Y1

i EY) ASed e i gyl 5 Lead o 5S )Ly
Bl Jla) G ¢ 328 il @i A CNEP CONNECT Gaslali g o

CUS Gt o Laila agiga G el (ol 5y smil) and ) dpnal) o Liililie SIS (e olagh L
A8 5 il (e gale oot lin () Al Ll <2023 8 1S Ll sy il Lalai Gia cSU S
Sl S QS et ) ) adl o vy "Bl = ea s 566117 A sl 2022 diw AL
e OS5 ¢ 182Maan 1 Y S Y Wlas s adl J gl Wi Y el 2023 8 alas (s
e sl s dand g Al L) i aa e 2023 Geole i i al) Sl & Gdila 31 s
oo daal sl 3 5ail daad ) diaiaS J )Ll 3340 ) CNEP MARKET 4iaie (33Ua) o3 diudl (s
Lo 1)y cle lail) Z83all e Jaliall A1 glaeS dgall 8 SLaB) 5 i gl agd pisi e LY g 2ny
Al galig J Jelill g yilall  JiaiV) 23 saill agle Jais of LSy i) agall 138 jauii U gla
gamal Juai¥) o g il D (8 by 5 Galiina Leiily ) 5 S A 5e (g0 IS 055 S
saall aaj aas e 2 s eandy lbai¥) Lleall 1 el (A Jolil) 138 5 cpaladl (8

O30 b e @il A8 6 gall 5 A ABDe 5 ) 0 (5 58 ()

s aa e Anal Al gy 180
Gl g e
b aa e el S ) 3 5hga

181
182

119



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

AlieiliS Ciladd g cilaiial g g il B pdlal) Aol Jlaiy) il 488 o

Wzl 5 aan o Dlee LSl 8 @i liS il jallail) 8 (Sl jalud) Jlelal) Juaiy) ael
4 puall i Lals Lilaiiad Jasll JuaiVl z ) and "ralsy daall o2 (Gysadlll and i)
VIS 5 (5 s o ABSA Aa gidall () ) 5 imlaall IS (e il g Uil 3l (183" LY
Jasaill dand 53 pranal i LS 0l ) seanll adle) (bl (5 sina e Ay el 48lS0d e Gpniilly
Ol agiily ) e 1S o Cllual) Clead e cpailall Ba i ili G Jedlly g ¢ el
O 2 (il ) 81 5 ) sagd LaS Apadlull A3y Hhall e clibia ) A0S agiblons s sy | 5al8
O W 2 e oA dgige G sl Baled ey SIS Jysadll (e Cagie JY1 G agand
205 LS (a5l 8l g0 e ST 5 S Do Lihain) 3 pilual) clladll JOA (e Ll J g8 Sy
Ladd Capal 4y 48 juall o Wi sh oo Liagh ) Jalgadl G (e 0l paldaill g (o lxall
o) adia s aaildll el Laxesdt® Mgie Jlan s aan OIS Laila (s 0 OY Lo Y 4y 5 pa
Cillladll JS 8 daal ) laian) padla) 48 jpall ite o (g i | gmanal G G cilagaall
dadd oo 5ol dliaie Cila g s e glaa asaihy 3 il 4ila g Lial 35 Lgad )5S LS ) ilaa¥)
peil seae aiSH ) ALY () sta) L danadd) ASl clalulll g 4Ol 4 jual
U Ay el (g ats il ST g yill 5 sl Ay sgadl laal) apai JA (e d0La3Y)
Zas ) e Gatuall a2l A 4] Asilad) ae 483U el 3 el 138 () 5 dala agillaial

oaall Gl

Oe mite @lia )5Sy ) el aladie aad & Jany ol daa 2 st Wb Sl (o ey 5 e JS 0
2 sy ade Cuaall cildladl) g jalaill Jatey (il Cala (e Gliega s (suie (oaal adlaiia
Jim AV Ay e JU) da o clatiall e A gl il paall Calide ae el
Dbl a8 Tl e 5 e granal LAY Ciladie (e e Gf caaa 1) 8 il g LAY Cilaiiag
S ial) (il B Agng 558 Adlat) Alas dae) dab e sl e Juai¥) 5 G guil) 4 2
5 llladll Calida zali (e AlAal 3aaa Sls oellac) g abaai salels o585 LS 502 ga 0 L3

Lgalast ) Al all 5 Do W) ALY 5 As siaall (il ) L @l i 31 AalaY) ) jallail)

Gl g e el S a5l ge o 183

UJL“CA)‘ 184

120



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

cliall s ) a8 gall i die el il M5 lall Ada Y1 6 pilaal) AdlaiV) dAlead) asla ac i
Ay SN i/ 5 pall Al e laia¥) Jual il il g e

Zenia 5 2 (e gz siie O il Al CESE (O Lgaa iy Al ANS 1) ) allay JLaY) (33 8 o2k
Gl (328 Gl O Lal Wnamy (Al )l gl apenail) = i NS5l 5 Adagrinaal) 45dl1 5 Cangll L]
suall 13 g s 55 3K ) 5 agd sl (e Al ) aenal 5l Jasiey Sl avenalll e s Juai¥l
Al apanai sale )" o)) Aapdigy At b Gy susill andy Sl g (3 guailly AN L Caniza
"R Cdlial g (1851000 o gy (e 98§ e (S (e Lai) s A sla oY A gall algall (e sl
ol pnd il A ala o L Lai) 5 Limy daga Lia 2al 5 JSI (S5 alg Tan Jolf samy Jaas LY
Lagin JS (5 sy 5 Cpand g mmual Gl (V) e 186" JLai¥) iyl yind Qi Calall  lasl)

(Oislaa g il o

JuB) BaL) B Lelaia¥) ddggumall g 4 pad) Ao ) 1 elada) Jualy) il o
& Dazl)

S8 i) sy gl iy 12023 4 ) sa5e RSE duclain¥) A s pusall dunil yind il g S
e Ll s Ale ) Lo sb Allall Ule W) apads ) st <ul€ Alany) el duas) sind 5yl 4l
i oA s Aallai) ailia) iul Gena Ll J glay Al Al ual) 481381 (ana S RSE 5 43 i)
5 ) Ales Glmas Jgar (mb) (30 Jasas il o iy () pase 38 Akl sae bl olail (e
als by el ye ) Al gl g e daally @Al e ddailadly ool ) ol
8 S0 a3 ) Ciliman 5 bl Dalall ALY il 3 LS 4o gy Il gal) il US 208 5 il

(Allaiy) ddais) Cilide Galall J5Y1 ) sl
"o s g sl o satll callad Al calalall Al oy g ) Juali¥) and A ) W sl
On aai Ak s aa i Y ST elill aaa oDl s (A dilie S e 1l Aol Caaali A

¢) )5 agall e il () Liniiia) diay 187" ey )l Lhaliil 4y 2ey WIS a5 o030 o DA
Rl 8 L iy @il 4 jlall Aadlal) slha o ddailaall g Lo s Al Cilac Ll

(Gl g e Alpal dagli gy 185

(b o e Bl (hsua

186
187

121



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

Seoad Alis ailSy caaed 5 Ganl) A saalgis -l SH Laily (gl R Gy (Gl
oAl ) sgandl ie dungall ilalad Jle Gl sl 5 celaia¥) dual il yual f

st Bliall 5 5haS b A8 LAl (50 Gllladll (any Aoy li-lS dasse a8 ) A8l
Gl ey e W ie Al oomliall Gn Slawsall b ) saa 5 baal 8 @) 5 ) sa
AS jliiall padaions W g 1) s A dageall Calaa¥) (e a2l Caaliai s 38 il ye "] i (il
Coagll 5 anl) dpaal A 525 188" AN (el 8 aa) il 5 (el Ao ) ) denid LIS L &y ) guanl)
Wiy sa o Jilas S 1 J8" bl Caa dS i) ¢ 5 pand 8 Jleall 9 ol y5 (e
x5 o)l Cuainid o e Y dadd o) S Uige i 5 cilllad apdatiy o 685 il 5a" 5l <"l ) guian

289" Ligdlal ailall )Y dal (e A )

O ) Al Al o) collalaal) asla dle ) 8 ) 2 say g
Ll axeiy 1] Jlae au se Chnall Juad of sLadaal

Sl Sliall alisi o 5y a8 55 ABEY) Of LS g 335 Lgale 28) gall 5 clllall dallea (a3 of 1 A
190 (Led lle (me 05S5 Andlaall 0 5 )

i) cilatia o JLE ¢yl 3l Suiad b bl Juail g sl JLay) s o

Juai¥) alal (e Calay (2 Cargd) a5 LU Ol 5 Cpme LU Legd OIS Y O olingd L
Jaaal il 28 gy actilacian) 5 liall A 38 La GlId & Adagiional) day il g Byl o Saadl @l b o) g
Cilatiall ALSIT agdy oty llall (3 suall & 4y jladll aleDle 2al g5 alill HSX Caags OIS e ldial)
1S aam o5 coin Jaf G L oty Lealiid dm sl 815 ol alsill Ul s gy 3

réalaal @lligh Hall ana gl i Al Lea 4daa g Caall rgda daall 1aa s Galaing

daall plhad eddiies Cpdlall Guidal gall 5 gl agd Lay al sAl) aread s ke dyihy v/

oSy anglleny bl il 05, Ui g QS 5 3 ) gaay iy pal

g lall elid) Aadle 1Y Ol 5allS Grives aa (alAlY # it Slaall e Jal g gan gy Vv

A sall g A yall CulaaY sale 1 ady o sliie V) (alAi Aga gall g g g Al g

Gl g e B gl (sua 188

Gl g e
éJLm e 190

189

122



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

Los il aing adl Ollladl) adls IR e L G s AasSall asge (S DAY g il
U D[RS S [ | VT POA

v

A LT LN s (b aS il Al clallally bl e bl Juai¥) o Asiie L
oY) Al dsa sl ) ga ate Caagd) (Y Qb b 5l ame (gl elaia) Jaal 5l @l 5
3l Juai¥) aa ol 8 13) (81" JB () 28 ga ) (Bl G guiil) i ) (51 s
Juai¥) 8 Jley b N Sl J& ol L) 8 oy 288 cillladlly (m slaall Gash e
I e Wil Jsil) iSays cJoal sl aBl ga o ST eBlee Cada (e LS (SN (5 ) gudanll

291 ol 5l ) g (po ST5 S 6 Mee Lindaiiian) 5 50l lLlladl)

Bdl) el L& da DU BNy Jlaiy) uiladly gl Lagh Glid) Calaai o

o @lladl el LS g J Y Caagd) (IS Adlaty) dalill e

S e QS diaial 483U) 34 (e Lila 138 Wty s BANQUE DEGITALE (<8 <l muay
LS Gk Jlesinl elaia¥) dual il 1Bl ga yie L) 3520 2023 gl (& laall ad
E-Banking &lead g Jasill elic 2S5 (g0 il gdll paudl g yi<TY) @?;J\ a5 Sl S
il e ailaie ye il JLal 5 Glasiie dajlia o dia 5 ) seanll jlad) ) ALyl
e D) dane 5kl LAY 2ey ) ) suliia (5) (pa ST 8138 W jela 8 5 elaia¥) Jual il
e & (Usall) Al Gudil bl sl 3 s 2022 diw A &lpud daie e
a8l Sl o i€ ol Ml ge g pall 2l Alsal) dgaly B Al seanl)
s sl anlEBE ()] age s b 138 5 o(Gadld)l Aald & BaY Lgisaad ) dual gl (& & sl
Slo e sl 5 Leaa Al Lot (im ya Ledlanl s duadl iuY) iyl cpulalall LilS 4
Leie glaall s o JAad) (5 sl

6 siaa e Ja )z A e gl digats pelaia¥) dual gill Laibu g e ST guiaal)
a2 1925 ) aua Jlal sl Cada g ai Cangl) 1aa Gaiad JaY 5 Jlali¥ly G guiil) A e
Al e el US Giladia ] Lanad 2023 b s (8 o)l ol il G sl
paall A 0l ol e sl Baclusay @ sall 81 (A "2l s O dpaal) nill Gty (e S ils )
i) Sl M gaal) " A 8 Al el B shla "

v

Gl g e el S ) 35hge 0
ALl 5 e laia¥l Jual gl adl ga 300 5 (A KNI (B3 gl B Sl SIS A il Ledladll e ) 20716 4w die culee

191
192

ol sl bl e e Adlial) Jida s ellgionall o gl

123



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

g ol Y sl J (e Aaselas Al g OISL s (e Al el @ gall manal sile) v/
e 2023 din allae ae Cang) 1 Gty lld il 28 Sl 5 dpuadliall Ainl) Sl Cuatiy
2Ashse (p d) Caagoa

12023 4w e Sl 3 CNEP MARKET! Jénll aaal 433 5 €I) duaia apansl v/

5 peall S e 2 5 g Al Al ) 3 pna e L) A g panall e 12} v/
Al Laadh g 40 Lialdl Lo ooy il 4 jlal) AaSlall dlay)

i S Ge gelaiay) Jialll y ddaaill 5 ) geall jpad eSS 8 A8 il Lalil) (e Ll
(A e lainall g Anfal) 523w A jeme Ausns e i OUS (1 588 Leday g 5 (Ulal) i)

SU S QLS Gl g 43y A8 jpall il 3y sudll v/

Oigaly dalall LY (g B e Bana dllall Clleas A pase @OV
SV Ay sha g dans giall (pfipalls (p patiall

dal e Guigall 5 581 J<8 il sally (ala 2023 JDaiul] s B st s xiie 33U} v/
Cliaivue 310 il 3aa ) slati ¥ Gy LSS ddart i Lgnila g il 5 a8 w3l 320 Lise
5my ST IS5 Sl sall Cilagial e 38 5l (8l 5 lgadlind g )l (g |yed 12 i)
Sl J2s jume s 2l i Gl 5 Sl all e Ja i Al Fllall clilall Aed Y

Optigall s Dl pall 4y jlad Gililss =8 v

Al A pall Al Aflaty) Al ) dap] o

B Gy sl (8 Aaiie Gy guaill 5 Aalal) D) Jlaa 8 cpfialy 335Lul pa Lillie JDIA (1
Gl Y sl Ayl (o)l ae Jladl) Jucal gill 4 o 3lal AtV das) il of ) Ula g8
Aakiiall dalall 3 ) sually ) seandl o 530455 Cleadd) s Claiiall 5y sadi s a5 5 0 gl Anans 54l
Ll 138 AL (i gy MY Gl sall Jual) 8 Ll 5 dalall ) Slul W cdl Al
3 _yiina dallai) il seaas a5 i 3l gl (o il il adaa ¥ Lo DA (e 4l gy 4l gl
e llea (LIS 5 a1 LY Lgie Al L gead Lgilard Calital g i) Qo b
e e 99"l A0S pall il jluall Tapuadilly o Sl laadd Lo i ¢ S SV adall clend
planil Jla 8 Lgiladd 5 Lgilavine ALy agadle) 5 eiBlae I Jsna sl qolaind ¥ 48 jemall Ao 5all O

JPURRG I EWEN

deludl e 2024/03/19 p s el sall Juai) & HLiinse 5 1945 sle 08 alld dralay yualae diaf (a3 A ) ae AL 193
oabuae Bubki e <08:56

124



‘*,M“ al) s

gl yin) JS5 (8 dan sl ol (o) &y sedtl) Jai¥I" ol (3 3l 33LLY) Ll W Sl
L) e (ebaill 5 Leilaina 5 Letloads iy yill 5 L plal 5 4 plaill Lgialay iy il (8 Waeluy Jla
Leila siie Ailedd D pe A paall D all ) Lays 19adliall Jla & Aald (503l Cajha (e
i Aad) By sl g 3al) jealic aal sa sl ol didall @ ym o Ll Ay oIS dusale e
Juai¥) daaly il (e daal 5 dulag) 35 sem el elhae) ML 5 dadiall deadl) e il & 53

Alalaall 4ila e Ll

Bonall (& sl (o Db Al Lehama )l painVl s Wl (e dabaiall Ja sy o )00 1
JS 5 Andliall o 3 )0l Ledead g3y ) ae 43dlad o 485 ddayl ) 5 Aflaiae A83e eliy g Clagiul) (3adad
Leiaboail agilS gl g agd dlaa g agilaliial agd DA (e 138

3y seal 7 sl Ll Ciaa 5 LY daladl (il 2 W) saacl aal o 0L Lagl il ol 13g0
950 Al g ) Clum g e ailaviia g 4iUalis i)

0o seanl) Al Bun ) gea s Ay et Adle el LgBlaY J gea sl A all aadaind ¥ Juai) ) 528
Ay L Ll el L sy A dadaiall Jle Gl s (sl Jual 5311 JBA (e (35S A 34l
o " gl e Jlal™ Wl 59 SV (3 gty A8l s Al 5 3apad) Adliady) co¥algll
Al IS G S e dlladl 288 g o A (5 el o Wl jedaatip ) ey JANAI e
Last daaal) b el a1 glsely JLiinY) ilase (A Y peas daaa Al e (o ooy aalasdl
296 50 Lmll) il Y A1) A gall 2 il Aadlall 3 ) geal (33 gty (3laty

& simall o Jlail Zpag) jiu) A5 Ll 550w e Ju LedS (e s b o Jo ) g
Oo OsSsoelig g (a3 QL) 8 ualld can g Guaal o Leilalii a8 doss 3all el A1)
Jany g a ) seanl) e el Jlai¥) o &5 4Vl Jle a5 4ne oY) Jelidl) P
830 (B (olag) IS i Ma s (AT 050 A peme e g Sl Jalail) Juay a5 30

Al dxandl 5 Gilagsall aaa

e Ll ‘;9 2024/03/19 ps «Q}'\Ss: 8] 63)3\);.“ FPAPN %J\;ﬂ\ ?)l’d‘ @Eg-g— alia BFB.A Al ‘B)'g\ﬁ Ol & s, 194
AL 17 A del8 11013

¢21:53 dclull L;“‘ <2024/03/21 as c‘a)\.c}!\ r:)lcj s all L.}Ld\ ;\:\.\L}l\ 3.»:)&«5\ (e Bac\dia g g 3 J&,}JU Qui}i & s, 195
A pall 83 ¢12:30 Aelud) e (12024/03/18 a5 eli- Sy JuaiV) g G guilly Ala (Jlal (550 pmua pe Alilaa 196

125



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

age o0 138 5 = gida allai ) (8 Jeadl (e LeiSay Juai¥l e dunsall dlaie) AT caila (s
Sy LA A 5 g 5 e L A Al ol jaie 5 Claniie o dalliie dakiiall ) 5S35 Cuay caa

Al Ll s

e Aala LAl dale Ja 555 (A sudl Lo 3o )58 (8 Al dpacti) yiul Zlad (A sl Sy
CLalSa¥) 5 2l sall 5 il () @ saill a5 (3 suall Al o e Slzad Ml U juae & il
Jlu,ll deluay AdLaiY) lel jaYl ALl e sacluall dacadiall 4y il Al y dlll
092 cake IS Sl all daltinl 5 Haa ) bl s ) e 1) 5 Ll 5 pall 3ia ) U g s
slaic) 5 )5 s Al () oam 138 5 Adlaly) Jlu )l A ddlaad) s 48850 5 aie Jla)
DY) 8 L U ks i g s pall Bl Y A dgllai) Dl yind 285 5 A2 Lual Lapall Ja) jall

RERY -

3ailal dyika g lile g Apadle ) 5 Al ) ALl andati YA (e (5 5l ainal) e ALy ) ddl)
dasan o dbdladll ) yaly J97M pasadll 1ag aglal 8l aael )l 2AY aeadall Al
338" 5 Sl 5y gl 33T ae Liililia (pa oliegh Lo G 138 5 &1l 5 dalal) (Y 1987 Ja) i)
MO Al ) g sl 5 "
bl G gl 0 o8 A i way iy GUS L A1) Atlay) Aatl Au) o o
Jaall () g 55 el Al 5 7 sl QUi jla) (8 i li€ s O WiDUlEe JBIA (1o pgdl
el Gulas 8 Jid a7t Wi ) Al Al coldadll dali (e g Sy
ol JS) Jlaall 8 5 LeiBae pa JuaiV) 428 )l Lgrs 55 A slaa Ao 3y CNEP CONNECT <8 )
LY e ol ) el Ll e Jay 138 5 Auile 1) 5 A<l Aadiall Ll 58 o Waia 138 5 Leale (o jaill
A ) el g LilalSat) (e coaliind
Claslea anfi Congs (paSialy ol pai) gy Gl e ad)ll Joal il dpad) jin) Wi (o) &
O5Ss S lallaill A LS e Ly agadle ) 5 Lgiladd 5 L s s Ao sana (o Adagiuall W yaleal

LS "l oy lag) s 18y OISl g Bl (85 semna B85 ol Ll a0 aall e L
sl Jlai¥l Lia o) 935 pe ol g Adlai¥) Ll sean i€ LY i 5 33LEY) 4y Cas pum

Gl g e B8 i 197
Gl aa e ipdl il 198

126



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

a3 B0a A K Aadd 3e () S 63 Ay Gt Al SlaaY 5 i jladd) e JiaS Lelalis
Jeai¥) Ao @i S slaie) o))" cdloal 5 (i 830y 4 Linlal Lo cosa 3 8 3dad" yiiay 4 3Y)
sosma A1 ) seenll adai sam 3 5had il 0505 Jilie ) lae Ll 8 Jiaiall e laiaY)
S 3R 5 Ly et 5 299" elaia¥) il 188 il (5 531 5ad) G530 OY dlgie (alagl g lakail
sbiaaic| 2 5 LILIANE DEMON Tazesi jill 41Kl gie cifiaas Al Jlai¥) Jilas 5 Jleniad Calaa
donens 3l Amn 3 (S a1 iy pail) g bzl G A8l (5 5 s o Jgan JSG e (g kel Y &
Ll e el ¢ a5 3 jlaal 5 Liadle Aaand (5 sall g il Waae Ly AlLaiV) Lgiasi) yiaad b
Ll sa ol Solad) o MaiiV) Cargdl 8 ) aaiy (sl 5 Jlai¥) Caka 5 Calaal (e a5 12
e A0S Ly e ol A all olail Aigaa Jad 335 38 Glo Jittd) @llginall G 4 )50 lay)

.( CAPITALE DE SYMPATHIE) Akl Llle (5 5 den 5all 3 sacal

eoaY) e A o raled A M) Cluw sl Jladl 8 i) ol bl
S 6 e i 5 eldia¥) ae bl gad Ll an gl OIS bl b oY ey )8 s ]
Juai¥) e G siie )5S pdllh il N pa (Lgndh o) A sall G ol adidll Jlad¥) (g
@3 s ASAl Al o LAl Gy By pall V) ASLAL Gl o slady Y (S 5l
5 o rall 8 AS Ll 8 Aliaiall AilaiV) dpagl 5inY) ol dag pal (e 3 geaiiall 5 (200" gaks o
Ngas ol Tl (g L bl Jlad¥ sale) ) LA (e lin QUS Camas EalaaY) gl
s sall 5 al A a3 ggrall i) JuaiV) daall g la il 8 des g il o) ja)
s aa gl Gl Lad Aali a3 sea Gy Gl 138 (A ey o i) e AW 5" U Gl
wie luae i mY) e adall dlgla 30 il el ellgiual (Y 200m o sy Alall il jladll
Ll g e Joal il i jlgas (35S adall alasiind < jlge canaS) Ul 5 daaall 2 Y1 DA
S R e Anliae (g eclld Y Loy ) gl w5 g SSIY) Cand) il g s e laia ) Jusal il

Adail) ala 8 jlaiiuY) el

LGl g e B0 iy 199
Gl g e omin AL )
Gl aa e

200
201

127



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

ay) akaind ¥ #LoY) sal s slall e Lagl i) asla s (e geads Ll " BB Jual 5
amy Gllea | gadh Gl Galaldl) aae ¢ AAD Cpaaiall aae dul 0 DA e V) el e o all
202" 5 g yiSIY) adal) e Gaani Ll L gead a2y s O 2V A s  Jlai¥) o) a1 1

S 385 LY Ay o LYy phaill daline Adlai) uandl i Wil (gl ) guid g5l (55
Lgahany 40l 5 Lia gm0l sganall s Apaal) (i a8l JuadV) s Yy oadidl) Jlady) e
S ol di O e 208 gl Gl agall s BN i (7 Leitdae)) daas )
a5 Lale £ OLY) akaing 4 g ye 5 el Cilatiie e Gopaill CVIS ) 6 laall g o el
SN Aaaddl il g loaiall JMA (e S 4dila

Juai¥) Al yisd ol Jsall Lo gy il A e 4tig o3 Jai¥) o 3all () L eaza 5y 138
@ Wils PORTER (sn WS dismae dng pd Glo 58S i) o drine 43 s Aol jind Cud 43la
Al Ll (e wd ) agle 5 Leiily 55 5000 a5l Al 5 alagril dpad) il

EE ) Jsasll de siie Allai) el ja) Conaie) Lai) 5 i Al s ol dngyd o 3855 ol 48
(sl A ool N (3 e Cangll (Y Alall 50l 5 clbiall Cua (e Auilatia e

Uilas el b i) L Sty ALY | tal) AdLamy) L) ) o

S50 ¢ pmah J Lty Lol (33 Jomds Leiond ) b3 5l ) bl im o
dj\aw\& LB-‘QA:’Q:‘J“-""‘”} &Mb@bd\@&éc&&;cm,l\ RV aJ\J;\L@lQUAJSJLSJS\

Juail g a5 guiil) 8 ¢l o g Aalall 8Dl 8 finld) 330 Dy sa Lind 0 JMA (e
Ll oL Lgy oliie W) dadaiall o i iy ) Apalud) pleall ) s sl (e LS s 3l
Dbl adls Aleas Jiadi g cAallall Lyl (o sat g s ) aliaidl ElatY Al e Jlad) doai) iy

Al Lla)
e UA)AA;“_I) ¢ & Slanl) 8 )lra g ity @}d [Pr I 4.\]1..\4:3‘).“ AJL»‘)S\ (‘;..}A.\A.? L;:‘ UAJ;‘\
daliaay dgdilel) aeiVliall JBA 5l VKGN L ataal 55 5l G jlaall aga sl oL yiliall JladV)
zas Al 5 Clagaall snie G Guila ) elasbae calla 5 HLadins D dalal) ClEal) a5 ol )

b g e ouig A3 ) 202

é;\.u e c:\,.mu u\.&}i 203

128



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

& Gl dial il 5 Aol und 48 gl g A liil) Jal i) O g (0 VIS clilads b
Juai¥) s o i Il 1A sy Ay ) A1 gyt Ll 08T Lo 12 5 LAY 4lli g 6 s ag el sl
ariiuaa) Zalll & Sl sale) &y 0 el Gl e G adle 5 cCargioall ) seanll Lgagdy daly
Juaiy) die Lo gad delaty o piSH Lgagdy Y (A 4 @l 43l 3 S aadind aass Al
PATRICK 4ie oS5 (o2l Eypall i) 3 saill ) (5 AT 550 g s ol Uy 134 5 (204 ,30dl)
sl (N Clia pead oY) o) ool Jiadl) 5 Js yal) G M) S &y CHARAUDEAU
o g Chgan Iy Ciathy g A seda g daual g Al 5 daals dalleaiy) duleall (65 a4 Jlasy)

%J}ME\J‘ azll) ui LS,):’L.SJ\J GJMM"\:\AJ\AM Ji/‘j:\:ﬂ;\ﬂ‘ &_\M\ J‘).‘.iu.uwda:\ggﬂ\ ?GJM
Rallas¥) il ALaiall ald (S @i S sle (<8 diall Glo (55l (pab o el
(il Caal e oo all)

B8 S Caagiad Cumy b JLEA) s 53 bl a5 580l Jlat¥) il g <l 58 a3 Cila )
e all bl Juai¥l dde S uabiall JalSie iy gud il g 3e dlaicl (Opme ) sgen
Js8 ¢ pseenll o dansd 5 Ang 5 B oY) 5 claiiall Jladl) gy g Sl lasal dalad) cl8dlall 5
S Ag k) A i Juaiyl Al o g ML) 8 Al sl "ol slSla L le sl 12
Al G i il ey Jlanyl ddleal (g add) eyl o Cua e ) ) seealdl L ylan

48 juall it e Gt Wl Aald il all (8 Gl Glalld xe il Glatia (3 gud e Db
e Y] e Capals BB Jane A s ) dad G serd) e g s sl JI 3 Y ) AnadlaY)
i saill ilaad e Leda 85 il ALl 2l )Y dad 8 plaill o glad O @lin S e a0 (arinall 12a
Loa %1 sbaii (Al 4y g )l Al S lalnal) o ST 967 5 %6 o ez s) i a5 aDlsy)
da 058 e (e 88 Gl (eogla g (Ll Jaladll 18 clbia s Jilad (e ey (5030 Jaa
B 8 Jy e siall L3N 5 lagaal) o gy AT (S5 ey L Gige Al day
Cilaiia 5y gud A0 Jall sl e Cang ARG 5 (ud g Aalall Bl g StV jLiise (3laui)
4S5 T lan Al £S48 jpall 7 sl slaly Lasd s gead oo i jall (e 3l clalladl 3 55
g5 e e G dsat o edlee lbaiin di da 058 L (gL SISl clatiall (e

2057 1]

b g e uuig AL ) 204

éJLmCA)A 205

129



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

e O pal g i sall Calaal aady Loy aileld s Jal e AN ellgiual & gla 4u) 50 ) Al
i) e Jalaill 5 LAY A e dpe J1) V" tlgans (53l o) aiaalld iy 53ULY) Adadall 4sla

206 A1, Y ) 4c L) (e Y 3

355 W Lelaially dadinall Aol slaal) ALEN i plsas Sl e G BT 1 Giats
aila Jani] LG agilile 5 ab a5 43y Hha g daliadl Clasal cilillic e il glray G sall
58 godl Lgimn s 555 eyl Ll Cpmmy s gl S Ledlanl qs laliia V) Al (3 e 553

AP EEgTE

Agalal) ) 50 30 5 s pall 5 gy oA ) panall 8y puatl) oLl 8 SLaTiuN) ae B 31 salls ) 5S5 138 US
i gh BIEY) (8 uaill B ) guad g 5l Ay onen 3858 Ao il 2818 edilanall 5 Aila 3l 5 A<l
ClSes ot Ao Lulad alaie YU LeaVlai) dSus juiad e o sl (ajad allall Ciliss e alana o
8 Ao pall L 11 Agal ) yimy (5211 207" s 1) Lgad gy il ALl 13S 5 o) Jucal il

.l Y sladll

Ay Jaal sl Sl g a8 gally ST ) saign | sanal 5 a1 13 e S o aailal] agd aal 44
& g ul) Andial GLIaS dayy (5 i et Alida 38 5Laally Aaadlally Lol ol (puall ol 138 Lilaay
i) (e G Al all

Aa) Y (g g e Jlal sl Aakiae Allai) VIS 5 8 Ll )l 3y suily A8l Can 58] 0l
O5Ss OV 138 e 3 Aual il Lgdlaal 3t (pe el US A e oS3 3 A )1 AlLanY)
iGib oo (ol EY) allall 8 8 sl Bl e S il
OMray s 5 aliiiall il A e celaia¥) Jual sl a8l e e cpailall ) seaall g 201l v
sl ladl g A ) Lails 4y jlail) @bl dadle
panadi JMA (e Cadgiuall ) seanll o 58l Silas) clacal 40a8 ) Juai¥l il 58 453 v
Gaal (Sl panadd 4 S e dag i 4 Cigiud Gald (g siae delaial A 9
Onigall 5 Gl sl ¢ Saal) g e laia¥l Jual gill al il 5 & g1 Gud Laiy S 3N 5 Cilisas sall
N e dae ST AT (5 _gmail) e spadll) £y jeadl 3352l 5 (5 eadl Juai¥) e 38 v

LGl g e B iy 206

é;\.u e c:\,.mu OL&}\ 207

130



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

Lead 3 Al LYY 5 ocilay il 5 el il (e Al Jual il Jails g e <) giia Jy358 v/
Jaand) nic ZEN 5y s Slidl ana 5558 Cpe o DA 138 O cCilisas all 5 S AN ae by i
A all VA U dala dsall

i S e 7 Jla s A1 Gidlide cpiie we Wl sal (3 COGEA) ay 1ALEAY il 3>
Al bl Ulea g3

W s (58 e Lealad puss cunns sall llaliil A0Lat¥) al yiuY) 488 pa 555 05 dpea] m
Lo Juai¥) il 5 5 Adagrianal) L6l 5 a8 aill 3paai 5 (3 paall Al )3 (g0 Japhaddll sl e e

Adlaal sl ol JlaiV) e 4a gl dilE el o w

adle Al ulualdl auz gl dey =LY dad (el daladl VA Jlail il ja) a5 m
ST A5 a5 il s (81 il

(el W & patlaall J3A e i) elaill Juasy) salaiul Al oS 4dla geaal clil) (i< m
Algiuall gl 3 Sy syl il

O Oalainall (L 5N a5 ) sgandl 35310 s 511 Alagiion) 48 5udi Al jinl o alaicY) w
(ol b il Juail (e ) sganlly Sl il 38)  JaiV) g jall 5 laiiall 4 53 JA
csllaall Sl Culaa) lanal (Sl sall ) gmall dalall cilile Y15 ¢ Sle !

Jall adaion ¥ 4 V) linilS claad g latadd gy G geiil) BpaaY il e a2 Sl m
Clagad) Tapisi ol kil s (o jleallS 5 pblall LSS g5 5l Clllady il gol Jae
(Y S 8) ot ol g (<SU S QLS cla ya 48l 15 50 )

peds seenll ae Juai¥) Al Jo Bliall delaa¥) cllll o aalgll o) S m
Al (8 daide Cads gy Jalall ) L la) dysad JA (e agilae 5 agilaliial

(e oliaiiin) Le caa L) sliie (8 (il ol s padl Juai¥) paiel cli-CUS Jlaa) =
Ay s aial ase Al Ll a5 (590w Jlal o)) (B guilly AN Lyl s

s sall dhalail) Jall () ey plilie e Ml ) saaS oo laia¥) 4 s5ual) Llis Jlaa)
LN &Y 5 LeanSy s(CAPITALE DE SYMPAHIE)

sy Al )seand) S35 W) gaa Sl (A elaia¥) dial sill adlge o 3aldiaY) m
Lo (o o shail dagd ) sgandl (e o 8Tl 8 Cladaill duals (e 3al8LLY) 5 de siiall Lgilaas

Ledlaal ae 4dlaal g

131



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

arana Bale ) calad (e U i) Ladie 138 L a2l g Lgy o0 5 (950 dpm sl iS00 D) G jlae
Asall

Al 5 5hadS <2023 A S lalad Gia (52l s CNEP CONNECT 3kl 1aos 7 siie apadi m
omlladl L 50 Calagiad sale Y

Ssganadl ) J gea sl & i€l ddlaall s A2 DY) e dua s 5l A W) @Bl e slaic )
AL 8 Badtiaall SOU GGAL Al IS 26 4lia g Ble) e ga iy g2l

Oalainadl (L 31 Cadad el s Elaa¥) e dala Y A8 jall mitad sl s il
Aol Ol iy i US ae Jalafl) e G Sle 5318 Al

e sl 8kl dual i) Gaoh ge 4n Juai) el Giagiuall ) seanll dpasad el o gy m
(Allad Zaalgll Alaiy) Al 1) () 5S35 i Lgagdy dad Jlaiad 5 Asiled) LSl 5 Jacal sl ailas
.PATRICK CHARAUDEAU - 22l iy} siall ale 5 L 12

Y Allaty) Slelalyl IS DA e elie S A el Akl e ddadlad) e oSl w
Alad dadle 50 ) ainl) aakaid Y A 3all

Calaa¥l g dalaiy) ol jaUailly dale s Aila das cailS el dually 2022 4w m

Sl Cilatia g daansd g il A0 Y1 CBleall dlae) 5 lladll L8 AS LA (g juaie Glals w
ASlgiunall 40 Jaal) Ao JVA (he Ll 138 W meazaly g L) g el jealie i Gila Jle
aidy el il Juai) s o 8l ((alaadl dauilly %39 5 oMe D 4l 79) Leg!
g _ymal) Cilaiial olatl ellgtuall S sl yuat 8 2Dle Y1 Sl gy o adlll e 5 Jaal)

132



‘*,M“ al) s

Ao ud dale o di-ciliS dadal e 5il) 5 dasl) cildanall Jalad g (o (B

GVl A O sialal) Lgaadiinn o)) Sy aladl Canll sl 1 coglal "l e (5 gincall Jalad o yay
Lo Y Balall oy yuall ) sanaall 5 Al (5 sinall Caia gl (DoY) Jlae (& (adll de il ding
aa i ol Candl Al 8 deliadll diagl) Cilalia Dl Al ) senaall 5 JSEI) G (e Ll o) )
oSad Al Aadle ) ol sall 228 Chay A L) @l aay UL a2 aladia) Caags elld g cdpulaY)
S5l s Jaadl s LSl A e at dualia e Gapaill gl cJlaiVly Guailall el JasV) o gLl
_208"\_.1}A.\'4AJ L a_j‘);t:\’_.d\ k._t.}n.u;\)“ :\315} J}—\aj‘j
31 4de A Adsa 01 e saieal) 3l 4 &g Guid e el US dadia (5 gine Jalas ) dasi
(o sdite Jaray dada ) giiia (13) Ao Gigial ¢ A glie S 3 jide Al de e 2022 e
Faall Gallly ela Leie aals & pia (3) o ssinl A s el e o Led JS
A jdll
zalbin ahaaiuly W jads dpud s JSE oAby Glegu )5 cJglaa A& Cllall g )i o sfi
Lgran Ll o 2y (zilis ) Jsma sl 5 lalinas 1) clidanall jaudiy & 5 Lt e Jeuil Jus
(Gl Jlail) ¢ el g JSEN 0 Aalal) dalall cilas g 8 ) Sl coles e ol
Jalal) o5& a5 Bacall HLERY 5 K e Jalaill 305 dral e Liad sl 115 5LEY) jaad g
LeasSas dad (e (el dasa 2y 0 3G Laasial 45100 8 ¢ @l g i) galitl g | o suinsa
Sébastien Rouquette «l’analyse des sites :US 5 jlaiuy) sl dls ja 8 L) 28

internet: une radiographie du cyberesp@ce.
Lo Lo zomin (g saaally JEI Aali (e e sill 5 Al Ll el (e G T o 8
Sl il e Y daial e du sl

La caisse nationale d’épargne et de dasall e dungall aul

prévoyance-Banque

S Tl 23

https://elearning.univ-¢) shall y claladiny¥) s ci paill 1(cs sinall)) sacaall Jalad meia 208
.23:03 delull e ¢2024/05/23 o5 4sle ¢ 3LY) 3 celoued.dz/mod/resource/view.php?id=21770

133


https://elearning.univ-eloued.dz/mod/resource/view.php?id=21770
https://elearning.univ-eloued.dz/mod/resource/view.php?id=21770

‘*,M“ al) s

Al &l pbdsas s (Pluse gl 61 &0 (8 Ll e
Aaalall

Aalle 4a2a Aigiad (Al Ll & g

023366118 Ledila

relationclient@cnepbanque.dz o S Ly

cnepbanque.dz 3 ST Lgad 5

g o li-cliS 4y 98 1(13)J g2l

/A

CNEP

A 3all 58 ol 1(3)Jsd)

: el
ani) (ya s 5all 4 5y 4y paill jealiall Jane o 355 g o olip- LS dadia o Jaadl
¥ sl claiiall Hgea JS e slaslly Jlds ) Josa e Ua eda 3 el
A &) ALl 028 Jglaa s J el ol oLl Janiony (s2) aa 811 e Callie JS5 e (5552 Y)
il 55 ) Adlal (S (g s A lall i g S8l mai i & (et il A 5a O
Sy oo Shad Ball ol sie 5 (el a8 (s SV adsally 0 S dssally Juai¥l dea
Uggns (o Adlall laddlly el (Sai in A al) 4njlai o3 Lalill & 53 2088 Cila glae
Dlad dlade ] ) shaal a8 @i UK (g g Je JlaiVl il o U Uil il Le K1 dlgal) J gea )
@ Lebli dapla s A sall Gladal piaiie Chiay g aglinegd caila (1 2 Sl 381 il
Sl G e .91y 32l Uills Ladie 5« Biographie » el leile e 4513 3 o S5
OV gl alli 5 1964 A Lgnasnls dia | jlad Gllad Y Ll @lip- S of L il dadiall 6 el

Aoledl) 3 sladll 4ila (e ) Coyrg 2ad W S0 A e e dlaie) 8 Sl s
osma sl gelaia¥) Jual sill ciliaie e 4y a8 jealial L gall dlaie) o M 3 LY saais
adla a8 Gy Al Ay dsas Jhb 8 Al Bl Leiadlay ) seanll Lo 58 8 Duaa ) Al

134


mailto:relationclient@cnepbanque.dz

‘*,A.\.\h.d"“ al) s

e Wasay 3o 3ads dad ) ey g ol o aalas ) Jal g2l aal e ddlai¥ g 4o Yl jualial)

ey

Lelee Jlae sl (5l Ledaliiny dlom al s Sl 5 (sl Jgms 050 Of 4 Ja yid y A s \gile

Gay agiuall sganll sal Wd s Aussall Jlay (sman o) lay Sl Ll cuils
e e Jamys dansall afy 53 0o wm ol e Alg Llaa Uas 05 Of 4lia jad
S daliadl Glaal s eDlaall sl oY ol 5 48 ely A 2l dgdde Cajaill g dpnsall 4 56l

Al Wit o jlad daiad ol el GUS () adseal (e 02l

Cusll @sas S S aodl lgie el S Jual¥) clily Jia Al A s
a8y Juai¥) e slaa & 55 (O A 5 s sall ae daaal 5l (e ) sl (S 3 aileall 5l il
b ol elaiaV¥) dual il cliaie e s A Ledayl g5 () dssall 35L3) of LS daliagg
Lelard e oyl g daia (o ST e Lginlia pel oty Las Liladia IS ) digall ) sanl) 4pn 5
S LET a8 sl sda i el QUS (o JaaDli g e sb sl Leaa s e s dum s il Lelibua )1 (ym paill

g pudl) e lhadia o il e lplua 5 (5 58T e ga )
Slaia o dalaiall 458 el ) Ay o sliy G pual Y] allall 8 2y jaill jualinl) dpenl paaiy
Eaa Qila I Gagiuadl W) seen g Al LDy o ol 3005 (i eldial) dual 5l
Ladd Gand dlglee Jlaa gl oladll Lehalis e &ana g daial y Cla glaa b 53 JDA e 222 e Dlae
Sl slaally 4y 5 55 5 2l Jlusdinal 5 agiValil (e 3 )lb agaa daal 5ill Ly ) e Laliad) Juady Lgi3lee
Aosuigall o g dpadd el s la ) sean e 48 DBl ol laacluy o 50 138 5 Lgisaling Al

JSAl cliy
rdaddial) Aall) 4d 1

iyl Lol )l all
2 31% 4 A el
1 46% 6 Al

0% 0 dalall
3 15% 2 A adl 5 Ao 8l (o 3e

135



‘&,MN al) s

4 8% 1 dalall 5 dpui Al G e
100% 13 g sanall

<y gdidal) A dadiiial) Aall) ) 88 & G 1(14)J g

<y gdidall A dasiicial) dalll a8 () JS&

* eadil)

Ol ) sdiall (8 daadituall Ll a5t galdll ) asll s Jsoall Gl J3A e Laadls
ual A e aadaadl s caline A Jpadl Glalll e g giie bl e dadie) @li-liS
Al dapda () S (g galll Jlaaina) 138 (3 Cual) 3 g2y 5 %46 Aty A Hal) Aall CulS Audal) oS
3813 1Y) e Al ARl Wl 0 65 5 @i lS e 5 galuall cidlul el s Jasdl & deadill
el Ji N s ol Ay galll g A8 5 3 jaal) ) seanl) Clica gt slel e Ul lede i
alaall ALY gl W oaST Lo 138 5 Lgie s pall il clan) 5 AilaiV) dulenl) 2l 8 (5 55 pua
Lot o Al ) ¢3Sal dalall CLlEMall HLitua

136



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

Eyaall JLai¥) 423 5ai 8 PARTICK CHARAUDEAU (it il cibsladll lle 5 ualll L1 38
ol 4 gen A0 Ju jall 5 misall Cashall olaial o e «contrat de communication»
o sty Ab)ll msaall agdll g judal) old 3 S IS0 deluy (8 jrall ol sl g dalal) Jiisall
Al AUl 40ln 5 ¢y 55 )5 ALtV Aleall A1 ilsnal) iy (531 Lol 51 gl 6

Al juae led cudl 5 Al e

Sl aaliill 3ol 5 Jal 5l A g 431 FDE SAUSSURE ael sl 4alll 5 bl clale jliie) )
O paldins Ll (il (e 4 Cuaad 3 Jual gl 4yl JLaiV) RJAKOBSON 2 sei 3
sl b padd ) s sine ol oxnds (add (e A8 el JEIS e Caill 5 o aY Ll caas 5 R0
agd b Al e Ll 5 il al ale IS8 5 <l Jol ualeall 2Dle) ¢ AT (5 sine
Ll galif 3 (g galll o il 8 (38 55 ol daiil] aila (& i LS ) e dallai) dilaall (5 s
Ay dalaie 4 @l Bl ol sally (s pall Hsgandl A an gl Lo 188 Liasid 408 gl
IS (8 (Y AaLally W) sl Jleaiad () g 5% o3 (5 ol asina) Aun gl gans s 5 A s
Leogly A ARl Bl )l ) seanll (m pas o ) 5)LEY) Hands e sall ails Jaaliii g 45Dalas
LS shaad o jpay A )l (5 sinay o il ac Ll 35508 Ay aalen daasall alln 8 Lelaaiany

(e s o)) adlaladl
cailla g (e dage Al gy claall A Jiah () AlLaiY) Alaall QST e pga oS ) 2a Ade
s el ol Latie ind el S YL Jana (& (Dlage dpma el Aigda gl 3 Aliaiall 5 42
Jud) U e Bl 3y 5 e Cilastiul (Ala ) Aaad] oo il W sdie 8 dalall daglll Cals g3y
adana g iU G e laia ) Jual il 3 5ai s @il e s 3l 8l Al glaeS " Al dadd aa
3 A Y) asla il 5 A @ Gllly ) sulinall € )i ) geandl ae A8l (35 55 5 Ay N A )5 o sl

=il ge SV il

daddiiall ol gl A8 2

a5yl Al Sl BN
5 7% 3 gl
4 10% 4 oY)
1 32% 13 o)

137



kil Y

3 12% 5 Y
2 15% 6 YT
2 15% 6 (& seal) SDlaw
7 2% 1 52 )
6 5% 2 sl
7 2% 1 ey 3 gl

100% 41 & sandl

<) gdiall B daadiiceal) o)) oY) ) S5 68 el 1(15)J g

)y gediiall & daadicial) ol oY) a8 2(5) S
= eudiil)

Ol ) ) sl 8 daadiall Gl V) & 5 5t sladtall (5) IS (358 yall J gandl IS (e JaaDl
Jila M5 gl panai 8 disma YYD I3 i) il JS O 1Y) (e Aia 1 sida 5 i lS e
A e JY) o aleay Saliall ) geanll lSluy jelia e il ded 28l all dulull

ALl 3 gl 8 Lgwa 1l i g yall 5 cileadl) 8L 5 claiidll

138



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

SVl Yl Cang A (e Al Claa g5 il e 5 )EY ) sV Jlaxial las age el 43
Ol gl Ol 8 3200 ) 48 A 5 48 gusal) dsnsall o183 Aakad e 138 s o ) span
_453;3@53\):\..\53\

el A8l gk BT Ll axiiun s ¢ sagdl s 0158 cabadly L sl spans Ja 5y S (gale M1 (5118
i el Jand 5 53 CNEP BANQUE e 4UST (gaba )1l (1l elip- LS cilanias)
pl S3 LalS gl o dal ) Ledeay 4 ladl) Leiadle SNl 4285 (S miiaiall lanial 551500 055
elin S Aadlad il IR ey sale 1) 0510 a1 52 5l 3 ) sa alldie o pl dalal el
ey 2 ) gl g ol g il (gaba Ml an¥) G iy (Gulii cllia s Laly saw Wlles s

OESIAl ) s Yl

Ot 4 aladial o5 U S-S el 55 (53 2022 e 53 29 G i 43y (531 (5 simall (8
aiall (e ol s (3l Caaat) LSIA ) Y1 (e Ao semay € jaad Aaanaall 5 saall Y (g2l )
Al Lgiaday |y sganll oo 5 (30 23 Lae s sl Ll 15 ylse

Glia a5 )R]y 2Ol gl GIAT LI axdian g Gla¥l y Bavall 5 43805 (5, 5Y) oy Laiy
Gale g dm5 i3 ) seal lpapanai vie (5 5lll 1agy Cutlaial Liass Al @lin-liS Jie Aalle L ol daga
Jalaill o (b lall (s Bl i) 5 diiladall Caadd jUa) (518 ApaSlsy) 48 jall iial (5 L)
ve Gl s "ils )" Aeadd Ll e die o i) it (Cilipadad g Clilana 4y s 550,01 )
Aendll e o agllly Axiall s 2L VG gl i) 3 e Sl

JS a0 AN 488N 5 e iy ) s BIAT aadiany g Aaliall g 3ol )5 ol8IL () oyl asi
SA Qg Gl gl J213 5 s Jon JSE e () (5l L et g€ ) gl (0
Gérez vos comptes a distance et en toute sécurité, merci pour votre confiance
can¥) sl 8 L dsaall clale uun s cet fidélité, Immo-jeune, compte Epargne
Sliall (e aelun s 5 madl Ll GIA A anlin 3 geall Ja1a AV OB G e ()5S Ladie
mall JS 3 Al dilentiad i S (o ani 1] cilaiiall A8 Jaaliil o 38 e
eyl

Al ia¥ g Adalully s BlA aadig (Al 5 sall 5 AUD () sinS 5 g o sl Cada 5 SIS Jaa s
) pialls 3 sl Ol Jagi ) Cua ey jladll aiadle sladl 4y el Of o seen -l 3 L
G siall 1S5 e@ppdlall (I an pall U S QS Tl 5 e @i iUS Claial a5 5

139



‘&,A.\.\M"“ al) s

iy s all gl ) 1 iy (30 g FY) L g el (f gl Sl el 4 ey
Go Jsla Byl 5y ill iha gl (3 gaiall of (s elgilaia g Leilaady iy il OIS HY) (16 Ao gana
Ol G AT dea e 5 cusl) e aslise 58 daa JAD A8y G Gl 13a allaaial J3A

e sl il 05l Sy 2 50

Ol )t ad g )5 Rkl olabil coda g A8l e AIVall A gall Ateddin) yea DU dauilly W
ba JS5 e sl daie e Lgindia s (5 SIY) Lgad sal Lgd Can g ) ol e (8 Ak g S
e 288 (¥ (5L merci pour votre confiance et fidélité & le cailay jual (53 5ec
Ome cdll ik 7yt aaldll (L fidélités confiances merci:lalS LS Lo 5 il
e Laalaiely CSU S QLS Gakal el o g 55 2ie Gl ) geall 43 ) ie 3 il Led) U
la Cnep banque toujours a portée =uY) (libs e 4dle si€a gl jan dila 55 Julaing

.de main

Craadinl Cua sl Leatiia Jga AT 5 ) seandl 38 5y oliiil 285 () 3 shadll adla A e A slaa
fiable et «service sécurisé 2suYl Aad ) Dby G jle Lgind i€ aal Osllh Hsay
Sl Jaa ) gaall (& Janinaal) eV Gslll Aa 0 o V5 5LEY) saais crapide,24/24 et 7/7
sladll e Lo o Balaall 5 SV Gy gaitl) o uail@ll (e dlgial 13 5 gy sa) seal)
la charte Sl sall Gliall (8 lanlad (sl Laa 3 gl s san ¥ i sl Cillaal) Aleh 88 ¢ a8 )l

Al Al sl i s e Bliall 4 3all graphique
Ay i) il cadli 3l o) ) e I s sl da 0 G e SN (sl ey Laiy
D) dda HaY LdaS ailaainl @y QUS G aniy Jslall g JaYl s daslaalls ) gadll 5 ~laill 3
(el Jalaill iladal Lgud < s a5l 8 el ) jlams (38 30 (i i Jay 33 JSG e
oaall ad ) Cid g xe il 3 Nl (optez pour les TPE,simple,rapide,efficace) s <1y
ala Glo GliaalaVl oa¥) I seaad) abail G gal) @lly Alkiien iall LA e ol
bl Ay o Lo alaie W) g RSl CBlaall g (§ guail) (SLaY Ja Aiay (5 sanll i1 (e AaDls g
RPNV PN W O [ T RS P gl - 0 PPN B | I N S R E PP PN Y
LY Culala Ladie e Ll (paii ooy il Ja0s duia s peall il slaall ) sl oliil (ada 8 GaaY!
Gl agd i agad Al syl & 55 Ay agliiine s agllihl sl (uali o 4 agind ) pdia B
28l 08l el Gl DU ey ol 138 of ) LYY jaads ((compte Epargne) s s

140



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

Loy il (8 € 0l s 40 (o BT lall Gl (i (e i Ll o gl (e casas 3l
A el Clasladdl ) ladll oLl 3] (Immo-jeune) ke Gan¥) sl SDE
) sial al gial

7oAl el BT andiny JaV1y J3liill s solasadl ey slalall ddiay 28 jaaY) AV e W
8L € QLS gaadail Lellantinal 5 Leis jad jedat 3l 3 3€ e jaa¥) oy slll 1oy 3 5 ilal) 5 Jabaill
4l (51) Baadail) Laa o gy AN L ;Y1 5 Al pgruly W g oy o Jila Leads Sl AoV
el 8 aaalaBl DA (e il Cabal e e S8l A glaa g o) 2 W) (e g 55 138 g (ae GGukas
(o g5 s Al g Ay el el ) sdiadl ela a5 (Gukaill la jh s ) dadiadl Juady 841
gl (I e ey s AT dga ey ) ) sgeall dua pad Ble) ja g dyilalall AlainY!
eall saalls 5 aay bl 13g] LAl " i LS Lgtiaal il 55kl e Jia 13 5 IS

il g il acall 5 alaiaWl ) gnd GIAI WE addiig g 25l g alalll ) 3lall (g5l oslll sl
5ol 48 1 ¢Sl e \gindia el Legiila (plilsia (pdila (o deanan 3 ) geal LlAS el LS
Jsb sl g3 Lwea 5 (Sl e Lgindia e Lginlie ) cllall gl ) 5 Lepmilia L se i
& (suivez nous sur LinkedIn) uasY! sl 3 jual dlea Ciilial 5 dasa s Leiliaas e

ADaud) Al 03 Loy il

Gstall alaia) ey oo xy 138 5 alaia¥ls skl p Aualiall N alall ga sl ool ey LS
G0 g s a3V 2my dndi (g shal (Sl @B s e aal il ) gaaally Balia¥ly sl il sl
AS il ddaa Ml Als yo ol L) o jem 88 i sall (o Adagiisall 438 I J a5l o) sgan
haa (5w el il Gl ) G il Y15 (el W (B2 gnsl and Gty 25190 Cp 2l
ailyibias) () LS Baus 33 s 53 ol gina g 4 () gaal g o) 5oal) 5 il sall aleld o) i) slad asy
o Ay play Gl lS B gen judy Lo 13 5 cAdlaiV) dpad) ) asaai g ol (8 aclud ddala 1gIS

Sl e Lgielia pala JS0 Glusall s aul gll ) seand) 3 58l

leale i€y 559 Ol (paSid auna Lggle 5 geal 48RS (galal) gul) ol sla 1Al
Gl o liiels priuaiall daal gy Aaldll Al U (585 Jin g cpll) Slany anl 5 jpad &l e
aina o Caddill jea Y e Jeniad 385 3 gl g Gan) b e 45588 gaall ualie G )
g OIS B0V ae 4ned Ll colifiBl 8y il seliil ) A8LaYl Alles dudl slia) 5 43 g

ol Asy ya g 00l Aaliee 1AL g ASIL ) el 3 393 ) gl ).‘AL\QL;L&AQ;:M\

141



kil Y

-aaniall Jails o) &34 is 3

A yall Al olsdl Lilu gl g 5

1 77% 10 By + (ail
2 15% 2 Sl () g +
3 8% 1 Ll + 550 + pai
0% 0 sl

100% 13 g saaall

) el (8 Basmiall Jailau sl ) S5 a8 e 1(16)J 520

Ll b ) ot i w s patoal m S gat

<l g gdidal) A Basaial) hailugll &35 1(6) IS

* eudiil)

Of 4aliay 53l (6) A8 ISl 5 ol ) suinall 4381 yall Badeiall Tailis sl & 53 238 Jsam DA (e JaaDls
o 8 LT U5 5 daul 5 IS e giia 3 juat oy A 5K G graill 88 ) @i LS A 3
Caanid 5 il Heliall (uadli AalS Cill (e g3l 3 ) gualld ¢ Aiiall g daaaal) e 5 A0GN  suall
&@\J}M@"ﬁdﬂﬂ\"&)ﬂd\ﬁ)}éﬂ}&}aﬂJm.u:QM‘L@.JJ;Dc‘fﬁd\um‘éi‘)zﬁm\
S Cla gpad lia a5y Y LA sl Ll L) 86 ASLA 5 geall e ST S Q5 &g

142



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

o g 45D Jadh g8 a1 )y Lo L 5 Al ol A ) ) puinal dpmine Al oy Liald DA (1
Uilae o v (A leY)y dand Al g pall ) O lallly S S QLS Leiulail DA (46
LS i (Al skl (e 4 Ciaad Ml el 5L e Julaa (5 90 sl (5 ladl) andll 5
el g gl aia Jlal Bapall b 11 3y suailly ISl Ui yall 885 (i) (a8 43Dlee dac Baly 3 &l
arioeal) aliad) g Jilu sl (i g eliadl i) 1 3 gan Wila il sandll dladie ) Camaza v ¢ ALEA)
i sall 5 Z LY 5 apanall b

Cua cilatiall g il 5 e glaall Ja3 3 el Lagall 8 llad g 2y 8 slal samiall Jailus gl) 2a
& sasaill o ST de juy Al ol A8y Cda (A Ggeall s e il ¢ geall (e JS palid
Ll LS ¢ saaill dalldaa (e Gaadl 4gad Al g Laa dal 5 de pudl o aliall 3 gad ol ¢ e ) Allad)
Go g dadll il ) (e Juadl JS50 e glaall i gig I laall oy 8 e Jond
OV e e e Ll sinY iiall i (s sinall g bale Joli 3las s Claginl) e 5 a8l 5 agdl
B85 ) (A 5allS A peall Dl Jisall caila ) dbagial) L) pe (B e daal 5 S5 e
Gl e sl

Lae LS e Akl 5 )08 Cpa e 3aaiall Ll gl ae (a gaaill zrad ae by (5 AT dga (s
Al adedle o piiall SN ) seandls Aeld (s sinall Jany

iy %15 Ay 4y galll Jil N il ) (i) sam o ST il g e i lUS e ) sl
LoV ALY A LS e (e A8alia Aiia aalin Aliall Jaxil 9574 Ay Jadh 488all ) guall b
Crima Jahali s Adlide el g L5 30 gaall e O ol jlail) LSSk e il Lew cuald i) il
raliall (0 de gana lgd JANT ) pualld 3 ilae 40ll dga sall Al )Ly ilial) i lall o L8) 8 aaly
G bl e N Gaally LSl bl JUaY) () VIS 4 5l il ga ) Adlesl)
%77 iy b yisa s Ae sila apalialy Lilatia go SUSe Y G ) lia dB2a) 55 ) pa o Ciraic)
(Sealls el culall A e Al ¢ L8] Coagy

STy AL e 2l Bl 5§ %8 a8 pblsa A iSAll (ym guail and Tl 1 iy Ling
el il S gl g Gl Al el o Lagll clalad 135 cppaigall Leilatin Jsn Jpemi
mm U L ilaslan 5l ey al el L) e a1 iy s A sha 5 (e (35S0
5 I A0 R o Ll Sl o s ) il g yonts LS a3 ) i pall il

143



(ki) jUaY)

oo O s bl 4 iy Clagladdl e g5 Ll i Jsdo e dia g Al J guad
AL QUaginY il

A 3all 35 al o (A Daan 1) Agal sl Jiay 45 el Lead o Ja) ) g g vl il
iy QUK 485 4, 585 5 dalalall 5 i) (a8 A& Cany A glae Ao giiall Lgilens 5 Lgtlaiie ALSES
Gilastes e Siny (s al el and Col LSl A jpall miie o L e W iy

Ay Aa all (salial e e S 1) Jasall 134 Lis dpnan o

sl gliiall 483 jal) jpuall 20 A2 g

2 5l Tl )<l JYATRDS
1 85% 11 (1) 5=
0% 0 (2) U=

2 15% 2 iy gea (g0 S
100% 13 g sanall

<l ) guliiall A88) jal) ) guall dae I ST g0 quesd 1(17)d g2

Sfipa e 81 mBalgs ) pa

&l guiiall 4831 jal) ) guall 23 &g o (7)Jsad
* eudiil)

144



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

3 ise s A sile amalialy lgiladia e Qe Y) Gl plie (A 3ol 5 3 5a o clin-QUS Gadie]
Sllladll 8 L3S jlie (e oAl seeall Doy Hsm anll e el (a8 %85 Ay
Yooan s pai A sl e o seanll o) (Y (%15 Ay Leilabii Cay paill 5 <l jalaill
Gl ) el pliail o LAl 8 aalud Al dpeal iS5 LY ) geally aony G i)
s LT Aalia g ST AS Hliiay aiai Ll LS o8l Qs e 55080 Lgd a8 YA (e dadiall

oY dual gl Jilu s e

) ey QLS Ay g ol 4l gl ) 43l ) pdie (8 ) jSie JSG Baal 5 5 ) seaal il il g3 aa g
Caaldilia g8 13) cla S el odaiisy 33a) 53 ) gaan () LaS A jlavil) Lgiladlay agdy yal 5 Cppmliall
al) seanll olil dal aas wiie e (e D Layl Jeriui s cp samsalls plaia¥) 50 5 oliisy)
IS Wil b prpm i g Abma el s il 5l (Sl g8 QUS aila)aie b jall 48 jaal 4l gund 3 )
Dseenll pral d Aeessall Jua) 5 A8 e die 1Al (et Jasall) dadd)eeal g5 ame
Dsganl) alai 8 jpuad Alany 48 ya 5 e Adap b ) gem iletisl il (20 Eupn Allad g de sy

Sl e Lpmilie ae e Sluwsall Aald 5 alall

S g sasall o A s ALlE Glaglee wiil Calia (5K ) seall psall ilaladind Laiy
G gl Al ) 555 2ie S Calh g ) ) e 8 Badeie Ll ) (e die AdliAal) ) gucalld Nina ot
Ao gana seanl) me -l S LS Cua de gile Hpa A e seend) ge Ay jad AS L |

Loyl ellad g saaa NS 5l Lealit) e gea

1) pdiall 488) pal) jguall g gidid 5
Ayl Al BB sl g s

1 86% 12 Aasns
2 14% 2 s
0% 0 Yl e

100% 14 & saaall

) giiiall A88) pall ) guall £ o ) ST &35 88 qued 1(18)J 92

145



‘&,MN al) s

QU;«&M&\ﬂMﬂ\gﬁg}ﬂ(g)M!

: el

aigy Al aladl ) seanll oliil adad dgiia jolie ik s dedl gl (e dal el LY G sally agi
g A el Lt ) laddlll aB) g n e a8 aalus Ll LS 281 )5 Jelail) (5 siaally
Gsaiall () aa GUAT caia oyl g Alaliiad dlig o sk 8 Lgiadluse 5 aaianall olail Ll i1 (e
Cllladl) 8 A jLially dualal) ddiall ) sally 4l sine (3 5) e adic) Llia¥ly b all il
9614 Ay ) el

O Al 4 aa (4 g deaadl gl 455 GA GV g gl gl el of WS
selud il s Jaen JSG deaaall ) gaall OY Leilatia g Leilaadd (5 sul) (8 Ao pall didad 5 480 yia)
Gl s Lehan (g shaii ) Al 1 5 dim s pmall 5 ) sy o 5 sgand) ol b (3 € S5

silal) Calagial s il & gas

8 1aa 35 claddl g Amy 5 il (mg jall e Aluadil) o glaallS 5 juilaa g Anal g Jilus  Ji3 g
Ol Jaaldi L gy i @lipn S o 8L € QLS il o g Sl ) el il A 5 gl
OslL B a5 QST 5 ol il 388 e (a8 1) Dl VYD 13 dpmpin 55 il glaa 5 0 g
anna g ladll g g Jiad gl g5 lda JS3 Gadaill Laa 350 O QLYY Jale s gl e aal)

Adlea 408 IS

146



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

(e Ao gana Ll s A 5i 5 S Chial S35 e 5 ) guall copla " ila )" il daad cia g Ll el
i Ao lu s US 55 aalise dy pall JUa iy g 58 A sa JSU Sy ) alladl 2 5330 allaall 5 Jiilatl
Db Gl L Calaing 1508 2aa eDlae an€ g dadiall e digall aslie dae 30l ) bl
B alladl 8 A pitl) bl Sl e g 5 oA 5 e prall Clardlly ) seanll plaial 3y ) e

_L:.S.Jw\}

dalall gl gl Glua 8 L JlAaY dpseal) 26l Caghia ey Jib 3 5ea JIA (e Liail
&8 e Y) daaadl ) guall ala Caa & il ail g i) jhalia (e 4S5 aniie s 5 jsall g
pabial) g o)) V) Gl g Allansy iVl Al Cadal e el

aainall (e Adlide il 58 ) Ae gitall Jilus ) 5 e shaall Japesi 5 Jial 4y 8 310 daasadll ) suall 2
el e sgend) aebiy Lae Lee 55 (e 8 58 Al 4y pmn o8 Bl (Gl gl g JS
A e g sinall e deldill Jlaa g Leilla ) i I ALl Lpudlia L e 4 kel Lgiadle
oo Slad dgilend o JLEY) s Lgialia o o AT eDlee a3 Galadll o laey) ) b
skl s ) sgandl pe 4y 68 A8 BlA 5 A sall Cilagaa 321y )

st o lgindia o daaadly ddiall ) pall (o e ciida gy Ll cli-lS ld Jully
das"mahu\@;jﬂu)ﬂ\ \&dﬁé&h@\ﬁw\@a}ﬁgﬂb(Z)Uﬁ@w
3l Legdlan) a1l ALs 51 15 ) guall

) okl Ry 8 U8l 6 Lghan g A sal) Ay pe i e SLEAT 8 agall ¢l
Akl o 2l 8 el Guliiall JSU 138 Y ) sgandly Jiluyll 5 CBlaAY) & 65 3aa3 5 5 5 i
(S mandl eliadll 8 G all 4y jlail

Jeldll JEi 4l g

rallasy) 4l =

ig Al sl Sllae Yl 2
1 38% 5 (159 — 64)
1 38% 5 (270 — 160)
2 8% 1 (330 — 271)

147



‘&,MN al) s

2 8% 1 (439 — 331)
2 8% 1 (1909 — 440)
100% 13 g sanall

cllae) Jld o Gl ) gddall pa ) ggand) SO ) S5 a5 65 aed 1(19)d s

Allas) J8d o Gl gdial) aa ) sgandl COle U an ) 65 1(9)JSad)

liladl) 48w
PPN Al S <al) Sladatl) ae
1 69% 9 (62- 09)
2 15% 2 (119 — 63)
3 8% 1 (170 — 120)
3 8% 1 (208 — 171)
100% 13 g 5ol

Glidel JC& o G ) gdial) e ) sgand) OIS ) S0 a0 ) 68 el 1(20)J g2

148



kil Y

(208-171) = (170-120) =(119-63) = (62-09)

i JSa o @l gdial) ga ) sgand) cBle s a5 1(10)JSAN

s pdiiall AS jLdiaf LAY Aabuse 4d w

A5 yall Al sl IS il dac
1 92% 11 (30-1)

2 8% 1 (67-31)
100% 12 g sanall

149

AS e JSd o @ jgdiall g ) ggand) S ) S a3 68 quead £(21)J g2)




‘*,M“ al) s

A i JS o @y gdiall ga ) ggand) COe W &) g5 1(11)JSA

* swadl)

Jshaally 468 5all 5 (11) <(10) ¢(9) M JWSEY) 8 daa sall Al e gyl S (g Jaadls
Gavas Al @) sinall aleld Al 5 o siall Cp eli-lS @l siie pe Jeliil) daws of LAle]
ol 69% 5 38% ity 51 ¢alad 62 i el 270 Hslati ol S Gllae) s Glidad axe
Al

o o atlalaial S se (6 pikiall ) sl pn )y sgenll Jelis 408 i 5 K s pla ) (S
A< Lk gl aaYU bt o Clae) 0G0 e ol gu ) geall g & ol Gl siaal)l e Jladl 240
eu"&\ﬁ\a}\duaﬁ&xn)kbﬁgwﬁ\egj@\

Lapaaill geall g o IO a g aall s oal ¥ caa gl e ciadie] Wil o e a2 il
Opmiall ol alaial GlAy Gadigall Cpaliall Qdal (Z) Aokl s 3 geall jualie mijgig
Caday 388 (5 ginall ae Joliill Al 3 Jualdl) ladll a8 ) sgandl alaial S e o)) Y ((palainall
i Ll g dging Y pdiall @ gumgall (Y gl Gabaill Jegas Alaels (s sinall ae Lible Jelii
Lsible i ) gall 8 g1y asaaill 5 o )

CUS adie g (3123 2085 Clae) 909 & L oS IS5 Jeld ) seanl) o 5 LEY) Haads
A3k Glay il jludin s @Y g 4l IS seaall s daa e J 51 O (D) i saill 5 SU S

150



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

dus e Alaaa g alh A u,q‘;aljﬂ Al ;‘;_.f:d\ ot Y g At BAlELWY] g aAllaxil

Agedl) Gllia (4 53 )l A0 DISN Cililiaall 5o

@A Gl g Jul) AAE 4l ) sluls Galadll e seend) JUl Ciem pla ) LiSe LS
il LAl (e Yoy dpail) Jilu ) &4Vt &yl ) diey (asall o s @Al s seadll
o g8 sl 3 g SV (5 guatlly ZAISAN e Ay paal) 3 US Ladie 13a LlaaY a8l cildadll
Canid a8 la¥) ddle 8 i) (eSS0 g L g Lebiad clS ) Jila ) aae DA
e U gk Jilu ) 13868 " sy Cle) jaY) Al sl e @Al U "l gise Al W

el Ja palad) sa da il sl

e addll 5 sinall Wil 5 (sponsorisé) e oS3 Al ) sl 4l JS (o Ll <l L g
Aadall oabie ) daié cilia  Jy caigal) (e aS aae ) Jual Al Gl g gl

O ) Bas) 5 AS jlie 438l 9092 Aty OIS N ) siall AS e paad dailly ) S5 a1 i
A< 5L

A ) A el Aadlall anilly ) sitiall e ANST Calidiay Jo il duanl o

Jaal 5ill 43 585 5 Apad 5 ABe oLy ) seand) an Lo s Lt AS JLie (o disnpall Jeliill Sy -
Liran s A ladll giadle e dulad) 35 o las ag aldaY) ledal s agre olaiaYl
Oa skl oaaiiy A Ledainal aaiund A 5o Loy i LS Al (58 el 5 Al al)
eV Gpa ) seead) colalin) a0 LY e ey A

Laodll ol piiall 82 5a gL 8 ) sgandl iy duusall J8 e ciladadll e o) of WS -
Acdliall Claiially (3 gaall grad i g (8 Lgslana 5 4 jlall Aadlall oV l) 58S

o8 s pall a0l LS landll Cpaad g a3t 5 Al ) sganld) Claliial agh 8 cililadll el -
"AS jldially Al Candl e (Y1 Als el 8 Ll LeS Ay gt A0l dpadl jiul puia g

2 L) Ll Cdag Al ol agaa Hlally ) sgend) Claliil ; Glal B pes mi WS -
Slo @il 2 Gl (8 ite ge Ay jad A8 JLie 5l Aexd (e Alagl Galadll &5 Ledie Aala
Aadlly (aifie g gl cpdle 1S cpoAl i) Cdag deadll ol s (T Y Agal)
LDkl L) b aaluy sl g @llgine ol o) J sl G 5 KAl ails 2S5 5208 Gllia (5 guatl) 8

A et (12) (s (3) et g s 5l A sl

151



‘&,MN al) s

g il Al s pmaad) Jlaad) A 7

FI S <al) kel Akl

100% 13 52 sl
0% 0 B
100% 13 g saaall

&l gddall o 4y ladl dadlal) 6 g )85 a8 A 1(22)d g2

@l giiall Ao &yl dadall o8 of a3 58 1(12)J8A
:M\

%100 Fopasiy ) sufitall JS 8 S5 Al 52 o) ol oBlel Jsaadl s jailall JSEI (DA (e Jaadls
selud oy jladl) Liadle 48 e a8 Jon LS 5 Lgiiad] elin- S and il 32a1 el
lelea 5 Lgilaad 5 Lilatiie g 4 ladll Aadlally ) seandl 48 ma o8 o @l ) gliall o Sl 458)
Adlia Adle A e ciladd 5 Cilaiia Ay ) 5l Leie Al Cupaall 3 jaay Lega L S35 alie dda)
Aally (s sinall Jas ) (8 aalon LS ¢(pudbai@¥) o sadl) Cilisa (e Lt Saars 3ok 481 i ¢ L]
Gl Jalall (e sgaadl (85 4 peay Ay sp B8 ey o Dleadl ic SHI 20 alea 5 4y jlal)

(058 S el 8 dna g s (e WY 4ia B ga el Abdasll 2 sl (ga g el

152



kil Y

Fosssall g seaad) 4d ey o 28 Jsl 0 sS zoelaiaY) Jual 6l Bl s e dadiall ) 8 -
o Whisdal a5 Hsdie (B GlinliS se ) jels 38 Al g Addall Heall Ligy -
o1 Jua¥) B auila o Alal) and Gl S8 o (5 ) Adiudl Ay 5l 1) A Sl A
Gl oSy S sl i e (s Al siall (B o QB ull oz sam gl 5 il las dala

(Z A ) s mnd) Aslall A5l 8 el
Talal Ay el 3 gal) A) i GUS g8 o) a8 2 el 3l gall 5 ) gl A B -
(s A adall Gl ¢ Immo-jeunecRihlati (ol
ogaaad) Clily i
B sdial) pudalgal) 48 1

ig 2l sl gl 5l

1 60% 9 i QLS ilatial oy g 51l
3 7% 1 i US Gillalisy Ciy pil)
2 33% 5| li-Qlsla jlaill Aadladly o sl 30l )

100% 15 & sanall

& g Ao B ) giial) padal gall ) S5 2595 e 1(23)J g2)

J Sl ot 1 1y ket at e Tt .t
o ] fdesada oo Bala gy Rt |B = k| B ERT ki) ] | QS Sk AL T i
e w7 e =t g ot

153



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

 gad Ao B ) gulial) puda) gall 2395 1(13)JS

: endiil)

e iada o elin-QlS Ll ol (Al aaal sall )53 palddl (Sl s Nl s Jgasdl W i sy
Ll yslae (3) &3 iy Joti e 38 Laliia¥) y s gill ilagl) (3 gaiall O &l 53 (ad Luaia
bl Lle ik 4l sina 5 03 e alane aaid cAalall dlulpn 8 daiia sl dpli pal) Adlal (giaal
3aly 3l elld 5 %60 Aanis dallall (3 sudl (8 dia 5 yrall allaiia g Adlend Alead Gy ) (s ladll (B sl
(e Aty Loy eelaia¥) Jual sill @l 5o 355 e Jainall o) sgan <y 2y (dall o) s (25
DS e (Pl 8B aul s ) sgen (A Jseasll 480 AS a3kl aily ety cledd 5 Cilaia
Glialdl debhy JledYS Ll Gedll Gob e Gualy Aplajlls 4l agaal)
280 5a ) Lgiliia oL DI 3 gl Basdl 3 puaall L a3l 5 ¢(Jeliill 5 A8lSH ja gead) il shadll g
~lS Cadie) Gl (aul 5 s @l (B S S5 i Leilae (e Db eldial) dual 5l
Laadall il (i g jall Gl g S gl (5 gl il I Lgilaiial o 5 il &l ga (o iy

B e Gledd ) i gl ledd ¢ Jila ) Aa0d (Jmmo-jeune LAl

Go Al Loy Wil sgaal) S A e Ll L ool 30l )5 Al Leiedle daan 3y al
OS5 15 S5 Gl U8 S Gty i)l and s Baedluy) & jpeall miieS Cilad
Oe Liadl dlgilanie dae 33l 35 a5 i) (5 simalls Leday ) die 4 )lail Lgiadle o jil A e 1o sale

el Lead e s Sl e Lgindia e Lialial pal e 320 (8l 1) ) sgandl 3500 JA

A Ly a5 Y LeaBse I ooall ASpa saly 3l gy (b Craniia) D sall G agl aiag
el gz ga Bl )l Lgd se 33 ) e U5 Jy <l el A Lgda) ) Lghaanial IS (e Laial
Cladd s g pe e IS o g A sl e gl

dilaiial dleall s 4 pladll Lgiadle drand 48U clava) (8 Lealaliiy Ao sall iy jad 2ol LS
lgiadlal ancligs ane y Cpacais daliadl (laial ae 4568 48Dle dwall i 480 DA (e
ddle (e dnb daans dula) 3 5ma sgandl G (S Lo (laal) Cillaliill Jiadd oy lal)
Agmaianal el 3 e Liia ) ey susas o 51 Leal 4oy ol Zuans ol

O ainnall allainl cana il ) da (8 L Cajaal) Al Jlee s cildalis aalos HAl Caila (e g
A8 gl Lgiany Lalaia Dl Lgilead okl el g (5 gud) & ddlial) e Lt pa8 ) Jay Lae CleliS))

154



kil Y

Al 4l 2

A5yl Al sl il g 5
1 46% 12 Sl slaally oo /A8 2l
2 35% 9 PR
3 19% 5 AN

100% 26 g sanall

Gl pdiall B ClaAY) ) S5 a5 g8 e 1(24)J g2

b
‘

A8 geall  m dallataY)

< gdiall B Y a1 (14)Js

* ediil)

Calall a5 Culeiall Al ialiaall Jsaal) 5 (14) a8 IS 8 aa sl Al ans ) e it
S ey QS o Laadl o gad e 431 ) sdiie JDA (e Lgiiiad b gill ikl (§ saiall Jgla )
Lgiadld sl 5 ¢ Ay ganil) Wil Lgins (g shaii (5 S Galaal &3 ) Jseasll o (a sadlly

e sl sgand) aled (o LS dspe gl 388 "l laadly o 1" i LS gl D paall CalaaY)
s NSy i) Ll Jladl s Ledlaely iyl 5 Lgileas 5 Lgilaiia ALSEE i YY) AA] ardiodl)

155



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

Caald Laaaid o5 gl A 4 el Lgiadle sha o Lliall (el dysaill s oadle) a5y ankasd
QLS Gk 8 Jiciall g @il paall Leatie oo 4dle) 3ale (g ST A Lluadil Cila glaa apaily

M\M\éﬁ.W}bd};y&)&\}ﬁsﬂéhﬂujwﬂwﬂﬁﬁshﬁ

O Aall) ) Gaee ) A juall mie (e sady Cpldiae Gl il clgla Wl @l
Caelain Ll 40 Y13 ) saall (3815 A Gaill 8 o S0 i Lgtia 3 gl (e e slee aga
Gidae 5l lua s el Clua 6000 (3o ST 28 ALl (§ gl il 138 J a0 (e (Dle ) die

AaadlsY) Ay yill alSaY

Oe et sl o Bliall aa agily yifie ol agile Jeudl (3o zraal 430 Cpllall il § 2Dle) Lyl
S lalaa Y &l s QLS A ge O g (5 SSTY) adall Z8Uad s 5 Juay 28 KU jlad
s ASIY) adall iy agd 1855 A (e pginna o cpalilly Gladl agilaliial Cuapdl slule o
Ll ¢ Lellesinl (Ao aganiy ot jiads (S8l agS e o Sigil darall s2a 3 5a 50 agadle) s
ol i 1388 5 i i) gy (amll Lpiany ae ilai A shaall 5 48 el Calaa ) of 138 DA (1
A gilall g il 5 dauall daludly ull Jlaw 8 Leilaine Bl 4wl

J8 e Leie w3 saldl 5 Sall 5 dsnsall 5 0m Wop s B Gl ) Adleay) Calaal) e
glbail ust Aglan 8 Ladga Jaal 5 il ) W 8 pine il geane iy i S 0 28 ) seanl)
(s o odad A i A 5e Ll Letie LSS 3 daaill 3 peall (3 ety g3 ) seandl Jladil
il giiall (pe ASia A8l (i ya ALals Al A 3o Ly (ol IS5 anlail g 4yl i ) saalas
Ae site ciladd Cilial 4l 5 Jald el iy AllatV) Wil 853 s gl Wil ) (3885 13g0

A yall Lail) BB oseenll g 5
23% el sl ) seandl

ST EN e
ilisus el

N

31%

N| | W

15%

8% 1 clainal il 3l
23% 3 al il
100% 13 g saaal

N| B~ W -

156



‘&,MN al) s

il geidal) G Ciagiunal) ) ggandl 1SS a0 368 Gl 1(25)J gaad)

Gl gddall i Cidgiunal) ) ggand) ) 8 1 (15) S

: el

S US ol odlel Jsaall s Cargiuall ) seaal) 48 ay )5 G simall ll an il JIA (e asDl
Adlide 493y gulf 40le) Ciladiay ) ggenll (e Ao sila g daml g Ay pd (N Lelila ) A (e g i
Alall W pales eV g5 eliy Glaay Leilane Japdiig 2aa (1L ) S5 Leamilie 220 334 (g
Goomilly AU (e IS ASHLially ddaadlall ol L) 2 jen 288 agilagind salely 4y ladll Lgiedlal
i o laals Jeny iU () 2g19a G anll udi Gty 2l s (590 pama sl 35 ST

i US e (el Jalatll Juady ly 358 4l 0 52 5l ae Gl Jaladilly gy 5 3 5 ) sacay 4ledas
DALl Vs AV Al cleadl

Gilely) Y Lealil ana sal 5 i sall 43 Qi) e GUS duse cilee AT quls (e
A g () Y Al _AY) Gl A1) (i g 8 s Cile by S (B o b all Lganas Al i s 3l 5

ST il b
ClaaMe o J gl e LeiSay aainall gl b Cilide ae o) JSG dsall Jual 58 of LS
OF Badli g cleiDlae Ly @l auip b shai s Lgia Guaad ia Lgilaad 5 Letlatiie Ala (o daga
eyl 38 jall ¢ penll clalaia¥) juaie (e 438 JS ) juata g Ol Jpes s OIS ) seand) sl

157



éﬁhﬂ\ th‘g\

Dginl Flaiy alll allall (8 48 sl Lgihd Flad duwsall el s W s diall
JERES

1Adl gal) ALyl A ANl poidid g

4 yall Al BB Juai¥) Al il & 5
1 46% 13 i ol Juai¥) g ol V) duagl il
2 29% 8 & Y1 L yind
3 21% 6 gty Al il
4 4% 1 selaa ) Jlaiyl Ay

100% 28 g sanall

@) geiial) Quua i) Sloadl) il IS & 68 Gad 1(26)J g2

&)y gidall G Jlaty) claadd) i @le :(16)d$¢.ﬁ\
:M\

cals g Lalia¥) g sll sk gl (§ sanall () (16) pd JSEN (A (Sl s Il (38 pall Jsaall W)
Loagl i) Gy i e AN daliad) Glaal ae abial 5 8 Alai) Ciliai) JiuY) (e e

O &l pliall IS 4 &) HSEaaas ) 9646 Avuty Gl jiuY) de gana e 44y gl g 4adle Y

158



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

& dsY) i Ll ) G Ganll Legaiany (i e Gl peamiad i gy B 5alld co il
G e ol gl dlgilatin g lgia g je Ao gana (8 Jiad (JU Laiy Lgizan s 4 )ladll Liadle 5 ) a
O 3 ¢haiall Cua (g ptiadliie LegdY (A guaill JaiV) duadl yiud 5 ualeall 2o Aol jind G
Ll s W sl A lacil) Aadlall o 5all 3 g2 5l Adaglisall dag all e ) iy dnand) o ritiall gy 5 i)
e Adlita dyny 5 5 ullal aladiuly de sitall Lgilaadd & guil) (Al &5 (5 gudl 8 Alle Ciladi (4 ya

o La Y el sl iy 8l e e JE oo

Sl Jaa s 28 S3 A (ge Leilaiia s llall Lgilans e JLEYL ) seanll g LY lld 2y cliii) o
G=alaEY) sae o Bl )15 Clilias) 48 jlie YA (e Lial (TPEAeaa 5 D SU S QS gl
Clilas) o gsing @A) el ladlld (Ol disalll pite aladiul o ) el (3
A4 oy el olad) ATLS sl g allalad) aad g Jaisall 53l g U8) dilee (g o Blaall s
Coagy g LEY) 138 pla 85 cJainall (g 30 Al 485 Ay o yaall 5 llgivnal) () g0 30 (58 Al

i US ) sean 300 (e assill 5 23a ¢ Dlee lladia

Wil spmma s Lo 5o ol 5l 4l (b aall quasl) i) i US o ) B LEY) jaad
O ld ¢ s ASIY) pdall A8 Lgany 5 sy cpibal sall =115 e laia¥) (Y] e Jalial) 3 dpeLaiaY)
gLkl (Sl dnbay g ST aie e sy (530 3ad) bl sall Aaia e Jaliall 8 Ll 5 psa 5 Lgalaia)
Ao JA Lt Laga plaiu) 8 didal g dalle Ausns e Ll Ll (siais el Lgie s

C Bl e el QLS Rage o pedl LMEY) ) geall 5 4 58 m guall (B cpuali Lavind
JS8 gl i) s3 G daadll aodaies Y Ll Lgdlaal Landd 40Laiy) Cilias) yiul) e el
Lol ¢(3 saall (8 L san 9 Ay jlaill QUS AaBlal g il (& JSS o slatill dipms Al g (5235 Baal
Al Ao Laliadl LS Ll b awall eliac] ey

el il pgidid 5

45 ) Ll A =Y Gl g g
2 15% 2 ki) Clly)

1 77% 10 Laablad) Yl

100% 13 & sanall

159



‘&,A.\.\h.\.‘"“ al) s

)y gddal) B A8 gall AueLBY) Cullul) ) S a0 ) 65 e 1(27)J g3

iy gddall A A8k gall AueUBY) L) ao )8 1 (17)JS4

: i)

Callal 351 paldll Sl as ) Gaaiall (17) a8 JSEN ae Jsoall lilaaSle JIA (e agdl
saia) VLAWY (e de sile Ao gana Caliind @l US Lunge o 3 sdiall o) gall & dye Y]
Lilaxd g Lgilatiian ) seanl) g LY 5 iloal gill 5 4 gucil) Lgdloa]

Lo 138 5 ¢ alall Holiia 3 )8) 8 dage Ak 5 5058 LS 77% dnnay dpilalall oLt Al cilSa
Dseaall ol Cda 5 Al sliaY de ) Lpaenaill ) geall 5 Gl 5T (e raial 5 oS1 Lgaaiiad iy
3 30 4,5 yall 3Lal) 5 ) guaS Al jeliie 8 ) gem s 8 i g o 5l 5 miiaiall g ¢5 )
Ll aling M) (et 5 ) gam s CSU € QS Gl Lellentinly Lgialans e AV dauiive o) jiall
Bara (e O saiall adi B )Y 5 GliedaY) el (35300 Gsle ) Qi3 B gea B DY)
& sinall e dgibale Aoy 38 Jal (e Jualiilly jualiall o3 JS il Waas WS Jy sall 138
sl gl yuas

Ler Aalal) VIS 5l aae e Ll i La S shiall g Jaadl aladinly ) sgandl gl ) e Ll LS
b eSS dpadl s Glaal e Claglie b S35 DY) dysaill dacadall eluludll axe

160



‘&,A.\.\h.\.‘"“ al) s

Al By Ae ) 5 dne 48 Aal 5 eliyy " DY) Ll

sl ) sean) A g dpm gead M) Aall 5 dilas o) Ae L8V Cullal) G e 3o (A ) g
G oaitay b dadlay Jualy eVl asle 4 Gl diuf)Dagenais Bernard s
S ol =3 5 cLa perception sélective 4alaY) 5 kil e ol Laxie (daladl L)
el 5 JamallS e Laia ) LAl (e de pane 4l 8 Jalaii oLuiD (ala @l o) 4l ke 3 i
dgahiall Yl iy Jelan b DL i daalall cilaldll g cduelaiay) 485l 5 duadldll

) B yhad a5 138 5 Guanlal g Calal gally il e | ,0S

5 Shal) clathadl) 42 g

PPN ) S <al) Slallaadl)
4 13% 4 SlinLalia¥l 5 5 6l ks ) (§ sauall
1 37% 11 BT
4 13% 4 Al 4 el
1 37% 11 Sl € QLS

100% 30 g saaal

&)y guiial) L;A Slathaal) ) K8 &8 (o :(ZS)JJAQJ\

161



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

<y gdiial) A cilathiaal) ) S5 &) 65 1 (18)JSE

: endiil)

5 5 Siall il mall o 5 (3laall (18) o8 S 3 el s (38 5l J ganll SR (0 Lo
) e e S 4l g (il e aiabia e Llga¥ly 8l hagl) 3 gaiall Ol phie
i €)% 50 Aoty 4y jlail) aiede anly (3lat Lagia () Clallacas )b gl Il seanll e
Gl g 4Dy 48 juall adial lpeanad Gradall Y5 (%134 dauiy | O 5 g 37 %A

(%13 D) 48 juall (937 Ay <SU € QUS) %50 sy Lol (28U S QLS

i sn o aSU g geand) Glad 8 A il 5 A pall (piallls 4 sl ddedle aul g 5 Al Y glaa
DS a3 s el ) il AT e 4t Aadlall ) peanl) €3 dullaia) 5oL 51 edilonns 3l
At 3 ymats seeall ol Jiall 3 Ai pe Bl ol Cum el el sl
55 sy Y 51 i) (e Al Aedlal) e Y] i) ¢e ) i Y] anaci sl 0"
Ao A Al Aallly 4l LS mllaiae A Glirda (8 Cad) 0 g g ALl (8 gl Laagds ) dudlial)
&b eabuny S5 Bhill Jew J5Y) o Aoal) ARlL Blia¥ly 5 sll ihasll (5 gaiall mlhias

) mlladly | peandl S

o) o8 483 5 il and 5 S5 LalKE (Laail g8 o Leaaiiag b 3ol 3 Sl el gl @il o WS
B D) gl 25 = 203 5) o
Al aadid agle AN (e g 58 sliial g4 LY ) seandl 8 (e Lot SX5 e 138 e Ly

Bl (8 ol 281 (3 gl 8 ailan g 5 CaSU S LS it sl SIS AT Caaw lln 4] J 8ll LuiSay
Gkl 5 el (8 sSall Judady g g pail) (g L gaia J13Y ) sganl OIS 0l sl jaall 2 Lo

A g el Cangd (S ) S5 e 1Y) cany e Ciladd i gy

162



‘*,A.\.\h.d"“ al) s
:6‘9:\“5\ d,,\hﬁ @u.\. [ ]

2l Ula g &y Gl lo @i US dadin @l piial () samall s SN il ULlas SN (e

.-

A5Y)

arls g LliaW) 5 b gill ke ) (3 sanall Claaiia 4adle Y ) spandl po dial il A s al g o5 m
PENING

g 54 oY) aial Juady (52} iy yall ) seanll Aga gall ALt 3l sall o A jill Aalll (lale w
ASE 4%y 8 g Al eadd Jalad (e

o Al e de by e sl adlin (8 Lelantion 5 gy A A3l Gpabimall 5 Jilu U ) sganll (i j2i m
e Sad) g dalad] el @l gl a5 iially 4e L) Al )l

Al ppad sl e Y) Comy ALl 45l oSl elaiaYly HEN Gwll 3215550

Lol Ladall 5y suill Gl Hsaa o il ye Jual gil) pealial oail jiuY) Cadagl)
ladiall @})ﬂb

dalise Gl o 5 lall g 1ol A8 yidall O V) e e i US dadia Lo uadldl) Cilagi
slacay 5 ASaalipall 5 A8 jall 5 Ganll 5 alani¥ 5 03151l ) s 818 5 olaisY) ada AN Calany
Jiiy Plaapal)l Jual gill 3568 slal 223 Gl VG A laill Adlal) o ddlaadly AL 2
il alasind ) dalad) o0 il jelie el g 1Y) 5 Jil )

Cullad sae e alaie Yl oSy o gaill rite (a geads ) sganll s & Qlitalay) 480 Ciay m
o g3 3,0Y) Ol Jleains) IS (e Josal 5l @81 50 e 5 i slaall G AS LIS By g
isall olad ¢ sagll ) iYL Al

Gilastan ) seand oliiil dal sea¥ls geall (8 (5 pad) (il SIAT Gaan¥) ol aladinl
RNV PRSPION g § STEO

Lexlia g La )l 55 20 3L 31 Sl e L g 5 STV Lgadi gl o g il g i Jlanis]
LMedlanae ai e s

s pall dag 3 Cilagial e 1 38 55 ae ddagiuall L jales g 55w

sl sl Qe ) S5 YA (e Al Aadlall & peadl) 4y sell o Bliall 555 pa m

163



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

ale ilgie e Vel Ll e dala Ol Gulaay saaadl Lasd) d soasiall kil gl Jlasics)
=5 3y Ldladiad s il (o Al aeliy S5 S5 Laladduld 3y pudll s Jual 53l
ey Jlad JS5 4 jladll LeiaDlay L jualea

ossall g Al A ptl) d el Calaal s AalS Gall e a1l 4 53l 58 Ll 5 puall m
Jaaae

Al dga sall Al il alial) o L8) b aabd cldadl g Ll ) ¢ ) (e ddliaall 5 ) peall pualic ) =

eliny Lpadl gl Claal) Ji5 3 ) s aall s A0l Y ) gl b 3aa) 53y pea Ao slaicyl m
Aol Aedlal) drans e 4lail) 5 dlaad) all

plaiYlds jy Jl AdleY) 3 ) pall 48 jall Ol jlalll A8 w

Ohasza s Slill 4 jladll Ladlally ) sgand) 485 3 joil daaiaall s ddall gl o (e s ala s m
ALl aslers, 4] o 45y

Bosmall (8 dagall Jilu )l pia sai a5 511 (Z) Aadas JOlains]

Ama ) Ao sie oy LSl Y15 Adle Y1 2 sall e geanll Jelii JISaT ¢ g5 m

Go Oy Lae Adagiod) A5l wuly Jsumy Gt e el Ll ge il piiall 4l ) Jlea) m
Aokt Adladly o sl 3ol )y ) seendl Jeldi dmia g

A gall Claia B2k )5 2aa oDlee a8 S e (An g ol e (gl m

aiall o b il 8 (e ae I ) sdiall 8 il sail) paic alaed) w

gt 5 4 jlaill LgiaDle 48 pra 3y jad s A sall 4y pocn 4y 8 (318 (8 o 5lll i o un datlise m
sl J8 (e b SN

@ li-ClS Cleadsy ) sgendl gl 5 2oy dduaiy) Gl ) (e e gl Al
Alal (9 gud)

Ok adlaa g e il aliall slis) el i US &) giia o ddblal) YLy Lian m
A ladll Aadlall sad ) o sl 4

cilatiiall 46 (o ST Syl saill 5 U € QLS oavinal gy g il e 2SHN

adil g lainy) 8 cleadl) aaeie Jald ey i€ ol Bl e dlea dpagi e 385w
Aledd 8 A0l )l ) shaill (Gl a9 didal sally aidly cdpa )

164



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

rda yiial) Cilua gil) g Al yall dalad) e I [

Lelilai 5 il sheall e i) dglee 3 dgle Uadie) o) o sill g Sl agiall o jall DA (g

1ok Jsil) ) S

Leall 8aly ) 5 Ll A sall b 5 508 dpaals Jii 0 Adlaty) Al jiuY) uiSS o
o 138 5 Luida ga Siais Ledlae | (Ganaii (o (Sl Aalall Lty (& JaDU Leanl ) JOMA (e
iy el 5 Lgalad (5 saal) 3 Jlai¥) bhacluy LAl 5 siwd) e Wil il (5 sl
llaiY) Lginlin  slaal Lo 55 A (e Lialian Gilaal pe 4358 A83e ol g Lgilaad dlany
Ssins bl 0 Caly ol (3 Apad 1) Aiul) (8 (5 gl 5 (slil) GG gl e alaie YU
Ll YY) allall 3 Waaa) g du sall Cilaial gy g il G aie 2 Y

8 _pad Aalall 5 4y gl A pal) Calanl (Gl 8y puiil) oy 3l jualic (n JalSS 3 ga 55 55 e e
o aall (84S Jlially B je s aDle W) By (8 JlelY) ik oo W ales () A sall an 558
iy bl daaal il ()1 3) As giall Gl 01 5 4Dl W) 5 sl all ALY a5 s slluall
pec L) (e Jemn 5 peilllaia g agilaliial e oyl 5 s pals o ST Gl s 3all
A e A al Ledalias IR (e s AT Bl s gl Al Aaadl) i iially

Lelaile aaioi s Ll 535 ann sy dusns sall Al golis A Aadlll je Jual 5il) g0 Apaal
Abaalll A0latyl ol (e ST 5 e Agllall jua oo il sl 5 ) geall 5 05196 L)
Carginaall ) gganl) Lin o) Sas 5 e liia 3 pilae (uaDli LY 4 i) ) 48 glaial) elly b ) 5
Oalainall (5L 31 Qa8 Lale Gl all a8 1) A0 V) Al SV IS ) jusdy Lo 130
el )l @ad b Jidiall alall Lgdaa ) J g sl UL 5 Gadlad) 051 Y 5 Glasa g
sl

Lo sliie Y5 elaia¥) dual sill Ciliaie o Cladiay g SN a8 gal A sall D) dpaal s
DS S Wac ki (5 suadl hagas ) Audlial) 3ad 5 yaiosall o o) 631 ) olatll b 3 daals
O diad k8 ol 8 ) sgandl (e dal 5 4580 Lgd gam 5 Letlaad 5 Lgilainal oy g 3
(BeJll) & e (s siaall 6 Ladie Led ST AR 5 Lgtila

) Caagiuall ) seanll Coyla (e Wl ginay g LEY) 8 fas age Adlany) Allu 0l SN Ul 2y e
Lsel) Ao sl 8 (52 s e seall)iy padl jualiall sl LS dplalll Allu )1 cuils
Al 1l 5 e Hl) Al 8 dadaiall 4 yuall

Aeadl) gl g yrall iially 4] 5 dliall olimi) ada 8 duilalall LelBY) ol daalioe sk

165



‘*,A.\.\h.d"“ al) s

-4y atl) 4818 5 ol bl jdi @

am Ay o Jhai¥) o J sl WSy agial) JUaY) 3 Laliadie] 3l &y il Zalal) ) 53 sally

(8 AS LIS AabA ) oy 5 il cdlad 5 il e Jeal gill g guil) o 3al) jealic (e JS O S
gUs) 2 4y Lo p il g s Clagaal) Japity (e Yleillladll y Glaal) alaiiy (= jladll
AU 5 ¢ Al iy W) g5 Laganl (B gl il (1) s 5all Lo il Al pmiially ) sganl)
Adlally o o) 5 ZLY1) A simall 5 Agalall Amiiall (s ) A al) Jos Gaadiiall JSU 138 3 5
o Al Lasap g alall Guall ) Jie (8 4 a il o ealiall Aty O Gl(d el

Agudlil) (§ gl

da jiiall cluagill o

Al iadle S35 e seluy dusall 2 gy e SIS Es Y -

i 22 al g Lgiland daay 2 A Wil ) e (88 5 ()0 55 Gy A 5all 58 gl ansl Jpaas -
A ) (a5 Bl e e

A Glas) 5 L) il B s (55 el Dl lady ANl Hpall Gl -

A (5 e Gpueadl il ginall e dppail) Tagl 5 5 5 s o) peaie JAa) -

lad A4S jlia (51 5k e "story telling (ralll 3 ) (8™ (5 sinddly (B gl e dladie ) -
Al Liadle drans Cpandl daalill il 3N

Lot s el (e jall Gl Allaiy) Adlu jll y jad die S Gl Ble) jo casay -

Ll o Epaall S gall 5 eelinl) laviney Cay yail 5 ST o s ll A S5 Gaadat (g BAGLY) -
Ay

3L 55 Alail) Aadlall sl ) el lanal (Parrainage)is s il 5 e 3Y) el ol Ao, -
g sall 3 g gl e Lalaall 5 il 51 L)

s g iy (ald (6 sian dadd ) daie S papads -

166



dale 4A

o8 Loy ¥ laall Calinne 8 4, )aa <Y gt Calaa) & cola 3V Aalad g Aol 19 208 58 Anila &yl
al g bl i) e Ll @il agall 48 e e laad Gl sal) Cigal 5 28 (Jlee ) alle @l
Al JS 4 pladll Liedle ) juaiy dallall Lepdlae 4w aal 5 )

3kl 8 laae i Cle 3uilSe s lll ) Aoy Lo das el 2a3 A 00LY1 (g plall aila Jh 8
ANtV Al yiwl) Allad 3 (S 3 5AY) 08 ) i) ) Bagally Sisiall aasll 13 e
Leilazae Jaza 5 LgiDhae 22c B3l ) Al glae 5 il el dpay )y o ddadlaall 6 dauda 3l0S W )50
ESI ek Aadaiall o oS5 ol Aa 3V axg Lo A e B dials

lehalin S Lage dadaia (oY daladl il 8 Lala g Lusid 1) gae A0ai¥) dpasi) yiul) 2e3 3)
Jon 0 Wb I ) peall Al Ay 8 Leiladd  Leslavinal Aol 5 Lty (i patll A (g il
Aol dadtall s Al e all b} ada

i) de sane b il Al ClBadly JLaiV) B8 4 ash laa sl Jas A
Gind ) DA (e Aabaial) e il b 8 Jusde JS5 Aai ge Al Cilel aYl
DD ALy A pal) Jilas 55 LSy daiDla (585 O L T il g e(sall 8 ppad ol ALy sha Lgdlaa]
LIty Al delua 5 aranal Aa jo (B Juai¥) (398 ol Cuny dalall Wil (e Bla gl
dual sl aBl 50 yie Gosnilll (318 Lo jady (A llgiuall @l gl Al jay Goud) Al 2 & )
) ol iyl laldie ) Liagl 5 il ja (S e 651 dia ) <l jlaind A (e ) oo lain )
Aluliie G585 (5855l (ulas dzuiay

i) B Lgielad elilaliia Yl g o gill ida sl (3 saieall lali 3l Adleai) Aol i) il il
a3V el s Wass Al Apalall ileadl aey i oaliat) (ilail e 4Sals b0 A8 g duaal
G Seall pe bl Jual il 5 Claendll ey Gualdll E 0 Clel ) (e Lgl ) Loy doaall
NV g sl

Andanl ey gyl bl G e ealinl) JelSiia Ly gus Ly o 20UV Fn il i) 40l Cibenia 38
bty Apala®Y) Cllladll 5 Calaally (i jleall 8 3 bl OYLATY) 350 & Ll dlicial
83l ) cAalall CleLiadll 5 Cilaaladly 2 aSle W) 5 Al all ALY 5 VIS G (5 st e da giaall Ol Y]
Olaal (55l 3all ) seanll Cayla (e Badiaall N Clallly il eyl Jilu s & DleY) e
Glaal ae Joal il uila () ¢ Jilaally dpalaii¥) 5 2y i) Lpe s Ale ) ) ddla) calagin)

167



dale 4A

lexdga A Al cpaSids ol sl ey G Lgladia (A dpad )l Jualsill il s e daliadl)
ddliall laiul 5 Al ST () €01 2023 diw allae pe 3aaa Alay jela 63 Gl e e )l
sgeadl Ciladlai g

laa) 5ig ) saan ST Canpal Ll dailad) axy a8l eliUS Jlail (8 skl g Cuasall ¢ 81
=LY dial gl a5 (@3lee ae L@8e 4y 81 gia 3 5hasS oldal¥) Jual gill adl e o
Aaal g5 b yiina Aglic llia (S Al Gl 8 clgadi 3 SI Clef 13] agilagind sale Y Luuad agas
OV Y] (Gasnill s Jlal¥) SV yie 7 JAY e a5 CilS Lgd ) iad e laia¥] Jual 53l Claiag
S g Al 1) Allat¥) dpadl i) Lpaal e el )l JI 1 sl jaally elaia¥l aclall cilili,
Qa5 4l Jaall 8 ) Lual i) ddagiusal) 4l ae 2ils Jual 55 (8 Al o8y 5 55 a0
il 3,08 (a gy Bpaa Aig i) dead (3 (8 Jiad Adlay) duldl ala 8 sl
Gl (A edaad s sa s 311 Gl s 5 Caign al 3 e ) @i QLS o lae dpa saad
(s S pdalledy gaill Jamy (e 4ilag 3 ) g & V) (50 3l iy CSL S QLS S e
Adlany) Aol Aad) Gl S " sa b sadiall Uil 0 K3 e ARY) ) deal e
Lilaa 8 daia <L) 5 919 2858 da)) day Al ) Cpend b BliaVl g pdgill bl (g gaiall
Omllal) Ll 5 olifi) cill de pita (mgpe ALy saaa Gladie Caedd oli-lS duge ol AL
gt LaS e LA D) A 5 Ay o) <l parill pa S e 35008 G e el agii
ALSE s agllafin (e gl Gl N (e Ansl 5 ) 3l (A D s sl (o eliadll e (5 gull
oA dea e UL Lgilile ddelinas den 0o Al Leiadlay o sl 32 )5 Ledlaiia 5 Letlars
Al el (8 gl A& Sl sall Waal 68 e Blaall (e (Sal s

A e Caatlos AdLaiV) dpadi) i) " o st Al (V) Lia b aSU kit ¥ (s B
Lty "19 288 Aol 2xy Lliia¥ly b gl (hagll (9 gaiall Glile (paad G 4 il dle )
e D) any i CUS Giland e | 508) g8 cpdll) saall 3L 31 dae e dan )y (33 5 W L85 W18 94100
abin s leluast 23l cle gyl Vs Lilis) &8 Gl Gllealdl aae Y ra)ll Ledalis e
L Ale ) Ga gl s Lo iy e Sl (f 4158 Uiy L (ST ¢ o gm 50 JSi oSl 5 liEELY)
aaals e ) sean A A Lo i densall 4y jlaill Ladlall 2sa s ied (8 aalud dilie o5
Slise il ae Jalatll 15 8 o) (Al agS slu S8ay 050 138 5 lgie sy & Likai)

168



dale 4A

dallae dpal 3l 5 i gl Gl | pdai il gall s Ll 30 S (g @ sumgall Al o bt Y Ll S
Ll 3 AT Caaly Sl Aliione Gany IS L) W53l (amy ) pediid LapalST sas) 5 450

SA s e e Al BLY1

SIS el Jalaill (e Al 5 ellgional) & gl e dllai¥) 4l i) il 4aC a0 -
8l Al dalaill )

AV A 4 el el dadle e Blial) 8 dn 5 Sy dalad) cldladl L3l -

Aol eli S Ladlad 3y sail) 8 S e QLS duaia pe a8l Jlaty) 3l -

sl i) B aillady & aaall pe (g ginally Gagadill H8H -

169



sl daild

rdo ad) dadlly sl

2014 2, e )5l 5 il g deLhall aliall Jla ¢1da ol 5l 31 Uidl) 2 dana b jpeall
252 (55 omaa e i clee iy 35 Al o slall 3 alall Canll dmgia ey 50 el
2004 53 sl il il jhy ey ,al
:2005¢ sy uall dxdall s e i) 550 cymas ana Glabe 5
2007603090 cgsill s dall 3 pusall Hla (1a ¢ galall Cand) il ¢ )3ia (pabiall
20066033 caala Hla 1d czms il g Ay gl VLAY ¢ jali 5 Sl
e a slall Ay el gl A ST (Y g Jal el (und) cila Y15 5100 caeal agd el
2002 Ay gl
2007 ¢ _man i oyadl SAl Hla dadiii g Lasanai zaladl (51l g a3 W) & gan ¢ Jae Calale 2l
(U Adlall 4 paal) Al oCa ) Uy a3 55 B olea cdaal dana S bl
.2006¢ s
2003 ¢ e Ay pall Jaill de pane «ila H¥1 3] caanl (puuna (5 pmpdl)
ey sl sl AAED ly (llead) aaalaal) Jalaall) cile 5315 1) ¢ gagall due aale sac Lusall
2012¢¢2Y)

2011 el ¢ oralall CUSH Hla 1k ccle SV 55100 cdana dl) ae 4l

.1991¢ 5l 3l
& ganll Adlal) 3 ylaYy) “;M}JAS‘ Laall e 2 gana daa i ddoad) AW 5 HIaY) cpla g (e 3
:1990¢4s3 gauudl

2007 ¢« ¢ ysills il 5 el ccila 315 Mol €3 gana Al ol

sasiall Ay yall AS ) (el A3V Bl b Canaall s el gl ae deas g sladic (s
2009« ) 5ill 5 (3 sasill

2023 0¥ el Sl (5 diadat el ) Al & ad) (b gl
20180kl ¢Azalall SN 1 ¢ 8 paall GLai¥) i gilall (533

deliall ¢l i) (1da Dy il & A sad) daaissle) 8 g S ) Slidl 50 s Ll

.2009¢ rae ¢ ysill g il

170



sl daild

.1986¢ < suall Aallall Clufiall 3 ) e desa oM, m

GESI 38 e o1da o(ln) i)y ) camliall) dsall 8 JuaiVl el zle w
2019 ¢Sy

2005 ¢ rae Alilll 4 jeaall Hall cile SV Aadlaa s oS (o 558l 2w

alle e 31 3 5la) 5 Aaaii) i) 310 G Aaladl Gl 31} 8 Gl S (e gac m
e oSl

sdall Apgalall (b dadsar Hgpall Gl il V) 5ol 8 JuaiV) oy b sl w
2011 Al a5l

(G5l e 1l dgmalall Jilu,ll slacy alall Cindl Gasl (05 3e al )l daall e
.2000¢ e

2006 ¢S U e Aashae malall Jile )l A B At cliaadl oo 6

(Y casills piall jlac )l (1da a3V Bl s aDke Yl g sals e e Sl Z38 .
2015

1992 e laia¥) &l sall 38 pall Jlaily () salall ¢s i JI 58 m

el s il sy pall Sla cdial i claadll y Jlee ) labaidd el 1Y) capps dran Cils 3w
2000 43 g2l

2011 ¢ pae daaall deaall hy ccle V15 0l 5 A V) cVlail (uaall 2o (5,8 w

1976 ¢« peae i laall Hla 7k g laia¥) ale cunall v ilal =

e sl y pill g AcLlall saalal) addedll Hla e gl g 2 83l Glaba®) caun Jll e aal ) desa =
2014 ¢ pae

Gpralall Gle ghaall () g 2k (Juai¥lg e asle 6 alall Cind) zalic caeal o je =
2005 <l 3ol

2000 «_Sall )y (b chgalall Ao jlae s Ay kil alaulal talad) Cand) olay o0 s w
L) s

analall Slall (gl s o giall g 3 g8 8 5 jealae duadl) Ll gles 5l 2 deal (5 g w

.2001¢_reas

171



sl daild

sdial) dadily ()

Almeida Nicole, et Thierry Libaert, « La communication interne de |’entreprise
», 4° Edition, DUNOD, Paris, France, 2004.

BIZOT Eric, et Autres, « Communication », Edition DUNOD, Paris, 2014.
Berelson Bernard, « content analysis in communication research», New York,
Hafner publ, 1971 18, Cité par De Bonville jean « I'analyse de contenu des
medias », Bruxelle.

DEMONT-LUGOL Liliane, ALAIN KEMPF, MARTINE RAPIDEL et CHARLES
SCIBETTA, « communication des entreprises, stratégies et pratiques »,2
°Edition, ARMAND COLIN, France, 2006.

DE KETELE Jean Marie, ROEGIE Xavier «Méthodologie du recueil
d’information » 4° édition, DE BOECK.

Décaudin Jean Mark, La communication marketing, concept, techniques,
Stratégie, Economica, Paris, 2° Edition, 1999.

Lagadec Patrick, « apprendre a gérer les crises », Paris, Editions
d’organisation, 1993.

Merlin Francis, B2B stratégie de communication, édition : organisation,
France, 2000.

Malaval Phillip, Jean Marc Décaudin, « Pantacom », Pearson, 3° édition,
France, 2012.

Pin clément, « I'entretien semi-directif », LIEPP Fiche méthodologique, n°3,
Paris, 2023.

Sacriste Valérie, « Communication et médias », Edition, Foucher 2007.
Thanh Fanelly Nguyen, la communication, une stratégie au service de
I’entreprise, Edition : Economica, France, 1991.

Thierry Libaert, « la communication de crise » ,5° Edition, Dunod, France,

2020.

172



sl daild

rdgalal) Edlaall

il shaa g 4Ll il sall dngii ee 5 ool yin) HLAS ALY dal i) dls s ona w
2 23201 (8 alaall (3 jall dadls <2020 ¢A80aiY 5 e laia¥) o glall 4, i) jall dlall

s ¢ Pl Gl Jeads s ) 905 48 jLlially AaaSlall ¢ jara (138 il 0 () pua ) e ®
aaadl 17120l 02022 ¢ ase giall Sal)

ol aliall A dallaal (§ 5k 5 anliall o dawsall 8 cla 3V 5 il s m

aelaial s allall jaudil Saa Byy ) gad Apada ol 400 4y plaill caal ol 1By cdene o2
3 22l (1 aladll 2019 aaias okl V) drala (e laial) Sl dlaa

e=lip- LS Allan Sl ellgianal) gl 3 Al 3 cdeall 2o 5350 ¢Ga Jsa i Jpud m
.1 22al) <9 alaall <2019 ¢ V) Adas

A gl o glal) Alaa AlaBY) L sall 3 JUaiVU L G2y B S clapus bypal ige
A=) Adlall ¢ sdle Ol e dadls 2016 pelaiall

Ul ¢y pomall 51pall (55 dinall gl 45 5 SSIY) ) sall lalaial 3aial calusg yoci @
2 2221l 2003 plall (TN & gad & paaaal)

2022 7 2321l «CNEP-BANQUE 4ini3a Alae  m

=) Sl g dmalad) Sl )

il 1

& 010558 Aa gl il el 4 el il & JLall el S Clasas gy gea g slle
:2020-2021¢ 4 ) ccidan (ubie Cila 8 Jadls ((3aLaBY) o lall

A )Y G jladl e Sleadl L5 dag ) o daaall Basa ST dians ) ouge sl aal deal
.2000-2007 ¢l Jf dasla ¢ piineale AL

drdla fiuale Al ey el AgEiny) 5o Juaiy) dagl jin g2l Lad o o
.2012-2013¢ 5 )

ads feale Al dpdleY) OMaall G s Lagl il cwe e Sy
.2013/2012¢(3) 5 s

(Ol (8 Alalall 4 jlaill G jladll dng ) e 535a0 Jalgall on il Jie ) sl s
.2007-2006 ¢ sphad Sl draladl ¢y saill 5 dpnlaall 3 jrivale Al

173



sl daild

Al dadaall wbidle) Gasb oo gl LAY el Qllll @) pal B juai Gl
.2010-2009 Aidaivd s ) sie 3 AY) dadla (Juai¥l g eV agle 4 yiivala

Al & slall A4S ¢ priiale Al ¢ gandl (5 5 8 A8 i) 4 HEal ¢ blaian oS m
.2010/2009 3 il jall dxala (22 ¥l

Al cgai) a1 5 oY) Gk ApalaBy) A sall & guiil) ¢ oY1 8 daalisdll Ao DS w
:2008-2007 ¢4 Axala ApbaiB¥) aslall (2 piiwale

:CAJSld\ 2

3,S30) dgileadl) Cilisgall A ddladl B caillay e 19 a8 Aol Ll pliy el
.2021/2020 ¢35 2l dadas ¢ siuka

3S20) Uisysi Al 23 gad Al o cla 3V 3y o) jiw¥) Japlasill caeal Al 2ic aa ja | m
:2013/2012¢5_Susy yuiaid dana dzala oAl sall Gl g dpuland) o glal) (8 il 30led

Man daala (il 3_S0a) 4 pemall Ciladdl) Gauad 3 a5l g dal) 550 el g2ualy m
.2022/2021¢3_Sun pmiid

daals o iule 3800) eliv-lalia¥l g 58 gill ke ol) (3 sauall 3 glal ol daga gy ddpe (n m
.2019-2018¢ il 2 =)

sl 08 dnala ¢ jinle 3_S3e il el gull (A dam U A gund) S @) Cina Gsdam (g
.2019/2018¢4.lld 1945

Jena dnals (AbaBY) A pall iy e Jysaill jibian 5 (35l jee e Qi A m
.2021/2020 «ilpsdll Cilpia s

¢Aglai®y) Ao gall 423a3l) 3 ) pall aad & LAt daad) A1 s pall dlee lnld w
:2019/2018 & _jSuwy pard Jane dasala ¢ yiulall 32l 3 S

(e 3 S30) Cijbadl ) e ddalall 406 Al T ASle egy ok sglall m
:2018/2017¢ ) 3 ¢dyl ) 2eal daals

= Bouchema Amina, Le Marketing Relationnel et la fidélisation Clientele -Cas de

la CNEP-Banque (mémoire de fin d’étude), école supérieur de banque, 2021-

2022.

174



sl daild

1 81l cle suaall

3003l cdasand labis sl daals cJuaiV) Gl iul s selan de giae (Jlal cpon
.2021-2020

1945 sle 8 drdla cdiaall glaia¥l ale iy Hhas (ulie B da e lan de plae iy Gl m
. 44lE <2021/2020

2cidan (el Gl dese dadls (Juai¥) Glagl jial Ol ey Gl palas anl pl gy

.2019/2018:¢

149 SIY) 2B) gal)

=  Economie.gouv.fr/,I’entreprise c’est quoi ?, publié en 2012, consulté le :
12/08/2023 a 19 :15.
5e (e can il 5 Lyl 5 Cul L) S je califal) gl o35t Jadall w
a5 adde ¢ 3aY) &5 ¢13/04/2023¢https://drasah.com/Description.aspx?id=7667
.15:12 4l e 2024/04/10
" Cours en ligne, g A3 8_S3a jlad) &l ghd" Syr le site :( plateforme moodle, |a
faculté des sciences humains et sociales, Sétif2) : https://cte.univ-
setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=12712&chapterid=3005,consilté
le 05/02/2024 a 21 :32.
= Cours en ligne (fichier Word),"<Ulall gaa (30", sur le site : https :
//www.uomustansiriyah.edu.iqg/media/lectures/9/9 2022 10 27!06 22 58
_AM.docx, consulté le 16/02/2024, a 00 :25.
=  YAO Namoin, cour stratégie de communication, Université de Lomé, 2016,
P7, disponible sur le site
»  https://www.studocu.com/fr/document/universite-bordeaux-
montaigne/strategie-decommunication/cours-strategies-de
communication/7663634, consulté le 20/02/2024, a 10 :45.
o) shaall g laladiu¥) 5 iy il 1((s sinall) sacaall Jilas gia ®
& <https://elearning.univ-eloued.dz/mod/resource/view.php?id=21770
23:03 ¢eludl e <2024/05/23 a5 4de ¢ 3Ly

175



sl daild

18 50 (e 2010/03/11 el da Sl Tsul anlgiligy i m

https://www.aljazeera.net/ebusiness/2010/3/11/%D8%AA%D9%88%D9%8A%
D9%88%D8%AA%D8%A7-%D8%AA%DI%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-
%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A3-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-
%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DI%8A%DENAE%DI%87%D8%A7

22:25 delul) e 2023/04/15 a5 4dle Y &

= https : //www.cnepbanque.dz/web/, A propos de la Cnep-Banque,
03/02/2024, a 21 :55.

= https://www.facebook.com/cnepbangue.dz,Publications,consulté le :
05/03/2024, a 19 :40.

el i)

asle s Adlaall Lladl dyila ol i jnall e Bacliie Juad) aglail) 3300l gl li sl ae Allae
e Gubat e 271:53 delull e <2024/03/21 a5 cpde )

dclll e <2024/03/18 a5 elimliSy JuaiV) g (5o guil) 3 000 LlialS (DU )l ae Allae m
Ao gall jiay ¢12:41

psr ol Bl Al i) Gl and Gud) LK) addse (n oae Al m
A sall 80 €9:29 AeLlll e 2024/03/18

dcldl e <2024/03/18 a5 ¢lim i€y JuaiVl s G sailly ddKa dipal dapdisy ae Allia
A 3all jiar <9:13

(OsSe Gl 3 yadl dxala 4y jlall o slell A0S CanCaia Bl 33T 3 38 Gy 30 pe Aliie m
AL 17 A Aelsy 17:13 deludl e <2024/03/19 452

¢11:27 delull e <2024/03/18 a5 ¢l Uiy Juat¥) and 4 ) 3 gl (s peadllie ®
A sall ey

deld) e <2024/03/18 a5 el JlaiV) 5 (3 saailly Al (Jlal 5 5) jan e Allia
A sall jias ¢12:30

(s pall Juail A Hliise 5 1945 (sle 08 Aalld dnalay jualane Ml ¢ iy 4y ) pa dlilia m

e Gkl e <08:56 delull e ¢2024/03/19 o5

176


https://www.facebook.com/cnepbanque.dz,Publications,consulté

Jglaall daild

dadall b8 Jsaall o)) sie 5 o8
47 Al e caagll o geanlly Juad¥) &l 58 aladind 1(1) Jsaall
48 Juai¥) Al yinl Calaal (ailiad zua 5 :(2) Jsaal
68 >l AR el s cila 3V g 5 1(3) D)
97 dag yall Al ila jial dgils ) Zaiall (4) Jgaal)
97 Aag pall Aigall iy jial Ak 1) algal) 1(5) Jsand)
98 Ay yall Aigall by jial dpalall 4lal) 2(6) Jsandl
101 il LS ALy Adaial) 1(7) Jsaad)
102 2023-2019 (e (g0 ) Hloally dluadill Juas¥) 43 e 1(8) Jsaadl
102 2023-2019 (e Albai¥) Aaial) 4 e Dlgiul cani 1(9) Jsaal
106 2022-2019 s jall Hlaally ddlall el #U i :(10) Jsaal
110 el Ae 5 4 jlaall 4 sanall iliall (ailiad 1(11) Jsaall
116 2022 sempy e M) Ak s (e Al lile ) Ll 1(12) Jsaal)
133 A g e cliv S 3y 08 1(13) Jsasll
135 Gl siiall (A& vl Aalll ) SE &) 58 o 1(14) s
137 Sl gl & deadiunall () 1Y) 1SS @58 i 1(15) Jsasd)
142 S sl (B Basatall il gl IS5 5 58 i 1(16) s
144 Gl phiall 48) jall ) pall dae ) )SE &) 58 i 1(17) Jsaa
145 Gl phiall 480 ) ) gall g 65 ) ST a5 55 i 1(18) sl
147 Cllae) JS8 e il sliall pa ) sgand) C3leld I ST a5 58 i 1(19) Jsaal
148 Clagdas JSG e Gl sdiall g sgand) Oleldi ) S5 4 ) 55 o 1(20) Jsaad)
149 A jlie JS3 e @l sliall ae ) sgandl Ol ST a5 58 i 1(21) Jsaad)
152 Gl pdiall e 4y ladll Aadlall se o) ) S5 4 1(22) Jsaal)
153 & g e 5 ) glitall pual sall ) )SE a0 ) 58 i 1(23) Jsaadl
155 S sl (A ala¥) 1SS 3 5 i 1(24) dsaal

177




Jglaall daild

156 Gl sl crua Cargtuall ) geandl H) S a5 58 i 1(25) Jsaal)
158 Gy slial) o Juai¥) Silai) jiud ) S5 a5 55 i 1(26) Jsaall
159 i saiall 3 Aaks gall BpelBY) CadluY) 1 S5 ) 55 i 1(27) Jsaad)
161 <l gl A Glallacadll Sl S5 a5 55 i 1(28) Jsaadl

178




JSEY) Al

Aaiall

JSE ) s g a8

35

Alaiy) abadll yalic C_.zﬁ.bk';a (1) Jal)

95

ItV 5 G gl Ay gl apdaiill ISl (2) JSa

134

Fgall g2 411(3) S

136

Gl pliall (8 Aeddiiall Lalll a5 68 Sl (Sl ey 1(4) JS

138

sl A Laadivsall Gl Y 55 Sy Sl any 2(5) ISl

142

Gl pliall 8 aaatall Jailis o)) 568 Jiay (Sl ay 1(6) S

144

Gl giiall 4881 el ) puall 3o a0y 68 Jiay (Sl aney 1(7) S

146

Gl siiall 488 yall ) peall & 53 2555 Jiay (s any (8) JSA

148

Gllae) JSG e Gl sbiall ga ) ggeall e ld a5 55 Sl (o pay 1(9) JSAN

149

Glalat IS5 e &l gpliiall ga ) ggand) SOl 4 ) 58 Sl (Sl an ) 1(10) JSE

150

152

Gl giiall e 4y jladll Zadlad) se ol a5 58 Jlay (Sl amy 1(12) JS&

153

A pud o 5 sdiall pual gall 158 Jlay (o ansy 1(13) IS

155

) siall 8 Calaal) w358 iy (Sl ansy 1(14)dS

157

Ol sdiall s Caagiuall ) seanll )58 Jiay (Al oy 1(15) JSAl

158

Sy il G Jeai¥ ) Sl il 0385 Sy b ey 1(16) SN

160

il siall 8 ddd sall dae 8 il a5 58 Jiag (Sl amy 1(17) IS4

161

Al pliall & Slallaiaall S5 a0 ) 68 Slan (Sl ey 1(18) JS&

179




gl

driall o3, cligiaal) daild

oy S
¢laa)
L)yl adle
1 dadie
5 Ayl A<
6 Lyl il
6 Lyl Gl
7 Lahpal) Calaal
7 L) )all daa
8 Ll aaalie 3as
12 Aalad) b )
17 il 2ualal
19 Lyl g
20 Al Aoy aaina
24 Auhall clgal

Adlai¥) daiiadl ale Jasa 1 d Y1 Juadll
29 Lgad
30 asdliall Jasa 1 g¥) Cuasall
30 LIl Zoa i) agehe 1Y) olladll
31 il JlaiV o S 1 SE) Cllad)
34 Al alaall el Cllagll
36 e gl Lpailiad (dullaiy) Lasilind) duan] : ALY Casal
36 Al Al i) dneal 1 gy alladl)




gl

38 Alay) Al i) pailad 1 S Calladll
39 Aallany daanl i) gl sl Calladl)
42 lgdlaal anly L3 lua Jalre cAallai¥) Al i) tsabee Gl duasall
42 Ay dansi) i) tgolae 1 Jo¥) callaall
43 it bua Jalye 1 AGN Calladl)
48 lehiadl aeds A CalaaY) aal s Callad)
50 Juadll Ldla
o) dat ple Jasa 1 SB Juadl
51 Lgad
52 Wjalaa g Lgisaa] Aol Laala 10 sY) Gaasall
52 Ledlaaly gill Lonsy asgia 1JsY) lladll
52 Sl Laaily Fymoyl) F e Sl
53 Lnsll i) 3aiat jalias tCEN )
54 lgandins by duagll Ao Bigall Jalgal) 1 A Cuaal)
54 il Ly e 5555l Jalgall 1 JgY) lladl)
57 lgataes il SN Calladl
59 Guadll DA
L ale Jana Gl Juadl)
60 Qg
61 lguaibad g o) s sl (daiBU dgalial) aualaall :JgY) Giaall
61 L dgilaa) aalad) g6V Calladl)
63 V) epis Ol 1 AN Calladl)
64 leailias sl ()
67 claliial) o Lgilulsaily clas¥) gl 1 SE Gaal)
67 Gl gleil 1 JgY) calladl)
69 Glabaiall e lgilalal 1 SB) lladl)




gl

71 Guadll DA
doill ale Jada 1) Juadl)
72 Liga
73 lgale asks Al zoabuall aafy 4sli (i) aggha 1Y) Ciasal)
73 Sl 2 sghe :Jg¥) callaall
74 asli t AU allaall
75 leale ass 1 foalaal) sl (bl
76 SR gadgaig Lge gl clginl) Cailag : ALY Easal
76 gl Cillag 1 JgY) calladl)
79 leelssl 1 S8 Calladll
82 gl salaidy] 7 3gaill sl Callaal
85 Juadll DA
i—lalially bl Alagl) (3 gaieal) Alla Al s Andatl) jUaY)

87 g
88 Alie g dupl) adiae dabe A
96 Lagaility Asaslly dudsl) gyl il I
96 leailing 4S5 Laally ddaaMall daldll el cilidarall (aje 1Yol
109 leailing Ablaall Lalal) el clidaaall Julatg (yage 2Ll
134 o) dabia Ggacan Laldl) due gilly Lkl Gildarall Julatg ymge cBGIG

lgailing &g
165 Lapall Lalad) iti) LI
166 doplall 4alal) e aldie) Al
166 Slagl)
167 dale dala
170 bl ails
177 Jslaall dals
179 JEEY) dals




gl

184




cealal] Gl s Jadl adaill 5,59 ’&)’&J( —_
adeY) agle g Adlaall Lilal) duils ol) A jaal) l/l‘ ///2

eV agle and

ALl Jal

Juail paadd b jiulall salgd Jal 580 Sladl ) & Alad) Jds Gadie) il
a3l dry dsna pall dmy ) Cppnand (B L ) 93 9 Adluaiy) danl) el 4 ginall 5 ¢ lnna e
01(y Siaall 3 8 B el fhaldiay) g b gill Al gll (g gaiuall Alla Al )3 19 L oS

2022 aswd 31 41 112022 4bisa

S e glaall Gl aSani g cJand) 138 Lol 5 aladl e aSiglad e AN s oS S
h dpale ST (aljel d Lgals g W g geniia

P LY Gl ) s (Al dlae) ¢
U8 a2 A liaa

2024/2023



Gadal)

Jsanll e oSais al il g Al jall Jae dinll 5 el Joa 33l 5 ael il slan pan dal (e
Aatnlatll ¢ AaaalSY cptalily dala g ALl Ll 2 (6S Ja g eelilly Laal ¢ oL ddaa Sl Leale
Allaae Ll slacly Liad

o A8lad 5 4883 il glaay Liiald) Jal e Slilly JuaiV g o suill 43 020 338 ) 4 g0 Laaas]
ag aabyf 8al ) i o li-dalia¥) g b gl kgl (3 paicall Wl ) Allas¥) duad) jiuY)
) i) (5 gl and A paad) Al elug )9 3 paall ae AL (5 jain Gy daaall 4 3Y)
(Bl eliac ] Gamy s Jlai¥l and ¢ Slleal) 3y susil) and ¢ a8 )

Ot ) ALYl Juai¥l g aDe Yl asle 8 Ginly g siilul ) 4ga sie  SEN ALE) (4 W
(8 Fonsns pall A8 ya 8 AlaiV) Aasi) iuY) dpadl Gty Lagd e sleall pan 3 je) ¢35y gl 3
dadaial) pind o) (Sar a8 (AT A ey Aea e dalall e 5 Aalall Lei¥ls S Ll

(Aot Cuilally Blaiy L a8 (I el sai s a3V a5 ciloas (4e

:da¥) Jala >
felill e b3l sl g e i ) Ailasy) dhiil) ale -
A e Fhaie gl MR (e el oBlee ia Bl i) Bl i da -
fa) Aga sall Jiu ) Ak 5 Congiunall ) seanl)
feli) et 5 ciladial g g il (8 el Saad) Jlatyl i cag -
€e Sand) JL) 324 ) A (e laia¥) Ay sasall 5 3y 5l Ao ) celaial¥) Juai¥l 75 S -
e300 haally MtV cailally (sl Lagd ddiiall bl Caloal ale -

:s:'l."d\ Jadall >
flealas dal s oalay FSHl A gall Lonilly A0LaiV) Gl i) dpanl Jiasi 13le 8 -
fAanall Lo Y aay Leali ol saly 3 i lS Leiad A AallaiV) L) i) () gaili S -
a3V axy il ~ Ul ad 5 o Ll e ) Alasy) il oY) 5 Al Al ST 8 -



Gadal)

o) ) (3 9ol aaahy JuaV 5 (33 gouilly AAISAY) pen ALl s 1(2) Bl
"Hagdh g Al i) (B Mg
i) o ol 3l bl g de o i A Aduany) dbidY) Al
W iy <l sllall g (oa jlaall 84S LGNS salizall cillalill Lail s aes o) Gals o sl ol Al
Aot le IS 5 o i celaia¥) dual 51l Claie o Wlada e

Al g Ll s ) Al

cirgiacal) ggaall A (a9 Sduala Lfi YA e LS oM s gagaﬁj\ Juaiy) i Ja
Sal dgan sl it 1 Ay

Wiladia () sy Galil) Gl alel ¢ € o o gada o o @llin (0 al linallS i ) a1 Juai¥) GlS il
Aia (S Al 8 il ) Wl 13 5 cpail g o) jaiud) ol soud eldal) Jdual ¢l dlai e
Lind g 5 celaia¥) Jual sill @8l se o Liladia o Jaié Uaaie) 4 ¥) Cly 8 Jiad (ald o 8
O oo Al LY Liilaina g Lifladdy iy el 8 AT Jaidiy a8 sall S5 ¢l 3L JlaiDl ans )
Lo asts Al Lildalin S Lagad i US ) jaiail 5 o gy (pundd 4y Lal dpaliai@y) ol jallail) Ll
Leale 5y el S s (5 sinall iy & sanl) (8 ) ) pia ol (N D Janay

adsall A a5 AN a8 gally & jlie el ST cilS Wiliaie Gl cuilS Liad ga ol ) 3 ,LEY) aad
Cuda Glaiall 038 ¢l a ) gadaind Y S dpelaia ) Liladia (uSe Jai 3 jaall 5l dagall CaaaY)
Aida e 3 15 el Jits e Laial S agil las Jilate 138 5 (e US 080 ¢ 30 i
s mali al LY S Lale S 51 Lail g laill dalal) 5ol 30 @l ol (S limlia s 3
a‘)ﬁ‘&‘;ﬁwcwhm

Sem 1 (A g Slansall pSy pala JSn g Cigall 5 Gl sall Ol ) suiiall 4l Caagis LS
h ) laall ddle A pe Wiy e ) il L e JI 3 Y (1 5 el

i (S5 a1 S5 el Lgaa ) Ailat¥l Jaladl) e st cuilS Lgga 5 US 3l Jil )l dagda g
oLl ALl JMA (e Atlavinal g g il 5 lially iy paily claglail) Jadd Ll Wiz lua 8 o LS ) Lele
b gdlall 5 o jlaall ol OV (5 e o da gidall ol oY) ) A8lia) Dyt

elipUiS Ciladd g cilaiial g g il (A pdiball Jaad) Jlay) i i



Gadal)

el Liladia (e gxiie O a5 ol yusil) (s adde JAai sl s xiie Lgd 038 5 50 JS
LS (Gamd) A oagmsn ALY L83 Jal e dllail dlasy o g8 L3N Gl (e (lagay (uia
ol Adlaty) dlad) aila aedi I Liayl ladig cie Cupaally clladll g ol jaldail) Jai

Bkl dda 8N DA (e 0 sl 5 Liladia

aed Jsid Al e Uindl ga W i S (e oo s A Jlaail WIS 5 e Jans US 3l el 3
asana’ ] amd QS gl Adagional) Al 5 Coagll agd poaa s i ¢ x ial) e il sdiall L 1S
eS8 30y Jand (s L s e iy o s 51l pat i 1 (38055 (o L) Laes Al

Al ey o gy e 9 & e O S e Al Aina alga W S Al 0 53

eSlandl JULd) 3L B (e laia¥) 4 gipmall g 4y pdd) Lle ) olaia¥) Juai) g 5y s

Al Hll g dle Hl daad) il e adiad (12362023 (A 1A 5e laliid dae laia W) A g gual) daa) il
ol a0 5 edallaiV) Lhiadl yi) (e el (J slas ) A bl Ldlaal (jaa RSE 5 43 el
sl Al dles dpmand Lgaiad ;) o0l sac bl 4ila ani () (i ge 88 ALl sac Ll
S ) (@AY e ddailaally gals

el Jlai) ol () B o2l Jaty) S ISy S5 Lagal

o e il a8 aal s IS Wil 5 DAY e ST i a5 b o el gabind W5 il Legd (IS i)
i) 5 collladl) el eliilans g Uy (ulil) 58380 e laia¥) Jucal i) ol say niiass (i il 3N
) A Gl dapd 3 caxa cplaine (L) i Lilaial s A Jal (g 0585 A gidal) ) Y1
e 5 Al sn laals alall ) seanll s al a1l dx gibe dida g Cilaa] Aligh anna s il ¢ g3 (i
s yall 7 giha (oS5

o4 B0 il iyl quiladly sl Lagd i) Calaa) ala

saasie Adliail dlas gads Ahgd i (8 daeY) Ulay Cam ¢ ey @iy mnai o Ldas S o
oSl 8 S S QLS gl Aand (3MLY &, Gl shaall (Jual sl 28 g0 Ao )3y & AV
2023 U'_aj‘;jg”_\ﬂl:i LS a

iV VS oy Ly Wy g e laia¥) Jual i) 0l g0 e ) guan ST 0 Jslad @



Gadal)

SLS) ™ daadl (oaB )l g ) A (B geil) and i) g Adilial) Jula 1(3) Gl
" aglga O

T o ol Mg e il il Alaiy) ey Al

JlaiVh ledy caaa edlee v Cangs ciladiiall (e de sanae LdDA (e Ladd sae ddadily Lidd
ALY A sitall ol oY) adaii g ApalaBY) ol jalaill y alaa¥) (e AN 8 US LS ol sail
Al ULl (e g sl 13gy alil) e oanall jaall 3 58 8 (S Al lin g o) BLE Ao !
il (Gl Gleg A4 led) clalue ¢ S L dua 3 g€l dilaall DA (e Juad!
o Aled] lian s Ladd Ll JledY) 5 pall dida 1) ANS 5l o i 5 L A e sOir ¢slusal)
Aelay)

cirgiucal) ggaall A (a9 Sduala (_5\ YA e LS oM s g.‘.gaﬁj\ Juaiy) i Ja
el dga sl Jibu ) daha g

Wi g iy agsY 13 aleig bl ada (82023 4w b dala € Iy a8l Juaiy) il axs

CVS Sl ) agen 58 oy e glae calla VA (g gl Lind a5 Liiliaia o Liia g je 480 )i agdl
& i) aile o s Gua Y daul) ) sl o ) aokaiad Y (S) 5 sae @l danliall

il Allal)
e el L <l giite elai A Uilaris ualeall 5S35 Uasa s el Lails Lill , culS sa)

A 1K e oS S L ga e G g il slaall
Lalas (s asly J il LiSay ¥ Lol (2023 b lalas (s Sl o€ QS Gaadat of ) il of s

kel 5 3330 ad CNEP MARKET Foaie Lalhl 45l (pds e gl ag s 0 Y gl asY
@l Jlaiy) al i jlaall B galiil) Juaiy) s JSdy T Lagal

Ju gl LA 8 gl a8 llladll s G slaall ok e gl Juaty) g ol )6 1) oS
(Jocal 51 a8 g0 (30 ST eDlae Cadan (e LS (SpusdSH) (5 sazmal) Juai¥) 8 Jaliy a5l Sy
205 LS caal 5l @8l 50 e JiST5 S oDl Ldaliiad 3 pudlaall cildledll IS e Ll J g8l Sy
Ladd Coapal Ay 48 jall o Ly sk e Liagd S3I) dalsall (g e ) alaill 5 (sl

e Jlay iy S Ll a3 Y Leta Y 45 e



Gl
felipmciliS el g cilaiial g il B ydilsal) iaal) Juaiy) i Cis

e gl 23ld 2027 (3 olallal (53 dpadlY) 44 juall e duala Lilaiial sl Juai¥l z 55 a2
Josaill dadd gy enal @i (U f al sl ) sgandl alas o A gitall Gl 515 el DA
AL sail) Axpall asla e paall (i jlrall 8 dua i) aaad VAl @S5 (6 siae o adluY)
(o3 st A 1 LS 5 e e slaa 5 a5 a5l S (e 408 L il 5 g Cany Lallla
sac 5yl e chie Lt adlh ke gl) ol il e VISl calide e Ll duacadall eyl

bl

4B Bl Ayl qilad) A Al Gl Gl Al
les dald LI o LS 4 oA 8BS LS e g chpedlsy) A jpall it Gysudll @
les professionnelles les professionnelles <les particuliers plus <particuliers

. les entreprises<plus

A0S Caling aa a8 ge oLl Liad s g ciiind day can)ll W8 g0 Gy )k 0o ) seeall JuaiY) @
JsY e el dalill (4

ST O il sall 5 Caigally (aldll JBRiY) a5 8 il s 50l @

o ally Aalall 4y el clluall Lk 56 o

.CNEP MARKET & _jlaall a4 5 ySl) dnie arana’ @

"Ohsn el " Bl JLaiY) and Ay ae ALl Sl 1(4)Galal)

felial) Ao bl abl g e @i Al dduany) dadsY) AL

Jasadll e aal s pidlely Ll y iajlaall 5 AnlaBy] cildladl) 5 US LS 5alallS S ¢ iy ol A

LSS QLS 5 ASlail) 5 )l (eSluY)

iagiaall ) sganll oA Crag Sdiala cg\ PIA e TS oMlas «_uagég.‘éj\ Juaiy) i Ja

fal) dga gall Jibu ) dagsha g
6 sina Juady WYy 1) g0l (e llin Lain g i)l 530 5 colaaliiall aae ol ¢ slilaaY L
a4 i Y1 A0 e Lile (08 giall e (il dlasy ai ol WiSH ccail) o Uindga g Liflaiin

Jas



Gadal)

Cedland) JUd) 3aL5 A (e laia¥) Al gamall g 4yl Ale 1) olaial) Juall 7 g, s

Oe Capad Ay yla lia aa i Y S0 lill aaa o Blee s b Ayl ddle 1 ddle )l il S|
Lo st AL e Ll 8 mgral) (s (50 ma ) Lzl Ay ns LIS ) a3 5031 (o) LA
SN Laily (03l Ay Guaa Gl gladl A Ledan yis Akl Liadle sla e Adailaall s

Aale o Liad 2815 (3 guall (8 o) g1 g li-aliS

Sponsoring 4ie

md 6323 o o [FIDAR Aadd Zaulil) dayall

Drsiall jualy 5igH 02 Ao () adine 9 e sl a1y dalid) g llal 21 Akl
s~

& 15 e ¢l GIE monétique 4iaki il «FinTech weekend» 5 sl 1 6¥) dxkall
Omala Aokl & il 40a8 I Cilainall g g 5l 5 Al I 5 AU ¢ gunse Blatis ¢ guaiane 18
Al JSLEL Jsla i) e as jiad alagY (W) 23le) Ganadl (1

<’ | ’ordre nationale des experts comptables Csladll o) juall Jida ol adaiil] jaiga
L’expert-comptable résilient face aux &l st dgal so A ppdll sl e
e 01 Ale ) b 63 30 (e défaits de demain

o sias Il SLaBY 15 o jlanl) sgaas ALl Fae senll Ll L) el 39 adall g 35 Jim
e 26 o g Aaalally

1Al dte )

1S e b oplaall mly ) 831 Y (g2l

e 25 (8138 (S 5 dpmaall g5 il 5 S 2l 8 2l dman

e a5 20232022 (sl J sl 5 Ll 35 dyialial dlasy o8 (5201 (5 00 3l el IO
resd e G813 (IS5 ety JS] ddadae

A aall il a1 b g 8 Cpabinall g o)Al Ao Y anyaall J saall danlies 3 3 das  dgren

sl et il IS

v
v

<

?LHEIZ\SJW\ ojdﬂgmeﬁnggAM\u



Gadal)

(elS Lgd 4y ) gurmal) A< Uikl apdains W g Bl (s 3 dagall Culan¥) (e SN Caalias Llal

Ly sea o Lailas S 138 S AV (sl (8 aa il 5 sl Ale ) ) denid

el & ol La i) A g cailS LgdS At gatl) cllalidl) 4sla of Lilaay

O ) Al Al o) collalaal) asla dle ) 8 Cad) 3 say

ipall Juad 3 ALY (g Cise -

in) Sl lall alu a5y a8 55 ABEY) O LS S5 335 Lale 4881 gall g ldlal) dallae (o) -
(0 Lo (e (5Sy Aalladl Gl

o4 2 il iyl quilad) 8 i) i) il Al

g 3_yall 58 CailS AIlaiV) Jaladl g MtV dpasi) Y] g JuaiV) and Lial (S ol J8 (1
O el s oLl Liaal el 3 paall a4y ppaall s 5 walaii sale) 23 2023 il 10 gobins
Sliise Lgiiad ae Jall Calaall e g Ol lal (S5 &l Juai¥l s 3y seilly (alSa oIS LIS 8

"ol bl " sl JLail g By gedll B ate aa ALlal) Jula :(5)alal)
i) Ao gl abl g o il A Aduany) AadaY) Ll

~AlS gl (e Al Lis e 48l e 5V A led] (iileny Liad g linallS (i jladl) A US LG o
i Aled) Aasy a iy Le (i g2d ST Blal (5 3l ) 4a g8 bl e DY) 8 Sl S
A g J40 4 )leaY) Ama gl el gl sy Eum A2 13 e Al S len a5l () 59 400
sLl) il (g 380808 1Y) Ol G ele 600 (Ao ) Bsis ) Adla) Sl el 900
te Blaall g La 3y (5311 83 ) Gl 4ie (ia palld 4Kl Clainall (5 guatil] dalial) A 0asy
LY il 3 jaal (el 5 83 pall oy a5 Laie iade T pall a5 G el adlall
e 203 55 (50 5le a5 s O 5

e ot 138 5 DY) sl Lggun 53 Ll (e Aumall Ll Ly jats ik

b die 4y a8 s sall Juai¥) JSE e JS5 a5 Appel d’offre dgsall YLaiY) o
il aal g e Bliall e s 13 5 dua A 2K e decd

gl ) gganll oA Crag Sdiala cg\ YA e $LGlS sDes g—" ‘;43)5\ Juaiy) i Ja
) Aga gall (il ) a3



Gadal)

e g sind el daal il a8l go Y il e il 3l sl 5 e 5l il ol 2dle Y A
ALY clina gl (u€e el il dpala ) ddl) dingiuadl Ul S aiad 35S dag 5
b O sle 206 50 O b iz JI sal i ) cillladll

Juail B jLiiaal) g Aalld daalay dalad) cilBdal) dial aa ALl Juda 1(6)calal)
A ol g il 3l
flgalad Jal oo Ala g SRS Aucsgall Apadlly A0Laiy) Ao jia¥) Aanf Jiali 13la

b Lo sead b yiine Adliail 2 gean a 58 4 al) @) o W oy dased) daadlall JDA e

Slgabil (oa gl 458 08 A i my ey IS gt () Alleai¥) Ll el (s S

el e lall gaiLaihyda il S oLl AN el 518 s Juai¥l el a1 i ) 8
LS Al LN e (il ga) Ayl G p2lal) (ol Juai¥) (e (ol (s 5nn (S5 5
A8 il dpuilly o L)) i g 635 dall W1 AS AN Qladll Jucady V5 (Al sl JuaiY) (e (0 530
Ay I Ly (o slaall 3K LEAN 3 Al A0UaiY) dga) i) atlgd 1)) dlgails ge and Jia
G aes g il o) el eb gy o)Al Isall g Lt bl Juai¥l sale) ) Cons

il sall g (al A1) e 3 sgaall ) sty Jaail) gl il
Y elly e ajadl ey aobaind Y LY sab 5 sl e da) i) ails il (e gl Ul
Sbai¥l o) al) 13a ey Gililis | 5% (Al aliiY) ae 5 A< AN i) dae Al 0 DA (g
b (A5 (g3l all llgivaall Y ¢ g SV adall e i L s guad aay g Ji LY A
s AN adall alasiind <l lee i€l L 5 daall 4o 3V JMA die Luae i YY) e adall

Lo g Ll sl @dag 5s SV Cond) @l g 5 elaia¥) daal il Ll s oo Jacal 5l il jlgan
Al s jlaall gada il duals o0 gea S 5 Ll 138 ety of @il e a5 celly )

A s ST
) dy i) Ll Aty ALES Lgdg 5 AN Ailaiy) ) Aud) able oSl A

Ll



Gadal)

Skl sale) 3y i 5all @) e aas adde 5 gl ) seanll Loaghs il JLaiVl g8 e Jf
b pad delaty g S Lgagdy ¥ (Al A 3l 43l 3 iS5 aadind Waaas Al ddaddiuall 42l 4
YIS A b ae pdlaall Jladl e

1y gl

Z Siiay Glady Lasd L saad 5 500 Jall () 0 ) iladlail B 55 Cilaiie G s g 3 Jadl & giall e ang
Jsanll a5 i sl Lash La gead (A€o DIS) clatiall (e 480S5 ST laans i) 4Dl 48 jall
Al s 8l (B %1 A %7 (N 6 ol sl Al oS e

iy gl Sl gy ellia 4l (e ae HI Caaa ggd il 3all 3 D) dsall) e aaai Laniad
O JSA) paie aai 3l 1] ) sgand) o) )Y dm 0 a1 ST el 1an 85 5 agd 4S5
e el e b ladl (e 308 danyd a5 sl daladll (e Ca AT agaal (S Gl lae ¢ i
Aag Al ae ALl Alalaall 4y ool Gl s 5 Cilipadal 5 Clileca (e sy Cpalll & gl
SN ML 5 (o el e g g5 and Sl Jalail) Jaaidag yo je Jraldi aal g ()50 8 cdadlay)
sl c\y&bj\@d@‘ﬁ\@)jﬁ@ﬁﬂ\hb\ﬁdﬂ\JcQ\.’_}.\AJ\ulc‘)ﬁ}Juch & ull
138 5 dga e Ayl al&al ae Sl Sl Jalaill ity agisakai] 5ST A 3y cplaindl
an G Apedlay) A8 jpally dalai Al i 5l 8 @ gl O Ll 5 el Gl Y IS
Oa s ¢ miiall 138 ga Slgiaa) an i e i 138 5 o saill 13a claiial L) Aaall 8 dalle
AT E s e Gy ) Jsad aaa e dee iy Jin s 065 e

G jlie daii e Adle (0l ) S pall i) Aim iy A W) ol dasipe 13a d@al)
Oe s Y A3 V) ALl il gal) b 0 ilall 138 dxal ye et il (LSS Al cilaially
A s 3 2 Y UL 5 ilatiie 13T Jladll (B gl (93 J a3 368 JSS J) 3 Y Cuay el
i) g oy Al Al Clardll a geady

538" 3 il o) dmalyy 4y Lol a ghal) 400Ky gy geutil) B3] e ALl Jula 1(7) G lall
" i

fgalad Jal oo Ala g FAS Awcagall Al Allaiy) Ao fia) Aanf Jiali 13

Dl il ABe dsay i A il Alladl Clasiie e dallaie dadaidll



Gadal)

Laadll e i @ ol L Y S A pala e Lela it Aledd T e 4 el T sall Of Las s
Al 4l e Bl Jlai¥) dpaal 5 @bl (e daizl 53 ) sea o Daal) glac) Uil 5 dediall
Al LgieSlay iy yail 3 Sl A i) IS 8 s al) ol (5301 By gusil] Juai¥) 2e Ly g
138 5 dudliall Jla b duals ¢ 5 30 ok e Ll Jaaa el 5 Lgilaina 5 Lglensny iy el 5 eyl
Gl (& adsall o Blmd a Al lghmae G )il el (e dabiiall (S o5
Adlial) e 5 o8 Lelaa Wil ) qo 4l 5 485 Aayl 5 Aflacas 48e oliys cilaginal

1Al dagall LAY B juaaiih Lgalad Jalge oo Wl

O5° Aaaadlitl) 3 30l i) Al LS 5 3 ) sall b g5 il () sl dyaa g (5 saall Al 0

65l aaiaall o Flay) ) ddl) dilay) Jilu il 8 ddlaadl s 48881 5 paie Jlaa

agilal 38l g anel ) 32V Cpumalall dllall sailal dyida g cliile y dedle] 5 Al ALl ardait IS e

o Sead) ae dhaal il 4y ) i) e ddadlaall | Al 5 ¢ sadll 12g

flgall (e a2 o8 da i any ey GUS Lgald Al ey 4l i) & pali (S

4ali e S S Jaall ) Caga 58 81l Ay s - gitall allail) U} 8 @lin-aliS Dy ()

Ju CNEP CONNECT o8 ) (bl (bt 8 Jiai daa o giie b b g M) ddlcal cdallal) clalal

Al el s Lale Capail) (i) JS) Jlaall it 5 Lo Slae ae Juai¥) Jlae Lgzs 58 A gl e

LeS i) Leils sgane oS LY cled Caumy o) 003 138 5 ISl 5 CB ) 35 ) seana A

598 Al ey A3V ey Bauaa Ay g S dedd 2Dlae )

& seendl giay Jlie (55 5 Jiliay Alall Clae bl 8 Jiaiall e laia¥) Jlaiy) e el

oai) el oy elaia¥) cuiladly 1S Sl (o8 5ad) (sl O deie dulay) 3 gea 24

e S e diae A gt dpadi) il Casd asla JlatV) dal ind ol JAl Lo sy 4ig g3l

Juai) i 68 (e Cae 53 Lail g PORTER Jsi WS dima g i

3¢S Jla (8 48 uaal) dusns pal) ) dpaiy ALS L g 5 (A1) Apllay) Al ) ALe aS )

R

8 Lgat e Al Adailaa 5 W ol damil yiad Ly allaly ) gt 40Ul gl jind puzag o)) v/
O s J1) Y i il adinalld adinall & HlicY) Gaay 38T Caila ) ddga sall il
sl aa Jalall 280



Gadal)

380l e 55 80l Juat¥) iy § e ausii v/

lai¥) il jleadl cpils sall pSaiy "Cula glaall L ol €5 " G o) 3N Agiail) Al e v
A b g dpa sl

Juai¥) Jils Hial s ool ) ddleall dyle ) o ualic Cp Guliie Ll e el v/
Aulidl

bl el el SUainly alaia ¥ JIA (e dllaiV) dolead) & ol LY Calis &) il v/

oLl Calaal g A sl calaal i day iy gt f Vv

A paally Wilar (8 guil) 330 (L gl 4300 ) gand g pal) aa ALBL) Jula 1(8)nlal)

3 laall Lilal)

flgalad Jalge alay SASIY) doun pall Al Adlasy) Aaesl iud) Aanf Jiali il B

aillalis aen 1385 @il 5 ) gl 5 55 Ll Loy cdalial) Lol 5 V) Baae | aaf Allai¥) sl iuY) Jia

bl e AEAN A8 & sadl) Leag de ()58 (0 Alliat) dpal il (g eati Y 3) cadlatiag

Ja U yac

fgall (e ad U a8 o8 da i any ey GUS LAl Al dlai¥) 4l S & pali S

el o daiai g dag pay V5 A ol L3y o ghaill dnling dpa ax Al Luadl jind el (5 )]

gl 5 g5 Avaliaial (pe cuill s M b i cany Ao s N Badadly (Jlai¥) Cled jal s Jilusg

il g 5030 2eall

138 Jia (B 4d paall dwnigall gl ity ALAS Lgd g i Al Allay) 4ol ) ALe oSl A

ok

ek e Ll lalaie ) L@V ladl 4S5 juiad e o gl Ga sl allall Gl 5o alizs 28 oS 35 2a

Jalailly Lalaial SV g8 @l gl Ll ¢ pans jl1 Lgad gy il lial) 138 5 e laiaV) Jual 5l S

L Caum ji ) Al Cag plall ai cull e (3l as

.9 Jlal Wil (g 5N (3 gucily AilCal) pa ALlGal) Juls 1(9) 3alal

136 Jia (B A yural) Lsnn'gall £l asmy ALES L g5 0 Aoyl Lnl ) Al Syl 8
tui ks



Gadal)

A< jide Adliad) A8 88 JAIA e fay aall JlaiV s Ledlaal dosal) 58at 8) 8 sa JLadV)
Al el ) Olsel s Juiin) ik se (I Y seas dep ddale e (e leay apdasill o) i JS
L (e fan aeli g g 0 s 3 lasiS) )5 4 jlacll Aadtall 3 sy (3lachy Lo draaY)

Jia (o A peaal) s pall 2l ) dsmeally ALAES Lglg 5 AN Adlall) ) ) aLe oSl A
Sl 13gS

ol Y alladl 8 438 suitl) Aalill (e laY) ket

akiiall g adlall Ll IS e elaia¥) Jual i) 4l ge e Ll -
BM\uuﬁJgﬂ‘éc)ﬁ)ﬂ\ -

0 VO G - U

lgad 8 Sl BN 5 eclay il 5 el sill (e Al Jual il Ll g ol sdie Qi35 -



Gk

s giaall Jalad Aud 1 (10)salal)

lal Sy Mol et 5155 1EPE(C A

Y - - (f ,J/f:z:”////é

ade Y agle g Adlaiall Lilal) dyila g1l A jaal) ’/ 1 __4'
. R Lo

ade) agle ad ___ ENSJSI

& giaall Jalad 3 i

(s 3o Jluail anadd 8 llai ddia g Al 2 lad] ) adls (5 siaal) Jidad 3 jlainl Cela
siaall 3_yidll JOIA 28 68 Ao 2y i QUS dpmy ) (st 3 La ) 925 llai¥) Al i) g gaia sl
g G duaia o 3 sdiall dpaill (reliadll e lalaie] 2022 e 3140 (A A 1 (e
Y (Elany) il Al dleall (e GBS ) il il ¢ g8l e Cagi gl (i
galaile saly 3 e il A0 e il N Al 5 a8 elin ol A ge Ciaela Al Al

& pagall g JSEN dals (e &b

LY ) ) cas :Aalal) das) (ra
UPJ‘; e . 4 X 4 u] A a )

2024/2023



Gadlall

b0 TC R TR (WA LA

daddial) dall 438 1
Oesdmr Oud 0w O 2
O Ad 2

st ozt (e Jatigans o Uoaw Uas Uaosy
0 ot ot sl (J oy O (s

Basiall hailugl) £ o3 did 3

Ol pipsa tom Jps byt s+ pai O s 4o
&) gliiall A83) pal) gual) 2ac 433 4

0 im0 Sl Ouirsa Uissa
Jpall pgidd 5

[:]s”_x.'uiﬂ\g—e J aass (J sacae

iy gdidall e Jeliil) Jlsii 48 6
Gllacy) e =

(J (909-440) J (439-331) UJ (330-271) (J (270-160) (J (159-64)
Glidadl) dac =
0 20s-171) U (170 -120) J (119-63) UJ (62-9)
L) dabues [ @) gdilal) 48 Liia  w
U (67-31) U (30-1)
1y jladl) Aadadl /s padl Jlaall 4 7

e [ e



Gadal)

008 1Ala 10y ganaaall i@ g

5 gdial) sl gall A6 1

(J i i cnilaviiad g il () iy S iy i el (1 el 2dlally e 5l 505
Al 4d 2

O ateay [ s (0 clladl o /s
Ciigial) ) gganll 42 3

O sl (J gt i3 (O gl i3 (D palsadl [ gl 81 sgeenl
Lllay) Al iu) g gl i 4

(O ctiey) das) il (J gy dusst sisd (J i pecll Jlai¥l s w1 dussl iud

() eleia¥) Juas¥) Al i

el bl 4 5

0 shaidls dillad) o e () dusdasal) oLy (J salalall caylainy!
Glathad) 48 6

(J et ssecits (J syt apeal (J dtimctis (J ety lisayiy 58 all jh gl § gaial

il g gaal) JLas)

L pAll ¢ g ga e Bams b e Lgh) gial gl pail@ill e L gl g Ullag AS05 il Bava LAY
dgila ol A yaally pualace Ml aeY) deae 3l 3 0 ) 53Sal) e Lilial 5 LeS ) e Bae Lgtinal yay Liad
48 ga (g2l U LeaSad ol (e Bl 14 as G S 3l e 2de ) ale 5 dilaiall Llal)
135 oo sase LhIaS (46K o) Jal (e 138 JS (Jidl 16 pg elldy Aaadle (gl 4uasi 050 Al

Can) aaine o Lparand (S 48ad 5 Aislia 5 ) Joad s g Alaas



Gadlall

Ogadaal) Jalat de @l ) gudida 1(11)Galall

"/A\' La Caisse Na_ltio_nale d’Epargne et de Prévoyance-Banque
\‘-_'_/ 19 dicembra 2022- @
Sz il o Ml &aiuall Jaz ollel g3 o Ly BLESY! g j1ogill aiball §aiiall &yl

J&y wadalll o Slpeisall Wil 355000

"SbY 5 Aluasdl” 15laic

L n N e
>y Jaime (] Commenter



‘/;\' La Caisse Natipn;‘«e d’Epargne et de Prévoyance-Banque
\_/ S decembre 2022-Q

Poursuivant :2 politique de developpement de zon résezu d zgences, la CNEP-Bangue ouvre
aujourd hui 12 05 Decembre 2022 une nouvelle agence bancaire au niveau de 1z villz de AIN
BENIAN, wilaya d'Alger.
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Téléchargez vite notre apphication CNEP-CONNECT et benéficiez d'un ensemble dz senvices 2
distance 24h/24 et 7)/7.

A TRAVERS DIVERS CANAUX

» E-Banking
= Mobile Banking
* SMS Banking

Gérez vos comptes A distance
et en toute sécurité

24h /24 Service Fiable

7117 sécurisé & rapide
O::0 100 commentaires & partages
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A nos 10 000 abonnés sur Linkedin, nous vous disons Merci pour votre confiance et votre fidélité.

Merci pour votre
confiance et
votre fidélité

10 000

Abonneés
sur LinkedIn

O 260 18 commentaires 1 partage
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Suivez-nous sur Linkedin

£t retrouves toutes Nos actualitds |

=CNEP_Banque =banquealgerienns For

Suivez nous sur
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Regler vos achats 2n evitant le contact ¢ est possible!

Optez pour les TPE
Simple rapide et =fficace.

Pour plus d'informations contactez votre agence CNEP-Banque!

Optez pour les TPE
Simple, rapide et efficace
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mmao-jeuns est une formule ds financement destinges 3ux jeunss de moins de 40 3ns, pour:
- L'achat d'un logement neuf fini cu en vente sur plans ;
- Lachat dun logement auprss ¢ un particulier

- L3 construction ou |'extension d'une habitation.

Contactez nos agences pour touts information supplémentsire
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La CNEP-Banque vous accompagne durant vos voyages avec son produit RISLAT! pour vous
assursr Uns couverturs compléte pour vous et votrs famille.
Pour plus dinformations sur nos produits contactez votre agence CNEP-Bangue la plus proche de
vous!

RIHLATI
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Visitez notre site web pour acceder 3 toutes les informations sur nos produits et services.

ww.cnepbanque.dz/

REALISEZ VOTRE REVE

D' AVOIR VOTRE

A O COMPTARITE

PARTICULIERS
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Cnep connect

Cnep connect

mer. 19 oct.

mar. 25 oct.

irS.S..S 08h27 | 3
08h00-09h30 07h58 1 1 2
09h30 - 12h00 11h48 1 1 5
16h00-20h00 17h58 1 1 5

NBR 3 . 15
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08h00-09h30 08h27 A | 1 2
09h30 - 12h00 11h48 1 1 i § 1 1 5
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PUBLICATION INTERNE DE LA CNEP - BANQUE

A CNEP _cancis

N°07 / 2022

Digitalisation,
& Moyens de Paiement

Ferdelance\

B

Tamrabel Samir,
Directeur Géneral

”’ La direction commerciBle
jéveloppement cg
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CNEP

Banque Caisse Nationale d'Epargne et de Prévoyance - Banque
o CNEP-Banque "Société par Actions" au capital social de 46.000.000.000 DA
Article 1: Ob]et Siege social: 61, Bd Souidani Boudjemaa - Chéraga - Alger

La présente note d'instruction a pour objet de définir la procédure de traitement des
demandes de Sponsoring, de mécénat et de participation aux salons.

Article 2 : Définition

2.1 Le Sponsoring : Le sponsoring représente une forme de partenariat commercial ot1 la CNEP
Banque s’engage a soutenir financiérement ou matériellement des événements, organisations, ou
projets, en échange de contreparties marketing et de visibilité. Ce partenariat vise a promouvoir
I'image de la banque, renforcer sa notoriété et ses relations avec le public cible, tout en contribuant
au développement de |'événement ou de I'activité sponsorisée.

2.2 Le Mécénat : Le mécénat se caractérise par un soutien financier ou en nature apporté
par la CNEP Banque a des projets d’intérét général, culturels, caritatifs ou sociaux, sans
attente de contrepartie directe ou commerciale. Ce partenariat vise a encourager le
développement de ces projets bénéfiques pour la société, renforcer I'engagement sociétal
de la banque et contribuer & son image institutionnelle et sa responsabilité sociale.

2,3 Les Participations aux Salons : La participation aux salons implique la représentation de la CNEP
Banque lors d’événements professionnels, expositions ou foires thématiques. Cela comprend la mise
en place d’un stand ou d’un espace dédié afin de présenter les produits, services ou expertises de la
banque, d’échanger avec les visiteurs, de nouer des contacts commerciaux et de renforcer la visibilité
de l'institution dans le secteur financier ou thématique pertinent pour I'événement en question.

Article 3 : Processus de traitement des Demandes : Soumission, Réception, vérification et
Examen.

3.1. Soumission de la demande :

Toute demande de Sponsoring, mécénat ainsi que ]es participations aux Salons doivent étre soumises
au niveau de la Direction Générale de maniére formelle par courrier ou directement, mais également
par voie électronique pour plus de praticité et de célérité dans le processus de traitement. Ces
demandes devraient inclure des détails sur le salon ou bien I'événement, ses objectifs, le public cible,
ainsi que les bénéfices potentiels de la CNEP Banque.

3.2. Réception et Vérification :

A la réception de la demande, le département Communication vérifie la complétude des
informations fournies. Si des détails supplémentaires sont nécessaires, le demandeur est
contacté pour les fournir.

Dans le cadre de notre processus de sélection des demandes de Sponsoring et Mécénat et
des participations aux salons, nous avons établi une check-list pour garantir I'authenticité et

E-MAIL: infos@cnepbanque.dz
www.chepbanque.dz
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CNEP-Banque "Sociélé par At.lmns au capilal social de 48.000.000.000 DA
- le Registre de Commerce selonSeaeatgia: €U Bepoaiddepoudjemaa - Chéraga - Alger

- Attestatlon d’existence selon la nature du demandeur ;
3.3 Examen de la Demande :

Une fiche d’examen est établie, (la fiche d’examen jointe en annexe) comprenant les
Sléments suivants

- Objet de la demande

- Organisateur de |'événement

- Date et lieu de 'événement

- Présentation de I'événement

- Packs de Sponsoring proposés
- Auvis de la Direction

A l'issue de cet examen, I'avis est soumis a la validation de la hiérarchie pour évaluation et
prise de décision en fonction des seuils de compétence, avec en jointure le dossier de ladite
demande.

Article 4 : Notification de la décision

En fonction de la décision de la hiérchie, le Département Communication procéde :

4.1 Cas d’une décision défavorable :

Dans le cas ou la décision est défavorable le Département Communication procédera a:

- La notification de la décision défavorable
- Procéder au classement du dossier.

4.2 Cas d’une décision favorable :
Aprés I'examen de la demande, et une fois que I'accord est pour le Mécénat, Sponsor, ainsi

que les participations aux évenements est conclu le processus diverge selon la nature de celle-
ci.

E-MAIL: infos@cnepbanque.dz
www.cnepbanque.dz
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Banque e SUC TR e"c?gpargne etde ﬁ’revoyance - Banque
CNEP-Banque "Société par Actions" au capital social de 46.000.000.000 DA
3 Siege social: 61, Bd %Puldani Boudjemaa - Chéraga - Alger 2
5.1 Etablissement de de la convention : En cas d’acceptation, Un modele dé convention est
suivi par la DMC, élaboré et adapté dans l'intérét de la banque garantissant I'uniformité et la

conformité aux normes édictés par notre institution.

5.2 Suite a "approbation d’une demande de Sponsoring : le processus d’établissement de la
convention démarre. La convention détaille précisément les engagements réciprogues, les
avantages pour chaque partie, ainsi que les conditions et modalités du Sponsor.

5.3Aprés la Signature de la convention par les deux parties : Les demandeurs sont invités a
procéder a la signature formelle de la convention en cing exemplaires, un exemplaire étant
remis au demandeur. Suite a la signature, un processus administratif s’enclenche, impliquant
I’établissement d’un ordre de paiement par le service budget.

5.4Remise du chéque et accusé de réception : lorsque le cheque est prét, le demandeur est
notifié afin de procéder a sa récupération et a I’émission formelle d’un accusé de réception.

Article 6 : Processus du traitement des demandes de Sponsoring

6.1 Etablissement de de la convention : Suite a I'approbation d’une demande de Sponsoring,
le processus d’établissement de la convention démarre. La convention détaille précisément
les engagements réciproques, les avantages pour chaque partie, ainsi que les conditions et
modalités du Sponsor.

6.2 Suite a 'approbation d’une demande de Sponsoring : le processus d’établissement de la
convention démarre. La convention détaille précisément les engagements réciproques, les
avantages pour chaque partie, ainsi que les conditions et modalités du Sponsor.

6.3 Aprés la Signature de la convention par les deux parties : Les demandeurs sont invités a
procéder a la signature formelle de la convention en cing exemplaires, un exemplaire étant
remis au demandeur. Suite a la signature, un processus administratif s’enclenche, impliquant
I’établissement d’un ordre de paiement par le service budget.

6.4 Remise du chéque et accusé de réception : lorsque le chéque est prét, le demandeur est
notifié afin de procéder a sa récupération et a I'émission formelle d’un accusé de réception.

Article 7 : Processus du traitement des demandes de Participation aux salons

7.1 Participation aux salons : aprés 'examen de la demande, et une fois que I"accord.est
confirmé, le département procéde a la préparation de I'évenement en transmettant une
demande de participation dument signé et cacheté accompagné d’un bon de commande

7.2 Coordination interne : La DMC collabore étroitement avec les organisateurs du salon pour
assurer une préparation optimale, englobant la conception des stands, la préparation du
matériel promotionnel, la logistiques et les autres besoins préalables aux salons.

E-MAIL: infos@cnepbanque.dz
www.cnepbanque.dz
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7.3 Traite
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validation. L’émission de I'ordre de paiement est realise par le service budget avec la signature

de la directrice. Une fois 'ordre de paiement émis, il est transmis a la comptabilité pour le
traitement final.

7.4 Remise du chéque et accusé de réception : lorsque le cheque est prét, L'organisateur est
notifié par la DMC afin de procéder a sa récupération et a I'émission formelle d’un accusé de
réception.

7.5 Suivi post-Salon : un fichier numérique est maintenue reprenant des études d'image sur
les différents axes du salon pour mesurer la notoriété de la banque et les retombés
médiatiques engendrées et également un compte rendu de I'évéenement et ce selon l'ampleur
de I'évenement en question.

Article 8 : Procédure d’approbation des demandes en fonction des seuils :

Pour garantir une gestion efficace des demandes, les seuils d’acceptation sont établis comme
suit :

< 700.000.00 DA /TTC : la décision reléve de la division du Développement Commercial
2700.000.00 DA /TTC : la décision reléve de la Direction Générale

Article 9 : Documentation
Toute les correspondances, les approbations et les détails liés a toutes les demandes de
participation doivent étre archivés dans un dossier spécifique pour référence future.

E-MAIL: infos@cnepbanque.dz
www.cnepbanque.dz




