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* Dr Joep Cornelissen is a Lecturer in Corporate Communications at the Leeds University Business School,
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Résumé :

La communication institutionnelle est devenue un pilier de l'institution, elle exprime les objectifs de cette derniére et contribue a
atteindre le plus large nombre possible de groupes cibles, qu’ils soient internes ou externes. L'économie algérienne suivait une approche
économique planifiée et s'appuyait sur une gestion administrative, cela n’a pas fait de la communication institutionnelle une de ses
priorités. Cependant, les réformes engagées il y a plus de deux décennies ont tenté de modifier les pratiques et ont instauré de nouvelles
traditions de communication institutionnelle au sein de l'institution. Les centres de recherche scientifique en Algérie n'étant pas loin de
cette dynamique, le secteur s'est lancé dans une restructuration a grande échelle de l'institution de recherche, en développant un service
relations extérieures et de la communication, qui assure la réalisation des activités de communication et de la valorisation de la
production scientifique.

Ce travail vise a identifier la réalité de la mise en pratique de la "communication institutionnelle" 3 la lumiére des mutations
économiques, scientifiques et technologiques imposées par la dynamique de la nouvelle communication dans le secteur de la recherche
scientifique, via une étude pratique des centres de recherche scientifique relevant du ministére de 1'Enseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifique en Algérie .En général, nous avons constaté une inadéquation entre l'organisation planifiée et le systéme
structurel applicable, en ce sens que labsence d’une politique de communication dans les centres ne découle pas d’un manque
d’expertise, mais plutdt du fait de mentalités essentiellement administratives et bureaucratiques, qui ont entravé le processus de
communication. L'un des résultats relevant de cette étude est que I'expérience acquise dans le domaine de la recherche ne signifie pas
forcément I’abandon de la communication institutionnelle, or que le processus de communication devrait étre une préoccupation pour
Pensemble des collaborateurs, ce qui rend impératif que tout le personnel doit étre intégré dans ce processus.

Mots—clés: recherche scientifique, centres de recherche scientifique, communication institutionnelle, formes de communication

institutionnelle, stratégie de communication.

Abstract

Institutional communication has become a pillar of the institution; it expresses its objectives and helps to reach the largest possible
number of target groups, whether internal or external. And since the Algerian economy followed the planned economic approach relied
on administrative management, institutional communication was not its priority. However, the reforms initiated more than two decades
ago have attempted to change these concepts and have introduced new institutional communication traditions within the institution. As
the scientific research centers in Algeria are not far from this dynamic, the sector has embarked on a large-scale restructuring of the
research institution, thus developing a department of External Relations and Communication, its mission is to carry out communication
activities and evaluate scientific production. Therefore, this research aims to identify the reality of the "institutional communication"
application in the light of the economic, scientific and technological changes imposed by the dynamic of the new communication in the
field of scientific research, through a practical study of scientific research centers under the Ministry of higher education and scientific
research in Algeria. This research has yielded a number of results, in the foreground; we found a mismatch between the planned
organization and the applicable structural system. And the experience gained in the field of research does not mean the abandonment of
institutional communication and the lack of communication policy does not stem from a lack of experience, but of managerial and
bureaucratic concepts that hindered the communication process. Finally the communication process is supposed to be one of the
concerns of all the employees, which requires the integration of all staff'in this process.

Keywords: scientific research, scientific research centers, institutional communication, forms of institutional communication,

communication strategy.



