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       الحمد Ϳ الذي بنعمتھ تتم الصالحات, و و بتوفیقھ تذلل الصعوبات, 

إلى  أتقدم بجزیل الشكر و التقدیر و اعتبارا من ھذا لا یسعني الا أن
  :ستاذةأساتذتي المشرفة الأ

و هي التي عملت ,راضیة برناوي: لتوجیهاتها القیمة و نصائحها المفیدة  

راج هذا العمل المتواضع, في أحسن صورة, نرجو كل ما بوسعها, على إخ
   أن یكون مفیدا لطلبة المدرسة الوطنیة العلیا للصحافة و علوم الإعلام 

  و مختلف المنتمین لقطاع التعلیم العالي و البحث العلمي في الجزائر.

  و القیمة. و لا أنسى أعضاء اللجنة المناقشة على تدخلاتهم المفیدة

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

الرحمن الرحیم: "قل اعملوا فسیرى االله عملكم و رسوله و المؤمنون" صدق  بسم االله
 االله العظیم.

 أهدي هذا العمل إلى والدي الكریمین أطال االله في عمرهما

إلى القلوب الطاهرة الرقیقة و النفوس البریئة إلى ریاحین حیاتي إخوتي الأعزاء 
. و عبد الجلیل بد الإلهع ینالغالی نیحفیدالالعالیة, محمد, عفاف. و إلى   

.و إلى كل من یعرفني من قریب أو بعید  

 كما لا أنسى كل من قدم لي دعمه المعنوي لانجاز هذا البحث.
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  ملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع عملیة دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بالنسبة للمدارس 
  الوطنیة العلیا في الجزائر.

نا في دراستنا هذه تحدید المفاهیم المشكلة لموضوع دراستنا من خلال التطرق لوضعیة حیث حاول
    البرامج و الوسائل المنتهجة داخل مؤسسات التعلیم العالي.  المتمثلة فيتكنولوجیات الإعلام و الاتصال 

 و في سبیل ذلك اتبعنا مجموعة من الاجراءات المنهجیة.

لموضوع, قمنا بدراسة میدانیة و هي من أجل الاحاطة باو البحث التوثیقي الدراسة النظریة ب لقد بدأنا
من تخصصات مختلفة , و ذلك  جزائریةمدرسة  وطنیة علیا  12عبارة عن  دراسة وصفیة تحلیلیة ل 

و قد استخدمنا لذلك   العالي, قصد الكشف عن مدى دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم
الملاحظة بالمشاركة, المقابلة المقننة و كذلك الاستمارة الاستبیانیة من أجل و هي ت  الغرض عدة أدوا

الحصول على المعلومات التي تخدم دراستنا و تساعدنا على صیاغة منصة تعلیمیة تتماشى مع حاجیات 
  تلك المؤسسات التعلیمیة.

دمج  , توصلنا الى أن  عملیة و بعد إجراء الدراسة المیدانیة و تحلیل البیانات المحصل  علیها  
تعاني من عدة نقائص  خصوصا من تكنولوجیات الاعلام و الاتصال داخل المدارس الوطنیة العلیا 

      , البرامج الحدیثة و كذلك بالنسبة للوسائل  التعلیمیة ناحیة تكییف البرامج التعلیمیة مع التكنولوجیات
, لكن ذلك لا یلغي وجود مؤشرات  ي رغبات مستخدمیهافهي ذات نوعیة ضعیفة و لاتلب التقنیات و 

البرامج  تكییف من خلال یجابیة من طرف  القائمین على مؤسسات التعلیم العالي من أجل تغییر الوضعإ
  التعلیمیة مع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال. 

لیم العالي,  المدارس العلیا, تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, تكنولوجیا التعلیم, التع الكلمات المفتاحیة:

 التعلیم الالكتروني.

 

 

 

 



 
 

 

Résumé : 

Cette étude vise à identifier la réalité de l'intégration des technologies de 
l'information et de la communication pour les écoles supérieures nationales en 
Algérie. 

Dans cette étude, nous avons essayé d'identifier les concepts problématiques du 
sujet de notre étude en abordant l'état des technologies de l'information et de la 
communication représentées dans les programmes et les méthodes utilisés dans 
les établissements d'enseignement supérieur. À cette fin, nous avons suivi une 
série de mesures méthodologiques. 

Nous avons commencé l'étude théorique et la recherche documentaire sur le 
sujet, nous avons mené une étude de terrain, une étude descriptive descriptive de 
12 écoles supérieures algériennes de différentes disciplines, afin de révéler 
l’ampleur de l’intégration des technologies de l’information et de la 
communication dans l’enseignement supérieur. Outils, observation de la 
participation, entretiens structurés et formulaire de questionnaire afin d’obtenir 
les informations qui servent notre étude et nous aident à formuler une plate-
forme éducative répondant aux besoins de ces établissements d’enseignement. 

 Après avoir mené l’étude de terrain et l’analyse des données obtenues, nous 
avons constaté que le processus d’intégration des technologies de l’information 
et de la communication dans les écoles supérieures nationales présentait 
plusieurs inconvénients, notamment en termes d’adaptation des programmes 
d’enseignement aux modernestechnologies éducatives ainsi que des moyens, les 
programmes et les technologies sont de mauvaise qualité et ne répondent pas 
aux souhaits de leurs utilisateurs. L'existence d'indicateurs positifs par les 
établissements d'enseignement supérieur afin de changer la situation  par  
adapter les programmes éducatifs aux technologies de l'information et de la 
communication. 

 Mots-clés: Technologies de l'information et de la communication, Technologies 
de l'éducation, Enseignement supérieur, Écoles supérieures, E-Learning. 

 

 

 

 



 
 

 

Abstract : 

The aim of this sudy is  to identify the reality of the integration of information 
and communication technologies for the national higher schools in Algeria. 

In this study, we try to determine and put a light on our topic’s concepts  the 
problematic of our study by addressing the status of information and 
communication technologies represented in the programs and methods used in 
institutions of higher education. To that end, we followed a series of 
methodological measures. 

We started the theoretical study and the documentary research on the subject, we 
conducted a field study, which is a descriptive descriptive study of 12 Algerian 
national higher schools of different disciplines, in order to reveal the extent of 
the integration of information and communication technologies in higher 
education. Tools, participation observation, structured interview and 
questionnaire form in order to obtain the information that serves our study and 
help us to formulate an educational platform in line with the needs of these 
educational institutions. 

 After conducting the field study and analysis of the data obtained, we found that 
the process of integrating information and communication technologies in  the 
national higher schools suffers from several shortcomings, especially in terms of 
adaptation of educational programs with modern educational technologies as 
well as for means, programs and technologies are of poor quality and do not 
meet the wishes of its users. The existence of positive indicators by the 
institutions of higher education in order to change the situation and thus 
adapting educational programs with information and communication 
technologies. 

Keywords: Information and communication technologies, Educational 
technologies, Higher education, Higher schools, E-Learning. 
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 مقدمة



 

  مقدمة:

یعتبر التعلیم عملیة مستمرة لتطویر المعرفة و المهارات, وهو أهم وسیلة لبناء الشعوب ومواجهة متغیرات 
     ات المستقبل, و الأهمیة التي یحتلها التعلیم ترجع لكونه النشاط الذي یسمح بتطویر المعرفة و تحدی

  و القیم الروحیة والإدراك الذي یحتاجه الفرد في كل مناحي حیاته.

فالأهمیة التي یحتلها التعلیم لم تعد محل جدل في أي منطقة من العالم فالتجارب الدولیة المعاصرة أثبتت 
 یدع مجالا للشك أن بدایة التقدم الحقیقیة بل الوحیدة  هي التعلیم و إن كل الدول التي أحرزت مما لا

  شوطا كبیرا في التقدم, تقدمت من بوابة التعلیم ,إذ تضعه في أولویة برامجها.

فمنذ مطلع القرن الماضي تزاید الاهتمام بالتعلیم من مختلف دول العالم, رغم وجود تفاوت بین الدول 
المتقدمة و الدول النامیة,  ویكمن ذلك لإدراك تلك الدول للدور الذي یلعبه التعلیم, و كونه السبیل الوحید 

 لتحقیق التنمیة في شتى المجالات.

و حتى  وفیما یخص التعلیم العالي مما لاشك فیه هو سر نجاح أي دولة اقتصادیا و اجتماعیا وعلمیا 
رتقاء بمستوى المجتمع في شتى المجالات, فیجب علیها الاهتمام سیاسیا, لذا إذ أرادت أي دولة الا

بمستوى التعلیم عامة, والتعلیم العالي خاصة, ومن ثم تخصیص نسبة كبیرة من میزانیة الدولة للتعلیم 
  العالي و البحث العلمي, فبفضله تستطیع الدول الاستثمار في ثروتها البشریة  وتوظیفها أحسن توظیف.

الحدیث عن تحقیق التعلیم العالي لدوره في تنمیة المجتمع و تزویده بمختلف الإطارات القادرة و لا یمكننا 
على شغل المناصب الفاعلة و القائدة في المجتمع دون تسخیر كافة الإمكانیات  المادیة و البشریة, 

الإعلام فهي تتمثل في احدث التكنولوجیات في مجال  وكذلك التقنیة , و فیما یخص هذه الأخیرة
والاتصال التي بإمكانها المساعدة في تحقیق الأهداف التعلیمیة المسطرة من قبل القائمین على هذا 
القطاع. و هذه الأخیرة عرفت تطورات سریعة و استطاعت أن تتغلغل داخل المجتمع و في مختلف 

ل فرضها لتغییرات قطاعاته, فالتأثیرات التي أحدثتها هذه التكنولوجیات في مختلف المجالات من خلا
  جوهریة و عمیقة كانت لها الأثر في مختلف التطورات التي وصل لها التعلیم العالي. 
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تعتبر العلاقة بین تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و مجال التعلیم مهمة و أثبتت نجاعتها عند مختلف   
 ها قطاع تكنولوجیات الإعلام الدول التي عملت على الاستفادة من مختلف  التقنیات التي وصل إلی

والاتصال من تطور قصد تطویر التعلیم  و الارتقاء به للحصول على تعلیم فعال, فالتغیر السریع في 
مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال أدى إلى ظهور طرق جدیدة في اكتساب المعارف و المعلومات 

عامة و التعلیم العالي خاصة أن تستفید من المزایا  ونقلها,  وبناءا علیه أصبح لزاما على مؤسسات التعلیم
  1و الایجابیات التي تقدمها تكنولوجیات الإعلام و الاتصال.  

فقد عوضت أقسامنا التعلیمیة تدریجیا بجیل من الطلاب الذین یطلق علیهم "المواطنین الرقمیین" , و هم 
یات الإعلام و الاتصال, الذین كبروا معها, فقد الأشخاص الذین ولدوا أثناء أو بعد الظهور العام لتكنولوج

غیرت نمط  حیاتهم و تفاعلوا معها بشكل جید في سن مبكرة, و بالتالي یستطیعون فهم المفاهیم التي 
 تكمن من وراءها بشكل أفضل.

مصطلح "المواطن الرقمي" أن "طلابنا قد تغیروا  طلقمو هو  ، صرح مارك برینسكي 2001ففي عام 
 صمموا نظامنا التعلیمي لیكون صالح للتعلم ". من لاب الیوم هم جذریا,فط

علینا أن نواجه الحقائق فتكنولوجیا الإعلام والاتصال لیست موضة ولا فضول التكنولوجي. إنها هنا لتبقى 
 تسخیر  تكنولوجیات فقط, ولكن قبل كل شيءلا تتبنى تلك ال و على مؤسساتنا التعلیمیة أن في حیاتنا,

 ا لجعلها أداة فاعلة في عملیة التدریس.قدراته

   الإعلام والاتصال في المحیط الدراسي, وقد أظهرت العدید من الدراسات أن تأثیر استخدام تكنولوجیات
و التبني الرسمي لتكنولوجیات الإعلام والاتصال له آثار إیجابیة على النجاح الدراسي , وتطویر مختلف 

المثیرة للاهتمام مثل  لها نعمل على  تسهیل نشر المناهج البیداغوجیةالمؤهلات الاستعراضیة و من خلا
  2.بیداغوجیة المشروع  أو التوأمة البیداغوجیة

 

 
                                                             
1 -Bensaada ,Ahmed .les TIC et l’enseignement en Algérie. Disponible sur URL  : 
http://www.ahmedbensaada. consulté le « 12-01-2017 » à 13 :30. 
2- Bensaada ,   Ahmed, op.cit . 
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فقد أصبح في وقتنا الحاضر من أهم مؤشرات قیاس نوعیة التعلیم العالي و من أهم عناصر تطویر 
ى مؤسسات التعلیم العالي  ومنها مؤسساته هي  كیفیة الحصول على المعلومة و اكتسابها, فوجب عل

المدارس العلیا التي تعد من أهم مؤسساته لما توفره من امتیازات لطلبتها هو العمل على توفیر أهم 
التقنیات التي توصلت إلیها تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, و تدریب الكوادر البشریة للاستفادة منها 

    صا وسائل الاتصال و النظم الرقمیة في مجال التخزین خاصة مع التطور المتزاید الذي تعرفه خصو 
و نقل المعلومات العلمیة, فهذه التقنیات الرقمیة أثرت بشكل ایجابي على نوعیة التعلیم العالي وطرق 
الحصول علیه,  فهي تسمح بالتواصل المباشر و الصریح بین الأساتذة و الباحثین و  الطلبة   سواء في 

 لبرامج بواسطة الوسائط المتعددة و متطورة.تقدیم الدروس و ا

لما نتحدث عن  أبرز تكنولوجیات الإعلام والاتصال والتي لعبت دورا فعالا في تطویر التعلیم العالي نجد 
الانترنت  فهي كثقافة  نجد أنها ترسخت في الوسط التعلیمي, وأصبحت من التقالید العالمیة. الانترنت 

بربطها. وفي  أوساط التعلیم العالي و مراكز البحث العلمي فهي التي قامتتاریخیا كان ظهورها داخل 
خاصة به, فمن خلال  نفس الوقت أصبحت تحتل أعلى مرتبة داخل الوسط التعلیم و نعتبر قاعدة رئیسیة

  3جهد الباحثین طلبة الجیل الثالث, فالانترنت هي الوسیط لمستویاتهم, عاداتهم و معرفتهم.

جیات الإعلام و الاتصال في ظهور طرق جدیدة للتعلیم من أهمها التعلیم الالكتروني كما ساهمت تكنولو 
الذي عرف انتشارا واسعا في السنوات الأخیرة و ذلك للامتیازات التي یقدمها لمستخدمیه, و مساهمته في 

عصر تطویر التعلیم  عامة و التعلیم العالي خاصة, كما أنه أصبح من  أهم ممیزات التعلیم في ال
الحدیث, لهذا تتسابق معظم دول العالم خصوصا منها الدول المتقدمة على تطبیقه داخل مختلف 

التعلیمیة, والعمل على تسخیر كافة الإمكانیات المادیة و البشریة و التقنیة قصد  مؤسساتها التعلیمیة
ر السریع الذي تعرفها ثورة تحقیق أهدافه, و ذلك في ضوء التحدیات التي یعرفها العالم الیوم نتیجة للتغیی

 و الاتصالات.     المعلومات 

  

 

  
                                                             
3- CASTELLS, MANUEL. La galaxie Internet. Paris : Fayard,2002, p55. 
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وقد سارع العدید من الباحثین و المتخصصین على تقدیم تعریف شامل و كامل للتعلیم الالكتروني, ومنها 
نجد التعریف الذي قدمه هولمبرج أنه: " ذلك النوع من التعلیم الذي یغطي مختلف صور الدراسة وكافة 

علیمیة التي لا تخضع فیها العملیة لإشراف مستمر و مباشر من المدرسین أو المستویات الت
 Institutionnel)في قاعات الدراسة المختلفة, و لكنها تخضع لتنظیم معهدي  (Tutors)الموجهین

Organization)  یحدد مكانة الوسائل التقنیة في العملیة التعلیمیة من مادة مطبوعة ووسائل میكانیكیة
  4نیة تحقق الاتصال بین المعلم و المتعلم دون الالتقاء وجه لوجه"والكترو 

یتبادر إلى أذهاننا أهم المؤسسات التي یتشكل منها, فهذه  الجزائري لما نتحدث عن قطاع التعلیم العالي
ن كانت كلها تابعة لقطاع التعلیم العالي لكنه یبقى لكل مؤسسة خصوصیاتها, ومنها  المؤسسات وإ

لیا  التي تعتبر من أرقى مؤسسات التعلیم العالي, و قد عرفت تطورا عبر الوقت, و أصبحنا المدارس الع
حرصت على إنشاء العدید من الجامعات  الجزائرنجد مختلف التخصصات تدرس في تلك المدارس, 

ووفرت لها مختلف شروط نجاحها قصد استقطاب أكبر عدد من و المعاهد  والمدارس  الوطنیة العلیا 
  لبة الراغبین في مواصلة دراساتهم العلیا و تحصیلهم العلمي.الط

الاستفادة من  تكنولوجیات الإعلام والاتصال في المجال التعلیمي بمختلف  علىالجزائر  كما حرصت
مراحله,  ومن بینها نجد قطاع التعلیم العالي الذي یمثل أخر و أهم مرحلة تعلیمیة للفرد,  فحسب التقریر 

أنه   (E-Algérie 2013)زارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال "الجزائر الكترونیةالذي نشرته و 
ألف حاسوب لملیون طالب جامعي  45قدرت نسبة أجهزة الكومبیوتر مقارنة بأعداد الطلبة و الأساتذة ب 

دمج , و لا یوجد إحصاءات جدیدة تخص هذا المسعى الرامي ل5 2008ألف أستاذ جامعي  لسنة 30و 
 تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي في الجزائر.

كما نجد أن وزارة التعلیم العالي خصصت مبالغ مالیة معتبرة لتزوید مختلف مؤسسات التعلیم العالي 
  بأجهزة تسهل الاستفادة من تكنولوجیات الإعلام و الاتصال من طرف الأساتذة و الطلبة.

دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في قطاع  طرقا تسلیط الضوء على  و من خلال دراستنا قررن
  .المدارس الوطنیة العلیا في الجزائر التعلیم العالي و بالضبط داخل

                                                             
.14, ص2000قراءات في التعلیم عن بعد. القاهرة :دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ,  .الجواد , عبدبكر - 4 
.28, ص2008: تقریر وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال. دیسمبر 2013الجزائر الكترونیة - 5 
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تتضمن هذه الدراسة جانبا تمهیدیا یتطرق الى الجانب المنهجي للدراسة و الذي حددت فیه التساؤلات 
  ات المتبعة للدراسة.إضافة الى صیاغة الفروض و أیضا الاجراء

"التطور التاریخي لتكنولوجیات أما الجانب النظري الى ثلاثة فصول نظریة , الفصل الأول یتمثل في  
بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث, فالمبحث الأول  هو عبارة عن مدخل عام  ,قمنا الإعلام و الاتصال

یضم ثلاثة مطالب , أما المبحث الثاني فقد لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال  و هذا الأخیر بدوره 
خصصناه لتطور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في العالم , وفیما یخص المبحث الثالث و الأخیر فقد 

 تناولنا فیه تطور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الجزائر.

نولوجیات الإعلام "التعلیم العالي و تكو فیما یخص الفصل الثاني فقد خصصناه للعلاقة بین 
,وقصد الإلمام بكل جوانب الفصل قمنا بتقسیمه  إلى ثلاثة مباحث هامة, ففي المبحث "TICوالاتصال

الأول قمنا بالتعرف على أنماط التعلیم العالي الحدیثة التي أفرزتها استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال 
ني فقد خصصناه للتعلیم العالي وتكنولوجیات الإعلام ضمن الطرق التعلیمیة و أهم أدواته, أما المبحث الثا

والاتصال في العالم  و ذلك من خلال تقدیم نماذج من الدول الغربیة و كذا  من الدول العربیة فهي 
تجارب مهمة و یمكن الاستفادة منها , و فیما یخص المبحث الثالث و الأخیر فقد خصصناه للجزائر التي 

تناولنا فیه التعلیم العالي و تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الجزائر, و أهم  تعتبر محور  دراستنا فقد
لتحقیق TICالخطوات و المشاریع التي انتهجت في سبیل تطویر استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 

 ناهالنهوض بالنسبة لقطاع التعلیم العالي في الجزائر,أما الفصل الثالث في الجانب النظري فقد خصص
من خلال أربعة مباحث ففي المبحث الأول تناولنا  فیه تطور  "التعلیم الالكتروني مستقبل التعلیم العالي"

سلط الضوء على مكونات التعلیم الالكتروني و أنواعه,  التعلیم الالكتروني و أنظمته, و في المبحث الثاني
المبحث الرابع خصصناه  ومجالاته, و أخیرا لكترونيأدوات التعلیم الإ في حین تناولنا في المبحث الثالث

 .للتعلیم الالكتروني في الجزائر
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واقع تكنولوجیات  : أما الفصل الرابع و الأخیر في دراستنا فقمنا بتخصیصه للجانب المیداني للدراسة " 

الأول  و قمنا بتقسیمه الى خمسة مباحث,  ففي المبحث ",الإعلام و الاتصال داخل المؤسسات التعلیمیة
قمنا بتقدیم بطاقة فنیة للتعریف بالمدراس الوطنیة العلیا محل الدراسة, و المبحث الثاني الدراسة المیدانیة 
للتعرف على الظاهرة المدروسة التركیز على أداتي رئیسیتین و هما الملاحظة بالمشاركة و المقابلة 

, و في المبحث الرابع قدمنا نتائج  ستبیانیةالاالمقننة, أما المبحث الثالث فهو خاص بتحلیل الاستمارات 
   خصصناه لمنصة التعلیم العالي و البحث العلمي الجزائري  الدراسة المیدانیة, و أخیرا في المبحث الخامس

 و التي قمنا فیها بتقدیم نموذج لمنصة تعلیمیة خاصة بقطاع التعلیم العالي في الجزائر.
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І-1 -إشكالیة الدراسة  

یعیش العالم الیوم ثورة تكنولوجیة هائلة عرفتها البشریة في أواخر القرن العشرین والتي كان لها تأثیر كبیر 
, وقد أصبح لتحقیق النهضةعلى مختلف المجالات, فقد كان لتطور التكنولوجیا دور بارز في قیادة الدول 
لا غنى عنه في أي نشاط الإنسان یعیش في عصر مجتمع المعلومات, فالمعلومات أصبحت عنصر 

نمارسه, وتبرز الحاجة إلى المعلومات في مختلف النشاطات الإنسانیة السیاسیة و الاجتماعیة 
والاقتصادیة و العلمیة وغیرها, فهي أساس البحوث العلمیة قصد اتخاذ القرارات الصحیحة, فمن یملك 

د الطبیعة و السیطرة علیه قصد تحقیق المعلومات الصحیحة  في الوقت المثالي, یستطیع التحكم في موار 
  مصالحه ومصالح مجتمعه.

ویرى الكثیر من المراقبین أن مجتمع المعلومات هو البدیل الجدید للمجتمع الصناعي الذي عایشناه معظم 
القرن العشرین, ومن أهم سمات هذا العصر الذي نعیش فیه هو سیطرة التكنولوجیا على مختلف 

, وقد غیرت الطریقة و غیرها نولوجیا المعلومات والانترنت و أجهزة الحاسب الآليالمجالات متمثلة في تك
التي یعمل بها العالم فأصبح العالم عبارة عن قریة عالمیة صغیرة نتیجة قربه من بعضه البعض, ومن أهم 

ا الأخیر المجالات التي أصبحت تحت تأثیر التكنولوجیا مجال التعلیم, فمن أهم التحدیات التي تواجه هذ
في مجتمع المعلوماتیة یتمثل في القدرة على التأقلم وفق طرق جدیدة و حدیثة للتعلیم, ومعرفة كیفیة 
التوصل إلى حلول جدیدة تكون مبنیة على معرفة عمیقة بنوعیة التكنولوجیا الحدیثة المستخدمة في النظام 

 التعلیمي .

واكبة تكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال ولعل أهم القطاعات التعلیمیة التي أصبحت ملزمة بم
واستخدامها في العملیة التعلیمیة, قطاع التعلیم العالي, فهو یعتبر من ركائز المجتمع لما له من دور في 

لتنمیة المنشودة, وذلك من خلال دعمه للقطاعات الاقتصادیة و الاجتماعیة ادفع عجلة التقدم وتحقیق 
تلف التخصصات, و من بین مؤسسات التعلیم العالي نجد المدارس العلیا التي بالإطارات المتكونة في مخ

بدأت تتوجه بخطى مدروسة للنهوض بمجتمع المعلومات عبر تفعیل استخدام التكنولوجیا في عملیة 
 التعلیم العالي في المدارس العلیا وقصد تحقیق المطلوب لابد على هذه المدارس أن تسعى إلى تطویر

 تها بما فیها المناهج و الأساتذة و الأدوات المساعدة, على اعتبار أن التقدم التكنولوجي الذيجمیع مكونا
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یمیز العالم الیوم, أصبح یمس جمیع القطاعات مما یتطلب متابعة جمیع المستجدات العلمیة                 
 و التكنولوجیة.

ي  بمختلف مؤسساته, فقد عملت على تحسین الجزائر كغیرها من دول سعت لتطویر قطاع التعلیم العال 
نوعیة التعلیم  المقدم من طرف تلك المؤسسات, وهذا بدوره تطلب تخصیص میزانیة ضخمة من أجل 
تحقیق ذلك, و المدارس العلیا كجزء من قطاع التعلیم العالي لم تخرج عن ذلك السیاق, فقد  أصبح الرهان 

داخل قطاع التعلیم العالي  هامة مكانةل  المدارس العلیا التي  تحتل بالنسبة للأنظمة التعلیمیة القائمة داخ
و ذلك راجع لعدة اعتبارات  و تستهدف تكوین نخبة الطلبة في الجزائر باعتبارها  من أرقى مؤسساته

كونها تسعى لتقدیم أفضل نوعیة للتعلیم لطلبتها من خلال البرامج التي تخصصها لهم و كذا الإمكانیات 
و البشریة التي تضعها تحت تصرفهم,  لهذا تسعى المدارس العلیا البحث عن السبل التي تمكنهم  المادیة

و الممارسات السائدة فیها لتتماشى مع هذه  التحولات الجدیدة  من النجاح في تحقیق التغییر في ذهنیات 
ي مختلف دول كتسابها فإالتي أفرزتها التطورات الحاصلة في مجال الوصول إلى المعارف و طرق 

 العالم.

دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم العالي,  طرقانطلاقا من هذا فقد أضحت مسألة دراسة 
  لمدارس الوطنیة العلیا.ل بالنسبةشكلا و مضمونا أي الوسائل و البرامج التعلیمیة الخاصة بالتعلیم العالي 

المدارس الوطنیة العلیا في الجزائر من تكنولوجیات  ستفادتإكیف و بناءا على ما سبق ذكره نتساءل : 
  ؟ الاعلام و الاتصال

І-2 -التساؤلات الفرعیة  

  الإجابة عن الإشكالیة المطروحة نقترح الأسئلة التالیة: و قصد

  ما هي وضعیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الجزائر؟- 1

الطلبة  تحصیلكذلك  داء الأساتذة , وتصال في تحسین أكیف تساهم تكنولوجیات الإعلام و الا- 2
  المنتمین للمدارس الوطنیة العلیا في الجزائر؟
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ما مدى مساهمة وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي في تفعیل حضور تكنولوجیات الإعلام - 3
  والاتصال داخل  المدارس الوطنیة العلیا في الجزائر؟

في المدارس الوطنیة العلیا في  المستخدمةلام و الاتصال تكنولوجیات الإع تطبیقاتفیما تتمثل أهم - 4
  الجزائر؟

إلى أي مدى شكلت تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تحدیا لأساتذة  المدارس الوطنیة العلیا أثناء - 5
  أدائهم لمهامهم؟

كنولوجیات ت طبیقاتداخل المدارس الوطنیة العلیا بعد الاستفادة من ت النتائج الدراسیة ما مدى تحسن  - 6
  الإعلام و الاتصال  ؟

І-3 -فرضیات الدراسة  

انطلاقا من طرح الإشكالیة و تحدید المشكلة, توصلنا إلى صیاغة بعض الفرضیات التي تعتبر بمثابة 
  اقتراح و محاولة للإجابة للبحث كما یلي:

لمنتهج داخل تمكنت تكنولوجیات الإعلام و الاتصال من تغییر النظام التعلیمي ا الفرضیة الأولى:
  طرق التدریس. لكالمدارس الوطنیة العلیا في الجزائر سواء بالنسبة للبرامج التعلیمیة و كذ

وتحصیلهم العلمي بفضل دمج تكنولوجیات الإعلام والاتصال في  تحسن نتائج الطلبةالفرضیةالثانیة:
  ات.عملیة التدریس و البحث العلمي كونها سهلت علیهم استیعاب الدروس و المحاضر 

تمثل تكنولوجیات الإعلام والاتصال تحدیا للأساتذة في إیصال رسائلهم التعلیمیة خصوصا الفرضیةالثالثة:
 للأساتذة الذین هم من الجیل القدیم و ذلك بسبب عدم تمكنهم من التحكم فیها بشكل جید.

ختلاف التخصص تختلف أهمیة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في التعلیم باالفرضیةالرابعة:
 المدروس و مدى ارتباطه بها في العملیة التعلیمیة.

و من خلال هذه الفرضیات التي  قمنا بصیاغتها هي عبارة عن إجابة مؤقتة لإشكالیة دراستنا و كذلك 
  نا.تفهي خطوة مهمة في دراس الأسئلة الفرعیة, و التي سنسعى  بدورنا لتأكیدها أو نفیها,
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І-4 -موضوعأسباب اختیار ال  

تكمن أهم الأسباب و العوامل التي دفعتنا لاختیار موضوع "دمج تكنولوجیات الإعلام والاتصال في  
قطاع التعلیم العالي و بالضبط داخل المدارس الوطنیة العلیا في الجزائر, للأهمیة التي أصبحت تحتلها 

نة محوریة في مختلف تعاملاتنا    تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في حیاتنا الیومیة,فقد أصبحت تشغل مكا
و  أثناء قضاءنا لحاجاتنا, فلم نعد نستطیع الاستغناء عنها لكونها فرضت علینا أسالیب جدیدة تتمیز 
بالسرعة و الجودة,  و لاننسى مساهمتها في  ظهور مصطلحات جدیدة أصبحت جزءا لا یتجزأ تطبع 

لي بمختلف مؤسساته  فهو العمود الفقري لكل مجتمع حیاتنا. و من جهة أخرى لأهمیة قطاع التعلیم العا
    مصدر النخبة و الاطارات, كما  لفتنا ما وصلت إلیه عدة دول عملت على دمج تكنولوجیات الإعلام 
و الاتصال في التعلیم العالي من تقدم و تطور لمؤسساتها التعلیمیة و احتلالها للمراتب الأولى في 

التعلیم العالي,من خلال العمل  على تكییف مناهجها مع هذه الوسائل شكلا             التصنیف العالمي لمؤسسات  
و مضمونا  في عملیة تحصیل و إیصال المعلومة في الأونة الأخیرة  ظهرت طرق حدیثة لمواصلة الفرد 

  ا. لتعلیمه العالي  دون اللجوء الى المؤسسات منها التعلیم الالكتروني, التعلیم عن بعد و غیره

  و یمكننا تصنیف الأسباب في صنفین :

  الأسباب الذاتیة- أ

الفضول حول كل ما یتعلق بعالم تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, كون أن هذا القطاع أصبح موجودا - 1
 في مختلف مناحي الحیاة و المجالات.

التعلیم العالي طموح شخصي لمعرفة الدور الذي تلعبه التكنولوجیات الإعلام و الاتصال في قطاع - 2
خصوصا داخل المدارس الوطنیة العلیا لما لهذه المؤسسات من أهمیة كونها تعد من أرقى مؤسسات 

  التعلیم العالي  في الجزائر و تضم نخبة الطلبة.

الرغبة في معرفة إلى أي درجة تؤثر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التحصیل العلمي لطلبة  - 3
  یا في الجزائر.المدارس الوطنیة العل
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 الأسباب الموضوعیة-ب

الرغبة في تسلیط الضوء على التعلیم الحدیث نظرا للنقص الذي تعرفه فیما یخص الدراسات المتعلقة - 1
  باستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل قطاع التعلیم العالي في الجزائر. 

الاتصال خصوصا في مواكبة كل ما هو جدید المكانة التي أصبحت تحتلها تكنولوجیات الإعلام و - 2
  في العالم.

قیاس التغییرات التي طرأت على عملیة التحصیل العلمي لطلبة المدارس الوطنیة العلیا في الجزائر  - 3
  بفضل تكنولوجیات الاعلام و الاتصال.

І-5 - أهداف  الدراسة  

لتي تعرف تطورا بشكل مستمر و هذا تعتبر تكنولوجیات الإعلام والاتصال من أهم التقنیات الحدیثة ا
التطور ینعكس بدوره على تطور قطاع التعلیم العالي للوصول لأفضل النتائج بالنسبة لهذا القطاع 

  لوصول لتحقیق التنمیة المنشودة, وأهداف دراستنا تتمثل في :قصد االحساس و الفعال في المجتمع 

ت الإعلام و الاتصال ضمن الممارسات محاولة التعرف إلى أي مدى هناك دمج لتكنولوجیا- 1
  البیداغوجیة داخل المدارس الوطنیة العلیا في الجزائر.

الوقوف على أهم الایجابیات  الناتجة عن استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال في  عملیة التدریس - 2
  داخل  المدارس الوطنیة العلیا في الجزائر.

         ت تكنولوجیات الإعلام طبیقاروس التي تقدم بواسطة تالتعرف على مدى استیعاب الطلبة للد- 3
  و الاتصال.

التعرف على مدى تفاعل كل من الأساتذة والطلبة مع تكنولوجیات الإعلام والاتصال ضمن العملیة - 4
  التعلیمیة  التعلمیة بالنسبة للمدارس الوطنیة العلیا في الجزائر.
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العالي بأهمیة الموضوع, و ما یمكن أن تقدمه تكنولوجیات الإعلام اطلاع المهتمین بمیدان التعلیم - 5
  . يحدیث و عصرنة قطاع التعلیم العالوالاتصال من إسهامات في عملیة ت

І-6 -أهمیة الدراسة  

تكمن أهمیة  هذه الدراسة في النتائج التي سیتم التحصل علیها من أجل التحسین من وضعیة تكنولوجیات 
  اخل مؤسسات التعلیم العالي في المقام الأول . الاعلام و الاتصال د

  للعناصر التالیة: كما یكتسي الموضوع أهمیة بالغة نظرا 

تكنولوجیات الإعلام و الاتصال هي موضوع جدیر بالبحث و الدراسة, خاصة مع التطورات - 1
  التكنولوجیة التي تعرفها , و التي هي مستمرة و متسارعة.

ما توصلت إلیه تكنولوجیات الإعلام والاتصال قصد توظیفه في المجال  الاهتمام المتزاید بأخر- 2
التعلیمي, حیث أصبح امتلاك و التحكم في تلك التكنولوجیات معیارا لمدى تطور التعلیم و نجا عته في 

  مختلف دول العالم.

نظور نظریة تعامل الأساتذة والطلبة الجامعیین في الجزائر مع تكنولوجیات الإعلام والاتصال من م- 3
  الاشباعات و الاستخدامات.

التشجیع على إعطاء مكانة للمنصات التعاونیة و ذلك من خلال تبني طرق تعلیمیة جدیدیة كالتعلیم - 4
  عن بعد على سبیل المثال .

І-7 - منهج الدراسة و الأدوات المستخدمة  

  منهج  الدراسة- أ

إلى جمع المعلومات و الحقائق عن الواقع بدایة تندرج دراستنا ضمن البحوث الوصفیة التي تسعى  
ئج تساعد على الوصول إلى المدروس بطریقة تفصیلیة ثم تحلیلها و تفسیرها من أجل استخلاص نتا

  .تعمیمات
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و تهدف البحوث الوصفیة إلى:" الحصول على معلومات كافیة و دقیقة عن موضوع الدراسة, كما هو في 
موجود في الواقع من زوایا مختلفة محققة للأهداف المتوخاة من إجراء الحیز الواقع, أي هي وصف ما هو 

  6الدراسة, دون التدخل في بحث الأسباب الكامنة وراء وجود الظاهرة المدروسة في هذه الوضعیة, أو تلك".

وفقا لهذا فان هذه الدراسة تسعى إلى التعرف على الأهمیة التي تلعبها تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 
اخل قطاع التعلیم العالي و نخص بالذكر المدارس الوطنیة العلیا الموجودة في الجزائر, سواء داخل د

  مضمون المناهج الدراسیة و كذا طرق التدریس المنتهج داخل تلك المدارس.

و من خلال  المنهج الوصفي التحلیليوتعتمد هذه الدراسة على الوصف و التحلیل المتمثلان في 
راستنا نهدف إلى التعرف على واقع إدماج تكنولوجیات الإعلام والاتصال في التعلیم استخدامه في د

العالي بالنسبة للمدارس الوطنیة العلیا في الجزائر,  یسمح لنا بالحصول على معلومات كافیة ودقیقة حول 
  وتحلیلها, من أجل تتبع الظاهرة المدروسة بشكل متواصل . الموضوع

  ي  الدراسةالأدوات المستخدمة ف-ب

  اعتمدنا في هذه الدراسة على عدة أدوات لجمع البیانات و یمكن ذكرها على النحو التالي:

  أدوات أكادیمیة- أ

وهي المراجع التي تشمل كل من الكتب المرجعیة, المجلات العلمیة, الدراسات, التقاریر و شبكة الانترنت, 
 و  المؤسسات التي تشملها عینة الدراسة.

  الاستبیان-ب

و قد اعتمدنا على هذه الأداة قصد الحصول على المعلومات المتعلقة بتكنولوجیات الإعلام و الاتصال 
وأهمیتها داخل مؤسسات التعلیم العالي. فهذه الوسیلة تسمح لنا  بجمع المعلومات التي نبحث عنها من 

مة لإطارات وزارة التعلیم المبحوثین بشكل مباشرو بناءا علیه قمنا بتصمیم ثلاثة استمارات, واحدة مصم
العالي والبحث العلمي, و  الثانیة مصممة للأساتذة, أما الثالثة فهي مصممة للطلبة داخل المدارس 

  الوطنیة العلیا التي قمنا باختیارها ضمن عینة الدراسة.
                                                             

.96,ص 2003لجزائر: الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة, .ا1بن مرسلي, أحمد.مناهج البحث العلمي في علو م الإعلام و الاتصال.ط - 6 
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  ستمارة ستة محاور رئیسیة.إو قد تضمنت كل 

  ي و البحث العلميالاستمارة الموجهة لإطارات وزارة التعلیم العال-1

  المحور الأول:البیانات الشخصیة للإطارات        

  من خلال هذا المحور نحاول التعرف على البیانات الشخصیة للإطار. 

  المحور الثاني: دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي.        

  الإعلام و الاتصال. المحور الثالث:تكوینات و تربصات في تكنولوجیات        

  المحور الربع:التعلیم الالكتروني داخل الجامعة: التعلیم عن بعد.        

  المحور الخامس: مستقبل التعلیم العالي في المحیط الرقمي.         

  المحور السادس:الاقتراحات.         

  الاستمارة الموجهة للأساتذة-2

  ذة.اتسالمحور الأول: البیانات الشخصیة للأ  

  المحور الثاني: دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي.           

 المحور الثالث: تكوینات و تربصات حول تكنولوجیات الإعلام و الاتصال.         

 المحور الرابع:مستقبل التعلیم العالي في المحیط الرقمي.         

  لیم الالكتروني في الجامعة: التعلیم عن بعد.المحور الخامس: التع         

  المحور السادس: الاقتراحات.         
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  الاستمارة الموجهة للطلبة-3

  المحور الأول: البیانات الشخصیة للطالب.        

  المحور الثاني:استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال.        

  .TICداغوجیة الجدیدة من خلال تكنولوجیات الإعلام و الاتصالالمحور الثالث:النشاطات البی       

  المحور الرابع:التعلیم و استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال.       

  المحور الخامس: الاقتراحات.      

  المقابلة- ج

          قابلةتعتبر المقابلة وسیلة رئیسیة من وسائل جمع البیانات أو المعلومات. و قد اعتمدنا على الم
و بالضبط المقابلة المقننة و ذلك بناءا على تساؤلات البحث و فرضیاته, فهذا النوع من المقابلات تسمح 

  لنا بالحصول على معلومات الهامة و بطریقة منظمة مما یعود على دراستنا بالفائدة.

و قد تمثلت أهم المقابلات و في هذا الإطار قمنا بإجراء عدة مقابلات مع شخصیات تفیدنا في دراستنا 
  مع كل من :

إطارات من وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي( من مصالح مختلفة من وزارة التعلیم العالي والبحث - 1
  العلمي و التي نذكر منها:مصلحة الأنظمة و شبكة الاعلام و الاتصال, مصلحة البیداغوجیا...)

ة ضمن عینة الدراسة( و هنا نخص بالذكر مدراء المدارس الذین مدراء المدارس الوطنیة العلیا المختار - 2
  هم على الاطلاع بأهمیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي).
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مسؤولین مكلفین بتكنولوجیات الإعلام والاتصال داخل المدارس( فهؤلاء یلعبون دورا هاما في تهیئة - 3
التطورات التكنولوجیة,  و ذلك من خلال العمل على مساعدة المنتسبین  المجال التعلیمي بما یتوافق مع

للمدرسة  سواء الأساتذة وكذلك الطلبة على توفیر لهم الوسائل التكنولوجیة التي تفیدهم في مشوارهم 
  التعلیمي).

ارس التي الأساتذة ( فالأساتذة یلعبون دورا هاما في تعزیز تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل المد- 4
 نجاز واجباتهم).إیعملون بها, و العمل على تشجیع طلابهم للاعتماد علیها في 

  الملاحظة-د

تعتبر الملاحظة من الأدوات المهمة في جمع البیانات,و  قد اعتمدنا على الملاحظة بالمشاركة من أجل  
سمحت لنا هذه التقنیة ملاحظة الظاهرة المدروسة عن قرب للوصول للنتائج المسطرة في دراستنا, وقد 

بمعایشة الظاهرة و جمع المعلومات الأولیة التي شكلت نقطة انطلاق هامة لدراستنا المیدانیة, كما 
  استطعنا من خلال هذه التقنیة إزالة اللبس على ما كان مبهما بالنسبة لنا في البدایة.

І-8 - مجتمع البحث وعینة الدراسة    

أصبحت تأخذ مكانة وطنیة العلیا الموجودة في الجزائر, و هذه الأخیرة یتمثل مجتمع بحثنا في المدارس ال
و  تشمل مختلف التخصصات سواء  منها العلمیة و كذا الأدبیة, أما فیما  هامة في قطاع التعلیم العالي

في الولایات الوسطى للجزائر, بالإضافة إلى بعض ولایات  یخص مقارها فهي في معظمها موجود ة
  ق الجزائري.الغرب و الشر 

لعینة القصدیة و التي تعرف بأنها :" تلك العینة التي یقرر الباحث مقدما على ا اعتمدنا في دراستنا
ن وحدات أمفرداتها. فقد تتوفر لدى الباحث معلومات حول مجتمع معین و تتضمن المعلومات یفید ب

.و هي 7لصفة معینة تمثیلا جیدا"معینة أو أفراد معینین من المجتمع تمثل أو یمثلون المجتمع بالنسبة 
ستساعدنا على التحكم في كامل جوانب الموضوع قصد الوصول للنتائج المسطرة في دراستنا. فبعد 

عشر  اثناالعینة     تضمتحدیدنا لمجتمع بحثنا المتمثل في المدارس الوطنیة العلیا الكبرى في الجزائر.
 و هي : المووجودة في الجزائر مدرسة وطنیة علیا تشمل أهم التخصصات الموجودة

                                                             
221.الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة, ص 2. منهجیة البحث في العلوم السیاسیة و الإعلام. ط, عامرمصباح- 7 
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  :ثلاثة أنواع و هيو یمكن تقسیم عینة الدراسة إلى 

I -:المدارس التي تندرج ضمن تخصصات العلوم الإنسانیة و هنا نجد  

  المدرسة الوطنیة العلیا للصحافة و علوم الإعلام (بن عكنون)- 1

  المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة (بن عكنون) - 2

II -رس التي تندرج ضمن التخصصات العلمیة و هنا نجد:المدا  

  المدرسة الوطنیة العلیا للإحصاء و الاقتصاد التطبیقي  (القلیعة).- 3

  المدرسة الوطنیة العلیا للمناجمنت  (القلیعة).- 4

  المدرسة العلیا للتجارة (القلیعة).- 5

  المدرسة الوطنیة العلیا للإعلام الآلي  (واد السمار).- 6

III -ارس التي تندرج ضمن التخصصات التطبیقیة و هنا نجد:المد  

  المدرسة الوطنیة العلیا لعلوم البحر و تهیئة الساحل (دالي إبراهیم).- 7

  المدرسة الوطنیة العلیا للبیطرة(الحراش).- 8

  المدرسة الوطنیة العلیا للفلاحة (الحراش).- 9

  المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال العمومیة (القبة).- 10

  مدرسة الدراسات العلیا التجاریة (القلیعة).- 11

  المدرسة المتعددة العلوم الهندسیة المعماریة و العمران (الحراش).-12
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و بعد تحدیدنا لمجتمع بحثنا و كذا العینة التي سنتعامل معها في موضوع دراستنا فهي خطوة هامة من 
  .طوات دراستنا, وتشكل نقطة محوریةخ

عأدبیات الموضو - 9- I 

قمنا بالتطرق للدراسات التي لها علاقة بموضوع دراستنا, و التي تسمح بإعطائنا نظرة حول موضوع 
دراستنا ألا وهو  استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي, و من بین هذه الدراسات 

 التي وجدناها هیالدراسات الآتیة :

لتي جاءت تحت عنوان:" تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و ا  2005دراسة:"جیمي روساریو" سنة - 1
TIC)."و قد تناولت الدراسة المؤتمر الدولي الذي   ) . استخدامها كأداة لتعزیز و تطویر التعلیم الافتراضي

  . 2001عقد في جنیف سنة 

ن رئیسیین, و قد ناقشت الدراسة العلاقة بین تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و التعلیم من خلال مفهومی
فقد شرح الكاتب هذه العلاقة من خلال مجموعة من العناصر و هي : تطور التعلیم, تأثیر التكنولوجیات 
الجدیدة للإعلام و الاتصال على التعلیم, خصائص تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, التعلیم الافتراضي, 

  التأثیرات الایجابیة التي مست الطلاب.

ل أنه بفضل استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم نستطیع تحقیق و في الأخیر یمكن القو 
شد انتباه الأساتذة و الطلبة على حد سواء في عملیة البحث العلمي, كما نستطیع تفعیل 
الإمكانیاتالإبداعیة, الخیالیة, إمكانیات التواصل و العمل الجماعي للوصول إلى لأكبر كمیة من 

  ضافة إلى توفیر سبل تطویر الإمكانیات الفردیة.المعلومات, بالإ

ستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال أصبحت حقیقة ملموسة قادرة على تغییر إكما أكد الكاتب أن 
  حتى الأنظمة التعلیمیة.

ستطعنا الولوج إلى عالم التعلیم باستخدام طرق و أسالیب حدیثة و الذي ساهمت إفمن خلال هذه الدراسة 
لافتراضي أخر ما تم وصلت إلیه تكنولوجیات الإعلام والاتصال , و من بین هذه الطرق نجد التعلیم ا فیها

  .الذي أشار إلیه الكاتب 
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دراسة ل:"خلفاوي شمس ضیات" جامعة باجي مختارعنابة و التي كانت تحت عنوان: "استخدام - 2
قاشها في الملتقى الوطني الثاني حول تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التدریس الجامعي", وتم ن

  .2014مارس 6-5الحاسوب(الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي ) یومي 

  و من الأهداف التي سطرتها الدراسة نجد ما یلي:

  الكشف عن حقیقة استعمال الانترنت من طرف الأستاذ الجامعي.-

  لحدیثة ضمن الممارسات البیداغوجیة.التكنولوجیا ا محاولة التعرف على مدى إدماج-

دراسة ل: "طارق شنقال" و "شفیقة مهري"  من جامعة قاصدي مرباح ورقلة  و التي كانت تحت - 3
عنوان:" استخدام تكنولوجیات المعلومات و الاتصال في التعلیم الجامعي دراسة میدانیة لعینة من أساتذة 

قى الوطني الثاني حول الحاسوب(الحاسوب وتكنولوجیا , وتم نقاشها أیضا في الملت2و  1جامعة سطیف 
  .2014مارس 6-5المعلومات في التعلیم العالي ) یومي 

  و من أهداف الدراسة مایلي:

  التعرف على واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال و المعلومات في العملیة التعلیمیة في جامعة سطیف.-

  ة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس .التعرف على مدى توفیر التسهیلات التكنولوجی-

  ستخدام تكنولوجیا الاتصال على العملیة التعلیمیة.إالتعرف على فوائد -

التعرف على أثر التخصص العلمي لدى أساتذة جامعة سطیف في استخدام التكنولوجیا حیث تم اختیار -
, 1بجامعة سطیف %تخصص علمي متمثل في أساتذة قسم المیكروبیولوجیا 50عینة الدراسة مقسمة 

  .2%تخصص أدبي متمثل في أساتذة من قسم العلوم الإنسانیة جامعة سطیف 50و
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І-10-تحدید المصطلحات و المفاهیم  

  تكنولوجیات الإعلام و الاتصال-1

تعد تكنولوجیات الإعلام والاتصال من أحدث مفرزات التطور العلمي و التكنولوجي و یرجع ذلك إلى 
قت و المسافات, كما تطورت الوسائل الالكترونیة لنقل الصوت و البیانات كالبرید إلغاء حواجز الو 

  الالكتروني, الفاكس, الانترنت, الشبكات و هذا ما ساعد الاتصال بین مختلف دول العالم .

  و یمكن تحدید مفهوم تكنولوجیات الإعلام والاتصال بكل من العنصرین التالیین:  

مجموعة تقنیات و خدمات عامة ترتكز على استعمال الحاسوب ذي  "هي التعریف الاصطلاحي:-
الوسائط المتعددة, و على تكنولوجیات منها الانترنت, و قد تجسدت في أخر التطورات التي حققتها 

  8البشریة بظهور الإعلام الآلي الذي وسع مجال استخدامه".

نیات في مجال الاتصالات,  و یمكن هي أخر ما توصلت إلیه الابتكارات من تق التعریف الإجرائي:-
استخدامها في التعلیم بما یطور و یحسن العملیة التعلیمیة, و ني أدواته المستقبلیة, و أهمها شبكة 

  الانترنت.

كما یمكن تعریفها أیضا بالتكنولوجیات التي تتعلق بالنشاطات المرتبطة بتصنیع و استعمال أجهزة  
جمع نشاطات التصنیع المتمثلة في العتاد الالكتروني, عتاد الإعلام الإعلام الآلي و الاتصالات فهي ت

الآلي والاتصالات و خلق المحتویات بالنسبة لمواقع الانترنت و تدفقات المعلومات و تعددها, و الخدمات 
رة المرتبطة بهذه التقنیات (الاتصالات اللاسلكیة, خدمات الإعلام الآلي,  ومعالجة المعلومات...), والمتاج

 بها و انجاز البرمجیات.

 

  

                                                             
ة للاتصال, معهد علوم الإعلام و الاتصال, شطاح, محمد.البث التلفزیوني بواسطة الأقمار الصناعیة و التكنولوجیات الجدیدة, المجلة الجزائری - 8 

.256, ص  15. ع.1997جوان-الجزائر. جانفي  
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تجمع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال من خلال الجمع بین الكلمة المكتوبة و المنطوقة, و الصورة ساكنة 
و متحركة بین الاتصالات سلكیة و لاسلكیة, أرضیة و فضائیة ثم تخزین المعطیات و تحلیل مضامینها 

  . 9, و بالسرعة اللازمةو إتاحتها بالشكل المرغوب و في الوقت المناسب

فتكنولوجیات الإعلام و الاتصال إذن هي خلیط من أجهزة الحواسیب الالكترونیة ووسائل الاتصال 
المختلفة, مثلا الألیاف الضوئیة و الأقمار الصناعیة, و كذلك التقنیات المصغرات الفیلمیة, و البطاقیة 

راعات و المنتجات التي تعاملت و تتعامل مع ... أي مختلف أنواع الاكتشافات و المستجدات و الاخت
شتى أنواع المعلومات , من حیث جمعها و تحلیلیها وتنظیمها (توثیقها) و خزنها و استرجاعها في الوقت 

  10المناسب و بالطریقة المناسبة و المتاحة.

ولهما ) بتعریفین : أ(Ticیخص تكنولوجیات الإعلام والاتصال (.ROBERT,P)كما وجدنا "ب.روبیر" 
, الذي جعلها تشمل: وسائل الإعلام, الإشهار, التسویق والأدوات (.BENIGER ,J)واسع, نقله عن 

"السیبرنیتیقیة" مثل الآلیات الذكیة, وثانیهما ضیق جعلها شخصیا تقتصر على : أدوات معالجة وتخزین 
  11ونقل المعلومات.

  تكنولوجیا التعلیم-2

بذات له أصوله و أدبیاته التي یستند إلیها و لم یعد هناك خلط بین  باتت تكنولوجیا التعلیم علما قائما
تكنولوجیا التعلیم و الوسائل التعلیمیة التي اعتبرهما البعض مترادفین حیث تعتبر الوسائل التعلیمیة  
منظومة فرعیة من منظومة تكنولوجیا التعلیم بعد الاعتماد على مدخل النظم و تمثل الوسائل التعلیمیة 

  جانب التطبیقي لتكنولوجیا التعلیم.ال

و تضم منظومة تكنولوجیا التعلیم مكونات متعددة و متكاملة بینها علاقات تأثیر و تأثر لتحقیق أهداف 
الأهداف, المحتوى, الآلات و المواد   المنظومة وهذه المكونات هي: العنصر البشري, العنصر المادي, 

  التقویم. التعلیمیة, الاستراتیجیات التعلیمیة و

                                                             
ة بومعیل, سعاد; بوباكورة, فارس. أثر تكنولوجیات الحدیثة للإعلام و الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة. مجلة الاقتصاد و المناجمنت, جامع - 9 

.205, ص3. ع.2004تلمسان. مارس  
.38, ص2002امر إبراهیم; فاضل السامراتي, إیمان. تكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتها. الأردن الوراق للنشر و التوزیع, قندلیجي, ع - 10 

.29, ص 2010. الأردن: دار الثقافة للنشر و التوزیع, 1فضیل دلیو.التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال.ط -11 
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أن تكنولوجیا التعلیم عبارة عن:" منظومة متكاملة تضم الإنسان و الآلة و الأفكار   Hoban یرى هوبان
  والآراء و أسالیب العمل بحیث تعمل جمیعا داخل إطار واحد لتحقیق الهدف أو مجموعة أهداف محددة".

تطبیق النظم و الأسالیب و الوسائل  و یعرفها المجلس البریطاني لتكنولوجیا التربیة بأنها :" تطویر و
  12لتحسین التعلم الإنساني".

في حین یرى فتح الباب عبد الحلیم أن:" تكنولوجیا التعلیم هي العلم الذي یدرس العلاقة بین الإنسان 
ومصادر التعلم من حیث إنتاجها, أو استخدامها أو إتاحتها لتحقیق أهدف محددة في إطار من فلسفة 

ات التعلم, أي أن حدود العلم و منطقة نفوذه هي مصادر التعلم بمواصفات معاییر تصمیمها التربیة ونظری
نتاجها   13واستخدامها و إتاحتها و تقویمها, لتحقیق الأهداف و حل المشكلات التعلیمیة". وإ

  التعلیم العالي-3

معاهد جامعیة بعد "یقصد بالتعلیم العالي, التعلیم الذي یتم داخل الكلیات أو الاصطلاحي:التعریف 
الحصول على الشهادة الثانویة, و تختلف مدة الدراسة في هذه المؤسسات من سنتین إلى أربع سنوات,    

  14و هو أخر مرحلة من مراحل التعلیم النظامي."

كما أن التعلیم العالي أو التعلیم الجامعي هو مرحلة علیا من التعلیم تدرس في الجامعات أو المدارس 
یختلف التعلیم العالي عن التعلیم المدرسي, حیث یدرس الطالب في التعلیم العالي مجال العلیا, و 

متخصصا یؤهله للعمل في أحد میادین العمل, بعد أن ینال إحدى الشهادات في تخصصه أثناء دراسته 
  الجامعیة.

التكوین الموجه  التكوین أو" كل أنواع الدراسات و  بأنه:و قد عرفت منظمة الیونسكو التعلیم العالي 
للبحث, التي تتم بعد المرحلة الثانویة على مستوى مؤسسة جامعیة أو مؤسسات تعلیمیة أخرى معترف بها 

  15كمؤسسات التعلیم العالي, من قبل السلطات الرسمیة للدولة ".

  
                                                             

.2006. السعودیة: مكتبة الرشد الراشدون, 2تعلیم.طمحمد سالم, أحمد. وسائل وتكنولوجیا ال - 12 
36, ص2009.  مصر: دار و مكتبة الإسراء للطبع و النشر و التوزیع,2السید علي, محمد. تكنولوجیا التعلیم و الوسائل التعلیمیة.ط - 13 
.25ص : مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر و التوزیع,1999, 07الموسوعة العربة العالمیة, الجزء - 14 

15 -UNSCO .conférence mondiale sur l’enseignement  supérieur de claration mondial sur l’enseignement 
supérieur pour le 21 ᵉ siècle : vision et action .paris.1998.p1.  
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  التعریف الاجرائي

بطة بها, و یتضمن هذا النوع التعلیم العالي هو التعلیم الذي یتم على مستوى الجامعات و المعاهد  المرت 
من التعلیم ثلاثة مستویات الأول: و یشمل المعاهد المتخصصة في كافة المجالات و التي تنتهي 
بحصول الطالب على شهادة تؤهله للعمل في تخصص معین أما على المستوى الثاني : فهو التعلیم في 

بیعة الدراسة و یحصل الطالب على ) سنوات حسب ط6-4الجامعات و الكلیات و تستمر الدراسة بها(
  شهادة 

  المدارس العلیا-4

و هي نمط من مؤسسات التعلیم العالي, تعني بإعداد القوى العاملة لمدة تتراوح بین أربع إلى خمس 
  16سنوات ما بعد المرحلة الثانویة, لیتم الحصول منها على شهادة نجاح تعادل شهادة الجامعة.

رة التعلیم العالي و البحث العلمي تناولت المدارس الوطنیة العلیا في الجریدة أما في الجزائر نجد أن وزا 
قد وضعت كل القوانین الخاصة بتسییر  2005دیسمبر  29المؤرخ في  500- 05رقم  84الرسمیة رقم 

مدرسة وطنیة علیا تضم معظم 20هذه المدارس و التي وصلت في الفترة الحالیة الى أكثر من  
17التخصصات.  

  لبرنامج الدراسيا-5

المخطط العام الذي یوضع في وقت سابق على عملیة التدریس في مرحلة من مراحل التعلیم,و یلخص 
الموضوعات التي تنظمها المؤسسة التعلیمیة خلال مدة معینة قد تكون شهرا أو سنة, كما یتضمن 

    مع سنوات نموهم و حاجاتهم  الخبرات التعلیمیة التي یجب أن یكتسبها المتعلمون مترتبة ترتیبا یتماشى
  و مطالبهم الخاصة.

  

  

                                                             
.76, ص2001شب, بدران; دهشان, جمال. التجدد في التعلیم الجامعي. القاهرة: دار البلقان,  - 16 
.26, ص2005دیسمبر 29الصادرة بتاریخ   500-05الجریدة الرسمیة لوزارة التعلیم العالي, رقم- 17 
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  التعلیم الالكتروني-6

" استخدام التقنیات الحدیثة والوسائط الرقمیة لإیصال و دعم و تعزیز عملیة التعلیم  التعریف الاصطلاحي:
  18و التعلم و التقییم".

إیصال المعلومة للمتعلم, و یتم فیه التعلیم الالكتروني أسلوبا من أسالیب التعلیم في  التعریف الاجرائي:
استخدام آلیات الاتصال الحدیثة من حاسب ألي و شبكاته ووسائطه المتعددة أي استخدام التقنیة بجمیع 
أنواعها في إیصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت و اقل مجهود و أكبر فائدة و بصورة تمكن من إدارة 

  یم أداء المتعلمین. العملیة التعلیمیة و ضبطها و قیاس و تقی

I -11-صعوبات الدراسة  

یواجه كل باحث عند قیامه بأي دراسة من الدراسات العلمیة, مجموعة من المشاكل و الصعوبات التي 
  تعرقل بحثه, یمكن تحدیدها بالنسبة لدراستنا فیما یلي:

الخاصة بالتعلیم  المصادر و المراجع التي تتحدث عن تطبیقات تكنولوجیات الاعلام و الاتصال قلة - 1
  العالي كقطاع یتمتع بخصوصیات عن باقي قطاعات التعلیم الأخرى.

        الاستمارات الموزعة على بعض المدارس الوطنیة العلیا ووزارة التعلیم العالي صعوبة استرجاع - 2
  و البحث العلمي, و ذلك لعدم توفر الوقت الكافي لملأها مما عطلنا كثیرا.

التي شملتها الدراسة اذ  طلبوا منا الحصول على رخص من ي وضعتها بعض المدارس العراقیل الت - 3
  المعلومات الخاصة بموضوع بحثنا.السماح لنا بجمع أجل جمع 

جراء مقابلات معهم بحجة ضیق الوقت أو عدم امتلاكهم إامتناع بعض المسؤولین و الأساتذة عن - 4
 لمعلومات حول موضوع دراستنا.

 

 

                                                             
 18 12, ص2009كافي, مصطفى یوسف.التعلیم الالكتروني في عصر الاقتصاد المعرفي .سوریا: دارو مؤسسة رسلان,  -
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  الفصل الأول:

التطور التاریخي لتكنولوجیات 
  تصالالإعلام والا 



 
 

  تصالالفصل الأول: التطور التاریخي لتكنولوجیات الإعلام والإ 

  تصالالمبحث الأول:مدخل عام حول تكنولوجیات الإعلام والإ 

عبر الزمن  لكي تصل الى ما وصلت الیه في مرت تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بعدة تغییرات  لقد
الابتكارات, و التي سنتطرق  ث و أخر ما تم التوصل الیه من أحدا, وقد ساهم في ذلك عدة وقتنا الحالي

  إلیها بشكل مفصل وواضح.

  المطلب الأول: تطور مفهوم تكنولوجیات الإعلام و الاتصال

وصول تكنولوجیات الإعلام و الاتصال إلى ما هي علیه الآن لم یكن ولید الأمس فقد مرت تكنولوجیات  
ریخیة و قد ساهمت في ذلك عدة عوامل, و في الفترة الأخیرة عرفت الإعلام و الاتصال بعدة مراحل تا

سریعا, و أصبحت الدول المتقدمة تتنافس على تطویرها, قصد  تكنولوجیات الإعلام و الاتصال  تطورا
  الاستفادة منها في مختلف المجالات.

یس مفهوما وحید ) الخاص بتكنولوجیات الإعلام و الاتصال هو لTicالإشارة إلى أن الرمز ( رتجد
المعنى و التخصص, فهو جاء من اهتمامات عدة تخصصات: الریاضیات, الإعلام الآلي, الاتصال, 
الأدب, علم الاجتماع, علم النفس, هندسة الاتصالات, الفلسفة... و لقد ظهر مفهومه الأصلي في 

)الذي كان ITأو( Information Technologiesالولایات المتحدة الأمریكیة باسم "تكنولوجیات الإعلام" 
ناتج عن دمج الحواسیب بالخطوط الهاتفیة.  أما في الیابان فعرف باسم "الكومبیوتر و الاتصال" 

(computer& communication) أما في بعض دول أوروبا ( مثل :إسبانیا, فرنسا...)  فقد عرف ,
) (Télécommunica(c)tion و     (Télémati (ca) que)باسم "الاتصال عن بعد و المعلوماتیة" 

 .(Tic)ثم لاحقا و بتأثیر من علوم الإعلام شاع في أوروبا المصطلح الحالي 
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 بالإعلام إیاهربطه  عنه دونأما لما نتحدث (TC)وهناك من یخص مفهوم "التكنولوجیات الاتصال"  
 . وذلك على غرار ما أورده یشمل مجموع وسائل ومعدات الاتصال الآلیة, الالكترونیة و /أو الكهربائیة

الذي  (Pavlik,J.V. :1996على لسان "ج.ف.بافلیك"  2005"عبد الباسط محمد عبد الوهاب" عام
  19حددها في "تلك الأدوات أو المعدات أو الأجهزة التي تختص بجمع و تخزین و إرسال و عرض

أو مسموعة أم مرسومة, لیستفید  المعلومات و البیانات سواء كانت مرئیة أم مصورة أو بیانیة أم مكتوبة
  منها الفرد أو المجتمع, وذلك في اختیاره مما تتضمنه من معلومات و بیانات یحتاج إلیها و تسهل علیها 

فأضاف إلیها المعارف و الوسائل التنظیمیة والإداریة, 1996ذلك الاختیار". أما "عبد المجد شكري" سنة
المتراكمة و المتاحة, و الأدوات و الوسائل المادیة             حیث یرى أنها "مجمل المعارف و الخبرات

و التنظیمیة و الإداریة المستخدمة في جمع المعلومات و معالجتها و إنتاجها وتخزینها و استرجاعها 
ونشرها وتبادلها, أي توصیلها إلى الأفراد و المجتمعات" وهو تقریبا التعریف نفسه الذي أورده عبد الباسط 

باسم "محمود علم الدین"                                                2005عبد الوهاب محمد " سنة محمد
, فهو بالنسبة للمقاربة الاتصالیة ل (TICs)و لما نتطرق إلى  مفهوم تكنولوجیات "الإعلام والاتصال" معا

ر سدید و ملائم" من  الواقع یقدم  فهو:"عبارة  عن "مادة إدراكیة" أو "عنص  Mucchielli,A"أ.مونشیللي"
  20معطیات و/ أو "رسائل دالة" تستجوب الشرح و التبیین". 

,  فتخصان (ONU,OCDE)و هو یخص, بالنسبة للمقاربات الرسمیة و الممثلة في المنظمتین الدولیتین 
عالج وتنشر بالتعریف التالي:"وسائل الكترونیة تنقل وتخزن و ت (Tic)تكنولوجیات الإعلام و الاتصال

  21المعلومات".

  

  

  
                                                             

26-25, ص 2010دن: دار الثقافة للنشر و التوزیع, . الأر 1دلیو, فضیل.التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال. ط - 19 
.26, صنفسه المرجع - 20 
.27, صنفسه المرجع - 21 
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على الاقتصاد  (Tic)لقد واجه المجتمع الدولي عدة صعوبات لفهم أثر "تكنولوجیات الإعلام والاتصال" 
بسبب غیاب تعریفات دقیقة و متفق علیها دولیا لقطاع و أنشطة هذه التكنولوجیات. و للتحكم إحصائیا 

"الأمم المتحدة" و منظمة التعاون والتنمیة في قیاسها قدمت بعض المنظمات الدولیة ( منظمة 
  ) وكل من الولایات المتحدة و الیابان و الاتحاد الأوروبي تعریفاتها الخاصة ONU OCDEالاقتصادیة:

  )01بقطاعات هذه التكنولوجیات, نوجزها في الجدول الأتي:(أنظر الجدول رقم:

  )TICالاتصال " (  ): التعریفات الجدیدة ل "تكنولوجیات الإعلام و01الجدول(

ONU ,OCDE 
1998,2002)(  

 القطاعات الحرفیة الخدمیة التي تعمل على استقبال و نقل و تخزین و معالجة 
  ).2002) و ذلك خدمة للتنمیة (1998و نشر المعلومات بوسائل الكترونیة(

  
  )1987الولایات المتحدة الأمریكیة (

وات القیاس الالكترونیة (بالجملة بائعو الحواسیب و تجهیزات الإعلام الآلي و أد
و التجزئة), و كذا البرمجیات و الصناعات الخدمیة بما فیها تلك التي تنتج 

صناعات  ; الخدمات المرتبطة بالحواسیب ; البرمجیات "الجاهزة للاستعمال"
    تجهیزات الاتصال والخدمات التي تشمل البنى التحتیة المادیة وغیر المادیة 

  بالتواصل بین الحواسیب و مقدمي الخدمات الالكترونیة.و التي تسمح 

  
  )1998الاتحاد الأوروبي (

قائمة النشاطات الشاملة لثلاثة قطاعات : المعلوماتیة بما فیها من صناعة 
الحواسیب و البرمجیات, الاتصالات عن بعد الشاملة للشبكات (الانترنت أساسا) 

  و الإلكترونیك.

ه التعریفات الرسمیة هو اقتصارها على الصناعات "المادیة" و إقصاؤها أن أهم ما یلاحظ على هذ
للصناعات المنتجة للمعلومات أو ما یسمى عادة بصناعات المحتوى و كذا الغایة التنمویة منها (باستثناء 

  المنظمات الدولیة التي انفردت بها لاحقا).

  بأنها عبارة عن LLORENTE , BECERRILبالنسبة للمؤلفین (Tics)و تعتبر هذه التكنولوجیات 

طرقا بشریة تسمح بالقیام بأفعال متعلقة باستقبال ونقل و معالجة و تبادل و نشر رسائل و معطیات 
(معلومات و معارف). ویتم تنفیذ هذه الأفعال عن طریق أشخاص و آلات أو بین أشخاص و آلات. 

نیك و الفوتنیك, ودعامتها الفكریة و المعرفیة في وتتمثل دعامتها المادیة حتى الآن في الكهرباء, الإلكترو 
 ). أما تطبیقاتها فتشمل الاتصالات عن بعد, الإعلام الآلي ونادرا "الأتمتیة" (Softwareالبرمجیات 
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Automatique) ,و مجال العملیات الآلیة (الروبوتیك) و منذ التسعینات, في أوروبا صناعة المحتویات (
 ).(Multimédiaط المتعددة بصري و الوسائ-السمعي

, "تطبیق المعرفة العلمیة وغیرها 1994سنة( PACEY)لكنها تعني, حسب التعریف الوسیلي ل "بیسي" 
         من المعارف على مهام عملیة تنجز من طرف أنظمة تستتبع أشخاصا, منظمات, كائنات حیة   

  و آلات".

   (,.CUMMINGS, M.,&McCUBBERY,D HAAG,Sأما بالنسبة لكل من "هاق, كامینغ و ماكوبري"

فإنها تستهدف تطویر المؤسسات معلوماتیا. ولذلك فهي تتكون من أیة وسیلة تعتمد على الكمبیوتر الذي 
یستعمله الناس في عملهم ألمعلوماتي لتلبیة حاجیات المؤسسة. و هم یدرجون ضمنها الحواسیب 

لرقمیة الشخصیة و ي معدات مشابهة. والى قریب من ذلك الشخصیة, الانترنت, الهواتف النقالة, الدعائم ا
 ممن یحدد مجالهاو غیرهم كثیر ) (.BENJAMIN , I BLUNT , Jذهب قبلهم كل من "بن یمین و بلونت" 

  بالمؤسسات و المنظمات في تفعیل نشاطها الداخلي و الخارجي.

بتعرفین: أولهما  TIC)ال" فیخص "تكنولوجیات الإعلام والاتص  .ROBERT, P)و أما "ب.روبیر" (
), الذي جعلها تشمل: وسائل الإعلام, الإشهار, التسویق و الأدوات (.BENIGER,Jواسع, نقله عن 

"السیبرنیتیقیة" مثل الآلیات الذكیة, وثانیهما ضیق جعلها شخصیا تقتصر على : أدوات معالجة و تخزین 
  22و نقل المعلومات.

و هي مصطلح  (NTIC)تكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصالأما في الوقت الحالي فنتحدث عن ال
فرانكفوني بدأ استعماله في سنوات التسعینات. و هو یصف التكنولوجیات التي ترتكز على الانترنت, 

  ووسائل الاتصالات التقلیدیة. 

ط التعریف الاصطلاحي:"هي مجموعة تقنیات و خدمات عامة ترتكز عن استعمال الحاسوب ذي الوسائ
المتعددة , و على التكنولوجیات منها الانترنت, و قد تجسدت في أخر التطورات التي حققتها البشریة 

  بظهور الإعلام الآلي الذي وسع مجال استخدامه".

                                                             
.29-28 -27, صنفسه المرجع .دلیو, فضیل - 22 
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التعریف الإجرائي:" هي أخر ما توصلت إلیه الابتكارات من تقنیات في مجال الاتصالات, و یمكن 
و یحسن العملیة التعلیمیة, و هي أدواته المستقبلیة, و أهمها شبكة استخدامها في التعلیم بما یطور 

  23الانترنت". 

  استعمالات التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال- 2

  .(Serge Soudoplatoff)تنتج التكنولوجیا الاستعمالات, و الاستعمالات تستوجب تكنولوجیا إضافیة

في حیاتنا الیومیة أمرا  (TICs)لام و الاتصال (ت.ج.إ.أ)لقد أصبح إدماج التكنولوجیات الجدیدة للإع
عادیا, لذلك فان وصفها و تحلیلها و تفسیرها یتطلب مقاربات منهجیة خاصة تحتم على المعنیین بالأمر 
التجرد نوعا ما من واقعهم المعاش حتى یتمكنوا من ملامسة موضوعیة و بعیدة نوعا ما عن تفاعلاتهم 

  الشخصیة معها.

ن اعتبار مفهوم الاستعمالات مفهوما معقدا و مثیرا للعدید من التعریفات غیر الوفاقیة. فهو عبارة یمكو 
, إذ یتراوح تعریفه بین قطب (P.Chambat)عن "بناء اجتماعي" مصطنع و لیس عن مادة طبیعیة لغویة

  " طب "التملكالتعبیر عن طلب اجتماعي مقابل عرض صناعي) وق ستهلاك,الإمجرد "التبني" (الشراء, 
  و مرورا بقطب الاستخدام".

  ویمكن التكلم عن "التملك" إذا توافرت ثلاثة شروط اجتماعیة: 

  أولا: برهنة المستعمل على التحكم التقني و المعرفي في الوسیلة.-

  ندماج هذا التحكم اندماجا واضحا و مبدعا في النشاط الیومي للمستعمل.إثانیا: -

مجال أمام المستعملین احتمالات تبدیل أو تعدیل أو إعادةإبداعهم أو المشاركة في ثالثا: یفتح التملك ال-
  تصور الابتكارات و التكنولوجیات الجدیدة.

  أما مفهوم "التبني" فهو یرتبط أكثر بمعاني الشراء و الاستهلاك و انتشار المبتكرات.

  
                                                             

م و الاتصال.شطاح, محمد. البث التلفزیوني بواسطة الأقمار الصناعیة و التكنولوجیات الجدیدة, المجلة الجزائریة للاتصال, معهد علوم الإعلا - 23 
.256, ص1997جوان -, جانفي15الجزائر, ع   
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یة تقنیة جدیدة عن طریق وسائط خدمیة و یتوسطها مفهوم "الاستخدام" و نعني بها الاستعمال العادي لأ 
 24مسهلة للاستخدام الوظیفي في الحیاة المهنیة خاصة.

ومن خلال هذا المطلب قمنا بتكوین فكرة حول تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و التعرف على أهم 
المراحل التي مرت بها للوصول إلى ما هي علیه في الوقت الحالي, و قصد الإلمام بكل جوانب 

كنولوجیات الإعلام و الاتصال قمنا بالتطرق للتصنیفات المقدمة لها قصد التعرف على ما فاتنا من هذه ت
  التقنیات الحدیثة و المتنوعة.

  تصال و أهمیتهاالمطلب الثاني:خصائص تكنولوجیات الإعلام و الإ 

ریا في مختلف تتمیز تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بمجموعة من الخصائص جعلتها تلعب دورا محو 
المجالات الفاعلة في المجتمع, ومنها التعلیم الذي یعتبر ركیزة المجتمع, و تتمثل أهم الخصائص التي 

  تمیز تكنولوجیات الإعلام و الاتصال فیما یلي:

  الفعالیة:-1

و یقصد بالفعالیة هو أن الذي یستعمل هذه التكنولوجیات هو  مستقبل ومرسل في أن واحد, كما أن 
اف في عملیة الاتصال یمكنهم تبادل الأدوار, و هذا بسبب نوع من الفعالیة بین الاشخاص الأطر 

  والمؤسسات و مجموعات أخرى.

  .(E-Mail)غیر محدد بالوقت: یعني أنه یمكن استقبال الرسائل في أي وقت كحالة البرید الالكتروني -

مثل حالة الانترنت تملك (NTIC)ةاللامركزیة: هي خاصیة تسمح باستقلالیة التكنولوجیات الجدید-
استمراریة عن العمل في كل الحالات یستحیل على أي جهة ما أن توقف الانترنت لأنها شبكة اتصال 

  بین الأشخاص و المؤسسات.

الاتصال عن طریق النت:یمكن ربط الأجهزة حتى لو كانت مختلفة  الصنع بین الدول أو المدن -
  الصانعة.

  
                                                             

.100-99دلیو, فضیل. مرجع سبق ذكره, ص - 24 
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  حركیة:-2

  ستعمل یمكن له أن یستفید من الخدمات أثناء تنقلاته مثل الحاسوب المحمول والهاتف النقالیعني أن الم

یمكن لها أن ترسل معلومات من وسط إلى آخر مثال إرسال رسالة مسموعة إلى رسالة  تحویلیة:عملیة -
  مكتوبة أو منطوقة مثل القراءة الإلكترونیة.

عث رسالة إلى شخص مثل أن ترسل إلى أشخاص أخرین عملیة الكشف عن الهویة : یعني یمكن أن نب-
  .دون المرور بالمؤسسة و یمكن التحكم فیها  مثل حالة الإرسال من المنتج إلى المستهلك

  تعني أن الشبكة یمكن أن تتسع مثل أن تشمل عدد أكبر من الأشخاص. التوزیع: -

  العولمة:-3

مل فضاء أكبر في أي ناحیة من العالم وتسمح بتدفق هي البیئة التي تفعل هذه التكنولوجیات لأنها تستع
رأس مال المعلومة في عاصمة المعلومات، لا مركزیتها سمحت بازدهارها في البیئة العالمیة خاصة في 

  التبادل التجاري الذي یسمح بأن یتجاوز مشكل الزمن و المكان.

  تصال:أهمیة تكنولوجیات الإعلام و الإ 

  م والاتصال أداة قویة لتجاوز الانقسام الإنمائي بین البلدان الغنیة و الفقیرةتعتبر تكنولوجیا الاعلا  -

و الإسراع ببذل الجهود بغیة دحر الفقر، الجوع، المرض، الأمیة والتدهور البیئي. و كما یمكن لهذه 
  طق انعزالا؛التكنولوجیات من توصیل منافع الإلمام بالقراءة، الكتابة، التعلیم، و التدریب إلى أكثر المنا

تساهم تكنولوجیا الإعلام والاتصال في التنمیة الاقتصادیة : فهي تسمح للناس بالوصول إلى  -
  المعلومات

؛  و المعرفة الموجودة في أي مكان بالعالم في نفس اللحظة تقریباً
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ترفع من  تعمل هذه تكنولوجیا على زیادة قدرة الأشخاص على الاتصال و تقاسم المعلومات و المعارف-
  فرصة تحول العالم إلى مكان أكثر سلماً و رخاءا لجمیع سكانه؛

تمكن تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بالإضافة إلى وسائل الإعلام التقلیدیة والحدیثة، الأشخاص  -
المهمشین و المعزولین من أن یدلوا بدلوهم في المجتمع العالمي، بغض النظر عن  الجنسیة التي 

انتمائهم العرقي أو القومي أو الدیني، فهي تساعد على التسویة بین القوة و علاقات صنع  یحملونها أو
  القرار على المستویین المحلي و الدولي، 

و بوسعها تمكین الأفراد، المجتمعات، والبلدان من تحسین مستوى حیاتهم على نحو لم یكن ممكناً في 
   .السابق

والاتصال دور هام في تعزیز التنمیة البشریة والاقتصادیة من هذا یتضح أن لتكنولوجیا الإعلام 
والاجتماعیة والثقافیة، ذلك لما لهذه الأخیرة من خصائص متمیزة و أكثر كفاءة من وسائل الاتصال 
التقلیدیة، فتكنولوجیا المعلومات والاتصال واسعة الانتشار تتخطى بذلك الحدود الجغرافیة و السیاسیة 

  نقطة من العالم عجزت أن تصل إلیها وسائل الاتصال القدیمة، كما أنها تمتاز بكثرة  للدول لتصل إلى أي

و التعلیمیة لكل مختلف شرائح البشر، متاحة في أي مكان و زمان  و تنوع المعلومات و البرامج التثقیفیة
ها أو و بتكلفة منخفضة. فهي تعد مصدر هام للمعلومات سواء للأشخاص أو المؤسسات بمختلف أنواع

للحكومات، كما أنها تلعب دورا هاما في تنمیة العنصر البشري من خلال البرامج التي تعرض من خلالها 
  .كبرامج التدریب و برامج التعلیم و غیرها

لهذا یكون من الضروري الاهتمام بهذه التكنولوجیا وتطویرها استخدامها بشكل فعال، مع تدریب وتعلیم    
، و توعیتهم بأهمیتها في التنمیة والتطور، من خلال إبراز أهمیتها على الصعید الأفراد على استعمالها

 25الجزئي و الكلي.

 

                                                             
 
 

مدخل لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال, متاح على الرابط:-1    
 

http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wpcontenet/uploads/2011/04/71. consulté le « 12-01-2017 » à 15 :25. 
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تتمیز بها تكنولوجیات الإعلام و الاتصال جعلتها تأثر في مختلف  من خلال الخصائص التي
ي عرفها قطاع لدراستنا فما یهمنا هو التأثیرات الت المجالاتوالقطاعات الفعالة في المجتمع, و بالنسبة

التعلیم العالیو بشكل خاص المدارس الوطنیة العلیا . فبالنسبة للأثر الأول  المتعلق بحمایة المعلومات 
وحقوق المؤلف و هنا نقصد الباحثین  الذین لهم دراسات و أبحاث و كیف تحفظ حقوقهم المادیة 

لتواصل بین الباحثین و هنا نجد والمعنویة. أما فیما یخص الصراع الثقافي و في العنصر المتعلق با
تكنولوجیات الإعلام و الاتصال سهلت عملیة التواصل بین الباحثین سواء مع الداخل و كذلك مع الخارج 
  قصد تطویر معلوماتهم وكذا التعرف على كل ما یخص أبحاثهم.و بالنسبة لإزالة الحواجز أمام الباحثین 

  لمي.و الطلبة لنشر دراساتهم و إعطاء طابع عا

  لإعلام و الاتصالاالمطلب الثالث:تصنیفات تكنولوجیات  

قصد فهم مكونات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بشكل واضح كان لابد من التعرف على مختلف 
التصنیفات التي قدمت لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال,و التي تسمح لنا بتحدید أهم التكنولوجیات 

  ي.المستخدمة في التعلیم العال

تصال (ت.إ.ا) بسبب تعدد مستویات استعمالها اختلف المختصون في تصنیف تكنولوجیات الإعلام و الإ
واختلاف أغراض استخدامها بالإضافة إلى المنظورات التحلیلیة التي تختلف من مدرسة إلى أخرى. وزیادة 

وفق نوع الوسائل والمداخل  في الإحاطة المعرفیة بهذه التكنولوجیات سنقدم عروضا تصنیفیة عامة لها, ثم
  التربویة, وأخیرا وفق الوظائف و المهن و الصناعات المرتبطة بها:

  تصنیف التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال على أساس الاستعمال الشبكي-1

تتمیز "ت.ج.إ.ا" باعتمادها النظام الرقمي, و یمكن تصنیفها تبعا لذلك ووفق "م.جرمان" 
(Geramain,M) لى مجالات ثلاثة:إ  

: و هي تخص التطبیقات التي لا تكون (Off line)أو  (Hors réseaux)تكنولوجیات "خارج الشبكة" -أ
 ...(Hypertexte), النصوص التشعبیة(CD Room)تابعة لأیة شبكة, مثل: الأقراص المضغوطة
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عمل شبكة هاتفیة أو : وهي التي تست(On line)أو  (En réseaux )تكنولوجیات "داخل الشبكة"- ب
بطریقة تقلیدیة  ودون اللجوء إلى بروتوكولات إنترنتیة: المحاضرة عن بعد  (LAN , WAN)معلوماتیة 

(visio conférence) البرید الالكتروني, برامج معلوماتیة للعمل الجماعي ,(Groupware, Edi, 
Ged…) 

ترنتیة: وهي شبیهة بسابقتها لكنها و إن(On line)أو  (En réseaux)تكنولوجیات داخل الشبكة -ج
بغیة الدردشة و التواصل عبر  (http, TCP/IP)توسع من وظائفها باستعمال بروتوكولات الانترنت 

  26الشبكة.

 تصنیف التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال على أساس الاستعمال العام-2

لب" مجموعة استعمالات متعددة تتكون سوق تكنولوجیات الاتصال من "عرض" مجموعة متنوعة و "ط
  (ثقافیة, ترفیهیة, مهنیة) تمر معظمها من خلال شاشات أو لوحات مفاتیح.

یشتمل العرض على ثلاث مجموعات تحدد صناعة الاتصال و سوقها : الأجهزة (التلفزیون, المسجلات, 
نوك المعلومات الناسخات, الحواسیب, الهواتف...), المحتویات (برامج رسمیة بصریة, برمجیات, ب

  .والصور و الأصوات...), الشبكات (التوزیع السمعي بصري, البرید و المواصلات...) 

  تصنیف تكنولوجیات الإعلام و الاتصال وفق نوع الوسیلة و المدخل التربوي-3

 إن المدخلین التربویین: الخوارزمي (المرتكز على المعلم) و الاستنباطي (المرتكز على المتعلم) 

اقضین ظاهریا و المتكاملین فعلیا, یمكن استعمالهما مع ثلاثة أنواع متكاملة أیضا من الوسائل: المتن
  (Dwyer, 1995)الناقلة   (تستهدف دعم النقل الفعلي لرسائل المرسل المستقبلین), و الفاعلة (

تستهدف جعل تستهدف السماح للمتعلم أن یتدخل في موضوع تعلمه بغیة تحسین معارفه),  و المتفاعلة (
, إذ (Forte, 1998)عملیة التعلم تتم عبر حوار بناء بین متعلمین یستعملون وسائل تواصلیة رقمیة)

أخذنا بعین الاعتبار هذه الأبعاد عند تصنیف "ت.إ.ا" فنحن نقر بخصائصها الأساسیة كوسائل و نشیر 
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أن كل صنف سیؤدي بالضرورة إلى إمكانیة دعمها للمدخل التربوي الأقرب منها. و لكن ذلك لا یعني 
إلى توفیر فضاءات تربویة قریبة منه )خوارزمي: وسائل ناقلة, استنباطي: وسائل فاعلة ومتفاعلة), بل إن 
الأمر سیخضع  أكثر لكیفیة استعمالها. فمثلا إذا كانت لدینا "ت.إ.ا" فائقة التوصیل مثل عارض رقمي 

اطیا" عندما یقرر المربي أن یباشر به حوارا حول محتواه (شریط فیدیو تعلیمي) یمكننا استعماله "استنب
(تحلیل, مقارنة, نقد...) لیتجاوزه فكریا. و على العكس من ذلك, إذا كان لدینا جهاز محاكاة (لعبة أو 
جهاز ذكي) یمكن تحویلها إلى "خوارزمیة" عندما یستعملها المربي للبرهنة على الأفكار التي یرید تعلیمها, 

ثلا الطباشیر و اللوح بالفأرة و الحاسوب. و الأمر نفسه یحدث عندما یتحول المربي أثناء مستبدلا م
دردشة الكترونیة إلى مركز التواصل, وبدلا من أن یساعد على تطویر أفكار الآخرین یتحول إلى خبیر 

  27یبدد قلق تلامذته من على مصطبة رقمیة.

ا الاستنباطي نجدفالأول ركز على المعلم أما الثاني و من خلال اللذان قدمهما كل من الخوارزمي و كذ
فقد ركز على المتعلم, و كقراءة لما سبق ذكره یمكن القول أن تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم 
ترتكز على كلا العنصرین أي كل من المعلم و المتعلم و ذلك للاستعمال الفعال لتكنولوجیات الإعلام 

لا ترتكز على عنصر دون الأخر فذلك یؤدي إلى خلل في الوصول إلى النتائج والاتصال علیها أن 
  المرجو منها.

و فیما یأتي جدول تصنیفي (وفق نوع الوسیلة و المدخل التربوي, وعلى سبیل المثال لا الحصر) لهذه  
  )02التكنولوجیات مع أمثلة شخصیة لأنواعها: ( أنظر إلى الجدول رقم :

  ف أنواع "ت.إ.ا." مع أمثلة على كل نوع) تصنی02جدول رقم (

  مثال عن كل نوع  أنواع "ت.ج.إ.ا"
  

  "ت.إ.ا."
  ذات خصائص ناقلة جدا (فائقة التوصیل)

  *عارضو العملیات أو المنتجات.
  *وصایات على امتلاك و توثیق المحتویات.

*منفذو القواعد و المبادئ, بتموین رجعي مباشر وغیر 
  مباشر.

یة و سمعیة بصریة, موسوعات *مكتبات رقمیة, سمع
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  رقمیة.
  *أماكن في الشبكة لتجمیع و توزیع المعلومات.

  *أنظمة تعرف على نماذج (صوریة, صوتیة, نصیة)
*أنظمة عملیات آلیة تنفیذیة متعلقة بحالة متغیرات دالة 

  على حالة النظام.

  
  "ت.إ.ا"

  
  فاعلة جدا

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 أنواع "ت.ج.إ.ا"
 
  

  "ت.ج.إ.ا"
  

  افاعلة جد
 
 
 
 
 

  *مقولبو الظواهر أو العوالم الصغیرة.
  *محاكو العملیات أو العوالم الصغیرة.

*أجهزة حساسة كاشفة للحرارة, الصوت, السرعة, 
الحموضة, اللون, الطول و التي بواسطتها یتم تموین 

  المنمطات و أجهزة المحاكاة.
  *المرقمات و مولدات الصور أو الأصوات.

  لرقمیة و البیانیة.*الحاسبات المحمولة, ا
  *ألعاب الكترونیة: معوذات الكترونیة.

*ألعاب فردیة تخص: الإبداع, الحظ, المهارة, الكفاءة, 
  الأدوار.

  *أنظمة ذكیة في مجال المحتویات.
  *مترجمو و مصححو اللغات, مفككو اللغة الطبیعیة.

  *حزم المعالجة الإحصائیة للبیانات.
  ذكیاء.*عوامل ذكیة: مفتشون و منظمون أ

  *أدوات بحث و إبحار في الفضاء الرقمي.
  
  
  
  
  
  

*أدوات الإنتاجیة: معالجة النصوص, ورقة الحساب, 
  معالج بیاني, منظم معلومات یستعمل قواعد بیانات.

*أدوات و لغات تخص: علوم صغیرة, صفحات ویب, 



 
 

  خرائط تصوریة, برامج معلوماتیة.  
تشعبة, *أدوات سمعیة بصریة إبداعیة: ناشرو نصوص م

  أفلام, أصوات أو موسیقى.
*أدوات غیر آلیة للدعم الإداري و التسییر: موارد, برامج, 

  أموال, عمارات.
  *أدوات لضغط المعلومات الرقمیة.
  *أدوات لتحویل الأرشیف الرقمي.

  

  
  "ت.إ.ا."

  متفاعلة جدا

  
*ألعاب على الشبكة, تعاونیة أو تنافسیة, بحجج مغلقة 

  ن أو ثلاثة أبعاد.أو مفتوحة, ذات بعدی
, MSN,AIM, ICQ)*أنظمة المراسلة الالكترونیة (مثل: 

لوحات الكترونیة, فضاءات الدردشة النصیة و السمعیة 
بصریة (المحاضرات عن بعد)  والتي تسمح بالحوار 

  المباشر.
*أنظمة البرید الالكتروني النصي أو السمعي بصري, 

ار غیر مباشر أنظمة منتدیات الكترونیة و التي تسمح بحو 
  عبر منشطین أو وسطاء)

28 

أن تعدد تقنیات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال هو  و من خلال الجدول السابق ذكره یمكننا التوصل إلى
عنصر هام یدل على ثراء هذا القطاع و كذلك تطوره بشكل مستمر, و هذا یعتبر مكسب لقطاع التعلیم 

  أهم تكنولوجیات الإعلام و الاتصال المناسبة له.العالي للاستفادة منها, و التعرف على 
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 :تصال وفق الوظائف و المهنتصنیف تكنولوجیات الإعلام و الإ -4

وردت في بعض المراجع المتخصصة عدة محاولات تصنیفیة لمهن تكنولوجیات الإعلام و الاتصال. 
.., لكنها تختلف نقلها أصحابها عن مؤسسات كبیرة, نقابات مهنیة, نشطاء ووسطاء سوق العمل.

الآلي و الاتصالات  باختلاف المصادر و المجال المعتمدین. اهتمت بعض الدراسات بوظائف الإعلام
عن بعد فقط, بینما وسع بعضها الأخر تعریف مهن تكنولوجیات الإعلام والاتصال إلى المجالات التي 

عتبار مهن صناع الآلیات و الأجهزة تعتمد فیها هذه التكنولوجیات كدعامات, و القلیل منهم أخذ بعین الا
  من المتخصصین في الإلكترونیك مثلا.

  و فیما یلي بعض هذه التصنیفات:

قام هذا المعهد بدراسة عروض العمل المسجلة في موقعه  :(INA)المعهد الوطني الفرنسي للإدارة -أ
بالنسبة لست مهن: , والتي مكنته من وضع جدول لسوق العمل (la bourse à l’emploi)الالكتروني

, رئیس (Infographiste), مهندس, معد مخططات بیانیة معلوماتیة (Développeur)مطور(برامج...)
  .(Webmaster)مشروع, مدیر موقع 

بوضع أهم الفاعلین في قطاع تكنولوجیات الإعلام  (INA)ومن خلال ما قدمه المعهد الفرنسي للإدارة
ي هذا القطاع التعرف على أهم المهن المطلوبة في سوق في العمل والاتصال و هذا ما یسمح للراغبین ف

 العمل.

أنجز "معهد فرنس 1999ففي عام  للمهن: (Télecom-France)معهد فرنس تلكوم -ب
للمهن" دراسة حول الانترنت والوسائط المتعددة (ملتیمیدیا) و توصل إلى  (Télecom-France)تلكوم

ة حسب مجالات انتمائها: التسویق وتحدید المحتوى (منتج/مدمج, الغرض التالي للمهن الجدیدة موزع
 خدمات المحتوى, رئیس منتج ملتیمیدیا, رئیس الإشهار الالكتروني), الإعداد (معد مواقع, مجمع للموقع, 
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      معد مواثیق, معد مخططات ملتیمیدیا, مستشار في التجارة الالكترونیة)و التنشیط (منشط المنتدیات 
التطویر و الإیواء( مطور تطبیقي في ; و الدردشات الالكترونیة, صحافي الكتروني, كاتب الكتروني)

  ,مدیر موزع إلكترونیك مستغل موزع - Intégrateur–, مدمج -testeur–الملتیمیدیا, مختبر 

  ات منشط ملتیمیدیا, مهندس تكنولوجی-(بائع-Commercial clients-التجارة مع الزبائن; الكتروني)

, مكلف بالتدخل في -Hotliner-الإعلام و الاتصال, متخصص في التواصل الالكتروني المباشر
الملتیمیدیا, مدیر تجاري في الانترنت و الملتیمیدیا), التكوین (مكلف بهندسة التكوین), الشبكة (مخطط 

  مستغل شبكة بروتوكولات الانترنت). , مهندس شبكي .شبكة بروتوكولات الانترنت

إلى تقدیم مهن جدیدة لتكنولوجیات (Télécom-France)النسبة لما قدمه معهد فرنس تلكومفب
الإعلاموالاتصال, و هذه المهن فرضتها تطور الذي عرفته تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, و ما یمكننا 

فوائد جدیدة الحكم علیه هو أن هذه المهن تساهم في تطویر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و كذا تقدیم 
  لمستعملیها.

فقد قام"نادي الإعلام الآلي  :(CIGREF)نادي الإعلام الآلي للمؤسسات الفرنسیة الكبیرة  - ج
بتقدیم نشرة سنویة یضمنها قائمة المهن. وقد تضمنت نسخة  (CIGREF)للمؤسسات الفرنسیة الكبیرة" 

ال أنظمة المعلومات و التحكم في حوالي ثلاثین مهنة موزعة على ست عائلات: الاستشارة في مج2000
الانجاز, الإنتاج و الاستغلال, الدراسات و التطویر و الإدماج, الدعامة والمساعدة التقنیة الداخلیة, 

  الإدارة, التسییر.

فنجد أنه ركز على تقسیم مهن (CIGREF)و فیما یخص نادي الإعلامالآلي للمؤسسات الفرنسیة الكبیرة 
الاتصال في ست عائلات و ذلك قصد تجنب التكرار و هي فكرة هامة تسهل على تكنولوجیات الإعلام و 

 الراغبین في التعرف على هذا القطاع فهمها بشكل بسیط.
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فتعتبر أن  (LENTIC)أما الهیئة الفرنسیة المتخصصة :(LENTIC)الهیئة الفرنسیة المتخصصة  -د
تصال (ت.إ.ا) تجند تركیبات جدیدة تستدعي الجمع بین المهن الجدیدة المرتبطة بتكنولوجیات الإعلاموالا

مجموعتین كبیرتین من الكفاءات: كفاءات "ت.إ.ا". و كفاءات مغایرة, مما أدى إلى التفرقة بین حالات 
  29أربع:

"قلب" كفاءات معتمد على "ت.إ.ا". تكمله في الأطراف كفاءات أخرى, وهي تخص  *الحالة الأولى:
  للإعلام الآلي. أساسا المهن التقلیدیة

التقاء بین كفاءات "ت.إ.ا" و أخرى مغایرة شكلت "قلبا" جدیدا من الكفاءات, وهي  *الحالة الثانیة:
  وضعیة تمیز المهن الجدیدة المرتبطة بتطویر "ت.إ.ا". 

ت رغم الزیادة التدریجیة لأهمیة كفاءات "ت.إ.ا" إلا أنها تبقى ثانویة بالنسبة للكفاءا *الحالة الثالثة:
 الأخرى, ولذلك فهي تؤدي إلى ظهور مهن جدیدة حقیقیة.

تدعم "ت.إ.ا" كفاءات متمیزة تحرر العامل من بعض المهام المتكررة و المملة لتسمح له  *الحالة الرابعة:
  فتح له أفاقا جدیدة لتطویر كفاءات خاصة غیر متعلقة ب "ت.إ.ا".تبالتركیز على لب وظیفته أو 

  ذلك: و الشكل الموالي یعكس

  ) احتمالات الجمع بین المهن المرتبطة ب "ت.إ.ا" و غیر المرتبطة بها01الشكل (

  4                     3                           2                                     1        

  

  

  كفاءات "ت.إ.ا".   

  كفاءات أخرى.    
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, التي تضم حوالي عشرة (Career&Space Consortium)ؤسسة أما على المستوى الأوروبي, فإن م-
مؤسسات دولیة متخصصة في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, تقترح قائمة متكونة من حوالي عشرین 
نوع من أنواع الكفاءات المتعلقة بمهن هذه التكنولوجیات الجدیدة , وهي قائمة دقیقة و تقنیة تغطي 

ت عن بعد, البرمجیات و خدمات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, المنتجات المجالات الآتیة: الاتصالا
            و خاصة تلك المتعلقة بالتسییر  transversesوالأنظمة الوظائف المتعدیة( أو المستعرضة  

  30و التجارة.

فرضتها  فهذه الأخیرة سمحت لنا بتقدیم المهن التي (LENTIC)و من خلال الهیئة الفرنسیة المتخصصة 
التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال و هي تعتبر إضافة جدیدة لهذا القطاع الذي یتطور بسرعة 

  ویعرف جدید كل فترة قصیرة.

  :التصنیف وفق صناعات "التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال"-5

لتي ترسم حدوده ) من صناعات "الوسائط المتعددة" ا(E.economyیتكون الاقتصاد الالكتروني 
وتقاطعاته التكنولوجیة الجدیدة للإعلام و الاتصال. و یتمیز هذا القطاع بالتوجه نحو التكتل بین 
المؤسسات التي تجمع بین الهیاكل القاعدیة للشبكات, المعلوماتیة, السمعي بصري, النشر و التوزیع 

في نظر البعض بثلاثة عوامل : تكنولوجیة ویمكن تبریر هذا التقارب (بالاندماج و الشراء, التحالف, ...) 
             (التكامل التكنولوجي بین الإعلام و الاتصال و السمعي بصري), مؤسستیة (اللبرلة أساسا)   

  .و إستراتیجیة (تنویع النشاط و الاندماج العمودي و التكتل الأفقي القطاعین)

عملیة تقارب قامت بها  1348مات شمل بتكوین بنك للمعلو )Aziz)  ,MOULINEقام "مولین عزیز
, ووجد أن النمو الخارجي ( الشراء و الاندماج) لا یمثل تقریبا سوى 2000-1993مؤسسة بین 1075

ثلث العملیات مقابل التحالفات (التجاریة و البحثیة), وذلك بفضل حركیة الفاعلین في مجال نشر 
لقیمة المضافة في نموذج اقتصادي یتمحور أكثر البرمجیات (موردي الشبكات و البرمجیات) المنتجة ل

فأكثر حول المحتویات , مقابل صانعي الأجهزة (كومبیوتر, تلفزیون,...) كما وجد أن أعلى نسبة مشاركة 
  في هذه العملیات تعود لأمریكا فأوروبا ثم الیابان.
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ائط المتعددة: و تفسر هیمنة الشركات الأمریكیة بزعامتها في قطاعات أساسیة من صناعة الوس
 الآلي , أجهزة الإعلام(Microsoft, Netscape , IBM,Oracle)البرمجیات

(packard –IBM , Sun Microsystems ,  Compaq , Hewlett شبكات الاتصال ,
 .(,MGM , Walt Disney , Time Warner), البرامج (TCI ,Comcast , ATT)الكابلي

  ).03أنظر للجدول رقم (

  الترتیب العالمي للتجمعات الاتصالیة الكبرى) 03جدول رقم (

  ( بالملایین من الیورو)2000رقم الأعمال   الشركات
Time Warner –AOL 40.5  

Walt Disney 
  

28.5  

Vivendi Universal  24.7  
CBS-Viacom  20.1  
Bertelesmann  17.5  

New Corp  16.5  

 یكیة  تحتكر أهم التجمعات الاتصالیة الكبرى و من خلال الجدول السابق ذكره نجد أن الشركات الأمر 

وهذا یرجع لعدة اعتبارات من بینها أن  الشركات الأمریكیة تعتبر السباقة فیما یخص الى تصنیع كل ما 
 هو جدید بالنسبة لقطاع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال.

قطاع وفق مصدرها القطاعیة بالإضافة إلى هذه القطاعات الأربعة الأساسیة یمكن تقسیم صناعات هذا ال
  إلى سبعة أنواع من الفاعلین :

  ناشرو البرمجیات.- 1

  31الاتصالات عن بعد.- 2
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  صناعة البرامج.- 3

  الآلي. صناعة أجهزة الإعلام- 4

  صناعة تجهیزات الاتصالات عن بعد.- 5

  صناعة الكوابل( الألیاف و الأسلاك).- 6

  صناعة مواد الكترونیة للاستهلاك العام.- 7

  أهمها خمسة, وهي على التوالي: فق قطاعات أنشطتها فجعلأما و 

  قطاع التجارة الالكترونیة.- 1

  قطاع الألعاب و التسلیة.- 2

  قطاع تجهیزات الوسائط المتعددة.- 3

  قطاع برمجیات الوسائط المتعددة.- 4

  قطاع التلفزیون التفاعلي.- 5

لاتصال التي سمحت لنا بالتعمق أكثر و بناء على ما سبق ذكره من تصنیفات لتكنولوجیات الإعلام و ا
حول كل ما یخص هذه التكنولوجیات, أردنا التعرف على أهم التأثیرات التي أحدثتها على مختلف 

  32المجالات الحیویة, و ذلك للتعرف على تأثیرها الفعلي على موضوع دراستنا و هو قطاع التعلیم العالي.
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  م و الاتصال في العالمتطور تكنولوجیات الإعلا  المبحث الثاني:

عرفت تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تطورا سریعا في السنوات الأخیرة سواء في المادیات و كذا في 
البرمجیات المتعلقة بهذا القطاع, و قصد الاطلاع أكثر على صیرورة تطورها اخترنا تناولها من خلال 

  نماذج من الدول الغربیة و  كذا الدول العربیة.

جدنا الولایات المتحدة الأمریكیة تحتلقمة الریادة في مجال صناعات تكنولوجیات الإعلام والاتصال, و قد و 
و تلیه الدول الأوروبیة, و لا ننسى دول أسیا 33كونها السباقة لمواكبة كل ما هو جدید یخص هذا القطاع.

  مثل الیابان, كوریا الجنوبیة و غیرهم.

ل إلى ما هو علیه في الوقت الحالي لم یكن و لید اللحظة, فقد وصول تكنولوجیات الإعلام و الاتصا
كانت لتطور وسائل الإعلام السمعیة بصریة, و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة هي الثالوث السحري 
للتطور التكنولوجي  الذي سجل في نهایة القرن العشرین و لا یزال یشهده القرن الواحد و العشرین. إننا 

طور و ترابط تكنولوجیات  وسائل الإعلام  و تقنیات معروفة ( كالتلفزیون و الهاتف و الكابل      الیوم أمام ت
و الأقمار الصناعیة و الإعلامیة و الفیدیو تكس ...) غیر أن هذا الترابط سیفجر طاقات تخزین 

قنوات و الركائز             الإشارات و معالجتها و تفاعلها و نقلها, مضاعفا بذلك عروض البرامج و المسالك و ال
  و الخدمات.

لقد أبرز تطور الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة (الأقمار الصناعیة , الكوابل, الألیاف البصریة , الشبكة 
الرقمیة ذات الخدمات المدمجة...) إمكانیات ضخمة للمسالك التي استخدمتها إلى أبعد حدود وسائل 

رتزي و التلفزیون الرقمي الأرضي و التوزیع بواسطة الكابل و الهاتف إعلام كلاسیكیة (كالتلفزیون اله
الثابت والمحمول, و الاستنساخ عن بعد و الفیدیو تكس, و طلب المعلومات عن بعد من بنوك المعطیات, 
والحصول على الصور من الأقمار الصناعیة و الانترنت من الناحیة, ووسائل أقل كلاسیكیة كالهاتف 

)  (Pay per Viewتعلم عن بعد و الندوات عن بعد و المشاهدة الخالصة الثمن مسبقاالبصري و ال
والفیدیو وفق الطلب و الشراء  عن بعد و الخدمات المشفرة و المشخصنة و التلفزیون التفاعلي... و في 

نه أن ", من شأ2020هذا الاتجاه یعكف صناعیون یابانیون حالیا على إعداد "تلفزیون افتراضي في حدود 
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یمكن من مشاهدة صور ثلاثیة الأبعاد في جمیع الزوایا و لمس الأشیاء المعروضة عمودیا شاشة الأفقیة 
بعد أن كان   (La communication téléphonique). و هذا یشهد التبادل الهاتف الحالي 

تعمیم الألیاف  إلكترومغناطسیا في مرحلة الأولى و رقمیا في مرحلة ثانیة قفزة تكنولوجیة جدیدة عبر
و هي تقنیة   ATM(Asynchronous Transfert Mode)البصریة و اعتماد نمط الانتقال اللاتزامني 

تمكن من إقامة عملیات ربط ذات تدفق یتغیر بتغیر الطلب و ضمان استمرار التدفق مع نوع من البطء 
 المقبول على مستوى الاتصالات السمعیة المرئیة.

  ADSL(Asymetircal Digital Subscriber line)لرقمي اللاتناظري و بفضل خط الاشتراك ا

من الجیل الأول و الثاني تبین أن الخطوط الهاتفیة الكلاسیكیة المصنوعة من النحاس, أصبحت هي 
الأخرى كافیة لتشغیل الانترنت ذات التدفق العالي ونقل الصورة بجودة مقبولة تضاهي جودة عرضها 

  34و جهاز فیدیو.بواسطة قناة تلفزیة أ

وهو الذي ضاعف قدرة المكونات  (Micro électronique)ثم إن تطور الالكترونات الصغیرة الحجم 
وسرعتها , مكن قطاع المعلوماتیة من تحقیق تقدم هائل بالإضافةإلى ذلك فان تراجع أسعار المعدات 

تطورة كانت إلى عهد قریب جدا المعلوماتیة وفر للمؤسسات و الجماهیر و ذوي الدخل المحدود, تقنیات م
  حكرا على المؤسسات و الأجهزة الكبرى.

بما أن عالم الیوم تحكمه المتغیرات التكنولوجیة  و الثقافیة و السیاسیة و الاقتصادیة أصبح یتمیز 
بخصائص حضاریة  لم یسبق لها مثیل من الشمولیة و القدرة المتناهیة, و قوة التأثیر على الثقافات خلقا 

تعدیلا و توجیها بفضل تكنولوجیا الاتصال, التي جعلت بمقدور الإنسان أن یتلقى الرسائل بالصورة أو 
والصوت و النص المكتوب في كل زمان و مكان من الكرة الأرضیة, استخدمتها الدولة المالكة لها       

ض ثقافتها على شعوب و رائد الحضارة اللیبرالیة المادیة المسیطرة بهدف توفیر الظروف الملائمة لفر 
  مختلفة لا تمتلك هذه التكنولوجیة المتطورة.

و لقد أصبحت تكنولوجیات الإعلام و الاتصال إحدى القوى الاقتصادیة وطنیا أو دولیا, حیث تمثل في 
الدول الصناعیة نسبة متزایدة الأهمیة من الناتج القومي الإجمالي, و تشكل قطاعا دینامكیا , یتیح أفاق 
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لنمو و إمكانات جدیدة للعمالة, و ذلك بعد أن أصبح الإعلام و الاتصال النشاط الرئیسي في الدول كبیرة ل
الصناعیة المتقدمة, حیث یعمل ما یزید عن نصف سكان بصورة مباشرة  أو غیر مباشرة في إنتاج 

ولوجیات المعلومات و معالجتها و توزیعها, و من المتوقع أن یزید مجموع المعاملات في صناعة تكن
الإعلام و الاتصال في هذه الدول الصناعیة المتقدمة إلى عدة أضعاف في السنوات القادمة, فتوجد حالیا 
في بریطانیا برامج بحوث وطنیة حول تقنیات الإعلام و الاتصال الحدیثة, و كذلك في فرنسا  و هولندا 

  الإعلام و الاتصال ,و قد  وفنلندا بحوث حول تقبل المجتمع للتطورات التقنیة خصوصا في مجال

   ;Euro Media)سارعت المجموعة الأوروبیة إلى تشكیل فرق لبحوث الإعلام و الاتصال مثل فریق 
Research)  و في وصف شامل لقطاع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الولایات المتحدة الأمریكیة

قطاعات, ثلاثة منها ه  من خمسة شبو الاتحاد الأوروبي, نقترح على سبیل المثال تحلیل یتكون 
المنتجات الخاصة بصناعات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال: لوازم الاتصالات: منتجات, لوازم 
ملتیمیدیا: أدوات الخطوط الالكترونیة. الشبه قطاعین المتبقیین یتعلقان بیع الخدمات التي تقدمها 

 35, الخدمات الإعلامیة والبرمجیات.تكنولوجیات الإعلام و الاتصال: خدمات و الاتصالات

و رغم أن هذه الإحصاءات تعود لسنوات قدیمة نوعا ما, إلا أن تلك الدول الموجودة مازالت تحتل المراتب 
       ذلك,الأولى فیما یخص صناعات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, لأنها استطاعت أن تحافظ على 

  بالتكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال.و هذا ما تثبته أخر الإحصاءات الخاصة 

  36تصالالمنتجات الخاصة بصناعات تكنولوجیات الإعلام و الإ : 02الشكل رقم 
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فمن خلال هذه المعطیات نجد أن صناعة برمجیات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال  مرتكزة في كل من 
یعتبران من الدول الرائدة في هذا المجال, و یمكن  الولایات المتحدة الأمریكیة و الاتحاد الأوروبي, فهما 

للجزائر الاستفادة منها لتطویر قطاع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل مختلف القطاعات الفعالة في 
  الجزائر, و منها مؤسسات التعلیم العالي التي تعتبر المحرك الرئیسي للتنمیة المنشودة في المجتمع.

لأهم تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, سنقوم بتناول كل خدمة بطریقة مفصلة  وقصد التطرق بالتفصیل
ودقیقة, مع مراعاة تاریخ ظهورها و كذا أهمیة كل وسیلة و الآثار التي أحدثتها في مختلف قطاعات 

  الفعالة بالنسبة للمجتمعات الحدیثة.

  حاسوب(الكومبیوتر)ال جهاز المطلب الأول:تطور

ر الحدث الأبرز الذي ساهم في تطور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, فهو كان ظهور الكومبیوت
  ظهور التقنیات الحدیثة التي نراها حالیا. بمثابةالخطوة الأولى التي ساهمت بشكل فعال في

إن كلمة الكومبیوتر هي :" كلمة انجلیزیة مشتقة من الفعل یحسب أو یعد.و الكومبیوتر هو جهاز یعمل 
راء عملیات منطقیة دقیقة و سریعة  و ذلك باختزان معلومات یغذي بها و یقدمها عند الكترونیا لإج

الحاجة, بمعنى أخر أن الحاسوب وحدة وظیفیة تتحكم فیها برامج مخزن  داخلیا, و تمتاز هذه الوحدة 
طلح الوظیفیة بقدرتها على أداء حاسوبیة جوهریة و عملیات منطقیة, دون تدخل الإنسان. و یعادل المص

  Computer.37و الكلمة الانجلیزیة Ordinateurالفرنسي 

, و إذا Hardwareو أخرى مادیة صلبة Softwareو یتكون الكومبیوتر من تجهیزات فكریة برمجیة  
كان الكومبیوتر في بدایاته الأولى یقتصر استعماله على الحكومات و المؤسسات الضخمة نظرا لتكلفته 

لثمانینیات في متناول عامة الناس بعدما صغر حجمه و قلت تكلفته و تعددت المرتفعة , فقد أصبح منذ ا
  استعمالاته.

الكومبیوتر لیس مجرد آلة أو جهازا كما یعتقد البعض, بل هو نظام متكامل یتضمن مجموعة من 
 العناصر المترابطة تبادلیا, و المتكاملة وظیفیا و التي تعمل في إطار واحد یستهدف معالجة و تشغیل
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وفقا لمجموعة من القواعد و العملیات تتم كتابتها بإحدى لغات الكومبیوتر و تسمى برامج  (Data)بیانات
Software.و ذلك لتحویل البیانات إلى معلومات یستقرأ منها مجموعة نتائج یتخذ في ضوئها قرار ما ,  

, و أثبتت كفاءة وفرت الكثیر و قد ضاع استخدام الكومبیوتر في الآونة الأخیرة في مختلف میادین الحیاة
من الجهد و الوقت و التكلفة في معاهد أبحاث الفضاء, و البنوك, و الإحصاء السكاني, و الأعمال 
التجاریة, و المیزانیات و التصمیمات المعماریة و الهندسیة و غیرها, مما ساعد على التفكیر في الاستفادة 

    على الكومبیوتر عدة تسمیات بالعربیة منها الحاسب الآلي, بإمكاناته في المیدان التربوي .و قد أطلق 
بمعنى To Computeو الحاسب الالكتروني, و الحاسوب, و ذلك لكون اسمه مشتقا من الفعل الانجلیزي

العقل الالكتروني. و الحقیقیة أن الكومبیوتر على الرغم من أنه مبنى -أیضا–یحب, كما أطلق علیه 
إلا أنه أصبح یؤدي معالجات عدیدة ریاضیة و غیر ریاضیة, و من ثم فهو  أساسا على منطق ریاضي

لیس حاسبا فقط , كم أن كلمة "عقل" لا تدل علیه, فهو لا یفكر كالإنسان بسرعة فائقة. و باعتبار أن هذه 
غیر دالة تماما فلا بأس من استخدام كلمة كومبیوتر مثلما نستخدم بعض المسمیات الأجنبیة  38المسمیات

 Radio, الرادیوRadar, الرادارTechnique, التكنیكStrategy, الإستراتیجیة Moduleمثل: المودیل
  وغیرها.

و نجد أن الكومبیوتر یتكون كنظام من مدخلات و عملیات و مخرجات, حیث تتمثل المدخلات في   
ویلها إلى معلومات تمثل البیانات المعطاة للكومبیوتر, فتتمثل العملیات في معالجة و تشغیل البیانات لتح

  مخرجات النظام. كما یلي:

  مخرجات.----- عملیات  ----- مدخلات

  معلومات و نتائج. ----- معالجات تتم داخل الكومبیوتر ------ بیانات
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  :حاسوبمراحل تطور ال

  (الحاسبات الالكترونیة) خلال تطوره عدة أجیال و هي:  حاسوبو قد عرف ال

اسبات في الأربعینات في خصم الصراع الذي كان یدور آنذاك  في سنوات ظهر الجیل الأول من الح-
میكانیكیة و الحاسبات -) بین نموذجین من الحاسبات الرقمیة : الحاسبات الإلكترو1930-1950(

الالكترونیة, و الذي حسم بعدها لصالح هذه الأخیرة نتیجة سرعتها و تكیفها اللاحق مع معالجة 
  النصوص.

, تلاه 1940" عام Complex calculator " میكانیكي-خابر "أبل" أول جهاز إلكتروو قد أنتجت م
" و هو ENIAC.أما أول حاسب الكتروني "1944عام  Harvardو  IBM" بالتعاون بین Asccجهاز "

(Electronic Numirical Integrator And Computer). 

ذه الأجهزة, التي أنتجت في إطار عسكري, , و تم تسویقه تجاریا, و معروف أن ه1946فقد اخترع عام 
), و تفتقد لوحدة تحكم داخلیة و تقتصر على العملیات 1-0كانت تعتمد على النظام الرقمي الثنائي (

  39الحسابیة دون معالجة النصوص.

, ثم Eniacو قد ساهم كل من  العلماء "جون موشلي" و "ایكارت" و "جود شیاني" في اختراع الحاسب 
  Univac.40شركة لإنتاج الحاسبات على المستوى التجاري باسم  تكونت أول

و قد استعمل في هذا الجیل الترانزاستور  1965-1959و قد ظهر الجیل الثاني في الفترة الممتدة من -
بدلا من الصمامات المفرغة و التي ساعدت على التغلب على مشكلة الحرارة و أقلة من معدلات التوقف 

  41ووفرت في الطاقة.

ظهر الجیل الثالث من الحاسبات الالكترونیة خلال السبعینات بعدما استخدمت الدوائر الالكترونیة -
, و أشباه r(Supraconducto) , و بعد تطویع المواد فوق الموصلة(Intergrated circuits)المتكاملة

  , مما أدى بتفعیل مردودیة هذه الحاسبات .(Seniconductor)المواصلات الحراریة
                                                             

116, ص2003فضیل دلیو, فضیل. مدخل الاتصال الجماهیري. قسنطینة: جامعة منتوري, قسنطینة, - 39 
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 Personal)ثم جاء الجیل الرابع الذي ظهر في بدایة الثمانینیات, و یمثل الحاسب الشخصي -
Computer و یتمتع بصغر حجمه, و سهولة التشغیل و قابلیة الربط مع حاسبات أخرى أو رسائل ,(

  42اتصال أخرى مثل الهاتف, التلفزیون و الفاكس.

            (Microprocessor)ي تعرف بالمعالج الدقیقكما ظهرت في هذا الجیل الرقاقة الالكترونیة الت
   و استعملت هذه الرقاقة للتعامل مع الذاكرة و المنطق في الحواسیب الصغیرة و في الأجهزة الالكترونیة. 

عملیة في الثانیة, و قد  90000و یستطیع القیا ب (Intel4004)و كان أول معالج دقیق یدعى
  43تصنع الألات الحاسبة. (Busicom)استخدمته شركة یابانیة

أما الجیل الخامس من الآن إلى المستقبل و هو محور بحوث تجرى في أوروبا و الولایات المتحدة -
الأمریكیة و الیابان حیث تعل هذه الدول على ابتكار ما یسمى بالحواسیب الذكیة و التي یمكنها القیام 

 غة العادیة كتابیا و التواصل الصوتي مع الآلة.بالكثیر من الأعمال المكتبیة من خلال إدماج الل

  شبكة الانترنتتطور  المطلب الثاني:

بدایة تعرف الانترنت بأنها شبكة ضخمة من الحواسیب المنتشرة عبر العالم مرتبطة بعضها ببعض من 
 Wid Area Network (WAN)و شبكات واسعة  Local Area Networkخلال شبكات محلیة 

  لومات و البیانات على هذه الشبكة.مهمتها نقل المع

فالانترنت عبارة عن شبكة عملاقة تضم عشرات الأولوف من الشبكات و الحواسیب المرتبطة مع بعضها 
 Protocol)في عشرات من الدول, و تستخدم هذه الحواسیب و الشبكات بروتوكولات النقل و السیطرة

Transfert And Control) و بروتوكول انترنت(Internet Protcol) الذي یرمز لها(TC/IP)  لتأمین
الاتصالات الشبكیة, و لذلك فإنها تعد أوسع شبكة حواسیب في العالم, تزود المستخدمین بالعدید من 
الخدمات كالبرید الكتروني و نقل الملفات و الأخبار و الوصول إلى الآلاف من قواعد البیانات, كما 

آخرین حول العالم, و ممارسة الألعاب الالكترونیة و الوصول تزودهم بخدمات في حوارات مع أشخاص 
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إلى مكتبة الكترونیة كبیرة من الكتب و المجلات و الصحف و الصور و غیرها من التطبیقات 
  44والخدمات.

باختصار شبكة الانترنت هي: "مجموعة ضخمة من شبكة الاتصالات المرتبطة بعضها البعض, و هذه 
  در ما یضاف إلیها من الشبكات".المجموعة تنمو ذاتیا بق

و قد وصفت شبكة المعلومات (الانترنت) بعدة صفات منها أنها لیست خدمة حواسیب أو شبكة بالمفهوم 
التقلیدي, بل هي شبكة الشبكات جمیعها و هي تستطیع استیعاب أي عدد من المستفیدین , و أي عدد 

من مجموعة من الحواسیب و مجموعة وصل سواء من الحواسیب المرتبطة بها أو جزء منها و هي مكونة 
أكانت سلكیة أم لاسلكیة  و مجموعة أخرى من القواعد (البروتوكول) التي تحكم تراسل البیانات إلى 

  جانب ذلك فهي منظومة تسمح بالتبادل الحر للمعلومات و تراسل البیانات بین الحواسیب, فهي مزیج من

ت, كما توصف هذه الشبكة بأنها مستودع ضخم من البیانات لا معدات و أجهزة و برمجیات و معلوما 
علانات  تحوى كتبا و أوراقا فقط و إنما تحوى بیانات خام علمیة و قوائم خیارات و محاضر اجتماعات وإ
مبوبة و تسجیلات للمحادثات التفاعلیة, كما توصف بأنها القریة العالمیة التي تتعایش معها الثقافات 

  45لناس تجاریا و اجتماعیا و تربویا و هم غرباء كما یتعاملون مع المعارف والأصدقاء.ویتعامل معها ا

تبقى شبكة الانترنت حتى یومنا هذا بمثابة النموذج العملي الوحید لما سمي في نهایة تسعینات القرن 
حالیا  الماضي "بالطرق السیارة للمعلومات". فقد أصبح من الصعب جدا إحصاء عدد الحواسیب المرتبطة

بالشبكة و عدد المبحرین فیها. و مع ذلك یمكن القول أن مبحرا جدیدا ینضاف كل دقیقة إلى المرتبطین 
الفرنسیة في عددها الصادر یوم  (Le Monde)بالشبكة .هذا فقد قدرت صحیفة لوموند 

  % من سكان المعمورة.  14.6عدد المبحرین بملیار نسمة أي ما یعادل 2005تأو 9الجمعة

غضون عشر سنوات قلبت الانترنت بفضل خصائصها الثلاث: الحضور الكلي مكانا وزمانا فالتنوع ففي 
و التفاعلیة الاقتصاد العالمي و نظام تصنیف التقلیدي لوسائل الإعلام, و مع ذلك فان هذه المغامرة 

ساس لا تعدو أن وكانت في الأ 1969لیست بحدیثة العهد: أنها انطلقت بالولایات المتحدة الأمریكیة سنة 
تكون سوى مشروع خاص بوزارة الدفاع الأمریكي مكن أربعة مراكز جامعیة للبحث من الارتباط ببعضها 
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البعض. و كان هذا المشروع یتعلق بإنشاء شبكة اتصال تكون قادرة على صمودفي حالة هجوم نووي 
  46ا من ناحیة أخرى.  محتمل من ناحیة, و على الاستمرار في العمل حتى وان دمرت بعض أجزائه

أشهر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الوقت الحالي, فهذه الأخیرة تعرف تطورا  من فالانترنت تعتبر
الملیون مشترك, و لكنها تطورت و نمت  1988سریعا جدا, التي لم یتعد عدد المشتركین فیها حتى عام 

ة التي تتصل بها لیصل عدد مشتركیها عبر و زاد عدد المصادر التي تعتمد علیها و الشبكات الفرعی
,و قد وصل عدد المستخدمین  سنة 1994ملایین مشترك في منتصف عام 10العالم إلى حوالي 

, و ترتفع 2005, و إلى الملیار في 2000ملیون في  600ملیون  ,  لیصل إلى 16الى 1995
المتحدة الأمریكیة , و في عدد من الدول  ارتباطات الدول بها  بوتیرة هائلة في أوروبا, الیابان الولایات

% من مستخدمي شبكة الانترنت یعیشون في الغرب , و إن الإعلام 88النامیة, و لقد اكتشفت أن: 
% من سوق أمریكا اللاتینیة. و سجل في سنة 83% من السوق الأوروبیة و 70الأمریكي یحتكر :

منها مشتركة في خدمة الانترنت           %83%من المؤسسات الأجنبیة تملك كومبیوتر, 97: 2002
  47%  من المؤسسات تملك موقع خاص بها بالانترنت .56% منها تملك شبكة انترنت داخلیة, و 38و 

و فیما یخص التعلیم العالي فقد انضمت جامعات و مختبرات عدیدة و مراكز علمیة عدیدة إلى هذه 
ستفادت شبكة الانترنت من أهم إفقد  48كة الانترنت.الشبكة و شكلت هذه المؤسسات العمود الفقري لشب

  مؤسسات التعلیم العالي لتطویر برامجها.

تقریر صادر عن لجنة النطاق  ففي أخر إحصاءات لعدد مستخدمي شبكة الانترنت حول العالم فقد ذكر
ایة ملیار شخص بحلول نه3.5العریض التابعة للأمم المتحدة أن عدد مستخدمي الانترنت سیصل الى 

% من إجمالي سكان العالم.و بحسب التقریر فان أدنى مستویات استخدام 47, و هو ما یمثل 2016سنة
% من السكان یستخدمون الانترنت في عدد من 3الانترنت حول العالم توجد في أفریقیا, اذ أن أقل من 

 49%. 2.7البلدان تشمل  تشاد
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  ت:أهم المحطات التاریخیة التي عرفتها شبكة الانترن

لقد مرت شبكة الانترنت بعدة محطات تاریخیة ساهمت في وصولها إلى ماهي علیه في الوقت الحالي, 
فقد جاءت شبكة الانترنت نتیجة بحوث وزارة الدفاع الأمریكیة الهادفة إلى وضع شبكة اتصالات لها القدرة 

الة مشاریع الأبحاث المتطورة على الصمود أمام الهجمات السوفیتیة المحتملة, و كانت البدایة بإنشاء وك
و كان الشكل الأول للانترنیت یتشكل من أربعة حواسیب تم تركیبها بأربع مراكز  (Arpanet)"أربانات"
  علمیة.

  بسانتا باربرا. (Utoh)جامعة -

  جامعة كالیفورنیا بلوس أنجلس.-

  معهد ستانفورد الدولي للأبحاث.-

 .(Mit)معهد-

تم  1972لرائدة في مجالات تطویر الذكاء الاصطناعي, و وفي عام من المعاهد ا(Mit)ویعد معهد 
جامعة و مركز بحث, تعمل في مشاریع خاصة بوزارة الدفاع الأمریكیة, و في نهایة  72توصیل الشبكة ب

عقد التسعینات  تم تطویر جملة من القواعد و النظم لتبادل المعلومات عبر الشبكة تعرف بالبروتوكولات, 
  خدمت بعد ذلك بین الشبكات المترابطة.و التي است

  انفصلت الشبكة إلى جزئین: 1983و سنة 

-arpa netأنشئت لغرض مهمة الاتصالات غیر العسكریة :  

-mil net50: و هي الشبكة العسكریة التابعة لوزارة الدفاع الأمریكیة  

  التطور الزمني للشبكة:-1

مین عدم اتلافها اذا قامت حرب أعدة بیانات, و تأمر الرئیس الأمریكي ایزنهاور بإیجاد قا 1965سنة
, (nasa)جامعة  بما فیها 15تم ربط 1971, و في عام (arpanet)تم إنشاء1969نوویة, و في عام 
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عقد أول مؤتمر دولي للاتصالات عبر الكومبیوتر و ظهور خدمة البرید الالكتروني, و في 1972وفي 
الذي  (U.C.P.U)ظهر بروتوكول  1976كة, و في عام انضمت بریطانیا و النرویج إلى الشب 1973

ظهرت خدمة المجموعات  1979,و في عام (unix)یتیح للحواسیب  التخاطب بنظام
تم إدارة  1984, و في عام (tep/ip)ظهور بروتوكول 1982و في عام   (newsnet)الإخباریة"نیوزنات"

   1985, و في عام  (nsf)الأربانات من قبل مؤسسة العلوم الوطنیة الأمریكیة

      ,   1988مركز عام 55000مركز و إلى  2000ارتفع عدد مراكز المعلومات المرتبطة بالشبكة الى 
بالشبكة لتصبح أول  شبكة تجاریة على  (compuserve)تم ربط"كمبیوسیرف" 1989و في عام 

ى الانترنت,و في عام ال (nsf net)تم فصل أربانات من الخدمة و دخلت  1990الانترنت, و في عام 
بدأ البحث  1992, و منذ عام (gopher)و أول نسخة من (wais)ظهرت خدمة البحث  1991
توفرت إمكانیة نقل الصور عالیة الجودة و الصوت عبر قنوات اتصال  1993,و في عام(www)بواسطة

  51إلى یومنا هذا.بدأ تطور الاستخدام الشخصي للانترنیت بشكل مستمر  1994فائقة السرعة,و منذ عام

لقد شهدت فترة الثمانینات استخدام الانترنت من قبل الجامعات الأمریكیة, تلتها الجامعات الأوروبیة      
و الأسیویة, ثم ارتبطت بها شبكات أخرى بها من فرنسا و الیابان و بریطانیا, و شهدت أكبر توسع لها 

, 2000ملیون مستخدم منذ عام300یها , لیفوق عدد مستخدم1993من خلال التسعینات خاصة منذ
  موقع ویب.800000متصلین بأكثر من 

تم استبدال الأربانات التي ظلت العصب الرئیسي لشبكة الانترنت في أمریكا, و التي أدمجت  1990عام
, و ظلت هذه الأخیرة هي القاعدة الأساسیة لشبكة الانترنت (nsf net)في شبكة العلوم الوطنیة الأمریكیة

, حیث تم استبدالها بمجموعة من الشبكات الكبرى الخاصة و المرتبطة فیما بینها, و هي 1995غایةإلى 
, سبرینت نیت    (american on line), و كذلك أمریكا على الخط(compuserve)كمبیوسیرف

(sprint net).الخ...  

"              C.I.Xسم"أیضا إنشاء جمعیة انترنیت للتبادل التجاري و المعروفة با 1991و شهدت سنة
 nsf)كرد فعل على القیود و العراقیل التي كانت تمارسها (Commercial Internet Ewchanger)أو 

net)  و هي سنة نهایة تحكم 1995للاستخدام التجاري لشبكة الانترنت حتى عام(nsf net)  في تسییر
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دفعا و بعدا جدیدا لشبكة الانترنیت التي  شبكة الانترنت و انتقالها الى مؤسسات تجاریة كبرى, مما أعطى
  تحولت من شبكة عسكریة الى شبكة عالمیة, و أخیرا شبكة عالمیة حتى للتجارة    و الأعمال.

 ألقى نائب الرئیس الأمریكي"أل غور" خطابه المشهور حول "مجتمع الإعلام" , 1993دیسمبر20في 

تقبل لعالم الغد, و كشف عن مشروعه الضخم الذي مبینا معالم التوجهات الأمریكیة في رؤیتها للمس 
نسبة للمشروع   (Information Super High Way)أطلق علیه اسم" الطریق الفائق السرعة للمعلومات"

لربط البلاد بشبكة من الطرق السریعة بین  1956الضخم الذي قدمه و الذي ناقشه الكونغرس عام 
ملیار 17رئیس ایزنهاور, حیث خصص له البیت الأبیض أنذاك مختلف الولایات و الذي تم خلال حقبة ال

دولار لانشاء شبكة من الألیاف الضوئیة تربط بین كل المؤسسات و الشبكات و الأفراد, و هذا ما أدى 
  الى تطور شبكة الانترنت و دعمها و جعل استخدامها كبیرا.

مبني على الاعتقاد بأن الانترنت تمثل  طرح برنامج "الانترنت, الجیل الجدید" , و هو برنامج 1996سنة
أكبر تحدي تشهده البشریة في مجال الاتصال من اختراع الطباعة و الصحافة المكتوبة( و هذا حسب 

ببروكسل على (g7)أكد المشاركون في مجموعة السبعة 1995الإعلان الرسمي للبیت الأبیض, في عام 
ثالث في المجتمع الشامل للانترنت, حیث یسمح لهذه ضرورة اندماج كل الدول بما فیها دول العالم ال

الأخیرة بالمشاركة بصفة واسعة في هذا التحول, و الذي سیفتح إمكانیة تخطى و بسرعة أكبر مراحل 
تطورها التكنولوجي, و تحفیز تطورها الاجتماعي و الاقتصادي و ستسمح الانترنت لجمیع الدول بتشجیع 

       و الصحة و التجارة والعمل لى الأنشطة و المجالات , التعلیمر عتطور اقتصادها و سیكون لها أث
  و غیرها.

و الیوم یوجد على شبكة الانترنت معلومات متنوعة, فمنها المعلومات القیمة, ومنها المعلومات الهابطة, 
لمستخدمة في ومنها العلمي, ومنها الفكاهي, ومنها الأخلاقي, و منها الاباحي...الخ, وقد عدد الحواسیب ا

 ملیون .60) ملیون حاسب و عدد المشتركین حوالي 14أربعة عشر ( 1997الشهر السابع من عام 

 

 

57 



 
 

  انتشار شبكة الانترنت في العالم:-2

  ): 1980- 1969مرحلة البنتاغون(2-1

    ,     (arpanet)"أربانات"  في تلك الفترة, و كانت تسمى 1969إن بدایة استخدام شبكة الانترنت كانت سنة 
و كانت مقصورة على دوائر حكومیة عالیة السریة في الولایات المتحدة الأمریكیة, و تدعمها وزارة الدفاع 
الأمریكیة, و كان الهدف منها هو إجراء تجارب لإنشاء شبكة الربط بین مراكز أبحاث و محطات 

الرئیسي هو كان استمرار عمل استطلاع و تحكم بالأسلحة النوویة في عدد من ولایات أمریكا, الشرط 
  الشبكة و عدم توقفها في حالة وقوع هجوم نووي على الولایات المتحدة .

و نجحت وكالة الأبحاث المتقدمة في إنشاء و استخدام بروتوكول استخدام لتنظیم حركة نقل و تبادل 
,و البروتوكول (ip)تالمعلومات بین أجهزة الحاسب الآلي المختلفة, و هو ما یسمى بروتوكول الأنترنی

. إذن نقول أن شبكة الانترنت نشأت في ظل التحولات الاستراتیجیة التي 52(icp)المتخصص للاتصال 
اتخذتها القیادة العسكریة الأمریكیة المتمثلة في وزارة الدفاع الأمریكیة ابان الحرب الباردة بین المعسكرین 

المعتمدة 53ي مركز من مراكز الاتصال الحاسوبي الشرقي و الغربي, و ذلك تحسبا من احتمال تدمیر أ
  بضربة صاروخیة سوفیتیة , مما سیؤدي الى شلل الشبكة الحاسوبیة بكاملها, و حرمان القیادة 

العسكریة الأمریكیة من الإسناد المعلوماتي فقامت الحكومة الأمریكیة بإنشاء الشبكة(أربانات) و ربطت 
معامل أبحاث, بحیث یستطیع العلماء تبادل المعلومات و النتائج, وقامت وزارة الدفاع الأمریكیة بین أربعة 

بتخطیط مشروع شبكة اتصال بین حواسیب یمكنها الصمود أمام أي هجمة سوفیتیة محتملة, بحیث إذ 
تعطل جزء من الشبكة تنجح البیانات في تجنب الجزء المعطل, و تصل إلى هدفها و تمیزت مرحلة 

لتامة, و تمویل الأبحاث العلمیة ابتداء من أول بحث نظري حول الحزم الرقمیة إلى أن البنتاغون بالسریة ا
وصل الى نقطة التحول النوعي في الثقافة المعلوماتیة التي أعقبها تحویل كل أنواع المعلومات و الصور 

ها و تداولها بین والأصوات و الكلمات و الأفلام و البیانات على اللغة الرقمیة عبر البرمجة مما یعني نقل
 كومبیوترات متباعدة إلى الأرض.

                                                             
تاریخ الانترنت: متاح على الرابط:- 52 

http :www.finances.gouv.fr/dgccrf/Consommation/ commerce électronique.consulté le « 08-01-2017 » à 11 :30. 
1996, سنة3معهد الإدارة العربي, ع :مجلة رسالة,المملكة العربیة السعودیة- 53 
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  ):1988-1980مرحلة العلماء و الأكادیمیین(-2-2

بعد النجاح الباهر لهذا النظام في ربط الاتصال بین مختلف الحاسبات الرئیسیة المتوسطة, بدأت الجهات 
العلمیة, التي تخدم الباحثین  الأكادیمیة من جامعات و معاهد في الارتباط بهذه الشبكة لتبادل المعلومات 

بالدرجة الأولى, نشأت عدة شبكات ارتبطت"أربانات" باعتماد نفس البروتوكول, و التي أنشأتها المنظمة 
الوطنیة  للعلوم بأمریكا, و اتسع ارتباطها بمعظم مناطق الولایات المتحدة الأمریكیة من جامعات و معاهد 

ت المتحدة و ربطت بجامعات في كندا و بریطانیا و شبكات أخرى أمریكیة, ثم توسعت الشبكة في الولایا
 في فرنسا و الیابان.

لغرض توفیر امكانیات و بسط أكثر من مائة  (nord net)و ساهمت أوروبا بممرات النقل السریع مثل 
  ألف حاسوب متفرقة عبر عدد من الشبكات.

اتهم على شبكة الانترنت, و یشركون و من هنا أضحى الكثیر من الباحثین ینشرون بحوثهم و دراس
ال للمناقشة مع طلبة العلم و أرسى نوعا من التقارب و تبادل جعناوینهم و أرقام هواتفهم, مما فسح الم

  الخبرات العلمیة.

"ان كل شيء مطبوع یمكن ادخاله في شبكة الانترنت في الولایات المتحدة الأمریكیة, مثلا تدخل أكثر من 
دوریة تتناول مختلف 37000صحیفة و 1500تي تصدرها كل سنة و أكثر من ألف كتاب, و ال45

ألف كتاب 40دوریة للمهندسین فقط, و الیابان تدخل سنویا عبر الانترنت  250المجالات و القطاعات, 
  54جدید تصدر سنویا في الیابان, مما جعل الانترنیت أكبر مكتبة في العالم.

  مرحلة الانترنیت الجماهیریة:- 2-3

و بدأت هذه المرحلة مع بدایة التسعینات, حیث وصلت الانترنیت الى العالمیة, التي بامكان الجمهور أن 
یشترك فیها من جمیع أنحاء المعمورة, و بمرور الزمن بدأ الناس أكثر فأكثر یربطون حاسباتهم بعضها 

الصناعي الذي ینتج  ببعض مع شبكة الانترنت, و في مرحلة ثانیة بدؤوا في ربط حاسباتهم بالقطاع
الحاسبات و البرامج التي تستخدم لدعم المهام العالمیة و البحثیة, و علة مدار عشرین عاما قدمت هده 

  الشبكة خدمات جلیلة لأسرة البحث العلمي, و كانت تنمو بشكل مضطرد في كل عام.
                                                             

.18. الانترنت ایجابیاته و سلبیاته, مرجع سبق ذكره, صعبد الحاجي, محمد - 54 
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لشبكة في وقت مبكر الى بینما خطى الناس خطوات خارج نطاق المؤسسات الكبیرة, و التي تم توصیلها با
و عرفت هذه 55مؤسسات صغیرة, و التي زاد عددها و أصبحت تستقبل المزید من العلماء و الباحثین. 

و أصبح الكل یتسابق (mosaic)المرحلة تطورا سریعا لشبكة الانترنت,  و تطورت برامج الخدمة مثل 
و یرجع ذلك الى الحریة التامة التي یجدها لشراء الحاسوب و ربط بالشبكة, و اكتشاف هذا العالم الفسیح, 

حدث شيء جدید, اذ خرج من معطف  1993المستخدمون و المتعاملون مع شبكة الانترنت, و في العام
الانترنت أجنحة للوسائط المتعددة , و هي عبارة عن مجموعة من مستلزمات البرمجة أو البرامج الخاصة 

ستخدمي هذه الوسائط التجول عبر الشبكة, و أن یشاهد كل ما ووسیلة لتجمیع الوثائق معا مما یتیح لم
هو جدیدو اذ لم تعد الانترنت مجرد وسیلة لارسال و استقبال البرید الالكتروني و نقل البیانات عبر 
     الشبكات الحاسوبیة, بل أصبحت بمثابة مكان یعج بالناس و الأفكار یستطیع زیارته  و التجول في ,

  عالم الواقع الافتراضي.و هو ما یعرف ب

  56لقد كانت هذه الشبكة تعتمد على بث المعلومات و نشرها, و الأن أضیف لها بعد جدید و هو التفاعل.

, رغم أنها كانت موجودة منذ أكثر من 1993و یمكن القول أن انتشار الانترنت بشكل واسع بدأ منذ العام
ث عنها بصوت عال باعتبارها وسیلة جدیدة العقدین من الزمن, و حتى وسائل العلام اصبحت تتحد

ومتطورة یمكنها أن تغیر من حیاة العالم في مجال الاتصالات, و سبق المنظمات الصغرى و المصالح 
التجاریة و حتى الأفراد بها, من خلال الألاف من الشبكات حول العالم, و یصل عدد الشبكات التي 

  ألف شبكة.95تحتویها الى أكثر من 

 1998دولة, و بینت الدراسات أن عام170بلغ عدد الدولة المستقبلة للانترنت  1996یة عامو في نها
موقعا 35بلغ 1997شهد دخول الانترنت الى كل دول العالم, و كان عدد دول المواقع المنتجة في بدایة

, كذلك فقد ازداد عدد 1998موقعا نهایة العام350لكن تضاعفت الى عشرات المرات لتصل الى 
( فیها 1998ملیون مستخدم عام100لتصل الى  1994ملیون مستخدم عام38مشتركین في الانترنت منال

الصوت والصورة و الفیدیو) بمجرد توجیه الماوس و الضغط علیه, و من المتوقع أن یقفز عدد المشتركین 
  .2002ملیون مستخدم نهایة العام320ملیون نسمة الى 100في الانترنت من 

                                                             
229, ص2002. الاسكندریة:مكتبة الاشعاع,  1محمد علي شمو. الاتصال الدول و التكنولوجیات الحدیثة.ط- 55 
.54قرناني, یاسین. استخدامات الطلبة الجامعیین لشبكة الانترنت. مرجع سبق ذكره, ص - 56 
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لانترنت نسجت خیوطها كالعنكبوت, و أغلب الأفراد عالقون بشباكها, فراحوا یشترون العتاد اذا نقول أن ا
ویرتبطون بها, لما وجدوا فیها من معلومات في جمیع المجالات, ووجدوا فیها مساحة واسعة لابداء الرأي 

دون  ونشر أفكارهم دون قید أو شرط, و أضحى الأفراد یتصلون بعضهم ببعض من مختلف الأقطار
  57حدود أوقیود ووصلت بذلك الانترنت الى مرحلة العالمیة.

  الاتصالات اللاسلكیةتطور  المطلب الثالث:

     أدت ظاهرة تفجر المعلومات الى تطویر تكنولوجیا الاتصال عن بعد و تسریع الوصول الى المعلومات
  ا (لاسلكیة).و تسهیل استرجاعها, اما بواسطة وسائل اتصال مادیة(سلكیة) أو من دونه

و عندما تكون عملیة نقل المعلومات عن بعد صعبة أو مستحیلة عبر أسلاك و كوابل الاتصال, یلجأ الى 
تكنولوجیا الاتصال اللاسلكي, لنقل الإشارة طیلة مسارها أو لجزء محدد منه فقط, دعما للاتصال 

  58اللاسلكي.

نولوجیات الاتصالیة و الإعلامیة العصریة, فهو أما المجال اللاسلكي و الذي أصبح یعد نوع مهما من التك
, نقالة أو الخلویة, و Radio téléphoneیجمع الهاتف عبر الخط أو بدون خط, الأنواع المختلفة

Radio Messagerie الاتصالات الهاتفیة الصوتیة و إرسال المعطیات الرقمیة لاندماج الخدمات التي ,
یات ذات نوعیة كبیرة جدا و كذلك ذات تدفق مرتفع, ویوجد تمكن من الاتصال الصوتي أو إرسال معط

ملیون جهاز لاسلكي (خلوي) یتیح لمستخدمیه التنقل من دون انقطاع الاتصال, 35الیوم ما یزید عن :
نصف هذا العدد في الولایات المتحدة الأمریكیة, و ثلثه في أوربا , فقد ارتفع على سبیل المثال عدد 

. و لقد فرضت أجهزة الهاتف المنقولة التي بدأ 1994-1985% ما بین 50ة الخطوط الهاتفیة بنسب
سنة  تقریبا نفسها في فعلا في سوق الاتصالات, فبعد ما كان  شعاع إرسالها لا 19استخدامها قبل 

یتجاوز عشرات الأمتار واستعمالها محصور في محیط المنزل أو المكتب نزلت بقوة إلى الشارع , ویمكنها 
  لوثائق والمعلومات باستخدام الفاكس والمودام.إرسال ا

تجري الاتصالات اللاسلكیة عبر الهواء و عبر الكابلات الأرضیة, و كابلات المحیط و عن طریق 
الأقمار الصناعیة , و تستخدم في الأغلب الأمم للرسائل الشخصیة و دور الأعمال , فالتلفون  مثلا یربط 
                                                             

253عظیم, جمال.وسائل الانتشار نشأتها و تطورها. مرجع سبق ذكره, صصابات, خلیل; عبد ال - 57 
.54-53تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الجدیدة, بعض تطبیقاتها التقنیة. مرجع سبق ذكره, ص .دلیو, فضیل - 58 
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تخدام الأنسجة البحریة و أشعة اللیزر زاد من عدد المكالمات الهاتفیة بین جمیع الشعوب, و الكابل و اس
في العالم, وكذلك الأقمار الصناعیة التي تبث معلومات و رسائل أكثر من الكابلات, ثم من خلال زواج 

  59الكومبیوتر بالتلفزیون و التلفون أصبح هذا الأخیر في حد ذاته وسیلة إعلامیة.

عبر الأقمار الصناعیة , و بدأت أقمار أنتلسات الصناعیة عملها في عام  و توجد أنظمة للاتصالات
  , و لها أقمار في المدار فوق المحیط الأطلنطي و الهندي و الباسیفیكي.1965

 1962و شركة أقمار الاتصالات الصناعیة وهي شركة خاصة تحقق أرباحا كبیرة أسسها في عام 
  مریكي لأنظمة الأقمار.الكونغرس الأمریكي, و تدیر القطاع الأ

بموجب اتفاقیة بین الاتحاد السوفیاتي سابقا,  1971و النظام العالي الأخر أنترسبوتنیك , تأسس عام 
ودول أوروبا الشرقیة و كوبا و منغولیا, تستخدمه جمیع الدول , و یحتوي على أقمار صناعیة تدور حول 

صف الشمالي. و البث العالمي المتواقت ساعة على هیئة قوس عالي فوق ن 12الكرة الأرضیة كل 
للرسائل الصادرة من انتلسات و انترسبوتنیك , یمكن الحصول علیها بربط الشبكات الأرضیة القومیة 

  والإقلیمیة.

ومع التطور التقني (عدد أكبر من القنوات , البث الرقمي,...)و ضرورة الجدوى الاقتصادیة أدت إلى 
 ,Astra , Eutelsatواط) : 100- 50ة توسطة القوة (ظهور جیل من الأقمار الصناعی

Telecom,….60  

و قد استفادت كل من الإذاعة و التلفزیون من الأقمار الصناعیة في بثها , كما تم استخدام الأقمار 
  الصناعیة في أغراض متعددة , و منها التعلیمیة و الاقتصادیة و العسكریة و التجاریة...

محصورة هذه المرة في الاتحاد السوفیاتي السابق و الولایات المتحدة  و لكن هذه الأبحاث لم تكن
الأمریكیة, بل تعدتها إلى كندا, الیابان, الصین, الهند, فرنسا, ألمانیا, انجلترا, كما شاركت في هذه الأبحاث 
                هیئات دولیة مثل "مجلس الدولي للاتحادات الدولیة", و لجنته الخاصة بأبحاث الفضاء, 
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و "اتحاد الرادیو الدولي"...و قد أفضت مؤخرا الجهود المشتركة لأمریكا, و روسیا, أوروبا الغربیة إلى 
  61.(Station International)العمل على بناء محطة فضائیة دولیة

فوق المحیطین الباسیفیكي  INTELSAT2 تم إطلاق الجیل الثاني من أقمار "انتلسات" 1967ففي عام 
لنطي, و قد حقق هذا الجیل الثاني إمكانیة الاتصال الفوري بحوالي ثلثي الكرة الأرضیة ثم بدأ و الأط

        و كان موقعه فوق المحیط الأطلنطي  1970- 1968الجیل الثالث من أقمار انتلسات بین عامي 
أقمار انتلسات و المحیط الهندي و أتاح الاتصال الدولي بكل الكرة الأرضیة. و ظهر الجیل الرابع من 

و تعني زیادة  Beam Separationو أضاف تكنولوجیا جدیدة یطلق علیها  1973-1971بین عامي 
مقدرة أقمار الاتصال على نقل المعلومات من الأقمار الصناعیة و إلیها, كما أدى تطویر هوائیات 

خلال الثمانینیات تم إطلاق الإرسال و الاستقبال إلى جعل الترددات تتوجه مباشرة إلى الكرة الأرضیة. و 
  الجیل الخامس الأكثر تطورا من أقمار انتلسات.

إلى الاتصال الدولي عبر أقمار انتلسات, هناك أقمار صناعیة تعمل على مستوى إقلیمي  و بالإضافة
  , و كذلك أقمار إقلیمیة أخرى في كندا و الهند 1985مثل القمر الصناعي العربي الذي تم إطلاقه عام 

رنسا, و كذلك یوجد في الولایات المتحدة الأمریكیة مجموعة من الأقمار الصناعیة مثل القمر التابع و ف
, و قمر تابع لشبكة 1973و تم إطلاقه في دیسمبر RCA SATCOMS و یسمى  RCAلشركة 

WESTERN UNION  یسمىWester و قمر تابع لشركGENERAL Telephone Electronic &
ي جمیع أرجاء الولایات المتحدة من خلال ست عشرة قناة تلفزیونیة و بدأ و هو یغط GTE و یسمى

  1981.62العمل منذ عام 

  السمعي بصري تطور قطاعالمطلب الرابع:

صناعة وسائل الإعلام و تكنولوجیات الإعلام  أما مجال السمعي بصري, فالدول الصناعیة الكبرى تحتكر
ك فهي تحتكر في نفس الوقت الإنتاج الثقافي و الإعلامي و الاتصال, و منها التلفاز,بالإضافة إلى ذل

والترفیهي الذي تبثه التلفزیون, أي أن الدول الصناعیة الكبرى تحتكر الرسالة و الوسیلة معا في هذا 
المجال. و لقد أدت الابتكارات التقنیة و التكنولوجیة الخاصة بمعدات السمعي البصري إلى الارتفاع 
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امج , و كذا تزاید الأقمار الصناعیة ساعد على توسیع مساحة البث و تحقیق أرباح الكبیر في عدد البر 
قمر 100على المستوى الإقلیمي و الدولي للبلدان المتقدمة, فقد أطلق في بدایة الثمانینات حوالي :

  صناعي في مجال الاتصالات.

 1895حركة في نهایة عامففي البدایة نتحدث عن السینما التي كانت بدایتها عن طریق عرض صور مت
بباریس. و ذلك بعد سنة قریبا من ظهور أول آلة للعرض السینمائي . و كان هذا العرض الأول عبارة 
عن شریط سینمائي دام حوالي ثلاث دقائق به المخترعان الأخوان لومییر و قد تم عرض هذا الفیلم في 

  عرض في أمریكا.مسارح عادیة مجهزة بشاشة في عدة عواصم أوروبیة قبل أن ی

ثم تطورت تقنیات الفیلم السینمائي و الابتعاد عن مجرد تسجیل حركات الممثلین.كما بدأ الفیلم السینمائي 
  باستخدام رصید الفنون المسرحیة و الخزان الهائل للنصوص الأدبیة العالمیة.

في صناعاته المختلفة  و في السنوات الأخیرة استفادت السینما من التكنولوجیات الحدیثة كالكمبیوتر 
  لإضفاء الإثارة و التشویق على العمل السینمائي.

و فیما یخص الإذاعة (الرادیو) فقد تمیز القرن العشرین ببروز حقبة الاتصالات الالكترونیة و منها 
یة الرادیو, و تؤكد الأرقام و حدها سعة انتشارها هذا الجهاز المعجزة, فهناك في الولایات المتحدة الأمریك

  وحدها أكثر من عشرة ألاف محطة إذاعیة ناهیك عن الأقالیم الأخرى.

و یتمیز الرادیو بصغر حجمه و سهولة نقله و قدرته على مخاطبتنا إثناء قیامنا بالأعمال الأخرى حتى 
إذا تعرضنا لوسائل الاتصال جماهیري أخرى, فبإمكانك القراءة و الاستماع إلى الموسیقى . فان الرادیو له 

  63القدرة على إیصال رسائل ذات خصائص متمیزة.

تعتبر المحطة التجریبیة التي أسسها الدكتور تشارلز دیفید هیرولید و التي تطورت و سمیت فیما بعد 
KCBS المحطة التجریبیة الأولى التي تبث عبر الأثیر, و قد بثت هذه المحطة من موقع في سان ,

لمدرسة الدكتور هیرولید للرادیو, كما بدأت محطة ریادیة أخرى البث  خوزیه بولایة كالیفورنیا رسائل دعائیة
و أصبحت المحطة الرئیسیة الأولى غیر  WHAمن جامعة وسكونسن في مدینة مادسون تحت اسم 
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و تعتبر محطة  RCAالتجاریة. و یرجع تاریخ بثها المبرمج المنتظم حتى تأسست فیها شركة 
WHA64مة الرئیسیة في الولایات المتحدة.إحدى محطات البث الإذاعي العا  

حیث یتفوق علیها جمیعا  أما بالنسبة للتلیفزیون الذي یعتبر من أهم وسائل الاتصال الجماهیریة المعاصرة,
بقدرته على جذب الانتباه و الإبهار و شدة التأثیر. فهو یجمع بین مزایا الإذاعة الصوتیة (الرادیو) من 

ن حیث الصور و اللون و مزایا المسرح من حیث الحركة التي تضفي حیث الصوت و مزایا السینما م
  الحیویة على المشاهد التي یعرضها التلیفزیون .

و لقد بدأت التجارب الأولى للتلیفزیون على أیدي مجموعة كبیرة من العلماء في الولایات المتحدة 
من التجارب و الدراسات السابقة التي  الأمریكیة في العشرینات من القرن الماضي. و استفاد هؤلاء العلماء

قام بها رواد في المجالات المختلفة للكهرباء و التصویر الضوئي و المواصلات السلكیة و اللاسلكیة 
  المتعددة.

وواصل العلماء محاولاتهم لمواجهة و تذلیل كل الصعوبات التي كانت تواجه التلفزیون . و كان بینهم عالم 
ت المتحدة الأمریكیة  و كان من أبرز الذي عملوا في هذه المجالات و هو العالم روسي هاجر إلى الولایا

) الذي استطاع من خلال عمله في شركة وستنجهاوس (Vladimir Zworkinالدكتور (فلادیمیر زوریكین
wistinghouse   اختراع جهاز (الایكونوسكوب) أي عین كامیرا التلفزیون الالكترونیة, و (فیلو

)كذلك العالم أیضا العالم (البن ب. دومونت) الذي قام باختراع أول جهاز استقبال تلیفزیون فارتزوورث
  منزلي و قام بتطویر شاشات الاستقبال.

و أخذ التلفزیون في التقدم السریع حیث نجح أحد الباحثین في إرسال صورة التلفزیون بالدائرة المغلقة من 
العام التالي بدأت تجارب الإرسال التلفزیون الذي قامت به , و في 1927واشنطن إلى نیویورك في عام 

بدأت  1935شركة (جنرال إلیكتریك) مرحلة تجریبیة, و بعدها بعدة أعوام على وجه التحدید في عام 
 بث برامجها بطریقة منتظمة من خلال محطة نیویورك التي أنشأته. (NBC)شبكة
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بتصویر مدینة نیویورك من  (RCA)نتشارا و قامت شركةإأخذ التلیفزیون یزداد شهرة و  1940و في عام 
  الجو بواسطة جهاز متنقل ثم نقلها على التلفزیون.

و بدأ السبق في الولایات المتحدة الأمریكیة على أشده, فقد انطلقت الشركات الكبرى في مجال 
یجري حتى الآن لتحقیق  الالكترونات لتحویل اختراع التلیفزیون إلى مشروع تجاري مربح ما زال العمل فیه

  مكاسب رهیبة من خلاله.

لم تكن الولایات المتحدة الأمریكیة في البدایة هي صاحبة السبق الأولى في مجال التلیفزیون, و لكن كان 
للمملكة المتحدة دور بارز في هذا المجال, فقد بدأت هي الأخرى تجاربها في بدایة العشرینات على ید 

) الذي أجرى العدید من الأبحاث لعرض  John Logie Beard لوجي بیردأحد العلماء یدعى (جون 
  الصورة تلیفزیونیا.

و لكن بقیام الحرب العالمیة الثانیة تأخرت الأبحاث المتعلقة بالتلیفزیون بعض الشيء مما أدى إلى تراجع 
  هذا الشأن.المملكة المتحدة بعض الشيء بالقیاس إلى التقدم الذي أحرزته الولایات المتحدة في 

و بالفعل شهدت فترة الثلاثینات تنافسا كبیرا بین الدول في مجال التلیفزیون و نافست دول أخرى إلى 
جانب الولایات المتحدة الأمریكیة منها ایطالیا و ألمانیا و فرنسا و الاتحاد السوفیتي حیث بثت العدید من 

  التجارب التي ساعدت على ظهور التلیفزیون.

  س:الوسائط المتعددة ( الملتیمیدیا)المطلب الخام

الوسائط المتعددة أو الملتیمیدیا و التي یشار إلیها على أنها مجموعة من التكنولوجیات التي تسمح بإدماج 
  65الكثیر من المعطیات مصادر مختلفة (نصوص و صور و أصوات...) .

تقدیم و دمج النص  على أنها :"استخدام الحاسب الشخصي في Fred T.Hifstetterو قد عرفها 
و یتفاعل, و یبدع  یبحر,والرسوم و الصوت و لقطات الفیدیو, بوصلات و أدوات تجعل المستخدم 

  ویتواصل".
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  هي:و هذا التعریف یقدم لنا أربعة مكونات أساسیة للوسائط المتعددة و 

نتفاعل  المكون الأول: یتمثل في ضرورة وجود حاسب شخصي لكي یعمل توحد ما نراه و نسمعه و-
  معه.

 في:, التي توصل المعلومات و تمثل Linksالمكون الثاني: لابد من وجود وصلات أو روابط -
  النصوص, و الرسوم, و الصور, و الصوت, لقطات الفیدیو.

, التي تجعل المستخدم یبحر على الشبكة ToolsNavigationالمكون الثالث: یتمثل في أدوات الإبحار-
  یریدها.لیصل للمعلومات التي 

المكون الرابع: یتمثل في ضرورة توافر الطرق تمكنك من جمع و معالجة و توصیل معلوماتك -
  66وأفكارك.

  عوامل تطورها:

ساهمت عدة عوامل على تطویر الوسائط المتعددة التي أدت و شاركت في صنع هذه التقنیة و انتشارها 
  على نطاق واسع, منها:

یر الحجم, و تسریع العملیات بفاعلیة أكثر في أداء وظائفها و قدرات اتجاه أجهزة الكومبیوتر نحو تصغ-
  أكبر في إمكانیاتها.

, و بالتالي یمكن ربط المعدات بالكومبیوتر, Analogستخدام النظم الرقمیة بدلا من الإشارات التناظریة إ-
  مع جودة أداء, و دقة عمل و رخص تكلفة, و سرعة.

ع المعدات و بجعل آلة واحدة تتولى القیام بمهام متعددة خاصة إذا دعم التغییر في نمط التعامل م-
  امتازت بسهولة التعامل معها.

الاستفادة من أبحاث الذكاء الاصطناعي و الانجازات التي تحققت في مجالات تقنیة حركة الآلات -
  المبرمجة, و الرؤیة في الكومبیوتر, و التعرف على الحروف و أبحاث الكلام.
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  و حروب السیطرة الاقتصادیة. التجارة-

  67نمو الانترنت.-

عرفت تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تطورات سریعة ساهمت فیها مختلف الجهات الصناعیة الكبرى 
في العالم,  كما اعتمدت على مختلف الأجهزة بدأ من جهاز الكومبیوتر الذي وصل الى قمة التطور       

ذه الأخیرة تعتبر بمثابة نقطة تحول رئیسیة في عالم تكنولوجیات و الخدمات, أما شبكة الانترنت فه
  الاعلام و الاتصال, نظرا لما أحدثته من تغییرات في مختلف المجالات و بالنسبة لمعظم الدول.
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  تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الجزائرتطور  المبحث الثالث:

ي سعت جاهدة إلى بناء قطاعها للمعلومات, و الاهتمام بالإصلاح تعتبر الجزائر إحدى الدول النامیة الت
والتطویر في مجال المعلومات, ووضع سیاسة وطنیة للمعلومات تتمثل في إنشاء مجموعة من الهیئات 
والمراكز و المجالس و المعاهد و الدواوین, في محاولة إلى توظیف هذا البناء المؤسسي للمعلومات, 

في توفیر البیانات لكافة الفعالیات و البرامج التي من شأنها تحقیق تنمیة شاملة,  والذي یعتبر الأساس
وتطویر المجتمع الجزائري, و هذا یتم بترشید و تقییم و تقویم السیاسات في شتى القطاعات,و نذكر منها 
: الدیوان الوطني للإحصاء, المحافظة العامة للتخطیط و الإشراف, مجلس المحاسبة, المجلس 

الاقتصادي والاجتماعي كهیئة استشاریة, وهیئات علمیة مثل المجلس الوطني للبحث و التطویر العلمي   
و التقني... وغیرها من المراكز الأخرى لشبكة مترابطة, و التنسیق في مجال المعلومات حتى مع القطاع 

  68الخاص لدعم رسم السیاسات و اتخاذ القرار.

الجزائر لترقیة قطاعات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال أهم معالم التنمیة تعتبر المجهودات التي تبذلها 
الاقتصادیة البارزة خاصة و أن الجزائر تنفتح على اقتصاد السوق و الاقتصاد العصري و تمتلك موارد 

  هامة تشجع على تطویر هذه التكنولوجیات في السوق الجزائریة.

   طاع الاتصالات في الجزائر" المقترح من طرف وزارة البریدفقد أشارت وثیقة العمل "إصلاح و تطویر ق
و المواصلات الجزائریة" سابقا إلى الاجتماع العربي التحضیري الثاني للقمة العالمیة لمجتمع المعلومات 

و لمدة خمس سنوات على إنهاء احتكار المتعامل العمومي "مركز البحث في  2000إلى العمل منذ 
(و علة نطاق هاتفي ضیق  1998المزود لخدمات الانترنت منذ  (CERIST)لتقني"الإعلام العلمي و ا

, حیث أدت إلى 2002) و المتعامل العمومي في مجال الاتصالات الهاتفیة عملیا منذ 1994جدا منذ 
 2006ظهور ثلاثة متعاملین في مجال الهاتف النقال (موبیلیس, جازي, نجمة) و بلغ عدد مشتركیهم عام 

  % من السكان), و بعض المتعاملین الخواص في مجال الربط المحلي.50ملیون(قرابة  15 أكثر من
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ألف عام 800كما أدى ذلك إلى ارتفاع عدد نوادي الانترنت إلى خمسة ألاف ناد و عدد المشتركین إلى 
فائقة السرعة بالتعاون مع متعاملین خواص  (ADSL), مع استعمال تقنیة الاتصال الهاتفي2004

.و بالطبع رافق (…ZET,DAEWOO)) و أسیویینEepadحلیین("مؤسسة التعلیم المهني عن بعد"م
التحریر التدریجي لسوق الاتصالات إنشاء سلطة الضبط مستقلة إداریا و مالیا لتساهم في تسییر هذا 

  69القطاع.

لى ترقیة قطاع حیث تبرز المجهودات التي تبذلها الدولة و التي تتمثل في مشاریع و تنظیمات تهدف إ
تكنولوجیات الإعلام و الاتصال الحدیثة لما تملكه الدولة من كفاءات في هذا المجال, رد على دورها 
كمحرك للتنمیة الاقتصادیة حیث أصبحت المؤسسة الجزائریة أكثر وعیا أن الإعلام یعد وسیلة إنتاجیة, 

الاتصال الحدیثة في أوج تطورها تزامنا ومن جهة أخرى تعتبر السوق الجزائریة لتكنولوجیات الإعلام و 
مع نمو متوقع معتبر بالنسبة للسنوات الثلاثة المقبلة لأهمیة السوق الجزائریة في المغرب العربي فیما 

  یخص الإمكانیات.

و یجدر الذكر أن مختلف المشاریع في مجال المعلوماتیة تدخل في إطار السیاسة الوطنیة لتعمیم 
لإعلام و الاتصال و بالعملیات المرتبطة بالتعلیم عن بعد خاصة لفائدة المناطق تكنولوجیات الجدیدة ل

  البعیدة و كذا المكتبات الافتراضیة و الشبكة التي تربط مختلف الجامعات و إعداد البرامج المعلوماتیة.

ر" في الكلمة و تأتي تأكیدات الوزیر الأسبق للبرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال السید "بوجمعة هیشو 
التي ألقاها في الیوم الدراسي الخاص بالشراكة من أجل تطویر التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال 

  بالجزائر, انه بعد الثورة النفطیة سیصبح قطاع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال أهم القطاعات 

ى تقلیص الفجوة الرقمیة        التي ستجلب المستثمرین و كشف أن وزارته لن تدخر جهدا في دعم مسع
  70و إنشاء المجتمع المعلوماتي.
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وكشف الوزیر أنه سیتم خلال الآجال القادمة وضع أول شبكة داخلیة للحكومة ستمكن كل الوزارات من  
تبادل المعلومات و المراسلات الالكترونیة لغایة الوصول إلى عدم استخدام الورق, و أن تهیئة الأجواء 

كومة المعلوماتیة مازالت جاریة على قدم و ساق تقلیص المسافة بین المواطن و الحاكم و التي لانجاز الح
  ستسمح للمواطن بالاطلاع على القضایا الوطنیة التي تهمه.

و تأتي هذه الخطوة بعدما أعلن الوزیر عن إنشاء لجنة الكترونیة مكلفة بوضع إستراتیجیة "الجزائر في هذا 
تقال للحكم الالكتروني في كلمة ألقاها لدى افتتاح أشغال المنتدى حول الخبرة الكوریة المجال"من أجل الان

في مجال الحكم الالكتروني بحضور سفیر جمهوریة كوریا في الجزائر, السید "باركداي ون", أشار السید 
  هیشور أن رئیس الحكومة هو الذي یترأس هذه اللجنة الالكترونیة.

ألف كم من الألیاف  42تصالات الجزائر, فان الجزائر تتوفر على إكة و حسب مدیر الاتصال لشر 
تصالات الجزائر إالبصریة, مستقبل التدفق السریع و الجد السریع, ففي إطار المشروع الحكومي, فان 

  ملایین خط ربط بشبكة الانترنت.6ما لا یقل عن  2013تقترح في أفاق 

  المطلب الأول: شبكة الانترنت-

 نترنت إلى الجزائر:إدخال الا - أ

, عن طریق مركز البحث العلمي و الذي أنشئ 1994لقد تم ربط الجزائر بشبكة الانترنت في مارس 
تحت وصایة المحافظة السامیة للبحث,  1986أفریل  8المؤرخ بتاریخ  72/86بدوره بموجب المرسوم 

لعلمي و التقني, و ربطها وكانت مهمته الأساسیة هي العمل من أجل إقامة شبكة وطنیة للإعلام ا
       في جمع  التقنیة الحدیثة كالإعلام الآلي بشبكات إقلیمیة و دولیة, و أیضا ترقیة و إدخال الوسائل

  و معالجة و أتمتة المعلومات.

و تقدر ¸و من أجل تحقیق ذلك تم ربط المركز بالانترنت عبر خط هاتفي متخصص یربط الجزائر بایطالیا
, یقضي  (rinaf)ف ثنائي في الثانیة, و ذلك في إطار مشروع التعاون مع الیونسكوحر  9600سرعته ب

هذا المشروع بإقامة شبكة معلوماتیة في إفریقیا, تكون فیها الجزائر عن طریق المركز هي النقطة المحوریة 
 للشبكة في شمال إفریقیا.
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ى نطاق ضیقة للغایة, عن طریق , كان هناك ربط بالشبكة عل1993و قبل هذا التاریخ, و في سنة 
الهاتف, مقتصرا على فرق البحث العاملة بالمركز, و كان متاحا أیضا بصفة مجانیة لبعض الأساتذة 

  والباحثین في الإعلام الآلي.

نتشارها و تطورها عدة إلقد كانت الانطلاقة الأولى لشبكة الانترنت في الجزائر متعثرة لحد ما, إذ واجه 
  عراقیل أهمها:

ح.ث.ث), جعلت من  9600و تتمثل أساسا في قدرة الربط التي كانت ضعیفة جدا ( عراقیل تقنیة:-1
عدد المشتركین على المستوى الوطني محتشما, و كانت تسبب صعوبات و بطء في ربط المستعملین, ولم 

ة باریس بقدرة , بإضافة خط یمر بمدین1996یتمكن مسؤولوا المركز من الزیادة في هذه القدرة إلا في سنة
, و هذا بالتعاون مع مصالح البرید 1997ألف ح.ث/ثا في  256ح.ث/ثا, و أخر بقدرة 6400

, بقدرة 1998والمواصلات, و لأول مرة تمت عملیة الربط  عن طریق القمر الصناعي في أكتوبر 
  .2001ملیون ح.ث/ثا في  16ملیون ح.ث/ثا, تمت مضاعفتها تدریجیا إلى أن بلغت 1

دخلت الجزائر إلى عالم الانترنت في فترو یفتقد فیها مجال الإعلام و الاتصال یل قانونیة: عراق-2
م مع التطورات الحاصلة, و كل ما وجد في هذا الإطار قانون الإعلام ئلنصوص و تشریعات حدیثة تتلا

 71, لا یتطرق لا من قریب و لا من بعید لمجال التكنولوجیات الحدیثة للاتصال.1990لسنة 

, فتحت الجزائر الاستثمار في مجال الاتصالات إلي القطاع الخاص, حتى تتمكن من 2000و في عام 
  72سد الفجوة بینها و بین الدول المجاورة من جهة و الدول الأوروبیة من جهة أخرى. 
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  المحتوى الجزائري على الشبكة:-ب

تیة التي یبثها عبر الشبكة, و بالنسبة یسجل حضور كل بلد في شبكة الانترنت من خلال المواقع المعلوما
, و اقتصرت العملیة في البدایة على إنشاء بعض 1995للجزائر فقد شرع في هذا المجال ابتدءا من سنة 

المواقع الرسمیة و مواقع المؤسسات التي كانت م.ب.ا.ع.ت مبادرا بإنشائها و تطویرها,  و تمثلت طبیعة 
هم قطاعات النشاط الحیویة كالتعلیم العالي, التجارة, السیاحة, المحتوى في المعلومات القطاعیة لأ

  البنوك...الخ . 

و قد كان أیضا لشركة "جیكوس" دور بارز في تطویر وتصمیم العشرات من المواقع الوطنیة, لاسیما  
  73الصحف المكتوبة  مثل صحیفة الوطن , و كذا وكالة الأنباء الجزائریة و الإذاعة الوطنیة...الخ.

ما أن المؤسسات الرسمیة و الهیئات الحكومیة كالرئاسة و غرفتي البرلمان و العدید من الوزارات  هي ك
حاضرة أیضا على الانترنیت, و عادة ما تحتوي على مواقعها عل نبذة تاریخیة, تقدیما للمؤسسة, مهامها, 

       إلى الأحزاب السیاسیة    تنظیمها...الخ, و امتدت عملیة إنشاء المواقع الالكترونیة عبر الانترنت 
, حیث لجأ 1999و الجمعیات و الشخصیات السیاسیة كما حدث أثناء الحملة الانتخابات لرئاسیات سنة 

العدید من المرشحین إلى تقدیم أنفسهم عبر الانترنیت, و كذا برامجهم و مواقفهم, و هذا للتوجه خاصة 
  الرأي العام الدولي. ة بالخارج, و كذا نللجالیة الجزائریة القاط

إلى أن المحتوى الجزائري على الشبكة تطور في السنوات الأخیرة و ذلك یرجع لعدة  و تجدر الإشارة
عوامل ساهمت في ذلك منها الانتشار الواسع الذي عرفته شبكة الانترنت في الجزائر , فلا یمكن تصور 

  نت.عائلة جزائریة لا تملك جهاز كومبیوتر مزود بشبكة الانتر 

  مقاهي الانترنت:- ج

هي عبارة عن فضاء عمومي مجهز بشبكة الانترنیت عبر شبكة صغیرة متكون من عدة حواسیب, ویكون 
ربطها عن طریق الهاتف و المودام, أو یكون الاستقبال عن طریق القمر الصناعي بواسطة بطاقة 

(carte satellite) انتشارها في الجزائر منذ سنة  تثبت على أحد الحواسیب المسمى "موزع". و قد بدأ
, وتسارع هذا الانتشار بشكل مثیر, یمكن اعتبارها عاملا بارزا في انتشار الانترنیت لدى عامة 1998
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الناس وجعلها أكثر شعبیة بعد أن كان استعمال هذه الوسیلة مقتصرا على الأوساط العلمیة و المهنیة 
ف شرائح المستعملین و بصفة خاصة الذین لا یملكون فحسب, والملاحظ إن هذه الفضاءات ترتادها مختل

    ربطا بالشبكة في مكان العمل أو الدراسة أو البیت, و ذلك لعدم التمكن مادیا من توفیر تجهیزات الربط
  74. و دفع اشتراكه

مقهى في عبور  150, فقد بلغ عدد المقاهي في الجزائر 2000وحسب برقیة لوكالة الأنباء الجزائریة سنة 
  75التراب الجزائري.

, وصل 2008, و في سنة 76مقهى انترنیت 3000, ارتفع عددها لیصل إلى حوالي 2004و في سنة 
و في الفترة الأخیرة تراجعت مقاهي الانترنت بفضل توفر وسائل 77مقهى انترنیت. 5000عددها إلى 

, 2015حیز الخدمة سنة  التي دخلت 3Gأخرى للتزود بخدمة الانترنت دون التنقل من المنزل مثل: تقنیة
 .2017التي دخلت حیز الخدمة سنة 4Gو كذلك تقنیة 

 مؤشرات استعمال الانترنیت في الجزائر:-د

إن الانترنیت في الجزائر في البدایة كانت  ظاهرة مقتصرة على الفئات المتعلمة, و كانت  أماكن التعرض 
دي أو مقاهي الانترنت, إلى جانب ارتفاع لها محدودة في مراكز البحث, وخاصة بالجامعات و كذلك نوا

تكالیف الاستفادة من هذه الخدمات نسبیا, أما دخول الانترنیت إلى المنازل الجزائریة فكانت ظاهرة 
مقتصرة على فئات قلیلة من المجتمع, إلى جانب افتقار المواطن الجزائري  في الفترة السابقة في غالبیته 

  78لثقافة استخدام الانترنیت.

  79ألف مستعمل . 180, بلغ عدد مستعملي الانترنیت في الجزائر حوالي 2001نهایة  في
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, أشارت أرقام رسمیة جزائریة إلى وجود ثلاثة ملایین جزائري مستخدم لشبكة 2006و في جویلیة 
  الانترنیت.

هیشور" أكد الوزیر السابق للبرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال "بوجمعة   19/01/2008و في یوم 
, أي التدفق القوي ADSLبلدیة سیكون بمقدورها الاستفادة من خدمات الانترنیت عبر ال 1541بأن 

  السریع .

الواقع أن انتشار الانترنیت في الجزائر كان بطیئا نظراللظروف التي عاشتها الجزائر في التسعینات, إلا 
الانتشار, ما جعلها موضع اهتمام كبیر  أعطت دفعا قویا لهذا 2008إلى  2000أن السنوات الثمانیة من 

 80للاستثمار الأجنبي و المحلي في هذا المجال.

ألف  200ملیون مستخدم, منهم  4.5بأكثر من  2009و قدر عدد مستخدمي الانترنیت في الجزائر سنة
جیا عن مزود انترنیت, إلا أن عدد منهم توقفوا تدری 30في مجال الانترنیت ذات التدفق العالي, مع وجود 

  81النشاط .

, فقد شهدت الجزائر وثبة في استعمال 2009و حسب دراسة أجرتها مؤسستا" ایدیاتیك" و "میداندكوم"سنة
الانترنیت , و زیادة مذهلة في عدد المشتركین في الشبكة, خاصة و أن البیوت تتجهز أكثر فأكثر بوسائل 

ألف اشتراك  منزلي بالانترنیت,  600ائر حوالي الإعلام و الآلي و التقنیات الالكترونیة, إذ تحصي الجز 
  .ADSL% منهم في نظام86

% 90% من مستعملي الانترنیت الذین شملتهم الدراسة یرون أن الانترنیت وسیلة هامة ضروریة, 76
منهم یرتادون الشبكة مرة على الأقل في الیوم, و یبحرون فیها من ساعة إلى ساعتین یومیا, 

%للمشاركة في 33.8% یستعملونها للدردشة,42.5اءة الرسائل الالكترونیة, %یستعملونها لقر 82.6
% یرتادون مواقع 82.2%لإجراء مكالمات عبر الانترنیت, وخصوصا عبر "السكایب ", 33المنتدیات, 

           % یشاركون و یساهمون في إرسال الصور       23.5المشاركة بالفیدیو عل غرار الیوتوب, 
% یزرون 57.9% یملكون صفحة شخصیة أو مساحة أو موقعا على الانترنیت , 40.6ت, و الفیدیوها

% یتواصلون عبر 31%, 44المواقع المتعلقة بالشبكات الاجتماعیة و على رأسها" الفایس بوك" بنسبة 
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%یستعملونها لتحمیل الرنات و الألعاب, 79هواتفهم, بسبب ارتفاع الأسعار و  الاتصال البطيء , 
% یستعملونها 24.6% یستعملونها من بیوتهم, 50للاطلاع على البرید الالكتروني, أكثر من  58.8%

% نساء, الفئة العمریة 25.8% منهم رجال, 74.2% عبر الهاتف النقال, 3.72من مراكز عملهم, 
%, 23.3سنة بنسبة  39إلى  30%, صم من فئة من 29.2سنة بنسبة 29و 20الأكثر استعمالا بین 

% منهم لهم مستوى 66.2%, 9سنة بنسبة 19%, و أقل من 21.7سنة بنسبة  49إلى  40صم من 
  82% بطالون.11.9% طلبة, 19% یعملون, 69.1جامعي, 

ستخدام شبكة الانترنت لدى المواطن الجزائري     إفمن خلال هذه الدراسة نلاحظ تغیر واضح في ثقافة 
  و بمختلف فئاته.

وورلد ستاتس" فان الجزائر من البلدان المتأخرة في مجال الانترنیت  و حسب ما جاء في موقع "انترنت
ملایین  4, حیث یقدر عددهم ب  2010بالمائة من مجموع السكان سنة 16بنسبة مشتركین لم یتجاوزا 

   بالمائة , و حوالي  32ملایین مشترك في المغرب أي بنسبة  10مشترك, في حین یصل عددهم إلى 
  83بالمائة). 26تونس ( ملایین مشترك في 3

و حسب الدراسة و الإحصاء الذي أجرته إحدى المؤسسات الأمریكیة المتخصصة و هي "أوكلا" سنة 
  84عالمیا في الربط بشبكة الانترنیت و مدى سرعة تدفقه. 129, فقد صنفت الجزائر في المرتبة 2010

و المشرق الغربي أن نسب الانترنیت   بلدا في  إفریقیا و أسیا 128أفاد المیدان البحثي الذي أجري عبر 
میغابایت  في  1.23ذات التدفق العالي مستویات منخفضة جدا حیث كشفت الدراسة أنها لا تتجاوز 

  الثانیة و هو مستوى ضعیف جدا احتلت على أساسه الجزائر ذیل الترتیب العام الذي أجرته المؤسسة.

 Speed Testت" عبر بوابة الإحصاءات و التحقیقات و تبدو النتائج التي توصلت إلیها "روسورش مارك
بخصوص المشهد العام لسوق الانترنیت و حركیة نمو و استخدام التكنولوجیات الحدیثة للاتصال في 

 2010" شهر مارس  Ooklaالجزائر متطابقة مع نتائج الدراسة التي أعدتها الشركة الأمریكیة" أوكلا
بلد في القارتین الأمریكیتین     و إفریقیا  128و تدفق الانترنیت عبر  والتي أعدن ترتیبا عالمیا حول قوة

                                                             
.12, ص2732, ع2009/ 03/10بیة,إیمان. تحقیق ویب دیالنا یكشف مشتركو الانترنیت في الجزائر سلبیون. جریدة الشروق الیومي . - 82 
.09, ص5920, ع2010/ 22/02ملایین, جریدة الخبر,  4عدد اشتراكات في الانترنیت في الجزائر لم یتجاوز  بوعیاد, سفیان. - 83 
.02, ص 3026, ع2010/ 08/ 15زاوي, سالم. ریادة و ریادة. الشروق الیومي.  - 84 
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" میغا بایت" في الثانیة 1.8و  1.2وأسیا  حیث أكدت أن قوة و تدفق الانترنیت في الجزائر یتراوح بین 
  85العالم النامي. وهو مستوى ضعیف مقارنة مع الاقتصادیات المتقاربة في دول

"روسورش ماركت" الجوانب الایجابیة التي سجلتها الجزائر في القطاع رغم من جانب أخر ثمنت دراسة 
الفجوات الكبیرة التي أشارت إلیها, حیث نوهت بالجهود التي یبذلها المجمع التاریخي "اتصالات الجزائر" 

"ضمن فرع WI MAX"   و "وي ماكس ADSLعلى صعید تطویر و توسیع خدمات "ا ي دي  أسي أل
ماتیة و أیضا مساعي المجمع لتحدیث  و عصرنة قطاع الاتصال عبر "الساتل" كما الشبكات المعلو 

" المعمول بها في الجزائر هي ADSLأشارت ذات الدراسة إلى أن أسعار خدمات الربط "أي دي أس أل 
  الأرخص على الإطلاق في القارة الإفریقیة.

و الاتصال, بأن عدد المشتركین في  شبكة  و أفاد سلیم عسلة مستشار وزیر البرید و تكنولوجیات الإعلام
 10أي معدل ولوج یقدر ب  2011ألف مشترك في نهایة فیفري  830الانترنیت ذات التدفق العالي بلغ 

  86بالمائة.

وذلك (Tarbia Net)و من أجل رفع نسبة النفاذ إلى شبكة الانترنیت, تبنت الحكومة مشروع "تربیة نت" 
قطاع التربیة و التعلیم, توفر قواعد بیانات و محتویات مختلفة  قصد تطویر شبكة متخصصة داخل

لمستعملیها من المتعلمین و المعلمین و الإداریین,  و لقد بدأت فعلا  بتكوین فرق متخصصة في استخدام 
, و تجهیز مئات المؤسسات التعلیمیة بقاعات إعلام ألي موصولة بشبكة (EAO)الإعلام الآلي في التعلیم

  87ت, و فضاءات انترنتیة.الانترنی

  

  

  

  
                                                             

 لرابط:داودي, عایدة. قوة تدفق الانترنیت في الجزائر هي الأضعف عربیا و إفریقیا. متاح على ا -85
.:20 » à 10 2016-10-15 Consulté le «. .https://www.djazairess.com/eloumma/12661   

.5924, ع10/05/2010قدادرة:, عاطف. الفایسبوك و الشبكات الاجتماعیة محل نقاش في البرلمان. جریدة الخبر. - 86 
.108دلیو, فضیل. مدخل إلى الاتصال الجماهیري .مرجع سبق ذكره, ص  - 87 
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الى 2000و فیما یلي سنستعرض تطور مستعملي شبكة الانترنت في الجزائر في الفترة الممتدة من 
, فقد عرفت هذه الفترة تطور ملحوظا نظرا لعدة عوامل ساهمت في ذلك. الجدول التالي یوضح 2012

  ذلك:

  م2012م إلى 2000من  عدد مستعملي الانترنت في الفترة الممتدة :04جدول رقم

  الوحدة: الملیون

  2012  2011  2010  2009  2008  2000  السنة

  عدد المستعملین
  

0.5  3.5  4.1  4.5  4.7  9  

  23.4  13.4  12.5  12  10.4  0.20  الكثافة
 www.utic.web.com ; consulté le11-02-2016 à 10.20لمصدر:ا

م عرف قفزة 2012الى 2000لفترة الممتدة من من الجدول الأتي نستنتج أن عدد مستعملي الانترنت في ا
% 23.4إلى  2000% سنة 0.20ملیون مستعمل ومؤشر الكثافة الذي انتقل من  9إلى  0.5نوعیة من 

 و هذا دلیل قوي على سرعة انتشار شبكة الانترنت في الجزائر. م2012سنة 
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قصد إرساء مجتمع المعلومات و مواكبة  و قد كان لاتخاذ الحكومة لإجراءات تشجیعیة للنهوض بالقطاع
كل ما هو جدید في العالم فیما تعلق بشبكة الانترنت و انتشارها داخل المجتمع, فمثلا برنامج "عملیة 
أسرتك" التي تم تحت شعار كومبیوتر لكل أسرة لتشجیع المواطنین على اقتناء حاسوب عائلي بالتقسیط, 

ى الشبكة و یساهم في تقدیم أسعار تنافسیة , حیث یوضح وهذا من شأنه تحسین خدمات الوصول إل
 الجدول الأتي ذلك:

م إلى 2008تطور خدمات ووسائل الانترنت في الجزائر في الفترة الممتدة من  :05جدول رقم 
  م2012

  2012  2011  2010  2009  2008  السنة  خدمات
  عدد موزعي الانترنت

  عدد الناشطین
76/25  72/12  72/21  19/12  23/11  

  عدد مقاهي الانترنت
  (الآلاف)

6.3  16  7.8  5  7.6  

  عدد مشتركي الانترنت
  (ملیون)

2.5  2.98  3.0  4.5  6.0  

  تجهیزات الكومبیوتر
  الشخصي (ملیون)

3.5  4.09  5.3  7.69  8.6  

88  

ملیون مشترك في نظام النطاق العریض 1.6إلى  2012فقد بلغ عدد مشتركي الانترنت سنة 
(ADSL)قي حین 8ما نسبته  2008الف سنة 200% بعدما كان لا یتعدى 26.7بة وهو ما یعادل نس%

% وهو ما یفسر الانتشار المقبول 18ما یمثل نسبة 2011ألف سنة 830.000وصل العدد إلى 

                                                             
تطور خدمات الانترنت في الجزائر. متاح على الرابط:- 88 

. :30 » à14 2016-02-11 . consulté le « www.algerie telecom.dz&www.mptic.gov.dz 
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لمشتركي الانترنت في الجزائر خاصة من قبل المؤسسات بمختلف أنواعها التعلیمیة , الخدماتیة,...الخ 
  تل المرتبة السابع في إفریقیا. مما سمح للجزائر بأن تح

  *دخول الجیل الثالث و الرابع للانترنت السوق الجزائریة:

) لشبكة الانترنت في (4GLTEو  الجیل الرابع (3G)فلما قررت الجزائر إدخال كل من الجیل الثالث
ه من الجزائر  حصل تطور نوعي في مجال خدمات الانترنت,  فهما یعتبران مرحلة جدیدة لما تقدمان

 امتیازات لمستعملیهما.

 و قصد تسلیط الضوء على هذه المرحلة التي تعرفها سوق الانترنت في الجزائر, قمنا بزیارة لوزارة البرید 
و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال للتعرف على أخر الإحصاءات الخاصة بمشتركي الانترنت في 

 "سفیان بلالة" المكلف بالبرامج الإحصائیة بالوزارة,  الجزائر, و من خلال المقابلة التي أجرینها مع السید

, www.Mptic.dzو الذي قام بتزویدنا بأحدث موقع لوزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال :
والذي یسمح لرواده بالتزود بكل ما هو جدید فیما یخص مؤشرات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في 

 89الجزائر.

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
2016-05-14مقابلة مع السید بلابة سفیان, مكلف بالبرامج الإحصائیة بوزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال,  بمقر الوزارة, یوم - 89 

صباحا. 11على الساعة  
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  نوضحها فیما یلي: 2015ر إحصاءات الخاصة بعدد مشتركي الانترنت في الجزائر لسنة و في أخ

  2015إحصاءات تبین عدد مشتركي الانترنت لسنة  :06جدول رقم 

  2015           
  

  ADSL  1 838 492مشتركو 
  280 423  الرابع  للثابت (4GLTE)مشتركو الانترنت الجیل

  3G  16 319  027مشتركو الانترنت الجیل الثالث
  Wimax 2008مشتركو
  VSAT  620مشتركو

  427 583 18العدد الإجمالي لمشتركي الانترنت 

  المصدر: المتعاملین/تم تدقیق حظیرة مشتركي انترنت في الجزائر.

 18,583بلغت الحظیرة الإجمالیة لمشتركي الانترنت  2015و من خلال الجدول نلاحظ أن في  سنة 
ملیون 1,838مقابل  3Gملیون من مشتركي الانترنت النقال للجیل الثالث  16.319ملیون مشترك منها 

  ADSL.90مشترك 

  استعمال الانترنیت في المؤسسات:-ه

اعترف السید "شریف بن محرز" المدیر العام المكلف بتكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الوزارة, بالتأخر 
یتعلق بمختلف الأدوات و التقنیات الخاصة بتكنولوجیات  المسجل على مستوى المؤسسات الجزائریة, فیما

% 35% منها مرتبطة بشبكة الانترنیت, و ترتفع النسبة إلى 20الإعلام و الاتصال , كاشفا بأن اقل من 
مع حساب الشركات ذات الحجم المتوسط, و استنادا إلى الدراسات و الإحصائیات التي تم القیام بها, فان 

%, و أكد نفس المسؤول أن نسبة 40ؤسسات بأجهزة الإعلام الآلي  بلغت حوالي نسبة التجهیز للم
%مع حساب 13%, و یرتفع إلى 5المؤسسات التي تملك موقعا خاصا على شبكة الانترنیت یصل إلى 

                                                             
. متاح على الرابط:2015احصائیات حول عدد مستركي الانترنت بالجزائر لسنة- 90 

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20141229/24443.html. consulté le « 29-12-2016 » à 15 :30. 
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فإنها لا تتجاوز في المؤسسات المتوسطة, أما نسبة المؤسسات المتخصصة في تكنولوجیا الاتصال , 
  إجمالي المؤسسات النشطة, مع حساب كافة المؤسسات المتخصصة في الالكترونیات % من 3الجزائر 

%منها 25یسجل بأكثر من   - حسب المتحدث-و المعلوماتیة, و مع التدقیق في هذه المؤسسات 
% منها متخصص في إقامة مواقع 1متخصصة في التوزیع و التسویق للمنتجات المعلوماتیة,  و حوالي 

رنیت و تطویر المحتوى, على صعید أخر استعرض "بن محرز" البرنامج الوطني الجدید على شبكة الانت
ستعطى لتعمیم  , مشیرا إلى أن الأولویة2013المعتمد لتطویر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال إلى غایة 

اعتماد  استخدام وتوظیف المعلوماتیة   و مختلف التقنیات في الإدارات و المؤسسات, مشیرا إلى بأنه تم
محورا  لتطویر الحكومة الالكترونیة,   حیث تبقى الجزائر متأخرة  13مبادرة و عملیة ترتكز على 1000

ألاف كم مربع, أي مساحة تقل عن  6نوعا ما إذا ما قورنت بدولة مثل سنغافورة التي تمتد على مساحة 
الذي كشف عن التطبیقیة والتنمیة  ولایة الجزائر الكبرى,  وتم الكشف عن دراسة لمعهد  البحث للدراسات

النمو نسبة الربط على الشبكة لدى المؤسسات المتوسطة و الكبیرة, مقابل تواضع عدد المواقع الجزائریة 
ألف  50موقع یعتمد على الرمز الجزائري, أو تسمیة المجال, من مجموع قرابة  1700التي لا تتجاوز 

متأخرة مقارنة مع دول الجوار, ما یتطلب جهودا مضاعفة موقع,  وتبقى المؤسسات الجزائریة مع ذلك 
  2013.91لتدارك هذا التأخر,  وهو ما یهدف إلیه البرنامج الممتد إلى 

  شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر:-و

یطلق مصطلح الشبكات الاجتماعیة على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنیت, ظهرت مع الجیل 
ح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو الثاني للویب, تتی

شبكات انتماء, كل هذا یتم عن طریق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل , الدردشة أو 
  الاطلاع على الملفات الشخصیة للآخرین  ومعرفة أخبارهم و معلوماتهم  التي یتیحونها للعرض.

یدة على شبكة الانترنیت جذبت إلیها ملایین من المستخدمین و تفوقت على كبریات مواقع هي مواقع جد
الانترنیت بحیث تشترك في خصائص معینة( المشاركة, الانفتاح, المحادثة, الجماعة و الترابط) و من بین 

  هاته المواقع : فایسبوك,  یوتوب, تویتر... 

                                                             
.05, ص5627, ع 13/05/2009حفیظ صوالیلي. الجزائر لا تزال متأخرة في مجال تكنولوجیا الاتصال.جریدة الخبر.   -91 
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لاحتل المرتبة الثالثة من حیث تعداد السكان بأكثر من نصف  یقول الخبراء أنه لو كان الفایس بوك دولة
 10ملایین صورة و  3ملیون مادة یومیا,  1.5ملیون مشترك) , حیث یسجل تداول 678ملیار نسمة (

ملایین تعلیق, كما یعتبر الیوتوب الیوم ثاني أكبر محرك بحث في العالم. بالمقابل یبلغ عدد مستعملي 
ملیون شخص  200صور و الفیدیو, الرسالة الفوریة و البرید الالكتروني حوالي تویتر الذي یستعمل ال

 ملیون مستخدم للشبكة المهنیة عبر العالم. 100إضافة إلى 

% من 40و كشف الدكتور "محمد لعقاب" بأن عدد مستخدمي الفایس بوك في الجزائر یمثل أزید من 
ملایین مستخدم, و بناء عل التقدیرات  7هم بحوالي عدد مستخدمي الانترنیت  في الجزائر و المقدر عدد

أفراد و بعملیة حسابیة یؤكد 5إلى  4العالمیة التي تتحدث أنه وراء كل جهاز كمبیوتر یجلس حوالي من 
 لعقاب أن معظم الجزائریین یملكون جهاز حاسوب.

ن حیث عدد الذین دولة م 178من عالمیا من إجمالي  61حلت الجزائر في المركز الثامن عربیا  وال
سجلوا أسماءهم في موقع "فایس بوك" , حسبما جاء في دراسة أخیرة قام بنشرها  موقع "فیس بیكرز" 

  92المهتم بالإحصائیات الخاصة ب "فایس بوك".

و في ترتیب الدول العربیة تصدرت مصر قائمة الدول العربیة من حیث عدد الأشخاص المشتركین في 
عالمیا بعدد مشتركین أكثر من ثلاثة ملایین بنسبة اختراق  24ت في المركز موقع "فایس بوك" , و جاء

ملیون 2عالمیا بعدد مشتركین أكثر من  37%, وجاءت السعودیة في المركز الثاني عربیا و أل 4.09
عالمیا بعدد  43%, و جاءت المغرب في المركز الثالث عربیا و أل9.12شخص و بنسبة اختراق 

عالمیا , و تونس  44%, و الإمارات في المركز الرابع عربیا و أل5.57بة اختراق مشاركین بأكثر بنس
عالمیا, و جاءت  58عالمیا, لبنان في المركز السادس عربیا و أل  47في المركز الخامس عربیا و أل 

م عالمیا, ث77عالمیا, و الكویت في المركز التاسع عربیا و أل60الأردن في المركز السابع عربیا و أل
عالمیا, البحرین  86عربیا و أل11عالمیا, و فلسطین في المركز 82قطر في المركز العاشر عربیا و أل

عالمیا, عمان في 96عربیا و أل  13عالمیا,  و العراق في المركز  91عربیا و أل  12في المركز 
  عالمیا. 104عالمیا و أل 15عالمیا, لیبیا في المركز 103عربیا و أل  14المركز 

                                                             
  الجزائر الثامن عربیا في الفایسبوك. متاح على الرابط:  -92
.:25 » à 10 2010-05-consulté le «15.https://www.djazairess.com/elhayat/1237 
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على المستوى العالمي تصدرت الولایات المتحدة قائمة الدول حیث بلغ عدد المشتركین في الفایس بوك  و 
%, و جاءت بریطانیا في المركز الثاني بعدد 40.76ملیون شخص بنسبة اختراق  123بأكثر من 

  لث %. و جاءت اندونیسیا في المركز الثا43.09ملیون شخص و نسبة اختراق  26مشاركین أكثر من 
و تركیا في المركز الرابع و فرنسا في المركز الخامس و ایطالیا في المركز السادس, كندا في المركز 
السابع, و الفلبین في المركز الثامن, والمكسیك في المركز التاسع, و اسبانیا في المركز العاشر بعدد 

  %.25.07ملایین بنسبة اختراق 10مشاركین أكثر من 

التواصل الاجتماعي فقد تحسن ترتیب الجزائر كونها احتلت المرتبة الثانیة عربیا و فیما یخص مواقع 
 93ملیون مشترك بعدما كانت تحتل المرتبة الثامنة عربیا .12بحوالي

 :2015مؤشرات عن البیئة الرقمیة سنة- ي

ین حسب فئات الجزائری2015قسمت الدراسة التي أعدها مكتب الدراسات المستقل "میدیا سانس"  في سنة 
ألاف دج, 10الدخل إلى سبعة مستویات : المستوى الأول یشمل العائلات التي دخلها یساوي أو یفوق 

ألف دج , المستوى الرابع 30و  20ألف دج, المستوى الثالث بین  20ألاف إلى 10المستوى الثاني بین 
ألف  60و  50ین ألف دج, المستوى السادس ب50و  40ألف دج, المستوى الخامس بین  40و 30بین 

 ألف دج. و كانت نتائج الدراسة كالأتي:80و  60دج, المستوى السابع والأخیر بین 

  ألف دج.10المستوى الأول: العائلات التي دخلها یساوي أو یقل عن - 1

%مستواهم ابتدائي, 25.22% لم یلتحق أربابها أبدا بالمدارس, 19.13مستوى التعلیم و الأمیة:
  مستوى جامعي. 12.17% تعلیم ثانوي, 16.52 %تعلیم متوسط,26.96

 .%93.04نسبة التغطیة الكهربائیة 

%هوائي 23.48% ملون, 79.13% مازال لدیهم تلفزیون بالأبیض و الأسود , 6.09التلفزیون:
كمبیوتر,  7.83دیمو رقمي,  67.83%تلفزیونان أو أكثر, 4.35% هوائي فردي, 47.83جماعي, 

ت في المنزل, و لا یوجد أي عامل في هذا المستوى یملك الانترنیت في مكان % مشتركون بالانترنی1.47

                                                             
. متاح على الرابط:2016مستخدمو الفیسبوك في الجزائر - 93 
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% لا یملكون 23.48% یملكون الهاتف النقال, 69.75% لا یستعملون الانترنیت نهائیا.29.57عمله, 
 94الهاتف النقال.

  ألف دج. 80و  60العائلات ذات الدخل بین المستوى السابع: 

طردیة بین ارتفاع المستوى التعلیمي و تحسن مستویات الدخل في خلصت الدراسة إلى وجود علاقة 
 الجزائر .

% لم یسبق لهم الدخول 3.23%مستوى متوسط, 8.6% تكوین ثانوي, 24.7% لهم تكوین عالي, 63.4
% أزید من جهازي 50% جهاز استقبال رقمي خاص , 100%جهاز كمبیوتر, 93.5إلى المدرسة, 
  95% فاكس.15ابت, % هاتف ث 100تلفزیون ملون, 

و هذه الدراسة تعتبر أخر الدراسات التي أعدها المكتب المستقل "میدیا سانس" و لا توجد إحصاءات 
  جدیدة في الوقت الحالي.

  المطلب الثاني:تكنولوجیات الاعلام  و الاتصال في الجزائر حسب التقاریر الدولیة

  :2015تصال لسنةلجدیدة الإعلام و الإ تقریر المنتدى الاقتصادي الدولي حول التكنولوجیات ا- أ

صنفت الطبعة السابعة لتقریر المنتدى الاقتصادي الدول حول التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال  
عربیا بعیدا وراء  11في استخدام و انتشار التكنولوجیا, وهي المرتبة  88الجزائر في المرتبة2015لسنة 

, 47, الأردن46, البحرین35, تونس 32عالمیا, و بعدها قطر  29الإمارات التي احتلت المرتبة 
    ,     110, سوریا105, لیبیا97, موریتانیا74, المغرب63, مصر53, عمان52, الكویت48السعودیة

 و على مستوى المغرب العربي جاءت الجزائر في المرتبة الثالثة بعد تونس و المغرب.

 

 

                                                             
.07, ص2676, العدد 30/07/2009, جریدة الشروق الیومي,  لیلى شرفاوي, لیلى. جزائریو ن لم یلتحقوا بالدراسة -94 

 
2009 /08/ 11بوكروح, عبد الوهاب شبكة الأجور الحالیة لا تسمح بتنشیط القروض العقاریة, جریدة الشروق الیومي,  - 95 
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بینها الفرص المتاحة للدخول و استعمال شبكة الانترنیت على مؤشرا من  68و قد اعتمد التقریر على 
  96مستوى المدارس, و مدى اهتمام الحكومة في برامجها بتوفیر و تسهیل الدخول لهذه التكنولوجیا.

و حسب تقریر وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام و الاتصال فقد ارتفع عدد الأشخاص العاملین في قطاع 
% من الفئة 1.46عامل, و هو یمثل  136662إلى  2015ات و الاتصال سنة تكنولوجیات المعلوم

 97النشیطة.

للمنتدى الاقتصادي الدولي حول تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و الولوج إلى الشبكة  و في أخر تقریر
و هي تعتبر مرتبة بعیدة عن  دولة, 134ضمن قائمة تضم  120الجزائر في المرتبة  صنف 2015لسنة 

  مقاییس الدولیة.ال

 :2015مؤشر الجاهزیة الرقمیة سنة -ب

سجلت النشرة الشهریة للمؤسسة العربیة لضمان الاستثمار و ائتمان الصادرات تراجع الجزائر بالنسبة 
و ما قبل الأخیرة حیث 13في المنطقة العربیة لتحتل المرتبة ال 2015لمؤشر جاهزیة البنیة الرقمیة لعام 

لى جانب دول عربیة أخرى هي تونس, الكویت , مصر, المغرب, في حین أشارت  إلى رتبت موریتانیا , إ
دول عربیة في الترتیب العالمي, وهي الإمارات, قطر, البحرین, السعودیة, الأردن, عمان ولیبیا,  8تحسن 

 عالمیا. 94مركزا لتصل إلى الترتیب  16معتبرة أن سوریا قفزت 

عربیا, و هي ما  13احتلت الجزائر المرتبة ال 2015 -2014میة للعام ووفق مؤشر جاهزیة البنیة الرق  
دولة, بعدما كانت في  134عالمیا من بین  108قبل الأخیرة موریتانیا, في حین جاءت في المرتبة 

عالمیا, و موریتانیا التي 86, حیث جاءت بعد المغرب في المرتبة 2014عالمیا في سنة 88المرتبة 
 عالمیا. 109جاءت في المرتبة 

  

                                                             
خدام التكنولوجیات الحدیثة, جریدة الخبر,عالمیا: الجزائر متخلفة في است 88بوعیاد, سفیان: تقریر دولي یصنفها في المرتبة - 96 
.05, ص5378ع,21/07/2008  
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و یصدر مؤشر جاهزیة البنیة الرقمیة ضمن التقریر الدولي لتقنیة المعلومات, و یقیس مدى جاهزیة الدولة 
 86للمساهمة و الاستفادة من التطورات المستمرة في قطاع تقنیة المعلومات و الاتصالات من خلال نحو

میة, و باقي المؤشرات نوعیة, تعتمد على بالمائة,  بیانات ك40مؤشرا, أي بنسبة 27مؤشرا فرعیا, منها 
إلى  2015مسح أراء الخبرات في الدول التي شملها التقریر, وقد امتد الغطاء الجغرافي للمؤشر سنة

  دول جدیدة فیه. 7دولة عربیة,بعد دخول 14دولة منها 134

في الربع الأخیر  و هي تقبع 2015في مؤشر الجاهزیة الرقمیة لسنة  120و قد احتلت الجزائر المرتبة  
دولة , فالجزائر تعتبر متأخرة جدا  30من القائمة, في حین نجد أن ثلاثة دول خلیجیة ضمن قائمة أفضل 

في مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال لو قارنها بدول عربیة  تمتلك الإمكانیات و الظروف نفسها 
 تقریبا.

ثل في بیئة تقنیة المعلومات و الاتصالات التي تهیئها و یتكون مؤشر الرقمیة من ثلاثة مؤشرات فرعیة تتم
الدولة أو مجتمع ما, مدى جاهزیة الشرائح الرئیسیة التي تشمل الأفراد, رجال الأعمال و الحكومات, 
ومدى استخدام تقنیة المعلومات و الاتصالات من قبل هذه الشرائح, و قالت النشرة الشهریة للمؤسسة 

ر و ائتمان الصادرات, أنه منذ بدء صدور التقریر الدولي لتقنیة المعلومات عام العربیة لضمان الاستثما
عن المنتدى الاقتصادي العالمي, برزت أهمیة مؤشر الرقمنة كأداة تقیس قیمة و ممیزة, یتم من 2001

خلالها تحدید نقاط قوة و ضعف الدول في مجال تقنیات المعلومات و الاتصالات, و كذا تقییم مدى 
  ها في هذا المجال.تقدم

كما یسلط التقریر الضوء على الدور الأساسي الذي یلعبه تطبیق هذا التقنیات و تطویرها, كمحفز للنمو 
والازدهار الاقتصادي, كما یشیر إلى الرابط بین مستوى الجاهزیة الرقمیة و مستوى التنافس العالمیة, 

اد و قطاع الأعمال من الحصول على الفائدة ویسعى للكشف عن المعوقات التي تمنع الحكومات و الأفر 
القصوى من هذه التقنیات, بعد أن بات من الواضح أن تأثیرها لم یعد مقتصر على الناحیة الاقتصادیة, 

 98بل تعداها لیشمل النواحي السیاسیة و الاجتماعیة للمجتمع.

  

                                                             
ط:عالمي في مؤشر الجاهزیة الرقمیة. متاح على الراب 108عربیا و  13الجزائر تتراجع إلى المرتبة  - 98 
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 :2015مؤشر نفاذ  وانتشار خدمات الاتصال لسنة - ج

دولة عربیة شملتها الدراسة التي  19ة الثامنة عربیا, و الثانیة مغاربیا من أصل احتلت الجزائر المرتب
, وقد 2015أعدتها مجموعة "المرشدون العرب" حول ارتفاع مؤشر نفاذ و انتشار خدمات الاتصال لسنة 

  تقاسمت المرتبة مع الأردن,بینما احتلت الأمارات العربیة المرتبة الأولى.

جراء هذا البحث على عدد اشتراكات الهاتف الثابت مقسومة على عدد المنازل, عدد و استند التقریر في إ
اشتراكات الهاتف النقال مقسوما على عدد السكان و مستخدمي الشبكة العنكبوتیة مقسومة على عدد 

  99السكان.

بالمائة ,  141و جاء فیه أن نسبة انتشار خدمات الهاتف النقال و الثابت و الانترنیت في الجزائر بنسبة 
مشیرا إلى أن السوق الجزائریة لدیها فرص كبیرة للنمو خاصة في سوق الانترنیت, التي لازالت تسجل 

  مستویات نفاذیة منخفضة  نسبیا.

في حین أن خدمة الهاتف النقال هي الأكثر تأثیرا في ارتفاع مؤشر الاتصال و أكد أن الجزائر عرفت 
  سوق الاتصالات خاصة مع تحریر القطاع للمنافسة. قفزة نوعیة في السنوات الأخیرة في

بالمائة و كانت من ضمن أربع دول 321و تحتل الإمارات العربیة المتحدة المرتبة الأولى عربیا بنسبة
بالمائة,  248بالمائة ثم السعودیة بنسبة  249بالمائة تلتها البحرین بنسبة  200كانت نتائجها فاقت نسبة 

 184بالمائة, ثم الكویت ب 190جاءت لیبیا بعدها للتقدم الدول المغاربیة بنسبة بالمائة, و 205فقطر ب
بالمائة, ثم تلتها  141بالمائة وتقاسمت الجزائر المرتبة مع الأردن بنسبة  170بالمائة و سلطنة عمان ب 

       ,  بالمائة 127بالمائة,  و المغرب بنسبة  128بالمائة, و تونس بنسبة 129بعد ذلك سوریا بنسبة 
 74بالمائة,  و موریتانیا ب 78بالمائة, و فلسطین بنسبة  100بالمائة, و العراق بنسبة 126و لبنان ب 

  بالمائة.40بالمائة, و جاءت السودان في المرتبة الأخیرة بنسبة  55بالمائة, والیمن ب

تف النقال ة تحسن ففیما یخص السنوات الأخیرة فالجزائر عرفت انتشارا واسعا فیما یخص خدمة الها
 الخدمة بین المتعاملین الثلاثة فالمنافسة حركة هذا السوق, و جعلت الخدمات المقدمة للزبون جیدة.

                                                             
 متاح على الرابط:.قلعي ,عمار. الجزائر تحتل المرتبة الثانیة مغاربیا و الثامنة عربیا -99
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 :2015المنتدى الاقتصادي الدولي لسنة  تقریر -د

 114الجزائر في المرتبة  2010بعدما صنف التقریر الذي أصدره المنتدى الاقتصادي الدولي في سنة 
دولة في العالم مشیرا إلى أن الجزائر 133ل تكنولوجیات الإعلام و الاتصال من بین عالمیا في مجا

  على المستوى العربي.13مراتب كاملة, محققة كذلك المرتبة  6تراجعت خلال سنة واحدة ب

أشار التقریر الذي أعده المنتدى الاقتصادي الدولي إلى أن الجزائر في تراجع مستمر في مجال 
ما یعني  2009- 2008في التقریر  113دیثة و استعمالها, بحیث أنها كانت في المرتبة تكنولوجیات الح

  أن الجزائر في تراجع مستمر مقارنة بالدول العربیة الأخرى.

و بالنسبة للسنوات الأخیرة لم یتحسن ترتیب الجزائر بل تراجعت, فقد صنف تقریر المنتدى الاقتصادي 
   دولة و بالتالي فالجزائر تراجعت  134عالمیا من بین  120رتبة الجزائر في الم 2015الدولي لسنة 

  مراتب خلال خمس سنوات. 6ب 

مارات العربیة المتحدة التي الاعلى المستوى العربي وراء كل من  13و قد جاءت الجزائر في المرتبة ال
 39وتونس 38السعودیة  30قطر و 29عالمیا تبعتها البحرین 23تصدرت الدول العربیة في المرتبة 

  .103وسوریا  103و لیبیا  88و المغرب76و الكویت  70و مصر  50و سلطن عمان  40والأردن 

و قد أظهر ذات التقریر مدى تأخر استعمال تكنولوجیات الحدیثة في مجال الأعمال أین احتلت الجزائر 
المراتب الأخیرة في كل ما المرتبة الأخیرة من بین مجموع الدول التي مستها الدراسة, حیث سجلت الجزائر 

  یتعلق باستعمال التكنولوجیات الحدیثة في مجال الأعمال.

كما جاءت الجزائر من بین أخر الجدول في مجال استعمال التكنولوجیات على مستوى الحكومة حیث 
عالمیا وأحسن مرتبة حققتها كانت في مجال الاستخدامات الشخصیة لتكنولوجیات  126احتلت المرتبة 

  عالمیا كما هو موضح في الجدول.66علام و الاتصال حیث حلت في المرتبة الإ

و یؤكد هذا التقریر الصادر عن هیئة معترف بها دولیا أن الجزائر تبقى بعیدة عن تحقیق أهداف "الجزائر 
 .2013الالكترونیة" 
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افورة  و الدانمارك و حسب التصنیف, فقد احتلت المراتب العشرة الأولى عالمیا كل من السوید و سنغ
  100وسویسرا و الولایات المتحدة الأمریكیة و فنلندا و كندا و هونغ كونغ  و هولندا و النرویج على التوالي.

 :2015تصنیف الاتحاد الدولي حول تكلفة الاتصالات لسنة -ه

في تكلفة  كانت الجزائر تحتل المرتبة الأولى إفریقیا و السادسة عربیا ضمن الدول التي تسجل أقل سعر
, كما احتلت الجزائر المرتبة 2015الاتصالات, و هذا حسب التصنیف الاتحاد الدولي للاتصالات لسنة 

الثالثة و العشرین في الترتیب العالمي من حیث تكلفة خدمات الاتصالات. و تعد هذه الخدمات في دولة 
  تقریر لمجموعة "المرشدون العرب" الكویت الأرخص عربیا, كما احتلت المرتبة الرابعة عالمیا,  و ذكر 

مشغلا في  26من بین  2015كانت الجزائر هي أول من أطلق خدمة "واي ماكس" نهایة شهر جویلیة 
بتقدیم  2007العالم العربي, وقد بدأت شركة الروابط  الذكیة, لخدمات الاتصالات (سمارت لینك) سنة 

  أجهزة "واي ماكس",و أشار تقریر الاتحاد الدولي   خدمة الانترنیت اللاسلكیة سریع التدفق أن استخدام

للاتصالات إلى أن خدمات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في كل من الصین و هونغ كونغ وسنغافورة, 
تعد الأرخص على مستوى العالمي,  متبوعة بالكویت و لكسمبورغ و الولایات المتحدة و الدانمارك 

  101والنرویج.

نجد أن الجزائر قد تراجعت فقد    2015تحاد الدولي حول تكلفة الاتصالات لسنة و في أحدث تقریر للا
عالمیا خلف دول تعاني الحروب و الأزمات على غرار مالي و نیجیریا  129احتلت الجزائر المرتبة 

  ولیبریا و رواند, فالجزائر متأخرة و لم یشفع إطلاق الجیل الثالث من الانترنت في تحسین مرتبتها.

  :2015ؤشر جاهزیة و سرعة الحكومة الالكترونیة لسنة م-و

دولة وفق المؤشر العالمي للأمم  184عالمیا من إجمالي 141عربیا و ال 13احتلت الجزائر المرتبة ال
, و مدى استخدام الدول ذاتها لتكنولوجیا 2015المتحدة لمدى جاهزیة و سرعة الحكومة الالیكترونیة لعام 

 66اطنین و التفاعل معهم. و مغاربیا جاءت تونس في المركز السابع عربیا و الالمعلومات لخدمة المو 

                                                             
  :عالمیا في استعمال تكنولوجیات الاتصال . متاح على الرابط 113الجزائر في المرتبة  -100

:38 » à 10 2016-05-02 Consulté le «.https://www.maghress.com/hibapress/1987  
زائر الأولى إفریقیا في خفض تكلفة الاتصالات . متاح على الرابط:تصنیف الاتحاد الدولي للاتصالات: الج - 101 

https://www.djazairess.com/elbilad/22400.consulté le « 25-09-2016 » à 14 :55. 
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    عالمیا. 126عربیا و ال 12عالمیا, المغرب المركز  114عربیا و ال11عالمیا, واحتلت لیبیا المركز 
قد  2009و كل هذه الدول تأتي متقدمة على الجزائر في المنطقة المغاربیة, و الجزائر حسب تقریر سنة 

  102سجلت تقدما بعشرة مراكز.

عالمیا , تلیها الإمارات في المركز  13و تصدرت البحرین الدول العربیة محتلة المركز الأول عربیا و ال
  عالمیا. 51عالمیا, الأردن في المركز الرابع عربیا و ال 49الثاني عربیا و أل

و التي تندرج  2013ون جاهزة قبل و رغم أن الجزائر كانت قد أعلنت أن حكومتها الالكترونیة لن تك
ضمن مشروع أوسع هو الجزائر الالكترونیة الذي یهدف إلى رقمنة كل المصالح العمومیة المختلفة من 
الصحة الالكترونیة إلى التعلیم الالكتروني, وصولا إلى البلدیة الالكترونیة حسب ما أعلن عن ذلك 

الاتصال سابقا, فیما أعلن كذلك أن الجزائر تحصي سنویا "بصالح" وزیر البرید  و تكنولوجیات الإعلام و 
ألف مشترك جدید عبر شبكة الانترنیت. كما أعلن وزیر الداخلیة السابق "نور الدین یزید زرهوني" أن 900

  ملیون دولار لمشروع الحكومة الالكترونیة. 35الجزائر خصصت أكثر من 

 184عالمیا من إجمالي  161عربیا  و ال  13المرتبة  رغم المشاریع السابقة الذكر فقد  احتلت الجزائر
  .2015دولة وفقا المؤشر العالمي للأمم المتحدة لمدى جاهزیة و سرعة الحكومة الالكترونیة لسنة 

  :2015تقریر وحدة المعلومات الاقتصادیة حول الجاهزیة الالكترونیة لسنة - ي

لمؤسسة "الایكونومیست" البریطانیة, إن الجزائر احتلت  قال التقریر الذي أعدته الوحدة الاقتصادیة التابعة
, بینما تصدرت دولة الإمارات العربیة  2015عالمیا في مجال الجاهزیة الالكترونیة لسنة 86المرتبة ال

 10نقاط من 6.25المتحدة دول الشرق الأوسط و شمال إفریقیا في ذات المجال, إذ سجلت رصیدا بلغ 
یتها لتشجیع و تسهیل الأعمال, متقدمة بذلك مركزین في الترتیب العام العالمي, نقاط في ما یتعلق بجاهز 

, وفقا لتقریر الجاهزیة 2014لسنة  34مقارنة بالمركز  2015عالمیا في  32إذ حلت في المرتبة 
  الالكترونیة الذي أصدرته.

تبعها الدول ورؤیتها في إدارة و یضم التقریر القائم على القیاس خطوات السیاسة الحكومیة المتوازنة التي ت
و تخصیص الموارد اللازمة لعملیات الشبكة, ستة محاور رئیسیة یتم تحدید مدى الجاهزیة الالكترونیة لكل 
                                                             

 102- سلطاني, محمد. الجزائر في مؤخرة الترتیبین العربي و العالمي. تقریر الأمم المتحدة حول جاهزیة الحكومة الالكترونیة. متاح على الرابط:
https://www.djazairess.com/elbilad/15219.  Consulté le « 25-09-2016 » à 13 :40. 
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دول مشاركة من خلالها, هي البنیة التحتیة للاتصالات و تكنولوجیا المعلومات, بیئة الأعمال, البیئة 
    یة, الرؤیة الحكومیة, و أخیرا مدى تعاطي المستهلك مع الأعمال. الاجتماعیة و الثقافیة, البیئة القانون

دولة من جمیع أنحاء العالم, إلا أن التمثیل العربي اقتصر على خمس دول فقط  70و شملت الدراسة 
وهي الجزائر و الإمارات العربیة المتحدة و الأردن و السعودیة و مصر. وحلت كل من السوید والدانمارك 

نقاط على التوالي, فیما  8.41, 8.49, 8.41ات المتحدة في المراكز الثلاثة الأولى برصید بلغ و الولای
نقاط, تلته السعودیة في  4.76عالمیا برصید 50حلت الأردن في المركز الثاني عربیا و في المرتبة ال

عالمیا.  57ا ونقاط, محتلة المرتبة الرابعة عربی 4.21نقاط, ثم مصر بنحو 4.75برصید  51المركز ال
  .2015عالمیا في سنة  28في حین نجد أنها تحتل المرتبة 

و قد عرفت وحدة المعلومات الاقتصادیة التابعة ل "الایكونومیست" الجاهزیة الالكترونیة بأنها قدرة الدولة 
    ة علة توظیف القنوات الرقمیة في الاتصالات و التجارة و الحكومة, من أجل تحقیق التنمیة الاقتصادی

و الاجتماعیة, و یتضمن هذا التقییم مدى القدرة على استخدام شبكة الانترنیت و الأجهزة الرقمیة في 
تفعیل الأعمال و تسییر حیاة المواطنین, ومدى تأثیر استخدام هذه الوسائل في تطویر صیاغة تقنیات 

  103المعلومات و الاتصالات.

م یتحسن تصنیفها فیما یتعلق الجاهزیة الالكترونیة بل ففیما یخص السنوات الخمس الأخیرة فالجزائر ل
 تراجعت.

  المطلب الثالث:الهاتف الثابت و النقال

قررنا تسلیط الضوء على الاشتراك في الهاتف الثابت بسبب أن التزود بخدمة الانترنت في الجزائر مازال  
  مرتبط بنسبة كبیرة بالحصول على خدمة الهاتف الثابت.

الثابت, فان نسبة الاشتراك فیه منخفضة مقارنة بالهاتف المحمول, حیث بلغ عدد  فیما یخصالهاتف
, و هو أحد الأسباب التي تفسر نسبة الاشتراك المنزلي 2010104ملایین مشترك سنة  3المشتركین فیه ب

  و هذا العدد لم یتغیر في السنوات الأخیرة. بالانترنیت في الجزائر.

                                                             
عالمیا في مجال الجاهزیة الالكترونیة. متاح على الرابط: 68الجزائر تحتل المركز ال -103 

https://www.djazairess.com/eloumma/13341. Consulté le « 03-08-2016 » à 16 :40. 
104 -Hadded,Najib, Algérie télécom définit  sa stratégie, l’authentique. dimanche16 mai2010,n4727,p03. 
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و هذا ما  2015اصة بمشتركي الهاتف الثابت و التي صدرت سنة و فیما یخص أخر الإحصاءات الخ
  یوضحه الجدول التالي:

  2015إحصاءات تبین عدد مشتركي الهاتف الثابت لسنة  :07جدول رقم 

  التطور     2015  2014    
  

  %6,46+  3 013  460  2 825  827  عدد المشتركین (سلكي)
  %6,90-  254 132  272 960  عدد المشتركین (لاسلكي)
  %5,45+  3 267  592  3 098  787  العدد الإجمالي للمشتركین

  المصدر: اتصالات الجزائر

أما الهاتف النقال فقد عرف سوقه بالجزائر انتعاشا ملحوظا في السنوات القلیلة الماضیة , فقد أكد وزیر  
ن مشتركي بأ 19/01/2008البرید و تكنولوجیات الإعلام والاتصال السابق "بوجمعة هیشور" یوم 

  105ملیون جزائري.27الهاتف النقال بالجزائر قد بلغ 

, حیث لم یكن عدد 2006%سنة 50و كانت نسبة المشتركین في الهاتف النقال تقدر ب أقل من 
  106% لكل مائة ساكن.62.96ملیون شخص, بنسبة انتشار قدرت ب  15المشتركین یتعدى 

دیسمبر  31ملیون مشترك حتى  32لیصل إلى  و قد ارتفع عدد مشتركي الهاتف النقال في الجزائر
% من إجمالي السوق حسب رئیسة سلطة ضبط البرید 91.6, بنسبة تغطیة وطنیة وصلت إلى 2009

والمواصلات بالجزائر "زهرة دردوري" , حیث وصل عدد مشتركي شبكة المتعامل "أوراسكوم تیلكوم الجزائر 
یون مشترك, بینما بلغ عدد مشتركي المتعامل التاریخي مل 14.6" صاحب العلامة التجاریة "جازي" إلى 

ملایین مشترك لشبكة الوطنیة 8ملایین مشترك , مقابل 10فرع النقال لمجمع اتصالات الجزائر "موبیلیس" 
  تیلیكوم الجزائر صاحبة العلامة التجاریة "نجمة".

                                                             
.06تیطاوني ,الحاج. مرجع سبق ذكره, ص- 105 
.107دلیو, فضیل. مدخل إلى الاتصال الجماهیري .مرجع سبق ذكره, ص - 106 
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بینما لا یمثل مشتركو الدفع  % من إجمالي الهاتف النقال في الجزائر,95ویشكل مشتركو الدفع البعدي 
  بالمائة فقط. 5القبلي سوى 

 2015و فیما یخص أخر الإحصاءات الخاصة بمشتركي الهاتف النقال فنجد الإحصاءات الصادرة سنة 
  والتي وضحها الجدول التالي:

  2015إحصاءات تبین عدد مشتركي الهاتف النقال لسنة  :08جدول رقم 

  التطور   2015        2014   
  

  %9,95+  14 318  169  13 022  295  اتصالات الجزائر للنقال
  %10,75-   16 611  115  18 612  148  أوبتیكوم تیلیكوم

  %5,44+  12 298  360  11 663  731  الوطنیة لاتصالات الجزائر
  العدد الإجمالي للمشتركین

GSM3وG 
174  298 43  643  227 43  -0,16%  

 معرفین تم تدقیقه من طرف سلطة الضبطالمصدر: عدد المشتركین النشطین و ال

, یقدر معدل الاستهلاك الهاتفي في الجزائر 2010ووفقا للتصنیف المنظمة العالمیة للاتصالات سنة
دینارا شهریا. وتوضح تقاریر دولیة متخصصة أن الجزائر  1250ملیون دولار أي ما یعادل  15بحوالي 
في مجال نسب النمو في قطاع الهاتف النقال كانت من بین أنشط الدول  2008و  2005ما بین 

بالخصوص, بینما یبقى الثابت جد متأخر مقارنة بدول الخلیج و مصر و حتى بالنسبة لتونس 
 107والمغرب.

 

 

 
                                                             

.07, ص6005, ع 24/05/2010دولار شهریا على المكالمات الهاتفیة, جریدة الخبر,  15نفق حوالي صوالیلي, حفیظ. الجزائري ی - 107 
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  المطلب الرابع:الحاسوب الشخصي

  :(ousratic)برنامج "أسرتك" - أ

طلقت وزارة البرید و تكنولوجیات في محاولة منها لنشر الثقافة الرقمیة في أوساط المجتمع الجزائري, أ
مبادرة هادفة تتمثل في تحقیق مشروع "كومبیوتر لكل عائلة" إلى  2005الإعلام و الاتصال في أكتوبر 

ملایین عائلة , و هو ما یعني أن هدف هذا المشروع  6, حیث یبلغ عدد العائلات حوالي 2010غایة 
المشروع  لم یحقق أهدافه لعدة أسباب مختلفة,  مما  ملایین جهاز كومبیوتر, إلا أن 6هو تسویق حوالي 

  ".2أدى إلى إعادة بعث المشروع من جدید تحت اسم "أسرتك 

  :2أسرتك -ب

أعادت وزیرة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بعث برنامج "أسرتك" من جدید, بعد فشل البرنامج 
عتمد إبالمائة, حیث  90, بنسبة فشل تتجاوز 2008,  والى نهایة سنة 2005في طبعته الأولى منذ سنة 

ستلامه مهام الوزارة , على حلول إنعاشیة  لإنقاذ المشروع, باقتراح دعم مباشر إالوزیر "بصالح" بمجرد 
شراك ستة بنوك معتمدة لمنح قروض  30على السعر الحقیقي للحواسیب المحمولة  یقدر ب  بالمائة, وإ

 ن في اقتناء حواسیب آلیة, على أن یكون تسدید القرض بشكل تدریجياستهلاكیة للمواطنین  الراغبی

بالمائة  2.5لمدة ثلاثة سنوات .  إن هذا المشروع تعثر لأكثر من مرة, مما تسبب في استفادة أقل من  
من العائلات الجزائریة من امتیازات المشروع, لذلك سعت الوزارة إلى بعث تحفیزات مهمة لم تكون في 

        بالمائة, 7بالمائة إلى  17الأول, م على رأسها تخفیض الرسوم على القیمة المضافة من البرنامج 
 108و قروض بنكیة مغریة مع تسدید التقسیط و بشكل مریح.

 

 

 

                                                             
.04,ص2679, ع 03/08/2009". جریدة الشروق الیومي. 2جبارة, زین العابدین. إلغاء القوارض الاستهلاكیة یهدد برنامج "أسرتك  - 108 
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 الإعلام و الاتصال"الجزائر الالكترونیة" تكنولوجیات البرید ووحسب التقریر الذي نشرته وزارة 
(E.Algerie2013) تعلیم العالي  و البحث العلمي, التربیة الوطنیة و التكوین المهني محرك فان قطاع ال

التنمیة في مجتمع المعلومات, لذلك تهدف الجزائر إلى تزوید المؤسسات التعلیمیة بالحواسیب, فبالنسبة 
ون ألف حاسبو لملی 45للتعلیم العالي قدرت نسبة أجهزة الكومبیوتر مقارنة بأعداد الطلبة و الأساتذة ب 

  2008.109ألف أستاذ جامعي سنة 30طالب جامعي و 

, 2007ألف سنة  174و حسب توفیق ساطور , فقد ارتفع عدد الحواسیب الشخصیة التي تم بیعها من 
 2009.110ألف سنة  250إلى 

  المطلب الخامس:التنمیة البشریة

لمعلومات و الاتصال, ستعمال تكنولوجیات اإمتلاك و إهناك علاقة قویة بین مؤشر التنمیة البشریة و 
متلاك هذه التكنولوجیات كلما ارتفع معدل التنمیة البشریة و العكس صحیح, إستعمال و إبحیث تزید نسبة 

فعند المقارنة بین الدول العربیة مثلا, یلاحظ أن الدول التي تحتل المراتب الأولى عربیا في المستوى 
دول الولى في الترتیب الرقمي العربي, و یتعلق الأمر بالتنمیة البشریة هي ذاتها التي تحتل المراكز الأ

الخلیجیة, و في المقابل فان الدول التي تقع في ذیل الترتیب فیما یخص التنمیة البشریة,  هي نفسها التي 
 111تحتل المراتب الأخیرة من حیث نفاذ مؤشر النفاذ الرقمي.

الأمم المتحدة, و الذي حمل عنوان "الثروة  الذي أعدته منظمة 2015ووفق تقریر التنمیة البشریة لعام 
الحقیقیة للأمم...مسارات التنمیة البشریة", احتلت الجزائر المرتبة التاسعة عالمیا من حیث سرعة التنمیة 

). و وفق التقریر ذاته فان 2010و  1970البشریة على مستوى العالم خلال العقود الأربعة الأولى (بین 
دولة, و جاءت السعودیة في المرتبة  135ركز الأول على مستوى العالم بین سلطنة عمان جاءت في الم

  الخامسة و تونس في السابعة و الجزائر في التاسعة و المغرب في العاشرة.

                                                             
13, ص2008لبرید وتكنولوجیات الإعلام و الاتصال , دیسمبر.  تقریر وزارة ا 2013الجزائر  الالكترونیة- 109 

110 -Benelkadi  ,Kamel: technologies de l’information et la communication : un marché enquête de croissance, 
Elwatan, 27 /01/2010,n3424, p24.  

ة بین الجزائر و الإمارات العربیة المتحدة. رسالة ماجستیر.                 قواسم.الفجوة الرقمیة بین الدول العربیة, دراسة مقارن ,بن عیسى -111 
.147, ص2008وهران:جامعة وهران   
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و جاءت الإمارات العربیة المتحدة في المركز الأول بین البلدان العربیة فیما یخص دلیل التنمیة البشریة 
في فئة البلدان ذات التنمیة البشریة  هاعلى المستوى العالمي, مما یجعل 32ة , و في المرتب2015لسنة 

  39.112و  38المرتفعة جدا. وحلت قطر و البحرین في المركزین 

عالمیا في مؤشر التنمیة البشریة بعدما توقف ترتیبها   84وحب ذات التقریر , فقد احتلت الجزائر المرتبة 
, وصنف التقریر الجزائر ضمن قائمة الدول التي تعرف 104في المرتبة  2015و 2014في عامي 

تنمیة بشریة مرتفعة رفقة العدید من البلدان  و تربعت النرویج على المرتبة الأولى تلیها أسترالیا ونیوزیلندا 
ثم الولایات المتحدة الأمریكیة,فیما جاءت مجموعة من الدول منها الصومال و فلسطین وكوبا و مالي 

سو ولیبریا و تشاد و الكونغو الدیمقراطیة النیجر في المراتب الأخیرة في التقریر, وكشف برنامج وبوركینافا
    الأمم المتحدة الإنمائي في تقریره عن تحسن هام في الكثیر من مؤشرات سواء ما تعلق بالرفاه المدني

  و المجتمعي و الصحة و التعلیم.

نقطة بالنسبة لجودة الرعایة  50نقطة و  57طة وجودة الهواء نق 61فبالنسبة لجودة المیاه حققت الجزائر 
نقطة لإمكانیة السكن. و حصلت على معدل متوسط بالنسبة لمؤشر الرضا بالحیاة   37الصحیة و 

نقاط, و كشف التقریر عن تحسن مؤشر إحساس الجزائریین بالأمان, وفي  مجال مكافحة  5.6ومنحت
  اطیة و مواجهة المسؤولین.الرشوة و حریة الصحافة و الدیمقر 

و حصلت الجزائر على تقدیر جید ومحترم في مجال الرعایة الصحیة على وجه الخصوص, و یحصل 
دولار سنویا كإنفاق عمومي على الصحة. ووفق التقریر تبلغ حصة الجزائر من الدخل  338الفرد على 

دولارات للفرد في النرویج  52810و دولار للفرد في تونس 7979دولار سنویا مقابل  8320القومي الخام 
 113التي تحتل المرتبة الأولى عالمیا في مؤشر التنمیة البشریة.

 

  

                                                             
الجزائر في المرتبة التاسعة عالمیا من حیث سرعة التنمیة البشریة. تقریر أعدته منظمة الأمم المتحدة .متاح على الرابط: - 112 
:40. » à 19 2016-12-10 consulté le «. rouk/62391 https://www.djazairess.com/echo 
  اعتراف أممي بتحسن مجال التنمیة البشریة في الجزائر. متاح على الرابط: 113-
:30. » à 12 2016-06-12 . Consulté le «https://www.djazairess.com/annasr/7127 
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و قد انعكس هذا التحسن في مؤشر التنمیة البشریة في الجزائر على ارتفاع معدلات النفاذ الرقمي مقارنة 
  بالسنوات السابقة, إلا أن هذا الارتفاع یبقى غیر كاف حسب المختصین.

نخفاض معدل إالنظر إلى بعض المؤشرات الدیمغرافیة (حجم السكان و توزع كثافتهم) , و الاقتصادیة (فب
ستعمالاتیة), فان نوعیة إدخل الفرد), و القانونیة (الاحتكار و تأخر تحریر القطاع), و الثقافیة (لغویة و 

یة المرتفعة في مستوى التنمیة البشریة النفاذ المعلوماتي في الجزائر لا تزال متردیة مقارنة مع الدول العرب
  114مثل معظم دول الخلیج, ناهیك عن الدول الصناعیة.

  المطلب السادس:التغطیة الكهربائیة 

لقد أحدثت الكهرباء منذ اكتشافها في مطلع القرن التاسع عشر ثورة في عالم الاتصالات, و مازالت 
لحضارة المعلوماتیة الراهنة تعتمد في تشغیلها تكنولوجیات المعلومات و الاتصال إلى الیوم في ظل ا

بصفة شبه كلیة على الطاقة الكهربائیة, و هو ما یعني لأن العجز في التغطیة الكهربائیة یؤثر سلبا على 
  النفاذ إلى هذه التكنولوجیا.

في إفریقیا و حسب التقریر الذي نشرته مجلة "أفریكان بیزنس" الشهریة فان الجزائر احتلت المرتبة الثانیة 
بالمائة, لتسجل  98, في مجال التغطیة الكهربائیة بعد تونس, حیث بلغت نسبة هذه التغطیة 2014سنة 

الجزائر تقدما ملحوظا في هذا المجال مقارنة بالعدید من الدول الإفریقیة, و هو ما یترجم رغبتها في 
الطاقوي في القارة السمراء. و ذكر المساهمة في التنمیة المستدامة, حسبما أكده تقریر خاص بالتطور 

التقریر أن الجزائر ببلوغها هذا النسبة في التغطیة الكهربائیة تقدمت على المغرب الذي قدرت نسبة 
بالمائة, و كذا جنوب إفریقیا التي لم تتجاوز نسبة التغطیة الكهربائیة  85التغطیة الكهربائیة لدیه بحوالي 

 بالمائة. 70بها 

إلى  1969كیلواط سنة  643ستهلاك الكهرباء في كل منزل انتقل في الجزائر من كما أن متوسط ا
میغاواط  626, في حین أن طاقة الإنتاج المتوفرة انتقلت خلال نفس الفترة من 2014كیلواط سنة 6112

  میغاواط. 8981إلى 

                                                             
.106ص. مدخل الى الاتصال الجماهیري. مرجع سبق ذكره, , فضیلدلیو -114 
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الذي تطرق من  و أضاف التقریر أن عنصر الطاقة یبقى شرطا رئیسیا للتطور الاقتصادي, و هو السیاق
خلاله التقریر إلى الفوائد الاقتصادیة و الاجتماعیة التي تتیحها التغطیة الكهربائیة في القارة الإفریقیة, 
خاصة من حیث منح فرص جدیدة للعمل و توفیر الحاجیات الأساسیة و الكمالیة المتعلقة بالتكنولوجیات 

  115جالین الصحي و التعلیمي.الحدیثة, فضلا عن أهمیة التغطیة الكهربائیة في الم

لأن  لقد حققت الجزائر ارتفاعا في نسبة التغطیة الكهربائیة رغم شساعة مساحتها الجغرافیة, إلا
الانقطاعات المتكررة التي تشهدها بعض مناطق الوطن في التیار الكهربائي, من شأنها أن تؤثر سلبا 

 على استعمال تكنولوجیات المعلومات  و الاتصال.

بخصوص أحد بلدان العالم العربي متوسطة الاستعمال, فان المعطیات المتعلقة ببعض البنى و أما 
التحتیة تشیر إلى أن شبكة الاتصالات المتوفرة في الجزائر تغطي معظم التراث الوطني, و ذلك بفضل 

 50ألف كلم من الخطوط الهرتزیة,  22ألف من خطوط الألیاف البصریة ,  15شبكة متكونة من :
نظام ریفي, بالإضافة إلى الأوعیة الدولیة المشتركة كخطوط الألیاف البصریة مع  100حطة أرضیة و م

سبانیا. و لكن بالنظر إیطالیا و فرنسا و إكل من المغرب و تونس و لیبیا, و الخطوط البحریة مع كل من 
لاحتكار و تأخر تحریر إلى بعض المؤشرات الدیمغرافیة (حجم السكان وتوزع كثافتهم) و الاقتصادیة (ا

القطاع) و الثقافیة (لغویة و استعمالاتیة), فان نوعیة النفاذ المعلوماتي في الجزائر لا تزال متردیة 
مقارنةمع الدول العربیة المرتفعة في مستوى التنمیة البشریة, مثل معظم دول الخلیج, ناهیك هن الدول 

  116الصناعیة.

ثیر من دول الجنوب, و منها الجزائر التي تمثل المجال الجغرافي یتحسن في الك أومع ذلك فأن الوضع بد
لدراستنا بالرغم من الدراسة قدیمة نوعا ما, إلا أن تلك الفترة تعتبر مهمة في تاریخ خدمات الاتصال عن 

 117بعد في الجزائر كونها عرفت استقرارا سیاسیا و اجتماعیا أثر على تطور هذه الخدمات.

                                                             
  . متاح على الرابط:سومر, زولا. الجزائر الثانیة إفریقیا من حیث التغطیة الكهربائیة -115

.:28 » à 18 2016-04-03 . Consulté le «https://www.djazairess.com/alahrar/15303  
.106-105دلیو, فضیل . المرجع نفسه,ص  - 116 
.107-106المرجع نفسه, ص- 117 
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وصلنا الى أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال بمختلف وسائلها و الخدمات التي من خلال هذا الفصل ت
حداث تغییر إساهمت في  و هذه الأخیرة تقدمها عرفت تطورا سریعا بدأ بأهم خدمة و هي خدمة الانترنت

  كبیر في العالم , و في مختلف المجالات المؤثرة ومن بینها التعلیم العالي.

بالرغم من الخطوات التي اتخذتها في سبیل تعزیز قطاع تكنولوجیات الاعلام        أما بالنسبة للجزائر ف
, اللتان ساهمتا في تعزیزي 4Gو خدمة الجیل الرابع 3Gو الاتصال مثل دخول خدمتي الجیل الثالث

ه لا أنها تبقى خطوات بطیئة و لم ترقى للمستوى المطلوب و هذا ما أشارت الیإانتشار خدمة الانترنت,  
  مختلف الاحصاءات و التقاریر الدولیة التي وضعتها في مراتب متأخرة و ذات نوعیة ضعیفة. 
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  الفصل الثاني:

التعلیم العالي و تكنولوجیات 
 الإعلام والاتصال



 
 

تصالالفصل الثاني: التعلیم العالي و تكنولوجیات الإعلام و الإ   

لتعلیم العالي و أهمیتهاالمبحث الأول:أهم تطبیقات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال استخداما في ا  

لطالما  شكل التعلیم العالي محور نقاش نظرا لأهمیته في بناء المجتمعات و قدرته على تحقیق التطور 
المنشود, و یقصد بالتعلیم العالي ; التعلیم الذي یتم داخل كلیات أو  معاهد جامعیة بعد الحصول على 

المؤسسات من سنتین إلى أربع سنوات, وهو أخر مرحلة  الشهادة الثانویة, و تختلف مدة الدراسة  في هذه
."فهو كل أنواع الدراسات, التكوین أو التكوین الموجه التي تتم بعد المرحلة 118من مراحل التعلیم النظامي

الثانویة على مستوى مؤسسة جامعیة أو مؤسسات تعلیمیة أخرى معترف بها كمؤسسات التعلیم العالي من 
  ).(UNESCO ,1998,p1للدولة" قبل السلطات الرسمیة

وتختلف تسمیات  هذه المؤسسات التعلیمیة, فهناك : الجامعة, الكلیة, الأكادیمیة.. فالجامعة أعلى مؤسسة 
معروفة في التعلیم العالي و تطلق أسماء أخرى على الجامعة و المؤسسات التابعة لها, مثل: الكلیة, 

ه الأسماء تسبب اختلاطا في الفهم لأنها تحمل معاني مختلفة من المعهد, الأكادیمیة, المدرسة العلیا, و هذ
بلد إلى أخر. فعلى الرغم من أن كلمة كلیة تستخدم لتدل على معهد للتعلیم العالي, نجد أن دولا تتبع 
التقالید البریطانیة أو الاسبانیة تستخدم كلمة "كلیة " للإشارة إلى مدرسة ثانویة خاصة. وهو بالمثل فان 

  .119للتعلیم أو المدرسة يادیمیة ربما تدل على معهد عالالأك

 مؤسسات التعلیم العالي

یوفر قطاع التعلیم العالي عدة مؤسسات تسمح للفرد بالتكوین في عدة تخصصات و مجالات, و تسخر 
هذه المؤسسات مختلف الإمكانیات البشریة و المادیة و التقنیة لإعطاء الراغبین في مواصلة دراساتهم 

الفرصة في الحصول على التكوین الذي یصبون إلیه و بناء مستقبله, و تتمثل أهم مؤسسات التعلیم  لیاالع
 العالي في كل من الجامعات, المدارس العلیا, المعاهد وغیرها.

 

 
                                                             

.25, ص07, ج1999. السعودیة: مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر و التوزیع, 2ة العالمیة. طالموسوعة العربی- 118 
. 146, ص08, ج1999. السعودیة: مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر و التوزیع, 2الموسوعة العربیة العالمیة.ط- 119 
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الجامعة:-1  

یة تعتبر الجامعات من أكثر مؤسسات التعلیم العالي انتشارا و قد اشتقت كلمة الجامعة من اللغة اللاتین
وتعني "مجتمع من المعلمین و المتعلمین".  , و هي بدورها تضم مجموعة من الكلیات والمعاهد و التي 
   بدورها تضم مجموعة من الأقسام تمتد مدة الدراسة فیها عموما الى أربع سنوات, ماعدا كلیات الطب   

و العلوم الهندسیة التي تتجاوز فیها الدراسة هذه المدة.   

لعلیا:المدارس ا-2  

المدارس العلیا هي نوع من أنواع مؤسسات التعلیم العالي, تعني بإعداد القوى العاملة لمدة تتراوح  ما بین 
أربع إلى خمس سنوات ما بعد المرحلة الثانویة, لیتم الحصول منها على شهادة نجاح تعادل شهادة 

120الجامعة.  

ما تتوفر علیه من إمكانیات مادیة و بشریة تضعها تعتبر المدرسة العلیا من أهم مؤسسات التعلیم العالي ل
تحت تصرف طلابها, كما تقدم المدارس العلیا تخصصات متنوعة و ذات قیمة  لا یمكن الحصول علیها 

 في  مؤسسات التعلیم العالي الأخرى.

 29ي المؤرخ ف 500- 05رقم  84نجد أن وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي في الجریدة الرسمیة رقم 
قد وضعت كل القوانین الخاصة بتسییر هذه المدارس و التي وصلت في الفترة الحالیة  2005دیسمبر 

121مدرسة وطنیة علیا تضم معظم التخصصات.20الى   

الكلیة:-3  

تعتبر الكلیة مؤسسة تعلیمیة أو جزء من الأجزاء المكونة للمؤسسة التعلیمیة,و یختلف استخدام كلمة كلیة 
حدثة باللغة الانجلیزیة, حیث قد تكون الكلیة مؤسسة تعلیم عالي مانحة لدرجة, أو مؤسسة في الأمم المت

 داخل جامعة, أو مؤسسة تقدم تعلیم فني, أو تدریب مهني.

 

                                                             
.76, ص2001جمال.التجدد في التعلیم الجامعي. القاهرة: دار البلقان,,دهشان;شب,بدران - 120 
.26, ص2005دیسمبر 29الصادرة بتاریخ   500-05الجریدة الرسمیة لوزارة التعلیم العالي, رقم- 121 
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  ستخداما في التعلیم العاليإ:  أهم  تطبیقات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال ولالمطلب الأ 

عب دورا هاما في میدان التعلیم و ذلك لما أعطته من أصبحت تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تل
إضافات لهذا المیدان من فاعلیة و دینامیكیة. فقد ولجت هذا التكنولوجیات قطاع التعلیم عامة و التعلیم 

 العالي خاصة منذ سبعینات من القرن الماضي.

, و هذه (TICE)بالتعلیم ففي الوقت الحالي أصبحنا نتحدث عن تكنولوجیات الإعلام و الاتصال الخاصة 
الأخیرة یقصد بها أخر ما تم التوصل الیه في مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال الخاصة بالتعلیم, 
فهذه التكنولوجیات خاصة بقطاع التعلیم, و قد تطورت عبر التاریخ بفضل مجهودات مجموعة من 

  .المجال التعلیميالباحثین الذین عملوا على تطویر هذه التكنولوجیا بما یخدم 

كما تجد الإشارة أن تكنولوجیا التعلیم أصبحت علما قائم بذاته كونها لا تعني مجرد استخدام الآلات 
في خطوات منظمة والأجهزة الحدیثة و لكنها تعني إتباع منهج و أسلوب و طریقة في العمل تسیر 

علیم والتعلم. ویؤكد هذا الأسلوب النظرة وتستخدم كل الإمكانیات التي تقدمها التكنولوجیا وفق نظریات الت
.   المتكاملة لدور الوسائل التعلیمیة وارتباطها بغیرها من مكونات هذه الأنظمة ارتباطاً متبادلاً

و قد استطاعت أهم تكنولوجیات الإعلام و الاتصال أن تفرض وجودها داخل قطاع التعلیم العالي, فقد 
من تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, و عملت على وضع برامج  استفادت مختلف مؤسسات التعلیم العالي

تعلیمیة تتناسب مع تلك الأخیرة,ومن بین أهم تلك التقنیات  رواجا نجد شبكة الانترنت, الفیدیو التفاعلي, 
  المكتبة الالكترونیة و غیرهم و التي سنتناولها بالتفصیل.

شبكة الانترنت:-1  

یات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال لما تقدمه من تسهیلات في تعتبر شبكة الانترنت من أهم تقن
الحصول على المعلومة و حداثتها. و في مجال التعلیم فهي تساعد الأساتذة و الطلبة على مواكبة كل ما 

 هو جدید في مجال الأبحاث و التطورات العلمیة في العالم.
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  یم العالي و البحث العلمي: ومن مجال الاستفادة من الانترنت في مجال التعل 

  تتبلور أهمیة الانترنت في مجال التعلیم و البحث العلمي من خلال الأمور التالیة:

النشر الالكتروني للصحف و المجلات و الدوریات و البحوث و إتاحة الاطلاع علیها على مستوى -
  العالم.

  و الحلقات النقاشیة عن بعد.عقد الاجتماعات و الندوات و المؤتمرات و الدوریات و البحوث -

  الحصول على أحدث المعلومات و المستجدات العلمیة و الثقافیة و التقنیة و الترفیهیة.-

الاتصال بمؤسسات البحث العلمي و مراكز المعلومات و الجامعات و التنسیق معها في تبادل -
  المعلومات و تلبیة الاحتیاجات.

  رافیة و فهارس المكتبات في مختلف أراء العالم .الدخول إلى قواعد البیانات الببلیوغ-

  المناقشة و التحاور مع العلماء و الباحثین و زملاء المهنة في مختلف المجالات.-

  الخدمات الطبیة و الصحیة عن بعد.-

  التعلیم و التدریب عن بعد.-

  شراء الكتب من الناشرین أو الموزعین.-

  خرى.الاطلاع على ثقافات و حضارات الأمم الأ

  و البرمجیات من حاسوب إلى أخر.  نقل المعلومات و البیانات

 توفیر مختلف أنواع البرامج و البروتوكولات و نظم الاتصالات و كیفیة استخدامها.
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و لأجل الحصول على مختلف المعلومات و بخاصة في مجالات التعلیم و البحث العلمي فقد أخذت 
  لانترنت في مكتباتها و حتى تساعد طلابها على:الكثیر من جامعات العالم مكان ا

  إكساب المستفیدین معرفة و تطویر للعملیة التعلیمیة.- 1

  الحصول عل مقالات و دوریات و معلومات.- 2

  الحصول على وثائق و نصوص.- 3

  الحصول على برمجیات تستخدم في النشر و البحث.- 4

ات العلیا حیث تصلهم المعلومات أینما وجدوا و لیس و هذه الاستخدامات تفید الأكادیمیین و طلبة الدراس
فقط  في الصفوف و الجامعات, كما تدعم أعضاء هیئة التدریس و تطویرهم علمیا و مهنیا إلى جانب 

  دعمها المناهج و تعزیز البحث العلمي.

و عضو هیئة و یتطلب استخدام الانترنت للتعلیم و البحث العلمي بناء قاعدة أساسیة لأنه یتوفر للطالب 
التدریس, إمكانیة التعلیم المثمر الحقیقي, و بذلك ینتشر (التعلیم عن بعد) المتفاعل حیث یمكن للطالب  
أن یطرح أسئلته لیحصل على إجابة المدرس عن سؤاله كما یستطیع الرد على أسئلة أستاذه مباشرة عبر 

ي البیوت بعد معرفة طرق استخدام شاشة الحاسوب, من خلال برامج التعلیم یمكن للجمیع التعلیم ف
الانترنت, كما یمكن زیادة اتصال أساتذة الجامعات مع طلابهم بالحوار و تصحیح الإجابات دون الحاجة 

  إلى تحدید مكان و موعد اللقاء .

) المرونة في الزمان 24و یمكن تحدید استخدامات الانترنت كمصدر التعلیم و التدریب في الأتي: (
  122تسمح بزیادة فرص التعلیم المفتوح و تنوع برامج الانترنت:والمكان مما 

المشاركة في تطویر نظریة ما و متابعة الاختراع عملي و إجراء تجارب من  د من الخبراء یمكن العدت-
  مشتركة مما یساهم في تطور العلم.

  نترنت.الاهتمام بالنوعیة التعلیمیة و سهولة تطویر المادة التعلیمیة الموجودة على الا-
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  الحصول على البرمجیات التعلیمیة المجانیة مما یقلل تكلفة التعلیم.-

مكانیة الاتصال بالمختصین بغرض الاستفادة من استشاراتهم.إ-  

مكانیة الوصول إلى عدد كبیر من الجمهور و المتابعین في مختلف أنحاء العالم.إ-  

جو تعلیمي تفاعلي مليء بالنشاط و الحیویة  تغیر طرق و استراتیجیات التدریس التقلیدیة و ذلك بخلق-
 والمشاركة.

123رعة الحصول على المعلومات.س-  

البرید الالكتروني:-2  

یعد البرید الالكتروني من الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي تستهدف تسهیل تبادل المعلومات على الفور, 
. ویتم Graphics, أو رسوم Voice, و أو صوت Textو یمكن أن تكون هذه البیانات في شكل نصوص

ذلك باستخدام نظم البرید التي تعتمد على الحاسب الالكتروني في استقبال الرسائل, و تخزینها, ونقلها إلى 
 Store-and-Forwardأماكن بعیدة. و یوجد نظامان أساسیان للبرید الالكتروني, یسمى النظام الأول 

و یتعامل مع الرسوم فقط  Facsimileسمى النظام الثانيویتعامل مع الصوت و النصوص المطبوعة, و ی
Graphics.124  

ذن عبارة عن خدمة الكترونیة تیسر غالبا التواصل بین مستخدمي شبكات الكترونیة. و یجب أن إفهو 
  یكون لكل مستخدم عنوان بریدي خاص, یتكون أساسا من أربعة أجزاء:

  ستعار في الغالب., و قد یكون حقیقي أو مyafoulanاسم المستخدم: -

 ):@arrobaعلامة أت (أصلها عربي: الربع/-
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المزود الذي یقدم حساب البرید  أو اسم الشركة أو Domaine)اسم المجال-
 …gmail ;yahooالالكتروني:

  com, net , dz…125بعد النقطة, مثل: (TDL)نهایة اسم المجال-

المنتسبین لقطاع التعلیم العالي,مراكز البحوث  و یعتبر البرید الالكتروني أداة مهمة تستخدم في تعاملات
  والجامعاتكونها تسهل عملیة التواصل بین الباحثین و الطلبة سواء داخل الوطن أو مع الخارج.

فالبرید الالكتروني یلعب دورا مهما في تحقیق أهداف التعلیم العالي, و خاصة في محال البحث العلمي, 
الالكتروني في مجال العمل في المكتبة من خلال تقدیم الرد على  وتؤكد الدراسات على أهمیة البرید

الاستفسارات المرجعیة في المكتبة, و الاتصال العلمي بین الباحثین و نظرائهم, حیث أصبح البرید 
الالكتروني وسیلة اتصال فعالة في المجتمعات المتقدمة, مثال الولیات المتحدة الأمریكیة و أوروبا الغربیة 

بلدان شرق أسیا و الیابان و أسترالیا حیث تتوفر أجهزة الحاسبات في كل موقع التجمعات و بعض 
البشریة المثقفة مثل الجامعات  و مراكز البحوث العلمیة و أصبحت قادرة على تحقیق قدر من الإسراع 

لمتقدمة. كما في عملیة تبادل الآراء العلمیة المكتوبة و المدونة على تقاریر خاصة بالأبحاث العلمیة ا
أصبح البرید الالكتروني الوسیلة الفعالة و المناسبة لتحكیم و مراجعة الأبحاث العلمیة قبل نشرها و إعطاء 
الأعضاء المحكمین الفرصة و الوسیلة المناسبة لتبادل الآراء و المناقشة المدونة من أجل مزید من الدقة 

  .العلمیة المطلوبة في مثل هذه النوعیة من الكتابة

  و یستطیع المشاركون في خدمة البرید الالكتروني التراسل في مجالات مهنیة متعددة مثل:

*إمكانیة قیام أحد الأساتذة الجامعات في إحدى الدول من الإشراف على رسالة دكتوراه أو ماجستیر في 
 دولة أخرى.
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 لدان متباعدة.*إمكانیة القیام بإعداد و كتابة بحوث مشتركة بین باحثین أو أكثر من ب

  *التحضیر لعقد ندوة علمیة أو مؤتمر علمي و تبادل الأوراق و البحوث.

  126*انجاز معاملات سفر باحثین و طلبة و التحاقهم بالجامعة.

الأقمار الصناعیة:-2  

القمر الصناعي عبارة عن جسم أطلقه الإنسان لیتحرك حركة دائریة منتظمة في مدار معین حول 
علمیة مثل : دراسة الغلاف الغازي المحیط بالأرض, و دراسة الأشعة الكونیة, أو الأرض, أما لأغراض 

لأغراض خدمیة مثل: الاتصالات اللاسلكیة و الأرصاد الجویة, أو لأغراض عسكریة مثل: التجسس, 
  والتوجیه.

 , حیث أطلقت1962هذا, و یرجع تاریخ استخدام الأقمار الصناعیة لأغراض الاتصالات إلى جویلیة 
الذي أتاح الإرسال التلفزیوني لكل من   Telstarالولایات المتحدة الأمریكیة القمر الصناعي تلستار 

بریطانیا و فرنسا بالإضافة إلى الولایات المتحدة الأمریكیة في الوقت ذاته. و بعد ذلك أطلقت منظمة 
عیة بدایة من القمر سلسلة من الأقمار الصنا   INTELESTالدولیة للاتصالات الفضائیة انتلسات 

, وما تبعه من أجیال متتالیة لنقل الإرسال 1965في أفریل  Early bardالصناعي الطائر المبكر 
  127الهاتفي و الإذاعي و التلفزیوني, و البیانات باستخدام تكنولوجیا الكومبیوتر.

س و البیانات) و من المعروف أن الأقمار الصناعیة یتم استخدامها في الاتصالات الهاتفیة( الفاك
والإرسال التلفزیوني بشكل مستقل و لكن سیتم مستقبلا دمج التقنیتین مع بعض فیتمكن المستفیدون من 
استخدام طبق الاستقبال التلفزیوني المدفوع الأجر و غیر ذلك من الخدمات و ذلك باستخدام التقنیات 

و الحزمة كي یو  (c-band)حزمة سي المتوفرة في الأقمار الصناعیة و نوعیة الحزم الترددیة مثل ال
(k-u-bandو الحزمة  كي أي ((ka- band)  و الحزمة في(v-band)  و غیرها من الحزم الترددیة

  بالتنسیق مع الاتحاد الدولي للاتصالات .
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 كما أن نظام الأقمار الصناعیة یوفر لمؤسسات التعلیم التسهیلات في الخدمات التالیة:

د البیانات الببلیوغرافیة و الرقمیة.إجراء البحث في قواع- 1  

تقدیم خدمات الإحاطة الجاریة و البث الانتقائي للمعلومات بشكل مؤثر و فعال و على نطاق واسع.- 2  

          تنفیذ الإجراءات لإعادة مصادر المعلومات المختلفة من مسافات متباعدة و تبادل المعلومات- 3
على أسس اقتصادیة. و الرسائل  

ادة من نشاط النشر الالكتروني و طبع الوثائق عن بعد.الإف- 4  

الإفادة من المعلومات الإحصائیة عن طریق البحث في قواعد المعلومات عن بعد.- 5  

إمكانات توزیع و استثمار المعلومات الخاصة بالفهارس التعاونیة بالدوریات و للمواد الأخرى.- 6  

احثین و المخططین و المستفیدین الآخرین عن طریق نقل الوثائق و النصوص المهمة المطلوبة للب- 7
 الناسخ الهاتفي (الفاكسمیل) بصورة تمثل الأصل للوثیقة المطلوبة.

128الإفادة من أنشطة نقل المؤتمرات عن بعد و النقل الآلي لوقائع المؤتمرات و الندوات العلمیة.- 8  

الحاسوب (الكومبیوتر):-3  

ة الكترونیة صممت لاستقبال المجامیع الكبیرة من البیانات لشكل أي یعتبر الحاسوب أو الكومبیوتر وسیل 
و من ثم تخزینها و معالجتها إلى شكل نتائج و معلومات مفیدة و قابلة للاستخدام بموجب مجموعة من 
التعلیمات و الایعازات التي یطلق علیها اسم البرمجیات و یتألف الحاسوب من قسمین أساسیین یكمل مل 

  خر هما المكونات المادیة أو الأجهزة.منهما الأ

و قد حل الحاسوب في التعلیم و التدریس و البحث العلمي محل الآلات التعلیمیة القدیمة التي كانت  
تصاحب بعض أنماط التعلیم كالتعلیم المبرمج, و قد أصبح الحاسوب یأخذ مكانه بقوة كإحدى وسائل 

     ى المادة العلمیة المبرمجة و ما یتعلق بالتعلیم الضروري التعلیم الحدیثة. و خاصة ما یعتمد منها عل
  و التعلیم الذاتي. و قد أصبح من بین هذه الأنماط و الأسالیب  التعلیم المعان بالحاسوب.

                                                             
264رمزي, أحمد عبد الحي.المرجع نفسه, ص  - 128 

110 



 
 

و هذا الأسلوب الذي یستخدم الحاسوب في العملیة التعلیمیة مما یلتزم بمبادئ و خطوات البرمجة 
مي للبرمجة التعلیمیة و الدراسیة و من تحدید لأهداف البرنامج و النتائج بالحاسوب و التصمیم التعلی

المتوقعة منه, و تحدید محتویاته من المعلومات و المفاهیم و المبادئ و القوانین و الحقائق العلمیة 
والتمرینات و المهارات و غیر ذلك و من المزایا التي أكدت بعض الدراسات و البحوث لأسلوب التعلیم 

  لمعان بالحاسوب مقارنة له بأسالیب لتعلیم الأخرى مما یلي:ا

  نه یساعد المتعلم على تحقیق تعلیم أسرع و تحصیل و أداء دراسي أفضل.أ 

  أنه یحقق مراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمین و المعاملة الفردیة لكل من متعلم وفقا لظروفه الخاصة.

  على تصحیح أخطائه. یساعد المتعلم على تقویم نفسه بنفسه و

یسهل تحلیل استجابات المتعلم و مقارنتها باستجابات المتعلمین الآخرین كما یعمل الحاسوب على تحقیق 
التفاعل بین المتعلم و المادة العلمیة إذ ما قورنت بالوسائل التقلیدیة, حیث یعمل الاتصال المباشر بین 

عاب و إدراك المفاهیم و المهارات المعرفیة بشكل مساعدة الآخرین على استی ىالحاسوب و المتعلم عل
  واضح و دقیق و أكثر ثباتا بفعل استجابة المتعلم لمثیرات البرنامج التعلیمي المصمم.

بینما یتكون الكومبیوتر كوسیلة من وسائل تكنولوجیا التعلیم من مادة تعلیمیة و جهاز تعرض من خلاله. 
التي هي بمثابة مجموعة العملیات و القواعد التي كتابتها  Softwareوتعرف الماد التعلیمیة بالبرمجیات 

بإحدى لغات الكومبیوتر لتحویل البیانات إلى معلومات و نتائج, هذا, و یتكون الجهاز من ثلاث وحدات 
Hardware .تناظر مكونات الكومبیوتر كنظام و هي: وحدة الإدخال, وحدة العملیات, ووحدة الإخراج

  129بیوتر یشبه الإنسان في عمله من حیث المبدأ شبها تاما.ولما كان الكوم

  و من أهم مزایاها مایلي:  

  یصبح المعلم موجها لعملیة التعلیم و متعلما في الوقت نفسه.-

  زیادة مستوى التعاون بین المعلم و المتعلم.-

  تقلل من الفروقات بین التعلیم التقلیدي و التعلیم باستخدام الانترنت.-
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  ونة في التعلیم فالمتعلم یتعلم متى ووقت مایشاء.وجود مر -

  تعلم المتعلم بشكل مستقل عن الآخرین و تبعده عن التنافس مع و المضایقات.-

  زیادة حصیلة التلامیذ العلمیة من خلال إیجاد بیئة مشوقة و مشجعة على التعلیم.-

  تحقیق عملیة التعلیم بكفاءة عالیة و في أسرع وقت و بأقل جهد.-

  وفیر أسلوب مرن في عرض الفقرات التعلیمیة بأسلوب موحد للجمیع.ت-

إعطاء تقاریر عن الأداء في أكثر من اختبار, حیث یساعد هذا التقریر على تحدید نقاط القوة و الضعف 
  130وبالتالي اتخاذ القرار بشأن تحسین المستوى بما یتناسب مع تحقیق الهدف من العملیة التعلیمیة.

  فاعلي:الفیدیو الت-4

یعرف الفیدیو التفاعلي بأنه عبارة عن:" أحد المستحدثات التكنولوجیة لتقدیم المعلومات السمعیة البصریة 
وفقا لاستجابات المتعلم, و یتم عرض الصوت و الصورة من خلال شاشة عرض تعد جزءا من وحدة 

  م".متكاملة تتألف من جهاز كومبیوتر ووسیلة لإدخال المعلومات و تخزین الرسو 

و یستطیع الفیدیو التفاعلي عرض و تقدیم المعلومات المناسبة للطالب بعدة أشكال, فهو یقدمها باستخدام 
  لقطات الفیدیو و الإطارات الثابتة مع النصوص.

و تعتبر تقنیة الفیدیو التفاعلي أحد الخیارات المتبعة في التغلب على مشكلة غیاب التفاعل في البث 
فعن طریق الفیدیو التفاعلي باستخدام الحاسب الآلي یفتح المجال أمام المتعلمین التلفزیوني العادي, 

ومصممي البرامج التلفزیونیة للتحاور و التفاعل و جعل الاتصال ذو اتجاهین , كما تسمح هذه التقنیة 
وریة بتسهیل عملیة التعلم من الفیدیو حسب سرعة المتعلم و اختیار المسارات الصوتیة و الإطارات الص

 المطلوبة.
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ومن الصفات الجیدة الأخرى التي یتمتع بها الفیدیو التفاعلي قدرته على التشعب اعتمادا على استجابة 
المتعلم, إذ باستطاعة الحاسوب التفرع و الوصول إلى فصل أخر من برنامج الفیدیو لتزوید المتعلم بمواد 

مة بالموضوع فان البرنامج  یمكن أن یتفرغ إلى تعلیمیة إضافیة, و عندما یصبح المتعلم على معرفة تا
عنوان جدید و دروس أكثر تقدما حول الموضوع نفسه , و بإمكان المتعلم اختیار ما یرید دراسته من 

  131قائمة تحتوي على عدد من العناوین.

  ومن هنا الفیدیو التفاعلي یعتبر وسیلة جدیدة للتعلم الفردي.

وسائط المتعددة, فهذه الأخیرة تعرض الصوت و الصورة و مشاهد الفیدیو و یختلف الفیدیو التفاعلي عن ال
و الرسوم المتحركة, كل ذلك على شاشة واحدة , و ینتقل المتعلم بین كل هذه العناصر ذهنیا في حین أن 
الفیدیو التفاعلي یعرض لقطات الفیدیو مجزأة كل واحدة منها في شاشة مستقلة, أي أن النظام العرض 

على نظام الشاشات المتعددة للعرض و على تحكم المتعلم تبعا لسرعته الذاتیة, و كم المعلومات یعتمد 
  132والتتابع الذي یریده و بالطریقة التي تناسبه .

و بالإضافة إلى ما سبق فان الفیدیو التفاعلي یمتاز بأنه مریح و متنوع. و الواقع أن هذا النظام یتضمن 
  133المصحوبة بالصوت و الرسوم و الصور الثابتة و المتحركة. عدة أشكال, فهو یعرض النصوص

كما أن الفیدیو التفاعلي یختلف في برامجه عن برامج الفیدیو الخطي, فالبرامج على شرائط الفیدیو تكون 
خطیة و عند عرض البرنامج للمشاهدة فهو یعرض من أوله إلى أخره بترتیب منطقي في شكل وحدة 

  متكاملة .

التفاعلي فهو یجمع خصائص كل من الفیدیو و الكومبیوتر المساعد على التعلم, فالمعلومات  أما الفیدیو
السمعیة البصریة التي یعرضها الفیدیو تمثل الواقع و یمكن أن تقدم خبرات و مهارات لا یستطیع أن 

في قدرة المتعلم  یؤدیها الكومبیوتر بمفرده, و على الوجه الأخر فان الكومبیوتر یوفر بیئة تفاعلیة تتمثل
على التحكم في سرعته الذاتیة و أیضا في قدرة الكومبیوتر على تقدیم رجع الصدى فوري لاستجابة 

  المتعلم, و هذا التفاعل هو الجزء الذي یفقده الفیدیو الخطي في برامجه.
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یتمتع  و لما كان الفیدیو التفاعلي نظام یقدم المعلومات وفقا لاحتیاجات الطلاب المتعلمین, فهو
  بالخصائص التالیة:

  التجاوب و التفاعل مع البرامج.-

  یجمع بین خصائص كل من الفیدیو و الكومبیوتر المساعد على التعلم.-

  التفاعل المباشر.-

  .(Pause)التوقف و الانتظار-

  التحكم العشوائي و إمكانیة التسریع إلى الأمام أو الخلف.-

ن تقدیم الأسئلة بواسطة الشریط أو یتم تخزینها في شكل رقمي المعالج الدقیق: عند هذا المستوى یمك-
  وتحویلها إلى لشاشات.

المیكرو كومبیوتر: یتصل شریط الفیدیو أو القرص المضغوط بجهاز كومبیوتر خارجي و یتیح هذا -
  المستوى للمبرمج أو المعلم تصمیم برامج تتطلب استجابات مركبة من الطالب .

  فیة: إدخال أدوات طرفیة تسمح للطالب بإدخال استجاباته.أدوات الاستجابة الطر -

: هي عملیة یتم فیها تقدیم المعلومات بعد الاستجابة سواء كانت (Feed Back)التغذیة الراجعة -
الاستجابة صحیحة أم خاطئة, و هي عامل أساسي في زیادة دافعیة الطالب من أجل التعرف على 

  134ظ بها.الاستجابة الصحیحة ومن ثم الاحتفا

لقد بینت الدراسات المعاصرة في مجال تكنولوجیات التعلیم, و التي عنیت بدراسة التعلیم بالفیدیو التفاعلي 
  عدة نتائج أهمها:

  تأكید فعالیة استخدام الفیدیو التفاعلي في التعلیم كمدخل جدید للأسالیب التكنولوجیة.- 1

جراء  فعالیة الفیدیو التفاعلي كأداة تدریب للمتعلمین- 2 على إجراء التجارب و اكتساب المهارات العلمیة وإ
  العملیات الحسابیة و الهندسیة و تعلیم اللغات .
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مساعدة المعلمین أثناء الخدمة على تطویر مستوى أدائهم عند الشرح و العرض و مساعدتهم على - 3
  استكمال المناهج الدراسیة بشكل ایجابي.

ة التحصیل و اكتساب المهارات و تأكید الاتجاهات نحو التعلم الذاتي, فعالیة الفیدیو التفاعلي في تنمی- 4
  135وتطویر أسالیب التعلم مع دقة الأداء من خلال برامج التعلم عن بعد.

بأن الفیدیو التفاعلي قد أنشأ بیئة وسائط متعددة   Russel)(و (Molenda)و  (Heinch)یرى كل من 
وتر, فتقدم فیه مواد الفیدیو تحت الكومبیوتر الذي یسمح للمتعلم استثمرت میزات كل من الفیدیو و الكومبی

  136بطرح استجاباته التي تؤثر بدورها على المسار و في تتابع العرض.

أن استخدام الفیدیو التفاعلي كوسیلة تعلیمیة لا  (Tumalin)و   (S.Steimelschi)كما أوضح كل من 
الوحید الذي تقع علیه المسؤولیة الأولى في إنشاء بیئة یعني أن نهمش دور المعلم , فالمعلم هو الشخص 

تعلیمیة ناجحة , و الفیدیو یعد إضافة جدیدة للوسائل التعلیمیة التي یمكن للمعلم أن یطوعها لخدمة مادته 
وأهدافه, و تساعد متعلمیه على التعلم بطریقة أیسر, و من هنا على المتعلم أن یتعامل تفاعلیا مع المادة 

  137یة ".الفیدیو 

أما المتعلم فهو یشارك بواسطة الفیدیو التفاعلي مسؤولیة اختیار التتابعات لمراجعتها, فالمتعلم یسأل 
الأسئلة التي تدور في ذهنه عما تم عرضه, و بذلك فان دوره هو أن یكون عضوا نشطا في مثلث التعلم 

  والمشاركة: بجهاز الفیدیو و المعلم و المتعلم.

شارك بواسطة الفیدیو التفاعلي مسؤولیة اختیار التتابعات لمراجعتها, فالمتعلم یسأل أما المتعلم فهو ی
الأسئلة التي تدور في ذهنه حول ما تم عرضه , و بذلك فان دوره هو أن یكون عضوا نشطا في مثلث 

  التعلم و المشاركة: بجهاز الفیدیو و المعلم و المتعلم.

إلى أن المتعلم بالفیدیو التفاعلي لا یتعلم أكثر من غیره, و لكن و مما نشیر إلیه هو أن الدراسات خلصت 
  138نجده یتعلم بطریقة أسرع منه, كما أنه یحتفظ بالمعلومات لمدة أطول.
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  الوسائط المتعددة:-5

فالمقطع الأول یشیر إلى Mediaو  Multiمن مقطعین  MultiMediaیتكون مصطلح الوسائط المتعددة
ني فیشیر إلى الوسائط الحاملة للمعلومات, و لذا فان مصطلح الوسائط المتعددة التعددیة أما المقطع الثا

یشیر إلى استخدام مجموعة من الوسائط التعلیمیة بصورة مندمجة و متكاملة من أجل تحفیز الفاعلیة في 
ك عملیتي التعلیم و التعلم, هذا من ناحیة التعریف اللغوي, أما من ناحیة المفهوم الاصطلاحي, فهنا

  مجموعة من التعریفات نذكر منها :

التكامل بین أكثر من وسیلة واحدة عند العرض أو التدریس مثل: المطبوعات, الفیدیو. التسجیلات -
  الصوتیة, الكومبیوتر, الشفافیات, الأفلام بأنواعها.

رضها عن استخدام الكومبیوتر لدمج النصوص اللغویة, و الرسوم, و السمعیات, و لقطات الفیدیو, و ع-
  طریق روابط و أدوات تسمح للمتعلم بالتواصل و التفاعل. 

مزیج من الوسائط المختلفة مثل النص المكتوب و المسموع, و الموسیقى, و الرسومات المتحركة, -
والصور الثابتة و المتحركة, تستخدم لعرض فكرة ما أو مفهوم معین عن طریق استخدام روابط أو أدوات 

  مساعدة.

نظم الاتصال المتفاعلة التي یمكن اشتقاقها و تقدیمها بواسطة الكومبیوتر, لتخزین و نقل  مزیج من-
واسترجاع المعلومات الموجودة في إطار شبكة من خلال اللغة المكتوبة و المسموعة , و الموسیقى, 

  والرسومات الخطیة, و الصور الثابتة و المتحركة.

یجمع المادة العلمیة بإشكال متنوعة, مكتوبة, منطوقة, مرئیة, نمط من أنماط الاتصال مع الكومبیوتر, -
  مرسومة, مصورة, متحركة.
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في ضوء التعریفات السابقة , یمكننا أن نلاحظ أن مفهوم الوسائط المتعددة قد ارتبط بالمعالجة  و
       ا من ناحیة,الكمبیوتریة, و ذلك فیما یتعلق بعرض و تقدیم مجموعة الوسائل و إحداث التكامل بینه

و تحقیق التفاعل بینها و بین المتعلم من ناحیة أخرى, و بناء علیه, یمكن تعریف الوسائط المتعددة 
        إجرائیا بأنها:"منظومة تتضمن مجموعة مثیرات (نصوص مكتوبة, نصوص منطوقة, صور ثابتة 

تفاعلة معا, و تعمل في نسق واحد و متحركة, رسوم خطیة, رسوم متحركة, مؤثرات صوتیة) متكاملة و م
یستهدف تزوید المتعلمین بمجموعة من المعلومات و المهارات عبر برامج یتحكم في تشغیلها 

  139الكومبیوتر".

  عناصر الوسائط المتعددة:

  العناصر الأساسیة التالیة: -وفقا لتعریفها الإجرائي-یتضمن برنامج الوسائط المتعددة

عنوان المادة التعلیمیة, بیانات عامة عن منفذ البرنامج, الأهداف  في:ل النصوص المكتوبة, و تتمث- 1
  و غیرها. البرنامج,التعلیمیة, عناصر المادة التعلیمیة, إرشادات و توجیهات لاستخدام 

النصوص المنطوقة, وهي اللغة المسموعة و تتمثل في أحادیث منطوقة بلغة ما تنبعث من السماعات - 2
كومبیوتر, و قد تستخدم لمصاحبة رسم یظهر على الشاشة, أو لإعطاء توجیهات الملحقة بجهاز ال

رشادات    للمتعلم.وإ

المؤثرات الصوتیة, و تشمل الأصوات الصناعیة و الطبیعیة, و تعلیقات مصمم البرنامج, والمقطوعات - 3
  الموسیقیة المتنوعة و یتم تخزین كل منها بالكومبیوتر في صوت خاص به.

لخطیة, و هي تعبیرات تكوینیة بالخطوط و الأشكال تظهر في صورة رسوم بیانیة خطیة أو الرسوم ا- 4
  دائریة أو بالأعمدة أو بالصور, و قد تكون رسوم توضیحیة أو رسوم كاریكاتیریة, أو لوحات زمنیة.

هان الصور الثابتة, و هي لقطات ساكنة لأشیاء حقیقیة, و تستخدم لتقریب الخبرات المجردة إلى أذ- 5
المتعلمین, و یفضل الحصول علیها باستخدام الكامیرا الرقمیة لتكون ذات جودة عالیة, ثم یتم تخزینها في 

  الكومبیوتر باستخدام الماسح الضوئي.
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 -أیضا–الصور المتحركة, و تظهر في صورة لقطات فیلمیة متحركة سجلت بطریقة رقمیة و تعرض - 6
  طات و إبطائها و إیقافها و إرجاعها.بطریقة رقمیة, و یمكن إسراع هذه اللق

) إطارا /ثانیة مما 24و هي سلسلة من الإطارات الثابتة و منها یمثل لقطة بسرعة (, الرسوم المتحركة- 7
یوحي للمشاهد بالحركة, و في برامج الوسائط المتعددة یمكن إنتاج برامج الرسوم المتحركة, یتم التحكم في 

  140نقطة إلى أخرى على الشاشة.تحریك هذه الرسوم و نقلها من 

  أهمیة استخدام الوسائط المتعددة في التعلیم العالي: 

لیصف الوسائل السمعیة البصریة التي یستعین بها  الستینات,استخدم مصطلح الوسائط المتعددة منذ 
ة المعلم في عملیة التدریس, أي أن هذا المصطلح اقتصر في بدایة ظهوره على استخدام أكثر من وسیل

تعلیمیة في الموقف التعلیمي الواحد. ومع التطورات السریعة في مجال تكنولوجیا المعلومات منذ 
الثمانینات, ارتبطت الوسائط المتعددة بتكنولوجیا الكومبیوتر و تكنولوجیا الاتصال عن بعد, حیث أصبحت 

    الصوت و الصورة تشیر الى صنف من برمجیات الكومبیوتر التي توفر المعلومات بأشكال مختلفة ك
  141و الرسوم المتحركة, إضافة إلى النصوص المكتوبة و المنطوقة .

      استطاعت الوسائط المتعددة بفضل ما تتمتع به من خصائص أن تعطي الإضافة للعملیة التعلیمیة 
  یلي:و یمكن حصر أهم میزات التعلیم العالي باستخدام الوسائط المتعددة فیما 

  الوقت الكافي لیتعلم حسب سرعته الخاصة. توفیر للمتعلم-

  تزود المتعلم بالتغذیة الراجعة الفوریة. -

  تمكن المتعلم من التعلم في أماكن متنوعة, خاصة بعد ظهور أجهزة الكومبیوتر النقالة.-

تتصف بصفات العلم الجید, خاصة فیما یتعلق بالصبر و الدقة و الكفاءة في استخدام استراتیجیات  -
  و متنوعة في التدریس. فعالة

  تحقق المتعة و التنوع المطلوبین في مواقف التعلم.-
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  تساعد المتعلم على التعرف على مستواه الحقیقي من خلال التقویم الذاتي.-

  تمكن المتعلم من دراسة ظواهر خطرة و معقدة.-

  تخفض الوقت الكلي للتعلم.-

  تولد دافعیة التعلم لدى المتعلمین.-

  ادة ثقة المتعلمین بأنفسهم.تعمل على زی-

تساعد على تنمیة القدرة على حل المشكلات, و كذا الاتجاه نحو استخدام الكومبیوتر في عملیة -
  142التعلم.

  النشر الالكتروني:-6

     النشر هو إذاعة أو بث أفكار التي سجلها الإنسان على وسیط ما بطریقة ما, و هذه الوسائط تنوعت
ن. فمن الألواح الطینیة و جدران المعابد إلى الأوراق بكافة أنواعها إلى و تطورت بتطور الإنسا

المصغرات إلى الممغنط و الملیزر إلى النشر الالكتروني و الذي یعد جیلا جدیدیا من التكنولوجیات یعتمد 
  على مبدأ تسجیل و توزیع الأفكار عبر وعاء الكتروني.

و المسح الضوئي (Electronic Publishing)لقد أصبحت مصطلحات مثل النشر الالكتروني
(Scaning)  ,مألوفة و متداولة بشكل واسع في الوقت الحاضر في التعامل مع تكنولوجیا المعلومات

فالنشر الالكتروني غالبا ما یعتمد على المسح الضوئي (اللیزري) كذلك فقد أرتبط مصطلح النشر 
  مایلي:الالكتروني بمصطلحات ذات علاقة وطیدة به أهمها 

  (Top-Desk-Publishing) النشر المكتبي-

  (Cd-Rom Publishing)نشر الأقراص المكتنزة-

  (Onlines Arch)البحث بالاتصال المباشر-

  (Video Text )بنوك الاتصال المباشر/فیدیو تكست-
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  (Electronic Refernces)المراجع الالكترونیة-

  (Electronic Tournals )الدوریات الالكترونیة-

  (Electronic Mail)البرید الالكتروني-

  المحلیة و الاقلیمیة. (Information  Network )بنوك و شبكات المعلومات-

  (Internet)الانترنت-

  و للنشر الالكتروني أنواع ثلاثة هي :

  *قواعد المعلومات التي على الخط المباشر و عائلة خدمات الفیدیو تكمن و التكیتست.

  الحاسبات الآلیة في الصناعة و الطباعة التقلیدیة. تعتمد على*التكنولوجیا التي 

*خدمات و قواعد البیانات ذات النص الكامل و المكتبات الملیزرة و المطبوعات الالكترونیة التي تستخدم 
 .CD-ROMالأقراص المكتنزة

الاتصالات عن  و توجد تجارب عدیدة للنشر الالكتروني یتم معظمها بین الجامعات و الناشرین و شركات
بعد, و تركز هذه التجارب على النشر و الطبع الالكتروني حسب الطلب و ذلك لأجزاء من الكتب 
الجامعیة لغرض الدراسة و البحث و كذلك تجارب تحویل الدوریات الحالیة إلى الشكل الالكتروني القابل 

  143للبحث.

  المكتبة الالكترونیة:-7

لمعلومات و البیانات المختزنة الكترونیا و المتاحة للمستفیدین من خلال یعكس مفهوم المكتبة الالكترونیة ا
نظم الشبكات الكترونیة و لكن دون أن یكون هناك موقع مادي و بالتالي فهي شبیهة بمخزن للمعلومات 

 , و بینما یلاحظ انخفاضا كبیرا في تكالیف الإنتاجVirtualityولكن لها وجود في الحقیقة التصوریة
زان و البث الالكتروني یلاحظ ارتفاعا واضحا في التكالیف المقابلة لإنتاج المعلومات المعتمدة على والاخت
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الورق و صاحب ذلك انخفاض میزانیات المكتبات مما دفع المختصون و الدارسون إلى القول بأن مكتبة 
  المستقبل هي المكتبة الالكترونیة.

  اور:و تعتمد المكتبة الالكترونیة على ثلاثة مح

  *فهرس المكتبة العام و الاتصال بخدماته كطلبات الإعارة و غیرها.

 *مجموعة المحتویات الالكترونیة مثل قواعد المعلومات و المكتب و المجلات الالكترونیة.

  *الخدمات التفاعلیة مثل الدعم و الإجابة عن الاستفسارات و الإحاطة الجاریة, و الأخبار و غیرها

أخر هو المكتبات الافتراضیة بالكامل و المبنیة على أساس الكتروني بحت, و یطلق  كما أن هناك نوعا
  علیها المراكز الثقافیة الرقمیة, و ستكون مرتبطة بمستخدمي الانترنت. 

إذن المكتبة الالكترونیة تحوي جمیع الكتب و مصادر المعلومات الالكترونیة و كذلك النسخ الورقیة أو 
و On lineالمعلومات التي تقتنیها المكتبة. و مصادر المعلومات على الخط  الالكترونیة من صادر

قواعد المعلومات أقراص اللیزر والتي تمتلك تصریح استخدامها من قبل المستفیدین منها و التي تتضمن 
            و الفهرس الواحد, و خدمات التكشیف و الاستخلاص     Full-textقواعد  معلومات النص الكامل 

و أدوات الخدمة المرجعیة الأخرى كالأطالس و القوامیس  و الموسوعات إلى جانب مصادر المعلومات 
  المجانیة و المتاحة عبر شبكة المعلومات الدولیة.

و إذا كانت المكتبة تعد جزءا أساسیا للمعلومة و تساهم في تقدیم خدماتها لروادها بشكل مباشر كذلك من 
لمعلومات فإنها تعد جزءا أساسیا و رئیسیا من الجامعة و مركز  البحث العلمي, الأسس المكونة لمركز ا

وعلیه یجب تهیئ نفسها لخدمة أغراض التعلیم  و التدریس و البحث العلمي, و من الأهداف الرئیسیة لكل 
  ة.جامعة فالمكتبة الالكترونیة كالموجودة على الأقراص المدمجة و عبر الشبكات المعلوماتیة الدولی

فالأمر یتطلب دعم و تزوید مكتبات الكلیات و المكتبة المركزیة لكل جامعة و مراكز البحث العلمي 
بالمكتبات الالكترونیة و تزویدها بأجهزة و معدات و برمجیات حاسوب و إنشاء شبكة محلیة حتى تتمكن 

  144تأدیة دورها بنجاح.
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  الكتاب الالكتروني:-8

ة جدیدة نرى فیها الكلمات التي سكنت طویلا عل الورق توشك أن هل أن الأوان لنقف على عتبة ثور 
تغادر للتحول إلى نبضات رقمیة, و سوف تختزن تلك النبضات في جهاز صغیر مكتبات متكاملة؟ إذن 
ما الكتاب الالكتروني؟ هو مصطلح یستخدم لوصف نصي مشابه للكتاب و لكن في شكل رقمي 

Digitalالآلي, و الكتب المنشورة في شكل رقمي غیر محدد بضوابط  ویمكن عرضه على شاشة الحاسب
یمكن أن تختزن كمیات ضخمة من البیانات  CD ROMالطباعة والتجلید و ذلك لأن الأقراص المكتنزة 

و الكلمة المنطوقة   دیووالمعلومات في شكل نصي بالإضافةإلى الصور الرقمیة و الحیویة و تتابعات الفی
الأصوات التي تكمل النص  و تصل تكالیف استنساخ القرص الضوئي أقل بكثیر  والموسیقى و غیرها من

من تكالیف الطباعة و تجلید الكتاب التقلیدي, و من الضروري وجود التجهیزات الآلیة المناسبة لقراءة 
  الكتاب الالكتروني وهذه التجهیزات متوفرة بأسعار مناسبة.

ول خطوة لإنتاج الكتاب الفائق من تحدید النص الأصلي بلغة أن أهم ما یمیز الكتاب الالكتروني أنه أ
sgml إذ تسهل كافة مراحل عملیة النشر و یتم تصفحه مثلما یتصفح الكتاب الورقي التقلیدي و تنشر

الكتب الالكترونیة على نطاق واسع من ناریین أصحاب مؤسسات كبیرة مثل (سیمون وشیستر) و كذلك 
الكتاب الالكتروني الذي ینشر روایته  2000نج) الذي استطاع في أوائل عام ناشرین أفراد مثل (ستیفن ك

قیادة الرصاصة و استطاع القراء أن یقرؤها عبر الانترنت و عبر الأجهزة المكتبیة المحمولة     و الیدویة 
 .)www.softbook.com(من مواقع
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أن الكتاب الورقي (بین البقاء و الزوال) إننا لم نعش عمر الكتاب المطبوع بعد, و أن  و یرى البعض
الحاجة إلى الاستفادة منه هي الأكثر إلحاحا, و من ثم ینبغي علینا أن نلحق بالعصر قبل أن نطرح 

م استهداف الأسئلة التي یفجرها أو یطرحها ذلك العصر فالرهان الوحید على الكتاب الالكتروني هو أن یت
 جمهور من أجیال جدیدة تنشأ مع القراءة الالكترونیة و الثقافة الالكترونیة هي سمة العصر الالكتروني  

و علیه فان هذه الثقافة لابد أن تنعكس على الحیاة العصریة و أن التعلیم أحد سمات هذا العصر و من   
ونیة و ان الكتاب الالكتروني أحد وسائط هذه الثقافة ثم فالتعلیم والبحث العلمي یتأثر كثیرا بالثقافة الالكتر 

.145  

فالكتاب الالكتروني هو وسیلة التعلیم العصري وهو المرشد و الموجه لكل من الطالب و الأستاذ على حد 
سواء فالثورة التكنولوجیة تستدعي من التعلیم العالي أن یتعامل معها بكل أسلحة العصر و ما یتناسب مع 

  146الالكترونیة. أدوات الثقافة

  الدوریات الالكترونیة:-9

الدوریات بشكل عام هي عبارة عن مطبوعات تصدر بشكل دوري تحت عنوان معروف و ممیز         
و إعداد و متتابعة مع استمراریة الصدور, و تشتمل على المجالات المتخصصة و العامة و الصحف     

  اجتماعات. و الحولیات و التقاریر منتظمة الصدور و محاضر

أي منذ التسعینات ظهرت  (www)و مع تطور الانترنت و ماتلى ذلك من شبكة التغطیة العالمیة 
محاولات رائدة لمجالات الكترونیة انطلقت داخل مجموعات علمیة أو حتى من قبل أفراد, و قد جرة إرسال 

و لم یكن الاهتمام منصبا نحو  (e-mail)أوائل الدوریات الالكترونیة للراغبین بواسطة البرید الالكتروني
   الجانب المادي. بل كانت توضع بدون مقابل, و حتى الیوم هناك دوریات تحت التصرف بدون مقابل, 
و مع التقدم الحاصل في هذا المجال, بدأت بعض الدوریات الالكترونیة تظهر مقابل مادي ثم تطورت 

, و قد ظهرت عروض (CD-ROM)راص المدمجةإلى اشتراك مثل ما هو الأمر بالنسبة لدوریات الأق
شراكة بین الناشرین في هذا المیدان كانت بدایاتها في أمریكا و بریطانیا و بموجب هذه العروض أصبحت 
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على سبیل المثال جمیع الجامعات و المعاهد العلیا البریطانیة تحصل المعلومات من الأشكال الالكترونیة 
  ر الكبرى.لعروض الدوریات من بعض دور النش

و مع أن العدید من المصادر و الوثائق قد تحولت من شكلها التقلیدي الورقي إلى الشكل الالكتروني إلا 
أن الدوریات هي من أكثر الأوعیة و المصادر التي ینبغي أن تتأثر بالتحول نحو النشر الالكتروني 

یز موضوعاتها, و تظهر الدوریات لحداثة معلوماتها و تنوع موضوعاتها و تعدد كتابها و إیجاز و ترك
والبحث DISes magnetictapesو الأشكال الممغنطةCD-ROMالالكترونیة في صورة أقراص مكتنزة 

 .Internetو شبكات المعلومات و خاصة انترنتonlinesearcheبالاتصال المباشر

ورة المعلومات, وذلك یرجع الفضل في التفكیر في استحداث أسالیب جدیدة للاتصال العلمي الى ما قبل ث
" عندما  vannevar Bushحین طرحت فكرة النشر الدوریات الالكترونیة لأول مرة بواسطة"فانیفربوش" 

  , 1967, و قام باعادة عرض الفكرة في عام 1945" عام May Think As Weأصدر مقاله بعنوان:"

استخدام قطع من المیكروفیلم  ), و التي تعتمد علىMemexو قد ظهر بالمقال  لأول مرة فكرة(میمكس:
لتكوین شكل وعاء الذي قد یصبح كتابا أو دوریة أو نشرات أو صورا, و قدم بوش فكرته عندما كانت 
الحاسبات الآلیة مازالت في مرحلة النشوء و قبل وجود شبكات للاتصال, و لم یكن"بوش" مقیدا في 

كس مؤلفي المقالات الذین توقعوا مستقبل الاتصال صیاغة فكرته بحدود التكنولوجیا المتوافرة آنذاك على ع
  الالكتروني مقیدین بما هو متاح.

) تقریرا بهدف استحداث وسائل جدیدة للاتصال العلمي UNISCOقدمت (الیونسكو: 1960و في عام 
 باستخدام تكنولوجیا الحاسبات الآلیة للتغلب على مشكلات نشر الدوریات الأكادیمیة التقلیدیة. و بحلول

" و تبعتها Chemical Titlesظهرت أول دوریة الكترونیة لها مقابل مطبوع و هي " 1962عام
   , و الدوریتان صدرتا على شریط ممغنط 1965" في عام Chemical Biological Activitiesدوریة"

 و مازالت الأولى تصدر حتى الآن. أما الثانیة فتوقفت عن الصدور في بدایة التسعینات.
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یرجع البعض الفضل في بدایات ظهور الدوریات الالكترونیة الى الثمانینیات حیث ظهور مشروعین  و
  متمیزین في هذه الفترة هما:

     كأول دوریة أكادیمیة لیس لها مقابل مطبوع  1980" عام Mental Workloadالأول: ظهور دوریة"
مشروعات المؤسسة" الوطنیة لومات, و صدرت كجزء من عو تستخدم نظاما ألیا لتبادل الم

تبعت نفس إ" بالولایات المتحدة الأمریكیة. و قد National Science Foundation-NSFللعلوم"
  الإجراءات المستخدمة في إعداد النسخة المطبوعة من إجراءات الإعلان و التحكیم و تحریر المقالات, 

قال بمجرد وصوه للشكل النهائي, ثم یتم غیر أن الاختلاف الوحید هو صدور مقالات الدوریة مقالا بم
نشر مستخلصات المقال آت على الخط المباشر في نشرة, ویقوم المستفیدون بعمل تحمیل هابط لملفات 
المقالات أو طباعتها. كما أتاحت الدوریة إمكانیة البحث بالمؤلف أو العنوان بكشاف الدوریة و استرجاع 

  المستخلص على الخط المباشر.

هذا المشروع واجه صعوبات عدیدة أسهمت جمیعها في فشله; یأتي في مقدمتها طرق إرسال إلا أن 
ل المجتمع و المؤلفین لمقالاتهم, بالإضافة إلى أن المؤلفین أنفسهم لم یكن لدیهم الثقة الكافیة في قب

نشغال القائمین الأكادیمي للدوریة وما یترتب علیه من عدم قراءة مقالاتهم أو الاستشهاد بها, و أخیرا لا
  على مشروع الدوریة بمشروعات أخرى داخل المؤسسة.

" ببریطانیا و قد تزامن BLEND" ضمن مشروع "Computer Human Factorsو الثاني:صدور دوریة"
 British Libraryمع المشروع الأول تحت إشراف "قسم الأبحاث و التطویر بالمكتبة البریطانیة"

Research and developement  و التي تمت إجراءات تحكیمها 1983الى 1980في الفترة من ,  
و تحریرها و اختزانها الكترونیا, و فیها احتفظت  الدوریة بحقوق النشر للمقالات لمدة ثلاثة شهور, یمكن 

 147بعدها للمؤلف أن یعید نشر مقاله في دوریة أخرى
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  فوائد الشكل الالكتروني للدوریات: 

مرة على مدار الساعة و الوقت  و بغض النظر عن المكان  و التواجد الموقعي إتاحة مباشرة و مست- 1
  ولعدة مستفیدین في وقت واحد و بشكل سهل و سریع و مناسب.

التغییر في العادات القرائیة بدلا من تتبع قائمة المحتویات أو الكشافات, بالإمكان الوصول إلى - 2
  أسهل و أفضل.المقولات و المعلومات المتوفرة فیها بطرق 

المرونة العالیة و سهولة التصفح و التنقل بین مقالات الدوریات و صفحاتها المختلفة بطریقة النص - 3
  .Hyperlink Hypertextالمترابط

الدقة المتناهیة في الحصول على المعلومات لزیادة فاعلیة آلیات و إستراتیجیة و قوة محركات - 4
  .Search ENginesالبحث

  148كتروني لدوریات معینة قد یكون الشكل الوحید المتوفر للمستفید.الشكل الال- 5

السرعة الكبیرة  في ظهور مقالات منفردة حال قبولها للنشر عبر شبكة الانترنت قبل ظهور المجلة - 6
  نفسها.

  المرونة في الحصول على المقالة بطرق متعددة.- 7

  ما یتعلق بالأعداد المتراكمة.الاقتصاد الكبیر في أماكن الحفظ و التخزین و خاصة فی- 8

  الاقتصاد في النفقات مثل التجلید و الصیانة و الترمیم و الأثاث و التجهیزات...- 9

  التخلص من مشكلة فقدان أعداد من الدوریات و تمزقها و تلفها.-10

  الوصول الى عدد كبیر من عناوین الدوریات.-11

 الإعداد في الوقت المناسب.التخلص من مشكلة تتبع الدوریات و تأخر وصول -12
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  لكترونیة:المجلات الإ - 10

تعمل المجلات الالكترونیة  من خلال الخط المباشر التي یتم تیسر التوصل إلیها عبر الانترنت, و تبدو 
المجلات المنشورة على الخط المبشر مختلفة عن النسخة الورقیة, كما أنها  لن تحل في المستقبل القریب 

و مع ذلك فان المجلات المنشورة على الخط المباشر تمثل للباحثین الذین یرغبون  في  محل هذه النسخة,
اللحاق بأخر التطورات أو في البحث عن معلومات معینة, وسیلة سریعة و ملائمة تقدم تسهیلات بحث, 

الانترنت هي تسهیلات لا تتوافر في أي شكل أخر, و حالیا تقدم كمیة كبیرة من المعلومات المتوافرة على 
مجانا, كما سوف یستمر تقدیم كمیة كبیرة مجانا كذلك و یقدم الناشرون التجاریون كمیة معینة من الموارد 

      و لا شك أن النشر الالكتروني یهیئ إمكانیات هائلة لتوصیل المعلومات, المجانیة لتشویق المستخدم
ات و المناقشة و المناظرة و تعتبر أن و تشجیع جمیع المجلات المنشورة على الخط استرجاع المعلوم

الانترنت تهیئ منبرا لمناظرات علمیة أكثر مما یمكن أن تتسع له النسخة المطبوعة بما یتسم به قیود على 
         الحیز,  كما أنها تمكنها من نشر معلومات أكبر بصورة أسرع, و تزید من المشابكة بین العلماء,

البحث فان إدراج الروابط بین النصوص المرتبطة و المصادر الخارجیة إلى تقدیم مرافق  و بالإضافة
یمكن أن یحول المجلة إلى بنك معطیات واسع من المعلومات القابلة للتحرك, و یمكن إدراج الروابط 

لاسترجاع الفوري للمعلومات أو المناقشة في الوقت اإمكانیة  إلى بسلسلة من المصادر الخارجیة بالإضافة
عن بعد, و قد یكون إنتاج منشورات ملونة كاملة خیارا الكترونیا أرخص مما هو ممكن تصال و الا الفعلي

حالیا في شكل النسخة المطبوعة, و هناك احتمال قام لإنشاء مقالات متعددة الوسائط تجمع بین الصوت 
رمجیات لإجراء تحلیل و الصورة  و القصاصات الفیدیویة (الفیدیو كلیب), و ینبغي هنا لإدراك استخدام الب

     للمعطیات أو لتوضیح المبادئ العلمیة, و یمن أن یرید إدماج النواتج المختلفة قاعدة المعلومات ثراء 
و ذلك مثلا عن طریق ربط المؤلفات المرجعیة المختلفة مثل المعاجم و دوائر المعارف التي یتوافر عدد 

  149منها حالیا.
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  البرمجیات:- 11

بأنها مجموعة مفصلة من التعلیمات و الأوامر المعدة  Software or programبرمجیات یمكم تعریف ال
من قبل الإنسان الذي یطلق علیها اسم المبرمج و البرمجیات في التي توجه المكونات المادیة للحاسوب 

  للعمل بطریقة معینة بغرض الحصول على نتائج معینة.

أنواع البرمجیات فهناك من قسمها حسب جهات الإعداد المعدة و قد تباینت الأدبیات في تحدید و تقسیم 
من قبل الجامعات و مراكز حواسیبها, أو الجاهزة التي ظهرت نتیجة للتطورات التكنولوجیة في سوق 

في أحدث  الدراسات على درجة كبیرة من الأهمیة  ستهلاكیة, و قد أشارتإالحواسیب و تحولها إلى سلع 
علومات في مجال البرمجیات ذات العلاقة المباشرة و غیر المباشرة بالتطبیقات في لكونها تعكس أحدث الم

و البحث العلمي على خمسة أنواع  مجال المكتبات و مراكز الأرشیف و الوثائق و المعلومات و التعلیم
  من البرمجیات هي:

المعلومات أساسا  التي تخص المكتبات و مراكز وثائق classical softwareالبرمجیات الكلاسیكیة:•
لكونها تعتمد المنطق البولیاني في البحث و لها بنیان هیكلیة ثابتة تدعى الملف المكلوب و هو القاموس 

  أو الكاشف الذي یستخدم للبحث و الوصول إلى المعلومات بسرعة و دقة.

تخصصین و هي برامج موجهة للباحثین من غیر الم Enduser softwareبرمجیات المستفید النهائي:•
لمساعدتهم في إعداد كشافات و بیلوغرافیات و یتم هذا النوع من  بالتوثیق و نظم الاسترجاع الآلي

  لإنشاء قواعد بیانات محددة. البرمجیات بمرونة و كفاءة أقل من النوع الأول, وتصلح

اطع حیث یمكن من خلالها استرجاع مق Full-text soft wareبرمجیات استرجاع النصوص الكاملة:•
 من صفحات أو فصول من كتاب أو مقالة.

و تعرف  Personal information manger pims:  برمجیات مدیر المعلومات الشخصیة•
البرمجیات التطبیقات الشاملة أو العامة و یعتمد لإدارة و معالجة قواعد بیانات متخصصة في موضوعات 

            داول و النشر المكتبي         كثیرة و متنوعة و أهمها برمجیات معالجة النصوص و الج
 و الرسومات.

128  



 
 

و هي حدیثة تتعامل مع النصوص  Hypertext she etsبرمجیات النص المتشعب أو ما فوق التقلیدي•
  المكتوبة و الرسومیة.

  و في تقسیم أخر لأنواع البرمجیات تكون بإیجاز كالتالي: 

  System Softwareبرمجیات النظام-

  Compilation Software جیات التألیفبرم-

  Application Software150برمجیات التطبیقیة-

و معظم هذه البرمجیات تستخدم في مجال التعلیم و البحث العلمي, حیث تستخدم هذه الأنواع في تبسیط 
         العملیة التعلیمیة و نقلها من الأسلوب الریاضي المعقد الى الأسلوب الشیق البعید عن الریاضیات 
و المفاهیم الفیزیائیة و التي هي أساس التعلیم التقني, كما أن استخدام و اتفاق البرمجیات من قبل 
أعضاء هیئة التدریس و الباحثین و الطلاب یسهل مهمة كل منهم في عمله سواء في التعلیم أو التدریس 

هذه البرمجیات حتى تتحقق أو البحث العلمي, وعلیه فإن الأمر یتطلب تحدید الهدف من استخدام 
  151الفائدة.

 المحاضرة الالكترونیة(المتلفزة):- 12

تعتبر المحاضرة طریقة لتقدیم الحقائق , و المعلومات , و المبادئ, و هي طریقة ذات اتجاه واحد لتقدیم 
المحتوى للمتعلمین, و بهذا الأسلوب فان تقدیم محتوى المحاضرة هو الجزء الأول من الدرس, و الذي 

یمكن تقدیمه الكترونیا بعدة طرق من بینها ملفات الصوت, أو ملفات الفیدیو المتاحة من خلال الموقع     
و التي یمكن تحمیلها بواسطة المتعلم على جهازه الشخصي و سماعها أو مشاهدتها فیما بعد, كما یمكن 

"    PDF" صیغة ملفات تشغیلها مباشرة من الموقع , و كذلك النصر المكتوب و الذي یمكن وضعه في
و التي یمكن تحمیلها على الجهاز الشخصي للمتعلم لتصفحها فیما بعد أو في الوقت المناسب للمتعلم 

  ".Reader Adobe Acrobatباستخدام برنامج التصفح"

                                                             
.169-168المرجع نفسه, ص -150 

.170المرجع نفسه, ص- 151 
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كما یمكن أن تحتوي المحاضرة على بعض الروابط التي یضعها المعلم و التي یرى فیها فائدة للمتعلم, 
ذهب المتعلم الى هذه المواقع المرتبطة للاطلاع  علیها و اكتساب المعلومات المناسبة من بحیث ی
  خلالها.

و المحاضرات الالكترونیة لها مزایا متعددة , و من أهمها أن المتعلم یشاهد المحاضرة (في حالة وضعها 
جسدیا, كما أن هناك  على الموقع لتحمیلها ومشاهدتها في أي وقت)و في الوقت المناسب لها نفسیا و

میزة أخرى و هي امكانیة اعادة تشغیل المحاضرة أو أجزاء منها لمرات متعددة و في أي لمراجعة بعض 
الأجزاء الصعبة أو التي تحتوي على تفصیلات متعقدة, و هذا ما لا یحدث في الأسالیب التقلیدیة لتقدیم 

  المحاضرة في الفصل الدراسي.

قون محاضرات تقلیدیة عبر الشبكة , و یمكن للمعلم أن یحدد من یرغبون في و كثیر من المتعلمین یتل
الحضور معه أو یشتركون في هذا المقرر, كما یمكن حمایة الدخول على هذه المحاضرات باستخدام كلمة 

" أو Web Pages مرور(كلمة سر), و یمكن أن یضع المعلم محاضرته على إحدى صفحات الویب "
علمین من خلال البرید الالكتروني, بالإضافة إلى إمكانیة تسجیلها صوتیا   و بثها من إرسالها إلى المت

"كما یمكن أن یستخدم أسلوب مؤتمرات Media Streamingخلال الشبكة فیما یسمى بتدفق الوسائط"
الفیدیو لبث المحاضرة عبر الشبكة, و یمكن كذلك إعداد المحاضرة من خلال أحد نظم تألیف عروض 

152  

" و تخزینها على خادم الشبكة حتى یقوم المتعلم Power Point" أو "Flashوسائط المتعددة مثل "ال
  بإنزالها ومتابعتها في أي وقت یناسبه فیما بعد.

كما یتم التفاعل في طریقة المحاضرة بین المعلم و المتعلم من جهة, و من جهة أخرى بین المتعلم 
 153یها كقراءات مرتبطة بموضوع المحاضرة.ومصادر التعلم التي یحیله المعلم إل
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  تنوع المحاضرة الالكترونیة:

صلي یحتوي على كم كثیر أیمكن أن یكون المحتوى الذي تقدمه المحاضرة الالكترونیة عبارة عن نص 
من النصوص لقراءتها الكترونیا بواسطة المتعلم, و اذا كا هذا هو الحال , فانه یجب أن یركز على بعض 

اخل النص المكتوب, و یضیف الصور, و الرسوم بحیث یحافظ جاهدا على اهتمام المتعلمین ,    النقاط د
و في نفس الوقت, فلابد من تقدیم المحاضرة في صورة مخطط یستخدم النص الكامل على أساس مرجعي 

ة التي فقط بحیث یتم التركیز فقط على النقاط الرئیسیة في هذا النص كما یحتوي على الأفكار الأصلی
  یحاول المعلم عرضها.

كما یمكن للمعلم أن یختار الصوت أو الصورة أو الفیدیو في عرض محاضرته, و اذا كان هذا اختیاره 
فلابد أن یكون متأكد من أن المتعلمین یمكنهم التعامل مع البرمجیات اللازمة لتحمیل هذه الوسائط, و من 

" اللازمة للاستخدام الأكثر كفاءة لأن الانسیابیة Formatsأن هذه المواد التعلیمیة قد وضعت في الصیغ"
           في عرض الصوت  الصورة و سهولة التعامل مع البرمجیات اللازمة تؤدي للمشاهدة      

ختیار إذا تم إو الاستمتاع بشكل أیسر و أسهل, و لا ینبغي تثبیت نفس الوسیط على الدوام, ففي الواقع 
أو في سلسلة من  وص, صور, أصوات, ملفات فیدیو,...) في نفس العرضأكثر من وسیط(نص

المحاضرات التي تشكل المقرر, فسوف یعمل هذا على زیادة اهتمام المتعلمین و یضیف تنوعا و تشویقا 
 على التعلم.

هو أن تعلم الفرد یتناسب  Robert Pike 1994و أحد "قوانین تعلیم الكبار" التي وضعها "روبرت بایك"
طردیا مع كم المتعة التي یحصل علیها من خلاله, و لكن الافراط في تنوع هذه الوسائط یمكن أیضا أن 
یسبب الملل و یجعل المتعلمین یفقدون انتباههم و اهتمامهم بسرعة, و لذلك فان عملیة الربط بین عدة 

فهناك أهمیة بالغة  ,أیضاوسائط مختلفة داخل المحاضرة یمكن ممتعة بالنسبة للمتعلم و بالنسبة للمعلم 
لوضع بعض العروض مثل الرسوم الثابتة, و الرسوم المتحركة, و الصور الثابتة, و لقطات الفیدیو في 

 نظام التعلیم الالكتروني مثلما هو الحال كذلك في المحاضرات التقلیدیة التي تتم وجها لوجه.
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لم بل و یساعد في تعزیز طریقة المحاضرة, ووضع الوسائط السمعیة البصریة یضیف بعدا مفیدا للتع
 Brewer , Hollingsworth ,Camphell "1995ویقترح كل من "بریور, و هولینجروث, و كامبل

 أنه یجب أن یجب تحتوي المحاضرات على تلك الوسائط البصریة التي یتم ربطها  1992Parkerوباركر

ن یستعید هذه الصورة الذهنیة للموضوع لتعزیز مع النص المكتوب داخل المحاضرة بحیث یمكن للمشاهد أ
التعلم, كما أن محددات التصمیم التعلیمي  و الاستخدام المناسب للمحتویات هي نفسها سواء كان ذلك 

  التعلیم تقلیدیا أو الكترونیا, بما في ذلك:

  .*جلب الانتباه

  .*تدعیم الأفكار

  .*عرض و تقدیم الحقائق و المفاهیم

  .*توضیح المعاني

  .*زیادة القدر على التذكر و الاستدعاء

  .*إضافة الواقعیة على المحتوى المقدم

" أسلوب سهل لتدفق أفكار المعلم وصیاغتها في HTMLومن ثم تعطى النصوص المكتوبة بواسطة لغة"
شكل محاضرة, كما أن هذه اللغة تعطي الفرصة لوضع بعض الوسائط الأخرى داخل محاضرتك, كما 

" في شكل تتابع من الشرائح التي تشكل في مجملها Power Pointعروض برنامج "یمكن استخدام 
  154مضمون و محتوى المحاضرة.
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 البوابات الشخصیة:- 13

هي موقع ویب یشكل نقطة البدایة للاتصال بمواقع الویب الأخرى, و قد جاء اسم البوابة من وظیفتها 
و الفعالیات الأخرى التي توفرها الانترنت, و تتمیز كباب مفتوح یطل  المرء منه على عالم المعلومات 

       البوابة  عن مواقع الویب بدرجة عالیة  جدا من التنظیم , اذ تتیح خدماتها المتكاملة الولوج بسهولة
و سرعة إلى أهم المواضیع التي تحظى باهتمام الناس. و تحصل أغلب البوابات على تمویلها من الروابط 

  155تظهر فیها, و تقود هذه الروابط زوار البوابة الى مواقع المعلنین أنفسهم . الإعلانیة التي

كما یمكن تعریف البوابة باختصار بأنها عبارة عن موقع على شبكة الانترنت یجمع المعلومات من 
مصادر متنوعة و یعرضها وفق طریقة معینة, أو عبارة عن مدخل موحد لمجموعة كبیرة من الخدمات 

" الذي یعرف البوابة بأنها:"الواجهة أو Jakob Nielsen ة, و في تعریف لجاكوب نیلسن "الالكترونی
والتي یجب أن تكون البوابة مختلفة عن بقیة صفحات الموقع. فمن ، Vitrineفاترینة العرض للموقع

الطبیعي أن یكون شكل البوابة هو نفس شكل بقیة صفحات الموقع الداخلیة الأخرى ولكن مع بعض 
روق الطفیفة. ذلك یعني أن البوابة أو الـ "بورتال" تمثل الصفحة الرئیسیة للموقع ونقطة التجمع الف

  156للمصادر والمعلومات التي یحتوي علیها الموقع".

وهناك العدید من العوامل التي تلعب دورا مهما في جدب زوار الموقع و المحافظة على تواصلهم معه, 
  ومن أبرز هذه العوامل:

  ت التي یقدمها الموقع, مثل خدمات التثقیف و التعلیم.*الخدما

  *خدمات البحث المستندة الى أحدث التقنیات .

   (Free drives)ومساحات التخزین العائمة (Email)*الخدمات العامة مثل: صندوق البرید الالكتروني
  وغیرها.

  
                                                             

فرج, أحمد. ماهي البوابة؟. متاح على الرابط:  - 155 
http://ahmadfarag.bbflash.net/t185-topic. Consulté le « 20-03-2017 » à14 :50. 

ات الالكترونیة؟ . متاح على الرابط:ایك, هیا.لماذا نحن بحاجة الى البوابح- 156 
http://blog.naseej.com//2013/05/02/portals. Consulté le « 22-03-2017 » à 15 :30. 
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  ظهور البوابات:

 Netescape)سكیب نافیغترمع تطویر مستعرض نیت 1994ترافق ظهور البوابات عام 
Navigator) الذي فتح الباب أمام ثورة الویب التي نعیشها الأن, اذ أنشأ دیفید فیلو و جیري یانغ اللذان

في الهندسة الكهربائیة بجامعة ستانفورد دلیلا بمواقع الویب المفضلة  اترةكانا مرشحا لمنصب دك
الأمر دلیل جیري یانغ لشبكة لدیهما(وذلك بحسب المواضیع), و دعي ذلك في بدایة 

العالمیة, و قد عرف هذا الدلیل الانتشار الواسع بین مستخدمي الویب, الى جانب العائدات (www)الویب
هذا الدلیل النواة  الكبیرة التي حققها الى تشجیع العدید من الشركات الى دعم هذا الدلیل و رعایته, و شكل

العدید من الامتیازات لمستخدمیه مثل: التقویم, دفتر العناوین,  الذي وفر (yahoo)النواة الأولى لموقع 
  البرید الالكتروني.

  ستخدام البوابات الالكترونیة في التعلیم العالي:إ

وقد أصبحت البوابات الالكترونیة ضرورة ملحة في مجال التعلیم و التعلیم العالي حیث التواصل بین 
تاحا وجها لوجه في كل الظروف, لذلك فمن الممكن للدارس أن المشرفین الأكادیمیین و الدارسین لیس م

إلى الكثیر من  یحصل على المادة العلمیة و یطلع على سجلاته الأكادیمیة و هو في بیته بالإضافة
  المزایا:

  یمكن للطلاب:

الاطلاع على القضایا و الفعالیات التي تعلنها الجامعة و المتعلقة بهم شخصیا  و المتواجدة في -
  صفحتهم.

  المالیة.تقدیم طلب القبول و كذلك طلبات المساعدات -

  استعراض صفوفهم الدراسیة و جداول الامتحانات.-

  طلب الوثائق الخاصة بهم.-

 إدارة الحسابات الخاصة بهم.-
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 الاطلاع على تفاصیل المساعدات المالیة.-

  یمكن للأستاذ:

  .إدراج الدرجات النصفیة و النهائیة لكل طالب-

  كتابة الملاحظات لیتم عرضها في ملف الطالب.-

  عرض قائمة الطلاب الذین اجتازوا الامتحانات و الذین لم یستطیعوا اجتیاز الامتحان.-

  157إرسال رسالة خاصة لطالب واحد, أو مجموعة مختارة, أو جمیع طلاب الصف"بنقرة واحدة فقط".-

 مواقع التواصل الاجتماعي:- 14

ام مواقع التواصل الاجتماعي في مؤسسات التعلیم العالي یعتبر من القضایا التي ستخدإإن الحدیث عن 
تم التطرق إلیها حدیثا, و قد تم إجراء مجموعة من الدراسات حول هذا الموضوع , فالنمو المتسارع في 
استخدام هذه الوسائل بین الطلبة جعل الأساتذة في مختلف مؤسسات التعلیم العالي یسعون إلى 

دامها كآلیة للتواصل التعلیمي بین الأساتذة و الطلبة, فقد لفت هذا الانتشار الواسع لمواقع التواصل استخ
الاجتماعي مثل "الفیسبوك" و "تویتر" و غیرهما أنظار القائمین على المؤسسات التعلیمیة في دول العالم, 

تنطلق إلى تعلیم منفتح یعتمد على فهي تمثل بیئة مناسبة لتعلیم مختلف و متقدم عن التعلیم التقلیدي, ل
     التواصل و المشاركة أساسا للعملیة التعلیمیة كبدل عن التلقین, كما تعطي أفقا واسعا لتبادل الخبرات 

  158و الاطلاع على تجارب أخرى یمكن الاستفادة منها في رفع الابتكار و الإبداع لدى الطالب.

حقق فائدة كبیرة للتعلیم، حیث تمكن من یقول "راندي زوكربرج"، إن شبكات التواصل ا ُ لاجتماعي، تـ
ختلف الأجهزة المحمولة، وتسهل عملیة توزیع المواد العلمیة داخل قاعات الدرس، وكذلك  الوصول إلى مُ

جراء الاختبارات. سهِّل عملیة التقییم، وإ ُ   تـ

  

                                                             
حایك, هیا.لماذا نحن بحاجة الى البوابات الالكترونیة؟ . المرجع نفسه.- 157 
ات التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة.متاح على الرابط:محمد عودة, فراس. دور شبك- 158 
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جتماعي, فانه یجب على و لكي یكون ثمة تواصل بناء, و استفادة حقیقیة من خدمات شبكات التواصل الا
 كل من الأستاذ و الطالب الولوج وفق مجموعة من الاشتراطات و الاعتبارات التنظیمیة, نذكر أهمها:

قبیل الشروع في تدریس المقرر، یمكن للمعلم أن ینشىء صفحة على أي من مواقع التواصل یشترك  -
هتمون، ویقوم بأخذ آرائهم، م حتوى وصیاغة الأهداف فیها الخُبراء والطُلاَّب المُ ساعده على تحدید المُ ُ ما ی

قررة.   المُ
  ، حول الموضوعات المهمة.On tine discussions إجراء المناقشات التفاعلیة -
  تقسیم الطلاب إلى مجموعات في حال المهام الجماعیة مثل مشروعات التخرج -
  ي عند الحاجة.إرسال رسائل إلى فرد أو مجموعة من الطلاب عن طریق الملف الشخص -
  تسلیم واستلام الواجبات المنزلیة والمهام الدراسیة الأُخرى. -
 likeأو  commentأو  book faceیمكن استخدام بعض أدوات الشبكات الاجتماعیة مثل أیقونات-

  لأخذ أراء الطلاب حول مكونات المادة الدراسیة.
  ا دقیقا.تحدید الفِئة التي ستستفید من عملیَّة التعلُّم تحدیدً  -
ستفیدة فقط، مع Group) أو مجموعة (Pageإنشاء صفحة ( - غلقة تضم في عضویتها الفِئة المُ ) مُ

  إمكانیة التحكم في إضافة أو عدم إضافة أعضاء جدد من خارجها.
  تعریف واضح لأهداف المجموعة والغرض منها. -
  ن أحد الطُلاب كأمین للمجموعة.تعیین قائد للمجموعة، وهو عضو هیئة التدریس الذي یمكنه أن یعی -
نظِّمة للمجموعة والعملیة التعلیمیة. -   یتم التعریف بالمبادئ والسلوكیَّات المُ
  السماح بتنظیم أدوار الأعضاء والتنسیق بین قائد المجموعة وأعضائه. -
 159السماح والتسهیل للمجموعات الفرعیة بالولوج النسبي بشكل اختیاري. -

رفت عدة دراسات حول هذا الموضوع قصد تسلیط الضوء علیه,  محاولة الوقوف على و الجزائر بدورها ع
أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة داخل مؤسسات التعلیم العالي, ففي دراسة جاءت 
 تحت عنوان: "دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعلیم عن بعد لدى الطلبة الجامعیین" لكل من

  .2016الأستاذة تبري سامیة, و الدكتورة سامیة عواج في أفریل

 
                                                             

جتماعي مزایا و مأخذ. متاح على الرابط:عبد الحافظ, حسني. التعلیم عبر شبكات التواصل الا - 159 
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 المدونات الالكترونیة:- 15

ومفاهیم ظاهرة المدونات، هناك من عرفها حسب اختصاصه، وآخر حسب   لقد تعددت وتنوعت تعاریف 
مفهومه العام واطلاعا ته أو حسب ما سمعه عنها. ولحد الآن لم نتوصل إلى تعریف توافقي لهذه 
الظاهرة، لأنها في حقیقة الأمر لم تجد بعد مستعملیها بمعنى الكلمة في الوطن العربي. وسنحاول 
التعرض فیما یلي إلى مجموعة من التعاریف المتفق علیها بین الباحثین والمهتمین بخدمة المدونات 

  .الالكترونیة

م المعلومات و تشكیل مجتمع  المدونات هي واحدة من المستحدثات الاتصالیة الحدیثة التي تسرع تقاس
محلي افتراضي. "فالمدونة وسیلة جدیدة و هامة في الاتصال و تحریر الكلمة, بالنظر الى الحریة الكبیرة 

  التي تمنح لآلاف الأشخاص عن الحدیث عما یحز في نفوسهم دون قید أو شرط".

  عوامل نشأة المدونات الالكترونیة: 

طور عبر ثلاثة مراحل رئیسیة حسب دراسة قدمها الباحث "جمال الزرن" یمكن القول أن ظاهرة المدونات ت
  لمجلة الشؤون العربیة, وهاته المراحل هي كالأتي:

  المرحلة الأولى:

 1994حیث انطلقت المدونات في منتصف القرن الروحي, مع المدون الأمریكي "جورج بار غرفي" عام 
فضیحة "مونیكا لفن سكي" السكرتیرة الخاصة للرئیس  مع موقع "دراحج ریبورت", وهو من كان وراء نشر

  1994.160الأمریكي السابق "بیل كلنتون" سنة
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  المرحلة الثانیة:

سبتمبر, ففي هذه المرحلة دخل الصحفیون إلى معترك 11أو المیلاد الحقیقي للمدونات خاصة بعد أحداث 
وم شنه علیه المدونون , إثر تصریحات التدوین , و بدأت المدونات تكتسب شیئا فشیئا قدرتها بعد هج

كان سببا أخر في انتشار 2003على التأثیر, كما ظهر أن الغزو على العراق سنة  Trent lottأطلقها 
  المدونات , في حین أطلق علیها البعض "مدونات الحرب العنصریة ". و منذ ذلك الحین انتشر التدوین 

  ظهرت مدونات مؤیدة للحرب من أشهرها "أنستا بوندت".و أصبح وسیلة اتصال شعبیة و مؤثرة, فقد 

فقد  أصبحت فیه المدونات وسیلة للعدید من الأشخاص المناوئین للحرب في الغرب,  2003أما عام 
للتعبیر عن مواقفهم السیاسیة. ومنهم مشاهیر السیاسة الأمریكیة من أمثال "هوادر دین" . و غطتها 

قالات لها. كما كان استخدام معهد "أدم سمیث" البریطاني لهذه الوسیلة مجلات شهیرة كمجلة"فوربس" في م
  دوره في تأصیلها.

  المرحلة الثالثة:

, حیث تحول التدوین إلى ظاهرة 2004هي مرحلة النضج و مؤشراتها بدأت في النصف الثاني من العام
دیدة ممیزة على شبكة , فقد بدأت تظهر مجموعة ج2005عالمیة عرفت انفجارا كبیرا ابتداء من سنة 

  161الانترنت, تختلف عن بقیة المواقع الكلاسیكیة و مواقع الدردشة و البوابات و المواقع الشخصیة.

 2006بها وصلات مشتركة استطاعت أن تفرض نفسها, لتتكاثر بسرعة ملفتة, و تشیر إحصائیات سنة
  ملیون مدونة حول العالم.50إلى وجود أكثر من 

  لكترونیة في إطار التعلیم:أهمیة المدونات الا 

إن الوسائل الالكترونیة مثل موقع" المادة المدرسیة" و "القوائم البریدیة" و "منتدیات النقاش العلمیة" التي 
قامت سابقا بدور هام في إیصال" المادة العلمیة" للمتعلم, لم تعد الآن تجذب الكثیر من الطلاب لبحثهم 

  هلة و جذابة مثل "المدونات الالكترونیة" .الدائم عما هو جدید و ذو تقنیة س
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و قد جعلت التقنیة الحدیثة من التدوین الالكتروني أمرا سهلا, و بناء علیه فقد شاع استخدام التدوین  
  الالكتروني بشكل كبیر, حیث تجد طرق جدید لنشر "أفكارك الخاصة" على هیئة مدونات الكترونیة.

في (العملیة التعلیمیة و التعلمیة)  و ذلك عن طریق التعلیم و تم توظیف المدونات الالكترونیة 
الالكتروني, حیث یقوم المعلم بتحمیل شرح المادة العلمیة أو الحصة المدونة المتفق علیها, و یقوم 
      المتعلمون بالاطلاع علیها و دراستها, و من ثم المشاركة و الحوار و طرح الأسئلة و إبداء التعلیقات

  و الاستفادة من هذه التقنیة, و نشر العلم و اختصار الوقت و الجهد. و الآراء

  ومن أهم مزایا استخدام المدونة الالكترونیة في التعلیم مایلي:

  إمكانیة الكتابة بأكثر من لغة في نص الواحد نفسه.- 1

  إمكانیة الكتابة بعدة أنواع و أحجام من الخطوط.- 2

  التضلیل, و التعمیق, الخط المائل, وغیرها. إمكانیةإبراز النص بعدة خواص مثل- 3

  إمكانیة دمج المراسلات.- 4

  إمكانیة تنفیذ الرسائل, ثم إرسالها عبر( البرید الالكتروني ) أو (الفاكس) مباشرة.- 5

  162إدراج الصور و الأشكال المختلفة, و دمج الملفات و تضمین الروابط و مقاطع الفیدیو و الصوت.- 6

  نات الالكترونیة في إطار التعلیم:و تكمن أهمیة المدو 

بأن تقنیة المدونة الالكترونیة تتمیز "بالتفاعلیة و المرونة" و التي من شأنها أن تنتقل بالتعلیم الى التعلم, 
  وتجعل الطالب ملقى و مرسل و متفاعل ومشارك لا مجرد مستقبل و متلقي سلبي .

         فالجمیع یتشارك في التحریر الطلاب," بین و تساهم بشكل فعال في جعل التعلیم"تعاوني وتكاملي
  و النشر و الإضافة و التعلیق.
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و تعمل على رفع "طموح الطلاب" و" تشجعهم على المشاركة في التعلیم و التعلم" بشكل أقوى من خلال 
  المشاركة في فعالیات المدونة الالكترونیة المتاحة.

المواضیع العلمیة بحریة" بشكل تفاعلي بحیث أصبح النشر  و فتحت المدونات الالكترونیة المجال ل"طرح
  على المدونة سهل جدا یستطیع استخدامه كل الأفراد من خلال الإنشاء و التحریر.

وتمتاز المدونات الالكترونیة في أنه تتیح للمستخدم نشر أفكاره الخاصة, و تتیح المشاركة مع الزملاء في 
  163تصمیم مدونته وفقا لذوقه الخاص.مواضیع مختارة, و تتیح للمستخدم 

 المطلب الثاني: أهمیة استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي

رغم أهمیة تواجد تقنیات الإعلام والاتصال في المحیط الثقافي العام, فإنها لم تلج الأوساط التعلیمیة  
اعة و التلفزیون اللذین لم یدخلا المؤسسات التربویة والتكوینیة إلا بصورة جزئیة و بطیئة, وذلك بدءا بالإذ

(في بدایة الأمر) بل هي التي زودتها ببرامجها (لیقوما بدورهما التربوي التعلیمي) و خاصة تلك المتعلقة 
بتعلیم اللغات أو ذات البعد التثقیفي العام من خلال الأشرطة الوثائقیة..., و بعدها استخدمت معدات 

ه الوسائل المسموعة و المرئیة (الأفلام, والأشرطة, والإذاعة المدرسیة, ونظام الإرسال ومنتجات مثل هذ
التلفزیوني ذي الدوائر المغلقة, والتعلیم عن بعد و التعلیم المفتوح...) لحل بعض مشكلات ازدحام قاعات 

  الدراسة, وتفعیل أداء المعلمین و مخابر تعلیم اللغات...

صبح یشمل تكنولوجیا المعلوماتیة, وخاصة في الدول المتقدمة التي عمدت إلى لكن الأمر تطور لاحقا فأ
انجاز موسوعات الكترونیة ضخمة و تطویر برامج تعلیمیة تفاعلیة عن بعد تبث عبر الأقمار الصناعیة 

  باتجاه مواقع استقبال مختلفة داخل وخارج أوطانها.

قین به یحتم التوسع في المنشآت و توفیر مقاعد وقد كان لتطور عدد طالبي التعلیم العالي و الملتح
بیداغوجیة إضافة الى إیواء الأعداد المتزایدة سنویا, هذا ما شكل عبئا على الحكومات من ناحیة توفیر 
البنى التحتیة و الفضاءات البیداغوجیة ... و كحل لهذا المشكلة ظهرت أنواع و أنماط جدیدة مثل: 
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ت الافتراضیة ... و التي ترتكز أساسا على مبدأ التعلیم عن بعد و التعلیم الجامعات المفتوحة , الجامعا
  .TICالالكتروني باستخدام وسائل و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال

  من:ومن أهم التقنیات البرمجیة المتاحة, "التعلیم بالكومبیوتر عن بعد" نجد كل 

Télématique )Computer Conferensing  / Enseignement  كامتداد للتعلیم التقلیدي عن (
  المدعومة بالكومبیوتر. (téléconférence)بعد ثم "المحاضرة عن بعد" 

لم تكن "المحاضرة عن بعد " تستعمل في بدایة إلا للتواصل بین خبراء المؤسسات الاقتصادیة الكبیرة 
, فتتنوع -عات المفتوحةفیما یسمى بالجام -لتنتقل بعد ذلك إلى مؤسسات البحث العلمي و الجامعات 

استعمالاتها و تستعمل كمصطلح یشمل أیضا "التعلیم بالكومبیوتر عن بعد ". إن هذا النوع من التعلیم 
بخلاف "المحاضرة عن بعد" لا یركز على التواصل الآني و المباشر رغم توافره, بل ما یهم أساسا هي 

م غیر مباشر. وهو یتمیز باعتماده على العناصر الدعامات الالكترونیة و التواصل عن بعد مباشرا كان أ
  الآتیة:

قوي یسمح بالولوج المتزامن لعدد كبیر من المتواصلین (العشرات أو المئات),  (Serveur)"ملقم تخزین" -
  ویتكون أساسا من حاسوب و برنامج تواصلي متطور.

فیة العامة أو بعض الشبكات ارتباط هذا الجهاز بشبكات محلیة, وطنیة و دولیة, عبر الخطوط الهات-
بالإضافة إلى دفع مستحقات  أو الجماعيالخاصة. و یكون التعامل معها في الغالب بالاشتراك الفردي 

  الاتصال.

تسمح برمجیات التواصل, على الأقل, بالكتابة و القراءة و الاحتفاظ برسائل المشاركین. كما قد تسمح -
و البحث بتخزین (أرشفة) المساهمات الشخصیة, وبهندسة هذه البرمجیات المستعملة في التعلیم 

المحاضرات العامة و الخاصة بمواضیعها و مجموعاتها الفرعیة (برمجیات العمل 
), وأخیرا بجمع المعلومات حول كیفیة عمل هذه المجموعات, بحیث یستطیع  (Groupwareالجماعي:

 اهمات و قراءات المشاركین, الخ.الأستاذ المنشط أو رئیس المشروع متابعة اتصالات و مس
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و تجدر الإشارة أخیرا إلى أنه كان التعلیم بالكومبیوتر استخدامات تقلیدیة (كأداة تعلیمیة) مهمة لما یتمیز 
به من مراعاة للفروق الفردیة و إمكانات تقنیة عالیة للعملیة التعلیمیة: إمكانیة التحكم في المادة التعلیمیة, 

  بوسائل إیضاح جذابة ...تكرار عرضها و 

كما أنه یوفر برامج متنوعة: برامج الممارسة و التدریب للمراجعة العامة, برامج التدریس الخاصة حسب 
لبعض التجارب المكلفة مثلا, برامج الألعاب التعلیمیة  (simulation)مستوى المتعلم, برامج المحاكاة 

یع و المنطقي و التحلیل و التركیب... و كذا العدید من وبرامج حل المشكلات لتنمیة مهارات التفكیر السر 
البرمجیات التفاعلیة, والیت تقدم للطلبة بعد مدة قصیرة من التعلم أدوات متخصصة لاستعمال المعلومات 

ومنها : برامج معالجة النصوص و المعارف و تنظیمها و تمثیلها بیانیا و أخرى لتكوین التصورات.
(Word…)ات, ورقات ووسائل الحساب الالكتروني, قواعد البیانexecl,matlab…)(...(.164 

و هي استخدامات تعلیمیة للكومبیوتر أصبحت عادیة, وهي في توسع مضطرد خاصة بعد ظهور 
  الحواسیب الشخصیة و ربطها بالانترنت, وانخفاض أسعارها, وتفعیل قوة أدائها, وتنوع وظائفها.

و زیادة فعالیة التعلیم لتحقیق أهداف التنمیة البشریة و التنمیة تسهم تكنولوجیا المعلومات في تحدیث 
الشاملة المستدامة, و تتمثل هذه المساهمات التي توفرها التكنولوجیة المعلوماتیة و التعلیمیة المرتبطة 

 بتوظیف تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في العوامل التالیة:

  زیادة فعالیة التعلیم:-1

و الدراسات تؤكد أن التكنولوجیا التعلیمیة المبنیة على الحاسبات الآلیة و شبكات معظم الأبحاث 
       المعلومات  التي توظف بطریقة ملائمة تسهم في جودة المخرجات التعلیمیة و زیادة فعالیة التعلیم, 

الجامعات  و معظم الدراسات التي أنجزت في هذا المجال كشفت عن إعادة هیكلة  المعاهد التعلیمیة و
من خلال استخدام التكنولوجیا الموجودة بالفعل تعتبر نادرة جدا إلى حد كبیر, و یعكس ذلك ندرة هذه  

  165المعاهد.
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.114المرجع نفسه, ص.رمزي أحمد عبد الحي- 165 
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والجامعات التي تقدم الحاسبات الآلیة لكل تلمیذ ومتعلم و توفر لهم الشبكات الممتدة التي تشجع الاتصال 
و المشروعات المتوافرة حالیا ذات طبیعة واعدة الا أنها والتعاون بطریقة ذات فعالیة, و تعتبر البحوث 

غیر حاسمة إلى حد ما, فالمعاهد و الكلیات التي أدخلت التكنولوجیا التعلیمیة الحدیثة قد نتج منها نتائج 
  قیمة وذات قیمة تعود بالمنفعة على المجتمع.

  تحقیق العدالة و المساواة:-2

    عملت في هذا المجال أن توافر التكنولوجیا في المعاهد التعلیمیةأیضا أثبتت الدراسات و البحوث التي 
و الجامعات یخدم حاجات المواطنین الخاصة في حق الوصول إلى الخدمات و الموارد التعلیمیة ذات 
      الجودة و الفعالیة بغض النظر عن الفقر و البعد عن المراكز الحضاریة التي تحظى بهذه الخدمات

حیث أن التمویل و السیاسات المساندة للتعلیم الممیز نؤدي إلى تقلیل حدة الخلافات التي و الموارد, 
ترتبط بمتوسط توافر الحاسبات الآلیة بین الجماهیر الخاصة, و من هنا یمكن أن تلعب برامج التعلیم 

علیم و التدریب التعویضیة التي یجب أن یقدمها المؤسسات التعلیمیة و الهیئات و المنظمات المهتمة بالت
دورا أساسیا و جوهریا في تحقیق مبدأ العدالة و المساواة في  اكتساب الحق للتعلیم ومن جهة أخرى یمكن 
أن ینطبق هذا الحق في التعلیم و الوصول الى مصادر التعلیم على ملكیة الحاسبات الآلیة التي تتزود 

  تعاون دخولها و تباین مواقعها.بها الأسر خارج جدران المعاهد و الكلیات على الرغم من 

  قلة التكلفة:-3

تعتبر التكلفة استخدام التكنولوجیة الحدیثة تكلفة متواضعة و زهیدة خاصة فیما یتصل بالمیزانیات المتعلقة 
بالتعلیم العالي, فعلى سبیل المثال یلاحظ أن تكلفة الحاسبات الآلیة الیوم أقل مما كانت علیه في 

فة الزهیدة تجعل من الحكومات و المنظمات و الهیئات المسؤولة عن التعلیم العالي الماضي, و هذه التكل
أن تسعى جاهزة إلى إدخال هیئة التكنولوجیا إلى مؤسساتها و الاستفادة منها و هذا ما جعل الدول 

كا         المتقدمة أسرع الدول إلى إدخال هیئة التكنولوجیا إلى مؤسساتها التعلیمیة مثال ما نجده في أمری
 و الیابان و كندا و غیر ذلك من الدول المتقدمة.
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  مجابهة التحدیات:-4

من التحدیات التي یجب مجابهتها لتحقیق الاستخدام الفعال للتكنولوجیا التعلیمیة في المدارس و المعاهد  
  والكلیات ما یلي:

التعلیمیة التي تقدمها التكنولوجیا  تنمیة و تدریب المدرسین و أعضاء هیئة التدریس لاكتشاف الفرص-أ
  الحدیثة لزیادة فعالیة و كفاءة عملیة التعلم لفائدة الطلاب.

  تأكید تطویر و إمداد برمجیات محتوى التعلم التي تتسم بالجودة العالیة.- ب

 فإعداد عضو هیئة التدریس و الباحثین یحتاج إلى استخدام تكنولوجیا عالیة الجودة بحیث یزود بمهارات
معینة تحتاج إلیها لكي یتفاعل مع هذه التكنولوجیا  حتى یتمكن استغلالها و استثمارها و توظیفها في 
  وظیفتهم المهنیة, كما أن البرمجیات التعلیمیة تقدم تحدیا مختلفا إلى حد ما, حیث أنه یطور و یباع تجاریا 

ل معالجات النص, و الجداول في الغالب, و تلعب البرمجیات المتوفرة تجاریا على نطاق واسع مث
الالكترونیة و مصفحات الانترنت و برمجیات العرض و غیر ذلك من البرمجیات أدوارا مهمة في المعاهد 

  166و الجامعات المتزودة بالحاسبات الآلیة و شبكات المعلومات.

هذه الأخیرة ان التكنولوجیات الخاصة بالتعلیم العالي كثیرة و متنوعة و على رأسها شبكة الانترنت ف
سلهمت في تطور النشر الالكتروني للأبحاث و الدراسات و سهولة اطلاع الباحثین علیها, الحصول على 
أحدث المعلومات, الاتصال بالمؤسسات, الدخول الى مختلف المكتبات,, كما یمكن زیادة اتصال أساتذة 

  ید مكان و موعد اللقاء.الجامعات مع طلابهم بالحوار و تصحیح الإجابات دون الحاجة إلى تحد

و بالنسبة الى نظام الأقمار الصناعیة فهي تسمح بتقدیم خدمات الإحاطة الجاریة و البث الانتقائي 
للمعلومات بشكل مؤثر و فعال و على نطاق واسع, أما البرمجیات فأن استخدامها و اتفاقها من قبل 

نهم في عمله سواء في التعلیم أو التدریس أعضاء هیئة التدریس و الباحثین و الطلاب یسهل مهمة كل م
أو البحث العلمي, وعلیه فإن الأمر یتطلب تحدید الهدف من استخدام هذه البرمجیات حتى تتحقق الفائدة 

  العلمیة.

                                                             
.115رمزي ,أحمد عبد الحي. المرجع نفسه, ص- 166 
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  المبحث الثاني:التعلیم العالي و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في العالم

, فالثورة العلمیة 21في تشكیل التعلیم العالي في القرن إن التطور التكنولوجي من بین العوامل الرئیسة 
والتكنولوجیة و ثورة الاتصالات ساعدت على ربط, نقل و نشر المعرفة عبر مختلف أنحاء العالم, 

  فالجامعات الیوم تتجه إلى توظیف هذه التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة لعدة أسباب منها:

  میادین.الاستفادة من خدماتها في شتى ال-

انخفاض مستوى التعلیم عالمیا, و عدم قدرته على تلبیة الرغبات و الحاجات التعلیمیة, و عجز -
  المؤسسات التعلیمیة عن الوفاء بمطالب الأفراد و المجتمع ككل.

  المؤسسات التعلیمیة مطالبة بالاستفادة من مستحدثات التكنولوجیة و توظیفها في عملیة التعلیم و التعلم.-

  عة تدفق المعلومات و تعدد مصادرها, و صعوبة متابعتها من قبل المتعلمین و المعلمین.سر -

عدم توازن جغرافي للمؤسسات التعلیمیة حیث في معظم الأحیان یكون التركیز في المناطق المكتظة -
  بالسكان دون غیرها, لذا لابد من توفر المستحدثات التكنولوجیة.

في مواصلة التعلم المستمر, و حق المتعلم في اختیار نوع التعلیم, الأسالیب  اعتماد أسلوب التعلم الذاتي-
  167والوقت و المكان الذي یریده.

یكون بهدف: زیادة الجودة وتطویرها  TICإلى ذلك فان توظیف تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بالإضافة
لانترنت تقدم مجموعة من مصادر و تسهیل التواصل العلمي باعتبارها وسیلة عالمیة, خاصة و أن شبكة ا

المعلومات لم تكن متوفرة  سابقا إلا في بعض مكاتب و مخابر بعض الجامعات ;إضافةإلى أثرها الواضح 
و الكبیر على الأبحاث المنتجة من طرف مختلف الكلیات عبر أنحاء العالم , حیث أن تكنولوجیات 

استرجاع المعرفة, فالمكتبات أصبحت تعرض یتضمن : الاتصال, التخزین و  TICالإعلام و الاتصال
خدماتها من خلال مواقع الانترنت لتمكین الطلبة و الأساتذة  من الولوج إلى قاعدة بیاناتها, كما أن 

  168الأساتذة و الباحثین یتعمدون على الانترنت في أعمالهم و بحوثهم.

                                                             
.28, ص2006ار الفكر, .الأردن: د1الحلفاوي, ولید سالم  محمد.مستحدثات تكنولوجیات التعلیم في عصر المعلوماتیة.ط - 167 

168 -UNISCO .Evolution de l’enseignement supérieur aux niveau mondia : Vers une révolution du monde 
niversitaire,2009, p03. 
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المقاعد البیداغوجیة , هذا ما  إلى تسلیم المؤسسات للشهادات للطلبة خارجTICكما و تعدى استخدام 
ساعد على انتشار التعلیم عن بعد الذي یجمع بین الابتكارات التكنولوجیة و العولمة, فمؤسسات التعلیم 

...) ها القدرة على إیصال البرامج التعلیمیة عبر الحدود  On lineعن بعد بمختلف أشكالها (افتراضیة, 
  وجیا.الدولیة و التي تحتاج إلى دمج التكنول

  إلا أن هناك استخداما محدودا لهذه التكنولوجیا خاصة في الدول النامیة, و هذا راجع إلى :

  *البنیة التحتیة اللازمة لتوفیر التعلیم عن بعد محدودة للغایة, خاصة في المناطق الریفیة.

  *غیاب أو صعوبة الربط بشبكة الانترنت.

  169ستمرار برامج التعلیم عن بعد في هذه المناطق.*خدمة الهاتف و الكهرباء, التي تعیق كثیرا ا

قد غیر من تحصیل و توصیل المعرفة, كما  TICإن التطور السریع في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال
إلى أن التكنولوجیا الجدیدة تتیح فرصا للابتكار و الإبداع في محتوى المناهج و طرق  تجدر الإشارة

تعلیم العالي, و مع ذلك ینبغي ألا أن لا یغیب عن البال أن التكنولوجیا التدریس و فرص التحاق أكثر  بال
الحدیثة لا تقلل من الحاجة إلى هیئة التدریس بل تغیر دورهم في العملیة التعلیمیة. فالاعتماد على 

  التكنولوجیافي العملیة التعلیمیة یتمثل أساسا في : 

سا في إدخال تحسینات كتقدیم عروض جاهزة تجهیزات القاعات و المدرجات, و التي تتمثل أسا-
ppt والمحاكاةcomputer simulation   . في قاعات التدریس و استخدام تقنیات سمعیة بصریة  

بإمكان طلاب  أصبح تقدیم الخدمات الإداریة و مساعدة الطلاب, و نجدها خاصة في المكتبات : إذ-
اصة بالقبول و التسجیل و أن یتقدموا بطلبات بعض المؤسسات التعلیمیة الوصول إلى المعلومات الخ

. كذلك الحصول على المقررات On lineالالتحاق...كل هذا على خط اتصال مباشر بالكومبیوتر 
  الدراسیة و برامج أكادیمیة كاملة خاصة في الجامعات العالمیة .

                                                             
169 -UNISCO . World conference on higher Education, Higher Education The Twenty-First Century : Vision and 
Action, 9 Octobre 1998. 
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ل التعلیم العالي (إزالة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في مجا TICبالرغم من التسهیلات التي توفرها 
الحواجز الزمنیة و المكانیة) , إلا أنه من المحال مجاراة كل جدید في التكنولوجیا و هذه هي حالة التقادم 

  170السریع للتكنولوجیا.

فقد جاء إدراك للدور الفعال الذي أصبحت تحتله تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في وقتنا الحالي داخل  
الي, و حرص معظم الدول الرائدة إلى تقدیم نوعیة عالیة من التعلیم العالي لعدة اعتبارات قطاع التعلیم الع

  نذكر منها:

  إن الجامعات تستقبل جیلا جدیدا من الطلبة و هم یتصفون بما یلي:- 1

*یمتلكون مبدئیا معرفة حول استخدام التكنولوجیا, تم اكتسابها في المنزل أو المدرسة أو حتى ما یمكن 
میتها بمقاهي الانترنت, و هو بهذه المعرفة قد تألفوا مع الحاسوب   و طرق استخدامه, و یرون أن تس

التعلیم العالي منفذا أوسع للتعلیم المنظم و الرد على الكثیر من استفساراتهم, و معالجة العدید من 
  المشاكل الفنیة المتعلقة بالاستخدام .

كتب منهجیة و بمساعدة المعلومات المكتبیة و المفردات *یتحكمون مبدئیا في مصادر التعلم من 
المنهجیة, بل رزم من المصورات التي قد ورثوها عن زملائهم الخریجین, , أمامهم فضاء الانترنت حیث 
بإمكانهم الإبحار, و علیه فإنهم بحاجة إلى عملیة تحفیز للتفكیر و التحلیل و تطویر قدرات التعلم و لیس 

ت تلك الكتب و الأوراق  و المصادر في رؤوسهم بالإكراه و بأسلوب تركیب مجرد وضع معلوما
  خلق الحاجة لدیه للتعلم و لیعرف:الامتحانات فالمطلوب حالیا قیادة الطالب و دفعه للتعلم عن طریق 

.(A need to know) 
 
 
 
 

                                                             
.1; سمیر ,عبد القادر. أجندة بحثیة و رؤى مستقبلیة: التعلیم العالي في القرن الواحد و العشرین اتجاهات و قضایا, طممحمد غنای ,مهني- 170 
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هج البحث, هادفة إلىتوفیر أغلب الأقسام العلمیة مقررات عامة لطلبتها, مثل المكتبة و البحث أو منا * 

مساعدة الطالبة في البحث العلمي و مؤكدة على استخدام مصادر المكتبة بأنواعها المختلفة و كیفیة 
الاقتباس منها و توثیقها, و بما یتناسب و أخلاقیات البحث, و یتوقع الطلبة من خلال هذه المقررات 

  ومات.معرفة استخدام الانترنت بنا توفره من مصادر هامة للمعل

تخصص الجامعات المعاصرة نسبة كبیرة من مخصصاتها المالیة لتزوید مكاتب أعضاء هیئة التدریس - 2
و قاعات التدریس, و المكتبات بتقنیات التكنولوجیا و تطبیقاتها المختلفة من برمجیات و شبكات اتصالات 

  بهدف إنجاح عملیة التعلیم و تحقیق التنمیة.

  171ت  تفرض علینا مسایرة كیفیة الحصول على المعلومة.في إطار مجتمع المعلوما- 3

و قصد الإلمام أكثر باستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في قطاع التعلیم العالي في العالم قمنا 
بتسلیط الضوء على مجموعة من لدول العالمالتي لدیها تجارب مهمة في هذا المیدان, و یمكن الاستفادة 

  ي قمنا بتقسیمها بین الدول الغربیة و الدول العربیة.من خبرتها, و بالتال

 المطلب الأول:نماذج من الدول الغربیة

الولایات المتحدة الأمریكیة:-1  

 تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة من الدول الرائدة في توظیف تكنولوجیات الإعلام و الاتصال المتقدمة
المعاهد العالیة و مراكز التدریب المهني العالیة.      و قد في قطاع التعلیم العالي المرتبط بالجامعات و 

بدأت هذه المؤسسات و الجامعات التعلیمیة تؤدي دورا جوهریا و أساسیا لشحذ عملیة الإبداع التعلیمي, 
من خلال التجریب بمساندة قویة من الحكومة الاتحادیة للولایات المتحدة الأمریكیة و الشركات الصناعیة, 

مت معونات مالیة و مادیة, تتصل بإدخال هذه التكنولوجیات المعلوماتیة المتقدمة في مؤسسات التي قد
  172التعلیم العالي بغیة تهیئة بنیتها الأساسیة.

  

                                                             
43-42, ص 2010لنشر و التوزیع,. الأردن: دار الرایة ل1بوحنیة, قوي.الإعلام و التعلیم في ظل ثورة الانترنت.ط - 171 
.214, ص2007. القاهرة:الدار المصریة اللبنانیة, 2عبد الهادي, محمد محمد; عمار, حامد.التعلیم الالكتروني عبر شبكة الانترنت.ط - 172 
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و تقدم الجامعات الأمریكیة نوعا من التعلیم الالكتروني و الافتراضي المعتمد على تقنیة الحاسوب        
ف كل ما هو جدید في عالم الحاسوب و الأجهزة الالكترونیة ووسائل و الاتصالات, و تعمل على توظی

الاتصالات لتطویر المواد التعلیمیة الالكترونیة, و تسهیل عملیة الوصول الیها والتعامل معها من قبل 
المتعلم, فضلا عن توفیر متطلبات تفاعل المتعلم مع المادة و المقرر التعلیمي غبر الشبكة العالمیة 

ت.و هناك تجارب عدیدة لجامعات أمریكیة تمنح شهادات علیا في العدید من التخصصات عبر الانترن
  173الانترنت.

و هي تعتبر مدرسة  (UCLA)فمثلا في الولایات المتحدة, افتتحت جامعة كالیفورنیا في لوس أنجلس 
, « Home Education Network »مفتوحة عبر الانترنت, تعمل بالاتفاق مع الشبكة المحلیة للتربیة 

و أصبحت تقدم أزید من خمسین مادة تعلیمیة عبر الویب تصل إلى عشرات الآلاف من الطلبة عبر أزید 
  ولایة أمریكیة و أزید من ثماني دول. 44من أربع و أربعین 

معهدا و جامعة إلى  2215% من 55عمدت أزید من 1997و في الولایات المتحدة نفسها, و منذ سنة
لیمیة عن بعد. فأصبح أزید من ملیون طالب مرتبط بدروسها الالكترونیة و یبدو أن تقدیم خدمات تع

عددهم في تضاعف بثلاثة إلى خمسة إضعاف خلال السنوات التالیة. و قد تضمنت مجلة" 
جامعة سیبریو تقدم خدمات تعلیمیة  20م, قائمة تضم 1997"في عددها لشهر جوان  Forbesفوربس

  174بها.مشفوعة بشهادات معترف 

  و من المشروعات و النماذج الرائدة ما یلي: 

  :Illinois Modelنموذج جامعة الینوي-1

قدمت جامعة الینوى نموذجین للتعلیم الالكتروني المبنى على شبكة الویب یختصان ببعض تخصصاتها 
 Chemیمیاء, و قسم الكATMالعلمیة في مرحلة الدراسات العلیا. فقد قدم كل من قسم المیكانیكا النظریة

كنماذج من مقرراتهما محملة على شبكة الویب. و من خلال البرمجة الضمنیة, استخدمت لغة 
مع مجموعة برمجیات دعم التصفح و أدوات  CGIوواجهة التفاعل الرسومیة الكمبیوتریة  Javaالجافا
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تفاعلیة, و أسالیب الدخول المتقدمة, التي أتاحت قدرات كبیرة لهذه النماذج, فیما یتعلق بالرسومات ال
  المحاكاة, والرسوم ذات العد الثلاثي, و الحوار الالكتروني.

 Columbia University Teachersبرنامج كلیة المعلمین بجامعة كولومبیا الافتراضي:-2
Education Virtual Program  

تعلیم المدرسین,  تقدم كلیة المعلمین بجامعة كولومبیا بمدینة نیویورك برنامجا افتراضیا على الخط ل
 (http// :tc.columbia.edu/~academic/ceoi/dist/learn.htm)وعنوانهذا البرنامج على الویب 

و یتصل هذا البرنامج بالتصمیم التعلیمي و التعلم المتاح على الكومبیوتر. و تتوافر المقررات و البرامج 
رنامج أیضا مشروعات تعاونیة بین التعلیمیة على الخط بتفاعل قوى مع المستخدمین, و یتضمن الب

  الدارسین بعضهم ببعض.

و في نطاق هذا البرنامج یمكن للطلاب الالتحاق به في الوقت و المكان المختار و المفضل لهم, و یتم 
ذلك وفقا للوقت الذي تحدده كلیة المعلمین بالجامعة. و بذلك لا یتطلب من الطلاب الملتحقین بالبرنامج 

بمقر كلیة المعلمین بجامعة كولومبیا بمدینة نیویورك .. إلا أنه یتطلب منهم إمكانیة  السفر و التواجد
  الوصول إلى البرنامج  على الویب في الوقت الذي یتاح فیه.

بأسلوب تعاون المجموعة, الذي یسمح Coursewareو تقدم في هذا البرنامج برمجیات المقررات الدراسیة
أعمالهم أو خلال سفرهم و ترحالهم في أي وقت و في أي مكان, كما بمساهمة الطلاب من منازلهم أو 

یسمح أیضا للطلاب بالمناقشة المبنیة على النص, الذي ینتشر في أثناء عرض المقرر, و تتاح لهم 
  175فرصة المناقشة و العمل مع زملائهم المنتشرین في أماكن بعیدة و متفرقة.

  Distributed Learning Networkشبكة التعلم الموزعة:-3

 Simon Schuster Publishingطورت هذه الشبكة جامعة ولایة كالیفورنیا بالتعاون مع شركة النشر 
Coو محطة التلفزیون العامة ,KCET ;بالإضافةإلى مدرسي الفصول الدراسیة بمقاطعة لوس أنجلوس

طرق القراءة,  للمقررات المبنیة على الفیدیو في تخصصات Modulesبهدف إنتاج وحدات تعلیمیة 
  التعلیم الخاص, و إدارة الفصل, و التكنولوجیة التعلیمیة, و استراتیجیات التطویر الأكادیمي.
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و ترسل هذه الوحدات التعلیمیة الخاصة بهذه التخصصات إلى الطلاب المقیمین في ولایة كالیفورنیا 
التلیفونیة أو صفحات الویب التي بالبرید الالكتروني و البرید التقلیدي الجوي, أو عن طریق المحادثة 

  176تخصص لذلك.

  :(phonix University)جامعة فونیكس-4

و تقدم  1989من أكبر الجامعات الخاصة المعتمدة من قبل الهیئة المركزیة للجامعات, أنشئت في 
من  8000خدماتها عبر الانترنت في تخصصات متعددة,و یعمل فیها أساتذة و مستشارین یقد عددهم ب

مدرب و فني و مشرف و إداري یعملون في أكثر من  9000الخبرة في حقل التعلیم, بالإضافة إلى ذوي 
مركز تعلیمي للجامعة, و تضم حالیا متعلمین من مختلف أنحاء أمریكا 170

 )www.uophx.edu(والعالم.

 :(Jounse University)جامعة جونز-5

و تمنح 1999تأسست سنة  (NCAA)الرائدة و المعتمدة من قبل هیئة الاعتراف الأمریكیة من الجامعات
شهادات أولیة و علیا في تخصصات متعددة عبر الانترنت, وتقدم خدماتها المتمیزة لشریحة كبیرة من 

  المتعلمین داخل الولایات المتحدة و خارجها.

  :(Atlanta University )جامعة أتلنتا-6

ات الرائدة التي تقدم خدماتها عن طریق الانترنت في ولایة فرجینیا و تضم الجامعة أكثر من من الجامع
مستشار و خبیر في مختلف العلوم و الفنون, و تضم الجامعة ثلاث كلیات رئیسیة هي التجارة 100

والهندسة و الدراسات الإنسانیة و الاجتماعیة, و تشمل كل كلیة على عدد من الأقسام 
  www.qui.edu(.177(.والفروع
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  :(The International University)الجامعة العالمیة-7

من الجامعات التي تعتمد التعلیم المقدم عبر الانترنت, و تستخدم الخدمات المتعددة للانترنت في التعلیم 
وعة بشكل ملائم و تفاعلي و تضم  عن بعد, و تقدم شهادات أولیة و علیا في تخصصات علمیة متن

لأعداد كبیرة من الأساتذة و المستشارین و الإداریین و الفنیین الذین یشاركون في تقدیم خدمات التعلیم 
 (www.international.edu)عن بعد عبر تقنیة الحاسوب و الانترنت

یات المتحدة الأمریكیة الدولة و هناك جامعات أخرى كثیرة تقدم  هذا النوع من التعلیم , مما جعل من الولا
الرائدة في مجال التعلیم الالكتروني المعتمد على الحاسوب و الانترنت, و الذي تزداد فعالیته سنة بعد 
أخرى, و یعتمد علیه في تقریر احتیاجات السوق من القوى العاملة المتعلمة و المتدربة بأسالیب حدیثة 

  178ي و الاجتماعي للمجتمع الأمریكي.تحقق الإسراع في تلبیة النمو الاقتصاد

إن التعمیم الجاري لهذا النمط من المؤسسات التعلیمیة المتفاعلة مع تكنولوجیات المعلومات و الاتصال 
  بصدد تحدید اتجاهات مستقبلیة جدیدة للمنظومات للتعلیمیة من خلال:

  الفرص المتزایدة للتعلم التفاعلي عن بعد.-

  ب و التكوین و التأهیل مدى الحیاة للجمیع.إمكانات التعلم و التدری-

  كتساب ملكات و مهارات التعلم الذاتي التوجیه.إ-

  اقتناص فرص التعلم دون التقید بمكان و زمان.-

إمكان الخضوع لتقییم المخرجات التعلیمیة بوسائط إلیة سریعة و شفافة عبر الحواسیب الشبكیة ذات -
  النظم الاتصالیة الآمنة.

ج تعلیمیة تدریبیة معتمدة حسب الطلب و الحاجة الفردیة و الجماعیة.التعلیم التعاوني, التعلیم إتاحة برام
  داخل الشركات و التوأمة و الإدارات الحكومیة و منظمات المجتمع المدني.
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الأكادیمي و الاستخدام المتزاید للوسائط  إعادة تشكیل الأنظمة و تنویع الهیاكل: التغیر في الانضباط
  كترونیة في التعلیم و الإدارة التعلیمیة.الال

تكییف الحجم الساعي التدریسي, و البحثي بحیث یتحمل الطلاب مسؤولیات أكبر في عملیة التعلم 
  والبحث.

سرعة الاستجابة التعلیمیة, برامج ووسائل و هیئات التدریس, لمواجهة احتیاجات الزبائن و الأسواق 
  العمل المتحولة باستمرار. المتنوعة و المتزایدة و منها سوق

تخفیف الإجراءات البیروقراطیة المركزیة الحكومیة في تسییر الهیاكل التعلیمیة الجامعیة و إتاحة المزید 
من المشاركة و التفاعل بین الشركات و جمعیات المجتمع المدني و الإدارة و الهیئات التعلیمیة, من 

كادیمیة و الاستقلال المؤسسي خاصة في مؤسسات التعلیم خلال الإدارة اللامركزیة و احترام حریة الأ
  العالي.

و رغم أن الندوات و المؤتمرات الدولیة حول التعلیم و التربیة في عصر المعلومات أكدت أن 
التكنولوجیات المتجددة للمعلومات لیست بالضرورة هي العلاج لكل المشكلات, و أنه تتضمن بعض 

و الاجتماعیة, إلا أن المتفق حوله أن تلك التكنولوجیات ترفع كفاءة و فعالیة  المخاطر السلوكیة و العلمیة
  أداء المنظومات التربویة, إن عمم و أحسن استخدامها من قبل أسرة التعلیم.

و بذلك توضع التكنولوجیات الجدیدة للمعلومات و الاتصال في خدمة عملیة التعلیم وتقدم البحث العلمي 
أكثر فعالیة لأنظمة التعلیم بكل مستویاته, على أمل الوصول إلى نوعیة أكبر للتعلیم  , و تساهم في إدارة

وللتقییم الداخلي و الخارجي لطرق التدریس و البحث العلمي مع إتاحة أكبر للتطبیق و ملائمة أكثر 
 179لإیجاد حلول للمشكلات الاجتماعیة و تحقیق التنمیة المستدامة.
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یز نتائج تلك الندوات البحثیة الدولیة حول التعلیم على البعد الأخلاقي و التربوي و من هنا تبرز أهمیة ترك
و الإنساني للمؤسسات التعلیمیة في ظل عصر المعلومات, مخافة التمحور حول التكنولوجیا, ومنه 
      التركیز على قیم الخصوصیات الثقافیة و مراعاة الأوضاع الاجتماعیة و التجارب التاریخیة لكل أمة

و دولة عند وضع الفلسفات و السیاسات و البرامج و المناهج التعلیمیة من دون الإخلال بمعاییر الجودة 
  الشاملة.

 و لایمكن تحقیق الإفادة القصوى و المتوازنة من تلك التكنولوجیات التعلیمیة ما لم یتم تكییف سیاسات
خلال اعتماد معاییر الحكم الراشد و الدمقرطة  إدارة الموارد البشریة التعلیمیة و بالذات الجامعیة من

والاستقلالیة و الخضوع للمساءلة و إدارة استراتیجیات التغییر و إدارة الجودة الشاملة و رفع القدرة 
التنافسیة و تبني الرؤیة المعرفیة متعدد الاختصاصات و اكتساب المرونة و سلاسة التفاعل: بین الإنسان 

الجامعات عب ما یسمى ب "سلسلة الابتكار" و غرس روح المخاطر التنظیمیة  و الآلة و التعاون بین
  180لدى الإدارات الجامعیة و الخرجین و التطویر المستمر...الخ.

الاتحاد الأوروبي:-2  

تزاید التعلیم الالكتروني و تطور بفعال الدمج الالكتروني وتوظیف الانترنت في مجالات التعلم عن بعد, 
تطویر الأفكار الجدیدةفي البرامج الدراسیة الأكادیمیة و التطبیقیة, و تطور هذا التعلیم في ودفع بمزید من 

 الدول الغربیة بفعل تحریر التجارة في الخدمات.

ففي دول الاتحاد الأوروبي مثلا یؤدي هذا النظام دورا أساسیا في تطویر التعلیم في أوروبا و تحدید 
    Delta  حث و الارتقاء بمهارات قوة العمل الأوروبیة مثل برنامج دلتاالفرص و المتطلبات المرتبطة بالب

الأوربیة, كما جل تحقیق توافق في التعلیم و التدریس عبر الدول أمن  1988للتعلیم عن بعد الذي بدأعام 
 أنشأ الاتحاد الأوروبي كذلك مشروع الشبكة الخاصة بمدرسة الوسائط المتعددة, و أصبحت الشبكة جاهزة

ألفا 317, و یلاحظ بهذا العدد تنوع مجتمع المشروع الذي یرتبط بأكثر من 1999للتطبیق في عام 
تسهیل التعاون بین  ملیون من الطلبة, و یعمل المشروع على69ملیون من المعلمین و 4.5مدرسة و 

في تطویر  المدارس الأوروبیة ببناء خدمات تعلیمیة على شبكة المعلومات الدولیة المساندة للمدارس
  مصادر التعلیم و تدریب المعلمین بطریقة متشاركة و تعاونیة.

                                                             
.89-88المرجع نفسه, ص - 180 

154 



 
 

 Virtual Universityغیر أن الشكل الأحدث للتعلیم الالكتروني هو ما یطلق علیه الجامعات الافتراضیة 
و الذي یستخدم الأقمار الصناعیة و شبكة المعلومات الدولیة لتقدیم الخدمات, ففي الیونان أنشئت 

و بتمویل من الحكومة  2000عام The Hellenic Open Universityعة الهلینیة المفتوحةالجام
  الیونانیة و اللجنة الأوروبیة , و تقدم هذه الجامعات برامج الماجستیر و الدكتوراه للطلبة غیر

تقدم Net Universityالقادرین على الانتساب بشكل مباشر, و في السوید یلاحظ أن جامعة الشبكة 
  181امج للأفراد و الطلبة بهدف توفیر برامجها للطلبة في جمیع أماكن التواجد بما فیها المناطق المنعزلة.بر 

  و قد أطلق الاتحاد الأوروبي مجموعة من المشاریع بهدفإنشاء جامعات افتراضیة منها نجد أهم مشروع 
  و الذي لاقى استحسان كبیر من مختلف المنظمین إلیه هو :

 :(ODESEAM)مشروع أودسیم

و هو مشروع التعاون الجامعي المفتوح عن بعد بین أوروبا, إفریقیا و الشرق الأوسط, تشرف علیه 
لینتهي العمل به في  2002سبتمبر 01المفوضیة الأوروبیة, و قد انطلق مخطط المشروع في 

  أورو. 2.724.743.00, بمیزانیة إجمالیة قدرت ب2005دیسمبر

كة من مؤسسات التعلیم العالي الأورومتوسطیة التي ستتعاون في إنتاج و المشروع یحاول إنشاء شب
  وتوزیع مواد ذات أهداف تعلیمیة, و یشارك فیها طلاب و أساتذة مختلفة.

إن توفیر التعلیم الافتراضي سیسمح بتساوي الفرص للجمیع و التطور الإنساني, و الذي سیسمح لأناس 
ول على المعرفة, و كمثال على ذلك سیسمح المشروع بعیدین أو في ظروف غیر مشجعة من الحص

بتحسین استقلالیة  الأشخاص المعوقین, و تأهیل ذوي القصور التعلیمي, كما أنه سیوفر التعلیم و المعرفة 
  لسكان المدن و الأریاف و لطلاب من خلفیات ثقافیة مختلفة .

مساحة التعلیم الافتراضي         قاعدة تقنیة عالیة تمكنه من الجمع بین تطویر  (ODESEAM)إن ل
  و دراسة جودة بنیة الشبكة المتاحة لتوفیر الخدمات عبر الانترنت و التي ستفید جمیع الشركاء.
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  أهداف المشروع:

  یهدف المشروع من خلال إنشاء شبكة مجتمعات للتنظیم و المساهمة في أعمال التعلیم عن بعد إلى :

  لتعلیم عن بعد.استعمال هذا المحتوى في تجارب ا-

شبكة بشریة من الطلاب و الأساتذة من شأنها تسهیل العلاقات بین المناطق و المجتمعات المشاركة في -
  المشروع.

إن المحتوى مصمم من طرف مجموعة عمل متعددة الاختصاصات تضم خبراء في البیداغوجیا و علم 
حاسوب و المصممین التصویریین, كما إلى مهندسین في ال النفس و تكنولوجیا الاتصالات , بالإضافة

یتعاون مع هؤلاء خبراء في المادة التعلیمیة المختارة, و یتم توفیر هذه المواد باللغة الانجلیزیة و لغة البلد 
  المصدر.

إن الشركاء الذین لیست لدیهم خبرة في تصمیم مشاریع التعلیم الافتراضي سیتم مساعدتهم من طرف -
  المجال عبر المواضیع التالیة:شركاء متمرسین في هذا 

  بناء فریق عمل إنتاج التعلیم عن بعد ذو مستوى عال.-أ

  كیفیة بناء محتوى متعدد الوسائط لأهداف تدریبیة.- ب

  توفیر محتوى تعلیمي یتناسب مع البنیة التقنیة المتوفرة.-ج

ث أن كل قاعة درس إن المحتویات المادة التدریسیة سیتم دمجها في المساحة المخصصة للتعلیم, حی
افتراضیة ستسمح بالعدید من الخدمات, مثلا مجموعة من وسائل الاتصال المتزامن و غیر المتزامن..., 
كما إن مساحة الحوار في قاعات الدروس الافتراضیة ستكون متفاعلة بفضل الأساتذة الذین یشجعون 

 الطلاب على تبني سلوك نشط فیما بینهم ومع الأساتذة.
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  النتائج المتوقعة من المشروع یمكن تلخیصها فیمایلي:و 

  مساحة للتعلیم الافتراضي متعدد اللغات.-

  مقررات دراسیة للتعلیم العالي متعدد من أجل التعلیم الافتراضي.-

  مجموعة من التجارب في التعلیم الافتراضي بمشاركة أساتذة و طلاب من بلدان مختلفة.-

  ي یشرح و یصف كیفیة بناء و تطبیق تجارب التعلیم الافتراضي.دلیل كیفیة الاستعمال, الذ-

الجمع بین شبكة بشریة من الطلاب و الأساتذة لدیهم القدرة على المشاركة في نشاطات التعلیم -
  الافتراضي و الاستفادة منها.

إحداث أثر إشهاري دعائي على الطلاب و الأساتذة ثم المؤسسات الشریكة في تجاب التعلیم -
  فتراضي.الا

و عندما تصبح المواد التعلیمیة جاهزة و كذلك مساحة التعلیم الافتراضي , سیتم تنفیذ العدید من التجارب 
الریادیة من خلال "أودسیم" باللغة الانجلیزیة و اللغة الأم لكل بلد شریك , و هذا لیس بهدف  اكتساب 

ات الشریكة على شكل تبادل بین الأساتذة معرفة فقط و إنما أیضا بهدف بناء علاقات أقوى بین المؤسس
  والطلبة.

و الجزائر من خلال المعهد العالي  مصر,ومن الدول المشاركة في هذا المشروع نذكر ألمانیا و قبرص و 
رى مثل اسبانیا , بالإضافة إلى دول أخ)/http://www.isgp.edu.dz(للإدارة و التخطیط  على الموقع

  182التي تشارك في المشروع من خلال أربع جامعات.

المملكة المتحدة:-3  

بعض المبادرات  وجاءت كتروني عن طریق التعلیم عن بعد,تتمیز بریطانیا في مجال التعلیم الال
ویل حكومي من بدایة التسعینیات من القرن والمشروعات التي ترتبط بالتعلیم عن بعد و التعلیم المفتوح بتم

الماضي بواسطة مجالس التعلیم العالي, و قد تمخض عن هذه المبادرات تشكیل تجمع یختص بتطویر 
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برمجیات المقررات الدراسیة في كل الأقسام و التخصصات من خلال موقع شبكة الویب, كما قامت 
مشتركة و ربطها بكل الجامعات و مراكز التعلیم العالي الحكومة البریطانیة بتمویل الشبكة الأكادیمیة ال

  183الأوروبیة مع شبكة الانترنت و أهم یمیز التعلیم الالكتروني في جامعة بریطانیا هو الجامعة المفتوحة.

فقد طبقت المملكة المتحدة في نظامها التعلیمي الخاص بمؤسسات التعلیم العالي وسائل متقدمة منذ سنة  
إعطاء فرصة لكل من یرید  عتمادها على التعلیم من خلال التلفزة و كانت تهدف إلىو ذلك با 1971

التعلیم, إذ یبقى المتعلم في منزله ویزاول الدراسة للحصول على شهادة اللیسانس والشهادات العلیا        
طالب و كانت تتم العملیة عن طریق صور شفافة وشرائط التسجیل , و صنادیق التجارب. كما كان ال

  و بدأ الشروع في التعلیم الافتراضي. یمتحن ویقوم بتصحیح امتحانه بنفسه, تطورت وسائل التعلیم

و قد ركزت المملكة المتحدة على قطاع التعلیم العالي عن بعد;فنجد أنها أعدت بعض المبادرات 
التسعینیات من القرن  والمشروعات التي ترتبط بالتعلیم عن بعد و التعلیم المفتوح بتمویل حكومي من بدایة

  العشرین بواسطة مجالس التعلیم العالي.

یختص بتطویر   Consortiumو من خلال هذه المبادرات استطاعت بعض الجامعات تشكیل تجمع 
لكل المجالات و التخصصات من خلال موقع مصمم على  Coursewareبرمجیات مقررات الدراسیة 

  .)http://www.icbl.hw.ac.uk/tltp(:   شبكة الویب , عنوانه

كما أنشأ هذا التجمع مراكز أكادیمیة للتعلم, من أجل مساعدة الأقسام العلمیة المختصة بالتخصصات 
العلمیة و أعضاء هیئة التدریس بالجامعات و تشجیعهم على الاتصال معا, ن خلال موقع شبكة الویب, 

  .)http://www.itc.ac.uk(یلي: عنوانه كما 

" Super Janetإلى ذلك.. قامت الحكومة البریطانیة بتمویل "الشبكة الأكادیمیة المشتركة  بالإضافة
وربطها بكل الجامعات و مراكز التعلیم العالي الأوروبیة مع شبكة الانترنت. و قد مولت أیضا الحكومة 

 Technology-Assisted Lifelongطانیة المركزیة "مشروع التعلم مدة الحیاة بمساعدة التكنولوجیةالبری
Learninig  .الذي أقیم في جامعة أكسفورد البریطانیة "  
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  و یركز العرض التالي على مشروع الجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة فقط:

  UK Open Universityالجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة:●

تركز هذه الجامعة علة توفیر فرص التعلیم المفتوح و إتاحته لكل من یرغب فیه, بغض النظر عن سن 
  ومؤهلات الدارس السابقة. و بذلك یرتكز الالتحاق بهذه الجامعة على اختیارات الدارس في الالتحاق 

باراته المعیار الرئیسي. والتسجیل في مقرر دراسي یحدده, و یعتبر النجاح في اجتیاز امتحانه و اخت
ویستخدم التعلیم و التدریس التقلیدي عدة أسالیب متنوعة, منها: التقدیر الذاتي للمتعلم نفسه,               

و الاجتماعات وجها لوجه, و المساندة التعلیمیة من المساعدین و الموجهین الأكادیمیین التي تتحكم في 
زوغ التطورات التكنولوجیة الحدیثة, بدأ التعلیم على الخط و عن بعد المدخل التقلیدي السائد مسبقا. و بب

یستخدم برمجیات المقررات التعلیمیة المحملة على الخط و عن بعد, و الحد من المساعدة التعلیمیة التي 
  كانت متاحة وجها لوجه, و الارتكاز المباشر على التعلم الذاتي للدارس.

بواسطة الجامعة  Virtual Learning Marketالتعلم الافتراضي من هذا التوجه, بدأ الدخول لسوق
المفتوحة بالمملكة المتحدة, و یتمثل هذا التوجه الجدید للجامعة المفتوحة في التوسع المتصل بإمدادو 

نتشار هذا التوجه على إإتاحةبرمجیات المقررات التعلیمیة على الخط عبر شبكة الانترنت العالمیة و 
الوقت نفسه. و عقدت الجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة عدیدا من الاتفاقات            مستوى دولي في

و الترتیبات مع المؤسسات التعلیمیة المختلفة المتعاملة معها, فیما یتعلق بالإعفاء من دفع المصروفات 
ات مقرراتها التعلیمیة الدراسیة للطلاب الملتحقین. و في الوقت نفسه تقوم الجامعة المفتوحة بتوفیر برمجی

  للمؤسسات التعلیمیة المتعاونة معها, إما دون مقابل  أو نظیر تحمل تكلفتها.

) طالب من المملكة المتحدة, و حوالي 32000و یلتحق بهذه الجامعة المفتوحة حالیا ما یقارب من ( 
حصول على ) دارس من دول أوروبا الغربیة حیث یمكنهم الوصول إلى شبكة الانترنت لل7000(

المساعدات التعلیمیة    و تلقي التسهیلات و الخدمات التي تتیحها لهم الجامعة المفتوحة بالمملكة 
  http://www.open.ac.uk(.184(المتحدة. و عنوان موقع الجامعة على شبكة الویب هو :
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من تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بمختلف ما تقدمه من مزایا فقد استفاد قطاع التعلیم العالي في انجلترا 
و فاعلیة لمؤسسات التعلیم العالي, فشبكة الانترنت التي تعتبر من أهم تكنولوجیات الإعلام والاتصال 
استطاعت أن تلعب دورا هاما في عملیة عصرنة و تطویر التحصیل العلمي لدى مختلف الطلاب 

  لدراسات العلیا في انجلترا.المنتسبین لأعرق مؤسسات ا

كندا:-4  

لقد خطت كندا خطوات جادة في تبني التعلیم الالكتروني عامة و التعلیم العالي الالكتروني على وجه 
الخصوص, و خاصة في ظل الظروف التنافس الشدید بین الموارد المالیة و تزاید الطلب على برامج 

دة المنافسة من ناتج هذا التعلیم, و في ظل التطورات و الوصول إلى محتویات المقررات المتطابقة وزیا
المتغیرات العالمیة اتجهت كندا إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات بهدف تحسین و جودة 
المنتج التعلیمي و عدم الاعتماد على التعلیم التقلیدي النمطي و أهم تجاب كندا في مجال التعلیم العالي 

  ل في نشأة الكلیات و الجامعات التالیة:الالكتروني تمث

  Mount Royal College*كلیة مونت الملكیة

بمقاطعة البرتا, و تعد هذه الكلیة من الكلیات الرائدة في تطویر  Calgary تقع هذه الكلیة في كالجاري
جموعة من برنامج التعلیم الافتراضي, و و تقدم الكلیة فرصا متعددة للتعلیم عن بعد, من خلال توفیر م

البرامج المتعددة, معتمدة في ذلك على وسائط متعددة أهمها الأدوات المطبوعة إلى جانب البرید 
إلى مجموعة أخرى من الوسائل  الالكتروني و الاستشارات التلیفونیة و استخدام الحسابات بالإضافة

 التوضیحیة في التعلیم.
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  George Brown Collge*كلیة جورج براون

و تعتبر هذه الكلیة من أهم المؤسسات التعلیمیة الالكترونیة  Ontarioوجد الكلیة في أونتاریو و ت
     لاعتمادها على الأسالیب التعلیمیة المتنوعة في مقرراتها الدراسیة, فهي تعتمد على مؤتمرات الفیدیو  

        و البرمجیات       و المراسلات و الأقراص المكتنزة و الاستشارات الشخصیة من خلال الانترنت
و اختبارات الكمبیوتر و المكتبة الالكترونیة و الكتاب الالكتروني و غیر ذلك من وسائط التعلیم 

 الالكتروني.

  Kayas College *جامعة كایاس

بمقاطعة ألبرتا و تخدم هذه الكلیة الحاجات التعلیمیة لكثیر  little red riverو تقع هذه الكلیة في مدینة 
ن المجتمعات في غرب كندا حیث اهتم مجلس التعلیم لهذا المدینة بأهمیة التعلیم الالكتروني أو ما م

یعرف بوجود الكلیة الافتراضیة التي تقوم على مؤتمرات الفیدیو و تقدیم برامج متخصصة في الاهتمامات 
تنمیة و تدریب المدرسین المحلیة الخاصة  تنمیة الكبار و التدرب على تكنولوجیا المعلومات إلى جانب 

  في المناطق الریفیة و النائیة.

  University Of British Colombia  *جامعة كولومبیا البریطانیة

و هي من الجامعات العریقة في مجال التعلیم الالكتروني لما تتمیز بها من وسائل حدیثة و أدوات 
موذجا لمقرر نظم التشغیل لطلاب الجامعة تكنولوجیة متعددة و خاصة بعد أن طور أحد أساتذة الجامعة ن

و موقعه على الانترنت هو  Webct Modelفي علم الحاسبات مبنیا على شبكة الانترنت و أطلق علیه 
(http/homebrewcs.ube,ca)  و قد استخدم في هذا المقرر واجهة التفاعل الرسومیة الكمبیوتریة التي

  185لیة و المشاركة  من جانب الطلاب بصفة خاصة.ساهمت في الوصول إلى مستوى عال من التفاع

و الذي یمكن توظیفه في تطویر أي مقرر  (Web CT)كما صمم أحد الموارد الجدیدة و أطلق علیها اسم
دراسي من قبل المدرسین أو أعضاء هیئة التدریس أنفسهم, لإنشاء نسخ  من مقرراتهم المبنیة على الویب, 

مجموعة  تسهیلات قویة تحقق مستویات تفاعل و مشاركة عالیة من  و یستخدم  هذا البرنامج الجاهز
مستخدمیه, كما یسهم أیضا في خلق بیئة تعلم أنشطة محببة للمستخدمین, حیث لا یتطلب من الطلاب 
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المستخدمین للمقررات المطورة بهذا البرنامج أي مهارات فنیة لاستخدام واجهة التفاعل الرسومیة المألوفة 
و یمكن ملاحظة تفاعلیة هذا البرنامج من قائمة الأدوات المبنى علیها كما أنها توفر لأي  لهم بالفعل,

  مصمم لبرنامج المقرر الدراسي المعین.

  و تشمل هذه الأدوات على مایلي:

  متابعة تقدم الطالب في دراسته.-

  إتاحة لوحة أخبار لكل الطلاب دون تفرقة.-

  ب المشتركین في عملیة التعلم.توفیر عنوان برید الكتروني لكل الطلا-

  إمداد تسهیلات تساعد الطلاب في إنشاء وثائقهم على الانترنت بمساعدة النص و الرسوم بطریقة فعالة.-

  توفیر تسهیلات تعیین الطلاب في إبداء ملاحظاتهم و تعلیقاته باستمرار.-

و مصاحبة ذلك بالإجابات  أداء الاختبارات الدوریة و الامتحانات على الخط في الوقت الحقیقي,-
الصحیحة عن الأسئلة المتعددة بطریقة تفاعلیة المتوافقة و المترابطة معا لمساعدة الطلاب في عملیة 

  التقویم الذاتي لأدائهم.

  تقدیم أداة مرجعیة معدة خصیصا لكل صفحة أو موقع ویب.-

 بأدائهم الفعلي. منح الدرجات و الشهادات التي تسمح للطلاب من رؤیة درجاتهم مقارنة-
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  Queen’s University *جامعة كوین

و تعتبر هذه الجامعة إحدى الجامعات الالكترونیة   Ontario أنشئت هذه الجامعة في مقاطعة أونتاریو
في كندا لأنها تقدم مثالا معبرا عن تزاید تطبیق تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات من تقدیم برامج 

سیة عن بعد, و قد أنشأت الجامعة برنامجا لمساعدة طلاب الدراسات العلیا في الحصول المقررات الدرا
 على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال باستخدام مؤتمرات الفیدیو التفاعلیة  التطبیق كما أقامت لذلك 

لمناقشات مواقع تعلم في كثیر من مدن المقاطعة تمكن الطلاب من التعلم بها من خلال المحاضرات و ا
التي تعقد في القوت المسموع, و قد تم تدعیم هذا النموذج بواسطة توفیر الحاسبات الآلیة المحملة 

بالبرمجیات التي تسمح للطلاب بالعمل معا من فرق عمل, و إنزال  و تحمیل الواجبات أو التكلیفات 
    نت المدعمة لمؤتمرات الفیدیو الدراسیة, و إمكانیات التفاعل مع أعضاء التدریس  استخدام شبكة الانتر 

  186و السوائل التقنیة الأخرى.

 Athabasca University *جامعة أثابسكا

 tele universityو تقع هذه الجامعة بمقاطعة ألبرتا و تتشابه هذه الجامعة بكل من الجامعة عن بعد 
, حیث تتمیز هذه الجامعة و الجامعة المفتوحة, بمقاطعة كولومبیا البریطانیة Quebecبمقاطعة كیوبیك 

بأن جمیع برامجها تقدم بطرق و نظم التعلیم عن بعد و على الرغم من أن أي جامعة من الجامعات 
الثلاث لا تصف نفسها بالجامعة الافتراضیة و تطلق على نفسها التعلیم المفتوح أو التعلیم عن بعد إلا أن 

  ة شكلا و مضمونا.هذه الجامعات صارت بالفعل مؤسسات تعلیمیة افتراضی

و تعمل الجامعات باستخدام برامج و مقررات مطبوعة باستخدام التلفزیون, و البرید كما أن التدریس قائم 
على المؤتمرات السمعیة و البصریة في نطاق نماذج الإعداد على أساس عملي یراعي فعالیة التكالیف, 

مكانیة وصول الطلاب إلى الأجهزة و البرمجیات و  ام تلفزیون البث المباشر و استخدام شبكة ستخدإوإ
الانترنت و الویب و الرادیو و كل وسائط التعلیم الالكتروني و الثقافة الالكترونیة الموجودة في المجتمع 

 187الكندي.
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  أسترالیا:-5

في تعد أسترالیا من أهم الدول التي أخذت بفكرة التعلیم الالكتروني و تطبیق استخدام التكنولوجیا الحدیثة 
معاهدها و كلیاتها و توفیر فرص التعلیم الالكتروني على الخط و عن بعد و أصبحت كل أو معظم 
الجامعات الأسترالیة تقوم بتوظیف النظم الشبكیة الالكترونیة, و إتاحتها على شبكة الانترنت  وشبكة 

بالالتحاق و سجلات الویب فیما یتصل بكثیر من التطبیقات للأغراض التعلیمیة و الإداریة المرتبطة 
الطلاب و ادراة شؤون الطلاب و سجلات أعضاء هیئة التدریس و دفع المصروفات و غیر ذلك, و أهم 

  أخذت بفكرة التعلیم الالكتروني في أسترالیا ما یلي: المؤسسات التعلیمیة العلیا التي

  مركز التعلم المرن:

هذا المركز بنیة أساسیة للتدریس  و هو مركز متخصص یقع ضمن جامعة جنوب أسترالیا وقد طور
والتعلم, و یقدم هذا المركز ما یساعد الطلاب و أعضاء هیئة التدریس من تقنیات حدیثة في التعلیم 
الالكتروني, كما یتیح للطلاب و أعضاء هیئة التدریس إمكانیة الوصول إلى موارده من خلال المتصفح 

      ي على برمجیات المقررات التعلیمیة و نظم الإتاحة المعیاري المتاح على شبكة الویب و الذي یحتو 
 1994و الإمداد التعلیمي المتعلقة بها و أطلق على هذا المشروع شبكة جامعة جنوب أسترالیا و في عام 

لتجمیع مواد التعلم الالكترونیة و توزیعها, و أعید هیكلة هذه الشبكة  ednaأنشئت شبكة التعلیم الأسترالیة 
لتنسیق و توزیع قاعدة بیانات مواد التعلم المنتجة في قطاعات التعلیم العالي في  1997في عام 
  188أسترالیا.

 المطلب الثاني: نماذج من الدول العربیة

سوریا: -1  

كانت سوریا السباقة في الاعتماد على تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي عن طریق 
, و ذلك بقرار من وزارة التعلیم العالي التي 2002السوریة في سبتمبر تأسیسها للجامعة الافتراضیة 

منحتها مقر مؤقتا بالوزارة, والهدف منها توفیر تعلیم على مستوى عالمي للطلبة یشمل كافة القطاعات 
  المهنیة المتوفرة حالیا.
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اشرة و بناء أساسات و قد وضعت الجامعة الافتراضیة السوریة  خطة إستراتیجیة لتفي بالاحتیاجات المب
  مستقبلیة صلبة.

لقد تم اختیار جامعات عالمیة معروفة من الولایات المتحدة الأمریكیة و كندا و أوربا و أسترالیا استنادا 
إلى الاعتراف الرسمي و السمعة الحسنة التي تتمتع بها تلك الجامعات و إلى توفر الاختصاصات لدیها, 

إلى المحتوى بمختلف  ضیة السوریة, و تزود هذه الجامعات بالإضافةلكي تصبح شریكة للجامعة الافترا
  189إلى الشهادات المعترف بها دولیا. الخدمات التي توفرها لأي طالب من طلابها إضافة

أضف إلى ذلك فان الجامعة الافتراضیة السوریة تزود طلابها محلیا بالدعم على المستوى الأكادیمي 
الذي یتضمن الإرشاد و التدریس و توفیر المناهج التعلیمیة و الاستشارة  والثقافي و الإداري و التقني

إلى الدعم المقدم لدى الانتساب و تسدید الرسوم و المساعدة  والتخطیط المهني و الخدمات. هذا بالإضافة
رى على المستوى التقني و الاتصال بالانترنت و غیرها, كما تمنح الجامعة الافتراضیة السوریة شهادة أخ

معتمدة على بشكل كامل من وزارة التعلیم العالي السوریة. و تقوم هذه الجامعة بتصمیم برامج كاملة 
دارتها بالتعاون مع الجامعات سوریة وعربیة و عالمیة شریكة لها تتبع معاییر دولیة مثلها مثل الشهادات  وإ

      م معظم هذه البرامج باللغة العربیة التي توفرها الجامعات الشریكة , و إنما بتكالیف قلیلة و یتم تعلی
و یحصل الطلاب في نهایة دراستهم على شهادة الجامعة  الافتراضیة السوریة معتمدة بشكل كامل من 

  قبل وزارة التعلیم العالي السوریة.

و تسعى الجامعة الافتراضیة السوریة إلى توفیر التعلیم العالي للطلاب العرب في المنطقة و في جمیع 
أنحاء العالم من مكان إقامتهم و ضمن بیئة تعلیمیة متكاملة وفقا للمعاییر العالمیة, و تستند إلى أحدث 

  التطورات التقنیة.

  

  

                                                             
الحاثیة سعاد بنت فهد. المنظومة التربویة بین التقلیدیة و الافتراضیة. متاح على الرابط:.- 189 
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في مختلف التخصصات, 2005طالب سنة  740و قد بلغ عدد طلاب الجامعة الافتراضیة السوریة 
ا و لبنان و الأردن و السعودیة طالب في السنة التحضیریة, من دول عربیة مختلفة منها سوری321و

  190والإمارات العربیة المتحدة و مصر و الكویت و العراق..., و دول أجنبیة مثل سویسرا و كندا...  

  .)www.nline.org/sy(و الموقع الالكتروني لهذه الجامعة هو 

تونس:-2  

لك لعدة اعتبارات, فالجامعة الافتراضیة التونسیة تهدف على المدى تعتبر التجربة التونسیة مهمة و ذ
البعید إلى تحقیق مشروع التكوین المفتوح و التعلم عن بعد, و یقوم هذا المشروع أساسا على استغلال 
  الإمكانیات التي تتیحها تقنیات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و أحدث ما توصلت إلیه, و یغطي جانبا 

, و ذلك 2002جانفي  28المؤرخ في  2002لسنة 112جامعة تونس الافتراضیة بمقتضى الأمر أحدثت 
في إطار سیاسة عصرنة التعلیم العالي و تجدیده و انفتاحه أمام كل التونسیین, ویأتي بعث هذه الجامعة 

رامج التعلیم لیبرز مدى ما بلغه تطور التكنولوجیات الجدیدة  للإعلام و الاتصال بتونس, و مدى تكیف ب
  191ندماجها في مجتمع العلم.إالعالي و التكنولوجیات و 

  و من الأهداف التي سطرتها هذه الجامعة لنفسها هي:

  تأمین و تعمیم التكوین عن بعد.-

  توحید المبادرات المتعلقة بالتكنولوجیات التربویة.-

  العمل على إنشاء بیداغوجیة رقمیة.-

  في محیط قائم على العلم و التجدید.تیسیر ظهور ثقافة تكوین مستمر -

  إعادة النظر في عملیة التمفصل بین العمل و التكوین.-

                                                             
كوین الالكتروني بالجامعة الجزائریة: محاضرات الأسبوع العلمي الوطني الرابع للجامعات ,قرزیز, محمود: الجامعة الافتراضیة  و موقع الت - 190 
.158, ص2005,التكوین تحدي القرن الواحد و العشرین. مجلة العلوم الإنسانیة.جامعة أبي بكر بلقاید. تلمسان,2005أفریل 16-21  

الجامعة الافتراضیة التونسیة. متاح على الرابط: - 191 
https://www.uninettunouniversity.net/ar/ftntunisia.aspx.consulté le « 13-12-2015 » à 12 :30. 
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الاستجابة إلى التحدیات المتمثلة في تزاید عدد الطلبة في التعلیم العالي, و القیام بعملیة تخفیف تدریجي -
الدروس بحلول %من محتوى 20بالشعب ذات الأولویة بمؤسسات التكوین الحضوري حتى تبلغ نسبة 

  .2007-2006السنة الدراسیة 

دعم تساوي الحظوظ في مجال التعلیم العالي و مقاومة الإقصاء, و العمل على أن یشمل هذا التكوین -
  أكبر عدد من الجمهور المستهدفة خارج دائرة الطلاب العادیین.

لي, و ذلك من منظور تعمل جامعة تونس الافتراضیة على توسیع المجال للدخول إلى التعلیم العا-
مستقبلي كما تسعى إلى تحسین نوعیة الدروس و طرق انجازها و تسییرها, و من ثم تضطلع الجامعة 

  الافتراضیة التونسیة بالمهام التالیة:

  القیام بتنظیم عملیات التكوین عن بعد و التصرف فیها و تطویرها.-

یر الحضوري و تجنب العوائق و الصعوبات العمل على ضمان تحقیق المنافع المترتبة عن التعلیم غ-
  بالمرافقة الفردیة للطلبة خلال فترة تكوینهم.

  وضع الأسس اللازمة تدریجیا لتطویر نظام التعلیم عن بعد.-

تأطیر المدرسین و المكونین في مجال إعداد و صناعة المحتوى الدروس والقیام بمختلف الأنشطة على -
  الخط.

  الإداریین حول نظام التكوین عن بعد (مرافقة الطلبة, التعلم عن بعد). تأمین تكوین للمدرسین و-

  تنظیم و تطویر دورات التكوین المستمر مدى الحیاة.-

  المشاركة في برامج التجدید البیداغوجي.-
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  طلاق الفعلي:نالإ 

ة العامة للدراسات قامت جامعة تونس الافتراضیة بتجربة أولى للتعلیم غیر الحضوري بالتعاون مع الإدار 
التونسي التكنولوجیة, و قد انطلقت الدروس بإشراف وزیر التعلیم العالي و البحث العلمي و التكنولوجیا 

ب (رادس), و تخص هذه التجربة وحدتین من وحدات الدروس للسنة الأولى بشعبة 2003فیفري17یوم 
  لفرنسیة".في التصرف" و "اللغة ا "التصرف في المؤسسات " هما "مدخل عام

  .)www.rnu.tn/uvt//ar/uvt/phd(تراضیة الالكتروني هو فو موقع هذه الجامعة الإ

  جامعة العرب الالكترونیة:-3

, وهي الأولى من نوعها موجهة للناطقین باللغة العربیة, و تتیح للراغبین في 1997أكتوبر 20أنشئت منذ 
الدراسة في مجالات مختلفة, و دوراتها التعلیمیة مجانیة و متاحة للجمیع من ذوي المستوى الجامعي 
بغض النظر عن السن و المهنة. و یتم فیها التواصل بین الأستاذ و الطالب بوسائل عدیدة كحلقات 

ین: امتحان مباشر النقاش و الدردشة و بعض تقنیات الملتیمیدیا, فیما تجري الامتحانات بها على مرحلت
إعداد مسبق یقوم به الطالب و یرسله إلى  متحان مطول غیر مباشر یحتاج إلىإمن خلال الانترنت, و 

  البرید  الالكتروني.

و تقدم الجامعة شهادات كفاءة الكترونیة ترسل للطالب الناجح عبر بریده الالكتروني, تتبعها شهادة ورقیة 
ها. و مناهج و شهادات هذه الجامعة مقیمة علمیا من قبل جامعات مطبوعة ترسل إلیه بریدیا عند طلب

  مثل جامعة عین الشمس المصریة و جامعة تورنتو الكندیة.
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  و تمكن جامعة العرب الالكترونیة روادها من إمكانیة:

  التعرف على جمیع الطلبة الملتحقین بالدورة و المحادثة معهم.-

  تي تمكن من الرجوع إلى أي مرجع أو دراسة أو تقدیم مساعدة یریدها الطالب.ستخدام المكتبة العربیة الإ-

  الاستشارة الفنیة.-

   من الدورات التي تطورها جامعة العرب الالكترونیة مناهج "علوم الحاسب " و دورات "رجال الأعمال", 
  .)193university.com)-arab-http://www.eو موقعها الالكتروني: 
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في الجزائر التعلیم العالي وتكنولوجیات الإعلام و الاتصالالثالث:المبحث   

یعتبر قطاع التعلیم العالي في الجزائر من أهم المؤسسات التي تخصص له مختلف الإمكانیات المادیة 
و الوصول إلى التنمیة المنشودة, و قصد وصول أهم  والبشریة لتطویره قصد تحقیقه للأهداف المسطرة له

مؤسساتها إلى ما وصلت إلیه الدول الرائدة في مجال التعلیم العالي بفضل عدة عوامل أهمها الاعتماد 
إلى أحدث ما توصل إلیه في مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال. و قبل التطرق إلى دور تكنولوجیات 

یث و تطویر قطاع لتعلیم كان لابد من إلقاء نظرة على أهم مراحل تطور الإعلام و الاتصال في تحد
  قطاع التعلیم العالي في الجزائر.

  المطلب الأول:مراحل تطور قطاع التعلیم العالي في الجزائر

لقد مر التعلیم العالي في الجزائر بعدة مراحل, و نجد أن البدایة الفعلیة للتعلیم العالي في الجزائر تعود 
فترة ما بعد الاستقلال. و قد تأثر خلال تطوره بمختلف السیاسات و الخطط التي عرفتها الجزائر  إلى

خلال مسیرتها وتحولاتها السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة. و یمكن تقسیم أهم المراحل التي مر بها 
  قطاع التعلیم العالي في الجزائر بأربعة مراحل رئیسیة:

  :1969الى 1962تدت من المرحلة الأولى ام-1

مرحلة  1962كانت كلیة واحدة تم إنشاؤها في الجزائر العاصمة حتى 1909تبدأ هذه المرحلة من سنة
الاستقلال, تم من خلالها تأسیس أول وزارة متخصصة في التعلیم العالي والبحث العلمي و قد تمیزت هذه 

, تلتها جامعة 1960تحت جامعة وهران سنة الفترة بإنشاء جامعات المدن الجزائریة الرئیسة, حیث افت
  , ثم جامعة العلوم و التكنولوجیة محمد بوضیاف بوهران وجامعة عنابة.1967قسنطینة سنة
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و قد كانت هذه المرحلة تهدف إلى توسیع التعلیم العالي, و التعریب الجزئي, و جزأرة مع المحافظة على 
بیداغوجي كان موروثا عن الاستعمار الفرنسي, حیث كانت الجامعة نظم الدراسة الموروثة. أما النظام ال

مقسمة إلى كلیات: كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة, كلیة الحقوق و العلوم الاقتصادیة, كلیة الطب, طلیة 
العلوم الدقیقة. كما كانت الكلیات مقسمة بدورها إلى عدد من الأقسام, تدرس تخصصات مختلفة, و كان 

  البیداغوجي مطابقا للنظام الفرنسي, حیث كانت مراحله كما یلي:النظام 

مرحلة اللیسانس: و تدوم ثلاث سنوات في غالبیة التخصصات, تنتهي بالحصول على شهادة -1-
  لیسانس في التخصص المدروس.

مرحلة الدراسات المعمقة: و تدوم سنة یتم التركیز فیها على منهجیة البحث, إلى جانب أطروحة -2-
  بسطة لتطبیق لما جاء في الدراسة النظریة.م

  شهادة دكتوراه الدرجة الثالثة: و تدوم سنتین على الأقل من البحث لانجاز أطروحة علمیة.-3-

شهادة دكتوراه الدولة: قد تصل مدة تحضیرها إلى خمس سنوات من البحث النظري أو التطبیقي, -4-
  حسب تخصصات الباحثین و اهتماماتهم.

  :1997إلى  1970الثانیة امتدت من  المرحلة-2

تتمیز هذه المرحلة باستحداث وزارة متخصصة بالتعلیم العالي والبحث العلمي, و إصلاح التعلیم سنة 
  , حیث یتمثل هذا الإصلاح في تقسیم الكلیات إلى معاهد مستقلة تضم الأقسام المتجانسة, 1971

), كما أجریت التعدیلات التالیة على مراحل الدراسة 3و اعتماد نظام السداسیات محل الشهادات السنویة (
  الجامعیة:

مرحلة اللیسانس: و یطلق علیها أیضا تسمیة مرحلة التدرج, و تدوم أربع سنوات, أما الوحدات -1-
  الدراسیة فهي لمقاییس السداسیة.
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على الأقل. و تنقسم  مرحلة الماجستیر: وتسمى أیضا بمرحلة ما بعد التدرج الأولى, و تدوم سنتین-2-
إلى فترتین الفترة الأولى مجموعة من المقاییس النظریة بما فیها التعمق في المنهجیة البحث, أما الفترة 

  الثانیة فتستغل في إعداد بحث یقدم في شكل أطروحة للمناقشة.

نوات من مرحلة دكتوراه علوم: و یطلق علیها تسمیة ما بعد التدرج الثاني و تدوم حوالي خمس س-3-
  البحث العلمي.

كما أضیفت في البرامج الجامعیة الأشغال الموجهة و التطبیقات المیدانیة. إضافة إلى فتح مجموعة من 
المراكز الجامعیة في عدة ولایات من الوطن لمواجهة الطلب المتزاید على التعلیم العالي. و تمیزت هذه 

  .  2000خطیط التعلیم العالي إلى أفاق , بهدف ت1984المرحلة بوضع الخریطة الجامعیة سنة 

  :2004إلى  1998المرحلة الثالثة في الفترة الممتدة من -3

, و تمیزت هذه المرحلة بالتوسع التشریعي و الهیكلي و الإصلاح الجزئي. 1998تبدأ هذه المرحلة سنة 
  وأهم الإجراءات التي عرفتها هذه المرحلة ما یلي:

  ;1998لیم العالي في سمبتمبر*وضع القانون التوجیهي للتع

  *قرار بإعادة تنظیم الجامعة في شكل كلیات; 

  * إنشاء ستة جذوع مشتركة للحاصلین على شهادة البكالوریا الجدد;

  *إنشاء ستة مراكز جامعیة في كل من : ورقلة, الأغواط, أم البواقي, سكیكدة, جیجل و سعیدة;

  معیة لكل من بسكرة, بجایة و مستغانم إلى جامعات.*إنشاء جامعة بومرداس و تحویل المراكز الجا

مدارس علیا  6مركزا جامعیا و  13جامعة 17أصبح قطاع التعلیم العالي یحصي  1999و بحلول عام 
معهدا و مدرسة متخصصة. كما ظهرت بعد ذلك جامعات  12معهدا وطنیا للتعلیم العالي  141للأساتذة 

, مما ساهم في تدعیم هیاكل قطاع التعلیم العالي و تجسید ومراكز جامعیة أخرى و ملاحق لجامعات
  دیمقراطیته.
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  : 2013إلى  2004المرحلة الرابعة في الفترة الممتدة من -4

لقد تم في السنوات الأخیرة تنفیذ العدید من المشروعات و البرامج الهادفة إلى تطویر التعلیم العالي 
وجه أنظمة التعلیم العالي في العالم نحو تنظیم نمطي یتخذ شكل ا تیوأسالیب التكوین. حیث لم یعد خاف

هیكلیة تعلیمیة من ثلاثة أطوار هي : اللیسانس  الماستر و الدكتوراه , الشيء الذي یمنح مقروئیة أفضل 
لهذه الأطوار و الشهادات المتوجه لها, على الصعیدین الوطني و الدولي". ما جعل التعلیم العالي في 

یوجه عدة تحدیات و رهانات, حاضرة و مستقبلیة فرضتها توجهات العولمة  و الثورة التكنولوجیة الجزائر 
و التقنیة المتسارعة الحاصلة في العالم الغربي, و خاصة تكنولوجیات المعلومات الأمر الذي یجعل 

ظیم, المناهج , التعلیم العالي ملزما بإیجاد صیغ جدیدة للتعاون, و إعادة النظر في المجالات : التن
البرامج, و كل ما یتصل بالعملیة التكوینیة لإعداد الإطارات المؤهلة لمسایرة التطور السریع في مختلف 

  المیادین, ضمن هذا المنحنى تبدي الدولة الجزائریة عزمها على إصلاح نظام تعلیمها الجامعي .

في الجزائر, و ما میز كل مرحلة من  بعد تسلیط الضوء على أهم المراحل التي مر بها التعلیم العالي
انجازات و اخفاقات, فالمشاریع التي عملت وزراة التعلیم العالي و البحث العلمي على تجسیدها للنهوض 
بقطاع  التعلیم العالي, و ما یهمنا في دراستنا هو دور تكنولوجیات الاعلام و الاتصال داخل مؤسسات 

  سنوضحه في المطلب الموالي. التعلیم العالي في الجزائر, و هذا ما

  المطلب الثاني:إدخال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال إلى قطاع التعلیم العالي

إدراكا منها لأهمیة التعلیم  و ذلكفي مجال التعلیم   هامةفعالة و  عملت الجزائر على اتخاذ خطوات  
تحول المطلوب في مناحي الحیاة لتحقیق التغییر في التفكیر , وهو الذي یستوجب العمل على تحدید ال

ومنه فقد انصبت جهود الحكومات الجزائریة في الحقبة الأخیرة على تأسیس نظام تعلم معرفي یعتمد على 
   التقنیات الجدیدة للإعلام و الاتصال كوسیلة فاعلة لتحصیل و حفظ و نقل المعرفة بأشكالها المختلفة, 

غیر محدودة من القیادة العلیا, و علیه تم تبني إستراتیجیة و كل هذا یتم ضمن رؤیة مستقبلیة واعیة 
للإعلام و الاتصال كوسیلة أساسیة في  وطنیة لإصلاح التعلیم تنطوي على استغلال التقنیات الجدیدة

نظام التعلیم الجزائري, إلا أن مثل هذا الخیار الاستراتیجي یتطلب تغییرا جذریا في بیئة و أسالیب التعلیم 
  إلى جهود جبارة ومصادر هائلة مما یشكل تحدیا  كبیرا لبلد نام مثل الجزائر.و یحتاج 
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و سنتعرض في هذا المقام إلى السیاسات و الإجراءات و الخطوات التي اتخذتها الجزائر في مجال 
استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم, و سنبحث باختصار التحدیات التي تواجه هذه 

  یرة و الموارد و البیئة المطلوبة لتحقیق أهدافها.المس

إن الإرادة السیاسیة و قناعة القیادة الجزائریة بان جهود التنمیة یجب ترتكز على إحداث ثورة في النظام 
التعلیمي من خلال سیاسات و استراتیجیات محكمة تدخل التكنولوجیات الجدیدة في لب العملیة التعلیمیة  

 ة للارتقاء بالتعلیم و أداة لتحفیز الإبداع و التمیز, ممثلة في تصریحات رئیس الجمهوریةوتجعل منها قاعد
یقول فیه :" لقد حان الوقت لإصلاح حقیقي للمدرسة و النظام  1999ماي29في  عبد العزیز بوتفلیقة

لأطفالنا التعلیمي الجزائري, أن الأوان لتضافر الجهود من أجل الدعم المستمر للمدرسة التي ستسمح 
و اندماجهم بصفة فعالة في مسیرة التقدم العالمیة, حیث یشكل احترام مبادئ     بالانطلاق نحو مستقبلهم

  الأمة و ثوابتها إحدى أهم قیمها".

وعلى ضوء هذه التصریحات سعت مختلف الهیئات المعنیة بقطاع التعلیم على اختلاف مراحله إلى اتخاذ 
  إلى واقع ملموس. ترجم هذه الإرادةإجراءات و رسم استراتیجیات ت

 E-Algérie)وحسب التقریر الذي نشرته وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال "الجزائر الكترونیة
ألف حاسوب لملیون  45أنه قدرت نسبة أجهزة الكومبیوتر مقارنة بأعداد الطلبة و الأساتذة ب   (2013

  2008.194نةألف أستاذ جامعي  س 30طالب جامعي و 

و فیما یخص قطاع التعلیم العالي فقد حرصت وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي على توفیر أهم 
تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل مؤسسات التعلیم العالي على اختلافها, و قد قامت بتسخیر كافة 

  دیث قطاع التعلیم العالي.الإمكانیات المادیة و البشریة التي من شأنها المساهمة في تطویر و تح

فقد تم اعتمادها ¸و قد استفاد قطاع التعلیم العالي و البحث العلمي من تكنولوجیات الإعلام و الاتصال
من طرف مختلف فاعلي هذا القطاع (مخابر, مراكز بحث, مدارس وطنیة علیا, جامعات,...)كوسیلة 

ث من جهة أخرى, و بالتالي أصبحت عمل من جهة و كمجال بحث من جهة أفرز مجموعة مشاریع بح
  في:تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بالنسبة لهذا القطاع تتمثل 

                                                             
28, ص2008. تقریر وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, دیسمبر 2013الجزائر الكترونیة - 194 
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  وسیلة لتحدیث و عصرنة التسییر .-

  تكنولوجیات تدعم نشاطات البحث و التطویر.-

  كما تمثل مجال بحث مستقل بذاته.-

لعلمي في سبیل الاستفادة من تكنولوجیات و من بین الخطوات الهامة التي اتخذتها وزارة التعلیم و البحث ا
  الإعلام و الاتصال في مختلف مؤسسات التعلیم العالي نجد مایلي:

  التعلیم العالي في مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال:- أ

الآلي, تبدأ من مستوى تقني سامي إلى  توفر عدة مؤسسات جامعیة أطوار تعلیمیة في مجال الإعلام
الآلي, إلكترونیك,  حامل شهادة في اختصاصات الإعلام3000تحصي الجزائر أكثر من  دكتوراه دولة, و

  الإعلام و الاتصال, الاتصالات عن بعد, یتخرجون سنویا إلى عالم الشغل.

  التكوین و التعلیم عن بعد في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال:-ب

ل محورا مهما في خطة عمل قطاع التعلیم یعد تكوین أخصائیین في مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصا
  العالي, كما لا یفوتنا هنا ذكر التخصصات التالیة المتوفرة في مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني.

      1989التكوین ما بعد التدرج المتخصص في الإعلام العلمي و التقني: بدأ هذا التكوین منذ سنة -
دورة لصالح قطاعات مختلفة, و أصبح هذا التكوین 11على مدار  طالب118و سمح بتخرج ما یقارب 

  ).2004/2005یتم عن بعد ابتداء من السنة الدراسیة (

  .2000تكوین ما بعد التدرج المتخصص في أمن المعلوماتیة, الذي بدأ منذ سنة -

شخص من مختلف القطاعات الاقتصادیة  1200التكوین المتواصل و إعادة تكوین أكثر من -
  195والاجتماعیة في مجال المعلوماتیة, علم المعلومات, السمعي البصري,...

  

                                                             
یمة.  تكنولوجیات المعلومات و الاتصال في الجزائر وضعیة و أفاق.متاح على الرابط:خلادي, عبد القادر; كویسي, سل - 195 

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/ABEN2332.pdf. consulté le « 15-10-2015 » à 15 :20. P14. 
175 

 



 
 

  :(ARN)مشروع الشبكة الأكادیمیة  و البحثیة- ج

       یتمثل هذا المشروع في وضع شبكة خاصة بالمؤسسات الأكادیمیة البحثیة على المستوى الوطني, 
ل المعلومات بین مؤسسات التعلیم و یهدف إلى وضع هیكل لتثمین و تطویر خدمات الوصول و تباد

هو توفیر أرضیة (ARN :Accademic research network)العالي,والهدف الرئیسي لشبكة 
تكنولوجیة لجمیع عاملي القطاع (باحثین, أساتذة, طلبة...), و تشمل هذه الأرضیة مجموعة من الوسائل 

بفضل خدمات و منتجات أنجزت في إطار المسهلة لعملیة الاتصال و الإعلام العلمي و التقني, و هذا 
  مشاریع بحث و تطویر یشرف علیها مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني.

هذا بالإضافة إلى ترقیة التعاون مابین مؤسسات التعلیم العالي و تبادل المعلومات و ترقیة التعلیم 
  وتحضیر الدروس عن بعد و التعلیم المرئي.

  ي بعض التطبیقات التالیة:و تستعمل هذه الشبكة ف

  التعلیم عن بعد:-

تمكن هذه الشبكة من نشر التعلیم بین مختلف مراكز مؤسسات التعلیم العالي و تعوض النقص في 
الأساتذة في المناطق الأكثر احتیاجا,  و من بین البرامج التي نسجلها في هذا المجال برنامج لتحسین 

لیم عن بعد بالتكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال, إذ یسمح هذا التعلیم في المناطق الریفیة, أي التع
البرنامج بانجاز نظام تعلیم عن بعد سیسمح للمتمدرسین في المناطق الریفیة بالوصول إلى الوثائق 
البیداغوجیةالمكتوبة و الوثائق السمعیة بصریة, و یسمح كذلك بتسهیل عملیة التأطیر عن بعد, و استنادا 

  ك یعمل البرنامج على:إلى ذل

الاستجابة للاحتیاجات في مجال التأطیر بالنسبة للمستویات العلیا و منح إمكانیة التخصص في فروع -
  غیر متوفرة في بعض المناطق.

  مؤسسة الأكثر أهمیة في الجزائر. 50إدخال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في -

  .)http://www.drc.cerist.dz/projects/arn.html(هو : (ARN)وموقع شبكة 
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, و قد انطلق المشروع في 2016كما نجد مشروع "ماستر عن بعد" و الذي انطلق في سبتمبر -
, و ستنضم - 2-و جامعة وهران -3-, جامعة الجزائر-1- الجامعات التالیة و هي: جامعة الجزائر

  196ات أخرى في السنوات القادمة.جامع

  المكتبة الافتراضیة:

تهدف هده المكتبة إلى دمج الهیاكل التوثیقیة لغرض تقاسم الموارد التوثیقیة , و تشجیع التعاون بین 
المكتبات و عقلنة اقتناء الوثائق , و فیما یخص محتوى المكتبة الافتراضیة , یقوم مركز البحث في 

ي بمجهودات معتبرة تساهم بفعالیة في هیكلة المعلومة العلمیة التقنیة في قطاع الإعلام العلمي و التقن
  التعلیم العالي, و أثمرت هذه الجهود بالنتائج الآتیة:

فهارس وطنیة للدوریات و الكتب و الأطروحات, تتمثل في جرد المنشورات من دوریات و كتب -
عالي و المؤسسات مع تحدید مكان تواجد كل والأطروحات المتواجدة على مستوى مؤسسات التعلیم ال

  واحدة.

  رقمي. الرصید الوطني للأطروحات, و هو رصید-

  البیبلوغرافیا الوطنیة;و هي قاعدة خاصة بالإنتاج الفكري الجزائري.-

-(Algeriana).و هي قاعدة خاصة بما ینشر عن الجزائر بالخارج,  

  197د هذا الرصید .الرصید الرقمي و التقني;و هو قاعدة بیانات لجر -

  كما تم تطویر نظام لأتمتة و تسییر الأرصدة الوثائقیة على مستوى المكتبات الجامعیة.

في الثانیة, كما یمكن  2MBمؤسسة بطاقة ربط60إلى حد الآن ربط أكثر من (ARN)و قد حقق مشروع
إلىتمكین (ARN) روعإلى كل هذا, یهدف مش الأساتذة و الباحثین من الاتصال بشبكة الانترنت, بالإضافة

الجزائر من التقدم في تحقیق مشروع الجامعة الافتراضیة; و هو المشروع الذي سیسمح للجزائر بالمساهمة 

                                                             
,2016-11-21,بمقر وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي,  همقابلة مع السیدة"ناجي رشیدة", رئیس مكتب التأهیل في الدكتوراه و متابعت- 196 
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, حیث تعد الجزائر عضوا في هذا المشروع إلى AVICENTEالفعالة في مشروع الجامعة الافتراضیة 
  بلدا من حوض البحر الأبیض المتوسط . 15جانب 

  البشریة:تطویر الموارد 

لو فرضنا جدلا أن جمیع العناصر المادیة قد توفرت للوصول إلى نظام تعلیمي یستثمر التكنولوجیات 
الجدیدة للإعلام و الاتصال على كامل مستویاته, فیبقى العنصر الأهم و هو العنصر البشري فلا بد من 

النظام المترامي الأطراف وصیانته توفر عدد كاف من الإطارات البشریة المؤهلة القادرة على متابعة عمل 
, ولیس ذلك فحسب بل یجب أن یكون المعلم و الموظف قادرین على استخدام التكنولوجیا بوعي و بشكل 
یخدم العملیة التعلیمیة, إضافة إلى ذلك فان دور الإبداع في أسالیب التعلیم و استغلال التقنیات لیس 

ولیدها, بحیث یصبح جزء ا لا یتجزأ من عملیة التعلیم, غایته الحصول على المعرفة فحسب بل أیضا ت
ونظرا لأن هذا یتطلب تغییرا جذریا في نمط التفكیر للمعلم و المتعلم لیس في الجزائر فقط بل في جمیع 

, فن التكوین و إعادة الـتأهیل هو الرهان الأكبر الذي ستخوضه الجزائر انطلاقا من كونه الوسیلة 198دول
والاتصال .  میع القطاعات و الفئات للاستغلال الشامل و الأمثل لتكنولوجیات الإعلامالمثلى لتحضیر ج

وأدى الاهتمام باستعمال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم إلى ضرورة مراجعة وحتى إصلاح 
دف هذه البرامج الدراسیة و المحتویات التعلیمیة في كل مراحل التعلیم و خاصة التعلیم العالي , وته

و الاتصال في كافة  بهدف استغلال تكنولوجیات الإعلامإلى تدعیم الموارد البشریة  الإصلاحات
المجالات , و هذا التدعیم لن یتحقق إلا بتضافر  الجهود و تآزرها على المستوى الوطني, و یكون هذا 

  التدعیم على عدة مستویات:

  لیمیة خاصة التعلیم العالي.تعدیل المحتویات الحالیة في كافة المراحل التع-

فتح فروع جدیدة (كالتكوین ما بعد التدرج في الإعلام العلمي و التقني, تكوین ما بعد التدرج المتخصص -
  في أمن المعلومات...)

الآلي و التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال في صیرورة التكوین و التعلیم  كوسیلة  إدماج الإعلام-
  لك في التسییر.بیداغوجیة و كذ
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بالإضافة إلى جهود الحكومة یجب مشاركة المؤسسات الخاصة للتكوین التي تؤدي دورا لا یستهان به,  
الآلي, الانترنت, بناء  فلقد تم فتح مئات مراكز التكوین في مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال (الإعلام

و هذا للاستجابة للطلبات المتزایدة, و التي مواقع الویب, الشبكات, الوسائل المتعددة الوسائط...) 
  199أصبحت أكثر تخصصا.

من خلال هذا الفصل الذي خصصناه لعلاقة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال بالتعلیم العالي, استطعنا 
الوصول الى عدة عناصر مهمة, فقد أصبحت توجد تكنولوجیات خاصة بالتعلیم و هي تكنولوجیا التعلیم, 

علیم دون غیره من المجالات, تتماشى مع خصوصیات هذا المجال,  ومن أهم فهي مخصصة للت
التطبیقات  نجد البرمجیات, النشر الالكتروني, المحاضرة الالكترونیة, البوابات الالكترونیة, الفیدیو 
 التفاعلي, المنصات التعلیمیة و غیرهم من التكنولوجیات التي تسعى لتطویر التعلیم العالي, و قد تجلى

  ذلك لدى دول عدیدة رائدة في مجال التعلیم العالي القائم على تكنولوجیا.

فقد تم ¸استفاد قطاع التعلیم العالي و البحث العلمي من تكنولوجیات الإعلام و الاتصالأما الجزائر فقد 
اعتمادها من طرف مختلف فاعلي هذا القطاع (مخابر, مراكز بحث, مدارس وطنیة علیا, 

سیلة عمل من جهة و كمجال بحث من جهة أفرز مجموعة مشاریع بحث من جهة أخرى, جامعات,...)كو 
وسیلة لتحدیث و عصرنة التسییر, تمثل مجال بحث  و بالتالي أصبحت تكنولوجیات الإعلام و الاتصال

 (ARN)مستقل بذاته .و من أهم الشماریع التي تبنتها وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي نجد مشروع
 2MBمؤسسة بطاقة ربط60"مشروع الشبكة الأكادیمیة  و البحثیة" الذي تمكن من  ربط أكثر من  وهو

في الثانیة, كما مكن الأساتذة و الباحثین من الاتصال بشبكة الانترنت, بالإضافةإلى كل هذا, یهدف 
لمشروع الذي إلىتمكین الجزائر من التقدم في تحقیق مشروع الجامعة الافتراضیة; و هو ا(ARN) مشروع

, حیث تعد الجزائر AVICENTEسیسمح للجزائر بالمساهمة الفعالة في مشروع الجامعة الافتراضیة 
بلدا من حوض البحر الأبیض المتوسط .لكنها تبقة مشاریع غیر  15عضوا في هذا المشروع إلى جانب 

  كافیة و لا تلبي كافة المؤسسات التعلیمیة المتواجدة على المستوى الوطني.
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الفصل الثالث: التعلیم الالكتروني 
  مستقبل التعلیم العالي

 



 
 

  الفصل الثالث: التعلیم الالكتروني مستقبل التعلیم العالي 

  المبحث الأول: تطور التعلیم الالكتروني و أنظمته

  المطلب الأول:التطور التاریخي للتعلیم الالكتروني

استخدام آلیات  یعد التعلیم الالكتروني أسلوب من أسالیب التعلیم في إیصال المعلومة للمتعلم, و یتم فیه
الاتصال الحدیثة من حاسب ألي و شبكاته ووسائطه المتعددة أي استخدام التقنیة بجمیع أنواعها في 
إیصال المعلومة للمتعلم و بأقصر وقت و أقل جهد و أكبر فائدة و بصورة تمكن من إدارة العملیة 

  التعلیمیة و ضبطها وقیاس و تقییم أداء المتعلمین.

التعلیم الالكتروني ینتشر منذ استخدام وسائل العرض الالكترونیة لإلقاء الدروس في و قد بدء مفهوم 
الفصول التقلیدیة و استخدام الوسائط المتعددة في عملیات التعلیم الفصلي و التعلیم الذاتي, و انتهاء ببناء 

اضرات و ندوات المدارس الذكیة و الفصول الافتراضیة التي تتیح للطلاب الحضور و التفاعل مع المح
  تقام في دول أخرى من خلال تقنیات الانترنت و التلفزیون التفاعلي.

التعلیم الالكتروني هو مصطلح یجمع مجالات التعلم من خلال الانترنت و التدریب من خلال الویب 
  والتدریس باستخدام التكنولوجیا.

  تعاریف التعلیم الالكتروني:-1

  ني بأخذ التعریفات التالیة:كما یمكن تعریف التعلیم الالكترو 

  التقارب بین الانترنت و التعلم أو التعلیم المعتمد على الانترنت.-

استخدام تكنولوجیا الاتصالات و المعلومات لبناء و تعزیز و تقدیم و تیسیر التعلم في أي وقت ومن أي -
  مكان.

جتمعات المعرفة و ربط تقدیم محتوى تعلیمي ملخص و شامل و دینامیكي و المساهمة في تطویر م-
  المتعلمین و الممارسین بالخبراء.
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كما یمكن من المحاسبة و إتاحة الفرص لذوي الاحتیاجات الخاصة و منح الفرص للأفراد و المؤسسات 
  من مسایرة التطور المتسارع لعالم الانترنت.

بقاء في مقدمة الاقتصاد و هو قوة تعطى الأفراد و المؤسسات قدرة على المنافسة بالسماح لهم بال-
  العالمي المتغیر.

  ستخدام العملیات و التقنیات لبناء و توزیع و إدارة و تمكین التعلم عن طریق الشبكات الالكترونیة.إوهو -

         و هو أنه استخدام التقنیات و الوسائط الرقمیة لإیصال و دعم و تعزیز عملیة التعلیم و التعلم -
  200و التقییم.

  یلي عرض مجموعة  من التعاریف التي قدمت للتعلیم الالكتروني:و فیما 

تصال مباشر بین المتعلم و المعلم, بحیث یكونا إ*تعرفه الیونسكو بأنه:"أي عملیة تعلیمیة لا یكون فیها 
  الالكترونیة أو مطبوعات. متباعدین مكانیا و زمانیا و یتم الاتصال بینهما عن طریق الوسائل التعلیمیة

البنك الدولي فیعرفه بأنه:" استخدام الكومبیوتر المستندإلى تقنیات مثل الانترنت ومواقع الویب *أما 
(Web)      والبرید الالكتروني و الأقراص المدمجة, لتوفیر و تسهیل و تعزیز كل من التعلیم الرسمي   

  و غیر الرسمي, و تبادل المعرفة في أي وقت و في أي مكان و بأي وتیرة".

بأنه :" مجموعة واسعة من التطبیقات          (ASTD)عرفه الجمعیة الأمریكیة للتدریب و التطویر*و ت
و العملیات التي تشمل شبكة الانترنت, و التعلیم و التعلم القائم على الحاسوب, و الفصول التعلیمیة 
                         الافتراضیة و التعاون الرقمي, و یتم تسلیم جزء كبیر من هذا عن طریق الانترنت

و التسجیلات الصوتیة, و أشرطة الفیدیو و البث الفضائي, و التلفزیون  (LAN/WAN)و الاكسترانت
  التفاعلي, و الأقراص المدمجة.

       فقد عرفته بأنه: مجموعة واسعة من التطبیقات  (ANTA)*أما السلطة الوطنیة الأسترالیة للتدریب
م جمیع وسائل الإعلام الالكتروني المتاحة لتقدیم التعلیم المهني, و مزید من و العملیات التي تستخد
  التدریب و بمرونة أكثر.
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فیعرفه بأنه:"التعلم عبر الانترنت, ووسائل الإعلام الأخرى مثل الرادیو و أشرطة  (Jones)*أما جونز
  ي مع التعلم الرقمي".و انه یساوي بین التعلیم الالكترون DVDو كذلك  Rom-CDالفیدیو, و أقراص

*التعلیم الالكتروني برأي الدكتور محمد محمود الحیلة بأنه:"الثورة الحدیثة في أسالیب و تقنیات التعلیم     
و التي تسخر أحدث ما تتوصل إلیه التقنیة من أجهزة و برامج في عملیات التعلم بدءا من استخدام وسائل 

فصول التقلیدیة  و استخدام الوسائط المتعددة في عملیات التعلم العرض الالكترونیة لإلقاء الدروس في ال
الصفي و التعلم الذاتي و انتهاء ببناء المدارس الذكیة و الفصول الافتراضیة التي تتیح للمتعلمین 
الحضور و التفاعل مع المحاضرات و الندوات التي تقام في دول أخرى من خلال تقنیات الانترنت 

  والتلفاز التفاعلي.

*و یعرفه الساعي بأنه" طریقة إبداعیة لتقدیم بیئة تفاعلیة متمركزة حول المتعلمین و مصممة مسبقا بشكل 
جید, بحیث تكون متاحة لأي فرد و في أي وقت و مكان باستعمال خصائص و مصادر تقنیات الانترنت 

   تعلیم المفتوح المرنة والموزعة و التقنیات الرقمیة بالتطابق مع مبادئ التصمیم التعلیمي المناسبة لبیئة ال
و بالنظر إلى تلك المفاهیم التي وردت, یمكن الإشارة إلى أن التعلیم الالكتروني أسلوب حدیث للتعلیم 
والتعلم باستخدام الوسائل الالكترونیة من التقنیات الكومبیوتریة الحاسب و الانترنت من خلال برامج  

  لم و المتعلم بشكل سهل و سریع.تربویة تعلیمیة و إیصالها بین المع

  خصائص التعلیم الالكتروني: 

  یتمیز التعلیم الالكتروني بمجموعة من الممیزات و الخصائص و التي یمكن اختصارها فیمایلي:

  *التعلم الذاتي: 

ن ادیتیح التعلیم الالكتروني إمكانیة الاستفادة من المحاضرات الدراسیة ذاتیا, و یساعد هذا على تفادي فق
المعلومات في حالات یكون فیها الطالب مجبرا على ذلك سواء عند مغادرة قاعة الدرس لطارئ خارجي أو 

  لعدم قدرته على فهم ماقاله المعلم في الدرس.

  

183  

  



 
 

تقدم دروس التعلیم الالكتروني للمستخدم  عناصر التحكم ذاتیة غیر متوفرة في صفوف التعلیم العادي 
تفریق بین صوت قلب علیل من صوت قلب سلي بالنقر على أیقونة على الشاشة, على سبیل المثال, ال

والتي تتیح للمتعلم الاستماع بمفرده لذلك الصوت عدد مرات التي یرغب فیها و یعتبر عنصر التعلم 
  الذاتي هذا واحدا من الأشیاء التي تجعل التعلیم الالكتروني فعالا جدا.

  *التفاعل:

وني عنصرا أخر لطلابه ألا و هو التفاعلیة, و یمكن لهذا النوع من التفاعل أن یكون یتیح التعلیم الالكتر 
على شكل استجابة مناسبة للأسئلة, أو للبدء بعملیة ما و تكون الألعاب التفاعلیة التي تحمل رسائل 

یث یؤدي تعلیمیة فعالة جدا في تطویر التعلیم الالكتروني, و هنا یجب أن نفكر في الألعاب حیث یؤدي ح
الطالب مجموعة من المهام التي تؤدي مثلا لأن یتعلم أمورا حول البیئة, و أن یستخدم أدوات یكتشفها 
أثناء هذه العملیة. و یمكن دمج نفس هذه التقنیات  في أنواع مختلفة من برامج التعلیم, و یمكن للألعاب 

المقدرة على الاستكشاف  و محاولة  أن تأخذ الطالب في مغامرة لها سیناریو من أي شكل كان, و تشكل
  201اكمال اللعبة و النجاح و الفشل كلها تعلیما جیدا.

  التطور التاریخي للتعلیم الالكتروني-2

, فقد (E-Learning)یعد عقد التسعینات من القرن العشرین بدایة الموجة الأولى للتعلیم الالكتروني 
التعلیمي أن یستفید من التقنیات الحدیثة, جهاز التربوي و حققت ثورة الحاسوبیة تقدما سریعا, فكان لابد لل

وعن التسلسل التاریخي لظهور هذا النوع من التعلیم و استمراره, فقد ظهر في القرن التاسع عشر سنة 
) تأسست أول إدارة 1892) ما یعرف (بالتعلیم عن طریق المراسلة) في نیویورك, و في سنة(1873(

غو إذ كانت الأولى في العالم اعتمدت التعلیم عن بعد و منح مستقلة للتعلیم بالمراسلة في جامعة شیكا
  شهادات في هذا المجال.
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و في عقد السبعینات من القرن العشرین استخدمت الجامعات العالمیة تقنیة التلفاز والرادیو و أشرطة 
في أوروبا, الفیدیو في هیكلة التعلیم عن بعد و في عقدي الثمانینات و التسعینات تأسست أربع جامعات 

) حقق التعلیم 1980وأكثر من عشرین جامعة حول العالم تطبق تقنیة التعلم عن بعد, و في أواخر سنة (
عن بعد تقدما كبیرا إذ وظف التكنولوجیا المضغوطة لأفلام الفیدیو التعلیمیة , فصار یتكون من ألیاف 

الجدید أن تختصر المسافات بین ضوئیة باتجاهین الفیدیو و الصوت, و بذلك استطاعت التكنولوجیا 
المتعلمین و المعلمین و أصبح الطرفان یسمعان بعضهما. و یمكن إجمال التطور التاریخي لأجیال التعلیم 

  الالكتروني بالتالي:

  الجیل الأول: 

بدأ في أوائل الثمانینیات إلى منتصف التسعینات, و كانت المقررات التعلیمیة و الدروس على الأقراص 
جة, و كان التفاعل من خلالها فردیا بین المتعلم و المعلم, و كان التركیز أكبر على الدور المتعلم, المدم

  وهذه الفترة هي ما قبل استخدام الانترنت.

  الجیل الثاني:

) ومع بدایة استعمال الانترنت, و قد تطور تقدیم المقررات 2000بدأ من متصف التسعینات الى سنة(
لى طریق شبكیة أكثر تنظیما من الطرق السابقة, اذ تطورت المحتویات التعلیمیة والدروس التعلیمیة ا

  بتطور عملیة التفاعل و التواصل من انفرادیة الى جماعیة, اذ یشترك عدد من المتعلمین مع المعلم.

  الجیل الثالث:

ن العشرین في )وما بعدها مع التطورات الهائلة التي حدثت في أواخر التسعینات من القر 2001بدأ من(
تقنیات الوسائط المتعددة و تكنولوجیا الواقع الافتراضي و تقدم الاتصالات عبر الأقمار الاصطناعیة مما 
أتاح تطور الجیل الثالث من التعلم الالكتروني حتى وصل إلى المستوى الحالي و الذي یعتمد على 

   اكتساب المهارات و التفاعل بین المعلم استخدام الوسائط الالكترونیة في إیصال و استقبال المعلومات و 
  202و المتعلم, و بین المتعلم و المدرسة, و بین المدرسة و المتعلم.
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  الجیل الرابع:

و هو أقرب إلى ما یمكن تسمیته بالتعلیم The flexible Learning Modelنموذج التعلم المرن
عددة التفاعلیة التي تقوم على حیث یجمع هذا الجیل الوسائط مت(E-Learning Model)الالكتروني

توظیف شبكة الانترنت بصورة أساسیة في عملیة التعلم, كما تستخدم البرمجیات الحاسوبیة المتخصصة 
في إعداد المحتوى التعلیمي الصوتي و المرئي الثابت و المتحرك حیث تحل تكنولوجیا الأنظمة 

و یحفظ المحتوى التعلیمي  Analog Systemمحل تكنولوجیا الأنظمة القیاسیةDigital systemالرقمیة
  من خلال البرمجیات الحاسوبیة المختلفة.

  (WAN)كما یتم استخدام تكنولوجیات الاتصالات الحدیثة عبر شبكة الاتصال الحاسوبیة واسعة النطاق 

 و البرید (Internt)و شبكة الانترانات (Internet)و شبكة الانترنت (LAN)و شبكة الاتصال المحلیة 
 News, و نظام المجموعات الاخباریة(Mailing lust)و القوائم البریدیة Email)الالكتروني

Groups,Usenet, Net workبرامج الدراسة و المحادثة ,(Internet Realy Chatting) بوابات ,
, و المؤتمرات (Audio Conferecing System), و المؤتمرات الصوتیة(Portabls)التعلم الالكتروني

  203.(Video Conferecing Video)مصورةال

و بتطور تكنولوجیات الاتصالات و المعلومات بدأ التطور الواضح الذي حصل في التعلیم الالكتروني, إذ 
أصبح التعلیم من أكبر المجالات التي تأثرت بتقدم و تطور تقنیة الاتصالات و المعلومات اذ ظهرت 

اسیة و تعلیمیة و بممیزات تسهل التعلیم الالكتروني القائم على مواقع بالمحتوى الرقمي الذي یشمل مواد در 
التقنیة الحدیثة, إذ تستخدم مثل هذه المواقع نظاما خاصا لتنظیم عملیة التفاعل بین المتعلمین و المعلمین 

كبیئة للعمل یحتوي على  (Web)و الإداریین یعرف بنظام (إدارة التعلم) و هو برنامج یعتمد الویب
و إبراز -أدوات تتحكم بعملیة التعلم الالكتروني من خلال وظائف عدیدة منها: (تسجیل المتعلمینمجموعة 

دلیل بالدورات التدریبیة, و متابعة المتعلمین دراسیا, و تخزین متطلبات الدورات, و تقییم نشاطات 
  المتعلمین, و تسجیل نتائج التقییم, و كذلك عمل التقاریر).
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یق أقصى درجات التفاعل بین المتعلم و المعلم و بین المتعلمین أنفسهم, و هذه و قد صممت أدوات لتحق
من أهم ممیزات التعلیم الالكتروني من خلال استخدام الفیدیو أو الصوت أو باستخدام تقنیات الكتابة 

  الحیة المباشرة أو تقنیات التراسل السریع.

ملة تختص بالتعلیم الالكتروني, و كذلك خدمات كما ظهرت البوابات التعلیمیة كحاجة لتوفیر خدمات شا
التراسل و التواصل مع الآخرین, و ظهور كتب الكترونیة یمكن إنزالها من على شبكة الانترنت وتصفحها 

  بشكل سهل وسریع.

إضافةإلى استخدام تقنیات الصوت و الصورة المتحركة و هذه الخدمة أسهمت في إعطاء خدمة كبیرة 
ي, فقد تعرض على هیئة لقطاعات حیة و صور متحركة و تسجیلات صوتیة لتركیز للتعلیم الالكترون

  درجة الفهم لدى المتعلم.

و قد ظهرت عدة تسمیات للتعلیم الالكتروني منها التعلیم عبر شبكة الانترنت, مفاهیم خارج الحرم 
تشیر إلى المدى الذي الجامعي, التعلم عن بعد, التعلم الافتراضي, التعلم الالكتروني, و هذه جمیعا 

استفادت منه العملیة التعلیمیة والتربویة من تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات لتوصیل الأنشطة التعلیمیة 
إلى المتعلمین الذین لا تمكنهم ظروفهم من الحضور إلى الحرم الجامعي أو إلى مراكز التعلیم 

  204التقلیدي.

كتروني مر بعدة مراحل ساهمت في وصوله إلى ما هو علیه من خلال ما سبق ذكره نجد أن التعلیم الال
في الوقت الحالي, فهو قدر مر بأربعة مراحل هامة جعلته نظام قائم بذاته یقدم امتیازات مهمة لرواده, لكن 

  لابد من التعرف على أهم الأنظمة و البرمجیات التي یقدمها التعلیم الالكتروني و التي تسعى أكبر 

  یة لتطویرها و جعلها ممیزة عن غیرها لتلقى رواجا و إقبالا لدى المستخدمین.الشركات العالم
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  المطلب الثاني:أنظمة التعلیم الالكتروني

هي برمجیات تستخدم في إدارة أنشطة التعلیم, من حیث المسابقات, التفاعل, التدریبات والتمارین,..الخ,  
جامعات, و عموما توجد مفاهیم قریبة من بعضها البعض و تعتبر أحد أهم حلول التعلیم الالكتروني في ال

  الاختلافات ومنها:

  CMS (Course Management System)أنظمة إدارة المساقات- 1

  LMS (Learning Content Management) أنظمة إدارة التعلیم- 2

  LCMS ( Management System Learning Content)أنظمة إدارة محتویات التعلیم- 3

  (Learning Platform e)التعلیم الالكترونيمنصات - 4

 (Education Port of)بوابة تعلیمیة- 5

  : أنواع البرمجیات التعلیمیة09الجدول

  برمجیات مفتوحة المصدر  برمجیات تجاریة( أو مملوكة)
Web CT.com  MOODLE.moodle.org 
Ecollege.com  

  
  

e.html-www.ilias.de/ios/index,  ILIAS  

Blackboard .com  www.anemalab.org/commun/english,  hanesa  

  

  

  

  

  

188  



 
 

  حزمة برمجیة, تقریبا كالتالي:200و هناك كمیة كبیرة من أنظمة إدارة التعلیم, حیث یوجد

  :moodleالمودل*

هو نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر صمم على أسس تعلیمیة لیساعد المدربین على توفیر بیئة تعلیمیة 
الكترونیة ومن الممكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى الفرد كما یمكن أن یخدم جامعة 

ن لغة مختلفة م70مسنخدم مسجل و یتكلمون75000ألف متدرب, كما أن موقع النظام یضم40000تضم
  .(MYSQL)و قواعد البیانات (PHP)دولة. أما من ناحیة التقنیة فان النظام صمم باستخدام لغة138

  ومن أهم ممیزاته:

  وجود منتدى یناقش فیه المواضیع ذات الصلة بالعملیة التعلیمیة بشكل عام.- 1

  وجود میزة تسلیم المعلم للواجبات بدلا من إرسالها بالبرید الالكتروني.- 2

  المدرب من الاطلاع و التواصل مع المتدربین.تمكین - 3

 205....و غیرها من الممیزات الأخرى.(SCORM)دعم النظام ل- 4

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
.37-36الكافي, مصطفى یوسف. المرجع نفسه, ص - 205 

189 



 
 

  المبحث الثاني:مكونات التعلیم الالكتروني و أنواعه

  المطلب الأول: مكونات التعلیم الالكتروني

التأثر, تؤلف فیما بینها نظاما متكاملا  یمثل التعلیم الالكتروني منظومة متكاملة العناصر متبادلة التأثیر و
لتألیف المحتوى و عرضه و  كذلك متابعة المستخدمین ألیا, و و فیما یلي مخطط یبین جوانب التعلیم 

  الالكتروني و المتمثلة بالجانب البشري و الجانب المادي و الجانب البرمجي و المحتوى العلمي:

  يمخطط جوانب التعلیم الالكترون: 03ل كالش
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جوانب التعلیم 
 الالكتروني

الجانب 
 المادي

الجانب 
 البشري

الجانب 
 البرمجي

المحتوى 
لیميالتع  



 
 

  و هذه الجوانب توفر عناصر و مكونات عدیدة لنظام التعلیم الالكتروني و هي كالأتي:

  (Teacher)أولا: المعلم

و هو من العناصر الهامة التي یقوم علیها التعلیم الالكتروني حیث لا یلغي التعلم من خلال الانترنت 
لتعلیم و محددا لأهدافه و محتواه و مدیرا لها و مسیطرا علیه كما دور المعلم, بل یعتبر المعلم مسهلا ل

في الفصول التخیلیة, و هذا النمط من التعلیم یتطلب تحولا جذریا في أدوار المعلم المتعارف علیها في 
ظل التعلیم التقلیدي الى أدوار ووظائف جدیدة في ظل التعلیم الالكتروني ینبغي على المعلم التقلیدي أن 

  206قن هذه الأدوار و الوظائف.یت

  (Educated)ثانیا: المتعلم 

و هو محور العملیة التعلیمیة, و هدف التعلیم الالكتروني و من ثم یجب أو یوفر للمتعلم مع موقع التعلیم 
وخدمات التعلم المباشر من خلال الفصول  (Self-Paced Learning)الالكتروني  خدمات التعلم الذاتي

بحیث یستطیع المتعلم الاستفادة منه تبعا للجدول المعلن على الموقع  (Virtaul Classrooms)التخیلیة
الالكتروني للمؤسسات التعلیمیة و التي تتجدد بین فترات محددة على خادم التعلم الخاص لتلك المؤسسات 

بتلك الواجبات  و أصبح للمتعلم واجبات جدیدة لم تكن موجودة في التعلیم التقلیدي, فعلى المتعلم أن یقوم
لیواكب مجریات التغییر في الجوانب العملیة التعلیمیة و بالتالي یتحقق النجاح و التوازن, و كما أصبح 
المتعلم الیوم هو الباحث و المنقب عن المعلومة یتعاون مع زملائه مستعینا بخبراته السابقة لتعلم الخبرات 

  ي تعترضه.الجدیدة التي قد تكون على هیئة حل للمشكلات الت

  (Learning Content)ثالثا: المحتوى التعلیمي: 

وهو ما یقدم من خلال موقع التعلیم الالكتروني حیث یوفر التعلم الالكتروني محتویات تعلم ذاتي (مواد 
حصص تخیلیة)  یستطیع المتعلم الوصول إلیها و التفاعل معها –ألعاب ترفیهیة  -مواد إثرائیة - تعلیمیة

  أي مكان. في أي وقت ومن
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  (Means)رابعا: الوسیلة

و هي الأنظمة التي یعتمد علیها التعلیم الالكتروني علة شبكة الانترنت في إدارة  العملیات التعلیمیة من 
   حیث عرض المحتوى التعلیمي و تسجیل المتعلمین ومتابعة الأداء و تحلیل عناصر المحتوى التعلیمي 

  207ي من شأنها إدارة الموقع التعلیمي على شبكة الانترنت.و غیرها من الإجراءات الدوریة الت

  المطلب الثاني : أنواع التعلیم الالكتروني

تعددت الدراسات التي اهتمت بأنواع التعلیم الالكتروني و ظهرت تطبیقات متعددة تتناول الموضوع وفقا 
  لرؤیة الكاتب, و فیما یلي استعراض لأنواعه:

  روني تبعا لزمن حدوثه:أولا: أنواع التعلیم الالكت

و هو التعلیم على الهواء الذي یحتاج  :(Sychronous  E.Learning)التعلیم الالكتروني المتزامن:-
إلى وجود المتعلمین في وقت واحد أمام أجهزة و تقنیات الكومبیوتر لإجراء النقاش و المحداثة بین 

أو تلقي المحاضرات من خلال  (Chatting )ةالمتعلمین أنفسهم و بینهم و بین المعلم عبر غرف المحادث
  أو باستخدام أدواته الأخرى. (Virtual classroom)الفصول الافتراضیة

و من ایجابیات هذا النوع حصول المتعلم على تغذیة راجعة فوریة و تقلیل التكلفة و الاستغناء عن 
كات اتصالات جیدة, و هذا النوع الذهاب للمركز التعلیمي, و من سلبیاته حاجته إلى أجهزة حدیثة و شب

في نفس  من التعلیم من أكثر أنواع التعلیم  تطورا و تعقیدا حیث یلتقي المعلم و المتعلم بواسطة الانترنت
  .الوقت(بشكل متزامن)
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: و هو التعلیم غیر المباشر (A synchronous E.Learning): التعلیم الالكتروني غیر المتزامن-
ى وجود المتعلمین و المعلم في مكان  و زمان واحد, كالحصول على  المعلومات الذي لا یحتاج إل

والخبرات من المواقع المتاحة على الشبكة العالمیة أو الأقراص المدمجة, و من ایجابیات هذا النوع من 
رغب التعلیم أنه باستطاعة المتعلم الحصول على المعلومات حسب الأوقات الملائمة له, و بالجهد الذي ی

في تقدیمه كما إن باستطاعة المتعلم الرجوع إلى المادة متى أراد ذلك,ومن سلبیات هذا التعلیم عدم 
استطاعة المتعلم الحصول على تغذیة راجعة فوریة من المعلم أو المشرف, كما أنه قد یؤدي إلى العزلة 

  لأنه یتم بشكل انفرادي.

هذا النوع من التعلیم أحداثا متعددة معتمدة على یمزج   :(Blended Learning)التعلیم المدمج:  -
النشاط, تتضمن التعلم في الفصل التقلیدیة التي یلتقي فیها المعلم مع المتعلمین وجها لوجه, كذلك التعلم 
الذاتي, و فیه المزج بین التعلیم الفوري المتزامن, و هذا النوع من التعلیم یشتمل على مجموعة من 

تصمیمها لتتم بعضها البعض و التي تفرز التعلیم و تطبیقاته, و برامج التعلیم المدمج الوسائط و التي یتم 
یمكن أن یشتمل على العدید من أدوات التعلم مثل برمجیات التعلم التعاوني الفوري, و المقررات المعتمدة 

  على الانترنت, و مقررات التعلم التي, و إدارة نظم التعلیم.

  لالكتروني تبعا لطبیعة تلقي المعلومات المقررة:ثانیا: أنواع التعلیم ا

یتحكم المتعلم في وقت تشغیل و إنهاء المقرر التعلیم, كاستخدام مواد تعلیم الالكتروني بالتحكم الذاتي: -
  208تعلیمیة مخزن على أقراص مدمجة.

موقع التعلیمي یبث من خلال شبكة الانترنت المقررات الدراسیة من ال تعلیم الكتروني بالبث المباشر:-
ویتلقى المتعلم هذه المقررات, و هذا النوع یشبه التعلیم التقلیدي إلا أنه بدون وجود المعلم مع المتعلمین 

  في نفس القاعة أو الفصل الدراسي.
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  ثالثا: أنواع التعلیم الالكتروني تبعا لمصادر الحصول علیه:

هذه البیانات في مواقع على  توجد:(Knawledge Databases  )قواعد بیانات المعارف:-
الشبكة(الانترنت) إذ تعرض المناهج و الشروحات المفهرسة و التوجیهات و التعلیمات اذ تعرض المعلومة 
بشكل فعال, و باستطاعة المستخدم اختبار كلمة رئیسیة أو عبارة للبحث عن قاعدة البیانات وفي المقابل 

ة أبجدیة للبحث عنها, و هذا یعني الاستفادة من المعلومات تمكنه هذه القاعدة من اختیار كلمة من قائم
  المخزنة على الشبكة العالمیة للمعلومات مباشرة دون التعامل(التراسل) مع أشخاص آخرین.

یكون على هیئة المنتدیات و غرف الحوار و البرید الالكتروني : (Online Support)الدعم الفوري: -
وحة إعلانات على الشبكة, و هذا ینتج فرصا أكبر للأسئلة و الحصول أو دعم المراسلة(اللحظي), أو ل

على الإجابة بشكل فوري, و هذا یعني الحصول على تلك المعلومات من أشخاص بشكل متزامن أو غیر 
  متزامن في حال عدم متوافر تلك المعلومات أو صعوبة الحصول علیاها من خلال الشبكة العالمیة.

  الالكتروني حسب تمركز التعلیم: رابعا: أنواع التعلیم

  و صنف التعلیم الالكتروني حسب تمركز التعلیم على النحو الأتي:

و هو أهم أشكال التعلیم الالكتروني, اذ یقوم على الجهد الذاتي للمتعلم  التعلیم المتمركز حول المتعلم:-
ذا النوع من التعلیم یهتم بالخبرات وحرصه على تقدیم تعلق یتوافق مع قدراته, یلي احتیاجاته المختلفة, و ه

السابقة للمتعلم و معرفة أفضل السبل لعرض المحتوى التعلیمي, كما یهتم بتوفیر الحوافز و الفرص لتبادل 
  المعرفة بین المتعلمین.

هي جوهر التعلم و هدفه, وعلیه یهدف التعلیم الالكتروني إلى خلق بیئة التعلیم المتمركز حول المعرفة:-
یستطیع المتعلم من خلالها التكیف مع تلك البیئة و التفاعل معها, مع توفیر إمكانیة التعدیل أو  معرفیة

  إعادة التمثیل للمعرفة لتتلائم مع البنیة المعرفیة للمتعلم.
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تختلف أسالیب العرض المحتوى التعلیمي في التعلیم  التعلیم المتمركز حول أسالیب العرض:-
تطاعة المتعلم تلقي المعلومات في صورة (نصوص فائقة) و عروض تقدیمه ذات الالكتروني, إذ باس

أشكال ووسائط متعددة, استخدام بیئات تعلیمیة قائمة عل استخدام أسالیب هلامیة متنوعة, و تعدد أشكال 
  209التغذیة الراجعة. 

 و المخطط التالي یبین أنواع التعلیم الالكتروني حسب تمركز التعلیم:

  مخطط التعلیم الالكتروني حسب تمركز التعلیم:04الشكل  

  

  

 

  

  

  
  

  خامسا: تصنیف هورتن و هورتن
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 أنواع التعلیم الالكتروني

التعلیم المتمركز 
 حول المتعلم:

الجھد الذاتي-  

حاجات المتعلم-  

الخبرة السابقة-  

البنین المعرفیة-  

التعلیم المتمركز 
 حول المعرفة:

بحث-  

حفظ-  

استرجاع-  

تكیف-  

تفاعل-  

تمثیل-  

التعلیم المتمركز 
حول أسالیب 

 التواصل:

النقاش مجموعات-  

الفیدیو التفاعلي-  

المؤتمرات -
 الصوتیة

غرفة المحادثة-  

التعلیم المتمركز 
حول أسالیب 

 العرض:

وسائط متعددة-  

نصوص فائقة-  

أسالیب ھلامیة-  



 
 

  صنفا هورتن و هورتن التعلیم الالكتروني على النحو الأتي: 

و هو تعلیم الكتروني یهدف إلى  : (Learn Led Learning):  التعلیم الالكتروني الموجه بالمتعلم-
, و وسائط (Web)لكفاءة للمتعلم المستقل, و یشمل المحتوى على صفحات الویبالوصول لتعلیم عالي ا

متعددة و تطبیقات تفاعلیة عبر الویب, و هذا النوع من التعلیم هو امتداد للتعلیم المعزز بالحاسب في 
  .CD-Romبرمجیات

   ة الانترنت,  : و هو التعلیم الذي یوظف تقنی(Facilitated Learning)التعلیم الالكتروني المیسر-
ولكن  (Help)و یستخدم فیه البرید الالكتروني و المنتدیات, و بوجود میسر للتعلم و هو عبارة عن مساعد

     لا یوجد فیه معلم (كما هو الحال في تعلم برنامج معین من المنتدیات) إذ تستخدم البرید الالكتروني,
  م أو التعلم للبرنامج(المقرر التعلیمي).و هذا یعني توظیف تقنیة الانترنت في تیسیر التعلی

و هو تعلیم الكتروني یوظف  :(Instructor Led Learning)التعلیم الالكتروني الموجه بالمعلم: -
فیه تقنیة الانترنت لإجراء تعلیم بالمفهوم التقلیدي بحیث یجمع المعلم و المتعلم في الفصل الافتراضي, إذ 

علیمیة بشكل مباشر ثل مؤتمرات الفیدیو و الصوت و المحادثة النصیة یحصل المتعلم على المقررات الت
, و المشاركة في الشاشة و الاستفتاء بشكل مباشر مع المعلم و مع (Audio and Text)والصوتیة

  الآخرین من المتعلمین ضمن العروض التعلیمیة.

دم حسب السؤال أو هو تعلیم الكتروني یق :(Embedded Kara) التعلیم الالكتروني المضمن:-
 (Windows)الطلب, و یكون الجواب مضمن في البرنامج, مثال ذلك التعلیم المقدم في نظام التشغیل

معالج یقدم أجوبة على أسئلة محددة من قبل المتعلم, و قد یكون هناك  (help and support)فنجد في 
مشكلة محددة, و یقدم فیه  معالج لكشف الأخطاء و إصلاحها داخل النظام و هو تعلم من أجل حل

نسختین إحداهما مع البرنامج الذي تم تحمیله على حاسب المستخدم, و النسخة الثانیة هي دعم عبر 
الویب, حیث یتصل المستخدم بالویب على رابط محدد و یقدم حل المشكلة من خلال معالج یتبعه على 

  الموقع.
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هو نمط من التعلیم  :(Telementering and ecoaching)التعلم الالكتروني الخصوصي:  -
و فیه یتم التعلیم  CD-Romفي  (Totorial)الالكتروني الذي یعد امتداد لنمط التعلیم الخصوصي

     باستخدام تقنیة الانترنت مثل مؤتمرات الفیدیو التفاعلي, و التراسل الفوري, و الهاتف عبر الانترنت, 
  210التي ترشد المتعلم.و كذلك من خلال العدید من الأدوات 

  المبحث الثالث: أدوات التعلیم الالكتروني و مجالاته

  المطلب الأول: أدوات التعلیم الالكتروني

یمكن تصنیف أدوات التعلیم الالكتروني إلى نوعین من الأدوات  و هما أدوات التعلیم الالكتروني المتزامن 
  لي حصر لعناصر كل منهما:, و أدوات التعلیم الالكتروني غیر المتزامن, فیما ی

  أولا: أدوات التعلیم الالكتروني المتزامن:

بالمستخدمین على  (time in real)و یقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدم الاتصال المباشر 
  الشبكة, ومن هذه الأدوات:

  (Chat)المحادثة-1

المستخدمین الآخرین في وقت  هو نظام یمكن مستخدمه من الحدیث مع (IRC)المحادثة على الانترنت
أو هو برنامج یشكل حطة خیالیة في الانترنت تجمع المستخدمین من أنحاء العالم  (Real Time)واحد

  المتحدث كتابة و صوتا, كما أنه بالإمكان أن ترى صورة عن طریق استخدام كامیرا الفیدیو.

  و أما استخدام هذه الخدمة في التعلیم تظهر من خلال الأتي:

استخدام نظام المحادثة كوسیلة لتعدد الاجتماعات باستخدام الصوت و الصورة بین أفراد المادة الواحدة ●
  مهما تباعدت المسافات بینهم.

  نقل وقائع المحاضرات من مقر البث الرئیسي الى أي مكان في العالم و دون تكلفة تذكر.●

                                                             
.32الطحان, جاسم محمد علي. المرجع نفسه, ص - 210 

197 



 
 

و یمكن للمتعلم الاستماع الى المحاضرة و هو نقل المحاضرات من القاعات الدراسیة لجمیع المتعلمین, ●
  في بیته.

  استخدام هذه الخدمة كحل لمشكلة نقص المعلمین و خصوصا في الجامعات.●

عقد اجتماع بین المعلمین, لمناقشة كتاب أو فكرة جدیدة, أو مناقشة نتائج بحث و تبادل وجهات النظر ●
  فیما بینهم.

و متابعة المتعلم لهذه الدورة و هوفي بیته و الحصول على شهادة عقد الدورات العلمیة عبر الانترنت ●
  في نهایة الدورة.

  (Audio Conférence)المؤتمرات الصوتیة-2

و هي تقنیة الكترونیة تستخدم هاتفا عادیا و آلیة للمحادثة على هیئة خطوط هاتفیة توصل 
ي أماكن متفرقة و قد حققت هذه التقنیة المتحدث(المحاضر) بعدد من المستقبلین (المتعلمین) المنتشرین ف

نجاحا كبیرا في میدان التعلیم الالكتروني و أصبحت الكثیر من المدارس و الجامعات تعتمد على هذه 
التقنیة المهمة في إیصال المعلومة للمتعلمین, إذ أنه تجعل التعلیم أكثر حیویة و فاعلیة عن طریق 

  211إیجاد

و هنا یشعر المتعلم بنوع من الحریة أكثر مما یشعر به و هو  المتعلمین,نوع من التفاعل بین المعلم و 
  المقاطعة. حرج من و دونداخل الفصل الدراسي التقلیدي فیستطیع التحدث مع معلمه دون خوف و قلق 

  (Video Conference)مؤتمرات الفیدیو-3

ورة و صوت) في تحقیق أهداف و هي تقنیة الكترونیة تمكن من نقل المؤتمرات المرئیة المسموعة (ص
التعلیم الالكتروني و تسهیل عملیة الاتصال بین مؤسسات التعلیم, إذ تربط هذه التقنیة المشرفین 

   ¸المختصین والأكادیمیین مع المتعلمین في مواقع متفرقة و بعیدة من خلال شبكة تلفزیونیة عالیة القدرة
سمع المختص و الأكادیمي مع مادته العلمیة, كما یمكنه و یستطیع كل متعلم متواجد بطرفیه أن یرى و ی
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أن یتوجه بأسئلة استفساریة و حوارات مع المشرف المختص (توفر عملیة التفاعل)و هنا تكون التقنیة 
  شبیهة بالتعلیم الصفي باستثناء أن المتعلمین یتواجدون في أماكن متفرقة و متباعدة.

همت في توفیر فرص عملیة  تعلیم  و التدریب عن بعد دون أدنى و من ممیزات مؤتمرات الفیدیو أنها سا
      تغییر بالحدود السیاسیة و الجغرافیة, و أنها عملت على تحقیق تعلم الكتروني كوني بطریقة ناجحة

  و فعالة,ومكنت الكثیر من المدارس و الجامعات من تبادل الخبرات التعلیمیة و المتخصصة فیما بینها.

   (Shared White Board)لتشاركياللوح الأبیض ا-4

و هي تقنیة حدیثة تظهر مشاركات المتعلمین في تلك اللوحة  بحیث یرى المتعلم ما یضیفه المتعلم الأخر 
  ویعلق علیه أو یعدل منه, و هي لوحة (تشاركیة).

  ومن أهم استخداماته  في عملیة التعلیم و التعلم مایلي:

فاهیم الصعبة من خلال الرسومات و الصور الإیضاحیة استخدامه من قبل المعلم لتوضیح الم●
  للمتعلمین.

  تفاعل المتعلمین مع بعضهم البعض, ومع المعلم, و تبادل المعلومات فیما بینهم.●

تسهیل عملیة التعلم الاشتراكي بین المتعلمین عند قیامهم بحل سؤال أو مشكلة ما فكل ما یكتبه أحدهم ●
  و یعلقوا علیه, و یضیفوا علیه أو یعدلوه كلیا. أو یرسمه یمكن أن یراه الأخر
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  (Satellite Programs)برامج القمر الصناعي-5

و هي تقنیة یتم فیها توظیف برامج الأقمار الصناعیة المقترنة بنظم الحاسب و المتصلة بخط مباشر مما 
لیم و التعلم و یجعلها أكثر تفاعلا یسهل إمكانیة الاستفادة من القنوات السمعیة البصریة في عملیات التع

وحیویة, ومن محاسن تقنیة هذه البرامج أن توحد عرض محتوى التعلیم و طریقته في جمیع أنحاء المنطقة 
ستقبال و بث إالمعینة بتلك المحتوى لأن مصدرها واحد شریطة أن تزود جمیع مراكز الاستقبال بأجهزة 

  م محاسن تقنیة برامج الأقمار الصناعیة مایلي:خاصة متوافقة مع نظام المستخدم و من أه

  212ترفع من كفایة نظام التعلیم عن بعد  و تعمل عل ضمان النوعیة الجیدة.●

تتیح الفرص لمتعلمي الدراسات العلیا للتواصل مع بعضهم البعض, مما یفرز عملیة البحث المشترك ●
  والتعاون في التعلیم.

  ت المتعددة للجامعات المفتوحة.تعرض المقررات التعلیمیة و النشاطا●

  تعمل على توسیع الخدمات التعلیمیة و التربویة للمجتمع و تنوعیها.●

  بث برامج متعددة تثقیفیة و تربویة والخدمة الاجتماعیة.●

  ثانیا: أدوات التعلیم الالكتروني الغیر المتزامن

ین الآخرین بشكل غیر مباشر, أي و یقصد ها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدم بالتواصل مع المستخدم
أنها لا تتطلب تواجد المستخدم و المستخدمین الآخرین على الشبكة معا أثناء التواصل, ومن أهم هذه 

  الأدوات:

 (E.Mail)البرید الالكتروني-1

و هو عبارة عن برنامج لتبادل الرسائل و الوثائق باستخدام الحاسب من خلال شبكة الانترنت, و یشیر 
د من الباحثین الى أن البرید الالكتروني  من أكثر خدمات الانترنت استخداما و یرجع ذلك الى العدی

  سهولته, و من ممیزات البرید الالكتروني مایلي:
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  ستلام الرسائل.إالسرعة المتناهیة في إرسال و ●

  المرونة العالیة في إرسال المرفقات●

  تي یجنیها المرسل و المستقل للرسائل.التكلفة المالیة القلیلة مقارنة  بالفوائد ال●

  المرونة العالیة في إرسال نفس الرسالة و مرفقاتها إلى عشرات الأشخاص.●

 (World Wide Web)الشبكة النسیجیة-2

و هي عبارة عن نظام معلومات  یقوم بعرض معلومات مختلفة على صفحات مترابطة,و یسمح للمستخدم 
ة, أو ینظر الیها على أنها مكتبة ضخمة من الصفحات الالكترونیة بالدخول لخدمات الانترنت المختلف

طار إالتي تحتوي على ملایین من المستندات المخزنة في ألاف الكومبیوترات المتصلة ببعضها ضمن 
  شبكة الانترنت, ومن أهم استخداماتها في التعلیم مایلي:

  .(Online lesson)تقدیم دروس على الشبكة●

  ختبارات و لبنوك الأسئلة.توفیر مواقع للا●

  نشر المقررات على الشبكة.●

  213نشر الكتب الالكترونیة و السماح بتصفحها.●

  الدخول إلى المكتبات العالمیة المنتشرة على  شبكة الانترنت.●

  التجول الافتراضي للتثقیف و الترویج.●
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  (Mailing List)م البریدیةئالقوا-3

البریدیة المضافة  لدى الشخص أو المؤسسة یتم تحویل الرسائل إلیها  و هي عبارة عن قائمة من العناوین
إحدى الخدمات اتصال  المهمة في الانترنت, لذا  و تعتبر  خدمة القوائم البریدیة من عنوان بریدي واحد,

فان توظیف هذه الخدمة في التعلیم  یساعد على دعم العملیة التعلیمیة, و من أهم مجالات التطبیق 
  مایلي:

إنشاء قائمة بأسماء المتعلمین في الفصل الواحد كوسیط للحوار بینهم و من خلال استخدام هذه الخدمة ●
  یتمكن المتعلمین من تبادل الآراء ووجهات النظر حول المادة التعلیمیة.

بإمكان المعلم وضع قائمة  خاصة تشتمل على أسماء المتعلمین و عناوینهم بحیث یرسل الواجبات عبر ●
  القائمة. تلك

توجه المعلمین و المتعلمین للتسجیل في القوائم العالمیة(حسب التخصص) للاستفادة من المتخصصین ●
  في الوصول الى المعارف الجدیدة.

الاتصال بالمهتمین بنفس الاختصاص حیث یمكن للمتعلم و المعلم الاتصال بزملاء لهم من مختلف ●
  موضوعات معینة لبحث الجدید فیها و تبادل الخبرات.أنحاء العالم ممن یشاركونهم الاهتمام فی

  تأسیس قوائم خاصة للمعلمین حسب اهتمامهم وذلك لتبادل وجهات نظر فیما یخدم العملیة التعلیمیة.●
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  (Discussion Groups)مجموعات النقاش-4

هتمام المشترك في و هي إحدى أدوات الاتصال عبر شبكة الانترنت بین مجموعة من الأفراد ذوي الا
تخصص معین یتم عن طریقها المشاركة كتابیا في موضوع معین أو إرسال استفسار إلى المجموعة 
المشاركة أو المشرف على هذه المجموعة دون التواجد في وقت واحد و من أبرز استخداماتها في عملیة 

  التعلم و التعلیم مایلي:

  لأوقات التي یرونها مناسبة لهم.تبادل الأفكار بین كافة المتعلمین و في ا●

  تلقي تغذیة مرتدة من المعلم أو بقیة المعلمین حول نقطة معینة من المقرر.●

  214إجراء جلسات عصف ذهني غیر متوازن بین المتعلمین و المعلم.●

  (File Exchange)نقل الملفات-5

 File Transfer)یعرف ب  تعتبر خدمة نقل الملفات بین الحاسبات الالكترونیة المختلفة عن طریق ما
Protocol)  من الخدمات الأساسیة في التعلیم الالكتروني و قد تشمل هذه الملفات على نصوص أو

  صور أو فیدیو أو برامج یمكن تنفیذها على الكومبیوترات التي یوزع معظمها على الشبكة ومن أمثلة ذلك:

مما یوفر (CD)لالكترونیة في الأقراص المدمجةالاستغناء عن السجلات الیدویة, و الاحتفاظ بالملفات ا●
  وقتا للبحث عن معلومات المتعلقة بالمعلم.

تبادل المعلومات العلمي بواسطة الملفات الالكترونیة بین المدارس و إدارات التعلیم بخصوص ●
  الامتحانات و النشاطات الأخرى.

  لكترونیة.إي ملفات خاصة تنظیم ملفات الهیئات الإدرایة و التعلیمیة و الاحتفاظ بها ف●

الاحتفاظ بتقاریر المعلمین على هیئة ملفات الكترونیة, و سهولة التعرف علیها, دون اللجوء الى ●
  الاحتفاظ إلى الأوراق التي تتعرض للتلف.
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وهنا في هذه الخدمة یمكن الاحتفاظ بكلمة السر الخاصة بكل ملف بحیث لا یتم التعرف على المعلومات 
   بكلمة السر المحددة.الموجودة إلا

  (Interactive Video)الفیدیو التفاعلي-6

یعد الفیدیو التفاعلي من الاتجاهات الحدیثة لتكنولوجیا التعلیم باعتباره أحد أهم و أحدث أدوات تفید 
التعلیم, وتشتمل تقنیة الفیدیو المتفاعل على كل من تقنیة أشرطة الفیدیو و تقنیة أسطوانات الفیدیو مدارة 
بطریقة خاصة عن نظام الحاسب  أو مسجل الفیدیو, و یمكن توظیف الفیدیو التفاعلي في تطویر المواد 

  التعلیمیة من خلال:

  إتاحة الفرصة للمتعلمین في تحقیق تدریب فردي عالي المستوى وفق قدراتهم الذاتیة.●

  .استخدامه كوسیلة للبیان و الشرح بما یقلل الوقت و الجهد من قبل المعلم●

  .السعة التخزینیة لقرص الفیدیو تسمح بتسجیل الكثیر من المعلومات●

  استخدامه كوسیلة اتصال سمعیة بصریة ینمي ثقة المتعلم و یثیر الدافعیة لدیه.●

  التحكم في معدل سرعة عرض المعلومات تبعا لحاجات المتعلم في إدراك المعلومات.●

  متعلمین.استخدامه كوسیلة عرض جماعي لعدد كبیر من ال●

استخدامه كمصدر متعدد للتعلم یحتوي ملفات صوتیة أو سمعیة مرتبطة بموضوعات تعلیمیة ●
  215مختلفة.
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  (CD)الأقراص المدمجة-7

و هي عبارة عن أقراص یتم فیها تجهیز المناهج الدراسیة أو المواد التعلیمیة المقررة, و تحمیلها على 
الحاجة, كما تتعدد أشكال المادة التعلیمیة على الأقراص  أجهزة المتعلمین و الرجوع إلیها في وقت

المدمجة, فیمكن أن تستخدم كمعلم فیدیو تعلیمي مصحوبا بالصوت, أو لعرض عدد من ألاف الصفحات 
من كتاب أو مرجع ما أو لمزیج من المواد المكتوبة مع الصور الثابتة و الفیدیو"صور متحركة", ومن 

  ي الحل التعلیمي هي مایلي:ممیزات الأقراص المدمجة ف

  تقدیم أسالیب تعلم ذاتیة متنوعة الأشكال و حسب قدرة المتعلم.●

  تزید من دافعیة المتعلم على التعلم.●

  قدرتها على تخزین معلومات هائلة بمقابل مادي ضئیل.●

  استخدامها یوفر متعة و جاذبیة للمتعلم.●

ي بنوعیه المتزامن و غیر المتزامن مثل المحادثة, من خلال الأدوات التي یوفرها التعلیم الالكترون
المؤتمرات الصوتیة, اللوح الأبیض التشاركي, الأقراص المدمجة وغیرهم, نجد أنها أدوات متطورة و تجذب 
المتعلم, كما تتمیز بسهولة الاستعمال و هي تتطور بشكل مستمر , مما یجعلها متوفرة في عدة مجالات 

  وني.طلب الموالي الذي خصصناه لمجالات تطبیق التعلیم الالكتر و هذا ما سنفسره في الم
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  216أدوات التعلیم الالكتروني یبین  المخطط:05الشكل  

  

  

  

  المخطط: أدوات التعلیم الالكتروني
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 التعلیم الالكتروني

أدوات التعلیم الالكتروني 
 المتزامن

 المحادثة

 المؤتمرات الصوتیة

 مؤتمرات الفیدیو

 اللوح الأبیض الاشتراكي

 برامج القمر الصناعي

 الفصول الافتراضیة

المؤتمرات متعددة 
 الأشخاص

المؤتمرات متعددة 
 الوسائل

 لوحة النشرات  اقتصاد المعرفة

 الأقراص المدمجة

 الفیدیو التفاعلي

 نقل الملفات

 مجموعات النقاش

 القوائم البریدیة

 الشبكة النسیجیة

 البرید الالكتروني

أدوات التعلیم الالكتروني 
 غیر المتزامن

أدوات التعلیم 
يالالكترون  



 
 

  المطلب الثاني: مجالات تطبیق استخدام التعلیم الالكتروني

الاستعداد –إن الغایة الأصلیة للتعلیم هي إعداد أجیال لمواجهة الحیاة(دمج الشباب في ثقافة المجتمع 
     التكوین الشخصي) و الواقع أن العولمة قد بدأت تصبغ الحیاة المستقبلیة بصیغتها ثقافیا-لعالم العمل

لقي ردود الفعل لما یجري على و اقتصادیا و اجتماعیا ...) و لا تستطیع المدرسة أن تأخذ دور المت
مسرح الحیاة, فالمدرسة یجب أن تعد الأجیال لهذا النوع من الحضارة الجدیدة و الثقافة الجدیدة, و الحیاة 
الجدیدة, هذه الحیاة التي دخل الحاسب و مرافقه في معظم تفاصیلها الاقتصادیة و الاجتماعیة...كما بدأ 

انه في المشاریع  والخطط من هنا اتخذ التعلیم الالكتروني موقعه مصطلح الحكومة الالكترونیة یأخذ مك
المستقبل لیكون (التعلیم الالكتروني) من مستلزمات عصر العولمة في الممیز في مخططات المدارس 

  جمیع مجالات و مستویات التعلیم:

  في مجال المعلومات:-1

ارس مضطرة لمواكبة المستجدات و توجیه ان زیادة المعارف و تسارعها, و سهولة انتقالها, تجعل المد
الطلاب للاستفادة من حسنها و تحذر من سیئها و الاستفادة من مصادر المعلومات ووسائل نقلها 

  سنوات.5أو 4وعرضها و حفظها و معالجتها, و حجم المعلومات یتضاعف كل

  في مجال المصادر:-2

بالتحدیث اللازم و لم تعد المكتبات والمواد لم تعد المصادر الموجودة في المناهج كافیة, أو تتمتع 
المطبوعة تعطي جمیع حاجات التعلیم المعاصر, فدخل التعلیم الالكتروني من باب تقدیمه للمصادر 

الموسوعات - المنوعة و السریعة و المحدثة من حیث المضامین و الأشكال (الكتاب الالكتروني
  217شبكة الانترنت).- رنةالأقراص الم-المكتبة الالكترونیة- الالكترونیة
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 في مجال الوسائل:-3

كثیرا ما نرى كتب تكنولوجیا التعلیم مزدحمة بالوسائل التعلیمیة القدیمة منها و الحدیثة من "اللوحة السبورة 
السوداء... و جهاز عرض الأفلام و السینما و آلات التعلیم.." و لكن هذه الوسائل كانت في أقصى 

     ا على المدرسة التي اشترت الجهاز أو صممت اللوحة أو دربت المعلمین, حالات نجاحها تبقى حكر 
الكومبیوتر و لكن في (عصر العولمة) و (عصر المعلومات) الأمر یختلف فقد دخل الحاسب الآلي 

كمساعد تعلیمي" قوة الى ساحة الوسائل التعلیمیة لما فیه من إمكاناتغطت على معظم الوسائل التعلیمیة 
الحاسوب الطالب أكثر من أي وسیلة أخرى على العمل في (العرض  والتخزین و الادراة و التحكم یساعد 

ة یابانیة مثلا یمكن أن تستخدم في مدرسة سو التوثیق و النشر...) و الوسیلة التي تستخدم في مدر 
ي على تطویر سعودیة بعد ثوان من ادراجها على مواقع التعلیم الالكتروني. فساعد التعلیم الالكترون

الوسائل كما و نوعا و سهولة الاستعمال و النقل و التدوال بما یخدم المادة العلمیة, و رغم كل هذا فان 
الوسیلة لیس لها قیمة بذاتها الا بما یثار مولها من حوار و أسئلة و استنباط للأفكار, فقد تجد درسا غنیا 

لوسائل غیر منتج, هنا لا تستطیع الوسیلة أن تسد بالوسائل و لكن الحوار و النشاط العلمي حول هذه ا
الخلل مهما كانت الوسیلة جذابة و مثیرة, فیكون الدرس عنها ضعیفا, و ینظر البعض من الطلاب الى 

   218أنها أدوات للتسلیة و الترفیه, مما یجعلهم یعرضون عن الاهتمام و الانتباه للدرس.

لیم الالكتروني و التي وضحت لنا كیف أن التعلیم من خلال التعرف على أهم مجالات تطبیق التع
الالكتروني یعتبر مصدر هام للمعلومات في وقتنا الحالي و ذلك كونه یعتمد على التكنولوجیا فالمعلومات 
التي یقدمها تتمیز بالحداثة و الآنیة و لا ننسى التنوع فلا لم یترك تخصص تعلیمي الا و تطرق الیه, 

تعلیم الالكتروني یوفر مصادر عدیدة و حدیثة, فهو لا یعتد على مصدر معین بل وبالنسبة للمصادر فال
یعتمد على كافة مصادر المعلومات الموجودة من كتب, مجلات, موسوعات,مواقع الكترونیة..., كما لا 

عمل هذا الأخیر على تطویرها كما  ةننسى مجال الوسائل فالتعلیم الالكتروني یعتمد على وسائل هام
  في استخدامها . اتا و لا توجد صعوبونوع
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و ما یهمنا من خلال تسلیط الضوء على كافة مقومات التعلیم الالكتروني هو التعرف على مدى استفادة 
الجزائر من هذه الطریقة الحدیثة في التعلیم التي سعت مختلف دول العالم الى تطبیقه, مع وجود اختلاف 

ة  كون هذه الأخیرة لا تصنع تلك التكنولوجیات و بالتالي فهي تكلفه بین الدول المتقدمة, والدول المتخلف
كثیرا عملیة الاستیراد.فالجزائر باعتبارها من دول المتخلفة فهي تواجه نفس الصعوبات و هذا ما سنتعرف 

  علیه في المبحث الموالي الذي خصصناه للتعلیم الالكتروني في الجزائر بالنسبة لقطاع التعلیم العالي.
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  المبحث الرابع: التعلیم الالكتروني في الجزائر

سعت الجزائر كغیرها من الدول إلى الاستفادة من تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي      
و ذلك من خلال  العمل على توفیر أحسن  الإمكانیات المادیة, التقنیة و البشریة التي تجعل مؤسساتها 

علیمیة تتماشى مع المحیط الرقمي الذي أصبح یمیز العالم في الوقت الحالي,  و قد أولت الحكومات الت
الجزائریة المتعاقبة أهمیة بالغة للموضوع  ضمن مختلف المخططات التي وضعت لقطاع التعلیم العالي 

یات الإعلام و ومن أبرز ما نتج عن استخدام تكنولوج قصد تطویره و جعله مواكب لكل ما هو جدید .
هو ظهور طرق جدیدة للتعلم من أهمها التعلیم الالكتروني, الذي أصبح یأخذ مكانة  الاتصال في التعلیم

  البرامج التعلیمیة. لكهامة في المخططات التعلیمیة و كذ

بشكل لم تطبقه  باختلافها مازال التعلیم الالكتروني في الجزائر في بدایاته كون أن مؤسسات التعلیم العالي
فعلي, ففي تصریح لوزیر التعلیم العالي و البحث العلمي الطاهر حجار لوسائل الاعلام الجزائریة  الذي 

 2017- 2016ه عن انطلاق تقدیم تكوین في شهادة الماستر عن بعد للسنة الجامعیة لأعلن من خلا
قه و كذلك الأشخاص و ذلك دون تحدید كیفیة تطبیلخمس مؤسسات من الجزائر العاصمة,وهران,عنابة...

المستفدین منه. و بالتالي فالتعلیم الالكتروني في الجزائر مازال في بدایاته و لم تترسم معالمه بشكل 
واضح لكي یصبح مجال قائم بذاته و یحظى باهتمام الأشخاص الراغبین في الاستفادة منه في مواصلة 

  دراساتهم العلیا.

لالكتروني أهمیة هذا الأخیر باعتباره من أهم الخدمات التي یتضح لنا من خلال هذا الفصل التعلیم ا
    تولدت نتیجة الربط بین التعلیم العالي و تكنولوجیات الاعلام و الاتصال، و هو یقدم تطبیقات عدیدة 
و متنوعة, كما استطاع أن یأخذ مكانا هاما في العالم, و هناك دراسات تشیر الى كونه مستقبل التعلیم 

أننا سوف نشهد اختفاء للمؤسسات التقلیدیة بسبب اقبال الأشخاص الراغبین في مواصلة العالي و 
  دراساتهم العلیا علیه, فو یناسب تطلعاتهم و حیاتهم.

 وتتمثل فيأما تجربة التعلیم الالكتروني في الجزائر بالنسبة لمؤسسات التعلیم العالي فهیلا تزال في بدایتها 
علیمیة محدودة,  و بالتالي لا یمكن مقارنتها بما وصلت الیه الدول تجارب صغیرة و في مؤسسات ت

  ة.علیم الالكتروني منذ سنوات بعیدالتي استخدمت الت ةالمتقدم
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كما قامت وزاة التعلیم العالي بابرام اتفاقیة مع شركة هواوي الصینیة لتزویدها بالوسائل التكنولوجیة مثل 
  العالي بالجانب التكنولوجي.الحواسیب لتجهیز مؤسسات التعلیم 

نظرا للأهمیة البالغة التي أخذها التعلیم الالكتروني نظرا للتوجه العالمي الحدیث في الانتقال من التعلیم 
التقلیدي الى التعلیم الحدیث بفضل الخدمات التي یقدمها و كذلك الخصائص التي یتمیز بها هذه النوع 

  فیدین منه.من تسهیلات للمست من التعلیم, الجدید

لا یمكن الحكم على نجاحها أو فشلها في الجزائر لكونها الطریقة التعلیمیة الحدیثة  هو یمكن القول أن هذ 
  لم تتجسد بالشكل المطلوب .
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المقاربة التطبیقیة- III 

تكنولوجیات واقع الفصل الرابع: 
و الاتصال داخل  الاعلام

 المؤسسات التعلیمیة

 



 
 

  المؤسسات التعلیمیة تكنولوجیات الاعلام داخل  واقعالفصل الرابع:

  ریف بالمؤسسات میدان الدراسةالتعالمبحث الأول: 

وقع اختیارنا على أهم المدارس الوطنیة العلیا في الجزائر و التي أصبحت تحتل مكانة هامة في قطاع 
 ذلكالتعلیم العالي , و هذا ما توضحه ازدیاد عدد الطلبة الراغبین في مواصلة دراساتهم العلیا فیها, و 

رس من نوعیة جیدة في التعلیم و التكوین, و كذا التخصصات یرجع لعدة عوامل منها ما تقدمه تلك المدا
  المختلفة التي أصبحت تشملها, فقد أصبحت توجد مدارس وطنیة علیا للعلمیین و كذا للأدبیین.

  :ثلاثة أنواعإلى  المكتكونة من اثنا عشر مدرسة  و یمكن تقسیم عینة الدراسة

I -نیة و هنا نجد:المدارس التي تندرج ضمن تخصصات العلوم الإنسا  

  )ENSJSالمدرسة الوطنیة العلیا للصحافة و علوم الإعلام(-1

و التي مقرها ببن عكنون الجزائر العاصمة )ENSJS(المدرسة الوطنیة العلیا للصحافة و علوم الاعلام 
كجزء من سیاسة إنشاء  2009أب/أوت10المؤرخ في  252- 09أنشئت بموجب المرسوم التنفیذي رقم

كانون 29الصادر في  500-05یا و ذلك بموجب المرسوم التنفیذي رقممدرسة عل 166
  .2005الأول/دیسمبر

في البدایة كانت تستقبل الطلبة الحاصلین على شهادة اللیسانس في مختلف التخصصات, و تقدم شهادة 
الماستر في ستة تخصصات و هي:(وسائل الإعلام, المجتمع و الثقافة, الجغرافیا السیاسیة لوسائل 
  الإعلام,اتصال مؤسساتي,صحافة تطبیقیة,صحافة سمعي بصري ووسائل الإعلام الجدیدة,صحافة علمیة)

, من خلال تخصصین رئیسیین 2015- 2014قامت المدرسة بفتح شهادة الدكتوراه في السنة الدراسیة
  هما:

  و تخصص)( التخصص الأول:وسائل الإعلام و المجتمع, أمما التخصص الثاني فهو:صحافة, تطبیقات 

أصبحت المدرسة تقدم شهادة اللیسانس للحاصلین على  2017/2018و انطلاقا من السنة الجامعیة 
  شهادة البكالوریا.
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  )ENSSPالمدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة( -2

) تأسست بتاریخ (ENSSPالمدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة  و للتي تعرف اختصارا 
و هي مؤسسة عمومیة ذات صفة علمیة, و تقدم المدرسة تكوینات أكادیمیة (ماستر, , 2009أوت10

  دكتوراه.

II -:المدارس التي تندرج ضمن التخصصات العلمیة و هنا نجد  

 )ENSSEAالمدرسة الوطنیة العلیا للإحصاء و الاقتصاد التطبیقي (-3

ل  109من  07سها بناء على القرار رقم المدرسة الوطنیة العلیا للإحصاء و الاقتصاد التطبیقي تم تأسی
في اطار انشاء المؤسسات التكنولوجیة,  و كانت من مهامها  في البدایة تكوین اطارات  1970جویلیة20

  توفر الخطط الوطنیة للتطور في مجال التقني  و التحلیل الاقتصادي

ج اطار الجامعة لتصبح سمح بتحویل المدرسة خار 2008جویلیة 14الصادر ب  222-02أما القرار رقم 
 "المدرسة الوطنیة العلیا للاحصاء و الاقتصاد التطبیقي".

 ).ENSMالمدرسة الوطنیة العلیا للمناجمنت (-4

المدرسة الوطنیة العلیا للمناجمنت الموجودة بالقطب الجامعي بالقلیعة تأسست  من خلال القرار التنفیذي 
" هي ENSMبر أول مدرسة وطنیة علیا للمناجمنت,",  هي تعت2008أفریل 09الموافق ل 08-116رقم 

  مدرسة تفتح منافسة ثانیة للحصول على شهادات التعلیم العالي.

و تقوم المدرسة على تنظیم هیكلي و أكادیمي الذي تحتاجه للقیام بمهامها التعلیمیة على أعلى مستوى 
  وكذا أهدافها البحثیة التعلیمیة.

الصادر  500-05لمدارس التي جاءت عن طریق القرار التنفیذي  رقم كما أن المدرسة تعتبر جزء من ا
  .2005كانون الأول/دیسمبر29في 
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 ).ESCالمدرسة العلیا للتجارة(-5

من طرف الإدارة الفرنسیة بهدف تكوین رجال أعمال ورؤساء  1900تأسست المدرسة العلیا للتجارة عام 
 1966فیفري  18لمؤسسات و الشركات الكبرى. و في و مسیرین في الإدارة و مختصین في تسییر ا

ألحقت المدرسة بجامعة الجزائر بهدف تكوین إطارات متخصصین  43-66وتبعا للمرسوم الوزاري رقم 
     لخدمة الأمة و رفع مستوى البلاد  و كذلك كانت و لازالت تكون إطارات من مختلف الدول الإفریقیة

  و العربیة.

الصادر في  85-168یا للتجارة عن جامعة الجزائر استنادا إلى المرسوم الوزاري رقم استقلت المدرسة العل
و أصبحت تابعة مباشرة لوزارة التعلیم العالي و البحث العلمي, یتمثل الهدف الرئیسي  1985جوان  18

   لوطنیة للمدرسة في تكوین إطارات علیا في العلوم التجاریة و المالیة للمؤسسات العمومیة و الخاصة, ا
 و الأجنبیة و كذلك للإدارة تجاوبا مع تطورات العصر و المجلات التجاریة.

 ).ENSIالمدرسة الوطنیة العلیا للإعلام الآلي (-6

 Centreإنشاء هذه المدرسة على شكل "مركز الدراسات و البحث في الإعلامالآلي" تم في البدء
d’Etude et de recherche en l’informatique :CERI  1969و ذلك في سنة.  

ثم تم وضع هذا المركز تحت وصایة وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي بعد إنشاء "المعهد الوطني 
 434-82بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم  Institut National d’informatique :INIللإعلامالآلي" 
  .1982دیسمبر4الصادر بتاریخ 

إلى مدرسة خارج إطار الجامعة الجزائریة بمقتضى المرسوم التنفیذي  ثم تم ترقیة هذا المعهد الوطني
و ذلك تحت مسمى "المدرسة الوطنیة العلیا للإعلام  2008جویلیة14الصادر بتاریخ  220-08رقم

  .cole Nationale Supérieur d’informatique :ENSIÉالآلي" 
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III -ا نجد:مدارس التي تندرج ضمن التخصصات التطبیقیة و هن  

 )(ENSSMALالمدرسة الوطنیة العلیا لعلوم البحر و تهیئة الساحل(-7

 école nationale supérieur des sciencesالمدرسةالوطنیة العلیا لعلوم البحر و تهیئة الساحل 
de la mer et l’Aménagement du littoral(ENSSMAL)   و هي مدرسة تقع بالمجمع الجامعي  

زائر العاصمة, فهي مؤسسة جزائریة عمومیة للتعلیم العالي تحت إشراف وزارة التعلیم لدالي إبراهیم بالج
  العالي و البحث العلمي التسجیل فیها وطني.

الصادر  83-449أنشئت المدرسة الوطنیة العلیا لعلوم البحر و تهیئة الساحل عن طریق القرار  رقم 
  .1983أوت13بتاریخ 

  الفرنسیة و تدوم فترة التكوین خمس سنوات منقسمة إلى مرحلتین: یتم التعلیم في المدرسة باللغة

القسم التحضیري المدمج:هو طور تحضیري في الأقسام التخصص, خلال السنتین الأولیتین یتلقى الطلبة 
دروس في العلوم القاعدیة ثم یجتاز مسابقة الدخول إلى إحدى المدارس العلیا لیتمم فیها ثلاث سنوات, 

السنة الأولى مرفوضة, و في السنة الثانیة مقبولة  مرة واحدة و إلا یتم إعادة التوجیه إلى الإعادة في 
 تخصص جامعي أخر.

 )ENSVالمدرسة الوطنیة العلیا للبیطرة(-8

هي مؤسسة جزائریة عمومیة  للتعلیم العالي تحت إشراف وزارة   (ENSV)المدرسة الوطنیة العلیا للبیطرة
.تقع 1965مارس11ل 69- 65, بقرار رئاسي رقم1970ث العلمي, تأسست عام التعلیم العالي و البح

  كلم شرق الجزائر العاصمة.12المدرسة بنهج حسن بادي بالحراش , 

یتم التعلیم في المدرسة باللغة الفرنسیة لفترة تكوین تمتد لخمس سنوات منقسمة الى طورین: الطور قبل 
  لمدة سنتین. العیادي لمدة ثلاث سنوات, والطور العیادي

  ألف عنوان بین كتب, مذكرات تخرج, أطروحات أكادیمیة, دوریات   14كما تتوفر المدرسة على مكتبة 
  .ADSLجهاز كومبیوترمربوطة بشبكة الانترنت 60و أقراص  مضغوطة, قاعتي إعلام ألي مزودة ب
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 المدرسة الوطنیة العلیا للفلاحة(الحراش)-9

علیا للفلاحة و التي مقرها بالحراش ولایة الجزائر العاصمة بموجب القرار تأسست المدرسة الوطنیة ال
, المدرسة الوطنیة العلیا للفلاحة ضمن قطاع 2008جویلیة14الصادر بتاریخ  219-08التنفیذي رقم 

  المدارس الكبرى, فهي مؤسسة عمومیة للتعلیم العالي تحت اشراف وزراة التعلیم العالیو البحث العلمي.

كانت معروفة سابقا باسم المعهد الوطني للعلوم الفلاحیة و هي المدرسة الوحیدة التي تدرب و قد 
مهندسیین الفلاحة في الجزائر. و تشمل المدرسة تسعة أفسام مع أكثر من خمسة عشر تخصص (قسم 

لحیواني, النبات: أمراض  النبات, قسم الغابات: الغابات و حمایة الطبیعة, قسم علم الحیوان: الانتاج ا
قسم تكنولوجیا الأغذیة: الصناعات الغذائیة و التكنولوجیة و التغذیة البشریة, قسم الاقتصاد الریفي: إدارة 

  الأعمال الزراعیة و الزراعیة و الاقتصاد الریفي.

 المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال العمومیة (القبة)-  10

التي یقع مقرها بالقبة الجزائر العاصمة من أهم  تعتبر المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال العمومیة و
المدارس على المستوى الوطني, فهي تعنى بتقدیم تخصصات من أجل تكوین مهندسیین في الأشغال 

 العمومیة للقیام بالمشاریع الخاصة ببناء الطرقات على سبیل المثال.

  )EHECمدرسة الدراسات العلیا التجاریة(- 11

التجاریة و التي مقرها حالیا بالقطب الجامعي بالقلیعة,  هي مؤسسة عمومیة ذات مدرسة الدراسات العلیا 
و ذلك من أجل تحقیق  1970طابع علمي , ثقافي و احترافي تتمع بشخصیة معنویة تأسست عام 

 الأهداف التالیة في تشكي لأطرتطبیق متوسطة وعلیا ضروریة لتلبیة احتیاجات القطاع التجاري.

 یر وكلاء نشطین في القطاع التجاري.ضمان تدریب وتطو 

 المجال التجاري.تحقیق وتطویرالعمل البحثي في 

  التدخل كمجلس أعمال.
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  وقد تجلت مساهمةالمعهد في عدد كبیرمن المدراء التنفیذیین المدربین والمستمعین من قطاعات مختلفة.

  و قد عرفت المدرسة ثلاثة اصلاحات و هي:

 تكنولوجي للتجارة تحت الإشراف الإداري والتربوي لوزارةا لتجارة،: المعهدال1970-1984  

: أقیمت المؤسسة كمؤسسة وطنیة للتجارة تحت إشراف وزارة التعلیم العالي والبحث 2000- 1984
 العلمي.

  الى یومنا هذا: المؤسسة تحولت الى مؤسسة وطنیة علیا  للتعلیم العالي.2000

  )E.P.A.Uدسیة المعماریة و العمران(المدرسة المتعددة العلوم الهن- 12

ائن كالمدرسة المتعددة العلوم الهندسیة المعماریة و العمران هي من المدارس العریقة في الجزائر و ال
, من أجل تكوین مهندسیین على أعلى 1970مقرها بالحراش ولایة الجزائر العاصمة, فقد تأسست سنة 

المجال المعماري و كذلك العمران, و هي كغیرها من المدراس مستوى بالاعتماد على أساتذة ذوي خبرة في 
الوطنیة العلیا تقدم تكوین لمدة خمس سنوات للطلبة الحاصلین على شهادة البكالوریا بمعدلات عالیة 

 .2للحصول على شهادة ماستر
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  المدارس الوطنیة العلیا و تكنولوجیات الاعلام و الاتصال المبحث الثاني:

 أهم الأدوات المستعملة في الدراسة طلب الأول:الم

سمحت لنا هذه المرحلة من الدراسة المیدانیة من القیام بالزیارات الأولویة للمدارس محل الدراسة, و قد 
, ففي البدایة توجهنا 2016امتدت هذه المرحلة على ثلاثة أشهر أي من شهر سبتمر الى شهر نوفمبر 

لغموض الذي كان یسودنا في بدایة دراستنا, و الاحتكاك بالواقع المدروس ألا الى المدارس من أجل ازالة ا
  موضوع دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم العالي حالة المدراس الوطنیة العلیا في الجزائر.

  :خصصنا لها أداة معینةو یمكن أن نقسم هذه المرحلة المهمة الى ثلاثة مراحل و كل مرحلة  

 حلة الأولى:المر 

أهم ما میز هذه المرحلة هو قیامنا بالتعرف على مقر الفعلي للمدراس محل الدراسة,و هي خطوة مهمة 
كونها تقوم بتسهیل عملیة البحث, و اضفاء طابع التنظیم على دراستنا. كما سمحت لنا هذه المرحلة 

و استعدادها للمساعدة اذا احتجنا بالقیام بمقابلات أولیة للتعرف على مدى تجاوب المدارس مع دراستنا 
  لها .

 المرحلة الثانیة:

التي أزالت جل الغموض بالمشاركة و  تعتبر هذه المرحلة مهمة جدا كوننا استعنا فیها بأداة الملاحظة 
الذي كان یراودنا, بالاضافة الى الاجابة على بعض التساؤلات التي كانت تدور داخل أذهاننا, و لا ننسى 

 .و الاحتكاك بالظاهرة المدروسة المعلومة بشكل شخصي و حقیقيالحصول على 

  المرحلة الثالثة:

قمنا في هذه المرحلة باجراء مجموعة من المقابلات مع مختلف القائمین على مصلحة تكنولوجیات 
 الاعلام و الاتصال داخل كل المدارس الوطنیة العلیا محل الدراسة, فهذه المقابلات  كانت مهمة جدا, كما

أنها شملت عدة أفراد لهم دور في الحرص على السیر الحسن للوسائل التكنولوجیة داخل المدارس التي 
  یعملون بها.
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تكنولوجیات الاعلام و الاتصال داخل المدارس الوطنیة العلیا استخدامالمطلب الثاني:  

لوطنیة العلیا محل الدراسة كان لابد من التعرف على أهم الخطوات و الاجراءات التي اتخذتها المدارس ا
من أجل اعطاء دور رئیسي و هام لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال  ضمن المنطومة التعلیمیة الخاصة 

 بكل مدرسة, و قد تفاوت تلك الخطوات من مدرسة الى أخرى.

و قد وجدنا أن بعض المدارس حرصت على تخصیص مصالح تعنى بتوفیر محتلف التقنیات و الوسائل 
  ي تقدمها تكنولوجیات الاعلام و الاتصال للتعلیم ومن بینها نجد:الت

  *المدرسة العلیا للتجارة:

فقد حرصت المدرسة العلیا للتجارة على تخصیص مصلحة خاصة بتكنولوجیات الاعلام و الاتصال 
هي  للحرص على السیر الحسن لتلك التقنیات داخل المدرسة, و كذلك معالجة الاختلالات عند وقوعها و

نظرا "مصلحة مركز الأنظمة و شبكات الإعلام و الاتصال و التعلیم المتلفز و التعلیم عن بعد"تدعى
لكون الاحتیاجات أصبح هامة و تنمو بشكل متزاید في استخدام أجهزة الكومبیوتر, مما أدى إلىإنشاءمركز 

د و التي بدورها مسؤولة عن الأنظمة و شبكات الإعلام و الاتصال و التعلیم المتلفز و التعلیم عن بع
توفیر جمیع موارد تكنولوجیا المعلومات (طلاب, أساتذة, الباحثین, و الموظفین التقنیین و الإداریین), 
المصادر المعلوماتیة و السمعیة بصریة الجامدة, تقدم مساعدة شخصیة للمستعملین و تضمن سریة 

عن المخاوف المستمرة للمستعملین, فرقة مستعدة النظام المعلوماتي للمدرسة .و مع النهایة الإجابة 
  للاستدعاء في المقام الأول نشمل كل النشطات المعلوماتیة للمصلحة العامة  للمدرسة, 

  ومن أهم المهام التي تسهر المصلحة على تنفیذها:

تطور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و استخدامها في جمیع  في ظلضبط نظام التعلیم العالي -
  219المجالات النشطة.

  

  
                                                             

 219-مقابلة مع السید سمیر قیسمة: مسؤول مركز الأنظمة و شبكات الاعلام و الاتصال و التعلیم المتلفز و التعلیم عن بعد,بمقر المدرسة العلیا 
.10:30على الساعة 2016-06- 08للتجارة,   یوم   
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  تشجیع استخدام التكنولوجیات الجدیدة من أجل نشر المعلومات العلمیة و التقنیة.-

  تطویر التعلیم عن بعد.-

  تصمیم  وتنفیذ  خطة تولید  و استخدام تكنولوجیا المعلومات في القطاع.-

  ضمان تحدیث شبكة المكتبات و تطورها.-

  نشطة القطاع.ضمان النشر الواسع للمعلومات عن أ-

إضافة إلى هذه المهام الرئیسیة هناك مجموعة أخرى من المهام الثانویة التي تحرص المصلحة على 
  ضمان السیر الحسن لتطبیقها و هنا نجد:

  تثبیت إدارة و تشغیل و صیانة خدمات المدرسة.-

التكوین و استكشاف الحفاظ على البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات , و خطة إجراءات التثبیت و -
  الأخطاء و إصلاح المعدات المتاحة للإدارة و الأساتذة.

 إدارة شبكة المعلومات و العمل على تطویر البنیة التحتیة المادیة للجمیع.-

  إنشاء عدة طرق لشبكة المعلومات.-

علیم تمویل الخدمات الرقمیة للمستخدمین (البرید الالكتروني, المواقع الالكترونیة, منصة الت-
  الالكتروني,...)

إدارة موقع المؤسسة و المقصود هنا المدرسة,و تحدیث المعلومات هناك إن وجدت, بالإضافة إلى مواقع -
  220الكلیات ,المعاهد والمخابر...

  إنشاءآلیات الخاصة بأمن المعلومات, و ضمان الیقظة حول تطور المخاطر.-

  .تنفیذ سیاسة النسخ الاحتیاطي و أرشیف البیانات-

                                                             
مسؤول مركز الأنظمة و شبكات الاعلام و الاتصال و التعلیم المتلفز و التعلیم عن بعد, المرجع نفسھ.مقابلة مع السید سمیر قیسمة: - 220 
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  إرشاد و إعلام المستعمل في كل ما یخص الإعلام الآلي بشكل أوسع.-

  (النظام الوطني للتوثیق عبر الخط). SNDLضمان متبعة حسابات -

كل هذه المهام علیها أن تخضعها المصلحة بتطویر مصادر المعلوماتیة تسمح بنوعیة الخدمة المقدمة 
  للمستخدمین.

  العمومیة:*المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال 

حرصت المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال العمومیة على تخصیص مصلحة تعنى  بتسییر  تكنولوجیات 
  "خلیة التعلیم عن بعد":الاعلام و الاتصال الخاصة بالمدرسة تتمثل في 

, فقد مر على استعمالها حوالي خمس سنوات, و هي 2011لقد تم إنشاء منصة التعلیم عن بعد سنة
  , و مقسمة على محورین:Modèleمنصة التعلیمیة المشهورة مودل تستعمل ال

  *المحور الأول:الجذع المشترك للمدارس التحضیریة.

  *المحور الثاني: مدارس التخصص. 

ففیما یخص الأساتذة فقد لاحظ القائمین على المنصة لیس لدیهم حرص على استعمالها, و قصد التغلب 
  یلات لمشاركة الأساتذة من خلال ثلاثة عناصر رئیسیة:على هذا المشكل قاموا بتقدیم تسه

  تخصیص تكوین خفیف في تقنیات استخدام المنصة.- 1

  .Moocsفتح فرع لتكوین كیفیة استعمال ال- 2

  تقدیم خدمات تقنیة.- 3

  أما بالنسبة للطلبة فقد خصصت الخلیة لهم مایلي:

  المسائل الرقمیة التي توفر له و هي:عند التحاق الطالب بالمدرسة یتسلم أمرین مهمین فیما یخص 

  .Messagerie Professionnelیتسلم حساب بریدي إلكتروني خاص - 1

222  



 
 

یتسلم كذلك حساب إلكتروني خاص بالمنصة, و ذلك حتى یصبح عضوا فیها مع توقیعه على میثاق  - 2
  شرف.

  عمل المنصة:

وجیات الإعلام و الاتصال في المدرسة, تعتبر خلیة التعلیم عن بعد مصلحة هامة تتولى تطبیقات تكنول
الدروس, التمارین, الفروض المنزلیة. الطلبة:فمن خلالها نجد المنصة التي یجد فیه روادها من الأساتذة و 

  ونجاح المنصة مرهون بشرطین رئیسیین هما:

  *مشاركة الأساتذة.

  221*تجاوب الطلبة.

  و قد مرت المنصة  بثلاثة مراحل رئیسیة و هي:

  خصصت التجربة للسنوات الأولى. 2011نة في س-

  للسنوات الأولى و الثانیة.2012في سنة -

  للسنوات الأولى و الثانیة و كذلك الثالثة.2013في سنة -

أشهر, و ذلك قصد مواكبة كل ماهو جدید و تزویده بما 06كل Modèleو تقوم المنصة بتعدیل برنامج 
  222یفید مستخدمیه من أساتذة و طلبة.

ل المدرسة حسب السید سفیان قسیس مسؤول خلیة التعلیم عن بعد على عدة مشاریع في إطار كما تعم
تطویر استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال العمومیة منها 

  .MOOC(Massife online open coursle)مشروع إنتاج المساقات 

  

  
                                                             

2017- 01-15,بمقر المدرسة الوطنیةالعلیا للأشغال العمومیة, یوم "مسؤول خلیة التعلیم عن بعدسفیان قسي: مقابلة مع السید - 221 
14:00على الساعة   

2017- 02-01بعد, بمقر المدرسة الوطنیةالعلیا للأشغال العمومیة, یوم مسیرة نظام التعلیم عن  :معزیزمقابلة مع السیدة أمال - 222 
10:00على الساعة   
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أنها أصبحت تحظى باهتمام دولي في إطار تعزیز التحصیل العلمي, كما و تكمن أهمیة هذه المساقات  
تعتبر المدرسة السباقة في هذا المجال و ذلك لكونها أول مؤسسة ستقوم بانجاز أول مساق في الجزائر 

و هي منظمة غیر ربحیة تعمل على تشجیع EMIRCICبالشراكة مع الخبرة الفرنسیة المتمثلة في منظمة
  223ئل الرقمیة.استعمال الوسا

  *المدرسة الوطنیة العلیا لعلوم للبحر و تهیئة الساحل:

     قناعة بالدور الذي أصبحت تلعبه تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في تطویر عملیة التعلیم و التعلم
و الحصول على النتائج المرجوة, فقد حرصت المدرسة على تفعیل تلك التكنولوجیات و الاعتماد على أهم 

  یاتها وهنا نجد:تقن

  توفرها على قاعتین مهمتین هما بمثابة  فضاءات لتطبیق استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال :-

  .قاعة البث التلفزیوني- 1

 224قاعة ملتیمیدیا.- 2

  *المدرسة الوطنیة العلیا للاعلام الألي:

التكنولوجي للمدرسة و هي قامت المدرسة الوطنیة العلیا للاعلام الألي بتخصیص خلیة تعنى بالجانب 
و هي تقوم بمساعدة الاساتذة , الطلبة و كذلك التقنیین الذین یعملون  « TICE »خلیة تكنولوجیا التعلیم 

بالمدرسة لتزویدهم بكل ما هو جدید یخص مجال تكنولوجیا التعلیم مثل المنصات التعلیمیة و كیفیة 
  225لة في ذلك الجانب.تسییرها, و المساعدة في حالة مواجهتهم لأیة مشك

  

  

  

                                                             
, المرجع نفسھ.:مسؤول خلیة التعلیم عن بعدمقابلة مع السید سفیان قسیس - 223 

 العلیا للأشغال العمومیة. 
2016-10-08, بمقر المدرسة الوطنیة العلیا للبحر و تھیئة الساحلو یوم رئیسة مصلحة العلاقات الخارجیةمقابلة مع السیدة فتیحة بوضیاف: - 224 

.09:30على الساعة   
2016-11-10, بمقر المدرسة الوطنیة العلیا للاعلام الألي,یوم رئیس خلیة تكنولوجیا التعلیمید سعید شیبان: مقابلة مع الس- 225 

13:30على الساعة   
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الاستمارة الاستبیانیةتحلیل  المبحث الثالث:  

تحلیل الاستمارة الخاصة بوزراة التعلیم العالي و البحث العلمي المطلب الأول:  

ت وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي, و ذلك رغبة منا في معرفة الدور االاستمارة المخصصة لاطار 
العالي و البحث العلمي في تفعیل دور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في  الذي تعلبه وزارة التعلیم

ستبیانیة لمصالح معینة من وزارة التعلیم العالي        إاستمارة  30وزعنا  المدراس الوطنیة العلیا في الجزائر, وقد
 05رة إلىقسمنا الاستما و البحث العلمي مثل مصلحة شبكة أنظة الاتصال, مصلحة البیداغوجیا...

  محاور رئیسیة و هي:

.البیانات الشخصیة لإطارات وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي:1  

  فئات الإطارات حسب الجنس1.1

% تمثل نسبة الإناث و ذلك راجع للحضور 52.6یبین لنا الشكل طبیعة العینة التي شملتها الدراسة, لدینا 
ل الجزائري, فقد اختلف دور المرأة في الجزائر عما كان القوي الذي أصبحت تعرفه المرأة في سوق العم

علیه سابقا, فبعدما كانت في السابق تعرف بالمرأة المنزلیة أصبحت موجودة في سوق العلم وتحتل 
مناصب هامة و في مؤسسات فاعلة مثل وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي.بالإضافة إلى أن نسبة 

  في المجتمع الجزائري.  الإناث تزید عن نسبة الذكور

 % عن الإجابة.5.3%,في حین امتنع 42.1أما الذكور یمثلون نسبة 

  )01(أنظر الشكل رقم 

 
: فئات الإطارات حسب الجنس01الشكل رقم   
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Sexe

5,3%

42,1%52,6%

Non réponse
homme
femme



 
 

الفئات العمریة للإطارات:2.1  

هم من  یتضح لنا أن غالبیة إطارات وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي الذین شملتهم دراستنا
% و تمثل هذه الفئة الإطارات التي أكملت 36.8سنة الذین یمثلون نسبة 35و26الفئةالعمریة  ما بین 

 دراستها العلیا مما سمح لها بالحصول على منصب في وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي.

الفئة الأولى,  و هي فئة لیست بعیدة في السن عن سنة 55الى 46% للفئة العمریة ما بین 31.6نسبة
 .كما أنها الفئة العاملة

  كما توزع النسب الأخرى ما بین:

الفئة  الأصغر سنا من بین المبحوثین                                            % و هی15.8سنة تمثل نسبة 26فئة أقل من 
% و ذلك 5.3نسبة سنة  فقد حصلت كل واحدة على65سنة  و أكثر من 65الى  56أما الفئات التالیة: 

  .)02لتوفر الوزارة على العناصر ذوي الخبرة من مختلف مؤسسات التعلیم العالي. (أنظر الشكل رقم

 

: الفئات العمریة للإطارات02الشكل رقم  
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Age

5,3%

15,8%

36,8%5,3%

31,6%

5,3%
Non réponse
Moins de26ans
26-35ans

36-45ans
46-55ans
56-65ans

plus de 65ans



 
 

  المستوى الدراسي للإطارات 3.1

جد أن أعلى نسبة یوضح لنا الشكل المستویات الدراسیة التي تحصل علیها الإطارات محل الدراسة, فن
% هم الحاصلین على شهادة الماستر و هذا راجع لفتح عدة تخصصات لنیل شهادة الماستر مما 31.6ب

  أدى الى اقبال الكثیر من الأشخاص للحصول على شهادة ماستر في مختلف العلوم.

لى شهادات أما ثاني نسبة فقد عادت لكل من الفئة الحاصلة على شهادة الدكتوراه و الفئة الحاصلة ع
% لكل فئة, فبالنسبة لفئة الدكتوراه ترجع لكوننا تعاملنا 21.1أخرى غیر الشهادات المذكورة و ذلك بنسبة 

مع مسؤولین على مستوى الوزارة و التي  تشرف على مصالح مهمة في الوزارة,  و بالتالي تتطلب من 
  شاغلي المنصب الحصول على مستوى تعلیمي عالي.

توزعت بین الحاصلین على شهادة الماجستیر و كذلك شهادة اللیسانس و ذلك أما باقي النسب ف
  % لكل شهادة.10.5بحصولهما على نسبة 

% سجلت للإطارات الممتنعین عن الإجابة, و ذلك  راجع لرغبتهم في عدم كشف 5.3و أدنى نسبة ب 
  مستواهم الدراسي .

 .)03(أنظر الشكل رقم

 

 

سي للإطارات: المستوى الدرا03الشكل رقم   

227 

Niveau d'étude

5,3%
10,5%

31,6%

10,5%

21,1%

21,1% Non réponse
DEUA
licence
master
magister
doctorat
autre



 
 

المناصب التي یشغلها الإطارات 4.1  

% تمثل فئة المناصب الأخرى التي تم ذكرها من طرف الإطارات محل 52.6یبین لنا الشكل أن نسبة 
..., بالنسبة المهندسین في الإعلام  الدراسة و التي منها نجد مهندسین في الإعلام الآلي, رؤساء مكاتب

جي في الوزارة, مما سمح لنا بالتعرف على أهم الخطوات و المشاریع التي الآلي عن الجانب التكنولو 
تبنتها الوزارة فیما یخص  تعزیز حضور تكنولوجیاتالإعلام والاتصالفي مؤسسات التعلیم العالي في 

  %15.8الجزائر. وفي المرتبة الثانیة حلت مسؤول مدیریة التأهیل في الدكتوراه و متابعته بنسبة 

%, و كذلك 10.5لنسب فتوزعت على  كل من مسؤول شبكة أنظمة الإعلام و الاتصال بأما باقي ا
  %.10.5مسؤول البیداغوجیا بنفس النسبة 

% سجلت للممتنعین عن الإجابة, و هذا راجع لرغبتهم في عدم الافصاح  عن 5.3و أدنى نسبة ب
  المناصب التي یشغلونها نظرا لحساسیة المنصب.

  .)04(أنظر الشكل رقم

 

 

:المناصب  التي یشغلها الاطارات04الشكل رقم  
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Fonction

5,3%
10,5%

15,8%

5,3%

10,5%

52,6%

Non réponse
Responsable des systémes et des réseaux des TIC
directeur des études
chef de services des relations éxterieures
responsable de l'habilitation de doctorat et suivi
directeur de la formation continue
responsable de la pédagogie
autre



 
 

  تقلد المناصب الهامة حسب متغیر الجنس:5.1

% من 100أردنا من خلال معرفة تأثیر الجنس على احتلال منصب معین, و قد وجدنا أن أعلى نسبة 
تصال, المناصب المهمة و الحساسة هي من نصیب فئة الذكور مثل مسؤول  شبكة أنظمة الإعلام والا

لهیمنة فئة الذكور  مسؤول التكوین المتواصل, مسؤول مدیریة التأهیل في الدكتوراه ومتابعته, و هذا راجع
على المناصب الحساسة في مختلف المجالات, بالرغم من أن المرأة بدأت تتقلد بعض المناضب المهمة 

  بشكل تدریجي في السنوات الأخیرة.

الهامة حسب متغیر الجنستقلد المناصب  یبین  01جدول رقم   

 
الخبرة المهنیة للإطارات 6.1  

% و هذا 26.3سنوات ب10الى6لفئة من ففیما یخص الخبرة المهنیة لإطارات الوزارة فأعلى نسبة هي ل
راجع لسیاسة التشبیب التي انتهجتها الوزارة في السنوات الأخیرة من خلال منح مناصب عمل هامةللشباب 

  سنة.25الى21% للفئة من 21.1ثاني نسبة بخریجي الجامعات, أما 
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Sexe 
Fonction
Non réponse
Responsable des systémes et des réseaux des TIC
directeur des études
chef de services des relations éxterieures
responsable de l'habilitation de doctorat et suivi
directeur de la formation continue
responsable de la pédagogie
autre
TOTAL

Non
réponse

homme femme TOTAL

0,0% 0,0% 100% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 50,0% 50,0% 100% 

10,0% 10,0% 80,0% 100% 
5,3% 42,1% 52,6% 100% 



 
 

سنة, 15الى11و هي فئة جدیدة في المیدان,  سنوات5% سجلت لكل الفئات التالیة: أقل من 5.3و بنسبة
 .)05سنة, و كذلك فئة الممتنعین عن الإجابة. (أنظر الشكل رقم25أكثر من

 

:الخبرة المهنیة للإطارات05الشكل رقم  

ت الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي.دمج تكنولوجیا2  

تشجیع الوزارة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال1.2  

و الاتصال في  من خلال الإجابات التي تحصلنا علیها حول تشجیع الوزارة لدمج تكنولوجیات الإعلام
بالجهود التي % كانت الإجابات نعم مما یدل على اقتناع الإطارات 89.5التعلیم العالي فنجد أن بنسبة 

تبذلها الوزارة في سبیل تطویر مجال التعلیم العالي عن طریق تكنولوجیات الإعلام و الاتصال من خلال 
  ما توفره الأخیرة من إمكانیات مادیة و بشریة. 

% أجابوا بلا فهذه الفئة من الإطارات ترى أن الوزارة لم توفر كل الإمكانیات 5.3في حین ما نسبته 
بیل تشجیع دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في السیاسات التعلیمیة الخاصة بقطاع اللازمة في س

  التعلیم العالي, و هذا ما یتجلة في الواقع.
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Expérience

5,3%

31,6%

26,3%

5,3%

5,3%

21,1%

5,3%
Non réponse
moins de5ans

6-10ans
11-15ans
16-20ans

21-25ans
plus de 25ans



 
 

  %, و ذلك راجع لعدم امتلاكهم للمعلومات الكافیة حول الموضوع.5.3كما امتنع عن الإجابة مانسبته

  .)06(أنظر الشكل رقم

 

تشجیع الوزارة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال:06الشكل رقم                          

 تشجیع الوزراة لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال: 

فیما یخص الكیفیة التي شجعت بها وزراة التعلیم العالي و البحث لتكنولوجیات الاعلام والاتصال في 
 مجال التعلیم العالي فیمكن حصرها في العناصر التالیة:

 أن وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي قد 26.31یرى الاطارات بنسبة یر المواد اللازمة:توف %
 عملت على توفیر الوسائل و المعدات الخاصة بتكنولوجیات الاعلام و الاتصال.

  :فقد عملت وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي على خلق عدة مشاریع في برمجة المشاریع
% ومنها نجد 26.31كنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم العالي بنسبة اطار تفعیل دور ت

 , تطویر المنصات التعلیمیة, برامج توعیة للموظفین. Télénseignementمشروع الوطني
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Encouragement des TIC par le ministére

5,3%

89,5%

5,3%
Non réponse
oui
non



 
 

 :تعتبر الاتفاقیات مع دول من الخارج من الوسائل التي تعود بالمنفعة ابرام اتفاقیات مع الخارج
% من الاطارات تطرقوا للاتفاقیات التي أبرمتها وزارة التعلیم 36.84لیم العالي , على قطاع التع

  العالي و البحث العلمي مع دول و منظمات دولیة, و من أهم الاتفاقیات نجد اتفاقیة 
        رسال مهندسین الى الخارج (الصین),إالمبرمة مع الاتحاد الأوروبي, و  DZ-EUالتعاون

 التدریب التي خصصتها الوزارة .و لاننسى برامج 

  :خصصت الوزارة منصة للطلبة للتفاعل من خلال مواقع التواصل منصة تفاعل مع الطلبة
 % .10.54الاجتماعي الفایسبوك و التویتر بنسبة

  تشجیع استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر المنصب 2.2

یشغله الایطار و تشجیعه لاستخدام تكنولوجیات  أردنا من خلال الربط بین عنصري المنصب الذي
الاعلام و الاتصال في التعلیم العالي, و ذلك قصد معرفة اذا كان لعامل المنصب تأثیر في ذلك, و قد 

% لكل من مسؤول  شبكة أنظمة الإعلام والاتصال, مسؤول مدیریة التأهیل في 100كانت الاجابات 
المتواصل, مسؤول البیداغوجیاالذین عبروا عن تأییدهم و تشجیعهم لأن  الدكتوراه ومتابعته, مسؤول التكوین

تلعب تكنولوجیا التعلیم دورا رئیسیا في المنظومة التعلیمیة الخاصة بالمدارس الوطنیة العلیا,فبحكم منصبهم 
  أدركوا ذلك.

  یبین تشجیع استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر المنصب 02جدول رقم 
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Encouragement des TIC par le ministére 
Fonction
Non réponse
Responsable des systémes et des réseaux des TIC
directeur des études
chef de services des relations éxterieures
responsable de l'habilitation de doctorat et suivi
directeur de la formation continue
responsable de la pédagogie
autre
TOTAL

Non
réponse

oui non TOTAL

0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 

10,0% 80,0% 10,0% 100% 
5,3% 89,5% 5,3% 100% 



 
 

المجهودات المبذولة كافیة: 3.2  

% من 47.4فیما یخص الحكم على المجهودات التي بذلتها الوزارة إذا كانت كافیة أم لا, فان نسبة
الإطارات الذین شملتهم الدراسة یرون نعم, و ذلك لاقتناعهم بأن الوزارة قامت بواجباتها على أكمل وجه, 

% یرون لا, فحسبهم 42.1مؤسسات التعلیمیة في حد ذاتها.أما أما الجهود الباقیة فهي من اختصاصال
الوزارة لم تبذل مجهودا كافیا و هناك عدة نقائص سواء من حیث السیاسات و الامكانیات البشریة, المادیة 

 و التقنیة, ومن الملاحظ أن النسبیتین متقاربتین .

الوضع مما یصعب علیهم اصدار حكم % امتنعوا عن الإجابة, و ذلك راجع لعدم المامهم ب10.5ونسبة
 في ظل نقص المعلومات التي تخص الموضوع.

  .)07(أنظر الشكل رقم

 

:المجهودات المبذولة كافیة07الشكل رقم  

 المجهودات التي بذلتها الوزراة كافیة:

ج قصد الوقوف على طبیعة المجهودات التي قامت بها وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي في سبیل دم
 تكنولوجیات الاعلام و الاتصال داخل مؤسسات التعلیم العالي و التي یمكن اختصارها فیما یلي:

 :من الاطارات یرون أن المجهودات التي تبذلها الوزراة لا تزال في 15.78مازالت في بدایتها %
یم بدایاتها, و لم تخطو بعد خطوات كبیرة في سبیل تطویر المجال التكنولوجي لمؤسسات التعل

 العالي.                               
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La suffisance des efforts

10,5%

47,4%

42,1%

Non réponse
oui
non



 
 

 :لتحقیق  لیست كافیةیرى بعض الاطارات أن المجهودات موجودة لكنها یتطلب مزید من الجهد
 المطلوب خصوصا في مجال العلوم الانسانیة.

 :یمكن تسجیل النقائص التي سجل المجال التكنولوجي لمؤسسات نقص في الوسائل التقنیة
 لي في نقص الوسائل التقنیة اللازمة.التعلیم العا

  :یرى بعض الاطارات أن البرامج لا تتماشى مع التطور برامج لا تتماشى مع التطور التكنولوجي
 التكنولوجي.

  الاستفادة من الخبرات الأجنبیة4.2

تفاقیات مع دول رائدة في مجال إفیما یخص استفادت الوزارة من الخبرات الأجنبیة من خلال عقد 
برام الوزارة مجموعة من الاتفاقیات مع % أجابوا بنعم , و ذلك راجع لإ84.2ولوجیا التعلیم, فبنسبة تكن

  دول من الاتحاد الأوروبي, و مع  دولة الصین ., استقبال كفاءات من الخارج و  تبني مشاریع تعاونیة.

  موضوع.% كونهم لیسوا على اطلاع بال15.8أما نسبة الممتنعون عن الإجابة فقد بلغت

  .)08(أنظر الشكل رقم

 

: الاستفادة من الخبرات الأجنبیة08الشكل رقم  
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La bénification des éxpériences

15,8%

84,2%

Non réponse
oui
non



 
 

قصد التعرف على اعتماد وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي على الخبرة الاستفادة من الخبرة الأجنبیة: 
فقد حصرت  الأجنبیة من أجل تبادل التجارب و تلقي المساعدة اللازمة في مجال تكنولوجیا التعلیم

 الاجابات فیمایلي:

 :حرصت وزارة التعلیم العالي على جلب خبراء من أوروبا و الصین, تبادل جلب خبراء
 % من الاطارت صرحوا بذلك.31.57الخبراء, التعاون الدولي بنسبة 

 :ابرام مشاریع مع دول أوروبیة , دولیا, مشاریع تعاونیة 42.10نسبة ابرام مشاریع% 
 برامج تقنیة مختلفة من بین المشاریع نجد برنامج مع جامعات أجنبیة ,PAPS 

نوعیة التغییرات المحققة 5.2  

لما نتحدث عن أهم التغییرات التي تحققت لدمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في مؤسسات التعلیم 
 %و التي تخص اقتناء43.3العالي, نجد أن أعلى نسبة سجلتها تغییرات في الوسائل التعلیمیة ب 

الأجهزةو البرامج و الوسائل الحدیثة, ففي السنوات الأخیرة عرفت مختلف المؤسسات التعلیمیة تحدیث  
یتماشى مع التطورات التي تعرفها الوسائل التقنیة فلم تعد تخلو أي مؤسسة من أجهزة الكومبیوتر, 

  المنصات التعلیمیة, شبكة الانترنت و غیرهم.

%لأنالوزارة عملت على تبني برامج تتماشى مع 33.3نسبة فقد سجلتیمیة أما التغییرات في البرامج التعل
التطورات التكنولوجیة و ذلك یتجلى في ادراج مقیاس تكنولوجیات الاعلام و الاتصال  و كذلك تكییف 

  البرامج مع هذه التكنولوجیات.

         ك القاعات % من خلال تزوید تل13.3و فیما یخص التغییرات في قاعات التدریس فسجلت نسبة 
  الداتاشو لعرض المحتویات التعلیمیة على سبیل المثال.ب
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  .)09(أنظر الشكل رقم%.6.7و أخیرا تغییرات أخرى سجلت نسبة

 

: نوعیة التغییرات المحققة09الشكل رقم  

الحكم على هذه التغییرات6.2  

وزارة هي متوسطة و ذلك راجع لكون تلك % من الإطارات یرون أن التغییرات التي انتهجتها ال57.9نسبة 
التغییرات لا تصل للمستوى المطلوب, و لم تعد المؤسسات التعلیمیة تعتمد على الوسائل التقلیدیة بشكل 

  كلیفقد تبنتالوسائل الحدیثة.

% یرون أن تلك التغییرات جیدة,و ذلك راجع لكون أن المؤسسات التعلیم العالي لم 26.3أما ما نسبته  
  كما كانت في السابق من حیث الوسائل و البرامج التعلیمیة .تعد 

% امتنعوا عن الإجابة, و ذلك بسبب عدم امتلاكهم للمعلومات الكافیة للحكم على تلك 10.5و بنسبة  
  التغییرات بسبب عدم وجود احصاءات تخص الموضوع.
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Niveau des changement

6,7%

33,3%

43,3%

13,3%
3,3%

Non réponse
changement des pogrammes d'enseignement
changement des outils d'enseignement
changement des salles d'enseignement

autre



 
 

ون أن تلك التغییرات سطحیة و لیست % یرون أن تلك التغییرات ضعیفة , كونهم یر 5.3و أخیرا نسبة 
جوهریة, فهي تركز على الشكل بالدرجة الأولىمع اغفالهاللمضمون  الذي یتعبر الأساس في أي عملیة 

  تغییریة و هذا ما انتهجته الدول الرائدة في مجال التعلیم العالي.

  .)10(أنظر الشكل رقم

 

: الحكم على التغییرات10الشكل رقم  

لتغییرات التي انتهجتها الوزارة حسب متغیر الخبرة:الحكم على ا 7.2  

أردنا من خلال هذین العنصرین التعرف على مدى تأثیر الخبرة التي یتمتع بها الایطار في حكمه على 
التغییرات التي انتجتها الوزارة فیما یخص تطویر قطاع التعلیم العالي من خلال تفعیل حضور تكنولوجیات 

خل قاعات التدریس و كذلك البرامج التعلیمیة, فوجدنا أن الایطارات التي تتمتع ب الاعلام و الاتصال دا
% أن تلك التغییرات ضعیفة و لا ترقى للمستوى 100سنة من الخبرة حكمت بنسبة 25أكثر من 

  المطلوب, و هذا ما ینطبق على الواقع .

  

  

  

237  

Jugemnet des changements

10,5%

26,3%

57,9%

5,3%
Non réponse
bon
moyen
faible



 
 

ة حسب متغیر الخبرةیبینالحكم على التغییرات التي انتهجتها الوزار 03جدول رقم   

 
  ملائمة البرامج التعلیمیة للمجتمع الرقمي8.2

ففیما یخص البرامج التعلیمیة الحالیة المنتهجة في قطاع التعلیم العالي في الجزائر و مدى ملائمتها 
و حسبهم ذلك  % من الإطارات أجابوا بنعم,42.1للمجتمع الرقمي الذي  أصبحنا نعیش فیه, فان نسبة 

تلف المشاریع التي تبنتها الوزارة  التي ساهمت في بناء قاعدة تكنولوجیة هامة داخل مؤسسات راجع لمخ
% أجابوا بلا كونهم یرون أننا بعیدین جدا عن الحدیث على تماشي البرامج 38.8التعلیم العالي, في حین 

اتنا التعلیمیة ما زالت التعلیمیة مع المجتمع الرقمي  و ذلك حسب المقاییس الدولیة لهذا المفهوم, فمؤسس
% 21.1تعتمد على الوسائل التقلیدیة بنسبة كبیرة, و لاتشجع الرقمیة الا بشكل محتشم. في حین امتنع 

(أنظر الشكل  عن الإجابة لنقص معلوماتهم حول هذا الموضوع و بالتالي لا یمكنهم التأكید أو النفي.
  .)11رقم

 

للمجتمع الرقمي: ملائمة البرامج التعلیمیة 11الشكل رقم  
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Jugemnet des changements 
Expérience
Non réponse
moins de5ans
6-10ans
11-15ans
16-20ans
21-25ans
plus de 25ans
TOTAL

Non
réponse

bon moyen faible TOTAL

100% 0,0% 0,0% 0,0% 100% 
0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100% 
0,0% 40,0% 60,0% 0,0% 100% 
0,0% 0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 0,0% 100% 0,0% 100% 

25,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100% 
0,0% 0,0% 0,0% 100% 100% 

10,5% 26,3% 57,9% 5,3% 100% 

Opinion sur les progarmmes actuals

21,1%

42,1%

36,8%

Non réponse
oui
non



 
 

كثیر ما یتبادر الى أذهاننا مدى ملائمة البرامج التعلیمیة ملائمة البرامج التعلیمیة للمجتمع الرقمي:
رات التكنولوجیة التي یعرفها المجتمع فیما أصبح یعرف یالمنتهجة حالیا داخل المدراس الوطنیة العلیا للتغی

  لي:بالمجتمع الرقمي و قد حصرت الاجابات فیمای

 :من الاطارت یرون أنه یوجد نوع من الملائمة بین البرامج 15.78نسبة   تحتاج للتحسین %
 التعلیمیة المنتهجة و التطور الرقمي لكنها تحتاج للتحسین و التحدیث.

 :من الاطارات صرحوا بأن ملائمة البرامج المنتهجة حالیا 10.52نسبة  مشاریع قید التنفیذ %
 العلیا مازالت مشاریع قید التنفیذ أي أنها لم تنفذ بعد.داخل المدارس الوطنیة 

  :من الاطارات یرون أن 5.26نسبة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تزعج عالم التعلیم %
تكنولوجیات الاعلام و الاتصال سببت قلق لعالم التعلیم بما أحدثته من تغییرت مفاجئة لم یحضر 

  لها بشكل جید.

بفضل تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تحسن نوعیة التعلیم9.2  

ان تحسن نوعیة التعلیم المقدم بفضل الاستعانة بتكنولوجیات الإعلام و الاتصال في البرامج التعلیمیة 
      %89.5والوسائل التعلیمیة بالنسبة لمؤسسات التعلیم العالي,  فان غالبیة الإطارات یرون نعم بنسبة 

,  الذي أصبحت تلعبه تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم الحدیث و ذلك لاقتناعهم بأهمیة الدور
ما تثبته النتائج التي وصلت الیها الدول التي بنت تعلیمها العالي على  ذاو رفع مستوى التعلیم العالي و ه

  .مختلف التقنیات الحدیثة
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على التجارب الدولیة التي وصت  %امتنعوا عن الإجابة, و ذلك بسبب عدم اطلاعهم 10.5و بنسبة 
لتحقیق نهضة علمیة بالنسبة لقطاع التعلیم العالي بفضل  تكییفه لیتماشة مع أخر الخدمات  التي تعطیها 

  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال.

  .)12(أنظر الشكل رقم

 

: تحسن نوعیة التعلیم بفضل تكنولوجیات الإعلام و الاتصال12الشكل رقم  

دراج وسیلة ما و في مجال معین مثل إن إلتعلیم بفضل تكنولوجیات الإعلام و الاتصال:تحسن نوعیة ا
مجال التعلیم یكون الهدف منه تحسین نوعیة التعلیم المقدمة, و اعطاءها دفع نحو الأحسن و قد حصرت 

 الاجابات فیمایلي:

  :التعلیم على جال م فقد سمحت تكنولوجیات الاعلام و الاتصال من فتح الانفتاح على العالم
 %.15.78قامة علاقات مع الأخرین نسبة إدول مختلفة , 

 :تسمح تكنولوجیات الاعلام و الاتصال بخلق مزید من 5.26نسبة   مزید من المنافسة%
 المنافسة بین المؤسسات التعلیمیة, و ذلك من أجل تجسین نوعیة تعلیم المقدم.

 :ت الاعلام و الاتصال بجعل المفاهیم أكثر %تسمح استخدام تكنولوجیا5.26توضیح المفاهیم
 وضوحا لدى الطالب.

 :ستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال إ% من الاطارات یرون أن 5.26 تسهیل مهمة الأستاذ
 یسهل من مهمة الأستاذ التعلیمیة, فهي من الأدوات الحدیثة و المتطورة.
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  :دة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال % ركزوا على مساع15.78تحدیث المحتوى التعلیمي
  .لكل ما هو جدیدالتعلیم على تحدیث المحتوى و عصرنته و كذا مواكبته 

حضور الرقمیة داخل المؤسسات التعلیمیة 10.2  

في الجزائر من المسائل الواجب الوقوف علیها لتحدید نقاط إن حضور الرقمیة داخل المؤسسات التعلیمیة 
% صرحوا نعم مؤسسات التعلیم العالي تعرف 89.5مؤسساتنا, حیث أن نسبة القوة و الضعف بالنسبة ل

حضورا قویا للرقمیة , و ذلك لاقتناعهم بالوضع الرقمي الذي تعیشه المؤسسات التعلیمیة في الجزائر في 
ظل الامكانیات التي تملكها, و لا یمكن أن نسعى للوصول الى ما وصلت الیه الدول التي تنتج 

و لا تستوردها, كما أنهم  یرون أن مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر سعت للاستفادة من  التكنولوجیا
مختلف  التطورات التكنولوجیة الذي یعرفه العالم, خصوصا فیما تعلق بتزویدها بمختلف التكنولوجیات 

  الخاصة بالتعلیم .

و بالتالي سیكون رأیهم بعیدا % عن الإجابة, و ذلك لعدم اطلاعهم على الوضعیة 10.5في حین امتنع 
  عن الواقع الفعلي.

  .)13(أنظر الشكل رقم

 

:حضور الرقمیة داخل المؤسسات التعلیمیة13الشكل رقم   
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       ن الحدیث عن ولوج المؤسسات التعلیمیة عالم الرقمیةإحضور الرقمیة داخل المؤسسات التعلیمیة:
  الراهنة. ةو عصرنتها لتتماشى مع التطورات التكنولوجی

 الاطارات الذین یرون أن المؤسسات التعلیمیة تعرف حضورا للرقمیة برروا ذلك بمایلي:

 :من تطورات  % یرون أنها تواكب كل ما هو یحدث في الخارج21.05 مواكبة كل ما هو جدید
 تمس میدان التعلیم خصوصا یما تعلق بالوسائل التعلیمیة الحدیثة.

 :یرون أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تسهل العملیة 15.78 تسهیل العملیة التعلیمیة%
 التعلیمیة.

 :یرون أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال هي مستقبل التعلیم, بمعنى 10.52مستقبل التعلیم %
  أن الطرق التقلیدیة ستختفي تدریجیا لتحل محلها الوسائل الحدیثة.

  تعرف حضورا للرقمیة برروا ذلك بمایلي:الاطارات الذین یرون أن المؤسسات التعلیمیة لا

 :یرون أن المؤسسات التعلیمیة في الجزائر بعیدة عن العالم 5.26 عالم الاقتصاد الرقمي %
 الرقمي, كون هذا الأخیر أصبح عالما قائما بذاته و لدیه خصوصیاته.

یر المستوى الحكم على حضور الرقمیة داخل مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة حسب متغ 11.2
  الدراسي

من خلال الربط بین المستوى الدراسي و الحكم على حضور الرقمیة داخل مؤسسات التعلیم العالي في 
الجزائر و نخص بالذكر المدارس الوطنیة العلیا, و ذلك من أجل معرفة تأثیر المستوى الدراسي في تكوین 

دراك أهمیتها في التعلیم .و قد إفیها, و كذلك  معرفة حول تكنولوجیات الاعلام و الاتصال و كیفیة التحكم
% لكل من الحاصلین على شهادة الیسانس, الماستر و الماجستیر حكموا على 100عادت أعلى نسبة ب 

  أن الرقمیة تعرف حضورا داخل مؤسسات التعلیم العالي .
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لجزائریة حسب متغیر الحكم على حضور الرقمیة داخل مؤسسات التعلیم العالي ایبین 04جدول رقم 
 المستوى الدراسي

 
  مساهمة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال:

یمكن حصر أهم مساهمات تكنولوجیات الاعلام و الاتصال داخل المدارس  الوطنیة العلیا في الجزائر 
  في النقاط التالیة:

 :لجزائر % یرون أن مؤسسات التعلیم العالي في ا15.78 عدم الوصول الى المستوى المطلوب
      لم تصل بعد الى المستوى المطلوب حتى یمكننا الحدیث عن مساهمة تكنولوجیات الاعلام 

 و الاتصال في قطاع التعلیم العالي, و لاننسى نقص السیولة المخصصة لذلك.
 :یرون أنها بالمقام الأول تساهم في تحسین نظام التعلیم 26.31 تحسین نظام التعلیم العالي %

خلال الرفع من مستوى التعلیم, تخفیض عدد المنشأت التعلیمیة, الوصول الى عدد  العالي, من
  أكبر من الراغبین في مواصلة دراساتهم العلیا.

.تكوینات و تربصات حول تكنولوجیات الاعلام و الاتصال3  

توفیر المؤهلات الخاصة بتكنولوجیات الاعلام و الاتصال1.3  

لخاصة بتكنولوجیات الإعلام و الاتصال هي مهمة وزارة التعلیم العالي ن توفیر المؤهلات و التكوینات اإ
والبحث العلمي لما تملكه من إمكانیات, و كذلك  قدرتها على توفیر كل ما یلزم بصفتها الجهة الرسمیة 

  المخولة لتطویر قطاع التعلیم العالي في الجزائر .

ت المتعلقة بقطاع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال % أجابوا بنعم, فالوزارة وفرت كافة المؤهلا63.2نسبة
  خارج الوطن و غیرهم  . من أجهزة,برمجیات, تربصات, جلب خبراء من
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Opinion sur l'avénement du numérique 
Niveau d'étude

Non réponse
DEUA
licence
master
magister
doctorat
autre
TOTAL

Non
réponse

oui non TOTAL

100% 0,0% 0,0% 100% 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 

25,0% 75,0% 0,0% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 

10,5% 89,5% 0,0% 100% 



 
 

متنعوا عن الإجابة,و ذلك لعدم امتلاكهم للمعلومات الكافیة حول الموضوع إ% 26.3في حین نسبة 
  التكوینات و التربصات.

ب وضعیة الأساتذة الحالیین الذین مازالوا یركزون على % یرون لا, و ذلك  بسب10.5و أدنى نسبة
  المتوفرة في المؤسسات التعلیمیة التي یعملون بها.فهي   الوسائل التقلیدیة بدرجة كبیرة

  .)14(أنظر الشكل رقم

 

تصال: توفیر المؤهلات الخاصة بتكنولوجیات الاعلام و الإ 14الشكل رقم  

:تصاللاعلام و الإ توفیر المؤهلات الخاصة بتكنولوجیات ا  

 :عملت وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي على تخصیص 10.52مصلحة تعنى بهذا العمل%
مصلحة تعنى بالاشراف على تنظیم التربصات والتكوینات للفاعلین في مؤسسات التعلیم العالي 

 من أساتذة, مهندسین و تقنیین.
 :وفیر الوزراة للخبراء, مهندسیین       % ركزوا على ت21.05توفیر الخبراء في هذا المجال     

 و التقنیین في مجال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال من أجل تأطیر الأساتذة.
  :یرون أن الوزارة عملت على تجهیز مؤسسات التعلیم العالي 15.78 توفیر البنیة التحتیة %

 بالأجهزة و البرمجیات الخاصة باستعمال التكنولوجیا التعلیمیة.
  :یرون أنه بالرغم من القفزة النوعیة في مجال تكنولوجیات 10.52نقص في الامكانیات %

الاعلام و الاتصال الخاصة بقطاع التعلیم العالي, لكن هناك نقص واضح من حیث الامكانیات 
 البشریة, التقنیة و البرامج.
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تصالالمعطیات الأساسیة حول تكنولوجیات الإعلام و الإ 2.3  

في تكوینات على المدى القصیر , المشاركة في  برامج تعاون دولیة, حضور ورشات, المشاركة  المشاركة
  في تربصات خارجیة, و أخرى.

إن تلك التكوینات و التربصات التي تتكفل الوزارة بها هي تساعد الأساتذة و المختصین في الحصول على 
 مع التطورات الحاصلة في العالم.تكوین جید یخدم التعلیم العالي في الجزائر بما یتناسب 

  % هي النسبة التي حصلت علیها كل من المشاركة في تكوینات على المدى القصیر,26.8أعلى نسبة
  و حضور ورشات, و ذلك راجع لسهولة الحصول على هذا النوع من التكوینات و كذلك وفرتها.

لیة و كذلك الحضور في هي نسبة تحصلت علیها كل من المشاركة في برامج تعاون دو  19.5%
ورشات, و و ذلك بفضل مختلف المجهودات التي قامت بها وزارة التعلیم العالي و البحث فیما یخص 

متلاكهم للمعلومات الكافیة إ% امتنعوا عن الاجابة, و ذلك لعدم 4.9ابرام  الاتفاقیات و البرامج . ونسبة 
  حول برامج التكوین المتوفرة.

للمعطیات الأخرى و التي تكون من مبادرات شخصیة من المعني دون الاعتماد  %2.4أما أدنى نسبة ب 
  على البرامج التي تبرمجها سواء الوزارة و كذلك المؤسسات التعلیمیة التي یعملون بها.

  )15(أنظر الشكل رقم

:المعطیات الأساسیة حول تكنولوجیات الإعلام و الاتصال15الشكل رقم  
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Les élements essentiels en TIC

4,9%

26,8%

26,8%

19,5%

19,5%

2,4%
Non réponse
participer à des formations de courte durée
participer à des programmes de coopération internatioale
assister à des ateliers
participer à des stages des organismes à l'étranger
autre



 
 

حول تكنولوجیات الإعلام و الاتصالأهمیة التكوین  3.3  

تكمن أهمیة الحصول على تكوین حول  استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال  من  خلال تحقیق 
التحكم الجید في التكنولوجیات الحدیثة  و تطبیقاتها المختلفة,  مما ینعكس بالإیجاب على التعلیم العالي 

ل من تطویر المؤهلات الاحترافیة , و كذلك اكتشاف الجدید بمختلف مؤسساته, ففي المركز الأول نجد ك
% لكل واحدة, و ذلك راجع 27.0حول مهنة التعلیم باستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال بنسبة

  لكونها تقنیات تتمیز بالتطور السریع.

  أما النسب المتبقیة فجاءت على النحو التالي:

جید لأهمیة هذه التقنیات في استحداث أدوات  بیداغوجیة  % عادت للحصول تحكم بیداغوجي21.6نسبة
  جدیدة و على درجة عالیة من التنظیم بالنسبة لمهنة التعلیم.

%, كون هذه الأخیرة مهمة جدا في التواصل مع 16.2و فیما یخص تبادل الخبرات فقد حصلت على 
  .الغیر من أجل تبادل المعلومات و المهارات  من مختلف أنحاء العالم

 %.8.1و أخیرانجد الممتنعین عن الاجابة بنسبة 

)16(أنظر الشكل رقم  

 

: أهمیة التكوین حول تكنولوجیات الإعلام و الاتصال16الشكل رقم  
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L'intérét de la formation en TIC

8,1%

27,0%

16,2%
21,6%

27,0%
Non réponse
dévelloper les compétences professionnelles

echanges d'expérience
avoir une bonne maitrise pédagogies
découvrir les nouveautés du métier d'enseignement en utilisant les TIC
autre



 
 

- التعلیم عن بعد-.التعلیم الالكتروني داخل الجامعة 4  

تحقق التعلیم عن بعد على  المستوى الوطني1.4  

عدة مشاریع متعلقة بالتعلیم عن بعد بالنسبة للتعلیم العالي, یعتبر التعلیم الجزائر كغیرها من الدول أطلقت 
فرزات الاعتماد على تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم و الذي أصبح یعرف إعن بعد  من أهم 

 هو معرفةبالنسبة للراغبین في مواصلة دراساتهم الجامعیة, و ما یهمنا  هاماصدى واسع و یأخذ حیزا 
 نتشارها على المستوى الوطني.إمدى  مدى فعالیة هذه الطریقة التعلیمیة الحدیثة و 

% أجابوا نعم, كونهم یرون أن برامج التعلیم عن بعد التي أعلنتها الوزارة على مستوى 68.4نسبة 
مؤسسات التعلیم العالي بدأت تتحقق كما أنها أصبحت تلقى إقبال من طرف الأشخاص الراغبین في 

  لة دراساتهم العلیا.مواص

% أجابوا بلا , و ذلك بسبب أن الجزائر تأخذ مراتب متأخرة من خلال مختلف 15.8في حین نجد 
الاحصائیات الدولیة في هذا المجال, و لا یمكننا الحدیث عن التعلیم عن بعد بشكله الفعلي بالنسبة لقطاع 

  التعلیم العالي في الجزائر.

ن الإجابة, و ذلك لكونهم بعیدین عن هذه الطریقة التعلیمیة الجدیدة      %امتنعوا ع15.8و نفس النسبة 
  و بالتالي لا یملكون المعلومات الكافیة حولها. 

 )17(أنظر الشكل رقم

 

: تحقق التعلیم عن بعد على  المستوى الوطني17الشكل رقم  
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la concrétisation d'e-learning

15,8%

68,4%

15,8%
Non réponse
oui

non



 
 

طرق التكوین2.4  

ل من الأساتذة و المشرفین على المصلحة تتعدد الطرق و البرامج المخصصة للحصول عل تكوین لك
التكنولوجیة للتحكم في مختلف التكنولوجیات الحدیثة و مواكبة كل ما هو جدید في هذا المجال الذي 

  یعرف حركیة و سریع التطور.

% عادت للتعلیم عن بعد, بسبب الأهمیة التي أصبح یحظى بها هذا النوع من 28.6من أهم الطرق نجد
  تائج الهامة التي تحققت بفضله.التعلیم, و الن

  أما النسب الأخرى فقد توزعت كالتالي:  

% حصلت علیها الدعائم عبر الخط أو خارجه, و ذلك بسبب  الخدمات التي تقدمها هذه 19.0نسبة 
  الدعائم سواء في نوعیة المعلومة و كذلك سرعة الحصول علیها.

  هم لطرق التكوین الموجودة.%امتنعوا عن الإجابة, و ذلك بسبب عدم متابعت14.3

%هي نسبة المؤیدین للتكوین عن بعد, و ذلك بسبب تأییدهم للتكوین عن بعد الذي یسمح للأفراد 11.9
من القضاء على مختلف الحواجز التي تعترضهم للحصول على تكوین ألا و هما حاجزي الوقت         

  و المكان.

دراكهم لأهمیة وجود مدرب و في مختلف الحالات % مدرب حاضر, عن بعد, غائب, و ذلك بسبب ا9.5
  من أجل الارشاد و التوجیه.

 )18% التعلیم الفردي أو الجماعي, من أجل تبادل الخبرات و المعلومات. (أنظر الشكل رقم7.1

 

:طرق التكوین18الشكل رقم  
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les méthodes de foramtion

14,3%

19,0%

7,1%

9,5%9,5%

11,9%

28,6%
Non réponse
supports en ligne ou hors-ligne
apprentissage individuel ou collectif

formateur présent,à distance,voire absent
apprentissage à distance
formation à distance

enseignement à distance
autre



 
 

قتراح منصة نموذجیةإ3.4  

, كونها تحقق لمنتسیبیها  ة التعلیمیة الحدیثة تعتبر المنصة من أهم الوسائل التي تستعمل في العملی
  الاطلاع على الدروس , التمارین و الفروض..., 

% من الاطارات ترى بأن  ق الوزارة باقتراح منصة نموذجیة,  حتى تكون مرجعیة لمختلف 47.4نسبة 
ختیار إى مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر, و ذلك بسبب عدم قدرة بعض المؤسسات التعلیمیة عل

  المنصات التعلیمیة المناسبة لها لنقص الاختصاصیین.

% من الاطارات امتنعوا عن الاجابة, و ذلك بسبب عدم امتلاكهم للمعلومات الكافیة حول 36.8أما 
  المنصات التعلیمیة و أهیتها في التعلیم الحدیث.

لمؤسسات للمنصة التي تخدم % أجابوا بلا, و ذلك بسبب تأییدهم لحریة اختیار ا15.8و أدنى نسبة ب
    .ع أهدافها التعلیمیةمالتخصص الذي تقدمه, و دون تقید بمنصة واحدة و التي من الممكن أن لا تتماشى 

  )19(أنظر الشكل رقم

 

: اقتراح منصة نموذجیة19الشكل رقم  
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proposition une platforme typique

36,8%

47,4%

15,8%
Non réponse
oui
non



 
 

قتراح منصة نموذجیة:إ  

ي توفر تكنولوجیات الاعلام و الاتصال للتعلیم, تعتبر المنصات التعلیمیة من أهم التقنیات و الأدوات الت
كونها خاصة فقط بالمجال التعلیمي, و لا ننسى الخدمات التي تقدمها هذه المنصات لمستخدمیها, و قد 

جابات الاطارت حول موضوع المنصة في الاجابات التالیة:إنحصرت إ  

 :لتي حرصت وزارة التعلیم %أشاروا للتعلیم عن بعد من أهم المنصات ا26.31التعلیم عن بعد
العالي  و البحث العلمي على ادراجها ضمن البرامج التعلیمیة, و لا ننسى المشروع الذي أبرمته 

 جامعة التكوین المتواصل. UFCمع 
 موودلMOODLE :10.52 و یعتبر من أهم المنصات التعلیمیة رواجا في الجزائر و ذلك %

 مجانیته.لعدة اعتبارات من بینها سهولى تحمیله و 
 :فقد حرصت الوزراة على اعطاء كامل 10.52المدارس حرة في اختیار المنصة التي تناسبها%

الحریة للمدارس لاختیار المنصات التعلیمیة التي تناسها و تخدم مخططها التعلیمي, دون فرض 
 منصة واحدة بعینها, و هذا راجع لخصوصیة كل مؤسسة تعلیمیة.

  متغیر المنصب: اقتراح منصة نموذجیة حسب4.4

أردنا من خلال الربط بین المنصب الذي یشغله الایطار و اقتراح منصة نموذجیة, و ذلك من أجل معرفة 
مدى تأثیر المنصب في تكوین فكرة عن المنصات التعلیمیة الموجودة و كذلك كیفیة تسییرها, مما یساعد 

العالي في الجزائر, و قد عادت أعلى على محاولة تصمیم منصة تعلیمیة تتماشى مع خصوصیات التعلیم 
%, و ذلك نظرا لاهتمام هذه 66.7نسبة الى مسؤول مسؤول مدیریة التأهیل في الدكتوراه ومتابعته ب 

   المدیریة بقطاع تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, فقد حرصت الوزارة على ادارج تكنولوجیات الاعلام   
  دكتوراه.و الاتصال كمقیاس للباحثین في تخصص ال
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  اقتراح منصة نموذجیة حسب متغیر المنصب -یبین 05جدول رقم

 
 

تصالالمزایا التنظیمیة لتكنولوجیات الإعلام و الإ 5.4  

تقدم تكنولوجیات الاعلام و الاتصال مجموعة من المزایا التنظیمیة لمستخدمیها في المجال التعلیمي , 
%, و ذلك من أبرز 43.3قد حصلت على أعلى نسبة بففیما یخص المرونة في الزمان و المكان ف

  الصفات التي تمیز هذه الطرق الحدیثة فهي لا تتقید بالزمان و لا المكان.     

%,و ذلك راجع لطبیعة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال و التي تتمیز 26.7تلیها تحسین عملیة الوصول 
  ت  و مصادر مختلفة.بالسهولة في الحصول على المعلومة , تكون من مجالا

%, و ذلك ما تثبته الاحصاءات  حول 20.0وبفارق بسیط عنها جاءت تحسین الكفاءة الاقتصادیة  
  تطور الدول التي تعتمد على تكنولوجیات الاعلام و الاتصال اقتصادیا .
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proposition une platforme typique 
Fonction
Non réponse
Responsable des systémes et des réseaux des TIC
directeur des études
chef de services des relations éxterieures
responsable de l'habilitation de doctorat et suivi
directeur de la formation continue
responsable de la pédagogie
autre
TOTAL

Non
réponse

oui non TOTAL

0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 0,0% 100% 100% 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

33,3% 66,7% 0,0% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 

50,0% 50,0% 0,0% 100% 
50,0% 40,0% 10,0% 100% 
36,8% 47,4% 15,8% 100% 



 
 

من طرف  % عن الاجابة, و ذلك بسبب عدم  متباعتهم لتطور الخدمات المقدمة10.0في حین امتنع 
  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال.

  )20(أنظر الشكل رقم

 

:المزایا التنظیمیة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال20الشكل رقم  

سبب تشجیع التعلیم عن بعد6.4  

التي استطاعت أن تفرض نفسها في الساحة یعتبر التعلیم عن بعد من أهم الطرق الحدیثة في التعلیم 
هي التالي: تشجع هذا النوع من التعلیمالأسباب التي العالمیة, و من أهم   

%تبادل و تشارك داخل فضاء تفاعلي للطالب 19.6  

% التكوین الذاتي, یسمح بحصول الطالب على تكوین ذاتي دون اللجوء إلى المؤسسات التقلیدیة.16.1  

سمح لهم بالولوج % لكل من الوصول الى المصادر و الخدمات , و كذلك التعاون عن بعد, فهو ی14.3
 إلى مختلف الخدمات و من مناطق شتى.

%وسیلة لتطویر الحركیة و تنشیط التعلیم عند الطلبة, من خلال مختلف الخدمات التي یقدمها.12.5  

بأسالیب تعلیمیة جدیدة. ه%أداة مرجعیة و تطویریة لمهنة الأستاذ, من خلال تزوید10.7  

در غني بمختلف المعلومات في شتى المجالات.%تحدید و تلبیة الاحتیاجات, كونه مص8.9  
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les avantages organisationnels

10,0%

43,3%
26,7%

20,0% Non réponse
flexibilité dnas le temps et l'espace
amélioration de l'accesssibilité
amélioration de l'efficience économique
autre



 
 

     متنعوا عن الاجابة,و ذلك راجع لعدم امتلاكهم للمعلومات الكافیة حول أهمیة التعلیم عن بعدإ% 3.6
 و الخدمات التي یقدمها.

)21(أنظر الشكل قم  

 

:سبب تشجیع تكنولوجیات التعلیم عن بعد21الشكل رقم  

 

في المحیط الرقمي .مستقبل التعلیم العالي5  

تطویر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال لمهنة التعلیم1.5  

   تعتبر مهنة التعلیم من المهن التي تتطور و تتغیر عبر الزمن رغم احتفاظها بخصوصیاتها المعهودة, 
ستطاعت أن تؤثر فیها هي تكنولوجیات الاعلام و الاتصال .إو من أهم الوسائل التي   

وا بنعم كونهم یرون أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تطور مهنة التعلیم و تضفي % أجاب89.5نسبة 
 علیها مزید من الاحترافیة, و النشاط .
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Raison d'encouragement d'e-learning

3,6%

14,3%

14,3%

16,1%
12,5%

10,7%

8,9%

19,6% Non réponse
accés à des ressources et à des services
collaboration à distance
l'autoforamation
moyen de développer les motivations et de dynamisme d'enseignement chez les étudiants
instrument de réflexivité et de développement professionnel pour l'enseignant
identifier et répondre aux besoins
echanger et partager au sein d'un espace d'interactions de l'étudiant
autre



 
 

% عن الاجابة, بسبب بعدهم عن مهنة  التعلیم لمعرفة ما هو مناسب لها.10.5في حین امتنع   

)22(أنظر الشكل رقم  

 

تصال لمهنة التعلیمعلام و الإ تطویر تكنولوجیات الإ:22الشكل رقم  

تكیف الأساتذة مع التطور التكنولوجي2.5  

كون تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تعتبر من الوسائل الحدیثة التي تعرف تطورا سریعا مما یفرض على 
 الاساتذة العمل على تطویر قدراتهم للتحكم في هذه التكنولوجیات و استخدامها بشكل جید أمام طلابهم .

ستطاعوا التكیف مع تكنولوجیات الحدیثة للاعلام و الاتصال,و ذلك إ% یرون أن الاساتذة 84.2سبة ن
 بسبب حرصهم على  الحصول على تكوین في هذا المجال.

% امتنعوا عن الاجابة.10.5أما   
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les TIC développe la profession

10,5%

89,5%

Non réponse
oui
non



 
 

ا على % أجابوا بلا, و ذلك سبب اصرار بعض الأساتذة على استخدام الطرق التقلیدیة و فرضه5.3
 طلابهم, مما یدل على عدم تكیفهم مع هذه التقنیات الحدیثة.

)23(أنظر الشكل رقم  

 

: تكیف الأساتذة مع التطور التكنولوجي23الشكل رقم  

توقعات الوزارة لدمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في المؤسسات التعلیمیة 3.5  

 دمجمجموعة من الأهداف من خلال تشجیعها ل تسعى وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي إلى تحقیق
    تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في مؤسسات التعلیم العالي , و هي أهداف تتحقق على المدى القریب

 و كذلك على المدى القصیر.

%, تلیها بنسبة 18.9أعلى نسبة عادت الى تشجیع التعاون بین النظراء من تبادل و تقاسم الخبرات ب 
ظیم دورات عن بعد.%تن17.0  
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Les enseignants adapté les TIC

10,5%

84,2%

5,3%
Non réponse
oui
non



 
 

% تسییر المعارف لعدة مؤسسات في نفس الاختصاص,  كذلك التواصل الكترونیا: برید, 15.1نسبة 
منتدیات النقاش , الدردشة, و كذلك تعلم عن بعد في المجتمعات الافتراضیة(شكل من أشكال الذكاء 

اصة به).الاجتماعي, حیث المتعلم هو الفاعل في العملیة التعلیمیة الخ  

%تنظیم الوصول الى محتوى الدورة .13.2  

%امتنعوا عن الاجابة,و ذلك بسبب عدم امتلاكهم للمعلومات الكافیة حول الموضوع.5.7  

)24(أنظر الشكل رقم  
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Les attentes du ministére pour les TIC

5,7%

13,2%

17,0%

15,1%
18,9%

15,1%

15,1%
Non réponse
organiser l'accés aux contenus des cours
organiser des cours à distance
gérer les connaissances de plusieurs établissements dans la méme spécialité
favoriser la collaboration entre pairs par l'échange et le partage des compétences
communiquer par vois électronique: courrier, forums de discussion, chat
apprende à distance en communautés virtuelles(forme d'intelligence collective ou l'apprenant est acteur de ses propres apprentissages
autre



 
 

 الاقتراحات ذات الجانب التقني:

اذ التعلیم العالي في ظل البیئة الرقمیة:مستقبل أست  

نظرا للتغییرات التي أحدثتها تكنولوجیات الاعلام و الاتصال على الوسائل و البرامج التعلیمیة, وجب على 
و تكییف أسالیبه  الأستاذ مواكبة هذه التغییرات و العمل على تطویر ذاته من ناحیة التحكم في التكنولوجیا

مكن حصرها في النقاط التالیة:, و یالتعلیمیة معها  

 15.78 من الایطارات یرون أنه علیه مواكبة التطورات التي تعرفها تكنولوجیات الاعلام %      
و الاتصال خصوصا التي تهم المجال التعلیمي, كون الاعتماد الدائم علیها یجعلنا نبحث عن كل 

 ما هم جدید.
 5.26 فضل المنصات التي تقدم دروس تعلیمیة في ختیار أإ% من الایطارات یرون أنه علیهم

 المستوى.
 5.26 من الایطارات مع تشجیع المنصة التعلیمیة %MOOC  على مستوى المؤسسات

 التعلیمیة.
 10.52 من الایطارات مع المشاركة في دورات تدریبیة حول الموضوع و كذلك تربصات حول%

 المیدان التقني., و ذلك لأهمیة التكوین .
 10.52رسال الأساتذة, الطلبة و الباحثین الى الخارج من أجل تحسین إلایطارات مع % من ا

 الجانب التقني لدیهم و الوصول الى التحكم جید في التكنولوجیات الخاصة  المتعلقة بالتعلیم.
 5.26 ا من الایطارات مع اعطاء الطلبة حریة الوصول الى المعلومة دون حاجز الوقت%       

  ب لا یجب أن یخضع لقیود تعیقه للوصول الى الدروس التي تخص تخصصه.و المكان, فالطال
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  تحلیل الاستمارة الخاصة بالأساتذة المطلب الثاني:

فیما یخص الاستمارة التي قمنا بتوجیهها للأساتذة المنتمین لعینة الدراسة (المدارس الوطنیة العلیا في 
 كل استمارة قمنا استمارة لكل مدرسة, 30بمعدل بیانیة استمارة است 360بتوزیع  الجزائر), فقد قمنا

ساتذة في محاور رئیسیة لتحقیق الأهداف المسطرة و التي تعنى بالدور الدي یلعبه الأ 06بتقسیمها إلى 
و الاتصال في العملیة التعلیمیة للتعلیم العالي الجزائري, ومحاور الدراسة هي   دمج تكنولوجیات الإعلام

  كالأتي:

یانات الشخصیة للأساتذة:الب-1  

فئات الأساتذة حسب الجنس 1.1  

% تمثل فئات الإناث, و ذلك راجع للحضور القوي الذي أصبحت تعرفه 54.5یبین لنا الشكل أن نسبة 
المرأة في میدان العمل عامة و التعلیم خاصة, بالإضافة إلى أن نسبة الإناث في المجتمع تزید عن نسبة 

)01%.(أنظر الشكل رقم 45.5ذكور نسبةالذكور. في حین سجل ال  

 

: فئات الأساتذة حسب الجنس01الشكل رقم  
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Sexe

54,5%

45,5%

féminin
masculin



 
 

الفئات العمریة للأساتذة 2.1  

% للأساتذة.   34.3سنة سجلت أعلى نسبة ب35الى 25یتضح من خلال الشكل  أن الفئة العمریة من  
و هذا راجع إلى ولوج عنصر الشباب الى میدان التدریس الجامعي .   

 أما باقي النسب فقد جاءت كالأتي:

سنة45الى 36% هي نسبة عادت إلى الفئة العمریة من 30.5  

سنة55الى46%الفئة العمریة من 22.3  

سنة66الى 56% الفئة العمریة من 10.3  

سنة65%الفئة العمریة أكثر من 2.1  

% هي نسبة الأساتذة الممتنعین عن الإجابة. 0.4و أخیرا   

.)02(أنظر الشكل رقم  

 

: الفئات العمریة للأساتذة02الشكل رقم  
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Age

0,4%

34,3%

30,5%

22,3%

10,3%
2,1%

Non réponse
25à35ans
36 à 45ans
46 à 55ans
56 à 65ans
plus de65ans



 
 

المستوى الجامعي للأساتذة: 3.1  

%, و هذا راجع 53.6یوضح لنا الشكل أن غالبیة الأساتذة من الحاصلین على شهادة الدكتوراه بنسبة 
لكون أن من شروط التوظیف في منصب أستاذ  دائم هو الحصول على هذه الشهادة. و في ثاني نسبة 

% هم من الحاصلین على شهادة الماجستیر, و هي ثاني شهادة من حیث التوظیف في منصب 39.5ب 
  .بمؤسسات التعلیم العالي أستاذ دائم

  % من المتحصلین على شهادات أخرى مثل شهادة دولة.4.3و نسبة 

  % من الأساتذة امتنعوا عن الإجابة .2.6و أخیرا نسبة 

  )03(أنظر الشكل رقم
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Niveau universitaire

2,6%

39,5%

53,6%

4,3%
Non réponse
magister
doctorat
autre



 
 

تصنیف الأساتذة:4.1  

% من صنف أستاذ 45.1فیما یخص تصنیف الأساتذة حسب درجات توظیفهم فغالبیة الأساتذة بنسبة 
 مساعد "أ".

 أما باقي النسب فقد جاءت كالأتي:

.% هي نسبة عادت إلى الأساتذة من صنف أستاذ محاضر "أ"19.3  

.تذة من صنف أستاذ محاضر "ب"% هي نسبة الأسا12.4  

.%هي نسبة عادت إلى أستاذ مساعد صنف "ب"10.3  

% هي نسبة عادت للأساتذة الذي لا یصنفون ضمن التصنیفات السابق ذكرها.5.6  

% هي نسبة الأساتذة الممتنعین عن الإجابة على السؤال, و ذلك بسبب رغبتهم في 1.7و أخیرا نسبة 
 عذم الافصاح عن تصنیفهم.

)04نظر إلى الشكل رقم(أ  

 

 

:تصنیف الأساتذة04الشكل قم   
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Grade

1,7%

45,1%

10,3%

19,3%

12,4%

5,6%
5,6%

Non réponse

maa
mab
mca
mcb
professeur
autre



 
 

الخبرة المهنیة للأساتذة:5.1  

تعتبر الخبرة المهنیة عنصر أساسي في الحیاة العملیة خصوصا بالنسبة للأساتذة لما تلعبه الخبرة في بناء 
 شخصیة الأستاذ و قدرته على التعامل مع الأجیال الجدیدة من الطلبة. 

سنوات خبرة, و هذا راجع لسیاسة التشبیب التي مست قطاع التعلیم العالي من 5% أقل من 28.3نسبة 
 حیث توظیف أساتذة من فئة الشباب.

.سنوات10الى 6% من 25.3نسبة   

.سنة15الى 11% من 16.3نسبة   

  .سنة20إلى  16% من 14.2نسبة 

  .سنة25%  أكثر من 12.4نسبة

  .سنة25الى 21%من 3.4و أخیرا نسبة 

)05(أنظر إلى الشكل رقم  

 

 

: الخبرة المهنیة للأساتذة05الشكل رقم   

271 

Expérience

28,3%

25,3%
16,3%

14,2%

3,4%

12,4%
moins de5ans
6-10ans
11-15ans
16-20ans
21-25ans
plus de 25ans



 
 

المؤسسات التي یعمل بها الأساتذة: 6.1  

المؤسسات التعلیمیة التي شملتها الدراسة هي المدارس الوطنیة العلیا من مختلف التخصصات العلمیة 
  والأدبیة و قد جاء النسب كالأتي:

  ا للبیطرة.% المدرسة الوطنیة العلی10.7

  %المدرسة الوطنیة العلیا للصحافة و علوم الإعلام .9.4

% عادت لكل من المدرسة العلیا للتجارة , كذلك المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال العمومیة والمدرسة 9.0
  العلیا للمناجمنت.

ة العلیا لعلوم % لكل من المدرسة الوطنیة العلیا للإحصاء و الاقتصاد التطبیقي, والمدرسة الوطنی8.6
  البحر و تهیئة الساحل.

  %المدرسة الوطنیة العلیا للفلاحة.7.7

  %المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة.7.3

% عادت لكل من المدرسة العلیا للدراسات التجاریة, و كذلك المدرسة العلیا للإعلام 6.9و أخیرا نسبة 
  الآلي.

 )06(أنظر الشكل رقم
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Etablissement

9,0%

8,6%

9,0%

6,9%

7,3%

6,9%10,7%

9,0%

7,7%

8,6%

9,4%

6,9%
ESC
ENSSEA
ENSM
EHEC
ENSSP
EPAU
ENSV
ENSTP
ENSA
ENSSMAL
ENSJSI
ESI



 
 

.دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي2  

دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم العالي یعني جعل هذه التكنولوجیات عنصر أساسي في 
محور التعرف الممارسات التعلیمیة, بمعنى تغییر الأسالیب و البرامج التعلیمیة. و نسعى من خلال هذا ال

 على اعطاء نظرة شاملة حول الوضعیة الحقیقیة لاستخدام التكنولوجیا التعلیمیة.

الطرق التعلیمیة المستعملة1.2  

فنجد المحاضرة , المناقشة, المشروع,... , و لكل طریقة العالي  تتنوع الطرق المتبعة في التعلیم 
% حصلت علیها الأعمال التطبیقیة كون أن 28.4یجابیاتها و سلبیاتها , أعلى نسبة ب إخصوصیاتها 

 معظم الأساتذة لدیهم حصص الأعمال التطبیقیة.

%  عادت للمحاضرات, و هذا راجع لاعتماد معظم المؤسسات التعلییمة على 22.0ثاني نسبة ب 
 المحاضرات كطریقة تعلیمیة مهمة.

ر هذا النوع  بالنسبة للمدارس % عادت لكل من المناقشات و كذلك المشاریع, و هذا راجع للنتشا13.4
 العلیا و طبیعة التخصصات التي تقدمها.

% الملتقیات, فهذه الأخیرة مهمة و تسمح بتبادل الخبرات.11.8  

و هذا بسبب حاجة الطلبة لهذه الورشات من أجل التحضیر لشهادة التخرج.¸% ورش العمل المنهجیة6.8  

)07سؤال. (أنظر الشكل رقم% من الأساتذة امتنعوا عن الإجابة على ال3.9  
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Méthodes d'enseignement

0,2%

22,0%

6,8%

11,8%

13,4%

28,4%

13,4%

3,9%
Non réponse
conférences
ateliers méthodologiques
séminaires
discussions
td,tp
projets
autre



 
 

تصنیف طرق التدریس2.2  

تتنوع الطرق المستعملة في العملیة التدریسیة,  و لكل طریقة  خصوصیاتها  من ایجابیات و سلبیات , 
ى كما تصنف هذه الطرق بین  ما هوتقلیدي  و أخرحدیث,و بالنسبةللأساتذة  فیوجد منهم من یعتمد عل

 الطرق التقلیدیة و آخرون على الحدیثة, و صنف أخر یعتمد على كلتا الطریقتین.

%,فبالنسبة لهم 67.8یتضح من خلال الشكل أن معظم الأساتذة یعتمدون على كلتا الطریقتین بنسبة 
       الطریقتین التقلیدیة و الحدیثة مكملتین لبعضهما البعض, كما یفضلون التنویع بین  الطرق التقلیدیة 

 و  الطرق الحدیثة لإیصال رسائلهم التعلیمیة .

 أما باقي النسب فقد جاءت كالأتي:

% یعتمدون على الطرق الحدیثة, و هذا باعتبار أن الطرق الحدیثة القائمة على التطور 21.5نسبة 
الأساتذة التكنولوجي استطاعت فرض نفسها و جذبهم لاستعمالها لما توفره من امتیازات, كما أنها تقرب 

 من الجیل الجدید للطلبة.

% من الأساتذة یعتمدون على طرق أخرى مثل الرسم, و التصمیم. 0.4و أخیرا لدینا بنسبة   

% من الأساتذة امتنعوا عن الإجابة على السؤال.0.4و كذلك بنفس النسبة   

)08(أنظر الشكل رقم  

 

: تصنیف طرق التدریس08الشكل رقم  

274 

Classez les méthodes

0,4% 9,9%

21,5%

67,8%

0,4%
Non réponse
des méthods traditionnelles
des méthodes modernes
les deux méthodes
autre



 
 

  الإعلام و الاتصال في التعلیم أهمیة تكنولوجیات3.2

أصبحت تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تلعب دور هاما في العملیة التعلیمیة, لما أعطت هذه الأخیرة 
من تطور و فعالیة للتعلیم, فتكنولوجیات الإعلام و الاتصال منحت التعلیم حداثة و مواكبة كل ما هو 

  جدید في العالم .

%یدركون أهمیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 82.8ظم الأساتذة بنسبة یتضح من خلال الشكل أن مع
في التعلیم و الممارسات التعلیمیة, و هذا ما تبثته التجارب الدولیة التي حققت قفزة نوعیة في مجال 

  التعلیم العالي بفضل ادراج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال داخله .

نولوجیات الاعلام و الاتصال في ممارستهم التعلیمیة, و هذا راجع % لا یعطون أولویة لتك14.2أما نسبة 
  لعدم رغبتهم في الاعتماد على التكنولوجیا التعلیمیة.

%من الاساتذة إمتنعوا عن الاجابة, و ذلك راجع لعدم اطلاعهم على التجارب 3.0و أخیرا نجد نسبة
  التعلیم العالي.الدولیة القائمة على دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في 

)09(أنظر الشكل رقم  
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Les TIC assurer l'enseignement

3,0%

82,8%

14,2%
Non réponse
oui
non



 
 

 أهمیة التكنولوجیا في التعلیم:

 :ستخدام تكنولوجیات الاعلام إ%أن 3.58یرى مجموعة من الأساتذة ما نسبته توفیر الوقت      
عن المعلومة و كذلك ایصالها البحث  ةو الاتصال في التعلیم تسمح لهم بتوفیر الوقت في عملی

 للطلاب.
 :یرون أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تضمن نوعا من الحداثة للتعلیم,     2.69الحداثة %

 و ذلك كونها تواكب كل ما هو جدید في العالم لحظة بلحظة.
  :تعتبر التفاعلیة و تحسین الاستیعاب من أهم الامتیازات التي 12.55تحسین الاستیعاب%

دمه تكنولوجیات الاعلام و الاتصال للتعلیم و الجو الذي تخلقه مع الطلبة فهي عنصر جذاب تق
 لهذه الفئة العمریة.

  :من الأساتذة ركزوا على ثراء و غنى المواد المقدمة عن طریق 15.30ثراء المواد المقدمة %
نجد الرسوم ستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال,,  ومن بین الوسائل التي توفرها  إ

 التوضیحیة, الصور, الداتاشو, الفیدیو, الجداول و غیرهم .

 ستخدام تكنولوجیات إ% من الأساتذة نجحوا عن طریق 16.52الحصول على المعلومة:  سرعة
 الاعلام و الاتصال من الحصول على المعلومة التي تهمهم في وقت سریع.

 :وجیات الاعلام و الاتصال تسمح ستخدام تكنولإ%ان 12.55المساهمة في تطویر العلوم
 بتطویر العلوم  و دفعها نحو التقدم من أجل الحصول على النتائج المطلوبة.
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تصالتشجیع الأساتذة لاستخدام تكنولوجیات الإعلام و الإ 4.2  

        قصد تعزیز حضور تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم من مختلف النواحي سواء البرامج
ستخدام إساتذة دور هام لتشجیع التعلیمیة تحتاج لمجهود مختلف الفاعلین في المجال, وللأ الطرقو 

  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال .

          ستخدام تكنولوجیات الاعلامإ% من الاساتذة یشجعون 67.4نلاحظ من خلال الشكل أن نسبة 
   سواء من خلال  تقدیم الدروس, التواصل مع الطلبة و الاتصال في التعلیم و ذلك من خلال الاستعانة 

  و  كذلك حث الطلبة على توظیفها عند القیام بواجباتهم المنزلیة.

% من الأساتذة لا یعملون على تشجیع تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم, كونهم 28.8نسبة 
القرصنة ك عدة ظواهر سلبیة خلال تشجیعتفید التعلیم بقدر ما تضره من  یرون أن هذه التكنولوجیا لا

  العلمیة على سبیل المثال لا الحصر.

% من الاساتذة امتنعوا عن الاجابة, و ذلك لكونهم لیسوا مع تشجیع استخدام تكنولوجیات 3.9أخیرا نسبة 
  الاعلام و الاتصال  وفي نفس الوقت لیسوا ضدها.

).10(أنظر الشكل رقم  
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Les enseignants utilisant les TIC

3,9%

67,4%

28,8%
Non réponse
oui
non



 
 

استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر السن: 5.2  

ستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال من طرف إثیر السن على أقصد تسلیط الضوء عى مدى ت
خداما سنة هي الفئة الأكثر است35الى 25ساتذة, فقد كانت الاجابات تشیر الى أن الفئة العمریة من الأ

       ة الشباب التي تنتمي لجیل التكنولوجیا ئ% و هي ف37.6لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال بنسبة 
و تفضل استخدام هذه الوسائل الحدیثة في مختلف تعاملاتهم, و الأدنى كانت للفئة العمریة أكثر من 

ت الاعلام و الاتصال من ستخدام تكنولوجیاإثیر قوي على أ%, مما یبین أن للسن ت0.6سنة بنسبة 65
  عدمها.

استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر السنیبین  06جدول رقم  

 
 

 
ستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال  حسب متغیر المستوى الجامعي:إ 6.2  

صال في و الات  على استخدام تكنولوجیات الاعلامیأثر یعتبر المستوى الجامعي للأساتذة عنصرا مهما 
%, تلیها الفئة الحاصلة على 55.4التعلیم, و قد عادت أعلى نسبة للفئة الحاصلة على شهادة دكتوراه ب 

%, مما یؤكد على تأثیر الشهادة على استخدام تكنولوجیا التعلیم.44.4شهادة ماجستیر بنسبة   
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Les enseignants utilisant les TIC 
Age
Non réponse
25à35ans
36 à 45ans
46 à 55ans
56 à 65ans
plus de65ans
TOTAL

Non
réponse

oui non TOTAL

0,0% 0,0% 1,5% 0,4% 
22,2% 37,6% 28,4% 34,3% 
11,1% 31,8% 29,9% 30,5% 
55,6% 19,7% 23,9% 22,3% 
11,1% 10,2% 10,4% 10,3% 
0,0% 0,6% 6,0% 2,1% 
100% 100% 100% 100% 



 
 

المستوى الجامعياستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر یبین  07جدول رقم  
 

 
 

تصال تقییم استخدام تكنولوجیات الإعلام و الإ 7.2  

قصد تكوین صورة عن وضعیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم من خلال مختلف المعاییر 
من العناصر الهامة في هذه  بهذا المجال,   و لكون الأساتذة التي وضعتها منظمات عالمیة خاصة

  تالي رأیهم ضروري للتعرف على الایجابیات و الوقوف على النقائص قصد معالجتها.العملیة , وبال

% حكموا على استخدام تكنولوجیات الإعلام 40.8یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الأساتذة بنسبة 
  والاتصال في التعلیم العالي بأنها متوسطة .

  % كان تقییمهم لها أن الوضع جید .30.9نسبة 

  % من الأساتذة كان تقییمهم أن الوضع جید جدا.12.0ه أما ما نسبت

ستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي إ% من الأساتذة على أن 8.2في حین حكم 
ضعیف و لا یرقى للمستوى المطلوب, و ذلك بسبب ضعف الإمكانیات المادیة, التقنیة و البشریة على 

  حد سواء .
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Les enseignants utilisant les TIC 
Niveau universitaire
Non réponse
magister
doctorat
autre
TOTAL

Non
réponse

oui non TOTAL

0,0% 2,5% 3,0% 2,6% 
55,6% 37,6% 41,8% 39,5% 
44,4% 55,4% 50,7% 53,6% 

0,0% 4,5% 4,5% 4,3% 
100% 100% 100% 100% 



 
 

% من الأساتذة كان تقییمهم للوضع أنه سيء, بمعنى أنه یحتاج الى نهضة 6.0د نسبة خیرا نجأو 
حقیقیة وعمیقة, و لا یمكننا أن نرتقي في ظل هذا الوضع الى مصاف الدول الرائدة في مجال تكنولوجیا 

  التعلیم.

%من الأساتذة عن الاجابة .2.1و امتنع   

)11(أنظر الشكل رقم   

 

ستخدام التكنولوجیا في التعلیمإ:تقییم 11الشكل رقم  
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Evaluez l'intégration des TIC

2,1%
12,0%

30,9%

40,8%

8,2%
6,0%

Non réponse
trés bonne
bonne
moyenne
médiocre
faible



 
 

تقییم دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر الخبرة: 8.2  

نظرا للأهمیة البالغة التي تتمتع بها عنصر الخبرة في تقییم الأمور فان الخبرة المهنیة للأساتذة مهمة في 
% للأساتذة الذي 17.2ى نسبة ب اعطائهم حكما حول موضوع یخص التعلیم العالي, فنجد أن أعل

  سنة من الخبرة في مجال التعلیم قیموا تكنولوجیات الاعلام و الاتصال بجیدة جدا.25یتمتعون بأكثر من 

تقییم دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر الخبرةیبین  08جدول رقم  
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Evaluez l'intégration des TIC 
Expérience
moins de5ans
6-10ans
11-15ans
16-20ans
21-25ans
plus de 25ans

TOTAL

Non
réponse

trés
bonne

bonne moye
nne

médio
cre

faible TOTAL

4,5% 12,1% 31,8% 40,9% 6,1% 4,5% 100% 
1,7% 10,2% 25,4% 39,0% 15,3% 8,5% 100% 
0,0% 15,8% 31,6% 44,7% 5,3% 2,6% 100% 
0,0% 9,1% 39,4% 39,4% 3,0% 9,1% 100% 
0,0% 0,0% 25,0% 62,5% 12,5% 0,0% 100% 
3,4% 17,2% 31,0% 34,5% 6,9% 6,9% 100% 
2,1% 12,0% 30,9% 40,8% 8,2% 6,0% 100% 



 
 

تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تحسن التعلیم9.2  

ي تلعبه تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في تحسین مستوى التعلیم  و الرفع من قیمته, و ذلك ذالجهد ال
            دخال طرق جدیدة للتعلیم تتناسب مع تطور الذي یعرفه المجتمع , كما توجد علومإمن خلال 

  و تخصصات لا یمكنه الاستغناء عن التكنولوجیا لتطبیقها.

% مقتنعین بدور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 94.0شكل أن أغلبیة الأساتذة بنسبة یتضح من خلال ال
  في تحسین التعلیم و ذلك من خلال النتائج التي توصلوا الیها .

همیة لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال في تحسین التعلیم,و ذلك لقناعاتهم أن أ% لا یرون 4.7نسبة 
تعلیمیة سیئة مثل القرصنة, الابتعاد عن  علم و البحث كما تكسبه عاداتالتكنولوجیا تبعد الفرد على الت

  الكتب في  عملیة البحث و غیرها.

 % من الاساتذة امتنعوا عن الاجابة .1.3و أخیرا لدینا نسبة 

).12(انظر الشكل رقم  

 

 

:تحسن التعلیم بفضل تكنولوجیا12الشكل رقم  
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Les TIC amélioré l'enseignement

1,3%

94,0%

4,7%
Non réponse
oui
non



 
 

تصال على التعلیمالإ ثیرات تكنولوجیات الإعلام و أت10.2  

        تتعد الـتأثیرات التي تحدثها تكنولوجیات الاعلام و الاتصال على التعلیم سواء من حیث المضمون
  و كذلك من حیث الشكل, و هي تأثیرات تستمر  لمدة أطول .

% عادت لتسهیل التعلیم, فالأساتذة یرون أن هذه التكنولوجیات سهلت علیهم 26.8أعلى نسبة ب 
  متیازات .إارسة وظیفتهم التعلیمیة لما توفره من تسهیلات و مم

% یرون أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال لها تأثیر جید على الطلبة , من 24.5أما ثاني نسبة ب 
خلال خلق الحیویة و التفاعل داخل الحصص التعلیمیة, كما أنها تجذب انتباههم و تنمي روح الاكتشاف 

  لدیهم.

% من الأساتذة یرون ان تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تقدم بیداغوجیة أفضل  21.9بة كما نجد نس 
  من مختلف المناحي التعلیمیة.

% یرون أنها تقتصد الوقت و المجهود.21.8و بفارق ضئیل أي بنسبة   

نها % من بی2.8ساتذة یرون تأثیرات أخرى لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال بنسبة و اخیرا نجد أن الأ
 نجد: ربط علاقات مع دول رائدة في مجال التعلیم العالي.

ساتذة عن الاجابة .% من الأ2.2في حین امتنع   

).13(أنظر الشكل رقم  

 
:تأثیرات التكنولوجیا في التعلیم13الشكل رقم  
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les effets des TIC

2,2%

26,8%

21,9%21,8%

24,5%

2,8%
Non réponse
facilité d'enseignement
meilleur pédagogie
economiser le temps et l'effort
bonne assimilation des étudiants
autre



 
 

استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال من طرف الأستاذ11.2  

لتطور التكنولوجي في ممارستهم التعلیمیة, و لكن تبقى هناك ساتذة على مواكبة ایحرص معظم الأ
ستخدامها بشكل دائم, و أخر من حین لأخر كما یوجد من لا یفضل إاختلافات فهناك من یحرص على 

  الاعتماد على التكنولوجیا .

ساتذة یعتمدون على تكنولوجیات الاعلام و الاتصال % من الأ68.7یتضح من خلال الشكل أن نسبة 
  البا في حیاتهم المهنیة.غ

% یعتمدون على تكنولوجیات الاعلام و الاتصال أحیانا عندما یحتاجونها لایصال رسائلهم 24.9نسبة 
  التعلیمیة.

% من الاساتذة لا یعتمدون على تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, منهم من برر 5.2و أدنى نسبة ب 
رها في مكان عمله أو أن وضعیتها سیئة و لا تسمح مه فیها, و من یبرر ذلك بعدم توفكذلك بعدم تح

  باستعمالها في التعلیم.

 % من الاساتذة عن الاجابة.1.3في حین امتنع  نسبة

).14(أنظر الشكل رقم  

 

ستخدام التكنولوجیا من طرف الأستاذإ:14الشكل رقم  
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Les  technologies dans l'enseignements

1,3%

68,7%

24,9%

5,2%
Non réponse
souvent
rarement
jamais



 
 

قیود حول استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال12.2  

% من الأساتذة لا یملكون قیودا حول استخدام تكنولوجیات 60.1ل أن نسبة یتضح من خلال الشك
الإعلام و الاتصال, و ذلك لكونهم  یملكون الامكانیات التي تمكنهم من الحكم في تكولوجیات الاعلام    

  و الاتصال و جعلها عنصر أساسي من حیاتهم المهنیة .

ى استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, و ذلك % من الأساتذة لدیهم قیودا عل36.5في حین نسبة 
 .راجع لعدة معطیات من بینها عم حصولهم على تكوین, جهلهم لكیفیة تسییر منصة تعلیمیة

% من الأساتذة امتنعوا عن الإجابة عن السؤال, و ذلك راجع كونهم یملكون بعض 3.4و أخیرا نسبة 
  درة بسیطة في التحكم في تكنولوجیات الاعلام و الاتصال.القیود , و لكن هذا لا یعني عدم  تمتعهم  بق

).15(أنظر الشكل رقم  

 

:وضع قیود حول استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال15الشكل رقم  
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Contraintes concernant les TIC

3,4%

36,5%

60,1%

Non réponse
oui
non



 
 

نوع القیود13.2  

%من الأساتذة امتنعوا عن الإجابة, و ذلك راجع لكونهم  53.0یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة ب 
ستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي .إكون قیود حول لا یمل  

أما باقي النسب فقد توزعت كالتالي:   

% من الأساتذة یعانون من نقص التكوین حول استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, 16.0نسبة 
تكنولوجیة الحدیثة و التي تتمیز فهؤلاء الأساتذة لم یتلقوا تكوین یساعدهم على التحكم في الوسائل ال

 بالتطور السریع و تحتاج لمواكبة دائمة.

% من الأساتذة لا یستطیعون السیطرة على الأدوات الحدیثة و الأدوات المبتكرة, و ذلك لكون 9.3نسبة 
 هذه الأخیرة لیست في متناول الجمیع و بالتالي تتمیز بنوع من الصعوبة.

في تقنیات المنصات التعلیمیة, و التي تتطلب من مستخدمیها الحصول  % من الاساتذة لا یتحكمون8.2
 على تكوین قصد التحكم فیها و استخدامها بشكل فعال.

% من الأساتذة یرجعون القیود الى أسباب أخرى منها: عدم توفر التقنیات اللازمة,و التي 7.5نسبة 
 یحتاجونها في ممارساتهم البیداغوجیة.

ة لا یتمكنون من أجهزة الكومبیوتر, و هذا نجده خصوصا لدى أساتذة الجیل ذتسا% من الأ3.2نسبة 
 القدیم الذین لم توافقهم هذه الوسیلة في حیاتهم التعلیمیة السابقة و بالتالي لم یتعودوا علیها.
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مون %, و هنا نقصد الأساتذة الذین لا یهت2.8و أخیرا نجد عدم الاهتمام من طرف الأساتذة بنسبة 
 بمجال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال وبالتالي لا یهمتمون بكل جدید یخص هذه التقنیات.

)16(أنظر الشكل رقم  

 
:نوع القیود16الشكل رقم   

الوسائل المستعملة  4.2  

یعتمد الاساتذة في ممارستهم التعلیمیة على مجموعة من الوسائل و التقنیات التي تسمح لهم بالتواصل مع 
  , و تتمیز هذه الاخیرة بالتنوع و التطور.طلابهم

% یعتمدون على عرض  الدروس بواسطة 37.2ساتذة بنسبة و یتضح لنا من خلال الشكل أن غالبیة الأ
لأن توفره لهم المؤسسة  االحاسوب المحمول, و ذلك لكونهم یمتلكون هذا الجهاز وبالتالي لا یحتاجو 

  التعلیمیة التي یعملون بها .

% لما یقدمه هذا الأخیر من خدمات, و یخلق جو 26.4ساتذة على البرید الالكتروني بنسبة الأكما یعتمد 
  الطالب.من التواصل الدائم بین الأستاذ و 

% من الأساتذة یعتمدون على الفیدیو التفاعلي الذي یخلق جوا من التركیز و التسلیة في  15.1أما نسبة 
المعلومات التي یریدها دون الوقوع في الملل          یصالإذ على أن واحد لدى الطلبة, مما یساعد الأستا

  و الروتین.
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 les quelles

53,0%

3,2%
8,2%

9,3%

16,0%

2,8%
7,5%

Non réponse
non maitrise de l'outil informatique
non maitrise des techniques de plateformes
non maitrise des outils veille et des outils innovants
manque de formation
manque d'intérét
autre



 
 

% من الاساتذة لجأوا للاعتماد على الدروس الالكترونیة بكل ما تتضمنه من خطوات, 9.1في حین نسبة 
ا الحالي فهذه الأخیرة بدأت تعرف انتشارا واسعا في الأونة الأخیرة و بالتالي لا یمكن للأستاذ في وقتن

  اغفالها.

% من الاساتذة یعتمدون على وسائل أخر مثل  مواقع التواصل الاجتماعي التي اصبحت من 3.8نسبة 
  متطلبات العصر الحدیث.

  ساتذة استفادوا من المحاضرات الالكترونیة من داخل و خارج الوطن.% من الأ3.6نسبة 

)17لسؤال. (أنظر الشكل رقمساتذة امتنعوا عن الاجابة عن ا% من الأ2.1أخیرا نسبة   

 

: الوسائل المستعملة17الشكل رقم  

ستعمال الوسائل التعاونیةإ15.2  

% من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة عن السؤال المتعلق 40.5یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة ب
  جهة أخرى.باستخدامهم للوسائل التعاونیة وكونهن غیر متاحة لهم من جهة, و عدم التحكم فیها من 

  أما باقي النسب فقد توزعت كالتالي:

ساتذة یعتمدون على منتدیات النقاش حول الدرس, فهذه الأخیرة تسمح لهم بتبادل الأفكار % من الأ15.8
  و الأراء التي تعنى بمواضیع معینة.
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Les outils d'enseignement

2,1%

37,2%

2,8%
15,1%

9,1%

3,6%

26,4%

3,8%
Non réponse
présentation via un lap top
cd-rom éducatif
vidéo interactif
cours en ligne
visio-conférence
messagerie électronique
autre



 
 

  و نشرها. ساتذة یلجأون الى استعمال المدونات, كونها تسمح لهم بتدوین أفكارهم% من الأ13.2نسبة 

         % من الأساتذة یعتمدون على البوابات الشخصیة التي تسمح للأساتذة بجذب القراء 12.9نسبة 
  و الحصول على متابعة مهمة.

دیا ی% من الأساتذة یعتمدون على ویكیب7.1% من الأساتذة یعتمدون على التدفق, و نسبة 7.4نسبة 
  جالات.الموسوعة العالمیة للمعلومات في مختلف الم

% من الأساتذة یعتمدون على وسائل تعاونیة أخرى غیر التي تم ذكرها 3.2و أخیرا نجد نسبة 
  منها:الاشتراك في المجلا ت العلمیة .

 )18(أنظر الشكل رقم

 

:استعمال الوسائل التعاونیة18الشكل رقم  

  ستعمال مواقع التواصل الاجتماعيإ16.2

فرازات تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, فقد استطاعت هذه إم تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أه
  الأخیرة من تقریب العالم لبعضه البعض و أصبح العالم قریة صغیرة.

% لا یعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي 55.4ساتذة بنسبة یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الأ
  في أسلوبهم التعلیمي.
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Les outils collaboratifs

40,5%

13,2%
7,1%

7,4%

12,9%

15,8%

3,2%
Non réponse
blogs
wiki
flux rss
portails personnalisés
forums de discussion autour du cours
autre



 
 

ساتذة یعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل  مع زملائهم % من الأ41.2في حین نسبة 
  وطلابهم , و ذلك بسبب ادراكهم لأهمیة  هذه المواقع في تعزیز الروابط .

  % من الأساتذة عن الإجابة على السؤال.3.4أخیرا امتنع 

  ).19(أنظر الشكل رقم

 

ستعمال مواقع التواصل الاجتماعيإ:19الشكل رقم   

عمال مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر السن:است17.2  

أحدث ما أبرزته الثورة المعلومات, و قد استطاعت هذه الأخیرة أن  الاجتماعي منتعتبر مواقع التواصل 
  تتمیز به جاذبیة و تشویق. ماتحتل موقعا في حیاتنا الیومیة,  وتغیر طرق تواصلنا مع غیرنا ل

% عادت 58.8نسبة من مستعملي مواقع التواصل الاجتماعي ب  ومن خلال الجدول وجدنا أن أعلى
هذا ما  و %20.0سنة ب 65سنة و أدنة نسبة عادت للفئة العمریة أكثر من 35الى 25للفئة العمریة 

  ستعمال تلك المواقع.إیبین تأثیر عامل السن في 
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ستعمال مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر السنإ یبین 09جدول رقم  

 
 

أهم مواقع التواصل الاجتماعي استعمالا 18.2  

        تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بالتنوع و الكثرة, كونه یوجد أنواع عدیدة و لكل نوع خصوصیاته 
  و خدمات معینة یقدمها لمستعملیه.

      ل, متنعوا عن الإجابة على السؤاإ% من الأساتذة 46.0ب  أعلى نسبةیتضح من خلال الشكل أن 
و ذلك راجع لعدم اهتمامهم بمواقع التواصل الاجتماعي و عدم الرغبة في إعطاءها دورا في حیاتهم 

  العملیة لأسباب عدم منها عدم القدرة على التحكم فیها و مجارات التطورات التي تعرفها.

  أما باق النسب فقد توزعت كالتالي:

عتبار أن هذا الأخیر یعرف رواجا واسعا في إو هذا ب % من الأساتذة  یستعملون الفایسبوك,24.5نسبة 
  المجتمع و سهل الاستعمال.

ساتذة یستعملون الروابط, و ذلك  بسبب ما تقدمه هذه الروابط من خدمات في % من الأ13.1نسبة 
  المجال التعلیمي من خلال الوصول الى مختلف المقالات و الدراسات الموجودة في العالم.

بها , من أجل البقاء على  ساتذة یستعملون مساحة العمل التابعة للمدرسة التي یعملون% من الأ7.0نسبة
  و معرفة كل ما هو جدید داخل المؤسسة التي یعملون بها. لالتواص
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Utilisation des réseaux sociaux 
Age
Non réponse
25à35ans
36 à 45ans
46 à 55ans
56 à 65ans
plus de65ans

TOTAL

Non
réponse

oui non TOTAL

0,0% 0,0% 100% 100% 
2,5% 58,8% 38,8% 100% 
1,4% 43,7% 54,9% 100% 
5,8% 21,2% 73,1% 100% 
8,3% 25,0% 66,7% 100% 
0,0% 20,0% 80,0% 100% 
3,4% 41,2% 55,4% 100% 



 
 

   .ساتذة یستعملون الفیدیو% من الأ5.0نسبة 

من مستخدمیه الكتابة ساتذة یستعملون التویتر, و ذلك لكون هذا الأخیر لا یتطلب % من الأ2.7نسبة 
  أكثر, و البقاء لفترة طویلة أمامه و هذا ما یناسب الأساتذة بسبب انشغالاتهم.

ساتذة یستعملون مواقع تواصل اجتماعیة أخرى مثل البرید الالكتروني الذي عرف %من الأ 1.7نسبة 
  میه.الخدمات الجدیدة الذي أصبح یقدمها لمستخد و ذلك بفضلتطورا في الفترة الأخیرة 

  )20(أنظر الشكل رقم

 
 

:أهم مواقع التواصل الاجتماعي استعمالا20الشكل رقم  

 

ستعمال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال أمام الطلبةإالقدرة على 19.2  

و الرغبة في التحكم الجید فیها أصبحت من  تصالها تكنولوجیات الإعلام و الإنظرا للتطورات التي تعرف
  ساتذة .الامور التي تشغل الأ

في استعمال  مشكلة % لا یملكون86.7یتضح من خلال الشك أن أعلى نسبة من الأساتدة ب 
  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال أمام طلابهم , و هذا راجع لتحكمهم الجید فیها .
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autre



 
 

 % من الاساتذة یحسون أنهم غیر قادرین على استعمال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال أمام11.2نسبة 
  مواجهتهم لصعوبات لتسییر هذه التقنیات . طلابهم, و ذلك بسبب

متنعوا عن الاجابة على السؤال, و  ذلك بسبب عدم اهتمامهم إ% من الأساتذة 2.1و أخیرا نسبة 
  بموضوع تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, و لا یرون أنها تنقص من لمساتهم التعلیمیة.

)21(أنظر الشكل رقم  

 

تصالستعمال تكنولوجیات الاعلام و الإ إ:القدرة على 21الشكل رقم   

 القدرة على استعمال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال:

نظرا لما تتمیز به تكنولوجیات الاعلام و الاتصال من تطور سریع و تقدیمها لخدمات جدیدة كل فترة, 
جابات إو التحكم فیها و قد كانت ستعمالها إمما یشكل لدینا مجموعة من التساؤلات حول مدى القدرة على 

 الأساتذة محل الدراسة كالتالي:

 :من الأساتذة أكدوا على قدرتهم على 25.62التحكم في تكنولوجیات الاعلام و الاتصال %
استعمال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال أمام الطلبة, و ذلك راجع لاسباب عدة من بینها أساتذة 

 في الأجهزة الالكترونیة. من المجال التكنولوجي, التحكم
 : نظرا لاهتمام الطلاب بتكنولوجیات الاعلام و الاتصال و انجذابهم 13.55اهتمام الطلاب%

لكل ما هو تكنولوجي, فان ذلك یفرض على الأساتذة مواكبة تلك الوسائل التقنیة و هذا ما دفعهم 
 لبذل كافة الامكانیات للتحكم فیها.
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 :لأساتذة أرجعوا عدم التحكم في تكنولوجیات الاعلام و الاتصال % من ا30.29نقص التكوین
 الى عدم حصولهم على تكوین یساعدهم على ذلك.

 :مجموعة من الأساتذة ینقصهم الخبرة الخاصة باستخدام 20.66 نقص الخبرة في هذا المجال%
دات فیما  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, فخبرتهم محدودة و بالتالي مازلت لدیهم عدة تعقی

 یخص استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال لایصال رسائلهم التعلیمیة.
  :منمبادرات  طلاقإ% عملوا على 9.88تشجیع استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال 

مجهود خاص لتشجیع استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم كانشاء صفحات 
بمختلف التقنیات التي تخص مجال التعلیم و أخر الاصدرات التي أتى خاصة بالأساتذة لتزویدهم 

 بها التعلیم .

  التسهیلات التكنولوجیة المقدمة من طرف المؤسسة20.2

قصد الاستفادة من تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم لابد من تظافر كافة الأطراف المعنیین, 
ما نتحدث عن المؤسسة التعلیمیة فهذه الأخیرة یقع على وأن یلعب كل طرف لدوره على أكمل وجه, ل

  عاتقها أن تعمل على توفیر كافة التسهیلات داخل قاعات التدریس.

% صرحوا أن المؤسسات التي یعملون 79.0و یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة من الأساتذة ب  
  هم بشكل جید.بها عملت على توفیر كافة التسهیلات التي تسمح لهم بالقیام بعمل

 ).22(أنظر الشكل رقم% من الاساتذة من الاجابة على السؤال.3.9و أخیرا امتنع 

 

:التسهیلات التكنولوجیة المقدمة من طرف المؤسسة22الشكل رقم   
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نوع التسهیلات المقدمة21.2  

, التقنیة تشكل التسهیلات التي توفر جوا تكنولوجیا فعالا عدة معطیات من مختلف الجوانب المادیة
  والبشریة. 

ساتذة بنسبة یتضح من خلال الشكل أن المؤسسات محل الدراسة وفرت المعدات التي یستخدمها الأ
%, و ذلك راجع لتخصیصها لمیزانیة لشراء الحواسیب, اللوحات الذكیة, تزوید قاعات التدریس 45.4

  بالمعدات التكنولوجیة ...

  أما باقي النسب فقد جاءت كالتالي:

ساتذة حصلوا على تسهیلات فیما یخص توفیر البرمجیات, و هذا راجع لإدراك % من الأ19.1 نسبة
  التعلیمیة.المؤسسات التي یعملون لأهمیة هذه البرمجیات لتحدیث برامجهم 

ساتذة استطاعوا الحصول على تكوینات, و هذا راجع لتیقن المؤسسات أن الأساتذة % من الأ14.8نسبة 
  مواكبة كل ما هو جدید.بحاجة للتكوین ل

على أي نوع  ساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال, و ذلك راجع لكونهم لم یتحصلوا%من الأ12.3نسبة 
  تسهیلات .

%من الأساتذة وفرت لهم مؤسساتهم خبراء في مجال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال 6.8نسبة 
  لى مختلف انشغالاتهم.لمساعدتهم على التحكم في تلك التكنولوجیات و الرد ع
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%  التي تتمثل في تخصیص قاعات تدریس مجهزة  1.6و في الأخیر توفیر تسهیلات أخرى بنسبة 
 بأجهزة حدیثة.

)23(أنظر الشكل رقم   

 

:نوع التسهیلات المقدمة23الشكل رقم   

تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تسهل الفهم22.2  

ج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم من أهمها تسهیل الفهم دراإتوجد عدة أهداف  من عملیة 
  بالنسبة للطلبة.

% یرون أن تكنولوجیات الاعلام 83.7و یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة من الأساتذة بنسبة 
  والاتصال تسهل عملیة الفهم, و ذلك بسبب قربها منهم .

على السؤال, و هذا راجع لعدم استخدامهم لتكنولوجیات  متنعوا عن الاجابةإ% من الأساتذة 10.7نسبة 
  الاعلام و الاتصال في التعلیم.
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% من الأساتذة یرون أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال لا تسهل عملیة الفهم, فهذه 5.6و أخیرا نسبة 
  التكنولوجیات مجرد وسیلة لعرض المعلومات و لا دخل لها في تسهیل فهم الدروس.

  )24نظر الشكل قم(أ

 

:تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تسهل الفهم24الشكل رقم  

تفاعل الطلبة بوجود تكنولوجیات الإعلام و الاتصال23.2  

    تخلق تكنولوجیات الاعلام و الاتصال  تفاعل بین الطلبة و الأساتذة و ذلك راجع لطبیعة التكنولوجیة 
  و ما تقدمه من خدمات.

%, و ذلك بسبب قرب 47.6ممتازا مع الطلبة بنسبة  ة یرون تفاعلاذكل أن الأساتیتضح من خلال الش
  هذه الوسائل و الخدمات من الطلبة.

  % من الأساتذة یرون أن  التفاعل مع الطلبة متوسط.38.6في حین نسبة 

  % من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.10.7أما ما نسبته 
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% من الأساتذة لا یرون أي نوع من التفاعل مع الطلبة بفضل وجود تكنولوجیات 3.0و أخیرا بنسبة 
الاعلام و الاتصال, فالتفاعل حسبهم یحدده محتوى الدرس بغض النظر عن الوسیلة المستخدمة في 

  یصاله.إ

 )25(أنظر الشكل رقم 

 

:تفاعل الطلبة بوجود تكنولوجیات الاعلام و الاتصال25الشكل رقم  

كنولوجیات الإعلام و الاتصال في البرامج التعلیمیةدور ت24.2  

قصد إعطاء دور لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال لابد من العمل على تعزیز حضورها في البرامج 
% یرون أن البرامج التعلیمیة 44.2و یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة من الأساتذة ب  التعلیمیة

دراج هذه التكنولوجیات داخل إنولوجیات الإعلام و الاتصال, فقد أهملت الموجودة حالیا لم تعطي دورا لتك
  المنظومة التعلیمیة.

.% من الأساتذة یرون أن البرامج التعلیمیة أعطت دورا لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال, فقد 42في حین 
  تم تخصیص مقیاس خاص بتكنولوجیات .
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  عوا عن الاجابة على السؤال.% من الأساتذة امتن13.7و أخیرا نسبة 

)26(انظر الشكل رقم   

 

: دور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في البرامج التعلیمیة26الشكل رقم   

ملائمة البرامج الحالیة للمجتمع الرقمي 25.2  

% من الأساتذة امتنعوا عن الإجابة على السؤال, و ذلك راجع لكونهم 45.1یتضح من خلال الشكل أن 
  هم لیسوا معنیین بالحكم على ذلك فهذا لیس من اختصاصهم.یرون أن

% من الأساتذة یرون أن البرامج التعلیمیة الحالیة تقدم تكوین كاف حول تكنولوجیات 28.8في حین 
  , وكذلك لادراج مواد متخصصة في هذا المجال.  حدثت للتغییرات  التي الإعلام و الاتصال, و ذلك راجع

ن الأساتذة یرون أن البرامج التعلیمیة الحالیة لا تقدم تكوین كاف حول % م26.2و أخیرا نسبة 
تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, كوننا مازلنا بحاجة الى الاستمرار في القیام بتغییرات, توفیر تربصات 

 في المستوى, و توفیر الامكانیات المادیة و التقنیة. 

)27(أنظر الشكل رقم  
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ئمة البرامج الحالیة للمجتمع الرقمي:ملا 27الشكل رقم  

 ملائمة البرامج الحالیة للمجتمع الرقمي:

یعتبر ملائمة البرامج التعلیمیة الحالیة المتبعة داخل مؤسسات التعلیم العالي للمجتمع الرقمي الذي فرضته 
فراد تكنولوجیات الاعلام و الاتصال من خلال تغلغلها في مختلف السلوكیات و التعاملات بین الأ

 المنتمین لقطاع التعلیم, و قد انحصرت اجابات الأساتذة في العناصر التالیة: 

 :ن البرامج الحالیة المتبعة داخل المدارس أ% من الأساتذة یرون 31.42الحاجة الى التغییر
عن المجتمع الرقمي, و هي بحاجة لتغییر جذري و فعال في الجانب الشكلي  ةالوطنیة العلیا بعید

  .اقدیم مازالالبرامج التي  تلك ة عرضها, و مضمونأي طریق
 :من الأساتذة یرون أن البرامج التعلیمیة المنتهجة داخل 27.32تحسن نوعي في البرامج %

المدارس الوطنیة العلیا بدأت تعرف تحسن نوعي في السنوات الأخیرة و ذلك  فیما یخص 
لاحات التي أطلقت من قبل القائمین ملائمتها للمجتمع الرقمي و هذا ما یظهر في مختلف الاص

 على قطاع التعلیم العالي في الجزائر.
 :من الأساتذة یرون أن ما ینقص المدراس العلیا في 25.84نقص الوسائل و الامكانیات %

الجزائر للدخول الى المجتمع الرقمي هو نقص الوسائل و الامكانیات اللازمة لذلك, فالموجودة 
 ي لتحقیق المطلوب.حالیا هي قدیمة و لا تكف
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 :من الأساتذة یرون أنه لا یمكن الحدیث عن ملائمة البرامج 15.42أساتذة غیر مكونین %
ستخدام تكنولوجیات إالتعلیمیة الحالیة للمجتمع الرقمي في ظل وجود أساتذة لا یتحكمون في 

ساتذة لم أد الاعلام و الاتصال الخاصة بالتعلیم, و ذلك راجع لعدة أسباب لعل أهمها وجو 
  یخضعوا لأي تكوین في مجال التحكم في البرمجیات و الوسائل التي تعرف تطور سریع.

 معوقات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل التعلیم26.2

  توجد عدة معوقات تقف في وجه تفعیل حضور تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم العالي, 

% من الأساتذة یرون أن أهم عائق یتمثل في العتاد البشري 32.6و یتضح من خلال الشكل أن نسبة
  الذي یعتبر عنصر هام .

% من الأساتذة  یرون أن العائق یتمثل في الجانب المادي, فالمؤسسات التعلیمیة 29.4في حین نسبة 
  التي یعملون بها لا تخصص المیزانیة اللازمة لذلك.

  العائق یتمثل في الجانب التقني, بسبب نقص التكوین.%من الأساتذة بالنسبة لهم 24.4أما نسبة 

  أما باقي النسب فقد جاءت كالتالي:

ي تبدیها مؤساساتهم التعلیمیة  ت% من الأساتذة یرون أن الجانب الهیكلي, بسبب اللامبالاة ال7.4نسبة 
  لوجیا الخاصة بالتعلیم.و تجاه التكن

السابق ذكرها هي التي تقف في وجه الاستفادة من %من الأساتذة یرون أن معوقات أخرى غیر 4.8نسبة 
  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم بمختلف جوانبه.
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  % من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.1.5و أخیرا نسبة 

 ).28(أنظر الشكل رقم 

 

 

 :معوقات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل التعلیم28الشكل رقم 

محاولة إعطاء دفع لحضور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال27.2  

یلعب الأساتذة دورا هاما في النهوض بالتعلیم عن طریق تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, فمساهمة 
  . ضروریةالأساتذة الشخصیة 

% لم یحاولوا العمل على اعطاء دفع 63.9یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة من الأساتذة ب 
هتمامهم من إزیز حضور تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في الممارسات التعلیمیة, و ذلك راجع لعدم لتع

  و نقص الامكانیات من جهة أخرى.  جهة, 

هتمامهم بهذه إ% من الأساتذة حاولوا لعب دور هام داخل مؤسساتهم التعلیمیة بسبب 28.8في حین نسبة 
ام في التعلیم نظرا لاقتناعهم في أنها أصبحت عنصر لا غنى التكنولوجیات و الرغبة في جعلها عنصر ه

  عنه في التعلیم الحدیث.
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Obstacles de TIC dans l'enseignement

1,5%

29,4%

24,4%

32,6%

7,4%
4,8%

Non réponse
matériel
technique
compétences humaines
statuaire
autre



 
 

  % من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.7.3و أخیرا نسبة 

 ).29(أنظر الشكل رقم 

 

: محاولة إعطاء دفع لحضور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال29الشكل رقم   

حضور تكنولوجیات الاعلام و الاتصال  حسب تخصص الذي تقدمه محاولة اعطاء دفع ل28.2
  المدرسة

ن قیام الأساتذة بمبادرات لاعطاء دفع لحضور تكنولوجیات الاعلام و الاتصال بطبیعة المؤسسة إ
التعلیمیة, و مدى قرب التخصص الذي تقدمه المدرسة العلیا من قطاع تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, 

% لكل من المدرسة العلیا للاعلام الألي, و كذلك المدرسة الوطنیة 11.9نسبة ب  و قد عادت أعلى
         العلیا للصحافة و علوم الاعلام و هذا لكون المدرستین هما الأقرب لمجال تكنولوجیات الاعلام 

ریسها دو الاتصال,و توفیر كل ما یحتاجه الأساتذة في هذا المجال,كما یتم  فیهما تخصیص وقت هاما لت
المتعددة عالم البرمجیات و التقنیات. أما أدنى نسبة فقد عادت للمدرسة  و مواكبة كل ما هو جدید في

  %.0.0والمدرسة الوطنیة العلیا لعلوم البحر و تهیئة الساحل ب  العلوم للهندسة المعماریة والعمران
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L'essaye de combler les lacunes en TIC

7,3%

28,8%

63,9%

Non réponse
oui
non



 
 

الاتصال  حسب تخصص الذي یبین محاولة اعطاء دفع لحضور تكنولوجیات الاعلام و  10جدول
 تقدمه المدرسة

 
 
 

  تصنیف المؤسسة التعلیمیة29.2

% یتمنون أن تكون مؤسساتهم التعلیمیة في 48.1ساتذة ب یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة من الأ
قتناعهم ان العالمین متكاملین, و لا یعني إجمع بین التقلیدي و الحدیث, و ذلك بسبب تعالم هجین أي 

  .وجود  الأخر لغاءإ منهما واحدوجود 

% من الأساتذة یتمنون أن تكون مؤسساتهم التعلیمیة تنتمي الى العالم 46.8و بفارق قلیل أي بنسبة 
الحدیث, و ذلك لاقتناعهم أننا أصبحنا نعیش في عالم قائم على التكنولوجیا, وبالتالي فالتعلیم یحتاج 

  لمواكبة هذا التطور.

الأساتذة یفضلون لأن تبقى مؤسساتهم التعلیمیة في العالم التقلیدي, و هؤلاء % من 4.7في حین نسبة 
  ى الطرق التقلیدیة  في التعلیم .علالأساتذة معظمهم ینتمون للجیل القدیم و قد تعودوا 
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L'essaye de combler les lacunes en TIC 
Etablissement

ESC
ENSSEA
ENSM
EHEC
ENSSP
EPAU
ENSV
ENSTP
ENSA
ENSSMAL
ENSJSI
ESI
TOTAL

Non
réponse

oui non TOTAL

5,9% 6,0% 10,7% 9,0% 
5,9% 4,5% 10,7% 8,6% 

17,6% 7,5% 8,7% 9,0% 
17,6% 4,5% 6,7% 6,9% 

5,9% 10,4% 6,0% 7,3% 
0,0% 9,0% 6,7% 6,9% 

17,6% 10,4% 10,1% 10,7% 
5,9% 4,5% 11,4% 9,0% 

11,8% 10,4% 6,0% 7,7% 
0,0% 9,0% 9,4% 8,6% 
5,9% 11,9% 8,7% 9,4% 
5,9% 11,9% 4,7% 6,9% 
100% 100% 100% 100% 



 
 

  % من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.0.4و أخیرا نسبة 

 ).30(أنظر الشكل رقم 

 

  :تصنیف المؤسسة التعلیمیة30الشكل رقم 

الامكانیات في مواجهة التغییرات التكنولوجیة30.2  

یوجد اختلاف بین الاساتذة في مواجهة التطورات التكنولوجیة الخاصة بالمجال التعلیمي, و هذا راجع لعدة 
  اعتبارات من بینها الرغبة في التعلم, التكوین في مجال التكنولوجیا.

% مع تبني الرقمیة هي واجبة للنجاح 31.3أن أعلى نسبة من الاساتذة ب  و یتضح من خلال الشكل 
  في التعلیم.

  رادة للتحكم في الوسائل الجدیدة.إساتذة مع اظهار %من الأ21.0أما نسبة 

  ساتذة مع تبني استراتیجیة بیداغوجیة جدیدة.% من الأ19.8نسبة 

  جذري من أجل تعلیم حدیث. ساتذة  اتفقوا على الحاجة الى تغییر% من الأ18.5نسبة 

% من الأساتذة مع الابقاء على الطرق و تقنیات التعلیم التقلیدیة و تبني بعض 7.3في حین نسبة 
  التغییرات.
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Etablissement intégre dans l'univers

0,4% 4,7%

46,8%

48,1%

Non réponse
traditionnel
numérique

hybride



 
 

  متنعوا عن الاجابة على السؤال.إساتذة % من الأ1.0نسبة 

و كذلك مع خطط أخرى % من الأساتذة مع الاحتفاظ بالطرق التقلیدیة بدون أي تغییر, 0.6و أخیرانسبة  
  )31.(أنظر الشكل رقم

 

:الامكانیات في مواجهة التغییرات التكنولوجیة31الشكل رقم  

قتراحات للمسؤولین على قطاع التعلیم العالي من أجل التشجیع دمج تكنولوجیات الاعلام        إ31.2
و الاتصال في البرامج التعلیمیة:   

     جیع دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حول نقاط مهمة  تش قصدقتراحات الأساتذة إلقد تمحورت 
و التي من شأنها أن تساعد القائمین على قطاع  التعلیم العالي لصیاغة برنامج منظم و كامل للنهوض 

  بقطاع التعلیم العالي و وضعه على الطریق الصحیح, و قد كانت الاقتراحات كالتالي:

ون في التكوین الحل الأمثل, و ذلك للفوائد التي یعود بها, و یجنبنا % من الأساتذة یر 24.53التكوین:-
 الاعتماد على غیرنا.

% من الأساتذة مع تقدیم الدروس الالكترونیة للطلبة, فهذه الأخیرة تلقى رواجا 16.41:دروس الكترونیة-
 عندهم, و یوما بعد یوم سیختفي الدرس التقلیدي.
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Les comportement face aux TIC

1,0%

31,3%

21,0%

19,8%

7,3%

0,6%

18,5%
0,6%

Non réponse
s'adapter au numérique est une obligation pour réussir l'enseignement
avoir une volonté de maitrise des nouveaux outils
adoptez de nouvelles stratégie pédagogiques
rester sur les méthodes et techniques d'enseignement traditionnelles en adoptant certaines changements
garder les méthodes traditionnelles sans rien changer
nécessité un changement fondamental pour un enseignement moderne
autre



 
 

% من الأساتذة مع تطویر التقنیات الجدیدة لمواكبة التطور, و الابتعاد 15.23تطویر التقنیات الجدیدة:-
 عن الوقوع في التأخر الذي سیؤثر في العملیة التعلیمیة.

% من الأساتذة مع تنظیم الورشات سواء الوطنیة باحضار خبراء من مختلف 13.67تنظیم ورشات:-
بتوسیع المعرفة و الخبرة . مناطق الوطن لتبادل الخبرات, و كذلك دولیة التي تسمح  

% من الأساتذة مع وضع الامكانیات اللازمة 09.36:وضع الامكانیات اللازمة تحت تصرف الأساتذة-
 تحت تصرف الأساتذة قبل مطالبتهم باستخدام تكنولوجیا التعلیم فهم یعانون من عدة نقائص .

ستفادة من الخبرات الموجودة في % من الأساتذة مع الا05.25الاستفادة من الخبرات حول العالم:-
 العالم, خصوصا الدول الرائدة في مجال التعلیم العالي القائم على تكنولوجیات الاعلام و الاتصال.

% من الأساتذة مع وضع منصة وطنیة تتماشى مع خصوصیات التعلیم 03.51وضع منصة وطنیة:-
الي في الجزائر.العالي في الجزائر, لكي تكون مرجع لكل مؤسسات التعلیم الع  

% من الاساتذة مع نشر الثقافة الرقمیة, و فحسبهم غیاب هذه الثقافة هو 03.19نشر الثقافة الرقمیة:-
.من أهم العوائق التي تعترض دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم  

مع فرض  %من الأساتذة02.53فرض تكنولوجیات الاعلام و الاتصال عن طریق النصوص القانونیة:-
تكنولوجیات الاعلام و الاتصال عن طریق النصوص القانونیة, و ذلك لاعطاء مصداقیة أكثر على 

 العملیة.

% من الأساتذة مع اجبار الأساتذة 02.36اجبار الأساتذة على استعمال الطرق البیداغوجیة الجدیدة:-
 على استخدام الطرق البیداغوجیة الجدیدة لضمان تطبیقها.

% من الاساتذة مع السماح للطلبة بالوصول الى 01.46طلبة بالوصول الى تعلیم تفاعلي :السماح لل-
 تعلیم تفاعلي, من أجل إبداء أرائهم و أفكارهم التي تعود بالفائدة على التعلیم.
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% من الأساتذة مع 01.28وضع نموذج للتعلیم بواسطة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في البرامج:-
ذج للتعلیم قائم على تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حتى یقتدى به بالنسبة للمؤسسات التي وضع نمو 

 هي بعیدة عن مجال التكنولوجي.

ستخدام  تكنولوجیات إ% من الأساتذة مع تعمیم 01.22تعمیم استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال:-
ن استثناء.الاعلام و الاتصال في مختلف مؤسسات التعلیم العالي دو   

.تكوینات و تربصات حول تكنولوجیات الاعلام و الاتصال 3  

تعتبر التكوینات و التربصات من أهم الخطوات للتحكم في تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, و نسعى من 
خلال هذا المحور التعرف على مدى استفادت الأساتذة من تكوین یساعدهم على ولوج عالم التكنولوجیا 

  ز بالتغییر السریع و المستمر.الذي یتمی

الاستفادة من تكوین حول تكنولوجیات الإعلام و الاتصال1.3  

% لم یستفیدوا من تكوین حول تكنولوجیات 63.9یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة من الاساتذة ب 
 الاعلام و الاتصال.

% من الاساتذة استفادوا من تكوین .35.2في حین نسبة   

% من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.0.9و أخیرا نسبة   

)32(أنظر الشكل رقم  

 

:الاستفادة من تكوین حول تكنولوجیات الإعلام و الاتصال32الشكل رقم   
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Bénificié une formation dans les TIC

0,9%

35,2%

63,9%

Non réponse

oui
non



 
 

استخدام الأساتذة لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر التكوین: 2.3  

أمراهاما, و ذلك راجع للتطورات السریعة التي  یعتبر التكوین في مجال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال
یعرفها هذا المجال في مجال الوسائل و التقنیات التي تتمیز بنوع من التعقید بالنسبة للشخص الذي لم 
    یخضع لتكوین, و من خلال الربط بین الحصول على تكوین و استخدام الأساتذة لتكنولوجیات الاعلام

% من 67.1ة تأثیر التكوین على الأخیرة . و قد عادت أعلى نسبة ب و الاتصال في التعلیم لمعرف
الأساتذة الحاصلین على تكوین یفضلون استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال نخص بالذكر 
     التكنولوجیا الخاصة بالتعلیمسواء من خلال عرض المواد التعلیمیة و كذلك في التواصل مع الطلبة, 

% للأساتذة غیر الحاصلین على تكوین مما أثر علیهم هو عدم تحكمهم في 28.2و أدنى نسبة ب 
 تكنولوجیات الاعلام والاتصال.

استخدام الأساتذة لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر التكوینیبین 11جدول رقم  
 

 
 

نوع التكوین المقدم3.3  

عدة برامج تقدم تكوینات وتربصات تتعدد الانواع و الأسالیب الخاصة بالتكوین, فقد تم تخصیص 
  للاساتذة داخل و خارج الوطن, كما توجد برامج طویلة المدى و أخرى قصیرة المدى.

متنعوا عن الاجابة على السؤال, و ذلك راجع إ% من الأساتذة 51.5و یتضح من خلال الشكل لأن نسبة 
  .میداني ستفادتهم  لأي نوع من التكوین أو من أي تربصإلعدم 
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Bénificié une formation dans les TIC 
Les enseignants utilisant les TIC
Non réponse
oui
non

TOTAL

Non
réponse

oui non TOTAL

100% 2,4% 3,4% 3,9% 
0,0% 67,1% 68,5% 67,4% 
0,0% 30,5% 28,2% 28,8% 
100% 100% 100% 100% 



 
 

  أما باقي النسب فقد جاءت على النحو التالي:

ستفادوا من المشاركة في تكوینات على المدى القصیر, و ذلك راجع لوفرة إ% من الأساتذة 18.6نسبة 
  هذا النوع من التكوین و كذلك لسهولة الحصول علیها.

تكوینیة هامة حول  % من الأساتذة تمكنوا من الحضور في ورشات, فهذه الأخیرة تقدم ورشات14.4نسبة 
  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال.

% من الأساتذة استفادوا من المشاركة في تربص في منظمات خارجیة, و هذا راجع للعلاقات 6.9نسبة 
  التي استطاعوا تكوینها بحكم عملهم كأساتذة.

تعلیمیة عن طریق % من الأساتذة شاركوا في برامج تعاون دولیة التي توفرها لهم مؤسساتهم ال6.2نسبة 
  ابرامهالاتفاقیات مع مؤسسات دولیة.

  % من الأساتذة شاركوا في برامج تكوینیة و تربصیة أخرى.2.4و أخیرا  نسبة 

  )33(أنظر الشكل رقم

 

 
:نوع التكوین المقدم33الشكل رقم   
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 le type de formation

51,5%

18,6%

6,2%

14,4%

6,9% 2,4%
Non réponse
participer à des formations de courte durée
participer à des programmes de coopération internationale
assister à des ateliers
stage dans des organisme à l'étranger
autre



 
 

فوائد التكوین4.3  

الى  م و الاتصال مهما كان نوعهالإعلایسعى معظم الأساتذة المستفیدین من تكوین حول تكنولوجیات 
  تحقیق مجموعة من الأهداف 

% امتنعوا عن الإجابة على السؤال, 36.3و یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة من الأساتذة ب 
  وذلك راجع الى عدم استفادتهم من تكوین.

  أما باقي النسب فقد جاءت كالتالي:

ین اكتشاف ما تقدمه تكنولوجیات الإعلام والاتصال % من الأساتذة استطاعوا من خلال التكو 12.1نسبة 
من جدید لمهنة التعلیم العالي. و كذلك استطاع الأساتذة تحسین عملیة التدریس, و الحصول على 

  %.12.1دینامیكیة و تفاعلیة مع طلابهم بنسبة 

كونوا أكثر % من الأساتذة استطاعوا تطویر الإمكانیات الاحترافیة, أي أنهم استطاعوا أن ی11.3  
  احترافیة و ابداع في ممارسة مهنتهم.

  % من الأساتذة تمكنوا من تبادل الخبرات .11.1 

  % من الأساتذة تمكنوا من الوصول إلى تحكم جید في الأدوات المبتكرة.8.5 

% من الأساتذة استطاعوا الوصول الى  خدمات التكوین البیداغوجي عن طریق الشبكة, و ذلك لما 8.0 
الشبكة الالكترونیة من برامج تكوینیة تخص مجال التعلیم العالي.توفره   
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% من الأساتذة حققوا فوائد أخرى من التكوین و التي تتمثل في ربط علاقات مع أفراد  0.5و أخیرا نسبة 
 و منظمات خارجیة تسمح لهم بتطویر مهنهم و البقاء على تواصل دائم مع العالم .

)34(أنظر الشكل رقم   

 

: فوائد التكوین34الشكل رقم   

عدم الاستفادة من تكوین5.3  

برر الأساتذة عدم الاستفادة على تكوین حول  كیفیة التحكم في تكنولوجیات الاعلام و الاتصال الى عدة 
  أسباب منها ماهو شخصي و أخر مهني .

ستفادة من تكوین راجع % برروا عدم الا37.9و یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة من الأساتذة ب  
الى عدم وجود برامج  مسطرة من طرف المؤسسة التعلیمیة التي یعملون بها.و نفس النسبة من الأساتذة 

  % امتنعوا عن الاجابة على السؤال, و هذا راجع لاستفادتهم من تكوین.37.9أي ب 

  أما باقي النسب فقد جاءت كالتالي:

دة من تكوین راجع الى أن الوقت المختار لا یساعد,  و ذلك % من الأساتذة  برروا عدم الاستفا15.2
  اختیار برامج التكوین في أوقات كانت لیدهم انشغالات أخرى مهمة.
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Les bénification de la formation

36,3%

11,3%
11,1%

8,5%

12,1%

8,0%

12,1% 0,5%
Non réponse
développer les compétences professionnelles
echanges d'expériences
avoir une bonne maitrise des outils innovants
découvrir les nouveautés du métiér d'enseignement en utilisant les TIC
accéder à des sevices de formation à la pédagogie en ligne
améliorez votre processus d'enseignement et rendez vos cours dynamiques, interactifs et significatifs pour vos étudiants
autre



 
 

ساتذة من تكوین لعدم اهتمامهم كونهم یفضلون الاعتماد على الطرق % من الأساتذة برروا عدم الأ4.7
  التقلیدیة في التعلیم.

  ة لا یتمكنوا من الاستفادة من تكوین لاسباب أخرى .ساتذ% من الأ4.3و اخیرا 

  ).35(أنظر الشكل رقم

 

:عدم الاستفادة من تكوین35الشكل رقم   

الحاجة الى الحصول على تكوین6.3  

نظرا لما تتمیز بها تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تبرز الحاجة الى الحصول على تكوین حولها لعدة 
داغوجیة الجدیدة بنسبة لبساتذة بحاجة الى تكوین لفهم الطرق ال أن الأأسباب. و یتضح من خلال الشك

16.5.%  

ساتذة برروا حاجتهم الى تحسین استراتیجیات التعلیم العالي.% من الأ14.5  

% للوصول الى مصادر توثیقیة ملائمة11.2  

عات.% من أجل ضبط المضامین و طرق التعلم بالنسبة لواجهات محددة من أساتذة الجام10.2  

و كذلك من أجل تسهیل التعرف على"نظریة المهارات" في إعادة تصمیم و تطویر البرامج والمحتوى 
 التعلیمي.
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Si c'est non pourquoi1

37,9%

37,9%

4,7%

15,2%

4,3%
Non réponse
pas de programme
pas d'intérét
temps choisi non adéquat
autre



 
 

تصال مع الزملاء.إ%من أجل الوصول الى منتدیات المناقشة للبقاء على 9.1  

 % من أجل الوصول الى مقطع تكویني واضح. و كذلك من أجل الوصول الى أحدث الأخبار حول8.0
 الممارسة التدریسیة.

% من أجل الوصول إلى عروض بصریة ذات نوعیة.7.2  

% من أجل الوصول إلى سرد للمصطلحات البیداغوجیة.3.6  

% من الأساتذة امتنعوا عن الإجابة على السؤال, كونهم لا یحتاجون الى التكوین.1.1  

)36(أنظر الشكل رقم% من الأساتذة یحتاجون إلى التكوین لأسباب أخرى.0.4و أخیرا نسبة   

 

:الحاجة الى الحصول على تكوین36الشكل رقم  
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Les besoins en formation

1,1%
16,5%

14,5%

8,0%

11,2%7,2%
3,6%

8,0%

9,1%

10,2%

10,2% 0,4%
Non réponse
prendre connaissance des nouvelles méthodes pédagogiques
améliorer les stratégies d'enseignement supérieur
accés à un syllabus de formation explicite
accés à des ressources documentaires pertinentes
accés à des présentations sonores de qualité
accés à un glossaire des termes pédagogiques
accés à un rubrique des nouvelles sur la pratique de l'enseignement
accés à des forums de discussion pour rester en contact avec les colléges
ajuster les contenus et les méthodes d'apprentissage selon les profils spécifiques des enseignants universitaires
faciliter la mise en oeuvre d'une "approche par compétence" lors de la refonte et de l'élaboration des programmes et des contenus pédagogiques
autre



 
 

فرض برنامج تكوین7.3  

نظرا لأن التكوین اصبح من الضروریات التي تساهم في تطویر الامكانیات الاحترافیة للأساتذة, فمن أجل 
ة, أو من طرف وزارة تحقیق الأهداف المسطرة لابد من وضع برنامج تكویني من طرف المؤسسة التعلیمی

  التعلیم العالي و البحث العلمي.

% یطالبون بوضع برنامج تكوین نظرا لحاجاتهم 61.8یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الأساتذة بنسبة 
  لذلك فتكنولوجیات الاعلام و الاتصال مجال متغیر و سریع.

  % من الأساتذة لا یطالبون بفرض برنامج تكوین.29.6في حین 

  % من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.8.6 و أخیرا

 ).40(أنظر الشكل رقم 

 

 

: فرض برنامج تكوین40الشكل رقم   
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Exigence un programme de  formation

8,6%

61,8%

29,6%
Non réponse
oui
non



 
 

.مستقبل التعلیم العالي في المحیط الرقمي4  

كثر الحدیث في الأونة الأخیرة عن مستقبل التعلیم العالي في ضوء التغییرات التكنولوجیة التي یشهدها 
قد اصبح الحدیث عن مصطلحات تعلیمیة جدیدة تفرض نفسها بقوة في مجال التعلیم العالي, كما العالم, ف

  أصبحت تلقى اقبالا علیها.

تكنولوجیات الإعلام و الاتصال عنصر تعلیمي مهم1.4  

% اصبحوا یعتمدون على تكنولوجیات الاعلام 85.8یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الأساتذة بنسبة 
ن ممارساتهم التعلیمیة, و وذلك نظرا لما تقدمه هذه التكنولوجیات  لمستعملیها من والاتصال ضم

  ضافات .إتسهیلات و

  % من الأساتذة لا یعتبرون تكنولوجیات الاعلام و الاتصال .12.4أما 

  % من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.1.7و اخیرا  

  ).41(أنظر الشكل رقم

 

 

 

نولوجیات الإعلام و الاتصال عنصر تعلیمي مهم: تك41الشكل رقم   
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TIC partie prenante de la profession

1,7%

85,8%

12,4%
Non réponse
oui
non



 
 

ضرورة تحكم الأستاذ في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال2.4  

التحكم في تكنولوجیات الاعلام و الاتصال اصبح من أهم المعطیات التي تعبر عن احترافیة الأستاذ 
ن أستاذ غیر متحكم في التقنیات المعاصر, ففي دول الرائدة في مجال التعلیم العالي لا یمكن الحدیث ع

  التعلیم الحدیثة.

% یرون أن الأستاذ المحترف یتحكم في 82.4یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الأساتذة بنسبة 
  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال .

% من الأساتذة یرون أن احترافیة الأستاذ لا تعتمد على تحكمه في تكنولوجیات الاعلام 13.3أما 
  ل.والاتصا

  % من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.4.3و أخیرا 

  )42(أنظر الشكل رقم

 

 

:ضرورة تحكم الأستاذ في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال42الشكل رقم   
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L'enseignant professionnel avec les TIC

4,3%

82,4%

13,3%
Non réponse
oui
non



 
 

  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تنقص دور الأستاذ3.4

لمهنة الأستاذ, و ذلك راجع لما أصبحت  كثر الحدیث عن امكانیة انقاص تكنولوجیات الاعلام و الاتصال
  تقدمه هذه التكنولوجیات من خدمات للراغبین في مواصلة دراساتهم الجامعیة .

% یرون أنه لا یمكن لتكنولوجیات الاعلام 88.4یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الأساتذة ب 
اتذة  هذه التكنولوجیات مجرد داعم لهم والاتصال لدور الأستاذ في العملیة  التعلیمیة, فبالنسبة لهؤلاء الأس

  و لا تلغي دورهم.

% من الأساتذة یرون أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تنقص من دور الأستاذ, و ذلك راجع 9.0أما 
  للخدمات التي اصبحت تقدمها هذه  التكنولوجیة  

  % من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.2.6و اخیرا نسبة 

  )43الشكل رقم (أنظر 

 

 

تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تنقص دور الأستاذ:43الشكل رقم   
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TIC mence la profession de l'enseignant

2,6%
9,0%

88,4%

Non réponse
oui
non



 
 

التوقعات من دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال4.4  

توجد عدة توقعات ترجى من دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي بالنسبة للمدارس 
  الوطنیة العلیا.

أن أعلى نسبة من الأساتذة یتوقعون من دمج تكنولوجیات الإعلام والاتصال في یتضح من خلال الشكل 
  % تنظیم الوصول إلى مضامین الدروس.20.4التعلیم العالي ب 

  % من الأساتذة  تسییر معارف عدة مؤسسات في نفس الاختصاص.17.9

  % من الأساتذة من أجل تشجیع تعاون الأقران و تبادل و تقاسم المعرفة.17.0

  % من الأساتذة  من أجل الاتصال عبر الوسائط الالكترونیة: برید, منتدیات النقاش, الدردشة.16.6

  % من الأساتذة من أجل تنظیم الدروس عن بعد.14.6

% من الأساتذة من أجل التعلم عن بعد في تجمعات افتراضیة(شكل من أشكال الذكاء الجماعي  11.6
  تعلیمیة الخاصة به).أو المتعلم هو الفاعل في العملیة ال

  % من الأساتذة امتنعوا عن الإجابة على السؤال.1.4

  % من الأساتذة لدیهم توقعات أخرى .0.5و أخیرا نسبة  

).44(أنظر الشكل رقم  

 

:التوقعات من دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال44الشكل رقم  
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Les attentes de l'intégration des TIC

1,4%

20,4%

14,6%

17,9%

17,0%

16,6%

11,6% 0,5%
Non réponse
organiser l'accés aux contenus des cours
organiser des cours à distance
gérer les connaissances de plusieurs établissements dans la méme spécialité
favoriser la collaboration entre pairs etl'échange et le partage des compétences
communiquer par voie électronique : courrier,forums de discussion, chat
apprendre à distance en communautés virtuelles(forme d'intelligence collective ou l'apprenant est acteur de ses propres apprentissages
autre



 
 

.التعلیم الالكتروني في الجامعة (التعلیم عن بعد)5  

التعلیم الالكتروني من أهم طرق التعلیم التي ساهمت في ظهورها تكنولوجیات الاعلام و الاتصال,  یعتبر
 و قد أصبح یأخذ مكانة هامة في التعلیم.

أدوات و خدمات تكنولوجیا التعلیم1.5  

تتمیز أن تكنولوجیا التعلیم هي أهم التقنیات و البرمجیات التكنولوجیة الخاصة بمجال التعلیم دون غیره, و 
  بالتنوع و الكثرة.

% یتمنون لو كانت بین أیدیهم منصات 14.3یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة من الأساتذة  ب 
  التعلم عن بعد.

 .%  من الأساتذة  یتمنون انه لو توفرت لدیهم تكوین الأساتذة رقمیا12.1

الانترنت, و ذلك من أجل  % من الاساتذة یتمنون لو كانت بین أیدیهم الحمایة و الأمن عبر11.6 
  حمایة دراساتهم و أبحاثهم من مختلف أشكال الاستغلال اللاقانوني.

%من الأساتذة یتمنون لو توفرت لدیهم البرمجیات, و ذلك بسبب أهمیة هذه الأخیرة في التعلیم 9.4 
  الحدیث.

 أجل العمل بشكل مریح%من الأساتذة یتمنون لو توفرت لدیهم الفضاءات الرقمیة للعمل, و ذلك من 8.6 
  . و فعال

  %من الأساتذة یتمنون لو توفرت لدیهم الكتب المدرسیة الرقمیة, من أجل اثراء رصیدهم المكتبي.8.2 

  % من الأساتذة یتمنون لو توفرت لدیهم تطویر العمل الجماعي, و ذلك من أجل التواصل.7.4 

  علیة البیضاء%من الأساتذة یتمنون لو توفرت لدیهم الجداول التفا6.4 

  % من الأساتذة یتمنون لو توفرت لدیهم الاستعمال المسؤول للمواقع و الخدمات الرقمیة.5.5 

  %من الأساتذة یتمنون لو توفرت لدیهم الدروس.3.6 
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% من الأساتذة یتمنون لو توفرت لدیهم اللوحات التفاعلیة, و ذلك من أجل العمل في جو یسوده 3.3 
 .التفاعل مع الطلبة

% من الأساتذة  یتمنون لو كانت بین أیدیهم كل من مواقع التواصل الاجتماعي(التویتر....), 2.6 
 وكذلك الألعاب الجدیة.

  % من الأساتذة یتمنون لو توفرت لدیهم البث الرقمي, و ذلك من أجل البقاء على تواصل مع العالم.1.8 

% من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.1.3   

%من الأساتذة یتمنون لو توفرت لدیهم الهواتف الذكیة, و ذلك بسبب الخدمات التي تقدمها تلك 1.2 
 الهواتف لمستعملیها.

% من الأساتذة یتمنون توفر أدوات أخرى من تكنولوجیا التعلیم.0.1و أخیرا نسبة   

).45(أنظر الشكل رقم  

 

 

: أدوات و خدمات تكنولوجیا التعلیم45الشكل رقم  
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Outlis et services TICE

1,3% 9,4%

3,6%

14,3%

8,6%

6,4%
3,3%2,6%7,4%

1,2%
8,2%

2,6%
1,8%

5,5%

11,6%

12,1% 0,1%
Non réponse
les logiciels
les didacticiels
les plates-formes d'apprentissage en ligne
les espaces numériques de travail(ENT)
les tableaux blancs interactives TNI,TBI
les tablettes interactives ou tactiles (IOS, Android)
les réseaux sociaux(Twitter..)
le dévloppement du travail  collaboratif
les smartphones
les manuels numériques
les jeux sérieux(serious game)
la baladodiffusion
l'usage responsable des réseaux et des services numériques
la protection et la sécurité sur internet
la formation des enseignants au numérique
autre



 
 

تحقق التعلیم عن بعد على المستوى الوطني2.5  

یكثر التساؤل حول مدى تحقق التعلیم عن بعد على المستوى الوطني, و ذلك من أجل اعطاء نظرة شاملة 
  على هذا الطریقة التعلیمیة التي أصبحت تأخذ مكانا هاما في معظم الدول الرائدة في مجال التعلیم.

%یرون أن التعلیم عن بعد قد تحقق على المستوى 82.4یمثلون نسبة  یتضح أن غالبیة الأساتذة  الذین
الوطني, و هذا باعتبار حرص مختلف مؤسسات التعلیم العالي على فتح تسجیلات للتعلیم عن بعد 

  للراغبین في مواصلة دراساتهم العلیا. 

شامل للتعلیم عن بعد  % یرون أن قطاع التعلیم العالي في الجزائر مازال بعیدا للوصول الى تعمیم15.5
على المستوى الوطني, و یعززون رأیهم بغیاب هذا النوع من التعلیم في المؤسسات التعلیمیة الموجودة في 

  المناطق الداخلیة و الجنوب.

% من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال لعدم توفرهم على المعطیات اللازمة التي 2.1و أخیرا 
  عن بعد في الجزائر.تخص موضوع  التعلیم 

 )46(أنظر الشكل رقم 

 

:تحقق التعلیم عن بعد على المستوى الوطني46الشكل رقم   
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Enseignement à distance concrétise

2,1%

82,4%

15,5%
Non réponse
oui
non



 
 

طرق التكوین الخاصة بتكنولوجیا التعلیم3.5  

فیما یخص طرف التكوین التي تساهم في دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي فهي 
  متنوعة و كثیرة.

% و ذلك 21.1الشكل یتضح لنا أن الأساتذة یفضلون الدعائم عبر الخط أو خارجه بنسبة و من خلال  
  لتوفرها و سهولة استخدامها.

  % من الأساتذة یفضلون التكوین عن بعد لربح الوقت , الجهد و المال.16.7

% من الأساتذة یمیلون للتعلیم عن بعد, و ذلك من أجل الحصول على تكوین في المستوى 15.8
  لمطلوب. ا

  % من الأساتذة یعتمدون على التعلم عن بعد, و ذلك من أجل توسیع دراساتهم و أبحاثهم12.9

%  من الأساتذة یمیلون للتعلم  الفردي أو الجماعي, فالفردي یجنبهم الاحراج في الإستفسار عن 10.8
  م لیسوا وحیدین.كل ما یریدونه, و الجماعي من أجل الرفع من تحدیهم للصعوبات عند الادراك أنه

  % من الأساتذة یفضلون اللجوء لتقنیة المدرب حاضر, عن بعد أو غائب.8.5

  % من الأساتذة مع التعلیم الهجین.7.9

% من الأساتذة امتنعوا عن الإجابة على السؤال, و ذلك بسبب عدم امتلاكهم للمعلومات الكافیة 6.0
  حول طرق التكوین المتوفرة.

  

  

  

  

  

323  



 
 

% من الأساتذة یفضلون الاعتماد على وسائل أخرى. 0.4 و أخیرا نسبة  

).47(أنظر الشكل رقم   

 
: طرق التكوین الخاصة بتكنولوجیا التعلیم47الشكل رقم  

  معرفة المنصات التعلیمیة 4.5

  ستعمال التكنولوجیا في المجال التعلیمي, لا بالنسبةاستطاعت المنصات التعلیمیة أن تحتل مكانة هامة 
  اجع لما تقدمه المنصات من خدمات لمستعملیها كما لا ننسى الأسلوب الجذاب و ذلك ر 

ومن خلال الشكل یتضح لنا أن النسب متقاربة و هنالك فرق ضئیل بین من یعرفها و من لا یعرفها, 
% من الأساتذة لدیهم معرفة حول منصات التعلیم الموجودة خصوصا فیما یتعلق بالمنصات 51.9فنسبة 

  % من الأساتذة لا یعرفون المنصات التعلیمیة.46.4رواجا واسعا. في حین نسبة  التي تعرف
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 les méthodes de formation

6,0%

21,1%

10,8%

8,5%
12,9%

16,7%

15,8%

7,9% 0,4%
Non réponse
supports n ligne ou hors-ligne
apprentissage individuel ou collectif
formateur présent, à distance, voire absent
apprentissage à distance
formation à distance
enseignement à distance
hybride
autre



 
 

  % من الأساتذة امتنعوا عن الإجابة على السؤال.1.7و أخیرا نسبة 

  )48(أنظر الشكل رقم

 

:معرفة المنصات التعلیمیة48الشكل رقم   

المنصات التي یختارها الأساتذة5.5  

ین یستعملون المنصات التعلیمیة في حیاتهم المهنیة و یعطونها أهمیة لایصال فیما یخص الأساتذة الذ
  رسائلهم .

% من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال, و ذلك راجع لعدم استعمالهم 35.8یتضح لنا أن نسبة 
اللازمة التي للمنصات التعلیمیة لعدة أسباب من بینها جهلهم لكیفیة استعمالها و عدم توفر الامكانیات 

  تسمح لهم 

  أما باقي النسب فقد جاءت كالتالي:

, و هذا راجع لسهولة (Learning Management System)% من الأساتذة یستعملون موودل25.9
  الوصول الى هذه المنصة التعلیمیة و مجانیتها.

ب تحكمهم في %من طرف الأساتذة, و ذلك بسب13.3بنسبة  (FUN)استعمال الجامعة الفرنسیة الرقمیة 
  اللغة الفرنسیة, و كذلك قربهم من الجامعات الفرنسیة.
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La connaissance sur  Les plateformes

1,7%

51,9%

46,4%

Non réponse
oui

non



 
 

و المنصة التعلیمیة أقسام  (Coursera)%من الأساتذة یعتمدون على المنصة التعلیمیة كورسیرا 10.1
  . (Openclassrooms)مفتوحة

 .(Edx)% من الأساتذة یستعملون المنصة التعلیمیة أدكس3.2

علیمیة أخرى, مثل المنصات التعلیمیة الموجودة في الدول العربیة كمصر, % یفضلون منصات ت0.9
  الامارات العربیة المتحدة.

  . (Udacity)% من الأساتذة یفضلون المنصة التعلیمیة أوداستي0.6و أخیرا نسبة 

)49(أنظر الشكل رقم    

 

:المنصات التي یختارها الأساتذة49الشكل رقم  

بعد سبب استعمال التعلیم عن6.5  

تتعدد الأسباب المشجعة للتعلیم عن بعد لتعزیز حضوره في الحقل التعلیمي خصوصا بالنسبة للمدارس 
 الوطنیة العلیا.

% یشجعون التعلیم عن بعد الدراسة 17.9و یتضح من خلال الشكل أن أعلى نسبة من الاساتذة ب 
 الذاتیة .
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les différentes platformes

35,8%

10,1%
10,1%

13,3%

0,6%
3,2%

25,9%

0,9%
Non réponse
coursera
openclassrooms
france université numérique(FUN)
udacity
edx
moodle(learning management system)
autre



 
 

ن أجل التعاون عن بعد.ساتذة یشجعون التعلیم عن بعد م% من الأ14.1نسبة   

ساتذة من أجل تحسین التعلم مع الطلبة, و ذلك بسبب الجو الذي یخلقه التعلیم عن % من الأ14.0نسبة 
 بعد و اختلافه عن التعلیم التقلیدي.

% من الأساتذة من أجل تبادل و تقاسم داخل فضاء تفاعلي مع الطلبة, و ذلك بسبب 12.4نسبة 
قریبة منهم.استخدام وسائل و تطبیقات   

% من الأساتذة من أجل الوصول الى المصادر و الخدمات.11.3نسبة   

% من  الأساتذة من أجل التحدید و الاجابة عن الاحتیاجات, فهو یسمح لهم بالتواصل مع 8.8نسبة 
 العالم الخارجي.

من تطویر % من الأساتذة من أجل أداة تعكس تطور و احترافیة الأستاذ,فهو یسمح للأستاذ 8.2نسبة 
 أسالیبه التعلیمیة خارج الاطار التقلیدي للتعلیم.

% من الأساتذة امتنعوا عن الاجابة على السؤال, و ذلك بسبب رفضهم للتعلیم عن بعد لكونه لا 2.1نسبة 
 یحقق نفس النتائج التي یحققها التعلیم التقلیدي.

أخرى من بینها الوصول الى أكبر  % من الأساتذة یشجعون التعلیم عن بعد لأسباب0.4و أخیرا نسبة 
)50(أنظر الشكل رقم بهم. الفعلي عدد من الطلبة دون الالتقاء  

 

:سبب استعمال التعلیم عن بعد50الشكل رقم  
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La raison d'utilisation e-learning

2,1%
11,3%

14,1%

17,9%

10,8%
8,2%

8,8%

12,4%

14,0%
0,4%

Non réponse
accés à des ressources et des services
collaboration à distance
l'autoformation
moyen de développer les motivations et le dynamisme d'enseignement chez les étudiants
instrument de réflexivité et de développement professionnel pour l'enseignant
identifier et  répondre aux besoins
echanger et partager au sein d'un espace d'interactions de l'étudiant
améliorer l'apprentissage chez l'étudiant
autre



 
 

  تحلیل الاستمارة الخاصة بالطلبة المطلب الثالث:

دارس الوطنیة العلیا التي أما بالنسبة للاستمارة المخصصة للطلبة الذین یمثلون عینة الدراسة (المنتمین للم
      وقع اختیارنا علیها في دراستنا), و ذلك رغبة من في معرفة الدور الذي تعلبه تكنولوجیات الإعلام 
و الاتصال في تحصیلهم التعلیمي, و الطریقة التي غیرت بها هذه التكنولوجیات حیاتهم الدراسیة 

ستمارة إكل  قسمنا و  استمارة لكل مدرسة,30بمعدل  ستبیانیةإستمارة إ 360قمنا بتوزیع  الیومیة.وقد 
  محاور رئیسیة و هي: 05إلى

البیانات الشخصیة للطلبة:-1  

تعتبر البیانات الشخصیة عنصر هام في التعرف على المبحوثین, و جمع ما یلزم من 
  معلومات تفیدنا في دراستنا.

فئات الطلبة حسب الجنس 1.1  

% تمثل فئات الإناث و ذلك نظرا للحضور القوي الذي 57.0ة بیتضح من خلال الشكل أن أعلى نسب
أصبحت تعرفه المرأة في شتى المجالات من بینها التعلیم, ففي الوقت الحالي أصبح تعلیم المرأة أمرا 

 %.43.0ضروریا. في حین سجل الذكور نسبة 

  )01(أنظر الشكل رقم 

 

: فئات الطلبة حسب الجنس01الشكل رقم  
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Sexe

57,0%

43,0%

féminin
masculin



 
 

العمریة للطلبة الفئات2.1  

%, و هذا 80.0سنة سجلت أعلى نسبة ب25الى18یتضح من خلال الشكل أن الفئة العمریة من 
باعتبار أن هذه الفئة هي الأكثر تواجدا في المدارس العلیا ففي هذه السن یلتحق معظم الأشخاص 

  بالدراسات العلیا.

  أما باقي النسب فقد توزعت كالتالي:

  % و هي فئة تواصل دراساتها العلیا.16.7سنة بنسبة 35ى ال26الفئة العمریة من 

  %2.60سنة بنسبة 45الى 36الفئة العمریة من 

  سنة .46% عادت للفئة العمریة أكثر من 0.7و أخیرا نسبة 

  )02(أنظر الشكل رقم 

 

:الفئات العمریة للطلبة02الشكل رقم   
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Age

80,0%

16,7%

2,6%0,7%
18à25ans
26à35ans
36à45ans
plus de 46ans



 
 

المستوى الجامعي للطلبة3.1  

% من الحاصلین على شهادة ماستر, و ذلك راجع لكون 62.3لبیة الطلبة بنسبة یوضح لنا الشكل أن غا
  أن معظم المدارس الوطنیة العلیا یقدمون تكوین لمدة خمس سنوات للحصول على  شهادة الماستر .

  أما باقي النسب فقد توزعت كالتالي:

و هذا بنسبة للمدارس  %,23.9أما فئة الطلبة الحاصلة على شهادة اللیسانس فقد حصلت على نسبة 
التي تقدم تكوین ما بعد الحصول على شهادة اللیسانس بالنسبة للطلبة الحاصلین على شهادة لیسانس من 

 جامعات أخرى.

% من المبحوثین.8.9أما الحاصلین على شهادة دكتوراه فقد بلغت نسبتهم   

% من الطلبة على الإجابة على السؤال.3.6متنع إو قد   

% من الطلبة الحاصلین على شهادة الماجستیر, و هذا راجع لاختفاء هذه الشهادة 1.3سبة و أخیرا نجد ن
 من مؤسسات التعلیم العالي.

)03(أنظر الشكل رقم  

 

:المستوى الجامعي للطلبة03الشكل رقم  
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Niveau universitaire

3,6%

23,9%

62,3%

1,3%
8,9%

Non réponse

licence
master
magister
doctorat



 
 

المدارس العلیا التي ینتمي إلیها للطلبة4.1  

فمنها نجد المدارس التي تقدم شهادات في العلوم حرصنا على تنویع تخصصات المدارس الوطنیة العلیا, 
  الإنسانیة, و أخرى تقدم شهادات تطبیقیة و قد توزعت النسب كالتالي:

 % تحصلت علیها المدرسة الوطنیة العلیا  للاحصاء و الاقتصاد التطبیقي.9.2

یة العلیا % تحصلت علیها المدرسة الوطنیة العلیا للصحافة و علوم الإعلام, المدرسة الوطن8.5
  للمناجمنت و المدرسة الوطنیة للدراسات التجاریة.

% المدرسة العلیا للتجارة, المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة, المدرسة الوطنیة العلیا للهندسة 8.2
ة المعماریة و العمران, المدرسة الوطنیة العلیا للبیطرة, المدرسة الوطنیة العلیا للفلاحة, المدرسة الوطنی

  العلیا للبحر و تهیئة الساحل, و أخیرا المدرسة الوطنیة للإعلام الآلي.

  %حصلت علیها المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال العمومیة.7.9و أخیرا نسبة 

)04(أنظر الشكل رقم  

 

:المدارس العلیا التابعة للطلبة04الشكل رقم   
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Etablissement

8,2%

9,2%

8,5%

8,5%

8,2%

8,2%8,2%

7,9%

8,2%

8,2%

8,5%

8,2%
ESC
ENSSEA

ENSM
EHEC
ENSSP
EPAU
ENSV
ENSTP
ENSA
ENSSMAL
ENSJSI
ESI



 
 

ستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصالإ.2  

دام تكنولوجیات الإعلام و الاتصالستخإ1.2   

%, 94.4یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة من مستخدمي تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بنسبة 
و هذا باعتبار أن غالبیة الشباب یستخدمون هذه التكنولوجیات الحدیثة, فهي استطاعت أن تصبح جزء لا 

  یتجزء من یومیاتهم لما تقدمه لهم من خدمات.

% من الطلبة لا یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, و ذلك راجع لعدم  4.9في حین نسبة 
  اهتمامهم باستخدام هذا النوع من الوسائل لعدة أسباب من بینها أنها مضیعة للوقت و المال.

  % من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال.0.3و أخیرا نسبة 

  )05(أنظر الشكل رقم 

 

:استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال05كل رقمالش  
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Utilisation les nouvelles technologies

0,3%

94,8%

4,9%
Non réponse
oui
non



 
 

ستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر السنإ2.2  

ستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال بعامل السن و ذلك بسبب تأثیر هذا الأخیر على إلطالما تأثر 
العمریة  % لكل من الفئة100على نسبة ب القدرة على التحكم فیها و مجاراة كل جدیدها, و قد عادت أ

في  مهمعائق أمام الطلبة في تحك دسنة, و ذلك یبین أن السن لم یع46سنة و كذلك لأكثر من 36-45
مختلف التقنیات التي تقدمها تكنولوجیات الاعلام و الاتصال لكونها تتمیز بسهولة الاستخدام, و أدنى 

سنة.35الى 26% للفئة العمریة من 3.9نسبة ب   

 

استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال حسب متغیر السن: یبین 04الجدول رقم  

 

العلاقة مع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 2.2  

تعتبر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال من التقنیات التي تتمیز بالتطور السریع و بالتالي تحتاج إلى 
  مواكبتها و التعرف على كیفیة استخدامها.

% یرون أن علاقتهم بتكنولوجیات الإعلام 58.7یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة بنسبة  و
والاتصال جیدة, و ذلك لعدة اعتبارات من بینها تحكمهم الجید في تلك الوسائل و امتلاكهم لها مما یسهل 

  علیهم الاستفادة من مختلف الخدمات التي تقدمها تكنولوجیات الإعلام و الاتصال.
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Utilisation les nouvelles technologies 
Age
18à25ans
26à35ans
36à45ans
plus de 46ans
TOTAL

Non
réponse

oui non TOTAL

0,4% 94,3% 5,3% 100% 
0,0% 96,1% 3,9% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 
0,0% 100% 0,0% 100% 
0,3% 94,8% 4,9% 100% 



 
 

% من الطلبة حكموا على أن لهم علاقة متوسطة بتكنولوجیات الإعلام و الاتصال, 39.0في حین نسبة 
و هذا بسبب عدم مواكبة لتلك التقنیات الحدیثة فهذه الأخیرة تتمیز بالتطورالسریع, و بالتالي الاغفال عن 

  مجاراتها یشكل مشكلة في كیفیة التحكم فیها. 

لبة حكموا على أن علاقتهم بتكنولوجیات الإعلام و الاتصال ضعیفة , و ذلك % من الط2.0أما نسبة 
راجع لأسباب شخصیة من بینها عدم استعمال هذه التكنولوجیات بشكل منتظم مما یجعلهم بعیدین عن 
 مواكبة الجدید الذي تعرفه تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, و لا ننسى نقص الإمكانیات اللازمة لذلك.

% من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال. 0.3را نسبة و أخی  

)06(أنظر الشكل رقم   

 

 

:علاقة الطالب بتكنولوجیات الإعلام و الاتصال06الشكل رقم   
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Relation avec les technologies

0,3%

58,7%

39,0%

2,0%

Non réponse
bonne
moyenne
faible



 
 

  مدة استخدام التكنولوجیات3.2

تعمل في استطاعت تكنولوجیات الإعلام و الاتصال أن تصبح جزءا هاما في حیاتنا الیومیة, كما أنها تس
  قضاء معظم حاجیاتنا, و هذه العوامل هي التي تتحكم في المدة التي نستعمل فیها هذه التكنولوجیات.

%یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 58.0و یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة  بنسبة 
على هذه الوسائل  لأكثر من ثلاث ساعات, و هي مدة طویلة تدل على عدم قدرتهم على الاستغناء

  الحدیثة في یومیاتهم.

ساعات 3الى 1%  من الطلبة یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الاتصال ما بین   ساعة40.0و بنسبة 
  في الیوم, و ذلك بسبب الاعتماد علیها للقیام ببعض الأعمال التي تتطلب وجودها فقط.

  

%, و ذلك 1.6تصال أقل من ساعة بنسبة في حین یوجد طلبة یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الا
  لعدم اعتیادهم على استخدامها لفترات أطول.

% من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال.0.3و أخیرا   

)07(أنظر الشكل رقم   

 

:مدة استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال07الشكل رقم   
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Période d'utilisation les technologies

0,3%1,6%

40,0%

58,0%

Non réponse
moins d'une heure
entre1H à 3H
plus de 3H



 
 

تصالعدم الاستغناء على تكنولوجیات الإعلام و الا  4.2  

نظرا للتأثیرات التي أحدثتها تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في حیاتنا و سلوكیاتنا مما جعلنا غیر  
  قادرین على الاستغناء عنها, و هذا یختلف من شخص لأخر, و كذلك حسب الامكانیات المتوفرة.

تغناء عن استخدام الاس ا% لا یستطیعو 81.0و فیما یخص الطلبة فانه یتضح لنا أن غالبیتهم بنسبة 
تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في حیاتهم الیومیة كونها أصبحت عنصرا هاما لا یمكن تخیل الحیاة 

  , و هي من متطلبات العصر الحدیث.ابدونه

ستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في إ% من الطلبة یمكنهم الاستغناء عن 18.7في حین نسبة
درتهم على القیام بمختلف أعمالهم دون الاعتماد علیها, فهي حسبهم وسائل حیاتهم الیومیة, و ذلك لق

  لیست ضروریة.

  % من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال.0.3و أخر نسبة 

  )08(أنظر الشكل رقم

 

:عدم الاستغناء عن التكنولوجیا08الشكل رقم   
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Détache pas de l'utilisation des TIC

0,3%

81,0%

18,7% Non réponse
oui
non



 
 

أهم التكنولوجیات المستخدمة 5.2  

من أهم میزات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, و بالتالي یوجد عدة أنواع من یعتبر عنصر التنوع 
  , و كل شخص لدیه نوع مفضل أو عدة أنواع.ةالتكنولوجی تطبیقات

%, و هذا راجع لتوفره 42.8بالنسبة للطلبة یتضح لنا أن غالبیتهم یفضلون استخدام الهاتف النقال بنسبة 
  , عدم غلاءه, سهولة استخدامه.

 % من الطلبة یفضلون استخدام الحاسوب الشخصي, و ذلك لوفرته و سعره المقبول.34.7

% من الطلبة یستخدمون اللوحة الرقمیة, لما تتمیز به هذه الوسیلة من خفة و سهولة الاستخدام,   11.6
  و یمكن حملها الى أي مكان یریدونه.

متلاكهم لأي وسیلة من الوسائل إبب عدم % من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال, و ذلك بس4.9
  المذكورة.

% من الطلبة یستخدمون الایباد, و ذلك للخدمات التي یقدمها هذا الجهاز لمستخدمیه, فهو یعبر عن 3.9
  الحداثة و التطور.

  % من الطلبة یستخدمون أجهزة أخرى مثل:الساعة الالكترونیة, الحاسوب المنزلي  .2.0و أخیرا 

  )09رقم(أنظر الشكل 
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ستخدام هذه التكنولوجیاتإمكان 6.2  

% یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في 44.2یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة بنسبة 
ولوجیا في منازلهم من أجهزة       المنزل و ذلك راجع لتوفرهم على الإمكانیات اللازمة  لولوج عالم  التكن

  و توصیلات بشبكة الانترنت.

% من الطلبة یستفیدون من خدمات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في المكتبات التابعة 23.3
لمدارسهم, و ذلك بسبب  قضائهم لفترات طویلة في المكتبات وتوفیر مؤسساتهم التعلیمیة لمكتبات 

  وجي .عصریة مواكبة للتطورالتكنول

% من الطلبة یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل الإقامة الجامعیة, و هذا 20.1أما 
ستخدام إبالنسبة للطلبة المقیمین في الاقامات الجامعیة و بالتالي فهو المكان الوحید الذي یمكنهم فیه 

  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال.

ترنت للحصول على خدمات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, % من الطلبة یذهبون إلى مقاهي الان6.8
  . ذكرها على هذه الخدمات و ذلك راجع لعدم توفر الأماكن السابق

% من الطلبة یقصدون أماكن أخرى للاستفادة من تكنولوجیات الإعلام و الاتصال مثل 5.5في حین 
  ن.الكافیتریات, و كذلك أماكن العمل بالنسبة للطلبة الذین یعملو 

ستخدامهم إ% من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال, و ذلك بسبب عدم 0.2و أخیرا نسبة 
)10لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال.(أنظر الشكل رقم  
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ستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصالإمجال 7.2  

شكل أن مجالات استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تختلف من طالب إلى یتضح من خلال ال
% یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في البحث, و هذا 41.2أخر, لكن غالبیة الطلبة بنسبة 

  باعتبار أنهم یحتاجون إلى ذلك في القیام بواجباتهم الدراسیة وبشكل خاص الأبحاث العلمیة .

% من الطلبة یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الترفیه, و هذا راجع لكونهم 36.3أما نسبة 
شباب و یحتاجون للترفیه من وقت لأخر, و هذا ما توفره لهم الخدمات المختلفة لتكنولوجیات الاعلام    

  و الاتصال و بشكل كبیر مشاهدة الأفلام و تحمیل الأغاني.

ة یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في العمل, و هذا بالنسبة % من الطلب20.0في حین نسبة 
  للطلبة الذین یعملون في وظائف مختلفة تتطلب الاعتماد على هذه التقنیات.

% من الطلبة یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في مجالات أخرى على سبیل المثال: 4.9
  لم.التواصل مع الأشخاص من مختلف أنحاء العا

  % من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال.0.3و أخیرا نسبة 

  )11(أنظر الشكل رقم
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  فوائد تكنولوجیات الإعلام و الاتصال8.2

نا الیومیة, و تقاس تختلف الآراء حول الفائدة التي تعود بها تكنولوجیات الإعلام و الاتصال على حیات
  الفائدة بمدى تغیر حیاتنا و تنوع  طرق قضائنا لحاجاتنا.

% یؤكدون أن تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 93.1یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة بنسبة  
        جلبت فوائد  كثیرة لحیاتهم الیومیة, و ذلك باعتبار أنها وسیلة للبحث,  تتمیز بالسرعة, ربح الوقت
         و الجهد, تأتي بالجدید,  سهلت الاستخدام, تلبي الحاجیات, القیام بأبحاث تتمتع بالآنیة , مفیدة 
و ضروریة, متنوعة, سهولة الوصول إلى المعلومة, متوفرة, و في وقتنا الحالي لا یمكن تجنب تكنولوجیات 

  الإعلام والاتصال في حیاتنا الیومیة .

بة یرون أن تكنولوجیات الإعلام و الاتصال لم تجلب لهم أیة فائدة على حیاتهم % من الطل6.6في حین 
  الیومیة, , كونهم یرون أنها مجرد وسیلة لتضییع الوقت .

% من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال,كونهم لا یعتمدون علیها في القیام 0.3و أخیرا نسبة  
  بأعمالهم.

  )12(أنظر الشكل رقم 
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ستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال إن أالفوائد التي جلبتها تكنولوجیات الإعلام و الاتصال لحیاتك:
تي یكون لتحقیق هدف ما, فاستخدامها یسهل علینا القیام بأعمالنا الیومیة, و قد حصر الطلاب الفوائد ال

 جنوها من استخدام تلك التكنولوجیات فیمایلي:

  :من الطلبة ساعدتهم تكنولوجیات الاعلام و الاتصال عند قیامهم 42.50وسیلة بحث %
 بالأبحاث التي تخص مجال دراستهم.

  :من الطلبة ساهمت تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في ربحهم الوقت, 23.36ربح الوقت %   
كل ما یبحثون عنه في وقت قصیر, ولا ننسى كذلك سهولة استخدامها  و بالتالي حصولهم على

 كونها بامكان أي طالب الولولج الى عالمها .
 :استطاعوا من خلال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال توسیع معارفهم 18.60كسب المعرفة %   

 و كسب ثقاقة في مجالات مختلفة.
 :ستخدام تكنولوجیات الاعلام  و الاتصال نظرا % من  الطلبة توجهوا لا8.33سهولة الاستخدام

  جهدا كبیرا. لكونها سهلة ولا تتطلب منهم
 :فتكنولوجیات الاعلام و الاتصال تضمن للطلبة الحصول على المعلومات  7.21الحداثة %

 التي تهمهم في كل وقت , مما یجعلهم عل درایة بما یحدث في العالم .

الاتصال في الجزائروضعیة تكنولوجیات الإعلام و  9.2  

قصد الاستفادة من تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بشكل جید لابد أن تكون الخدمات التي تقدمها ذات 
نوعیة جیدة, و بالنسبة لحالة الجزائر التي تنتمي للدول النامیة, فهي من الدول المستوردة لهذه 

  التكنولوجیات مما یؤثر علیها ذلك بشكل سلبي.

% غیروا راضین عن وضعیة تكنولوجیات الإعلام 80.0الشكل أن غالبیة الطلبة بنسبة  یتضح من خلال
      و الاتصال في لجزائر, و ذلك لعدة أسباب و على رأسها خدمة الانترنت  فهي ذات نوعیة ضعیفة 

لك و ذ,الوسائل قدیمة, نقص الوسائل الحدیثة, نقص الابتكارات¸و تدفق بطيء و في نفس الوقت غالیة  
مقارنة بدول جارة تتمتع بنفس الأوضاع الاقتصادیة , الاجتماعیة, و السیاسیة التي موجودة في الجزائر, 

  فمابالنا اذا قارنها بالدول المتقدمة.
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% من الطلبة راضون على وضعیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الجزائر, و قد برروا 18.4أما 
, و خدمة الجیل 3Gتي قدمت في هذا المجال مثل خدمة الجیل الثالثذلك  بفضل الخدمات الجدیدة ال

  , ولا ننسى توفر الأجهزة الالكترونیة ذات النوعیة الجیدة.ومن أشهر الماركات العالمیة.4Gالرابع

متنعوا عن الإجابة على السؤال, و ذلك بسبب عدم اعتمادهم بشكل كبیر إ% من الطلبة 1.6و أخیرا 
  علام و الاتصال و بالتالي لا یمكنهم الحكم على وضعیتها في الجزائر.على تكنولوجیات الا

  )13(أنظر الشكل رقم

 

:وضعیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الجزائر13الشكل رقم  

      عند الحدیث على وضعیة تكنولوجیات الاعلام وضعیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الجزائر:
ر تتضارب الأراء بین من هو راضي و أخر غیر راضي على الوضعیة, أما فیما و الاتصال في الجزائ

 یخص الطلبة فقد كانت اجاباتهم كالتالي:

 :من الطلبة یرون أن وضعیة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في 70.42وضعیة سیئة %
مة كثیر الجزائر سیئة و لا ترقى لمستوى التطلعات, التغطیة ضعیفة فالانقطاع المستمر للخد

 الحدوث, توجد مناطق عدیدة في الجزائر لا تصلهم هذه الخدمة.
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 من الطلبة یرون أن هذه الخدمة بدات تعرف تحسن و ذلك من خلال 05.30:تحسن نوعي %
اطلاق المؤسسة المسیرة لقطاع تكنولوجیات الاعلام و الاتصال عدة خدمات جدیدة بدأت تعرف 

, اللتان سهلتا طرق الوصول 4G, و من بعدها دخول خدمة 3Gةرواجا لدى فئة الطلبة مثل خدم
 لخدمة الانترنت و بوسیلة في متناول الجمیع ألا و هو الهاتف الذكي.

 :أشاروا الى نقطة غلاء تكلفة الاستفادة من خدمات تكنولوجیات 24.18التكلفة مرتفعة %
بالدول المجاورة التي لها نفس فمثلا خدمة الانترنت مكلفة للغایة مقارنة  ,الاعلام و الاتصال

 لا نقارنها بالدول المتقدمة. ىظروف الاجتماعیة و الاقتصادیة و الثقافیة, حت

  TIC.النشاطات البیداغوجیة الجدیدة من خلال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال3

بتغییر  و التي بدورها قامت ستطاعت تكنولوجیات الإعلام و الاتصال أن تخلق طرق بیداغوجیة جدیدةإ
  . الأسالیب و الطرق التعلیمیة  التي كانت منتهجة في السابق

و ما یهمنا هو التعرف على مدى تغلغل الطرق البیداغوجیة الجدیدة في المدارس الوطنیة العلیا في 
  الجزائر.

الوسائل التعلیمیة المتاحة للطلاب1.3  

لوسائل التعلیمیة الحدیثة المتاحة لهم  %یرون أن ا48.2یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة بنسبة 
غیر ملائمة, و هذا راجع لكونها في الأغلب وسائل تقلیدیة لم تعد تجدي نفعا في وقتنا الحالي, أما 

  الوسائل الحدیثة المتوفرة فهي لا تعمل بشكل جید.

و هذا راجع  % من الطلبة یرون أن الوسائل التعلیمیة المتوفرة لهم هي كافیة جزئیا,35.4أما نسبة 
لحرص مؤسساتهم التعلیمیة على تحدیث قاعات التدریس قلیلا,  و تزوید المكتبات  بوسائل تكنولوجیة 
حدیثة مثل أجهزة الكومبیوتر و لا ننسى ببعض التقنیات التي وفرتها تكنولوجیات الإعلام و الاتصال مثل 

و حتى مقارنة بدول عربیة تتمتع بنفس شبكة الانترنت, و لكن هذا غیر كاف مقارنة بالدول المتقدمة, 
  الظروف الاجتماعیة, الاقتصادیة, السیاسیة و الثقافیة.
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% من الطلبة یرون أن الوسائل التعلیمیة المتاحة لهم هي كافیة, و هذا راجع لاقتناعهم بأن الوسائل 7.5
أخرى ترى أن الوسائل  التي وفرت لهم في مؤسساتهم تكفیهم للدراسة و البحث بطریقة حدیثة, و فئة

 التعلیمیة تبدو كافیة بسبب التجهیزات التي عرفتها مؤسساتهم التعلیمیة مقارنة بالسابق.

% من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال, و ذلك بسبب عدم امتلاهم لمعلومات 1.3و أخیرا نسبة 
 كافیة حول الوسائل التعلیمیة المتطورة.

)14(أنظر الشكل رقم  
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  حسب متغیر المؤسسة  TICالنشاطات البیداغوجیة القائمة على 3.2

أردنا من خلال  الربط بین هذین العنصرین و هما النشاطات البیداغوجیة القائمة على ما تقدمه 
رسة من المدارس الوطنیة العلیا محل تكنولوجیات الاعلام و الاتصال و طبیعة التخصص الذي تقدمه مد

الدراسة, هو التعرف على كیفیة تاثیر التخصص على استخدام تكنولوجیا التعلیم في مختلف النشاطات 
%للمدرسة الوطنیة للاحصاء و الاقتصاد التطبیقي, 21.4البیداغوجیة المتبعة, و قد عادت أعلى نسبة ب

%, و المدرسة التي احتلت المرتبة الأخیرة هي 15.4ب تلیها المدرسة الوطنیة للدراسات التجاریة 
  %0.0المدرسة الوطنیة العلیا لعلوم البحر و تهیئة الساحل بنسبة 

  حسب متغیر المؤسسة  TIC: یبین النشاطات البیداغوجیة القائمة على 08جدول رقم 
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Matériel pédagogiques à la disposition 

Etablissement
ESC
ENSSEA
ENSM
EHEC
ENSSP
EPAU
ENSV
ENSTP
ENSA
ENSSMAL
ENSJSI
ESI
TOTAL

Non
réponse

suffisant
s

partiellem
ent suffi
sants

nettemen
t suffisa

nts

insuffisa
nts

TOTAL

0,0% 4,0% 28,0% 12,0% 56,0% 100% 
0,0% 21,4% 32,1% 7,1% 39,3% 100% 
0,0% 11,5% 53,8% 11,5% 23,1% 100% 
3,8% 15,4% 38,5% 0,0% 42,3% 100% 
4,0% 8,0% 64,0% 4,0% 20,0% 100% 
0,0% 0,0% 24,0% 12,0% 64,0% 100% 
0,0% 0,0% 20,0% 4,0% 76,0% 100% 
0,0% 4,2% 12,5% 16,7% 66,7% 100% 
0,0% 4,0% 44,0% 0,0% 52,0% 100% 
4,0% 12,0% 36,0% 8,0% 40,0% 100% 
3,8% 0,0% 30,8% 7,7% 57,7% 100% 
0,0% 8,0% 40,0% 8,0% 44,0% 100% 
1,3% 7,5% 35,4% 7,5% 48,2% 100% 



 
 

  الممارسات التعلیمیة  2.3

%  یرون أن الممارسات التعلیمیة المنتهجة داخل 55.7الطلبة بنسبة یتضح من خلال الشكل أن غالبیة 
كونها لم تتماشى مع التطور التكنولوجي الذي مس التعلیم العالي في العالم, مدارسهم غیر ملائمة, 

دخال إفالقائمین على المؤسسات التي یتكونون بها مازالوا یعتمدون على الطرق التقلیدیة بنسبة كبیرة  مع 
الحدیثة بشكل محتشم و هذا ما یتعارض مع طموحاتهم في الحصول على تكوین یسمح لهم  الطرق

  بالحصول على مستقبل واعد.

% من الطلبة یرون أن الممارسات التعلیمیة المنتهجة داخل مدارسهم مستحسنة فهي عرفت 26.9أما 
  تحسن نوعي في السنوات الأخیرة رغم أنها لم تصل إلى المستوى المطلوب.

% من الطلبة یرون أن الممارسات التعلیمیة التي عرفتها مدارسهم مرضیة, و ذلك باعتبار 16.7ي حین ف
  أن مؤسساتهم تسیر بخطى مدروسة و حسب امكانیاتها في سبیل عصرنة الوسائل و المناهج التعلیمیة.

ى أخر التطورات % من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال,  و ذلك لعدم اطلاعهم عل0.7و أخیرا 
  في الأسالیب التعلیمیة لمقارنتها بالمتوفرة في مدارسهم.

  )15(أنظر الشكل رقم
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55,7%

Non réponse
satisfaisantes
perfectibles
insuffisantes



 
 

أنواع  الوسائل البیداغوجیة المستعملة 3.3  

الطرق   الى ةلاضافاتتمیز الوسائل البیداغوجیة التي تستعمل في التعلیم العالي بالتنوع و الكثرة, فب
  التقلیدیة هناك الطرق  الحدیثة التي ساهمت في احداث قفزة هائلة في قطاع التعلیم العالي.

% یوجد تحت تصرفهم الوثیقة المكتوبة, و هذا 27.2یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة بنسبة 
المكتوب الذي          كان متوقعا نظرا لحرص معظم المؤسسات التعلیمیة في الجزائر للاعتماد على الورق 

  و للأسف یطغى على مختلف المؤسسات التعلیمیة الموجودة.

% من الطلبةیوجد تحت تصرفهم جهاز تسجیل الفیدیو, فهذا الأخیر أصبح یعرف انتشارا لدى 22.0أما 
  بعض التخصصات التي تساعدها هذه التقنیة في ترسیخ الفهم و الشرح للمعلومات.

تحت تصرفهم صورة, رسم, رسوم بیانیة و هذا راجع لنوعیة التعلیم الذي % من الطلبة یوجد 15.3
  یتلقونه, و الذي یتطلب حضور هذه الأدوات.

% من الطلبة صرحوا أنهم یتعلمون عن طریق الجداول التي ترتبط بالتخصصات التي یدرسونها, 15.0
  فهي مهمة جدا في تكوینهم.

دارسهم تحرص على استعمال الفیلم في الحصص %  من الطلبة صرحوا أن م8.6كما نجد نسبة 
  التعلیمیة التي تحتاج ذلك قصد الوصول للفهم الجید للمواد التي تدرس.

% من الطلبة یدرسون بواسطة التسجیل الصوتي, و الذي یتماشى مع بعض التخصصات التي 4.5
ي توصل لهم المعنى % من الطلبة یوجد تحت تصرفهم النموذج, و الأشیاء الحقیقیة الت4.3سونهار ید

  بشكل دقیق.
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 % من الطلبة یوجد تحت تصرفهم الدروس الموثقة, و التي یعتمد علیها بعض الأساتذة .2.1

% من الطلبة وفرت لهم جهاز تسجیل الفیدیو, و ذلك بغرض عرض  تسجیلات فیدیو تخص 0.7
  التخصصات التي یدرسونه.

)16(أنظر الشكل رقمم وسائل أخرى مثل: % من الطلبة یوجد تحت تصرفه0.3و أخیرا   

 

أنواع الوسائل البیداغوجیة المستخدمة:16الشكل رقم  

 (TIC)الممارسات البیداغوجیة الجدیدة4.3

% صرحوا أن الممارسات البیداغوجیة الجدیدة 79.7یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة بنسبة 
لأساتذة  الذي یقومون بذلك بمبادرة شخصیة منهم مستخدمة من طرف فئة من الأساتذة, و هنا نقصد ا

كونهم یدركون أهمیة إدخال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال خصوصا الخاصة بمجال التعلیم لإضفاء 
  طابع الحداثة على أسالیبهم التعلیمیة, و خلق جو تعلیمي ممتع مع طلابهم.

ة التي تعتمد على التكنولوجیات الحدیثة %  من الطلبة صرحوا أن الممارسات البیداغوجیة الجدید15.7
شراف إهي منتهجة من طرف كل الأساتذة الذین یشرفون على تدریسهم و ذلك كونهم یدرسون تحت 

ستخدام تلك الوسائل إأي جیل التكنولوجیا وبالتالي لیس لدیهم مشكلة في  أساتذة جدد ینتمون للجیل الجدید
  سائل التقلیدیة.الحدیثة بل العكس فهم یفضلونها على الو 
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Types pédagogiques utilisés

0,3%4,5%

27,2%

15,3%
4,3%

15,0%

22,0%

8,6%
0,9%0,8%1,1%

Non réponse
enregistrement sonore
document écrit
photo,dessin,graphisme
maquette,objet réel
tableaux
projesction de diapositives
film
magnétoscope
didacticiel
autre



 
 

% من الطلبة صرحوا أن الممارسات البیداغوجیة الجدیدة لیست ممارسة من طرف و لا أستاذ, وذلك 3.6
    باعتبار تعاملهم مع أساتذة من الجیل القدیم ممن یفضلون الاعتماد على الوسائل التقلیدیة في التعلیم, 

  ائل الحدیثة.لعدم قدرتهم على التحكم في تلك الوس و ذلك یرجع

متنعوا عن الإجابة على السؤال.إ% من الطلبة 1.0و أخیرا نسبة   

)17(أنظر الشكل رقم  
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Nouvelles pratiques(TIC) utilisées

1,0%
15,7%

79,7%

3,6%
Non réponse
tous les enseignants
une partie des enseignants
aucun enseignant



 
 

الطرق البیداغوجیة الجدیدة مفیدة5.3  

ة مفیدة لهم في عملیة % من الطلبة یرون أن الطرق البیداغوجیة الجدید48.9یتضح من خلال الشكل أن 
  الاستعمال, المعلومات الكثیرة و السرعة في الحصول علیها.في  البحث و الفهم لما تتمیز به من سهولة 

% من الطلبة یرون أن الطرق البیداغوجیة الجدیدة أفادتهم قلیلا, و هذا 45.6و بفارق ضئیل بنسبة
  ناء تلقي و استیعاب المعلومة.باعتبار أنهم لایرون الطرق الحدیثة  لا تكفي وحدها أث

% من الطلبة صرحوا أن الطرق البیداغوجیة الجدیدة غیر مفیدة أبدا كونها حسبهم لا تساعدهم 3.9أما 
ستخدام التكنولوجیا في إعلى الدراسة بقدر ما تسخف العملیة التدریسیة و ذلك لوجود أساتذة اختصروا 

لبرید الالكتروني, و أهملوا المعنى الحقیقي لاستخدام ستخدام اإالتعلیم  من خلال عرض الداتاشوا و 
  تكنولوجیا التعلیم.

  % من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال.1.6و أخیرا 

 )18(أنظر الشكل رقم
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Nouvelles  pédagogiques sont bénéfiques

1,6%

48,9%45,6%

3,9%
Non réponse
beaucoup
un peu
pas de tout



 
 

الدعائم الالكترونیة تسهل فهم الدروس6.3  

% استطاعت الدعائم الالكترونیة أن تسهل علیهم 84.3غالبیة الطلبة بنسبة یتضح من خلال الشكل أن 
عملیة فهم و استیعاب الدروس, و ذلك باعتبار أنها تجذب انتباههم, سهولة الاستعمال,كسب الوقت, غنیة 
بالمعلومات, واضحة, تساعد على تخزین المعلومة, متوفرة في كل الأوقات, الرسائل تمر بشكل أفضل, 

نها تعتبر مصدر للمعارف في شتى المجالات و غیرها من الامتیازات التي تقدمها الدعائم كماأ
  الالكترونیة.

% من الطلبة صرحوا أن الدعائم الالكترونیة لا تسهل لهم فهم الدروس, و ذلك باعتبار أنه توجد 13.4
  م الجید.تخصصات  لا تحتاج لها بل بالاعتماد على الطرق التقلیدیة یمكن الوصول للفه

% من الطلبة امتنعوا عن الاجابة على السؤال, و ذلك بسبب عدم احتكاكهم بتلك 2.3و أخیرا نسبة 
  الدعائم الالكترونیة أثناء دراساتهم و بالتالي لا یمكنهم الحكم علیها.

  )19(أنظر الشكل رقم 
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Supports électroniques facilitent cours

2,3%

84,3%

13,4%
Non réponse
oui
non



 
 

ستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم یكون من أجل إن أتسهل الفهم:الدعائم الالكترونیة 
تطویره, و  توفیر الجو الملائم للطلبة لمواصلة دراساتهم العلیا, و ذلك لما توفره هذه التكنولوجیات من 

كنولوجیا خدمات و تقنیات و قد كانت اجابات الطلبة حول استوعابهم بشكل أفضل أم لا عند استخدام الت
 من طرف الأساتذة كالتالي:

  :نقطة جذب الانتباه داخل قاعة التدریس مما  ى% من الطلبة أشاروا ال25.56جذب الانتباه
    عالي  همتركیز  علتجیسهل علیهم الفهم بسرعة, و ذلك لما تتمیز به هذه التقنیات من جاذبیة 

 .لدیهمو بالتالي رفع درجة الفهم 
 :من الطلبة یرون أن استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال من 22.79تساعد على الفهم %

طرف الأستاذ تساعدهم على الفهم كونها تبسط الأشیاء أمامهم خصوصا فیما تعلق 
حصاءات, جداول, مخططات و غیرهم, فالشرح عن طریق الكلام فقط إبالتخصصات التي تقدم 

 یصعب عملیة الفهم على الطالب .
 :أشاروا الى ثراء و غنى المعلومات التي تقدم عن طریق تكنولوجیات 18.38معلومات ثریة %

  الاعلام و الاتصال, كونها تحتوى على أفلام وثائقیة , أشرطة الفیدیو و بالتالي معلومات كثیرة 
 و مفیدة في معظم الوقت للطالب في التخصص الذي یدرسه.

 :ولوجیات الاعلام و الاتصال من % من الطلبة یرون أن استخدام تكن13.45كسر الروتین
طرف الأساتذة أناء الحصص التعلیمیة یساهم في كسر الروتین و خلق جو ممتع للدراسة         

 و التعلم.
 :من الطلبة برروا تفضیلهم لاستخدام تكنولوجیات الاعلام 10.39الصورة تساعد على التذكر %

لصورة و التي تترسخ في الذاكرة أفضل من و الاتصال في التعلیم, كون هذه الأخیرة تعتمد على ا
 الوثیقة المكتوبة.

 :یرون أن من أهم ممیزات تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في  ة% من الطلب05.89عملیة أكثر
   التعلیم هي في كونها عملیة أكثر و تساعد على اختصار الوقت, و بالتالي تعلم أشیاء كثیرة 

 و في وقت قصیر.
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 من الطلبة یرون أن تأثیر تكنولوجیات الاعلام و الاتصال 3.54على الأستاذ: الأمر متوقف %
في التعلیم یتوقف على طبیعة الأستاذ و مدى قدرته على ایصال المعلومة, فهذه التقنیات 

 التكنولوجیة مجرد وسیلة و لیست هي الأساس. 

النظریات البیداغوجیة الجدیدة تحسن النتائج7.3  

% یرون أن النظریات البیداغوجیة الجدیدة 79.3كل أن غالبیة الطلبة بنسبة یتضح من خلال الش
أن الاستیعاب الجید ینعكس على النتائج من حیث  استطاعت أن تحسن نتائجهم الدراسیة, و هذا باعتبار 

تحسنها, فالطلاب لدیهم معرفة واسعة حول طریقة استخدام التكنولوجیا مما یساعدهم على تحسین نتائجهم 
  بفضلها.

% من الطلبة یرون أن النظریات البیداغوجیة الجدیدة لم تحسن نتائجهم, و هذا راجع  حسبهم 18.7
ا بالنا لو تحدثنا عن التكنولوجیا الخاصة فملكوننا في الجزائر و المجال التكنولوجي عموما یعرف تأخر 
  بالتعلیم, و بالتالي  یوجد ضعف من ناحیة تطبیق تكنولوجیا.

  )20% من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال.(أنظر الشكل رقم2.0و أخیرا 
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Nouvlles pédagogiques amélioré résultat
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79,3%

18,7% Non réponse
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دخال تقنیات جدیدة في التعلیم إن الهدف الرئیسي من إالنظریات البیداغوجیة الجدیدة تحسن النتائج:
حسین نتائج الطلبة, فالنتائج خیر دلیل على مدى العالي هو الرفع من مستوى هذا الأخیر و بالتالي ت

ستخدام تكنولوجیات إنحصرت أراء الطلبة فیما تعلق بتحسن نتائجهم بفعل إتحسن التعلیم من عدمه, و قد 
  الاعلام و الاتصال فیما یلي:

 :من الطلبة یرون أن زیادة تركیز الطالب داخل حصص التعلیم 27.35زیادة تركیز الطالب%
 حسن النتائج.یؤدي الى ت

 :من الطلبة یرون أن تحسین مستوى التعلیم و جعله مواكب 23.28تحسین مستوى التعلیم %
للتطورات التي یعرفها هذا المجال على مستوى العالم, و بالتالي هذا التحسن ینعكس على مستوى 

 النتائج التي یحصلها الطلبة. 
 :ما زاد فهم و استیعابهم للدروس % من الطلبة یرون أنه كل 17.58فهم أكثر نتائج أفضل

 تحسنت نتائجهم بالضرورة, و ذلك من خلال حصولهم على نقاط جیدة في الامتحانات.
 :ستخدام إ% من الطلبة یرون أنه لیس بالضرورة تحسن النتائج بفضل 14.46لیس بالضرورة

فحسبهم الطالب النظریات البیداغوجیة الجدیدة التي تعتمد على تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, 
 جتهاده و لیس تلقیه الدروس بطریقة حدیثة.إنتائج جیدة تكون بفضل  ىالذي یتحصل عل

 :من الطلبة یرون ان مساهمة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في 10.75تطویر البحوث %
ات  تطویر البحوث و طریقة اجرائها و تقدیمها في شكلها النهائي المبهر القائم على استخدام التقنی

 الأحسن. الحدیثة یكون لها انعكاس على نتائج الطلبة, و دفعها نحو
 :فالطالب من خلال توفیره للوقت الذي یخصصه لكل مادة یسمح باعطاء 06.58توفیر الوقت %

ضافي للمواد الأخرى التي تتطلب وقت كبیر, و بالتالي تحسین نتائجه في المواد التي إوقت 
 على النتائج النهائیة لكل طالب. كانت تشكل له صعوبة ما ینعكس
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ستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصالإ.التعلیم و 4  

تعتبر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال عالم واسع, و ما یهمنا هو التكنولوجیا الخاصة بالتعلیم كونها 
 صممت خصیصا لتطویر و تحدیث الوسائل و البرامج التعلیمیة .

  ت الإعلام و الاتصال مع المحتوى التعلیميتماشي تكنولوجیا1.4

% من الطلبة یرون أن استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 59.0یتضح من خلال الشكل أن 
یتماشى نوعا ما مع المحتوى التعلیمي, و هذا راجع لإحداث تخصصات تعلیمیة تعنى  بتدریس 

في  نولوجیات الإعلام و الاتصال كمقیاس تعلیميدراج تكإتكنولوجیات الإعلام و الاتصال, بالاضافة الى 
  بعض المدارس العلیا في الجزائر.

% من الطلبة یرون أن تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تتماشى مع المحتوى التعلیمي, و ذلك 34.4
  باعتبار أن البرامج التعلیمیة التي یتلقونها متطابقة مع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال.

طلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال, و ذلك بسبب عدم امتلاكهم للمعلومات الكافیة حول % من ال3.9
  التغییرات التي استحدثت للتماشى البرامج التعلیمیة مع تقنیات تكنولوجیات الاعلام و الاتصال.

توى ستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال لا یتماشى مع المحإ% من الطلبة یرون أن 2.6و أخیرا 
     التعلیمي الذین یتلقونه في مسیرتهم التعلیمیة, و ذلك باعتبار أن التكنولوجیات المستخدمة تمس شكل 

  و لیس مضمون التعلیم.

  )21(انظر الشكل رقم
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TIC compatible avec les contenus
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ستخدام التكنولوجیاإوجود صعوبات في 2.4  

ستخدام تكنولوجیات إي ف% لا یواجهون صعوبات 68.9ضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة بنسبة یت
نتمائهم لجیل إالإعلام و الاتصال في التعلیم, و ذلك باعتبار أنها سهلة الاستعمال, بسیطة, عملیة, 

  الانترنت.

, و هذا راجع لغیاب % من الطلبة یجدون صعوبة في استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال28.2
  الأجهزة, نقص التكوین, غیاب شبكة الانترنت و غیرها من الأسباب.

هتمامهم باستخدام إمتنعوا عن الإجابة على السؤال, و ذلك راجع لعدم إ% من  الطلبة 3.0و أخیرا 
  , و تفضیلهم للوسائل التقلیدیة. تكنولوجیات الاعلام و الاتصال

  )22(انظر الشكل رقم 

 

:وجود صعوبات في استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال22رقم الشكل  
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Trouvez des diffucltés en utilisant TIC
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نظرا للتطورات المستمرة التي یعرفها قطاع ستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال: إوجود صعوبات في 
تكنولوجیات الاعلام و الاتصال فان التحكم فیها, و في مختلف الوسائل و البرمجیات التي تقدمها 

   ها یعد أمرا صعب بعض الشيء للأفراد التي تنقصها الخبرة, التكوین وغیرهم من الشروط,    لمستخدمی
و قصد التعرف على مدى مواجهة الأساتذة للصعوبات في استخدامها أمام طلابهم فقد كانت أراء الطلبة 

  كالتالي: 

 :ة التعلیمات   % من الطلبة یرون أنها سهلت الاستعمال,و یكفي قراء58.35سهلة الاستعمال
وجود  واتباعها لمعرفة كیفیة استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, فهي واضحة , عملیة و لا

 ستخدامها.إلصعوبات عند 
 :في  یواجهونها % من الطلبة أرجعوا الصعوبات التي 23.48مشكل الخدمات التكنولوجیة

التكنولوجیة المقدمة و التي تتمیز  استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال الى نوعیة الخدمات
 قى لمستوى التطلعات.ر بالضعف, و لا ت

 :من الطلبة یرون أن الصعوبات تكمن في كون أن الأساتذة ینقصهم 18.17نقص التدریب %
ریب و التكوین في مجال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال خصوصا أساتذة الجیل القدیم, مما دالت

 وب.یجعلهم دون المستوى المطل
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الوسائل  الموجودة تحت تصرفك3.4  

%, وهذا 40.7یتضح لنا من خلال الشكل أن أهم وسیلة موجودة تحت تصرف الطلبة هي داتاشوا بنسبة 
  ستعمالها.إراجع لتوفر هذه الوسیلة و سهولة 

 % نجد شبكة الانترنت من بین أهم الوسائل التي وضعت تحت تصرف الطلبة, و ذلك راجع31.0
لحرص معظم المدارس العلیا في الجزائر على ربطها بشبكة الانترنت, و وضعها في متناول الطلبة من 

  خلال المكتبات.

ستفادوا من الدرس الالكتروني, الذي یسمح لهم بمواصلة برامجهم التعلیمیة في حالة إ% من الطلبة 11.9
  ...المسافة بعد الغیاب لأسباب متعددة مثل المرض,

تحت تصرفهم الملتیمیدیا التي تعني الحصول على مادة  تالطلبة صرحوا أنهم وضع %  من10.3
  تعلیمیة صوت, صورة و نص التي من شأنها جعل المادة غنیة, وتفاعلیة.

دراجه ضمن البرامج التعلیمیة, للأهمیة إ% الجدول التفاعلي الذي حرصت عدة مدارس علیا على 5.1
  قبال الطلبة علیه و تفاعلهم معه.إأن ننسى  صبح یحتله هذا الأخیر, دونأالتي 

  % من الطلبة وضعت تحت تصرفهم وسائل أخرى على سبیل المثال البرید الالكتروني.0.6

متنعوا عن الاجابة على السؤال, و ذلك بسب عدم توفر أي جهاز من إ% من الطلبة  0.3و أخیرا 
  )23(أنظر الشكل رقمالأجهزة التي تم ذكرها.
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ستیعاب الأستاذ الذي یستخدم تكنولوجیات الإعلام و الاتصالإ4.4  

ستخدام الأساتذة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال أثناء عرض مادتهم التعلیمیة من أهم الإشكالیات إإن 
ستخدام التكنولوجیا یأثر في إ التي تقف في وجه تفعیل حضور التكنولوجیا في التعلیم, والأهم من ذلك هل

  ستیعاب الطلبة, أم أن استخدامها من عدمه لیس له أي تأثیر على الطلبة.إ

% صرحوا أنهم یستوعبون أستاذا یستخدم 87.2یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة بنسبة 
التعلم  عملیة نتكنولوجیات الإعلام والاتصال أفضل من أستاذ لا یستخدمها, و هذا راجع  لكونها تحس

وتقتصد الوقت,تسهل الفهم , الدرس یصبح أكثر أهمیة , لتأثیر تلك التكنولوجیات  الكبیر على تركیزهم, 
  وذاكرتهم قصد الحفاظ على المعلومة و تخزینها.

ستخدام الأستاذ لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال في إ% من الطلبة یرون أنهم لا یهمهم 12.7أما 
یعاب الدروس, و هذا راجع لقناعتهم أن تلك التكنولوجیات مجرد وسیلة حضورها من الوصول إلى است

عدمه لا یؤثر بقدر ما یؤثر المعلومات التي یملكها الأستاذ في حد ذاته, كما توجد مواد لا تحتاج 
للتكنولوجیا عند عرضها, نقص الإمكانیات, التكنولوجیا هي مكملة و لیست أساسیة, و لا ننسى توجد 

  شیاء نحتاج للأستاذ لیوصلها دون التكنولوجیا.أ

  % من الطلبة امتنعوا عن الإجابة على السؤال.0.7وأخیرا  

  )24(أنظر الشكل رقم 
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   جیات الاعلام ستیعاب الأستاذ الذي یستخدم تكنولو إیعتبر ستیعاب الأستاذ الذي یستخدم التكنولوجیا:إ
و الاتصال من عدمها من المسائل المهمة التي وجب تسلیط الضوء علیها, و ذلك لمعرفة مدى تأثیر 

  جابات الطلبة فیمایلي: إنحصرت إستخدام هذه التقنیات في عملیة فهم الأستاذ, و قد إ

  جاباتهم بنعم برروا ذلك ب:إ*الطلبة الذین كانت 

  :ستیعابهم للأستاذ الذي یستخدم تكنولوجیات إلبة یرون أن % من الط25.54تسهیل الدروس
الاعلام و الاتصال یكون بفضل أن هذه الأدوات تعمل على تسهیل الدروس, بمعنى أن الدروس 

 التي صعبة الفهم تصبح سهلة, واضحة, مبسطة, مزید من الشرح و التفاصیل.
 :التي تقدم من طرف الأستاذ  ستیعابهم للدروسإ% من الطلبة ربطوا بین 20.85جذب الطالب

بواسطة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال من خلال جذب الطالب و ابعاده عن التخیل و التركیز 
 بعاد الملل عن الحصص التعلیمیة.إفي دروسه, كما تساعد هذه  الأدوات  في 

 :ات ستیعابهم للدروس التي تستخدم فیها الأدو إ% من الطلبة یرون أن 18.34مفید للذاكرة      
و التقنیات الحدیثة التي وفرتها تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في كونها مفیدة للذاكرة, فهي 

 تساعد الطالب في تخزین المعلومات و الدروس .
 : نظرا لما تتمیز به تكنولوجیات الاعلام و الاتصال فانها تخلق جو 15.27خلق التفاعلیة %

ستیعاب إالتعلیمیة, و هذا كلها ینعكس على  الحصص اخلد من التفاعل بین الأستاذ و الطالب
  و فهم الدروس.

  *الطلبة الذین كانت اجاباتهم بلا برروا ذلك ب:

 :من الطلبة یرون أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال لا تلعب دورا 08.36خصوصیة المادة %
اج لمثل هذه التقنیات ستیعاب الدروس, و ذلك راجع لطبیعة المادة, لأنه توجد مواد لا تحتإفي 

 المعلومة الى الطالب . لتصل
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 :ستیعابهم للدروس لیس قائما على إ% من الطلبة برروا أن 06.43مكملة و لیست ضروریة
حضور تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في كون أن هذه الأخیرة هي عنصر مكمل و لیس 

ها قیمة من عدمها, و لیس في ضروري, فالمعلومة هي الأساس و تصل الى الطالب في كون
 طریقة عرضها للطلاب.

 :یقوم بتلهیة  % من الطلبة یرون أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال هي عنصر05.21ملهیة
الطالب عن مضمون الدروس و تشده نحة طریقة العرض بشكل أكبر و هذه الأخیرة أي التقنیات 

 التكنولوجیة تكون بطریقة مبهرة.

  اذ للبرید الالكترونيستخدام الأستإ5.4

أصبح البرید الالكتروني من أهم الوسائل التي تسمح بتواصل الأساتذة مع طلابهم, و خلق نوع من المودة 
  و القرب بینهم,و من أهم شروط هذا الأخیر أن یكون متجدد.

تحت % من الطلبة لدیهم أساتذة یتعاملون بالبرید الالكتروني, و هذا لیكون 78.0یتضح من خلال أن 
  تصرف طلابهم اذا احتاجوا لأي مساعدة تخص دراستهم, 

% من الطلبة لا یتعامل أساتذتهم معهم بالبرید الالكتروني, و ذلك بسبب اعتبار بعض الأساتذة 20.7أما 
للبرید الالكتروني خاص و لا مكن اعطاءه للطلبة, أما فئة أخرى لا تحبذ فكرة تواصلهم مع الطلبة خارج 

  دوامهم.

  )25(أنظر الشكل رقم% من الطلبة امتنعوا عن الاجابة على السؤال.1.3را و اخی
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یعتبر البرید الالكتروني من أهم الوسائل التي تسمح بالمحافظة على البرید الالكتروني الخاص بالأستاذ:
جابات إبین الطرفین خارج الحصص التعلیمیة , قد كانت  علاقة وطیدة بین الأستاذ و الطالب, فهو یقرب

  الطلبة الذین لا یتواصلون بالبرید الالكتروني مع أساتذتهم كالتالي:

 :من الطلبة یرون أن الأساتذة الذین لا یتواصلون معهم 14.36غالبیة الأساتذة لیسوا نشطاء %
عجزون عن الرد على كل الطلبة الذین بواسطة البرید الالكتروني لكونهم غیروا نشطین و بالتالي ی

 یرغبون في التواصل معه الكترونیا.
 :من الطلبة یرون أن الأساتذة الدذین یرفضون التعامل 08.76بعض الأساتذة یرونه شخصي %

معهم بواسطة البرید الالكتروني لكونهم یرون أن بریدهم خاص بهم و لا یمكن اعطاءه لأي 
 من اختیارهم.شخص بسهولة بل لأفراد معینین 

 :من الطلبة یرون أن الأساتذة الذین لا یتعاملون بالبرید 06.88عدم التحكم في هذه الخدمة %
الالكتروني كونه یوجد منهم أساتذة الجیل القدیم الذي لا یزالون لا یتحكمون في هذا النوع من 

 الخدمات الالكترونیة.
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علیميصفحة الكترونیة خاصة بالبرنامج الت6.4  

تعتبر الصفحة الالكترونیة الخاصة بكل مؤسسة تعلیمیة أمرا هاما في وقتنا الحالي, و ذلك نظرا للدور 
الذي تلعبه هذه الصفحة في تقریب الطالب من مؤسسته, و تزویده بكل جدید یخص مساره التعلیمي بما 

  في ذلك البرنامج التعلیمي.

% مدارسهم لدیها صفحة الكترونیة نشیطة على 74.1ة یتضح من خلال الشكل أن غالبیة الطلبة بنسب
تقدم لهم الارشاذات التي تهمهم من تسجیل,  یهم على تواصل دائم مع مدارسهم وشبكة الانترنت, فهي تبق

  نتائج, جدید المدرسة, برنامج الامتحانات,  و غیرهم من الخدمات الأخرى.

ابعة للمدارس التي یدرسون بها, فبالرغم من % من الطلبة لا یملكون صفحة الكترونیة نشطة ت23.6
وجود  صفحات الكترونیة لكنها صفحات غیر كاملة, في معظم الأوقات الصفحة خارج الخدمة, كما أنها 

  یخص المدرسة. غیر مواكبة لكل جدید

  متنعوا عن الإجابة على السؤال.إ% من الطلبة 2.3و أخیرا 

  )26(أنظر الشكل رقم
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المقصود بها صفحة الكترونیة خاصة بالمدرسة التي یدرسون بها, و تكون لكترونیة خاصة: إصفحة 
بهدف تزویدهم بكل ما یرغبون في معرفته حول طریقة تعلمهم, البرناج التعلیمي الخاص بتكوینهم, و لا 

ة. فالطلبة الذین صرحوا أن ننسى أن تزودهم بكل جدید یخص مؤسستهم بمعنى تكون صفحة نشیط
  لأسباب التالیة:أرجعوها لمدرستهم لا تملك صفحة بهذه المواصفات 

 :من الطلبة یرون أن ضعف الصفحة الالكترونیة الخاصة بالمدرسة 10.26تقاعس من الادارة %
واصل التابعین لها راجع لعدم اعطاء ادارة مدرستهم أهمیة لها, و اداراكهم لأهمیة هذا النوع من الت

 مع الطلبة لتقربهم و جعلهم أنه جزء هام من مؤسستهم التعلیمیة.
 :من الطلبة أرجعوا ذلك الضعف الذي یمیز الصفحة الالكترونیة 07.45ضعف القائمین علیها %

دارة الصفحة إالخاصة بمؤسستهم لضعف القائمین علیها, ففي معظم الأحیات توكل مهمة 
 التسییر المنظم لهذا النوع من الخدمات الالكترونیة. او ارج المیدان و لا یوجدخلأشخاص من 

 :من الطلبة یرون أن ضعف الصفحة الالكترونیة الخاصة بمدرستهم 04.29نقص الوسائل %
 نراجع لنقص الوسائل كالأجهزة الحدیثة التي تسمح لهم بتسییر جید لتلك الصفحة و ضما

 التفاعل مع الطلبة من خلال الاجابة على تساؤلاتهم.

اقتراحات لتشجیع دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في البرامج التعلیمیة: 7.4  

نظرا لكون الطلبة یعتبرون عنصرا فاعلا داخل العملیة التعلیمیة, و یمكن أن نأخذ منه أفكار هاما فیما 
بة یخص تطویر قطاع التعلیم من خلالاعطاء دور هام لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال سواء بالنس

قتراحاتهم بالنسبة للقائمین على قطاع التعلیم العالي تمحورت إللبرامج و الأسالیب التعلیمیة, و قد كانت 
  فیمایلي:

 ستخدام الوسائل التكنولوجیة المتطورة إقترحوا إ% من الطلبة 18.68ستخدام الوسائل المتطورة:إ
ذات تقنیة عالیة التي تسمح التي أصبحت منتشرة بكثرة في العالم, و من بینها أجهزة العرض 

 للطلبة بالحصول على تكوین ذا جودة عالیة.
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 :المكتبات  وفیر% من الطلبة اقترحوا تطویر المكتبات من خلال ت17.35تحدیث المكتبات
كافة الكتب  التي تهم على  الالكترونیة, و السماح للطلبة على المستوى الوطني من التعرف 

الى المكتبات خصوصا بالنسبة للطلبة  الفعلي حاجة الى التنقلتخصصهم و تصفحها, دون ال
 الذین لا یملكون الامكانیات لذلك.

 من الطلبة طالبوا باطلاق دورات تكوینیة تخص مجال 17.20طلاق دورات تكوینیة:إ %
تكنولوجیات الاعلام و الاتصال خصوصا التي تخص مجال التعلیم من أجل تسهیل البحث عن 

 ل تكوینهم. كل ما یخص مجا
 :قترحوا تدریب الأساتذة خصوصا المنتمین للجیل القدیم إ% من الطلبة 15.75تدریب الأساتذة

التي تستخدم في  الحدیثة الذي یواجهون صعوبات في التحكم في الوسائل , البرمجیات و التقنیات
 التعلیم العالي.

 :برامج التعلیمیة الحالیة التي % من الطلبة اقتراحوا تعدیل ال07.25تعدیل البرامج التعلیمیة
حسبهم لا تتماشى مع التطور التكنولوجي و لا تعطیها مكانة ضمن المخطط التعلیمي, و الذي 

 .من أهم العوائق التي تقف في وجه تطور التعلیم العالي في الجزائر عتبرحسبهم ی
 :لف مؤسسات % من الطلبة طالبوا بتوفیر قاعات ملتیمیدیا في مخت04.43قاعات ملتیمیدیا

 التعلیم العالي, و ذلك نظرا لأهمیة الملتیمیدیا للطلبة من مختلف التخصصات. 
 :من الطلبة طالبوا بالزام 04.26الزام الأساتذة باستعمال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال%

ستعمال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, لأنه یوجد عدد كبیر منهو یعارض إالأساتذة على 
 في التعلیم. استخدامها

 :من الطلبة 03.86انشاء جائزة لأفضل مدرسة تستخدم تكنولوجیات الاعلام و الاتصال %
ستخدام تكنولوجیات الاعلام     إقترحوا تخصیص جائزة تحصل علیها أفضل مدرسة في مجال إ

و الاتصال, و التي بدروها تشجع و تخلق المنافسة بین المدارس العلیا مما ینعكس بالایجاب 
 لى مجال التعلیم العالي.ع
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 نشاء مؤسسة تعنى بتصمیم البرمجیات القائمة على تكنولوجیات الاعلام إ                     
% من الطلبة یرون أن ما ینقص في الجزائر هو وجود مؤسسات تقوم 03.52و الاتصال:

لي, فهي مربوطة دائما بتصمیم البرمجیات و الدي بدروه یؤثر في دمجها داخل قطاع التعلیم العا
 بما ینتج في دول أخرى .

 :ن الاستفادة من الخبرات الأجنبیة أ% من الطلبة یرون 03.28الاستفادة من الخبرات الأجنبیة
مهم جدا,  لكون تلك الدول تعتبر رائدة في هذا المجال و قد أحرزت تقدما یمكن للجزائر 

 المثال.الاستفادة من ذلك من خلال جلب متخصصین على سبیل 
 :من الطلبة طالبوا 02.87تخصیص برید الالكتروني یقدم كافة المعلومات حول الموضوع %

          بتخصیص برید الكتروني من شأنه تقدیم كافة المعلومات التي تعنى بتكنولوجیا التعلیم 
 و تطبیقاتها ومختلف التطورات التي یعرفها هذا المجال.

 :ة یرون أن المیزانیة التي یخصصها القائمین على مجال % من الطلب02.49تخصیص میزانیة
نیة لتتمكن معظم المؤسسات التعلیمیة الخاصة اقترحوا زیادة المیز إالتعلیم العالي ضعیفة و بالتالي 

 . اللازمة بقطاع التعلیم العالي من توفیر الأجهزة و البرمجیات
 :فق الانترنت الذي یعتبر من % من الطلبة اقترحوا تحسین تد02.64تحسین جودة الانترنت

أسوء التدفقات في القارة الافریقیة, و یعرف تذبذبات لأتفه الأسباب, مما یؤثر سلبا على الراغبین 
 في تحمیل و استعمال البرمجیات التي یقدمها هذا الأخیر.

 :من الطلبة اقترحوا زیادة 02.17زیادة الوعیة حول أهمیة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال %
وعیة حول أهمیة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في النهوض بقطاع التعلیم العالي, لأنه یوجد ال

 نقص في هذا المجال.
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المیدانیة الدراسة نتائجالمبحث الثالث:  

بوزارة التعلیم العالي و البحث العلمي نتائج الاستمارة الخاصةالمطلب الأول:  

اصة بالاستمارة التي خصصناها لوزراة التعلیم العالي و البحث نستنج من خلال تحلیل المعطیات الخ
الدور الذي تلعبه الوزارة في جعل المدارس الوطنیة العلیا تتماشى مع التطورات التكنولوجیة  العلمي حول

 شكلا و مضمونا توصلنا الى مجموعة من النتائج یمكن حصرها فیمایلي: 

حرصت على تشجیع حضور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي- 1
بالنسبة للمدارس الوطنیة العلیا, و ذلك من خلال توفیر الإمكانیات المادیة ,  البشریة و كذلك التقنیة, 

  و غیرها., التعلیمیة ومن بینها نجد: تزوید المدارس بالأجهزة الالكترونیة, البرامج

التابعة لقطاع  للتنسیق بین مختلف المؤسسات التعلیمیة  مشاریع عملت الوزارة على برمجة عدة - 2
 .Télénseignement في إطار ذلك نجد مشروع الوطني و التعلیم العالي في الجزائر 

و ذلك إدراكا منها , حرصت وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي على إبرام اتفاقیات مع الخارج- 3
من الوسائل التي تعود بالمنفعة على قطاع التعلیم العالي و قد كانت لها  لأهمیة الاتفاقیات كونها تعتبر 

, و من أهم رائدة في مجال التعلیم الحدیث القائم على التكنولوجیا اتفاقیات مع دول و منظمات دولیة
    المبرمة مع الاتحاد الأوروبي, و إرسال مهندسین إلى الخارج  DZ-EUالاتفاقیات نجد اتفاقیة التعاون

للمختصین في مجال التكنولوجیا  و بالضبط إلى الصین, و لا ننسى برامج التدریب التي خصصتها الوزارة
  .التعلیمیة

 التي یشهدها العالم و ذلك  لا تتماشى مع التطورات التكنولوجیة حالیا البرامج التعلیمیة المنتهجة- 4
 الوطنیة العلیا التي شملتها ض المدارسبالرغم من فرض تكنولوجیات الإعلام و الاتصال كمقیاس في بع

  .دراستنا

الوزارة تدرك أهمیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في تحسین نوعیة بالتعلیم في كونها هي المستقبل  - 5
  .الالكتروني  الدول الرائدة في مجال التعلیممعظم  و ذلك ما نراه لدى 
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تخصیص مصلحة تعنى ببرمجة  من خلالمیة هذا الأخیر لقد أولت الوزارة أهمیة للتكوین وذلك لأه - 6
 , تربصات و تكوینات للقائمین على مؤسسات التعلیم العالي و من بینها المدارس الوطنیة العلیا للأساتذة

  .التابعین لكل مؤسسة تعلیمیة تقنیینال كذلكالإعلام الآلي و  في مجال  نمهندسیلوا

العلمي بإطلاق مشاریع للتعلیم عن بعد للسنة الجامعیة  قامت وزارة التعلیم العالي و البحث- 7
مما یعنى أنها مازالت تجربة جدیدة و لم تعمم على كافة مؤسسات التعلیم العالي في  2017/2018

  الجزائر و ما یهمنا المدارس الوطنیة العلیا التي لم تنضم بعد لمشروع التعلیم عن بعد.

برمجیات التي تقدمها تكنولوجیات الإعلام و الاتصال للتعلیم, تعتبر المنصات التعلیمیة من أهم ال- 8
وذلك لسهولة استخدامها و كذلك للخدمات التي تقدمها للمنتسبین لها, و فیما یخص الوزارة فقد أعطت 

الأكثر MOODLEللمؤسسات التعلیمیة حریة اختیار المنصة التي تلائمها, و تبقى منصة التعلیمیة 
  لمجانیتها و سهولة استخدامها.انتشارا في الجزائر 

تسعى وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي من خلال دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في - 9
المؤسسات التعلیمیة الى تحقیق مجموعة من الأهداف العامة و على رأسها تشجیع التعاون و التبادل بین 

 طني.المؤسسات التي تقدم التخصص نفسه على المستوى الو 

بعد التعرف على أهم الخطوات التي قامت بها وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي في سبیل دمج 
تكنولوجیات الاعلام و الاتصال بالنسبة للمدارس الوطنیة العلیا, نرى أنه تركز بشكل كبیر على الجانب 

مدارس وطنیة تقدم الشكلي في حین هناك اهمال واضح لمضمون البرامج التعلیمیة, فعندما نجد 
تخصصات هامة مثل الهندسة, الفلاحة, الاعلام الألي و غیرهم لم تتغیر برامجها التعلیمیة وفقا ما تقدمه 

  تكنولوجیا التعلیم من منصات  و برمجیات.
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بالأساتذة نتائج الاستمارة الخاصةالمطلب الثاني:   

      لوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم العالي,ن الأساتذة من العناصر المهمة في عملیة دمج تكنو إ
    و ذلك لكونهم طرف فعال مؤثر ویؤثر في العملیة التعلیمیة, و بالنسبة لأساتذة المدارس الوطنیة العلیا

و طبیعة العلاقة التي تربطهم بتكنولوجیات الخاصة بالتعلیم و اعتمادهم علیها و تعوید طلابهم على 
  تكوینهم فقد جاءت النتائج كالتالي: في عنصر رئیسيجعلها 

   یحرص الأساتذة التابعین للمدارس الوطنیة العلیا محل الدراسة على الاعتماد على الوسائل التقلیدیة - 1
 واتعودأنهم قد  و الحدیثة معا, و ذلك لكونهم یرون أن الطریقتین تكملان بعضهما البعض, و لا ننسى 

 الحدیثة دخلت التعلیمیة  الطرق  في حین نجد أندیة لفترة طویلة من الزمن,التقلیالتعلیمیة  على الطرق 
  قطاع التعلیم العالي في الجزائر مما یعني أن التعود علیها سیأتي مع مرور الوقت.حدیثا ل

ن أهمیة تكنولوجیات الإعلام والاتصال في التعلیم خصوصا تكنولوجیا التعلیم أمر یدركه معظم إ- 2
تفاعل مع الطلبة, ربح الوقت, السرعة في الحصول ,ك راجع لما تقدمه للتعلیم من حداثة الأساتذة و ذل
  . و توصیلها على المعلومة

في العملیة التعلیمیة, و بالتالي  نظرا للدور الذي یلعبه الأساتذة باعتبارهم عنصر فاعل و مؤثر- 3
من بینها العمل على إدخالها  حرصوا على تشجیع استخدامها و لو بخطوات بسیطة و ضمن قدراتهم, 

  ضمن ممارستهم التعلیمیة و تعوید الطلبة على انجاز واجباتهم بواسطتها.

ن تقییم وضعیة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال خصوصا تكنولوجیا التعلیم داخل المدارس الوطنیة إ- 4
كان تقییمهم أنها في  العلیا من طرف الأساتذة مهم جدا لكونهم أول من یتأثر من تلك الوضعیة و قد

  وضعیة متوسطة مما یعیق قیامهم بعملهم على أكمل وجه.

  ان تأثیرات التي تحدث تكنولوجیات الاعلام و الاتصال متنوعة و كثیرة من بینها التأثیر على الطلبة- 5
    ةو جعل الحصص التعلیمیة حیویة و كذلك  جذب انتباههم ,  كما أنها تقدم طرق بیداغوجیة جدیدة سهل

  و تسمح بربح الوقت.
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    فیما یخص استخدام الاساتذة لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال یعتمد على توفرها في مقر عملهم - 6
و مدى توفر كل ما یحتاجون له یما یخص تلك التقنیات, و قد أجمع معظمهم أن وضعیة تكنولوجیا 

  وى.على مستأالتعلیم في مدارسهم مقبولة و لكن لیست على 

تعتبر تكنولوجیا التعلیم من الوسال التي تتطور بسرعة و بالتالي موكبة كل ما هو جدید والتحكم فیه - 7
ستخدام تكنولوجیات الاعلام إساتذة  فمعظمهم لا   یملكون قیود فیما یخص أمر لیس سهلا, و بالنسبة للأ

راجع لعدة أسباب من بینها: نقص  نهفایملكون قیود الذین  قلیلة من الأساتذة الفئة ال أماو الاتصال, 
  .أیضا تحكم في أجهزة الكومبیوترال عدمالتكوین, عدم التحكم في المنصات التعلیمیة, و 

ستاذ یفضل وسیلة ما دون غیرها لأسباب مختلفة من بینها أنظرا لتنوع تكنولوجیا التعلیم و كثرتها فكل - 8
نسبة كبیرة من الأساتذة تعتمد على الحاسوب المحمول  و قد وجدناو التحكم فیها, أامتلاك تلك الوسیلة 

     ستخدامه, إنتشاره و لا ننسى سهولة إلعرض المحتویات التعلیمیة , و ذلك نظار لتوفر هذا الجهاز و 
و في المرتبة الثانیة نجد البرید الالكتروني الذي یسمح للاستاذ بالحفاظ على علاقة  جیدة مع الطلبة, كما 

  في الفترة الأخیرة. رواجادروس الالكترونیة التي أصبحت تعرف لا ننسى ال

ن الوسائل التعاونیة مهمة جدا و لا یمكن اهمال الدور الذي اصبحت تلعبه في میدان التعلیم, كما إ- 9
للتواصل مع العالم, و الاساتذة الجزائریین محل الدراسة لیسوا من  ةتعتبر قبلة الباحثین و الكتاب و بواب

سباب عدة من بینها عدم التحكم فیها, أما الأساتذة الذین یعتمدون علیها فیفضلون منتدیات ین بها لأالمهتم
  النقاش, المدونات, البوابات الشخصیة .

مواقع التواصل الاجتماعي التي غزت العالم و أصبحت وسیلة هامة لبناء العلاقات  فیما یخص-10
ساتذة الذین شملتهم الدراسة لا یعتمدون علیها سواء فیسبوك, عها, فمعظم الأاختلاف أنو إالاجتماعیة على 

تویتر, حتى بالنسبة لمساحة العمل الخاصة بالمدرسة, و ذلك راجع لكونهم لا یرون انها لا تفید مهنتهم, 
أما الفئة القلیلة التي تستخدم هذه المواقع فقد وقع اختیارها على الفایسبوك نظرا لكونه وسیلة التواصل 

  ماعي الأول في الجزائر و هذا ما تشیر الیه الاحصائیات  في هذا المجال.الاجت

ستعمال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال أمام طلابهم, وذلك إساتذة لا یواجهون مشكلة في معظم الأ-11
  ختلاف أنواعها .إلتحكمهم الجید في تلك الوسائل على 
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حصلوا على تسهیلات داخل المؤسسات التعلیمیة التي  الأساتذة الذي شملتهم الدراسة صرحوا أنهم-12
  یعملون بها على عدة مستویات من بینها توفیر الخبراء, المعدات.

على أن تكنولوجیات الاعلام و الاتصال تسهل عملیة الفهم لدى الطلبة, كما  أجمع معظم الأساتذة-13
  معلومة. أیة یفضلونها للحصول علىمعهم لكونهم نشأووا علیها و  یجابيإو  أنها تخلق تفاعل ممتاز

ن ملائمة البرامج الحالیة للمجتمع الرقمي من القضایا الهامة التي تطرح في مؤسسات التعلیم العالي إ-14
ختصاصهم , و فئة إبداء رأیهم فهم یرون أن ذلك لیس من إساتذة عن متنع معظم الأإفي الجزائر, و لقد 

ة لا تتماشى مع المجتمع الرقمي فهي مازالت بحاجة لاحداث عدة من الأساتذة رأوا أن البرامح الحالی
  تغییرات, و كذلك لوجود أساتذة لم یحصلوا على أي تكوین في مجال استخدام تكنولوجیا التعلیم.

ن المعوقات التي تقف في وجه تفعیل حضور تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم كثیرة إ-15
مادي و تقني, لكن  حسب الأساتذة فان أهم عائق هو العائق البشري المتمثل  ومتنوعة بین ما هو بشري,

  . في التكنولوجیا صینتفي الأشخاص المخ

      عطاء دفع لحضور تكنولوجیات الاعلام إقدام الأساتذة على القیام بمبادرات شخصیة لمحاولة إ-16
لا یملكون الوقت و الامكانیات اللازمة  هتماماتهم, فهم یرون أنهمإو الاتصال في التعلیم لم تكن من 

لذلك, في حین أن الأساتذة الذین قاموا بمبادرات معظمهم تابعین للمدرسة الوطنیة العلیا للصحافة و علوم 
الاعلام, و كذلك المدرسة العلیا اللاعلام الألي بسبب قرب التخصص الذي یدرسونه من هذه 

  التكنولوجیات .

محل الدراسة أن تنتمي مدارسهم للعالم الهجین أي الذي یجمع بین التقلیدي یتمنى معظم الأساتذة -17
  للأخر. اوالحدیث, فهم یرون أن العالمین متكاملین, و لا یعنى وجود واحد منهما الغاء

یرى الأساتذة أنه یجب توفر مجموعة من الامكانیات لمواجهة التغییرات التكنولوجیة و على رأسها -18
خل المدارس الوطنیة العلیا, اظهار ارادة للتحكم في الوسائل الجدیدة, تبني استراتیجیة تبني الرقمیة دا

  بیداغوجیة جدیدة.
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فیما یخص التكوین في مجال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال فغالبیة الأساتذة لم یحصلوا على  -19
المدى القصیر, حضور تكوین من أي نوع, أما الذین حصول على تكوین فقد كانت تكوینات على 

وا بها فهي دورشات, تربصات في منظمات خارجیة, المشاركة في برامج تعاون دولیة.أما الفوائد التي عا
كتشاف ما تقدمه تكنولوجیات الإعلام والاتصال من جدید حول مهنة إ من بینها:و لا تحصى  كثیرة 

ة, تبادل الخبرات,تحكم جید في الأدوات التعلیم, تحسین عملیة التدریس, تطویر الإمكانیات الاحترافی
  المبتكرة, و غیرها من الفوائد الهامة.

نظرا لأهمیة التكوین فمعظم الأساتذة مع وضع برنامج تكوین خاص بالأساتذة نظرا لحاجتهم لذلك -20
صال خصوصا بالنسبة لأساتذة الجیل القدیم الذین لا یمكنهم التحكم في تسییر تكنولوجیات الاعلام و الات

  الخاصة بالتعلیم, حتى یمكنهم تكییف طرقهم التعلیمیة وفقها.

تعتبر المنصات التعلیمیة من أهم الأدوات التي تقدمها تكنولوجیات الاعلام و الاتصال للتعلیم و هذا -21
راجع لخدمات التي توفرها, غالبیة الأساتذة لا یجدون استعمالها, أما الذین یعرفونها فهم یستخدمون 

  .MOODLEة التعلیمیةالمنص

  من خلال دراستنا لنتائج الاستمارة الخاصة بالأساتذة توصلنا الى أنهم مازالو بحاجة الى تطویر قدراتهم 
و أسالیبهم التعلیمیة لتتماشى مع التطورات التكنولوجیة الخاصة بالتعلیم العالي, كما یوجد صنف من 

التقلیدیة بحجة أنها أثبتت نجاعتها, كما أن المحیط  الأساتذة یرفضون الاعتماد علیها و یفضلون الطرق
  التعلیمي في الجزائر لا یتناسب مع الطرق التعلیمیة الحدیثة.
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نتائج الاستمارة الخاصة الطلبةالمطلب الثالث:   

الامكانیات, و الخدمات التي تقدمها  أهم توفرن الطلبة یهمهم مواصلة دراساتهم في أحسن الظروف و بإ 
تكنولوجیا التعلیم, و یرغبون في أن تكون متوفرة داخل مؤسساتهم التعلیمیة, و قد توصلنا من خلال 

 الاستمارة التي خصصناها للطلبة الى مجموعة من النتائج و هي كالتالي:

ان معظم الطلبة هم من مستخدمي تكنولوجیات الاعلام و الاتصال عل اختلاف أنواعها و ذلك راجع  - 1
ظهور وانتشار التكنولوجیات,  الحالي , و هو الجیل الذي ولد معلكونهم شباب, و ینتمون للجیل لانتماهم 

  فهم یفضلونها على غیرها من الوسائل الأخرى.

أیة صعوبة في التحكم  ان علاقة معظم الطلبة بتكنولوجیات الاعلام و الاتصال جیدة, فهم لا یواجهو إ- 2
  تقدمها.فیها و مواكبة مختلف الخدمات التي 

أما بالنسبة للمدة التي یقضونها في استعمال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال فهي لأكثر من - 3
  ختلاف أنواعها .إساعات, مما یعني أنه یقضون فترة طویلة أمام هذه الأجهزة على 3

معظم  غالبیة الطلبة لا یمكنهم الاستغناء عن استعمال تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, فهم یقضون- 4
  حاجاتهم بواسطتها, كما أنها وسیلة تبقیهم على تواصل دائم بما یحدث في العالم, و في شتى المجالات.

من طرف الطلبة, خصوصا مع  یعتبر الهاتف النقال من أهم تكنولوجیات الاعلام و الاتصال استعمالا- 5
بعده نجد الكومبیوتر المحمول, بظهور الهاتف الذكي, من  هذه الوسیلة هاتالتحدیثات الأخیرة التي عرف

أنفسهم في جهاز واحد, فكل  استخدام هذه الأجهزة, ولا یحصرو إاللوحة الرقمیة, فالطلبة یحبون التنویع في 
  خدمات معینة . یقدمجهاز 

ستخدام تكنولوجیات الاعلام  و الاتصال في المنزل و ذلك لتوفرها في إیحرص معظم الطلبة على - 6
  ركز الثاني نجد في المكتبات الموجودة في مدارسهم .منازلهم, و في الم

یعتبر البحث من أهم المجالات التي یستخدم فیها الطلبة تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, و ذلك   - 7
  بسبب حاجتهم لها كونها توفر لهم معلومات كثیرة تتمیز بالحداثة و الأنیة.
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ت الاعلام و الاتصال في الجزائر, فالخدمات المقدمة لا الطلبة غیروا راضیین على وضعیة تكنولوجیا- 8
و تتمیز بالضعف, خصوصا عندما نتطرق لأهم وسیلة ألا و هي شبكة الانترنت التي تبقى  رغباتهمتلبي 

ذات خدمة ضعیفة مقارنة بدول لهه نفس أوضاعنا الاجتماعیة, السیاسیة, الاقتصادیة و الثقافیة, حتى لا 
  وروبیة على سبیل المثال.نقارنها بالدول الأ

         الطرق البیداغوجیة الجدیدة لیست مطبقة بشكل كاف, و بالتالي لا یمكنهم القول أنها  فعالة - 9
  بشكل مباشر.و لها تأثیر كبیر  في نتائجهم التعلیمیة  بالتاليو منتظمة, و 

لأهمیة التواصل مع  غالبیة الأساتذة یتعاملون بالبرید الالكتروني مع طلابهم و ذلك ادراكا منهم-10
  طلابهم و الرد على مختلف انشغالاتهم.

لكن هذا لا ینفي وجود فئة من الأساتذة یرفضون التعامل مع طلابهم بواسطة البرید الالكتروني, و هذا 
  .لعدة أسباب من بینها رغبتهم في ابقاء مسافة معهم, و أخرون بسبب عدم تحكمهم في هذه الخدمة

قع الالكتروني الخاص بالمدرسة التابعین لها, فحسب الطلبة هذا الأخیر لا یلبي أما فیما یخص المو -11
تطلعاتهم, لكونه في  معظم الأحیان خارج الخدمة , و غیر مواكب لكل ما هو جدید داخل المدرسة, من 

  قرارات, ندوات, تربصات و غیرهم من المعلومات التي تفیدهم في تكوینهم.
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  : منصة التعلیم العالي و البحث العلمي الجزائريالمبحث الخامس

 المطلب الأول: الاستنتاجات العامة

         من خلال بحثنا هذا في شقیه النظري و التطبیقي , تبین لنا أن عملیة دمج تكنولوجیات الاعلام 
ا, مازالت تحتاج التعلیم العالي و بالضبط المدارس الوطنیة العلیا  و التي هي محل دراستن و الاتصال في

  لى كثیر من العمل و تظافر مختلف الأطراف الفاعلة من وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي, الأساتذة إ
و الطلبة, فبالرغم من تحسن الوضع في الفترة الأخیرة من خلال مختلف المبادرات و المشاریع التي طبقت 

  لأنها تبقى غیر كافیة. لاإ

لمشاریع و التي أخرها اطلاق  مشروع التعلیم عن بعد مع بدایة السنة والملاحظ هو أن هذه ا 
, هي لیست من الواقع لا من حیث المضامین التعلیمیة المتمثلة في البرامج, و لا 2017/2018الجامعیة

  من حیث الوسائل المتمثلة في الأجهزة الموضوعة تحت تصرف الأساتذة و الطلبة .

انیة التي خصصناها لثلاثة أطراف وهم الوزارة, الأساتذة و الطلبة, و من فمن خلال الاستمارات الاستبی
خلال الزیارات المیدانیة و المقابلات العلمیة التي أجریناها مع عدة شخصیات من بینهم مسؤولین بوزراة 
التعلیم العالي و البحث العلمي, أساتذة, المسؤولین على الجانب التكنولوجي الخاص بكل مدرسة من 

مدارس التي كانت محل الدراسة, یلاحظ ابتعادمؤسسات التعلیم العالي في الجزائر  عن التعلیم الحدیث ال
القائم على ما تقدمه تكنولوجیات الاعلام و الاتصال من برامج و ووسائل مخصصة للتعلیم العالي, فهو 

  مازال لحد كبیر یعتمد على الطرق و الوسائل التقلیدیة, و هذا راجع الى:

قص الامكانیات المادیة, التقنیة و البشریة, لأننا وجدنا بعض المدارس لا تتوفر حتى على شبكة ن-
  الانترنت, و كذلك أجهزة كومبیوتر عصریة.

         النقص الكبیر في التكوین على هذه الوسائل الجدیدة, و بالتالي لا ینتظر من هؤلاء المختصین -
  وسائل و تكییف عملهم وفقها.و الأساتذة التحكم الجید في تلك ال
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, أو أنها بشكل فعليلا تستغل  لا أنهاإقتناء الأجهزة الخاصة بتكنولوجیات الاعلام و الاتصال, إ رغم-
تستغل بنسبة ضعیفة مقارنة بما یمكن أن تقدمه هذه الأجهزة من حداثة و تنوع في الوسائل التعلیمیة حتى 

  تبتعد عن الروتین .

ح الخاصة بكل ما هو تكنولوجي  داخل المؤسسات التعلیمیة  من طرف أشخاص لیسوا المصال تسییر-
من اصحاب الاختصاص, و بالتالي جعل هذه المصالح تعمل خارج الاطار المطلوب منها, تسجیل 

  .الخاصة بالتعلیم الأخطاء, وعدم مواكبة لكل ما هو جدید في عالم تكنولوجیات الاعلام و الاتصال

ة للمنصات التعلیمیة التي تعتبر جوهر التعلیم العالي الحدیث, فالمدارس الوطنیة العلیا مازالت أما بالنسب-
 , MOODLEلا تملك منصات خاصة بها, فهي تعتمد على المنصات المعروفة عالمیا مثل 

COURSERA  و غیرهم و هذا لیس عیبا لكن لابد من وجوج منصات ملائمة لواقعنا و تتماشى مع
  لتعلیم العالي في الجزائر,  كما أنها غیر معروفة بالنسبة للأساتذة و الطلبة.خصوصیات ا

  المطلب الثاني: أرضیة التعلیم العالي و البحث العلمي الجزائري 

    تعتبر المنصة التعلیمیة من أهم متطلبات التعلیم الحدیث القائم على تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, 
الأخیرة من خدمات لمستخدمیها, كما أنها تبعده عن الجو التقلیدي للتعلیم  و ذلك بسبب ما تقدمه هذه

الذي كان یتطلب الحضور الشخصي للطالب من أجل الحصول على مقرراته التعلیمیة, و تدخله للعالم 
أحمد زیدان بأنها "مقررات الكترونیة مكثفة تستهدف عدداً ضخماً من الافتراضي القریب منه. و قد عرفها 

ختبارات وكذلك إطلاب، وتتكون من فیدیوهات لشرح المقرر یقدمها أساتذة وخبراء ومواد للقراءة وال
منتدیات للتواصل بین الطلبة والأساتذة من ناحیة والطلبة وبعضهم البعض من ناحیة أخرى، والدراسة في 

  مووك غیر تزامنیة أي تعتمد على الخطو الذاتي للطلاب".

میة تطورا واسعا في مختلف مراكز البحث التعلیمیة, و تسعى كل منصة الى وقد عرفت المنصة التعلی
جذب أكبر عدد من المستخدمین الأوفیاء, كما أنها تتكیف حسب نوع التخصص المقدم سواء علمي, 

  انساني, هندسي ...الخ
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ئر,  فالمنصات من خلال الدراسة التي قمنا بها لاحظنا غیاب منصة تعلیمیة خاصة بالتعلیم في الجزا 
التعلیمیة المعتمدة داخل مؤسسات التعلیم العالي على اختلافها من جامعات, مدراس علیا, و معاهد, هي 

  منصات عالمیة معروفة و لا تتماشى مع واقع التعلیم العالي في الجزائر.

اقتراح أرضیة قررنا من خلال ماوقفنا علیه من نقائص في الجانب التكنولوجي لمؤسسات التعلیم العالي  
تعلیمیة  لكي تكون تحت تصرف مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر و هي تتفرع الى مجموعة من  

  العناصر:

  :اسم المنصة التعلیمیة-1

سم"منصة التعلیم العالي و البحث العلمي إة المنصة ,و قد قررنا أن نطلق علیها یفي البدایة لابد من تسم 
تكون منصة خاصة بمؤسسات التعلیم العالي في الجزائر, و تتماشى مع  الجزائري", و ذلك من أجل أن

  خصوصیات التعلیم العالي في الجزائر, و مراعي للامكانیات المادیة, البشریة و التقنیة .

  خصائصها:-2

  ختصارها فیمایلي:إتتمیز المنصة بمجموعة من الخصائص  التي تجعلها و التي یمكن 

الدراسي من خلال السماح لهم بابداء أرائهم حول المضمون الذي تقدمه  شراك الطلبة في المحتوىإ*
  المنصة.

  *خلق فرص أكبر للحوا ر و النقاش بین الأساتذة و الطلبة.

  *تحدیث دائم للمعلومات و المحتویات التعلیمیة .

  *توفیر الوقت و المال خصوصل بالنسبة للطلبة العاملین.

  سائط الالكترونیة و هنا نقصد البرید الالكتروني للمستخدم.*الوصول الى المحتوى عن طریق الو 
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 مكونات المنصة التعلیمیة:-

لقد حرصنا على أن تكون المنصة مواكبة للتطورات التكنولوجیة من أجل جذب أكبر عدد من المتابعین 
  لها, وهنا نقصداعتمادها على ما تقدمه تكنولوجیا التعلیم للتعلیم العالي.

  ثل في مایلي:و هي تتم

 الجانب الأول: التعلیم و الذي یضم العناصر التالیة:

فالأساتذة و الطلبة على حد سواء یهمهم ذلك و كل حسب الفائدة التي یرجوها منها, فبالنسبة الدروس:-
للأساتذة من أجل وصول دروسهم لأكبر عدد ممكن من الدارسین, أما الطلبة من أجل مواصلة تحصیلهم 

  الدراسي .

و الذي یعنى بكل ما یهم الطلبة من مواعید التسجیلات الجامعیة, و كذلك مواعید  التسییر البیداغوجي:-
  الامتحانات.

و التي تكون ذات أهمیة بالنسبة للمستخدم سواء من حیث المضمون و كذلك  المحاضرات المتلفزة:-
  صاحب المحاضرة.

لعصر الحالي, و ذلك لكونه یختصر حاجز أصبح التعلیم عن بعد من متطلبات االتعلیم عن بعد:-
من أجل التقرب أكثر من مستخدمي  تالي فقط أردنا تخصیص هذه الخدمةالمسافات و الوقت, و بال

  المنصة.

  الجانب الثاني: البحث العلمي و الذي یضم العناصر التالیة:

التعلیم العالي في أهم المجلات العلمیة التي تصدر من طرف مختلف المؤسسات  المجلات العلمیة:-
  الجزائر.    

       و ذلك راجع لأهمیة الأبحاث و الدراسات الجامعیة المنجزة من قبل الاساتذة  المشاریع البحثیة:-
  .و الطلبة الباحثین, فهي تعتبر مرجعیة هامة للدراسات القادمة في نفس التخصص
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  ر التالیة:الجانب الثالث: الیقضة المعلوماتیة و التي تضم العناص

-Flus RSS : نظرا لكون خدمةFlux RSS   تعني وصلة سهلة حقا, فانها تسمح لمستخدمي المنصة
  من تصفحها و الدخول لمختلف مكوناتها بسرعة, مما یساهم في جذب أكبر عدد من المستخدمین.

ء الأساتذة أو یعتبر هذا الأخیر أداة تواصل مهمة بین المنصة و مستخدمیها سواالبرید الالكتروني: -
  الطلبة.

نظرا للأهمیة التي أصبحت تلعب مواقع التواصل الاجتماعي في حیاتنا,  مواقع التواصل الاجتماعي:-
  فلا یمكن الاستغناء على هذه المواقع لضمان تواصل مستمر و فعال مع مستخدمي المنصة. 

  مستخدمي المنصة التعلیمیة:-3

  ة و یقوم بجمیع الأعمال الاداریة الخاصة بها.فهو الذي یتكفل بادارة المنص الاداري:

   و الذي بدوره یقوم بعملین رئیسیین هما التدریس و التصمیم في أن واحد, لكونه یقدم دروس  الأستاذ:-
  تصمیم المحتویات التعلیمیة.و 

له و ذلك عن طریق تسجیله في منصة التعلیم العالي و البحث العلمي الجزائري من أجل حصو  الطالب:-
  على كل ما یحتاجه من محاضرات, نتائج.
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  على كل اجھ من برامج, محاضرات, و النتائج .
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  مة:خاتال

في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال  ظاھرة حضور  الدراسة تسلیط الضوء على في  ھذه لقد حاولنا 

كما  ,التعلیمیة  منظومةساھمت في تغییر جذري لل والتي تكنولوجیا التعلیم  العالي و بالضبط  التعلیم 

,  و ذلك راجع لما تقدمھ تلك على مستوى العالم  للتعلیم العالي أصبحت جزءا ھاما   و ضروریا بالنسبة 

على  من أجل التعرف على الواقع الجزائري اعتمدنا . وقطاعھذا الل حیویة و  متعةالتكنولوجیات من   

التي  المدارس الوطنیة العلیا  و عینة من  و بالضبط, الجزائریة   عینة من مؤسسات التعلیم العالي 

كان علینا القیام بتقدیم بعض الأطر الدراسة  في بدایة.أدبیة و علمیة  من تخصصات مختلفةانتقیناھا 

بھذه الظاھرة من الاعتماد على مجموعة من المراجع الخاصة  عن طریقالمفاھیمیة الخاصة بھذه العملیة 

براز أھم مكونات تكنولوجیا التعلیم إخلال مراجعة انتقائیة في ھذا المیدان, و لقد تم ذلك في  شكل محاولة 

  .و أھم التغییرات التي أحدثتھا على طرق و البرامج التعلمیة لیم العاليالخاصة بالتع

بیل عصرنة في س وزارة التعلیم العالي و البحث العلميالتي تبنتھا  برامجقفنا على أھم المشاریع و الكما و

ات التي تقدمھا تكنولوجیو البرمجیات  مختلف التقنیات و الوسائل بو ربطھا  مؤسسات التعلیم العالي

  الإعلام  و الاتصال للمنتمین لقطاع التعلیم العالي .

و لقد ركزنا في الجانب التطبیقي للدراسة على أھم ما تم تحقیقھ في مجال دمج تكنولوجیا التعلیم داخل 

برامج تعلیمیة جدیدة تكون تلك التكنولوجیات من  تطبیقالمدارس الوطنیة العلیا و كذلك من حیث 

  ركائزھا.

ا من خلال  الدراسة التي قمنا بھا أن المحقق یبقى دون المستوى المطلوب  و لیس كاف , كما و قد توصلن

أنھ لا یتماشى مع  المعاییر الدولیة الخاصة بالتعلیم العالي الحدیث, و بالتالي ھناك  عمل كبیر ینتظر 

و معالجة  ضع الحالي القائمین على قطاع التعلیم العالي و بتظافر مختلف الأطراف الفاعلة لتغییر الو

, و على رأسھم وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي بصفتھا المسؤول الرئیسي عن المدارس النقائص

في  تكوین خبراء و مختصیین و كخطوة أولى الوطنیة العلیا و أیضا لما تملكھ من إمكانیات و صلاحیات 

 تشخیص الوضع الجزائريتساھم في ة و دولیة وطنی عقد ندوات و ملتقیات  مجال تكنلوجیا التعلیم قصد 

مؤسسات التعلیمیة  لضمان التنسیق بین مختلف تلك المؤسسات, كما یمكنھا من وضع منصات تعلیمیة لل

  تناسب الجزائر .
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یعتمد على مختلف الخدمات التي تقدمھا  تكوینلقد لمسنا رغبة كبیرة لدى الأساتذة و الطلبة للحصول على 

كما  وسائل جذابة, متنوعة و سھلة الاستعمال بالنسبة لھم ت الإعلام و الاتصال للتعلیم فھيتكنولوجیا

,  و لكن ھذا لا ینفي وجود فئة من  الأساتذة اعترضوا علیھا, و یرون أنھا وسائل تتمیز بمواكبة كل  جدید

لقدیم و ذلك لعدة أسباب من لا تعبر عن نوعیة التعلیم و قیمتھ, وھم في الغالب الأساتذة المنتمین للجیل ا

بینھا عدم تحكمھم فیھا,و كذلك تعودھم على الأسالیب القدیمة في التعلیم , كما لا ننسى عنصر التكوین 

  الذي ھو غائب عن فئة الأساتذة .

أن التخصص القائم داخل المدرسة الوطنیة العلیا  یلعب دورا في إعطاء أیضا   و في ھذا الصدد و جدنا  

و  بالتالي  ,و احتكاكھ بھا  و ھذا راجع لمدى قربھ منھا من عدمھا نولوجیات الإعلام  و الاتصالأھمیة لتك

ضمن برامجھا  لتلك التكنولوجیات دور رئیسي ءعلى إعطاالمدارس ذات الانتماء التكنولوجي  حرصت 

خل المدارس الوطنیة و بالرغم من  التغییرات التي أحدثتھا  تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داالتعلیمیة.

العلیا الا أنھا  لم تتمكن بعد من تغییر البرامج التعلیمیة المنتھجة داخل المدارس الوطنیة العلیا, فالتغییر 

الذي طرأ یركز بشكل كبیر على  الجانب الشكلي بمعنى تزوید المدارس بالأجھزة من كومبیوتر, شبكة 

أھم الأسباب  التي ساھمت في تأخر دمج تكنولوجیات  الانترنت, المكتبات الالكترونیة...الخ , و من

في الإعلام    و الاتصال في التعلیم العالي نجد على رأسھا وضعیة تكنولوجیات الإعلام    و الاتصال 

بشكل جدي فھذا الأخیر   قطاع التعلیم العالي  الجزائر, فھي ذات نوعیة ضعیفة مما یعیق استخدامھا في 

, و الدلیل أن معظم الدول التي ٳطارات یحتاجھا المجتمع الأخرى لما یقدمھ من  محرك القطاعاتیعتبر 

  حققت تطورا كان نتیجة لعصرنة و تطویر مؤسساتھا التعلیمیة وعلى رأسھا مؤسسات التعلیم العالي.

و تحسین وضعیتھ  ھي النھوض بقطاع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال, فأول خطوة یجب القیام بھا

تغییر الذھنیات الرافضة  كذلك دة في ھذا المجال, والاستفادة من الخبرات الأجنبیة الرائ عن طریق الحالیة

الحدیث عن تعلیم عالي قائم على تكنولوجیا التعلیم شكلا و مضمونا  لھذه التكنولوجیات  , من بعدھا یمكن

  .التعلیم العالي , و من بینھا التعلیم اعن بعد الذي یعتبر مستقبل وفق المعاییر الدولیة

أكثر بدراسة تكنولوجیات  نتائج ھذه الدراسة یمكن أن تكون فاتحة لدراسات أخرى, یتم فیھا الاعتناء

عطاء قفزة قویة لقطاع التعلیم العالي الجزائري إو الاتصال كوسیلة فعالة و حقیقیة من شأنھا  الإعلام

, لذا لابد من لتي تضم تخصصات عدیدةو على رأسھا المدارس الوطنیة العلیا ا بمختلف مؤسساتھ

  الانطلاق في أبحاث أخرى تعنى بتحدید لما یجب أن تكون علیھ تكنولوجیا التعلیم الخاصة بالتعلیم  العالي.
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  :قتراحات و توصیات الدراسةإ

  یجب التركیز بشكل أكبر على المضامین التعلیمیة التي تتماشى مع تكنولوجیات الاعلام و الاتصال. -

 ینتظرونھ من تقنیات وضع سیاسة جدیدة تتبنى من خلالھا الأخذ باقتراحات الأساتذة و الطلبة حول ما -

  .داخل مؤسساتھم التعلیمیةتكنولوجیات الاعلام و الاتصال 

تنظیم ورشات تكوینیة  من أجل تدریب للأساتذة  على استخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال الخاصة -

  ي.بالتعلیم العال

  .الاصة بالتعلیم العالي مواكبة كل ما ھو جدید في مجال تكنولوجیا التعلیم-

الاھتمام بشكل أكبر بابرام اتفاقیات مع الدول الرائدة في مجال التعلیم العالي القائم على ما تقدمھ -

  تكنولوجیات الاعلام و الاتصال.

ال بالنسبة لكل مدرسة من المدارس انشاء مصالح خاصة تتولى تسییر تكنولوجیات الاعلام و الاتص-

  الوطنیة العلیا .

تشجیع التعاون بین مختلف مؤسسات التعلیم العالي عبر مختلف ولایات الوطن عن طریق الندوات       -

  و الورشات التطبیقیة الخاصة بالتعلیم عن بعد.
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  الرسائل الجامعیة:-ه)

طیلب, أحمد. دور المعلومات في رسم السیاسات العامة في الجزائر: دراسة حالة المجلس الوطني  - 1
  .2007قتصادي و الاجتماعي, رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة: جامعة الجزائر: الا

لعقاب, محمد. مجتمع الإعلام و المعلومات: دراسة استكشافیة للانترنتیین الجزائریین, أطروحة  - 2
  .2001دكتوراه الدولة في علوم الإعلام و الاتصال: جامعة الجزائر: 

قمیة بین الدول العربیة, دراسة مقارنة بین الجزائر و الإمارات العربیة قواسم.الفجوة الر  ,بن عیسى - 3
  .147, ص2008وهران:جامعة وهران المتحدة. رسالة ماجستیر.

قیدوم, حسیبة. الانترنت و استعمالاتها في الجزائر. رسالة ماجستیر في علوم الاعلام و الاتصال:  - 4
  .46- 45, ص2001الجزائر, جامعة الجزائر,

  تقاریر الرسمیة:ال-و)

  .2005دیسمبر 29الصادرة بتاریخ   500-05الجریدة الرسمیة لوزارة التعلیم العالي, رقم- 1

  2008دیسمبر  .تقریر وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال.2013الجزائر الكترونیة - 2

  المقابلات:-ي)

    بمقر وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام  مقابلة مع السید بلابة سفیان, مكلف بالبرامج الإحصائیة, - 1
  صباحا. 11على الساعة 14/05/2016و الاتصال, یوم 

     مسؤولمركز الأنظمة و شبكات الاعلام و الاتصال و التعلیم المتلفز.مقابلة مع السید سمیر قیسمة- 2
  .10:30ة على الساع 08/06/2016یوم ,, بمقر المدرسة العلیا للتجارة و التعلیم عن بعد

, بمقر المدرسة الوطنیة العلیا رئیسة مصلحة العلاقات الخارجیة.مقابلة مع السیدة فتیحة بوضیاف- 3
  .09:30على الساعة  08/10/2016یوم ,للبحر و تهیئة الساحل 

, بمقر المدرسة الوطنیة العلیا للاعلام الألي رئیس خلیة تكنولوجیا التعلیم.مع السید سعید شیبان ةمقابل- 4
  .13:30على الساعة  10/11/2016یوم ,
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   , بمقر وزارة التعلیم العاليرئیس مكتب التأهیل في الدكتوراه و متابعتهناجي رشیدة,  مقابلة مع السیدة- 5
  .12:10على الساعة 21/11/2016یوم ,و البحث العلمي 

الوطنیة العلیا للأشغال ,بمقر المدرسة مسؤول خلیة التعلیم عن بعد .مقابلة مع السید سفیان قسیس- 6
  . 14:00على الساعة  15/01/2017یوم  ,العمومیة

,بمقر المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال مسیرة نظام التعلیم عن بعد .معزیزمقابلة مع السیدة أمال - 7
  . 10:00على الساعة  01/02/2017العمومیة یوم 

  المصادر الالكترونیة:-ن)

  . متاح على الرابطالاتصالمدخل لتكنولوجیات الاعلام و - 1

http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wpcontenet/uploads/2011/04/71. Consulté le 
« 12-01-2017 » à 17 :45 

 بط:كم عدد مستخدمي الإنترنت حول العالم؟. متاح على الرا- 2

http://www.alarabiya.net/ar/technology. Consulté le « 15-04-2017 » 

à 15 :30.  

 تاریخ الانترنت. متاح على الرابط:- 3
http :www.finances.gouv.fr/dgccrf/Consommation/ commerce électronique 

. consulté le « 08-01-2017é » à 12 :25  
  

  الجزائر الثامن عربیا في الفایسبوك. متاح على الرابط:  - 4
» 2010-05-consulté le «15  .https://www.djazairess.com/elhayat/1237 

 à 10 :25. 
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http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20141229/24443.html. consulté le 
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2016 »12 :15  

  

 عالمي في مؤشر الجاهزیة الرقمیة. متاح على الرابط: 108عربیا و  13الجزائر تتراجع إلى المرتبة  - 7
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à14 :30. 
 

 متاح على الرابط:.قلعي ,عمار. الجزائر تحتل المرتبة الثانیة مغاربیا و الثامنة عربیا - 8
-07-20 . Consulté le «03287https://www.djazairess.com/elmoustakbel/10

2016 » à 14 :45. 

عالمیا في استعمال تكنولوجیات الاتصال . متاح على الرابط: 113الجزائر في المرتبة  - 9  
» 2016-05-02 Consulté le «.https://www.maghress.com/hibapress/1987 

à 10 :38.  

تصنیف الاتحاد الدولي للاتصالات: الجزائر الأولى إفریقیا في خفض تكلفة الاتصالات . متاح  -10
 على الرابط:

https://www.djazairess.com/elbilad/22400.consulté le « 25-09-2016 » à 
14 :55. 
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الجزائر في المرتبة التاسعة عالمیا من حیث سرعة التنمیة البشریة. تقریر أعدته منظمة الأمم  -13
 .المتحدة .متاح على الرابط:

https://www.djazairess.com/echorouk/62391. consulté le « 10-12-2016 » à 
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اعتراف أممي بتحسن مجال التنمیة البشریة في الجزائر. متاح على الرابط: -14  
https://www.djazairess.com/annasr/7127. Consulté le « 12-06-2016 » à 
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و الاتصال . متاح على الرابط:التكنولوجیات الجدیدة في الاعلام   -15  

http://zerguit.ahlamontada.com/t11793-topic. consulté le « 13-11-2015 » à 
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, هیا.لماذا نحن بحاجة الى البوابات الالكترونیة؟ . متاح على الرابط:حایك-16  
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http://www.almarefh.net. show_content_sub.php?CUV=399. Consulté le « 07-
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  :01الملحق رقم

  استمارات البحث باللغتین العربیة و الفرنسیة

  

  

  

  

  



 
 

  إستمارة البحث الخاصة بوزارة التعلیم العالي و البحث العلمي-1

  استمارة موجهة لإطارات بوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  

  دراسةموضوع ال

  

  

  

  

هذه الاستمارة هي جزء من إعداد أطروحة الدكتوراه في الصحافة وعلوم الإعلام, الهدف من هذا العمل 
هو تحدید دمج تكنولوجیات الإعلام والاتصال في مؤسسات التعلیم العالي, والتعرف على موقف متخذي 

بالضبط المجهودات   و ات الجدیدة;القرارات في وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي مقابل التكنولوجی
  المبذولة لانجاح التعلیم عن طریق هذه الأسلوب التعلیمي.

  شكرا لك على تخصیص بضع دقائق من وقتك للإجابة على هذه الاستمارة.

 نشكركم على تعاونكم العلمي.

  هذا المسح مجهول , فتسجیل إجابتك لا یحتوي على أیة معلومات تخص هویتك. ملاحظة:-    

  من إعداد الطالبة:                                                            تحت إشراف الأستاذة:

  فلة بوعلي                                                                        د. راضیة برناوي

 

  

التعلیم العاليدمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل قطاع   

 حالة المدارس الوطنیة العلیا في الجزائر

 



 
 

.ماهي مدة عملك داخل قطاع وزارة التعلیم العالي 5
  ي؟والبحث العلم

  سنوات10الى6من-سنوات             5أقل من -
  سنة20الى16من-سنة             15الى11من-
  سنة25أكثرمن-سنة               25الى21من-
II -دمج تكنولوجیات الإعلام والاتصال في التعلیم العالي  
.هل عملت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي على 6

لإعلام والاتصال داخل تشجیع دمج تكنولوجیات ا
  مؤسسات التعلیم العالي؟
  نعم                  لا

  .إذا نعم, كیف ذلك.................................7
.....................................................  

  .هل تعتقد أن هذه المجهودات المبذولة كافیة؟8
  نعم                  لا

  تك.......................................برر إجاب9
.......................................................  

.هل استفادت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي من 10
  الخبرات الأجنبیة؟

  نعم                  لا
  .برر إجابتك.....................................11
توى حدثت تغییرات بعد دمج تكنولوجیات .على أي مس12

  الإعلام والاتصال؟
  تغییرات في البرامج التعلیمیة-
  تغییرات في الوسائل التعلیمیة-
  تغییرات في قاعات التدریس-

  .ذكرها.....................................أأخرى, 

البیانات الشخصیة للا یطار- I 
  .الجنس: 1

  ذكر                   أنثى
  .السن:2
  سنة35الى26من- سنة                 26أقل من -
  سنة55الى46من-سنة               45الى36من-
  سنة65أكثر من- سنة               65الى 56من-
  .ما هو مستواك الدراسي:3
  شهادة الدراسات التطبیقیة  -
  ماستر-اللیسانس                           -
  دكتوراه-                   ماجستیر     -

أخرى, 
  أذكرها...............................................

..........................................................  
  .ماهي وظیفتك؟4
  مسؤول  شبكة أنظمة الإعلام والاتصال-
  مدیر الدراسات-
  جامعاتمسؤول مدیریة التعاون والتبادل ما بین ال-
  مسؤول مدیریة التأهیل في الدكتوراه ومتابعته-
  مسؤول التكوین المتواصل-
  مسؤول البیداغوجیا-

  ......أخرى, أذكرها.......................................
.........................................................  

  
  
  



 
 

حول تكنولوجیات الإعلام  تكوینات وتربصات- III 
  والاتصال

ت وزارة التعلیم العالي المؤهلات اللازمة فیما هل وفر -22
  یخص تكنولوجیات الإعلام والاتصال؟

  نعم                لا
  .برر إجابتك....................................23

.......................................................  
.ماهي العناصر الرئیسیة من أجل تطویر المؤهلات 24

لاحترافیة للأساتذة حول تكنولوجیات الإعلام والاتصال ا
  بالنسبة لك؟

  المشاركة في تكوینات على المدى الطویل-
  المشاركة في برامج تعاون دولیة-
  الحضور في ورشات-
  المشاركة في تربصات داخل منظمات في الخارج-
أخرى, -

  أذكرها:...............................................
.......................................................  

.ماهي أهمیة التكوین حول تكنولوجیات الإعلام 25
  والاتصال؟

  تطویر المؤهلات الاحترافیة-
  تبادل الخبرات-
  الحصول على تحكم بیداغوجي جید-
اكتشاف الجدید حول مهنة التعلیم باستخدام تكنولوجیات -

  الإعلام والاتصال
  أخرى, أذكرها:.......................................-

.......................................................  

  
  .كیف تحكم على هذه التغییرات؟13
  جیدة-
  متوسطة-
  ضعیفة-

.هل تعتقد أن البرنامج التعلیمي الحالي في التكوین 14
لتكنولوجیات الإعلام والاتصال الجدیدة في  الأولي مناسب

  المجتمع الرقمي؟
  نعم                   لا

  .برر إجابتك......................................15
..........................................................  

.هل تعتقد أن دمج تكنولوجیات الإعلام والاتصال داخل 16
  قطاع التعلیم العالي حسنمن نوعیة التعلیم؟

  نعم                   لا
  .إذا نعم, كیف ذلك؟.............................17

..........................................................  
  مع حضور الرقمیة داخل المؤسسات التعلیمیة؟ .هل أنت18

  نعم                    لا
  .إذا نعم, قدم أدلة..................................19

..........................................................  
  .إذا لا, قدم أدلة....................................20

..........................................................  
.ماذا جلبت   تكنولوجیات الإعلام والاتصال لمهنة 21

 التعلیم العالي؟
……………………………………………………
…………………………………………………… 



 
 

  .لأي سبب تشجع التعلیم عن بعد؟31
  الوصول إلى المصادر والخدمات-
  التعاون عن بعد-
  التكوین الذاتي-
  وسیلة لتطویر الحركیة وتنشیط التعلیم عند الطلبة-
  لمهنة لأستاذ  أداة مرجعیة وتطویریة-
  تحدید وتلبیة الاحتیاجات-
  تبادل وتشارك داخل  فضاء تفاعلي للطالب-

  أخرى, أذكرها....................................
.......................................................  

  
مستقبل التعلیم العالي في المحیط الرقمي- V 

تعتقد أن استخدام التكنولوجیا الجدیدة یطور مهنة .هل 32
  التعلیم؟

  نعم                       لا 
  

.هل تعتقد أن الأساتذة الحالیین یمكنهم التكیف مع 33
  التطور التكنولوجي؟

  نعم                     لا
  

 

  
التعلیم الالكتروني داخل الجامعة:- IV 

  التعلیم عن بعد
.هل أنت موافق على أن التعلیم عن بعد(التعلیم 26

  ي) تحقق على المستوى الوطني؟الالكترون
  نعم               لا

.إذا نعم, ماهي طرق التكوین التي وضعت من أجل دمج 27
  تكنولوجیات الإعلام والاتصال في التعلیم؟

  الدعائم عبر الخط أو خارجه-
  التعلیم الفردي أو الجماعي-
  التعلیم عن بعد-
 المدرب حاضر, عن بعد, غائب-
  عدالتكوین عن ب-
  التعلیم عن بعد-

  .....أخرى, أذكرها.....................................
  .هل اقترحت الوزارة منصة نموذجیة؟ 28

  نعم                  لا
  .إذا نعم, ماهي؟..................................29

.......................................................  

هذه التكنولوجیات في بیئة تكنولوجیة تسمح  .هل تشغیل30
  بإعطاء بعض المزایا التنظیمیة, بالنسبة لك؟

 المرونة في الزمان والمكان-
 تحسین إمكانیة الوصول-
 تحسین الكفاءة الاقتصادیة-

  ...أخرى أذكرها.........................................
........................................................  



 
 

  
.ماهي توقعات الوزارة من خلال دمج تكنولوجیات الإعلام 34

  والاتصال في مؤسسات التعلیم العالي؟
 تنظیم الوصول إلى محتوى الدورة

  تنظیم دورات عن بعد-
  تسییر المعارف لعدة مؤسسات في نفس الاختصاص-
  لخبراتاتشجیع التعاون بین النظراء  من تبادل وتقاسم -
 التواصل الكترونیا:برید, منتدیات النقاش, الدردشة-
تعلم عن بعد في المجتمعاتالافتراضیة (شكل من أشكال -

الذكاءالجماعي،حیث المتعلم هوالفاعل في العملیة التعلیمیة 
  به) الخاصة
.........................................................  

..........................................................  
ماهي اقتراحاتك من اجل تعلیم جید بالنسبة للخیارات -35

  التقنیة والأسالیب  البیداغوجیة؟
.......................................................  

........................................................ 
 

قتراحاتكم إ- VI 
تراحات أو تعلیقات تخص معطیات لم هل لدیك اق-36

  نتطرق لها في الاستمارة؟
.......................................................  

...................................................................

...................................................................
...................................................................

.................................................................. 



 
 

  إستمارة البحث الخاصة بالأساتذة-2

 استمارة موجهة للأساتذة

 موضوع الدراسة

 

 

 

 

ة وعلوم الإعلام. الهدف من هذاالعمل من إعداد أطروحة الدكتوراه في الصحاف هذه الاستمارة هي جزء

الإعلام والاتصال في مؤسسات التعلیم العالي, من خلال التعرف  تهوتحدید مستوى دمج تكنولوجیا

ذلك استعمال تكنولوجیا  في لإدراك وموقف الأساتذة مقابل النشاطات البیداغوجیة الرقمیة الجدیدة؛ بما

 .التعلیم

  وقتك للإجابة على هذه الاستمارة. شكرا لك على تخصیص بضع دقائق من

على تعاونكم العلمي. نشكركم  

هذا المسح مجهول. فتسجیل إجاباتك لایحتوي على أیة معلومات تخص هویتك.ملاحظة: -  

 من إعداد الطالبة:                                                           تحت إشراف الأستاذة:

راضیة برناوي                                                    فلة بوعلي                 

 دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل قطاع التعلیم العالي

 حالة المدارس الوطنیة العلیا الكبرى في الجزائر



 
 

  .أنت تعمل في أي مؤسسة؟6
  المدرسة العلیا للتجارة-1

  المدرسة الوطنیة للصحافة وعلوم الإعلام-2

  المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة-3

  المدرسة الوطنیة العلیا للمناجمنت-4

  لیاللإحصاء والاقتصاد التطبیقيالمدرسة الوطنیة الع-5

  المدرسة الوطنیة العلیا للفلاحة-6

  المدرسة الوطنیة العلیا للإعلامالآلي-7

  المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال العمومیة-8

  المدرسة الوطنیة العلیا للبحر وتهیئة الساحل-9

  المدرسة الوطنیة العلیا للبیطرة-10

  لهندسة المعماریة والعمرانالمدرسة المتعددة العلوم ل-11
  المدرسة العلیا للدراسات التجاریة-12

دمج تكنولوجیات الإعلام والاتصال في التعلیم العالي- II 
.ماهي طرق التدریس التي تستخدمها لتقدیم دروسك؟7  
المحاضرات-  
ورش العمل المنهجیة-  
الملتقیات-  
المناقشات-  

 -الأعمال التطبیقیة
المشاریع-  

 أخرى,
 أذكرها,...............................................

........................................................ 
 
 

I-البیانات الشخصیة للأستاذ  
  .الجنس1
  أنثى-
  ذكر-
  .السن2
  سنة45الى36من-سنة           35الى  25من-
  سنة65الى56من- سنة           55الى 46من-
  .المستوى الجامعي3

  ماجستیر                           دكتوراه
أخرى, 

  ..................................أذكرها................
  .تصنیفك4

  أستاذ مساعد "أ"                أستاذ مساعد"ب"
  أستاذ محاضر "أ"              أستاذ محاضر "ب"

  بروفیسور
أخرى, 

 أذكرها:...............................................
  .ماهي خبرتك في التعلیم العالي؟5
  سنوات10الى6-     وات          سن05أقل من -
  سنة20الى16-         سنة           15الى11-
  سنة25أكثر من-     سنة               25الى21-
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 
 فيالاتصال و .ھل تعتقد أن دمج تكنولوجیات الإعلام13

نوعیة الأساتذة؟ حسنتالتعلیم العالي   
 نعم                    لا

الاتصال و تكنولوجیات الإعلام.إذا نعم, ماھي تأثیرات 14
؟في أسلوبك التعلیمي  

تسھیل التعلیم-  
أفضلبیداغوجیة -  
المجھودو تقتصد في الوقت-  
تأثیر جید في الطلبة-  
..........................أخرى, أذكرھا....................-  

................................................................ 
 لمستكھل تستعمل التكنولوجیات الجدیدة في .15

 التعلیمیة؟
غالبا-  
أحیانا-  
أبدا-  

الإعلام  تكنولوجیا استخدامتخص  قیودلدیك  .ھل16
 والاتصال؟

 نعم              لا
.إذا نعم, ماھي؟17  

الكمبیوتر أجھزةمن  التمكن عدم-  
منصات لا تتحكم في تقنیات ال-  
 والأدواتالحدیثة  دواتالأعلى  السیطرة لاتستطیع-

 المبتكرة
نقص التكوین-  

ھتمامنقص الا--   
......................أخرى, أذكرھا.........................-  

................................................................ 
 

 
 
 
 
 

  
في أي نوع تصنف هذه الطرق التي تستعملها -8-

 لتوصیل تعلیمك؟
 وسائل تقلیدیة

وسائل حدیثة-  
كلا الوسیلتین-  
أخرى, -

.......................................أذكرها...........  
........................................................ 

.هل تعتبر تكنولوجیات الإعلام والاتصال أولیة للممارسة 9
 التعلیمیة, بالنسبة لك؟

 نعم                  لا
 برر إجابتك:............................................
........................................................ 

.هل تعتقد أن الأساتذة شجعوا على التغییر من خلال 10
 استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال؟

 نعم                لا
.إذا لا, لماذا؟......................................11  

........................................................  
.كیف تقیم دمج تكنولوجیات الإعلام والاتصال داخل 12

 مؤسستك التعلیمیة؟
جید جدا-  
جید-  
متوسط-  
ضعیف-  
  سيء-



 
 

 

.اذا نعم, ماهي؟21  
فیدیو-  
لینكدین-  
فیسبوك-  
تویتر-  
ة للعمل للمدرسةمساح-  
أخرى, -  

 أذكرها..................................................

........................................................ 
.هل تحس أنك غیر قادر على استعمال تكنولوجیات 22

 الإعلام والاتصال أمام طلابك؟
 نعم               لا

...................................برر إجابتك:.........  
........................................................ 

.ھل لدیك تسھیلات من طرف مؤسستك لاستعمال 23
الاتصال؟و تكنولوجیات الإعلام  

 
 نعم                 لا

قدمت لك؟ نعم, أي نوع من التسھیلات  .إذا24  
المعدات-  
الخبراء-  
ویناتتك-  
برمجیات-  

أخرى, 
أذكرھا:........................................................
..................................................................... 

 
الاتصال سھلت و .ھل استعمال تكنولوجیات الإعلام25

؟ةرفوإیصال المع نشر الدروس  
لانعم                       

.ماهي الوسائل التي تستعملها لتحقیق لمستك 18
 التعلیمیة؟

عرض عن طریق الحاسوب المحمول-  
القرص المضغوط التعلیمي-  
الفیدیو التفاعلي-  
درس الكتروني-  
محاضرة تلفزیونیة-  
برید الكتروني-  
أخرى,-  

أذكرها:.................................................

........................................................ 
.هل تستعمل الوسائل التعاونیة؟19  
المدونات-  
ویكیبدیا-  
تدفق-  
البوابات الشخصیة-  
دیات النقاش حول الدرسمنت-  
أخرى, -

 أذكرها..................................................

........................................................ 
.هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتعلیم؟20  

 نعم                لا
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
.هل تتمنى دخول مؤسستك التعلیمیة في عالم:31  
تقلیدي-  
رقمي-  
هجین-  

.كیف تجد إمكانیاتك أمام التغییرات التي أحدثتها 32
 تكنولوجیات الإعلام والاتصال داخل مؤسستك التعلیمیة؟

تبني الرقمیة هي واجبة للنجاح في التعلیم-  
إظهار إرادة للتحكم في الوسائل الجدیدة -  
بني إستراتیجیة  بیداغوجیة جدیدةت-  
الإبقاء على الطرق والتقنیات التعلیم التقلیدیة وتبني -

 بعض التغییرات
الاحتفاظ بالطرق التقلیدیة بدون أي تغییر-  
الحاجة إلى تغییر جذري من أجل تعلیم حدیث-  

أخرى, 
أذكرها..................................................

........................................................
........................................................ 

 

.ماذا تقترح على المسؤولین عن قطاع التعلیم العالي 33
 تشجیع على دمج تكنولوجیات الإعلامالمن أجل 

البرامج التعلیمیة؟الاتصال في و  
................................................................

...............................................................  
................................................................ 

 
 
 
 
 

 
استعمال  عند.كیف تحكم على تفاعل طلابك معك 26

الاتصال ؟و تكنولوجیات الإعلام  
ممتاز-  
متوسط-  
لا توجد-  

.ھل استطاعت برامج التعلیم العالي إعطاء دور 27
الاتصال داخل المنظومة التعلیمیة و لتكنولوجیات الإعلام

 الجزائریة, بالنسبة لك؟
 نعم                 لا

الي .إذا نعم, ھل تعتقد أن البرنامج التعلیمي الح28  
ل  والاتصات  الإعلام لتكنولوجیا كافي الأولكوین الت في

؟الرقمي المجتمع في الجدیدة  
 نعم                  لا

برر 
 إجابتك.........................................................
................................................................ 

وقات التي تقف في وجه قطاع التعلیم ..ماهي المع9
العالي في الجزائر من أجل استعمال  ممیز لتكنولوجیات 

 الإعلام والاتصال؟
مادي-  
تقني-  
العتاد البشري-  
التنظیم-  

.هل حاولت إعطاء دفع لوجود تكنولوجیات الإعلام 30
 والاتصال داخل مؤسستك؟

 نعم                        لا
جابتك...برر  ............................................إ

.......................................................  

 
 
 



 
 

 
.فیما تتمثل حاجاتك للتكوین؟38  
فهم الطرق البیداغوجیة  جدیدة -  
علیم العاليتحسین استراتیجیات الت-  
الوصول إلى مقطع تكویني واضح-  
الوصول إلى مصادر توثیقیة ملائمة-  
الوصول إلى عروض بصریة ذات نوعیة-  
الوصول إلى سرد للمصطلحات التربویة-  
الوصول إلى أحدث الأخبار حول ممارسة التدریس-  
الوصول إلى منتدیات المناقشة للبقاء على اتصال مع -

 الزملاء
 لمضامین وطرق التعلم بالنسبة لواجهات  محددةضبط ا-

الجامعات أساتذة من  
 تصمیم تسهیل  التعرف على"نظریة المهارات" فیإعادة-

التعلیمي والمحتوى البرامج وتطویر  
أخرى, 

 أذكرها,.................................................
........................................................  

 العالي تبني برنامج التعلیم تفرض على مؤسسات . هل39
تكوین بیداغوجي ومرجع المعارف مكونین بالنسبة لأهداف 

 دمج تكنولوجیات الإعلام والاتصال؟
 نعم                    لا  

.إذا نعم, ماهي الإستراتیجیة التعلیمیة, أعطي طرق 40
 وخطوات تبنیتها؟
........................................................  

........................................................ 

 
تربصات حول تكنولوجیات الإعلامو تكوینات- III 

الاتصالو  
 .ھل استفدت من تكوین حول دمج تكنولوجیات الإعلام34

الاتصال من أجل أدائك التعلیمي؟و  
لا          نعم                

.اذا نعم, ما نوع التكوین:35  
على المدى القصیرالمشاركة في تكوینات -  
المشاركة في برامج تعاون دولیة-  
حضور في ورشاتال-  
تربص في منظمات من الخارج-  
أخرى, أذكرھا,..............................................-  

................................................................
...............................................................  

من التكوین؟ ماذا استفدت.36  
تطویر الإمكانیات الاحترافیة-  
تبادل الخبرات-  
الوصول إلى تحكم جید في الأدوات المبتكرة-  
الاتصال من و اكتشاف ما تقدمھ تكنولوجیات الإعلام-

مھنة التعلیم حولید جد  
الوصول إلى خدمات التكوین  البیداغوجي عن طریق -

 الشبكة
 الحصول على دینامیكیةو تحسین عملیة التدریس,-
تفاعلیة مع طلابكو  
أخرى, -

 أذكرھا.........................................................
................................................................  

.إذا لا, كیف؟37  
لا یوجد برنامج-  
لا یوجد اهتمام-  
الوقت المختار لا یساعد-  

أخرى, 
أذكرها,.................................................
........................................................ 



 
 

التعلیم الالكتروني في الجامعة- V 
 التعلیم عن بعد

.ماهي أدوات وخدمات تكنولوجیا التعلیم التي تأمل لو 46
 كانت لدیك؟

البرمجیات-  
الدروس-  
منصات التعلم عن بعد-  
اءات الرقمیة للعملالفض-  
الجداول التفاعلیة البیضاء-  
اللوحات التفاعلیة-  

 مواقع التواصل الاجتماعي (تویتر...)
تطویر العمل الجماعي-  
الهواتف الذكیة-  
الكتب المدرسیة الرقمیة-  
الألعاب الجدیة-  
البث الرقمي-  
الاستعمال المسؤول للمواقع والخدمات الرقمیة-  
من عبر الانترنتالحمایة والأ-  
تكوین الأساتذة رقمیا-  
أخرى -

أذكرها:.................................................

........................................................ 
 

 
 
  
  
 

مستقبل التعلیم العالي في المحیط الرقمي- IV 
الاتصال و ھل یمكن القول أن تكنولوجیات الإعلام .41

 أصبحت تشاركك حیاتك المھنیة؟
لا      نعم              

 
.ھل تعتقد أن الأستاذ علیھ أن یكون متحكم في 42

الاتصال في الوقت الحالي؟و تكنولوجیات الإعلام  
 نعم                   لا

الاتصال و علام..ھل تعتقد أن استعمال تكنولوجیات الإ43
ینقص من احترافیة أستاذ التعلیم العالي حالیا, أو في 

 المستقبل؟
 نعم                            لا   

.إذا نعم, كیف؟44  
................................................................

................................................................  
................................................................ 

 تنتظر من دمج تكنولوجیات الإعلام ا.     ماذ45
الاتصال في مؤسسات التعلیم العالي؟و  
مضامین الدروس تنظیم الوصول إلى-  
تنظیم دروس عن بعد-  
نفس الاختصاص     فيتسییر معارف عدة مؤسسات -  
المعرفة وتقاسم وتبادل الأقران لتعاونا تشجیع-  
: برید, منتدیات النقاش, ةالكترونی الوسائلالاتصال عبر -

 الدردشة
 أشكال من التعلم عن بعد في تجمعات افتراضیة( شكل-

 التعلیمیة العملیة في ھوالفاعل أوالمتعلم الجمعي الذكاء
)بھ خاصةال  
..................أذكرھا:.............................أخرى,-  

................................................................ 
....................................................... 

 
 
 
 



 
 

  
  .لأي سبب تستعمل التعلیم عن بعد؟51

  الخدماتو الوصول إلى المصادر-
  تعاون عن بعد-
  لذاتیةالدراسة ا-
  الإجابة عن الاحتیاجاتو تحدیدال-
 ي مع الطلبةفضاءتفاعل داخل وتقاسم تبادل -
  أداة تعكس تطور واحترافیة الأستاذ-
  ن التعلم مع الطلبةیتحس-
أخرى, -

  أذكرھا:........................................................
................................................................  

 

V-الاقتراحات  
.هل لدیك اقتراحات أو تعلیقات تخص معطیات لم 52

  نتطرق لها في الاستمارة؟
........................................................  
........................................................  

........................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 

.هل أنت موافق على أن تطور التعلیم الالكتروني عن 47
 بعد قد تحقق على المستوى الوطني؟

 نعم                     لا
.إذا نعم, ماهي طرق التكوین التي تتوفر من أجل دمج 48

 تكنولوجیا التعلیم في التعلیم؟
الدعائم عبر الخط, أو خارجه-  
التعلم الفردي أو الجماعي-  
مدرب حاضر, عن بعد, أو غائب-  
التعلم عن بعد-  
تكوین عن بعد-  
التعلیم عن بعد-  
هجین-  
أخرى, -

............................أذكرها:.....................  
حول مختلف منصات التعلیم  ة.ھل لدیك معرف49

 الموجودة؟
 نعم            لا

 
.اذا نعم, ماذا تختار أنت؟50  

كورسیرا-  
أقسام مفتوحة-  
  (FUN)الجامعة الفرنسیة الرقمیة-
  أوداسیتي-
  ادكس-
  (Learning Management System)موودل-
أخرى, -

  .....................................................أذكرھا:..
................................................................ 

 
 

  



 
 

  بالطلبةستمارة البحث الخاصة إ- 3

 استمارة موجھة للطلبة

 

 موضوع الدراسة

 

 

 

 

 

 

 العمل ھذا من الھدف. علوم الإعلامو الصحافة في الدكتوراه أطروحة إعداد من جزءي ھستمارة الاه ھذ

, والتعرف لإدراك العالي التعلیم مؤسسات فيت الإعلام و الاتصال تكنولوجیادمج   مستوى تحدید ھو

 .التعلیمیة الممارسات ذلك بمافيالجدیدة، التكنولوجیاتوموقف الطلبة من 

  شكرا لك على تخصیص بضع دقائق من وقتك للإجابة على ھذه الاستمارة.

 تعاونكم العلمي. على كركمنش

 

معلومات تخص ھویتك. أیة على لایحتويإجاباتك  تسجیلف. مجھول المسحھذا ملاحظة: -  

  

  من إعداد:                                                                                         تحت إشراف:

د. راضیة برناوي                                                   فلة بوعلي                                   

                         

الاتصال داخل التعلیم العالي دمج تكنولوجیات الإعلام و  

في الجزائر العلیاحالة المدارس الوطنیة   



 
 

II -استخدام تكنولوجیات الإعلام  والاتصال  
  .هل أنت من مستخدمي التكنولوجیات الحدیثة بشكل یومي؟5

  نعم        لا
  .كیف تحكم على علاقتك بهذه التكنولوجیات؟6
  جیدة-
  متوسطة-
  ضعیفة-
  .ماهي المدة التي تقضیها في استخدامك للتكنولوجیات؟7
  أقل من ساعة-
  ساعات3ساعة الى  1ما بین -
  ساعات    3أكثر من -
  
.هل تعتقد أنك لا تستطیع الاستغناء عن استخدام 8

  تكنولوجیات الإعلام والاتصال في حیاتك الیومیة؟
  نعم                        لا

  
ت إجابتك بنعم, ماهي التكنولوجیات التي .اذا كان9

  تستخدمها؟
  الحاسوب الشخصي-
  الهاتف النقال-
  اللوحة-
  أیباد-

  أخرى,
حددها.....................................................

...........................................................  
  

I - البیانات الشخصیة للطالب  
  .الجنس1
  أنثى-
  ذكر-
  .السن2
  سنة25إلى  18من-
  سنة35الى 26من-
  سنة45الى 36من -
  سنة46أكثر من   -
  .المستوى الجامعي3
  لیسانس -
  ماستر -
  ماجستیر -
  دكتوراه -
  . أنت منتسب لأي مؤسسة تعلیم عالي؟4
  المدرسة العلیا للتجارة- 1
  لمدرسة  الوطنیة العلیا للمناجمنتا- 2
  المدرسة  الوطنیة العلیا للإحصاء والاقتصاد التطبیقي- 3
  المدرسة الوطنیة العلیا للصحافة وعلوم الإعلام- 4
  المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة - 5
  المدرسة الوطنیة العلیا للفلاحة- 6
  المدرسة العلیا للدراسات التجاریة- 7
  سة الوطنیة العلیا للإعلام الآليالمدر - 8
  المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال العمومیة- 9

  المدرسة الوطنیة العلیا للبحر وتهیئة الساحل-10
  المدرسة الوطنیة العلیا للبیطرة-11
  و العمران المدرسة الوطنیة العلیا للهندسة المعماریة-12



 
 

  

III -من خلال تكنولوجیات  النشاطات البیداغوجیة الجدیدة
 TICالإعلام والاتصال

 .هل تعتقد أن الوسائل التعلیمیة المتاحة للطلاب:14
  كافیة-
  كافیة جزئیا-
  تبدو كافیة-
  غیر ملائمة-

  .الممارسات التعلیمیة التي تم تنفیذها هي:15
  مرضیة-
  مستحسنة-
  غیر ملائمة-

ملها في .ماهي أنواع المساعدات البیداغوجیة التي تستع16
  تعلیمك؟

  التسجیل الصوتي-
  الوثیقة المكتوبة-
  صورة, رسم,رسوم بیانیة-
  نموذج, أشیاء حقیقة-
  جداول-
  جهاز تسجیل الفیدیو-
  فیلم-
  البرنامج التعلیمي-
  الدروس-
  أخرى,-

أذكرها:....................................................
...........................................................  

  .أین تستخدم هذه التكنولوجیات؟10
  في المنزل-
  في مقهى الانترنت-
 المكتبة-
  الإقامة الجامعیة-
  أخرى,-

  حددها................................................
  

  .في أي مجال تستخدم هذه التكنولوجیات؟11
  البحث-
  العمل-
  الترفیه-
أخرى,  -

  حددها................................................
......................................................  

.هل تعتقد أن هذه التكنولوجیات جلبت لك فوائد في 12
  حیاتك الیومیة؟

  نعم                               لا
  برر إجابتك...........................................
...................................................... 

ت راض على وضعیة تكنولوجیات الإعلام .هل أن13
  والاتصال الموجودة في الجزائر؟

  نعم                     لا
  برر إجابتك..........................................

......................................................
.....................................................  



 
 

. هل وجدت صعوبات في استخدام تكنولوجیات الإعلام 22
  والاتصال للدروس التعلیمیة؟

  نعم            لا
  برر إجابتك...........................................
......................................................  

  مادیة الموجودة تحت تصرفك؟.ماهي الوسائل ال23
  داتاشو-
  الفیدیو التفاعلي-
  الانترنت-
  ملتیمیدیا-
  دروس الالكترونیة-

أخرى, 
أذكرها.....................................................
...........................................................  

لدروس باستخدام .هل تعتقد أنك تستوعب بشكل أفضل ا24
 تكنولوجیات الإعلام والاتصال؟

  نعم                    لا
  اذا نعم، قل لماذا؟ 25

...........................................................

...........................................................  
  .إذا لا، قل لماذا؟26

...........................................................
...........................................................  

 
 
 

هي  (TIC).الممارسات البیداغوجیة الجدیدة 17
  مستخدمة من طرف:

  كل الأساتذة-
  فئة من الأساتذة-
  ولا أستاذ -

  .هذه الطرق البیداغوجیة الجدیدة هي مفیدة:18
  كثیرا-
  قلیلا-
  أبدا-

. الدعائم الالكترونیة المستخدمة تسهل فهم واستیعاب 19
  الدروس؟

  نعم              لا
  ابتك...........................................برر إج

......................................................  
.هل النظریات البیداغوجیة الجدیدة التي وضعت 20

  تحسن النتائج البیداغوجیة؟
  نعم                         لا

..برر إجابتك.......................................  
...................................................... 

IV -التعلیم واستخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال  
.استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال یتماشى مع 21

  المحتویات التعلیمیة؟
  نعم-
  نوعا ما-
لا-  
  



 
 

.ماذا تقترح على أصحاب القرار فیما یخص التعلیم العالي 31
لتشجیع دمج تكنولوجیات الإعلام والاتصال في البرامج 

  التعلیمیة؟
..........................................................  

..........................................................  
...........................................................

..........................................................  
 

V-الاقتراحات  
تطرق .هل لدیك اقتراحات أو تعلیقات تخص معطیات لم ن32

  لها في الاستمارة؟
...........................................................  
...........................................................
...........................................................

...........................................................  

  
  
  
 

.هل یقوم الأستاذ بإرسال البرامج, 27
باور بوینت,كلمة, روابط, المحاضرات,(المنهج,مسار,

  رابط...) عبر إرسالیة الكترونیة؟
  نعم               لا

  .اذا لا, قل لماذا؟28
......................................................  
...................................................... 

.هل توجد صفحة الكترونیة لها علاقة بالمناهج 29
  لدراسیة لكي تعلمك بالبرنامج التعلیمي؟ا

  نعم                         لا
  

  .إذا كانت لا, قل لماذا؟30
......................................................
......................................................  

  
  
  
  
  
 

  



 
 

  

  

  

  

  

  

: الجداول الخاصة 02الملحق رقم 

  تمارات الثلاثةبالاس

  

  

  

  



 
 

مارة الموجهة إلى إطارات وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي:الاست  

 الجداول الخاصة بالاستمارة:

جدول یوضح طبیعة العینة:-1  

 

جدول یوضح الفئات العمریة للعینة :-2  

 

 

 

 

 

Sexe

Non réponse
homme
femme
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 5,3% 
8 42,1% 

10 52,6% 
19 100% 

Age

Non réponse
Moins de26ans
26-35ans
36-45ans
46-55ans
56-65ans
plus de 65ans
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 5,3% 
3 15,8% 
7 36,8% 
1 5,3% 
6 31,6% 
1 5,3% 
0 0,0% 

19 100% 



 
 

جدول یوضح المستوى التعلیمي للعینة:-3  

 

ینة:جدول یوضح الوظائف التي تشغلها الع-4  

 

 

 

 

 

Niveau d'étude

Non réponse
DEUA
licence
master
magister
doctorat
autre

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 5,3% 
0 0,0% 
2 10,5% 
6 31,6% 
2 10,5% 
4 21,1% 
4 21,1% 

19 100% 

Fonction

Non réponse
Responsable des systémes et des réseaux des TIC
directeur des études
chef de services des relations éxterieures
responsable de l'habilitation de doctorat et suivi
directeur de la formation continue
responsable de la pédagogie
autre
TOTAL OBS.

Nb.cit. Fréq.

1 5,3% 
2 10,5% 
0 0,0% 
0 0,0% 
3 15,8% 
1 5,3% 
2 10,5% 

10 52,6% 
19 100% 



 
 

جدول یوضح الخبرة المهنیة للعینة:-5  

 

جدول یوضح تشجیع الوزارة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال:-6  

 

جدول یوضح مدى كفایة المجهودات:- 7  

 

 

 

Expérience

Non réponse
moins de5ans
6-10ans
11-15ans
16-20ans
21-25ans
plus de 25ans
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 5,3% 
6 31,6% 
5 26,3% 
1 5,3% 
1 5,3% 
4 21,1% 
1 5,3% 

19 100% 

Encouragement des TIC par le ministére

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 5,3% 
17 89,5% 
1 5,3% 

19 100% 

La suffisance des efforts

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 10,5% 
9 47,4% 
8 42,1% 

19 100% 



 
 

جدول یوضح الاستفادة من الخبرات الأجنبیة:-8  

 

جدول یوضح مستوى التغییرات:-9  

 

جدول یوضح الحكم على التغییرات:- 10  

 

 

La bénification des éxpériences

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 15,8% 
16 84,2% 
0 0,0% 

19 100% 

Niveau des changement

Non réponse
changement des pogrammes d'enseignement
changement des outils d'enseignement
changement des salles d'enseignement
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 10,5% 
10 52,6% 
13 68,4% 
4 21,1% 
1 5,3% 

19  

Jugemnet des changements

Non réponse
bon
moyen
faible
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 10,5% 
5 26,3% 

11 57,9% 
1 5,3% 

19 100% 



 
 

جدول یوضح ملائمة البرامج الحالیة للمجتمع الرقمي:- 11  

 

جدول یوضح  تحسن نوعیة التعلیم بفضل تكنولوجیات الاعلام و الاتصال:- 12  

 

 

جدول یوضح الحكم على حضور الرقمیة داخل المؤسسات التعلیمیة- 13  

 

Opinion sur les progarmmes actuals

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

4 21,1% 
8 42,1% 
7 36,8% 

19 100% 

L'amélioration des TIC de la qualité

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 10,5% 
17 89,5% 
0 0,0% 

19 100% 

Opinion sur l'avénement du numérique

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 10,5% 
17 89,5% 
0 0,0% 

19 100% 



 
 

جدول یوضح المؤهلات اللازمة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال  - 14  

 

دول یوضح العناصر اللازمة لتكنولوجیات الاعلام و الاتصال ج- 15  

 

جدول یوضح أهمیة التكوین في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال - 16  

 

 

Compétences pour les TIC

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

5 26,3% 
12 63,2% 

2 10,5% 
19 100% 

Les élements essentiels en TIC

Non réponse
participer à des formations de courte durée
participer à des programmes de coopération internatioale
assister à des ateliers
participer à des stages des organismes à l'étranger
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 10,5% 
11 57,9% 
11 57,9% 

8 42,1% 
8 42,1% 
1 5,3% 

19  

L'intérét de la formation en TIC

Non réponse
dévelloper les compétences professionnelles
echanges d'expérience
avoir une bonne maitrise pédagogies
découvrir les nouveautés du métier d'enseignement en utilisant les TIC
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 15,8% 
10 52,6% 

6 31,6% 
8 42,1% 

10 52,6% 
0 0,0% 

19  



 
 

جدول یوضح تحقق التعلیم عن بعد على المستوى الوطني- 17  

 

جدول یوضح طرق التكوین- 18  

 

 

 

 

 

la concrétisation d'e-learning

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 15,8% 
13 68,4% 
3 15,8% 

19 100% 

les méthodes de foramtion

Non réponse
supports en ligne ou hors-ligne
apprentissage individuel ou collectif
formateur présent,à distance,voire absent
apprentissage à distance
formation à distance
enseignement à distance
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

6 31,6% 
8 42,1% 
3 15,8% 
4 21,1% 
4 21,1% 
5 26,3% 

12 63,2% 
0 0,0% 

19  



 
 

: جدول یوضح اقتراح منصة نموذجیة19جدول رقم   

 

: جدول یوضح المزایا التنظیمیة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال20رقم جدول   

 

: جدول یوضح سبب تشجیع التعلیم عن بعد21جدول رقم   

 

proposition une platforme typique

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

7 36,8% 
9 47,4% 
3 15,8% 

19 100% 

les avantages organisationnels

Non réponse
flexibilité dnas le temps et l'espace
amélioration de l'accesssibilité
amélioration de l'efficience économique
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 15,8% 
13 68,4% 
8 42,1% 
6 31,6% 
0 0,0% 

19  

Raison d'encouragement d'e-learning

Non réponse
accés à des ressources et à des services
collaboration à distance
l'autoforamation
moyen de développer les motivations et de dynamisme d'enseignement chez les étudiants
instrument de réflexivité et de développement professionnel pour l'enseignant
identifier et répondre aux besoins
echanger et partager au sein d'un espace d'interactions de l'étudiant
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 10,5% 
8 42,1% 
8 42,1% 
9 47,4% 
7 36,8% 
6 31,6% 
5 26,3% 

11 57,9% 
0 0,0% 

19  



 
 

:جدول یوضح تطویر تكنولوجیات الاعلام و الاتصال لمهنة التعلیم22جدول رقم  

 

: جدول یوضح تكیف الأساتذة مع التطور التكنولوجي23جدول رقم  

 

: جدول یوضح توقعات الوزارة لدمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في 24مجدول رق

 المؤسسات التعلیمیة

  

  

les TIC développe la profession

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 10,5% 
17 89,5% 

0 0,0% 
19 100% 

Les enseignants adapté les TIC

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 10,5% 
16 84,2% 

1 5,3% 
19 100% 

Les attentes du ministére pour les TIC

Non réponse
organiser l'accés aux contenus des cours
organiser des cours à distance
gérer les connaissances de plusieurs établissements dans la méme spécialité
favoriser la collaboration entre pairs par l'échange et le partage des compétences
communiquer par vois électronique: courrier, forums de discussion, chat
apprende à distance en communautés virtuelles(forme d'intelligence collective ou l'apprenant est acteur de ses propres apprentissages
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 15,8% 
7 36,8% 
9 47,4% 
8 42,1% 

10 52,6% 
8 42,1% 
8 42,1% 
0 0,0% 

19  



 
 

 الاستمارة الموجهة إلى الأساتذة:

 الجداول الخاصة بالاستمارة:

البیانات الشخصیة للأساتذة:-1  

تعتبر البیانات الشخصیة عنصر هام في التعرف على المبحوثین, و جمع ما یلزم من 

  ات تفیدنا في دراستنا.معلوم

فئات الأساتذة حسب الجنس 1.1  

 

الفئات العمریة للأساتذة 2.1  

 
 

 

 

 

 

Sexe

féminin
masculin

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

127 54,5% 
106 45,5% 

233 100% 

Age

Non réponse
25à35ans
36 à 45ans
46 à 55ans
56 à 65ans
plus de65ans
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,4% 
80 34,3% 
71 30,5% 
52 22,3% 
24 10,3% 

5 2,1% 
233 100% 



 
 

المستوى الجامعي للأساتذة: 3.1  

 

تصنیف الأساتذة:4.1  

 

الخبرة المهنیة للأساتذة:5.1  

 
 

 

 

 

Niveau universitaire

Non réponse
magister
doctorat
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

6 2,6% 
92 39,5% 

125 53,6% 
10 4,3% 

233 100% 

Grade

Non réponse
maa
mab
mca
mcb
professeur
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

4 1,7% 
105 45,1% 
24 10,3% 
45 19,3% 
29 12,4% 
13 5,6% 
13 5,6% 

233 100% 

Expérience

moins de5ans
6-10ans
11-15ans
16-20ans
21-25ans
plus de 25ans

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

66 28,3% 
59 25,3% 
38 16,3% 
33 14,2% 
8 3,4% 

29 12,4% 

233 100% 



 
 

المؤسسات التي یعمل بها الأساتذة: 6.1  

 

یم العالي.دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعل2  

دمج تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في التعلیم العالي یعني جعل هذه التكنولوجیات عنصر أساسي في 

الممارسات التعلیمیة, بمعنى تغییر الأسالیب و البرامج التعلیمیة. و نسعى من خلال هذا المحور التعرف 

جیا التعلیمیة.على اعطاء نظرة شاملة حول الوضعیة الحقیقیة لاستخدام التكنولو   

الطرق التعلیمیة المستعملة1.2  

 
 

 

 

Etablissement

ESC
ENSSEA
ENSM
EHEC
ENSSP
EPAU
ENSV
ENSTP
ENSA
ENSSMAL
ENSJSI
ESI
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

21 9,0% 
20 8,6% 
21 9,0% 
16 6,9% 
17 7,3% 
16 6,9% 
25 10,7% 
21 9,0% 
18 7,7% 
20 8,6% 
22 9,4% 
16 6,9% 

233 100% 

Méthodes d'enseignement

Non réponse
conférences
ateliers méthodologiques
séminaires
discussions
td,tp
projets
autre

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,4% 
123 52,8% 

38 16,3% 
66 28,3% 
75 32,2% 

159 68,2% 
75 32,2% 
22 9,4% 

233  



 
 

تصنیف طرق التدریس2.2  

 

أهمیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم3.2  

 

تشجیع الأساتذة لاستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال4.2   

 
 

 

 

 

Classez les méthodes

Non réponse
des méthods traditionnelles
des méthodes modernes
les deux méthodes
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,4% 
23 9,9% 
50 21,5% 

158 67,8% 
1 0,4% 

233 100% 

Les TIC assurer l'enseignement

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

7 3,0% 
193 82,8% 
33 14,2% 

233 100% 

Les enseignants utilisant les TIC

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

9 3,9% 
157 67,4% 

67 28,8% 
233 100% 



 
 

تقییم استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 5.2  

 

و الاتصال تحسن التعلیم تكنولوجیات الإعلام6.2  

 

تاثیرات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال على التعلیم7.2  

 
 

 

 

 

Evaluez l'intégration des TIC

Non réponse
trés bonne
bonne
moyenne
médiocre
faible
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

5 2,1% 
28 12,0% 
72 30,9% 
95 40,8% 
19 8,2% 
14 6,0% 

233 100% 

Les TIC amélioré l'enseignement

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 1,3% 
219 94,0% 
11 4,7% 

233 100% 

Si oui, les effets des TIC

Non réponse
facilité d'enseignement
meilleur pédagogie
economiser le temps et l'effort
bonne assimilation des étudiants
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

13 5,6% 
155 66,5% 
127 54,5% 
126 54,1% 
142 60,9% 

16 6,9% 
233  



 
 

استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال من طرف الأستاذ8.2  

 

قیود حول استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال9.2  

 

نوع القیود10.2  

 
 

 

 

 

Les  technologies dans l'enseignements

Non réponse
souvent
rarement
jamais
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 1,3% 
160 68,7% 
58 24,9% 
12 5,2% 

233 100% 

Contraintes concernant les TIC

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

8 3,4% 
85 36,5% 

140 60,1% 
233 100% 

Si oui, les quelles

Non réponse
non maitrise de l'outil informatique
non maitrise des techniques de plateformes
non maitrise des outils veille et des outils innovants
manque de formation
manque d'intérét
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

149 63,9% 
9 3,9% 

23 9,9% 
26 11,2% 
45 19,3% 

8 3,4% 
21 9,0% 

233  



 
 

الوسائل المستعملة  11.2  

 

ئل التعاونیةاستعمال الوسا12.2  

 

 استعمال مواقع التواصل الاجتماعي13.2

 

 

Les outils d'enseignement

Non réponse
présentation via un lap top
cd-rom éducatif
vidéo interactif
cours en ligne
visio-conférence
messagerie électronique
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

11 4,7% 
197 84,5% 
15 6,4% 
80 34,3% 
48 20,6% 
19 8,2% 

140 60,1% 
20 8,6% 

233  

Les outils collaboratifs

Non réponse
blogs
wiki
flux rss
portails personnalisés
forums de discussion autour du cours
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

126 54,1% 
41 17,6% 
22 9,4% 
23 9,9% 
40 17,2% 
49 21,0% 
10 4,3% 

233  

Utilisation des réseaux sociaux

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

8 3,4% 
96 41,2% 

129 55,4% 

233 100% 



 
 

أهم مواقع التواصل الاجتماعي استعمالا 14.2  

 
 

القدرة على استعمال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال أمام الطلبة15.2  

 

  التسهیلات التكنولوجیة المقدمة من طرف المؤسسة16.2

 
 

 

Si oui, les quels

Non réponse
viadeo
linkdin
facebook
twitter
workspace de l'école
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

137 58,8% 
15 6,4% 
39 16,7% 
73 31,3% 
8 3,4% 

21 9,0% 
5 2,1% 

233  

La capacité de l'utilisation des TIC

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

5 2,1% 
26 11,2% 

202 86,7% 
233 100% 

Les facilités de l'utilisation des TIC

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

9 3,9% 
184 79,0% 
40 17,2% 

233 100% 



 
 

نوع التسهیلات المقدمة17.2  

 

جیات الإعلام و الاتصال تسهل الفهمتكنولو 18.2  

 

تفاعل الطلبة بوجود تكنولوجیات الإعلام و الاتصال19.2  

 

 

Les types des facilités

Non réponse
equipements
experts
formations
platforme
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

45 19,3% 
166 71,2% 

25 10,7% 
54 23,2% 
70 30,0% 

6 2,6% 
233  

TIC facilité la transmission des cours

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

25 10,7% 
195 83,7% 

13 5,6% 

233 100% 

Interaction des étudiants avec les TIC

Non réponse
exellente
moyenne
aucune
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

25 10,7% 
111 47,6% 
90 38,6% 
7 3,0% 

233 100% 



 
 

دور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في البرامج التعلیمیة20.2  

 

ملائمة البرامج الحالیة للمجتمع الرقمي  21.2  

 

  معوقات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل التعلیم22.2

 
 

 

 

 

Le role de TIC dans l'enseignement

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

32 13,7% 
98 42,1% 

103 44,2% 
233 100% 

Le programme actuel indique aux TIC

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

105 45,1% 
67 28,8% 
61 26,2% 

233 100% 

Obstacles de TIC dans l'enseignement

Non réponse
matériel
technique
compétences humaines
statuaire
autre

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

7 3,0% 
140 60,1% 
116 49,8% 
155 66,5% 

35 15,0% 
23 9,9% 

233  



 
 

محاولة إعطاء دفع لحضور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال23.2  

 

 تصنیف المؤسسة التعلیمیة24.2

 

الامكانیات في مواجهة التغییرات التكنولوجیة25.2  

 
 

 

L'essaye de combler les lacunes en TIC

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

17 7,3% 
67 28,8% 

149 63,9% 

233 100% 

Etablissement intégre dans l'univers

Non réponse
traditionnel
numérique
hybride
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,4% 
11 4,7% 

109 46,8% 
112 48,1% 
233 100% 

Les comportement face aux TIC

Non réponse
s'adapter au numérique est une obligation pour réussir l'enseignement
avoir une volonté de maitrise des nouveaux outils
adoptez de nouvelles stratégie pédagogiques
rester sur les méthodes et techniques d'enseignement traditionnelles en adoptant certaines changements
garder les méthodes traditionnelles sans rien changer
nécessité un changement fondamental pour un enseignement moderne
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

5 2,1% 
155 66,5% 
104 44,6% 

98 42,1% 
36 15,5% 

3 1,3% 
92 39,5% 

3 1,3% 
233  



 
 

.تكوینات و تربصات حول تكنولوجیات الاعلام و الاتصال 3  

لاعلام و الاتصال, و نسعى من تعتبر التكوینات و التربصات من أهم الخطوات للتحكم في تكنولوجیات ا

خلال هذا المحور التعرف على مدى استفادت الأساتذة من تكوین یساعدهم على ولوج عالم التكنولوجیا 

  الذي یتمیز بالتغییر السریع و المستمر.

الاستفادة من تكوین حول تكنولوجیات الإعلام و الاتصال1.3  

 

نوع التكوین المقدم2.3  

 
 

 

 

 

Bénificié une formation dans les TIC

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 0,9% 
82 35,2% 

149 63,9% 

233 100% 

Si oui, le type de formation

Non réponse
participer à des formations de courte durée
participer à des programmes de coopération internationale
assister à des ateliers
stage dans des organisme à l'étranger
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

150 64,4% 
54 23,2% 
18 7,7% 
42 18,0% 
20 8,6% 

7 3,0% 
233  



 
 

ینفوائد التكو 3.3  

 
 

عدم الاستفادة من تكوین4.3  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Les bénification de la formation

Non réponse
développer les compétences professionnelles
echanges d'expériences
avoir une bonne maitrise des outils innovants
découvrir les nouveautés du métiér d'enseignement en utilisant les TIC
accéder à des sevices de formation à la pédagogie en ligne
améliorez votre processus d'enseignement et rendez vos cours dynamiques, interactifs et significatifs pour vos étudiants
autre

TOTAL OBS.

Nb. cit.Fréq.

141 60,5% 
44 18,9% 
43 18,5% 
33 14,2% 
47 20,2% 
31 13,3% 
47 20,2% 
2 0,9% 

233  

Si c'est non pourquoi1

Non réponse
pas de programme
pas d'intérét
temps choisi non adéquat
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

97 41,6% 
97 41,6% 
12 5,2% 
39 16,7% 
11 4,7% 

233  



 
 

الحاجة الى الحصول على تكوین5.3  

 

فرض برنامج تكوین6.3  

 

.مستقبل التعلیم العالي في المحیط الرقمي4  

كثر الحدیث في الأونة الأخیرة عن مستقبل التعلیم العالي في ضوء التغییرات التكنولوجیة التي یشهدها 

عن مصطلحات تعلیمیة جدیدة تفرض نفسها بقوة في مجال التعلیم العالي, كما  العالم, فقد اصبح الحدیث

  أصبحت تلقى اقبالا علیها.

  

Les besoins en formation

Non réponse
prendre connaissance des nouvelles méthodes pédagogiques
améliorer les stratégies d'enseignement supérieur
accés à un syllabus de formation explicite
accés à des ressources documentaires pertinentes
accés à des présentations sonores de qualité
accés à un glossaire des termes pédagogiques
accés à un rubrique des nouvelles sur la pratique de l'enseignement
accés à des forums de discussion pour rester en contact avec les colléges
ajuster les contenus et les méthodes d'apprentissage selon les profils spécifiques des enseignants universitaires
faciliter la mise en oeuvre d'une "approche par compétence" lors de la refonte et de l'élaboration des programmes et des contenus pédagogiques
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit.Fréq.

11 4,7% 
161 69,1% 
141 60,5% 

78 33,5% 
109 46,8% 

70 30,0% 
35 15,0% 
78 33,5% 
89 38,2% 
99 42,5% 
99 42,5% 

4 1,7% 
233  

Exigence un programme de  formation

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

20 8,6% 
144 61,8% 

69 29,6% 
233 100% 



 
 

تكنولوجیات الإعلام و الاتصال عنصر تعلیمي مهم1.4  

 

ضرورة تحكم الأستاذ في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال2.4  

 

 تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تنقص دور الأستاذ3.4

 
 

 

 

 

 

 

TIC partie prenante de la profession

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

4 1,7% 
200 85,8% 

29 12,4% 
233 100% 

L'enseignant professionnel avec les TIC

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

10 4,3% 
192 82,4% 
31 13,3% 

233 100% 

TIC mence la profession de l'enseignant

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

6 2,6% 
21 9,0% 

206 88,4% 
233 100% 



 
 

التوقعات من دمج تكنولوجیات الإعلام و الاتصال4.4  

 

.التعلیم الالكتروني في الجامعة (التعلیم عن بعد)5  

یعتبر التعلیم الالكتروني من أهم طرق التعلیم التي ساهمت في ظهورها تكنولوجیات الاعلام و الاتصال, 

 و قد أصبح یأخذ مكانة هامة في التعلیم.

لوجیا التعلیمأدوات و خدمات تكنو 1.5  

 

Les attentes de l'intégration des TIC

Non réponse
organiser l'accés aux contenus des cours
organiser des cours à distance
gérer les connaissances de plusieurs établissements dans la méme spécialité
favoriser la collaboration entre pairs etl'échange et le partage des compétences
communiquer par voie électronique : courrier,forums de discussion, chat
apprendre à distance en communautés virtuelles(forme d'intelligence collective ou l'apprenant est acteur de ses propres apprentissages
autre

TOTAL OBS.

Nb. cit.Fréq.

11 4,7% 
155 66,5% 
111 47,6% 
136 58,4% 
129 55,4% 
126 54,1% 
88 37,8% 
4 1,7% 

233  

Outlis et services TICE

Non réponse
les logiciels
les didacticiels
les plates-formes d'apprentissage en ligne
les espaces numériques de travail(ENT)
les tableaux blancs interactives TNI,TBI
les tablettes interactives ou tactiles (IOS, Android)
les réseaux sociaux(Twitter..)
le dévloppement du travail  collaboratif
les smartphones
les manuels numériques
les jeux sérieux(serious game)
la baladodiffusion
l'usage responsable des réseaux et des services numériques
la protection et la sécurité sur internet
la formation des enseignants au numérique
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

15 6,4% 
108 46,4% 
42 18,0% 

165 70,8% 
99 42,5% 
74 31,8% 
38 16,3% 
30 12,9% 
85 36,5% 
14 6,0% 
95 40,8% 
30 12,9% 
21 9,0% 
63 27,0% 

134 57,5% 
139 59,7% 

1 0,4% 
233  



 
 

تحقق التعلیم عن بعد على المستوى الوطني2.5  

 

طرق التكوین الخاصة بتكنولوجیا التعلیم3.5  

 

 معرفة المنصات التعلیمیة 4.5

 

 

Enseignement à distance concrétise

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

5 2,1% 
192 82,4% 
36 15,5% 

233 100% 

Si c'est oui, les méthodes de formation

Non réponse
supports n ligne ou hors-ligne
apprentissage individuel ou collectif
formateur présent, à distance, voire absent
apprentissage à distance
formation à distance
enseignement à distance
hybride
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

41 17,6% 
144 61,8% 
74 31,8% 
58 24,9% 
88 37,8% 

114 48,9% 
108 46,4% 
54 23,2% 
3 1,3% 

233  

La connaissance sur  Les plateformes

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

4 1,7% 
121 51,9% 
108 46,4% 

233 100% 



 
 

المنصات التي یختارها الأساتذة5.5  

 

 

سبب استعمال التعلیم عن بعد6.5  

 

  

les différentes platformes

Non réponse
coursera
openclassrooms
france université numérique(FUN)
udacity
edx
moodle(learning management system)
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

113 48,5% 
32 13,7% 
32 13,7% 
42 18,0% 
2 0,9% 

10 4,3% 
82 35,2% 
3 1,3% 

233  

La raison d'utilisation e-learning

Non réponse
accés à des ressources et des services
collaboration à distance
l'autoformation
moyen de développer les motivations et le dynamisme d'enseignement chez les étudiants
instrument de réflexivité et de développement professionnel pour l'enseignant
identifier et  répondre aux besoins
echanger et partager au sein d'un espace d'interactions de l'étudiant
améliorer l'apprentissage chez l'étudiant
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

16 6,9% 
88 37,8% 

110 47,2% 
140 60,1% 

84 36,1% 
64 27,5% 
69 29,6% 
97 41,6% 

109 46,8% 
3 1,3% 

233  



 
 

 الاستمارة الموجهة إلى الطلبة:

رة:الجداول الخاصة بالاستما  

البیانات الشخصیة للطلبة:-1  

تعتبر البیانات الشخصیة عنصر هام في التعرف على المبحوثین, و جمع ما یلزم من 

  معلومات تفیدنا في دراستنا.

فئات الطلبة حسب الجنس 1.1  

 

الفئات العمریة للطلبة2.1  

 

 

Sexe

féminin
masculin

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

174 57,0% 
131 43,0% 

305 100% 

Age

18à25ans
26à35ans
36à45ans
plus de 46ans

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

244 80,0% 
51 16,7% 
8 2,6% 
2 0,7% 

305 100% 



 
 

المستوى الجامعي للطلبة3.1  

 

ةالمدارس العلیا التي ینتمي إلیها للطلب4.1  

 

.استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال2  

استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال1.2   

 

Niveau universitaire

Non réponse
licence
master
magister
doctorat

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

11 3,6% 
73 23,9% 

190 62,3% 
4 1,3% 

27 8,9% 

305 100% 

Etablissement

ESC
ENSSEA
ENSM
EHEC
ENSSP
EPAU
ENSV
ENSTP
ENSA
ENSSMAL
ENSJSI
ESI
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

25 8,2% 
28 9,2% 
26 8,5% 
26 8,5% 
25 8,2% 
25 8,2% 
25 8,2% 
24 7,9% 
25 8,2% 
25 8,2% 
26 8,5% 
25 8,2% 

305 100% 

Utilisation les nouvelles technologies

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,3% 
289 94,8% 

15 4,9% 
305 100% 



 
 

العلاقة مع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 2.2  

 

  مدة استخدام التكنولوجیات3.2

 

عدم الاستغناء على تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 4.2  

  

 

Relation avec les technologies

Non réponse
bonne
moyenne
faible
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,3% 
179 58,7% 
119 39,0% 

6 2,0% 
305 100% 

Période d'utilisation les technologies

Non réponse
moins d'une heure
entre1H à 3H
plus de 3H
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,3% 
5 1,6% 

122 40,0% 
177 58,0% 
305 100% 

Détache pas de l'utilisation des TIC

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,3% 
247 81,0% 
57 18,7% 

305 100% 



 
 

أهم التكنولوجیات المستخدمة 5.2  

 

استخدام هذه التكنولوجیات مكان6.2  

 

مجال استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال7.2  

 

 

 

Si oui, quelles types de technologies

Non réponse
lap top
téléphone portable
tablette,lisseuses
ipad
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

29 9,5% 
206 67,5% 
254 83,3% 
69 22,6% 
23 7,5% 
12 3,9% 

305  

Lieu d'utilisation les technologies

Non réponse
maison
cyber café
bibliothéque
résidence universitaire
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,3% 
275 90,2% 

42 13,8% 
145 47,5% 
125 41,0% 

34 11,1% 
305  

Domaine d'utilisation les technologies

Non réponse
recherche
travail
loisir
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,3% 
270 88,5% 
131 43,0% 
238 78,0% 

15 4,9% 
305  



 
 

  فوائد تكنولوجیات الإعلام و الاتصال8.2

 

تصال في الجزائروضعیة تكنولوجیات الإعلام و الإ  9.2  

 

  TIC.النشاطات البیداغوجیة الجدیدة من خلال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال3

و التي بدورها قامت بتغییر  ات الإعلام و الاتصال أن تخلق طرق بیداغوجیة جدیدةاستطاعت تكنولوجی

  . الأسالیب و الطرق التعلیمیة  التي كانت منتهجة في السابق

  و ما یهمنا هو التعرف على مدى تغلغل الطرق البیداغوجیة الجدیدة في المدارس الوطنیة العلیا في 

  الجزائر.

  

  

  

 Technologies apportent bénifice

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 0,3% 
284 93,1% 
20 6,6% 

305 100% 

Situation des TIC en ALgérie

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

5 1,6% 
56 18,4% 

244 80,0% 
305 100% 



 
 

المتاحة للطلابالوسائل التعلیمیة 1.3  

 

  الممارسات التعلیمیة  2.3

 

أنواع  الوسائل البیداغوجیة المستعملة 3.3  

 

 

 

Matériel pédagogiques à la disposition

Non réponse
suffisants
partiellement suffisants
nettement suffisants
insuffisants

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

4 1,3% 
23 7,5% 

108 35,4% 
23 7,5% 

147 48,2% 

305 100% 

Pratiques pédagogiques mises en oeuvre

Non réponse
satisfaisantes
perfectibles
insuffisantes
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 0,7% 
51 16,7% 
82 26,9% 

170 55,7% 
305 100% 

Types pédagogiques utilisés

Non réponse
enregistrement sonore
document écrit
photo,dessin,graphisme
maquette,objet réel
tableaux
projesction de diapositives
film
magnétoscope
didacticiel
autre

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 1,0% 
41 13,4% 

245 80,3% 
138 45,2% 
39 12,8% 

135 44,3% 
198 64,9% 
78 25,6% 
8 2,6% 
7 2,3% 

10 3,3% 

305  



 
 

 (TIC)الممارسات البیداغوجیة الجدیدة4.3

 

الطرق البیداغوجیة الجدیدة مفیدة5.3  

 

الدعائم الالكترونیة تسهل فهم الدروس6.3  

 
 

 

 

 

Nouvelles pratiques(TIC) utilisées

Non réponse
tous les enseignants
une partie des enseignants
aucun enseignant
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

3 1,0% 
48 15,7% 

243 79,7% 
11 3,6% 

305 100% 

Nouvelles  pédagogiques sont bénéfiques

Non réponse
beaucoup
un peu
pas de tout
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

5 1,6% 
149 48,9% 
139 45,6% 
12 3,9% 

305 100% 

Supports électroniques facilitent cours

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

7 2,3% 
257 84,3% 
41 13,4% 

305 100% 



 
 

النظریات البیداغوجیة الجدیدة تحسن النتائج7.3  

 

ستخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصالإ.التعلیم و 4  

تعتبر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال عالم واسع, و ما یهمنا هو التكنولوجیا الخاصة بالتعلیم كونها 

التعلیمیة.صممت خصیصا لتطویر و تحدیث الوسائل و البرامج   

  ميتماشي تكنولوجیات الإعلام و الاتصال مع المحتوى التعلی1.4

 

وجود صعوبات في استخدام التكنولوجیا2.4  

 
 

Nouvlles pédagogiques amélioré résultat

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

6 2,0% 
242 79,3% 

57 18,7% 

305 100% 

TIC compatible avec les contenus

Non réponse
oui
partiellement
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

12 3,9% 
105 34,4% 
180 59,0% 

8 2,6% 
305 100% 

Trouvez des diffucltés en utilisant TIC

Non réponse
oui
non

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

9 3,0% 
86 28,2% 

210 68,9% 

305 100% 



 
 

الوسائل  الموجودة تحت تصرفك3.4  

 

استیعاب الأستاذ الذي یستخدم تكنولوجیات الإعلام و الاتصال4.4  

 

  استخدام الأستاذ للبرید الالكتروني5.4

 
 

 

 

Moyens matériels mis à votre dispositio

Non réponse
data show
tableau interactif
internet
multimédia
cours en ligne
autre
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

4 1,3% 
253 83,0% 
32 10,5% 

193 63,3% 
64 21,0% 
74 24,3% 
2 0,7% 

305  

Assimilation mieux enseignement en TIC

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

2 0,7% 
266 87,2% 
37 12,1% 

305 100% 

Enseignant envoi cours  par messagerie

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

4 1,3% 
238 78,0% 
63 20,7% 

305 100% 



 
 

صفحة الكترونیة خاصة بالبرنامج التعلیمي6.4  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

Existe page web relative à votre cursus

Non réponse
oui
non
TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

7 2,3% 
226 74,1% 

72 23,6% 
305 100% 



 
 

 قائمة الجداول

 الرقم عنوان الجدول الصفحة
 TIC( 01التعریفات الجدیدة ل "تكنولوجیات الإعلام و الاتصال " (  28

36-37  02 تصنیف أنواع "ت.إ.ا." مع أمثلة على كل نوع 
 03 الترتیب العالمي للتجمعات الاتصالیة الكبرى 43
م2012م إلى 2000عدد مستعملي الانترنت في الفترة الممتدة من  78  04 
م إلى 2008تطور خدمات ووسائل الانترنت في الجزائر في الفترة الممتدة من  79

م2012  
05 

2015إحصاءات تبین عدد مشتركي الانترنت لسنة  81  06 
2015إحصاءات تبین عدد مشتركي الهاتف الثابت لسنة   93  07 
2015إحصاءات تبین عدد مشتركي الهاتف النقال لسنة  94  08 
البرمجیات التعلیمیةأنواع  188  09 

 

 قائمة الأشكال

 الرقم عنوان الشكل الصفحة
 01 احتمالات الجمع بین المهن المرتبطة ب "ت.إ.ا" و غیر المرتبطة بها 41
تصالالمنتجات الخاصة بصناعات تكنولوجیات الإعلام و الإ 48  02 
 03 مخطط جوانب التعلیم الالكتروني 190
روني حسب تمركز التعلیممخطط التعلیم الالكت 195  04 
أدوات التعلیم الالكتروني یبین  المخطط 206  05 

 

 

  

 



 
 

 الفهرس

1 -6  مقدمة 
7 І-1 -إشكالیة الدراسة  
9 І-2 -التساؤلات الفرعیة  
10 І-3 -فرضیات الدراسة  
11 І-4 -أسباب اختیار الموضوع  
12 І-5 -أهداف  الدراسة  
13 І-6 -أهمیة الدراسة  

14-16 دراسة و الأدوات المستخدمةمنهج ال-7-  I 
16-18 مجتمع البحث و عینة الدراسة-8-  I 
18-19 أدبیات الموضوع-9-  I 
20-24 تحدید المفاهیم و المصطلحات-10-  I 

صعوبات الدراسة-11- 24 I 
  الفصل الأول:التطور التاریخي لتكنولوجیات الإعلام والاتصال. 25
  الإعلام والاتصال. مدخل عام حول تكنولوجیاتالمبحث الأول: 26

27-30  المطلب الأول:تطور مفهوم تكنولوجیات الإعلام و الاتصال. 
31-33   المطلب الثاني: خصائص تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و أهمیتها. 
34-44   المطلب الثالث: تصنیفات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال. 
45-48   لاتصال في العالم.تطور تكنولوجیات الإعلام و االمبحث الثاني: 
49-51   المطلب الأول: تطور جهاز الحاسوب. 
52-60   طلب الثاني: تطور شبكة الانترنت الم 
61-63   اللاسلكیة. المطلب الثالث: تطور الاتصالات 
64-66   المطلب الرابع:  تطور قطاع السمعي بصري. 
67-68   المطلب الخامس:الوسائط المتعددة(الملتیمیدیا) 
69-70   تطور تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الجزائر. حث الثالث:المب 
71-84   المطلب الأول: شبكة الانترنت. 
85-91   المطلب الثاني: تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الجزائر حسب التقاریر الدولیة. 
92-94   المطلب الثالث: الهاتف الثابت و النقال. 



 
 

  المطلب الرابع: الحاسوب الشخصي. 95
96-97   المطلب الخامس: التنمیة البشریة. 
98-100   المطلب السادس: التغطیة الكهربائیة. 

 الفصل الثاني: التعلیم العالي و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 101
102-103 أهم تطبیقات تكنولوجیات الإعلام و الاتصال استخداما في التعلیم     المبحث الأول: 

  و أهمیتها.
104-139 لمطلب الأول: أهم تطبیقات استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال استخداما في ا 

  التعلیم العالي.
140-144   المطلب الثاني: أهمیة استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في التعلیم العالي. 
145-148   التعلیم العالي و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في العالم. المبحث الثاني: 
149-164   المطلب الأول:  نماذج من الدول الغربیة 
165-169   المطلب الثاني: نماذج من الدول العربیة 

  التعلیم العالي و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الجزائر. المبحث الثالث: 170
171-173   المطلب الأول: مراحل تطور قطاع التعلیم العالي في الجزائر 
174-179   ثاني: إدخال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال إلى قطاع التعلیم العاليالمطلب ال 

  الفصل الثالث: التعلیم الالكتروني مستقبل التعلیم العالي  180
  تطور التعلیم الالكتروني و أنظمتهالمبحث الأول:  181

182-187   المطلب الأول: التطور التاریخي للتعلیم الالكتروني 
188-189   ني: أنظمة التعلیم الالكترونيالمطلب الثا 

  مكونات التعلیم الالكتروني و أنواعه المبحث الثاني: 190
190-191   المطلب الأول: مكونات التعلیم الالكتروني 
192-196   المطلب الثاني : أنواع التعلیم الالكتروني 

  أدوات التعلیم الالكتروني و مجالاتهالمبحث الثالث:  197
197-206   ول: أدوات التعلیم الالكترونيالمطلب الأ 
207-209   المطلب الثاني: مجالات تطبیق استخدام التعلیم الالكتروني 
210-211   التعلیم الالكتروني في الجزائرالمبحث الرابع:  

  الاتصال داخل المؤسسات التعلیمیةالفصل الرابع:  واقع تكنولوجیات الإعلام و  212
213-218   بالمؤسسات میدان الدراسة التعریفالمبحث الأول:  

  المدارس الوطنیة العلیا و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال المبحث الثاني: 219



 
 

  المطلب الأول: أهم الأدوات المستعملة في الدراسة 219
220-224 تكنولوجیات الإعلام و الاتصال داخل المدارس الوطنیة العلیا استخدامالمطلب الثاني:   

تحلیل الاستمارة  الاستبیانیة ث:المبحث الثال 225  
225-266 المطلب الأول: تحلیل الاستمارة الاستبیانیة الخاصة بوزارة التعلیم العالي و البحث  

 العلمي
267-327  المطلب الثاني: تحلیل الاستمارة الاستبیانیة الخاصة بالأساتذة 
328-366   الطلبةالمطلب الثالث: تحلیل الاستمارة الاستبیانیة الخاصة ب 

الدراسة المیدانیةنتائج الرابع:المبحث  367  
367-368  المطلب الأول: نتائج الاستمارة الخاصة بوزراة التعلیم العالي و البحث العلمي 
369-372  المطلب الثاني: نتائج الاستمارة الخاصة بالأساتذة 
373-374  المطلب الثالث: نتائج الاستمارة الخاصة بالطلبة 

الجزائري ميمنصة التعلیم العالي و البحث العل ث الخامس:المبح 375  
375-376  المطلب الأول: الاستنتاجات العامة 
377-381 الجزائريالمطلب الثاني: أرضیة التعلیم العالي و البحث العلمي    
382-383  الخاتمة 

  قتراحات و توصیات الدراسةإ 384

385-396  قائمة المراجع 
 الملاحق 397

 

 

 

 


