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Résumé

Les plateformes de médias sociaux, en particulier Instagram, sont devenues un
outil principal pour les journalistes afin de construire leur réputation
professionnelle et de communiquer avec leur public. Grace a sa nature visuelle
et interactive, Instagram offre aux journalistes I'opportunité de renforcer leur
présence en ligne et de se promouvoir de maniere efficace. Cette étude, en
adoptant une approche exploratoire, a utilisé des entretiens pour recueillir des
données aupres des journalistes sur leurs stratégies et expériences, ainsi que
I'observation scientifique pour surveiller directement leurs activités et
interactions sur la plateforme. Il en ressort que les journalistes utilisent des
stratégies variées et sophistiquées pour gérer leur réputation et se promouvoir
sur Instagram, ce qui contribue a batir une présence solide et a accroitre les
opportunités de travail et les partenariats professionnels. Parmi ces stratégies,
I'interaction continue avec le public, l'intégrité et la transparence sont

particulierement mises en avant.
Les mots clés:

Resaux sociaux, Instagram, management de la reputation




-~

Ga) i

-

datis

il UL
adlKay)
dae il sl
d)pall danl
)y Calaa)
goasall sl Gl
Lelsalg Ayall gia
Agally Cindl pdine
ALl ciluhyally aaalaall apaas
@Al UL

=¥l Joalgill adlgat Jo¥1 Jucadl

o LaaY) Jualsll dlsad anlia Jane (1

el adse (2

Ay V) Amand) ) Jae 1 S Jadl

g ) Amand) il (1




g SV ) 331 (2
e LinY ) Jualsill gdlga s g SV daandl 30 (3

i) Uy

gabally Jiladl icls
L
Jslaall daild

Gliginall uyed




JALS W)s0 Apaadl SleW) Jilug Cjglad e i) Hlily Lad oSOl sk (0 b
Dsaa o laia¥) Jualgill Jilus conpal candyll lalud) (e leja ol LA™
il Ly sl Ailaall 2050 g - laglaally LAY pe 21 Jelal Gon
anylal yi 8 gpdaall e e Y e ldnY) Jualgll Jilug Ciaal dagyull
ot Al Gaandl o) 5w el Jelall b e V) 10 aas seend) ae Jell
5 dsmasll pualall gl b cpiaall e LS e @A A QL) )
GBaiad ket (g Goud) 8 dala A3l Jiad () dplall drandl (928 cagle Adadlal)
s aaall e Lailugl el pugilly Sl gaill Jla 8 @iy Al 5l
Alany oLlll DA e L3l e Jai o) e Uil g Aaals §ons Ay Canpial
i iy iy o Tadh atiy ey ol sl 7 lai g SN Amend) 50l e
B daans (38a3 Jal (e 0)sgen g B ADle d5ay o J5Y) Bl 8 5S35
Il o) e elaall (8 oagay haiad laval Ayl cllall sl IS Al
Uiy Hoeaal) ) o g U e ldia¥) Jualsil) adlse alasinl ) () gdaal)
Soats el dal (e cisaall Cilaiial Lals 5yla) Jajidy SN L Lgade (e agilelaial
Jualgil) Jilsg) asall aladind 36 A jae Jolai oda Linl )y DA (e aginans

gl Y dimans 53] 8 Wiy ) by el



e S gt il A0 () Lepand ) L) Auhall Gulea JS oL
i)l daaal e pmgall HlLia) Giland clgilods AISEY) s 1 agiall Calal
Al cV e L) pes sl Ayl zgia bl aalia aaa5 Al Calaal
ALl aluhall sl (@il Jlaall ¢ A Jlaall ¢ Slasll Jlas (

lse Lsina OIS 531 J3¥) Jeaily Blay ¢ cpaliad o) gy ania 38 (gkail) Cuilad) L]
salia Jade (lsing Js¥) Gl (pfinne o ssial s e laa) Jualsil
bl Olsiny S Gl W Lo linY) Jualsill 2815l

Slo o)sa gsin) Ay Ayig SNV dnand) ) Jaae Lginae OIS g2l B Jocill L]
By sy SBlls A SV Aranadl lauslisl Glsing J5Y) Cinall canlie &I
=LY Jual il wllgas 4315 SSIY) dnand) 3)l0) (lginy S5 A5 ST dnad)
dadia o Auhall cypal G ikl Jlaall ) 4 Uk ) U)W
10 & Graill duall Gl A yiSl) COLlE Ll Cus (padsiall (e ] a2l
Lislia) COLlial) il sy ape o Ul calaianl adise o ahadls adaa

Aed) Wlag Al bl aaly duhall bas ;e g il it )



PV EPY LY



Lyl i)

AAS e cladlid) Jla s Gl jiaall b dpulal Gilee Lede Joliadls daaud) aa
Aaaglin el Cus 5508 Laaal Ld 2l g iy ) Arendld | adinall cile Uad
1Y) 3iat) a8 lgalial o (oo pfiad ) sl daand) dialdy dad 0l

ile Uadl) Cilida (jua (2] gl i€l skl [ylai, Lgiasan e Balially aciall

53 5 es e JS e caals Arandly alaia¥) Jrad o) & sl

O Jealsill dlae Jagust (8 Craali Sl oo laiaW) dualsil) adlse )sels skl
AS i cal) oLl aad o) Sl alaia) agin peny 8 LS ¢ oal 58V aaiadll 2l
aaally dpadil) agiladia o @Y1 ol il oyl oo Jualsill 138 iy (- Aige
el (gas g Aan) Al yualeal] agudil () sasly ¢ saigal) graal Cus (il (e
IS aains Linsal L Gage Ly Wghlaly cliig 5iSH agtinans oy aa¥ls Laye

Arand) danl ga SR aam Cumy doe Laa¥) il glls el Juady) e i
Cumy . Cupaall )l adiaad) 3 20 Saey @A sl Ll (Gl S A <ty

Gisan Gl g SV Anand) oy Laa ¢ oapl) Jeliil) aliis Liagl €l pai gy

doadyl) dmaad) caily Blatal) 38 ey palial) Calida & Ayl ~ il (gaaail



O\ e lsus ¢ (3lon) 8 Audliall san s 0 ALY ol (gsam g Lege Ui JSUi

) Slaatill G g allall g V) 5 sl giall e drandly 2laiaY)
O Jramsl) Al ing (3 daall jon A S \gtnans S S8 il
Slo s b uisall dawally dukal) drad) dpaal a5 Cune | seanlly Eilan)
Cinaal B el Jlne e ol gh Aad ) A jmall Al 6 pgadige Bpant
Ais A Anand) Apaal aa3i cCuaall DleY) e A Jelilly LB Guld] saa
p il ey G addll ey Jailuy i gad g sluiall Jsatl) ae Guiaall
oSay (Bladl 138 8 U <G Aaand) 038 Ailuay sl 5l e a6l 8 agialy)
eyl e i) 48 ye Leie cBaastie iland Cpudlanall Ay SSIY) daaddl e S5l
gy dulay ysem ol llal )l Jualgill o 5Ll ) Yoms il agds
s Dol allats Ay Alliznns dale ) Ldle ) Lailugll Jead J 1
Otaaall Calide a5 Ua (age 4 ySIY) daand) 3))0) 05385 disall Shleal) G
Ominaall o W5a Qo (e 2y ¢daig JSY) aginany aldia¥) () omn (3l el
saaall L o 5iSH Gpaal 16500 pall "ahrinl daie e pladlll udsaall (s
Ll of oda Lty 8 Wl 2l agimans o 4ulSas) A0 calyrio) Lo ¥
abaivl Late e el uisaall (e de gene Glaia e ¢ gl

Pl Jsladll #pka iy @y e ol



Caliiud) duaia o cpapilial) Cplauall 4359 ASIY) Arand) 85100 a5 s
radll) de pall cVslaall e Ll e 2 Jsladll 1 e Al
aldll diall Gllliieg L@lisSe Cun (o Ay KN daandl i 8 LV
i)yl
¢ sinaall Goaw 3)3Y ahiiul 8 Aleriual) Glaglinl) o W v
Clanll sm (B inaall gy il 8 abail aaluy SV

Lginarly dafydl) Cilaa)
doaal pant o 50l b (eSS A yae dadh Leaias dnale Ay Gunl e L)
Ayl alail) sty Al & gunge gda g W ey 138 Laglall lase 8 laagay
b Ay s il ) Jsasll a3 glall apaad Gl cgiallas cany A
S delua sale e Cua ccalaaY) maail dagi duadal) duljall 3g] L lasl
Angay Jlad I Ldlaa] Gaiaty daaly aold o e S8

Ol Gadsaall Bl (8 LgilisSe daads A JSIY) draid) asgie Jidas @
caliud) daie e
el Bsw (A A s inall Brsa i (8 b aaluy S QS e
43S 3aaty Cpisall daew 5y ahaiad) e Aeddiuall Cladlin) Kb e
Jad JSh Leankas
s Al dpanl e
Lilusll yeae b Gudaiall 435S daand) 3))3) daaa] o ¢ puall ladisi @
L sieal) arlas o bayilis 3l
e A FEVY dranal) 5))3) 8 dediioadl) Adll Cladl i) Joa g5y i

3



gz s Uy il g il Alled slal 055 (o ahxin] daaid (e (2 agh o
Jualsill Glaie o gayihall gutsall elol uead 8 aalud Glosles 85 o
cJaad) Ggms DheY) Jlae (8 aaBl it ¢ il ¢ o Laia)

igpagall LA Gilawd
iaall B Jae @lsdlS e lin¥) Jualgil) v/
E ) dgaall pall Fie bl Guisaally Lalall cbaall v
cOpiaaally Hsganl) 28 o g S daad) il V0
Neae Opisaall CaSi 85 )l Dl Lall gl v
B A S daan oo Aaslll gl gills Aigall pajdll V0
a3y dlaaall daleidl dugalls 4AY) Lladl v
Jahyall Lla3lly duilsal) agand)
4 GV Gl 4 e sieall 558l PDIA cdaalall il & duball oda shal 2l Cagu

galal) LG e hals Lo UL ganl JETl) ga 2024 Jpdl



Al asalia

12,0 2 ggda

ol iy cAalall (ygnill andatis AV ae Jaladll dglee Jnds lal Judll (g 23
S gl ady ¢ i sgd byl ¢ Saf

O LAY e alyal) Jeall dniaall 4yl Ll WAl 3)laY) Cajat s ladUaal
Celpandl By "AdlSs Jals Ak Juadl Jead) 108 aginnlh e S 5 o4y 15a 8y
Cin Alina Ay aranals Ay Alaial) dlaall 2% 5)3Y) O 5585 Gy s
" Ae g sall IV L) sk e daly GuiS Y Ll Jeny

sgadl Jilis sanae Calaal 3as ) xnd ) illaal) Ao sane 1 SlaN) Gyl
agmglly Ayl cadanily dagadally ¢ ol Gpla e Gl s ASad) CallSills
1A g ASIY) Arand) ag¢da

Lisine Losgin dnanll axis 85ills Canall ) L daandl el 50 14a] daand)
o LT ugald Lehymy LS o oudl ) 2l 1) Jiad Ay sl padall
Leed ol pard Ala ) pailiad Jea osac safiad gl algii L JS" Ll

I smiall "l SN aen caalall  Jlaall aaaa Capayg tial g SN

53l e it Cogllal) A - Cal&all 0K b 2, 5800 Jaad) 5 15« gy S0V

500 U= <2014 ¢ ran, wasil 5 8N jadll s, callall anaall Clas i ess!
500 Lo cAdl CAJA.‘\ alas e dana?
102 G 2020 by sas cipial 53Y) Aaalall i 5 VI Juai¥) il 5 ¢ lud) 508

5



s Ll (s o B 50 Bl el B DY 00554y
Jilats ¢ paiusall Ganll Fulon L o5 ddee o :laDUaral Gy SN daond)
3asasall cacliall o ciglaill il o (Aaasdl daad) Jsa cilasladll
oyt Ay S daandl. Cuoyiiy) A8 e Ble Yl ilus poes (8 (S A8 (s5iaas
1

Agall yie B o) dpda dran (e Gginall dlesy (A alall adll o4yt )
ESPRESPY

s Laiad) Jualgil) allga

dualsill (e 4y Gluea aadfiall (83 B (e Ally dialsi Bl t Dl
eL¥15 IS8y Cilasbeal) A8 L8R lig <Y aladY) (e o e i) A3 e
Plilally Jseally JSyally g€l ssinall (po Lyt s Jilills

zoent i) ASd e DAY G Jealsilly Jelill a8lsall (e de gana t Al
b Je lilly leadialy aneall

a3l clu)al)

t ot o) Ayl

Cntic ddarl) By e 59 By yae HeaS Aifin e (g9 perhlllall dlac) e Ay

715@&@4@)&“&&4\;;%@11

45 Ga 2020 Al s cladll Ly e lia¥) Jual il 18l o ¢ sal) dana i) delas?

6



& ppundl) dadiac Lo laiay) ClQAN adlga suo Ay AV daand) 3513 1) 5ic
Ladgad LD g0 45l

p AU el Jplall cant Auhall o3a el

O(opnl)) o laia¥) Jualgil) adlga oo duig <) daand) Byl AT i

P lgar) e pdll AR e el #hka 5 Jsladll 1 e Al

¢ gl @A syl VLAY AS)d dra o Uy b G gad anloy (i

Ll pead 310 Gl 31l e 5 el mgidl e Al el

B e Jexd cVLaDU g5 3555 hduhall Ll clia g ) bl o (g

ro elalad jojail Bans hledd aaa@ige Allad (3l gandl) e l@ndia pe lhnan
AeDlae 5 a)sgan

s Al Ayl

Gld 93 rolsie CndL leas A Asw 5 iy b il slae) (e Al
Fada alia Adlae L — Lawall 0ad ) daacd) 19) B o laia¥) Jualsil
calAiady) Ao )gaigS duuisa

A el Jplall st Al o3a el

Asisal Db ) Aracdd) 53] (B ol Jaalgill cilSudi dali G2 04l 52 La

¢ ogaiss



A de i) L) 2yl 3 Jsladl) s e AU
Le € Locipall Aad ) daand) 50y Lealy daniicnal) cildill) g ) aal o L
¢ Aol Asal) drans §)19) B Agalsall cilaal) aal A
Wobun e Auscipal) Wpdili A1) cilaglaal) g gaigShasisa ) sgan Jo iy Ciss
¢ aliiudy) o
K)o LY dal ge gl sl e s sl meiall e duhall ciadic)
bz jdll andr o) AT ¢ Al
sl Hlaal)
S b L ae i Uiy g aase <l Jsli LgisS Al oda Hlialy cud
(Al Arandl 5 e laia¥) Jualsill adlsa) Gpaial

Al e
Loy o)l bty ailadil Gl dile ading Jass S8 Guslul g calell gl
geiall gia Aol ggmge sialls Joa Asine Fliag @il ) Jgeasll Ciag
2085 (e 3100 cdnpialse Aallaal Cnlll Lgady Al dadaiall Clshadl) (e de sens
+ Sl il aan gy @) e leliad ) Yoems cciVlail) pum gy Cand) A<
el Caldl o5h Gl Alee aidatis ang B Gty Wil sl mgial) IS

iy oY) pis Wyl il clagleall 48y (laay duadd o)) ol caiatl 48



20 Y G QN i Agas (f Jli2) pae dpaal o 2SI o cAling Leanis
LR AplSa) (e glas ddllas dda

dais o Guphall Gataiall Aaan 3)10) aedl (and Cus Liulyy Bl (A5

G paall alslall st e S Al Al 318V aladl mgiall yfimy ¢l jiiaus)
2 dpe Laia g Anlud¥] Gluhall 8 dleatival) malial G e Leluadiy Lol gaiy

S el Al o 4wl AuhallS g sac L Aagll Auhally deagll xgiall
Caign Cua cdpelaa¥l Sl G Ll cldaddl Ji ey daeluall du)al
ISy Alayall oda Jleind e Gguagll duhall daye B ) gAY Gl Jali
daalgl) hlainlls saaall Y1 IS Cias e dbeasll Auball S5 (s
) A agd & Eaald) 3o L &b palud u_d\

2y Vs bl Aty a iy (o3 Gl pamge IS Ala 8 duhall oda ) Galll sl
Gy dase Ay Joro alil) (e S Yy 40 Lale il 5386l Claglaall (e 220
b palud Ageagl Auhall o aad Cua cding g anger Taldll Glogleal) A8 350
i e Cnlll (K8 eb o ealall diny Jlae (et ) Slasleall 4 jes 5l
Gae ] JSy g puia sl

4 Ay I Caagy A AaS] Sigall e Uiag o joh dle



Al Ay gd Ag SIS Amand) 5)3Y e laa¥) Jualsill Sl alasin
oY eiall pailadl] Gy i elgli Al duhall o) WS ddgaly de Ll
& Dy Aaled) bl Jail s Clagles CaliSinl ) g Mainl o Al i
(Al 51 ilaglin) I elia¥) Jualsill adlse claladind (o) dualal)
Glilal) aan cfgal
Jluysac clling salhall Jold s agh ) Jsasll Auhyall o3 DA (0 Jslas
ALl ol aladind Wy cCand) sale o Jgeandl Qo 8 Ledlaniaal iy
csapall il o Jpaall a6l Gasdlly 2Dl
& s Ahall Jae dipally Gald) (L8 Halall Jlsall (A Jiciig dgalal) AL\l
oanlill g il (<G Jelall P e cllly Gloglaall gan daphll b4
¢ pasadaly
e alall Cand) & 4] mgiall 8 Claglaall pan clsd] aal aaf AL a3 a
IS by (55 Apall de s Gl (ga IS G il el e Ledle g5k W
dae Al salall e Bee €I JSG cliblly o) Glagled) e 4 S
LAl

ST Ayl Lo sy Ul Ayl 48 pally Aol saaliall 8 Juanis dgalad) Aaadlall

10



lebinasiy Lol o Capaill aiaity Lo o o0 olidll 8 (i el LS dale s ngie
g

e 5yilial) sl DA (e ddaadall Jaasi (58 85 callaaMally [alaldl i)
MY Jesaall Sy ol BasSlalls Ayl Jae 5yalal) (a0 Ailae 25a DA

alal) cDlaudly Aalall GG e € IS slae ) b Sty &6l andl)
oy S meiall 8 Aot Gyl alaall aal 512V o8 axiy alel) Caalilly

sl bl ) calll doay s 3daaSlally Jalailly Ganilly fas

Zadl idog i
or Wi A58 palliad sae 5 Luals L jualic desene s el adins
Lol g ) gle (gyay 5 (SAY) jealiall (e by
faie o Gulallill Guyiliall cpisaall 4 Jidy Uy adisse oda Wl
¢l s

LA g S aghinan 3)lab (aaigall

il 5

peal Al (3la Badaa julaa Ao 2l Guyhall Gudsiall HLaA) O rdaal due

cpgamlia 2o g o)ty

11



”

Adaml) ana
{&W7/ 833} Gadsa 10
1aall Gailiad
ol ald) e
FOsiaa gl
cabaind) 1daadial) Aaid) @
.22te 200,000 5 10,000 G 2 paalial) 2ac @
A 35 525 G tdyendl Aadl)
&Ll 7 gy 3 sl e

il Hlia) dlee .4

(=5 200,000

) e e Al G35 Glaal A3 35 ) 25 (e Agpend) A1) paan o5

12



Jady WIEIN I DY PRV (ORI

Ladd AY) Gard) 5 (0 QLK) Cuiiy) yie agie pandl il @

2024 L 4 J ol d il e

AL e sl il uiaall ) Jpeagl 8 Gligaaa s

13



sl by



:Jg¥) Suadll agat
Al Hsels e il Dley) Jilus ae linsl si€lly VLA Allge Jals o)
Dvalaal) LU €0 ML il Bl e Bady YV 2 sl @31 ¢ aal Y|

Lo IS Al gludy adle s e Al La ISl e 6 Liaius|

AV Ciaie s e laa¥) Jualsill adlge b Jeatl) 138 jalae o (e
Dl o Ldhrall 3paall Lasil dalall 50 Jualsilly Jelinll da i cile Laals
o Arly Ay pe sl gill sl 038 aa] ) Taly o (sl 85 il

sl

Joliiy Jualgill kg Lipe min yigi & elaia¥] Jualsill adlge dpaal (e

& ) Jualsil) peis dpelain¥) Cllall 350 augi 8 ages Lae (o sleal)
L allel)

Lelasiil adlgall €I cpa lanly aay G "abrinsl e laiaV) Joalsill adlse 3l

ol e S e ae Jual sl

15



=iy Jalsill adlga :J5¥) Juaill

oo LaiaY) Jualgil) adlsal amlia Jiaa (1

oS i) Jualsil) adlga aggda .1(1
oSl eliad & il gy e lia) dalsl) e le g 3yal) clsiull 8 Akl agd
g5l 138 ey «OBLEN G zolys sl ally ol o liluall (b ¢ ol )
il s Sl s3a Caaaxiy o pelaia) Jualsil) @lud) ulil) G daalsil) (g
1L Do alladl (8 Tl dasbaad) ) Cualy il o gy sean
Ealaal) elly Caypeill i€l odgd Liayl Juadll S Jilially ulSaill o3¢y gyl
D Llal san L)y 8yed 8 2ol s3I Y]
W oY) A o adlsall (e Ao sena o dpe Laal) Gl mllaias Sl
& WA G Jealsill i (Web2) anly Cipey Lo ol capsll BN Jiall e cpels
seal) elan) @lSud 5 alaal Cile ana Biy o agrany oyl adiae 4y
Jusy) Jie bl Jualgill cilass Gayla oo A0S 138 25 4858) o dupte ) chnala
Gilaslrally aylal A8 peas ¢paU dpadsl) clildl e g LYl (il
2 apell dabidl

Jualgiy i) Al e adlse oo e Ll o e laial) Jualgill @il€as iy

452 U= 2015 ¢ sl ol gl AnSe (il ) sean e Ao V) elaia¥) dual sill ClSad 50 ¢ goall dane dielad cpall ot
17 o= <2015 “_',Lar__oa)‘j\ ‘@)}ﬂ\_’ )ﬁuﬂ Aol J\Jg‘;cu:\.;y‘ d...a‘}.d\ Q\S.)ﬁa} Aalall clEMal) c‘;.o:téi 3 gana Q:\.-.naz

16



QIS 038 it Cua (A8 ke ilalaia) agrand (pdlly ¢ il (e el L BIA (g
Jls lisaall e Ll ¢ guaill adalia Jaliy peally cililal) S)Lie Lgaariosal
Dt L sl Slalad) ehals et

A 5idall anss Al Ay FSY) KA (o daghia Ll o uad) i sals gy
sl o (395 eoldial allas Gl (e 4l & e oy palh @ipe o Lialy Lead
Qs o e lial) Jualsll ilKads lends Slilgelly ccilalaiay) agaal (Al

o O (sl s cse L s (6T 3 Lepaatiinnd (ol il o Al s Ao Laia)

O JSEH (Alls ) G QB 53a5 L3S colaial) lgan) CandiS)y ¢allad)
JuadD Ga ) Aalily cialall pgilin o Aaad iy U mandis i) Pla

e dlee DA (e legandl 51 alaY) i dga, e il ¢Calaial) dailiy

greny e Y] ye dale (e ble (b Ao ddiay Lelda) ISl o
2 lagladl e cpme 53 Jolis AS il cilalaia¥) Jsa caleadaidl ff Lalasy)

: oS LY Jualgil) adlsa 5L .2(1
GBI Lalail (il "o L) Gl mlhias 5L g fla (1954 e 3

Dses s Al dae Laia) dg SIY) Jilusll (any Cjeda Giliamand) Ay cdgyiil)

17 U= <2018 3alall cay j gill g Hasll o jall el Y1 Aatll 5 g8 5 uial Y8V aB) 5l A aladl (5] ) axd y dlaas dea?
g@u‘!\ @ﬂ\@ﬁou&dﬂgljﬂl chl\wéscwa‘!\ Jial gl Sad B P D) @)ﬂM_ASMM) ¢l J,_uu.uda\;z
188 U= “Lg_,s.“ sJAJY\ PEAPN ‘%g)ﬂ\ 4.\&5 «2017 _rannd c@u\ ;‘}.aj\ 176 2=l c(q}g\ :\J_sé

17



Ll sedally e laiaV) Jualgll cilSul clay cclipmudll Caiatie & i) 4805
S g5l Wl ) "Classmates.com” cilSuil) s3a Jsl g (e - Capaal)
o ] LS ciline Apanled Cilianiga 8 Ayl 63y by Jilly 1995 e
ccd gl Gy b dalial) 4 pailadll 48 i laab Lylas bise

bl lalg ) e K 085 <1997 sl A 'Six Degrees.com’ adsa jeda o
Oe uanll Cpela &L Aalal) bl Jl) deads duadil) cilaldly (aladl) o
lebyas LS Ao o) lSuall el Sl o€ L 18 cadial ) e Laay) il
Ll & "Skyrock' s 'Friendster’ sl 20 2003 ale 4 S Al

Al 'Facebook" xiss 'Myspace' adse jela Cus 35S dlss gl 2005 ale
g8 OIS (Facebook (e czimySs) dhle carn L uudliall e de puy (348
L cLalle adsall 5l Lo Gleguw oS5 cpldla 3 dinala D) G Joalsill diaie
pmally SIS A Liay Jonlll 4l priion (Ul Jan

e Cpaaiinsall Agpail 1ian 13ey Calial L calall (a3 Cagiisd) adise i LS
) e sl adalie 45 Lk

2006 sle b sugsi pdse jeds ASieY) Lyl A 8 7l s’ duae 8
Cus ad) pall alsar g iy . el Gy cO5ie S eghen dla duady

Cipeds ¢ opad) alladl 8. 65a 140 o a5 Y diley LS e Gpeaiiinall (K4

78_790acé.11.m“ CAJA\ ‘ggﬁh J}mwl

18



SN Learh Al claadll Ll Y S Bage celaal) Dle) adlse an
s danall wdlsall el e Baaly ixs lly Soge sl Jie (558 A Laial)

Lo laadll e aaell agd adiis Cppediiveall el dpe Laia}) ASpal Gl cygha

oS LY Jualsil) adlsa pailad .3(1

IS e o) Jualsill adlse o 3Lkl die Laal) Cailsall i) 145 L)

Coplaalls A pealls HISEY) Jolitd dpusliad 5100 AS)LERN 225 G calaia™ 5] Lailiadl)

cOpeddiiial) oy

o Jeliilly Jualsills el Spimiy cpma adine oWl piad b AL agasd
s Aedy Clading ol (B gy Do laia ) G 3as Lea calY)
Slse et Cdad Al A (ailadl) (e 2 Uiyl TALAN oed 1 Ay
Goba JS5 agnlat AL i)l e pal) S (K4 Cam el Jual il
@Y
AV ey 3 caaY) Alysh e ¢l 8 aguas Cpeddiiall G A8 ZUEN) 5 3e

MEY ) ol aSall e Chgd (50 pguadil (e el 3 Aa)

! ;CERCLE Pierre, sociologie des réseaux sociaux >, la decouverte, Syros, Paris, 2004, p 06

19



O 8 OsS5id GeAl) Y Gy Jeal il a1 e Laia¥) Jealsill adlga 3 3a5 dag) 3l
Gladiall o a5V Gle ganall DA e Gl K o lgw ccargd) o cilalaaay)
Jaad sl clialadl s ddalal)
A pall ol e Y Sy ciaslfias Ay g8 Al bl Ciladinn oLy 8 Lol i paly
il JS Colaally iyl

Jualsill adlse aaii Cua interactivity: 4delidl) , “Conversation” :dialaali-
(opaladl (8 Dalaall lall) Pla (e il (e e ldial) eV Jilugy ol
doza g yrall Aagleall 5 yuald) §) Gl ae Jelaills 48U

aaly olial slaild Jlai¥) 5 Jasd) Juaiy) 5,88 Ll interactivity dde il s
hlac) &N gyaleal) o raall Juai¥) 43 sy OIS Lo sy bl I Jusyall (e
ot e laal) Jualgll cil€ud & Alelal) 5 Al 4paleal) Jla¥) Jilus e
Cipla JS1 sy i leaV) ol aDIA e 2y (s Mlly Calyla¥) daeie Jlal) e
Ay @A )y gl & Juatyl dlee e il ey jaeill o 3l
dagall ailadll e 52 Jlail Jilagy Al cliaie pa JolSall yial 2 Jalsl
el pe Jualsill iliaiall oda ol Cpeddiosall (S Cus o Ll Jualgill 2ol

20



U gAY calipalailly 2Ly adlsally ligad) Jie s Al ilaie ao JalSll =iy
cSagiuall seand) e Jeldlly Jualall aya
oS iaY) Jualsil) adlga g3 .4(1
s & g
L)l Aralag Auhall A 8 o3dlads £508 53 ¢hle i (4e 2004 ale 3 cadls
Al €Y G Lo Al maail G g A 8y dnala 3038 iy
sl 385l s Alilally ) pa Jualsill Galad) cl)lle lgariing

Jele glaall QL€ s ccila il
P AR

el iy Salilys Wy gl Sy st dla J8 (56 2006 ale Gl
Jaald 3yuald "l 2 Jl) Cpeadiceall (Ka) Cua Aalad) 4SHLELD Aaie g yiiay
2 280

dalall Ciliad dll dagliag ol ¥)s LAY AS)Liay caupudl Jualgill jigi arasing

2 lgally

! https://about.fb.com/. Jguus, 2010, 5/3/2024, 10am,

% https://about.twitter.com/, ,i,si ,2010,

21


https://about.fb.com/
https://about.twitter.com/

- S lilag g i GAS U8 (e 2010 sl 6 s
380y Alda Ak ol aklieg sall 45U o alaiug) S5

b b 5 Sl g )iy ¢ jsuall 1) Dl il dila) gadail) iy

o5la)s Oledsr 2y i (10 2002 e A Croansl
AR Y) S 5 Ly g igal) Bl )aSa) Cingind

go Jealgilly ciloall agilens pgilid iapns dpnadd ilile o L) (parinsall (e

P el Jladll L Jealsil) 5 dee aj e il Guibalsay (uyal G ina

sl gu-u.:

(s s Sse (250 Jan ola) J8 06 2011 ale 4 u—wﬁ

! https://about.instagram.com/, al,%iwil, 2010, 5_3.2024,10:30 am
% https://about.linkedin.com/, ¢ |sSi, 2010, 5_3_2024, 10:30 am

22


https://about.instagram.com/
https://about.linkedin.com/

Kia) B s g 3ny 585 Sl gpal) adaliag ypeally i) Jlanly il coline S
.5 )1l 3

el agilland ALy gysil) Joalgill L) Adausl gy oaaty (S p2iio

.U:Lsaj\ &ajm‘)j@é@dwd-\ng()16 el.c ‘E&L\ME
0o Lete sl (Al Bl adl) adalie 4S5Las ¢ Ll Gpeadiivall el i many
Ly ) ol sae

Oo Nl s bl G Aals calladl el pan B 50 IS Gl gadl

Plaar e lin¥) Jealgill iyl ¢y

S LiaY) Jualgll adlge cillug L .5(1

LY Jualstl adlsa Lie

! https://www.snap.com/,cls Ol , 2010, 5_3_2024, 10:45 am

2 https://www.about.tiktok.com/, Jgi s, 2016, 5_3_2024,10:30 am

23


https://www.snap.com/
https://www.about.tiktok.com/

On AN O Y il Ve b Ol (alaiY) ) Jpadl g @

5 peslie LSy dayyal) agiland duolaal) adlsall & Jinaily (0 sts palasy)
M e g cagilelaial Jlas 5 48801 agilaadi 535 e s agas Jualgill 43k
s ualsil e 5 aldd) o Canll wilsall ol e o Lia ) sl 285
- O Jlae (o 3pdial) Slaadll) e il B gl 5 eal) s 4l G 1
1

lhiae jeb Gun (@AleYl sl Lo S 840 Glsd Gl e Cilac @
Gl Baaa s alay) iy 2006 oleMedia Social Release Press
Gl 5 Aploa Aoy ok (3 sl Glall g S adge o L] & Cua dadiall
z )bl o Galaill bjsean &Y Lo liia¥) ClGAIL ol fine adiy 5 ¢Aapd
Wsgus pn ynall 5 Aipall lalal) Jand 5 el i) (e Yl Sl cclislie
5 Gused 5 Jsay pad el Baagy AL 5 e dll Gligaal)l 5 gl ) ledguas
5 sl 5 Clastedl L haae daaall pill maal 4dde 5 gginall Si L)
deldl) 5 Jaludll s)iaall 4lall dapall g adailyy landia 5 4l 228 ASaalin

eVsa baliia) Ly A8 fulie lalaia) agaent cpdll (alBiY) y Slsall 2t o

cand) agany A e Galasl)

583 cCppmalal) bl 51 e lia¥) Joal il CHlSad IRy Aila) gall ad Sy dm3 ey s Al s sbe alal ae?
e 8 Aadla «iSall ale 5 Juai¥l5 wdle ) asle avd e laia¥) 5 Anlud¥) ashell LIS ¢ jinlall salgd Jal ¢ as
46 U= <2018 Al <1945

24



) Ao LiiaV) 5smill (e Jlay )50 10 5 ailile ahdl e adlll Cajed 401K @
5 Al aaslal Cojey dy alile AT e Jrar padll) racay Db (i) Lgaand
Bye 5 agiliulic

1385 () saigeall Jard) i)l il e lain¥) doalsil) adlse () slanivn ¢Danll alins o
O gl s ) Sl cabatinnl o andl) tadlsall (a5 agilSHd Slat a il
te il dealss et 0 50l Jlugll G (e o laa¥) Jualll adlsa. ol sall

. seanl

e Al e Apilaag dagp A8 phay e laia¥) Jualill adlge e il 4S4) @
- Ll g A] A il dall Lelee (U

Qg Glea ge deddiual) Aalull e i yygdal AulSa) @

- el dualgill aBlge ol (e a535all sk AplSa) @

Jal e linV) Jualgill adlse alasind (Say ua Juad¥) Goo Al jalall Qi e
O g (e Al Agylays (aldi) e juSanel Gira g sainsey Al 6|V H\SEY)
Cr PP P

Lliadl) aedd 3ailuse aladl hll JiSnl Al colia¥) Jualsill adlse i LS o

Sl i s b e s e i 3 L) g

47 p= il

25



Dkl (asal) HUn s ) celaaV) Jualgll adlse o sd LAY daglic o
a1 Al dayme (S Cua Bl Jeeas Ul o Sl 48 e duola de Ly

Foelia¥) Jualgill Jilug DA (e laglaall

p oS laiaY) Jualsil) adlge il
3all sl Gl Y Jsiall 3mad Galaisall 3 a5 Y thpagadll aace

c s Aalal Bl 8l eal) 5 Cilaslaall guen 33

Jualsill adlsa anlsi Al CLISEY) aal piall (35ia ¢ lua Jiay 1 puall (3ine

e waall (gyad 5 A 5 2 UY) S e DSV as il B 5 ¢ e Laal)

A da ) Jea il L

Gy Walsine o Bl i clsla 38 adleall 03 aal o e a1l ) Al @
i) ials dilaia sae LLiail adlpall 038 Cumyed 3 Yaa i 8 3 ggiaall (e an

bale (gl a5 e Sljifie (o) Ol 4 Aald cCaiall e (myad dlge e

(Ommalall Ldhall g2l e lain¥) doal il A0S DA e Lidal sall a3 325 ¢y 5T 5 g slone ol 2t

47 Ua (Gl g all

26



Plaa) iy @i 0 1 5 gl CulS Loga adlsall o2 o Wyl 5 4ndsy Leaiy
Joad lly e Jle pa Jad 5 53l Labie g Jam sBlelay Hdal cpe ) Bl
Olse Al sl (e 2o
5 laglaall 5 HLAY) il lpeatine Card 5 Ao iaY) Sl 55K il ¢ L
peilisl e Capa ) (505 Lae 2gadl 5 gl e 8D cllging Led 7k Lo S
el 5 LAYl e Jie b
P A 5 pelial) Jualgill adlgdd gAY Clalidl e dlea ) Aol
Llaal¥) i Al 5 clelayl s e
AY) Gl Ji axe 5 Joliadl aliaY) e 2 Al clilal) e
leads A Sllladl) 3 agiSlia o s (m) peadls o Gaball 5 Ll Jie
il
- g dela) 5 duad) liad Canat o Leils g QLA (i saaa 331 jsela e
tilse (8 sl Jlae (8 38l (el s 1 (alud) aalill Adalias 4lSa)e
s laaY) Jual gl

bl o i eha 1y JSLEe B gl sl b @

L Elise T, 20 avantages et inconvénients des media sociaux, 2020 Séléction du Reader’s Digest
(Canada) SRI _ Tous droits réservés, 13 _08 2020, p 18 23

27



Tl o W i L 13 e lia) dualsil adlge o il cplalall g @
Al
‘\.S‘)-HJ\ Q“;ii):’} C"_ahlc}” '5;«\.3‘),1 L.CDA \..\Aj Jaall Uy U_atS)...J\ g @

Lo laay) Jualgil adlse e 535a 54l

: oS il Jualgil) aBlsa o SR8 cliall 6(1

S Ao L) dualgil) adlse Gl (e sV daall 4 o381l aa (e gsinll

Al calia ¢ sadiaially Il plia e sa ssinall ¢ (A Laal] Gl
O osteny Lo L TS o gl gl Algs dnlia Ry ol alSa dpe Laia)
¢ Leal sy Lgtulins alall A8 dag e agll (8 ety Lo S5 IS8l cilasles
Gl dge Laia) A0 g ¥ Wl a2y 3)lan daeall oda (383 calyvinall malys Layy
o Dl s aaall 4 gedall 13a ) e JaiSS ol (a] lialge clllia ¢ Cas
Bise gl A ssinal) Al alge clS 28l ¢ ALY ) 35S A6 Giaal V) A0S
ALSY & avadie 338 ) dalay S aise gl ¢ Ruaially 264 JlaeY e

3 on S el aine gl oy i e JSy Jery ALYl

¢ 2024 _3_8 « https://mawdoo3.com ¢elaia¥) Jual sill a8l 5o Glalay) s Sl (saual) aal )t
14:20

28


https://mawdoo3.com/

3l ssinal Ala) ot JIaind (S (Y1 Ul ¢ A jaally aslaall (ppilanial

O sl spemy 82l My il (gginall i) (sl ginm ) (S sl

B Aends anlia i (e ped 40 Lo Jilia e JS 13 S Gy el (5l
gisall Cilaiia Jab aglls Ishay S

lllia 13) cdoe Laal dualg — 38035 e 10 Wl Ly 1 opeadiioal) o Jualgll =

Al algal) o (3l Upea ia Ll aiay Ladiia ()68 Jualgial) 13a o Jual s
oo Wial Jualgi 4S8 raay Jin s 5 g 6V G callaiall ) Lo gy Naa
oaladl ) W Y Jealgil o) Sl ) el Sl g Uil Jual il 4
Jasills GRSV A (Jels IS Jsene an e dualsiy O (Sar Y cpnaslen
seall Lo oLl 0 e Comy ) Jilesall pal e e LaaV) A< pig (1e
A8 Jals cpSatall cor dealsill e ol @lld sy Al @lld 2y 5 A Hladau
Dls) Ay Vsl agsl (perdiiv ) uSjitiad) iyl e Gl o (Sass e LaiaY)
il Al Jualill (g galy AEN @l ) gardivg |gapals

L Jsl 0l gole 355N wise (ol Jasi Ladie 1 yeall (gginall 8 aSail

Glanal aaall jeday o) adsall ol sy Lo 58 adisall cilabia 8 @l jelan
gl 8yolia sl ardiiilly Gle3Y1 Y] ellele culy ginal (A ¢ saSaly (o ot 1dsal

Fae Laia ) Sl adlse (€1 Anlal) gilpall Alls 13 cclinay V (gsinall OIS ¢

29



o) LS 0 5lCe cagle (ayn (3 (gsinall (b (paSaty (0 pb Lgpeadiines Cilaa
Glsaly Jla aaii) (il doe Lan) il adlgay o5 050 5) agia o5 ¢ )sm

aal oa AN Glaall sdag ariivdl o (e o2 ginally ST aSanll

G st ol a ) ag el Jualsill cilSud alse Lgy a3 Ciliaal sall
e ia) Juals 4805 0S5 (S 3558 adse

s Al DB Claall Gl ()4 daia cllia

Lo sumnll (o€ of Sy A IV cbinall 3 sdpe WiaY) il e il a

AUSH 8 5)5S 258 [y b Lesale s dilgasi (3895 (s iall dulus (385 ST
Il (&1 gAY alsall Ll ) (g5 Slo in i) @l bl

it ge S G (S e laia¥) sl i il i i cusd e laiaY)
saaa Lo lial Gl Gandy S5 O in oSas (aY) alse s Ll suiis

Cog (505 Aailidy @by sy Agpay ain g D) dubs e S ) Sa cdndls
o oVl adiaie U S Gl dlle jds g L) )l ala (e

DES IS g e LIS 4l = Apall — Tawe sllaas bb ¢ dgelaal) cilSul)

o) copmalal) Lkal) ool e lain¥) Jualsill clSas DA (4o Ailalsall 0 it (5 ATy (glane 2 2!

30



&Jéﬁwdﬁiﬂh@\ 128 é:\eﬁj‘ge—"*ﬁdjjaﬁ)ﬂ‘ A pads Led Aali
DS e Apal) apan o e laia¥) Jualsil) adlge & @jisiall Jalal) oS3 e AT
aliiud) dala (2

« App store ; Google play e lLilsa z e Guki sa Instagram o) jaiusy)
AL g DA Jsatd ) eall 3S)Lie il g3l Capmy 5,2010 diw s

bl et 5 L) i e )

Al sl suall LG andiuns o olaa¥) Jualsill GlSuh gaa) Lall ey
Clilai (g a4l LS cLgiSlie o ¢ Laal) (o) e Adlialy Leboaaty ¢ ol
ailgell o gl adaliag Hsuall ASHLial Garada 4l Cua ¢ elaial) Jal gl

2ol il e ge 0pS AN

)8l peail) i palS B G Sy Instant 4ul = & Instagram IS

aulail) 3,8 44l bl et JSS 4N (48 g Telegram —
o 9,408 ) DN DN &

2015 ¢a2)sill s piall elivall s ¢ Sla) @kl e laial¥) doal 5l a8l sa 5oLl ) ) o an 1) 2t
490=
? Hitam Ting, Winnie Wong Ooh Ming, Ernest Cyril Derun, Sally Lau Choo Beliefs about th use
of Instagram, An exploratory study, International journal of business and innovation, vol2
2015,P2

31



e Sl 5 ysall 5 la gl Jalil Ak Jeud Cpeativud) mie & adsal

! ;133.».4{}“

L) peatiosall i Ay oo lain¥) Jualgill clSad el aal ol ey Cua
Jus€ — dpelda) Clll lead (e desiie Ao gane (A @Sl ) suall
osall Ga Bl dae adsall 138 aiays 138 cleh ahfind) A4S0l — sulall

Sliban) dan Guaadiall GlEl saa) culi 2012 ale (e sle 8 Gy saaalls

58 dila) ay aplh U< 8 4l gl g0 cililias) ) ciliagiy cadsall

Dbl Gals Badaill dadsd WS caia andiin e AN Jianty s 3ypa

?.aali) 25 o e de sy 5ygea

el e jsaall AL pasiasy A Cilggll e ey galing s phxindY)
gcuz;\h Facebook, Twitter, Flickr, Tumblr , Foursquare Jlgill g\}q}
IS Gaadiy sl Gilyial alle Jlie 3liledl duals W gy 4l oy L
Byl Gaadill (it b cadigal) S lilal lalys olsm 4 il LSl Tl
Aadlaal dilide sl Giyha G lele @il dila) 5 gl e danil) A5l )

Uans Al 5 jseall dallae dlle 8 s hdll 5 piviall daiaddll DN seall

! Linnea Berg, Lisa Sterner, Marketing on instagram, bachelorthesis, Umea univercity of
business and economics, weden, 2015,p2
153 (= <2019 ¢lae ¢l SY) GUSI S e ey Sl ALl ¢ 588 ) Jade o g siia 5 al) e

32



5 v Jurih Al many lae e ahaind) diay dale ddeay 5 13 il sl

Slo e gl Gl 8 ahaial) Gulas, Pinterest adse Jie cilasiag

5 opall il Gk 45,8 ) ST Qe s i sl 5 sanldl ki€ cilialadl
D ead) g abriadY) o Glia iy o et 6Y (Sa 5 ledali 5 cila sl

LadSile gin s clue palie 5 ol (e colidll Calise daglie 5 55inn

: ALy ghsa 5LE3 .1(2

e A5l dasad o s fiuss G4 25kl daals md Joas 2010 oo
Jazy IS Ly Horowitz Andreessen Ventures Baseline ;. ¥ all 500
ot dlall sa LS ahaall sl e alae Wl elaa) Jualsill Guks e

A Gudaill (Ual) axyg Burbn aw) (S 3) puall 4S )L 830 2a oS1 Foursquare
aily dbiay 5 RS s laaly Cijles (o GalAEY) (e Jaib aexiiulg - el 4l i
L G0 G i eliles (RS (e JS B 2010 slsy 35 ALG 5,88 3jn

dag oo pea OEY) AT L seall AS)LEAT Bkl apenad o Janlly el 35l

delll 2024 sl 29 SEIEN J 520l i 5, hitp://mycomputer-.now.com i saeSll Cal sial alle a8 o
17:00

33



S s o o seall AL O Dsaagd jgeall Jlae () 1gokis cadde 5855 2

Dl pendl il e L ALl Cuaay Lilee sl (o L S S4E

o5 cxaall Galall das o (D) o3 Jeall et Jad aY) @prind o e

osid Cilgy Aals Ay pall 3L i) Gulat lSpall ikl 2010 el
Opediall 3o Juay BUYI e ol 10 20 5. delasinly Jaih (1225 80 sy
i e 3L 5 jgeall JalI peall o)l glef 2010 jaew s . YT 10

2 and Osle 1 ) cpeadiand) xe Juays Foursquare

ale 8 ) A aays caativne Gsile o akail) Jias 2010 ale yran
e 5 L aadl Jead Gpeniivadl e %500 52l e Gukiil) Joas 2011
Jual il 408l daylill gl o)yl Aedd Cuile§ 2014 ey 12 s L a2
eddiuss 230 jilaid ardiiss (ysale 300 Ao sl Ll i o laiaY)

(sl

ot ] el By Bypa (ale 100 adys Gukill gerdive o8 2011 sle sl
caals ek DA 6l 8ysa ale 150 ) de iyl suall dae Juay alall Ludt (1

tel e (el 22012 ale e sle

! Jolianne Paul, T.S.I.RESEAUX SOCIAUX ET IMAGE CORPORELLE, Mémoire de maitrise
Université d’Ottawa, 2018, p17.
3S Agilage Al ¢ oo shaill Jaadl e i yandl Gl a8l i) s dalall G55l ae layl?
72 _730= 2015 o) Al la ) daalaldl cdalall GlEall g DY) 4 sl

34



B Bygea 58 ALl L Al S 4.1

Laabil & o) die degiye byga Jlld) Jals Gudail) lads .3
D aliiady) ahga gailad .3(2

Sl Cailgl) daud sy Lehaldil) 2y Al Hseall iy Cpeodivsall ey 4y adsall ey
Cray SLEEY) A G Calgel) o ahains) adse adiely clgle Ol ALl

s adaall e Cilhrea

ossall duaad 5 s AnlSa) alriu) adge i 1 2l adaliag seall i -
W yiiy jseall ol o adifia) la 8 dagall Claall AS)Lie s sl adaliag
LSl 4lSa) pe dlian Hpaall @lll Jand Lo led) 4y sea Diljige ddlaly adigall 8

(A pelaaY) Jaal il adlse

G o) padisal) 2y Al GalaiS ail) Bye ol i) wdse iy o) 83se
Bl o add dalie addiuall oy Ladind ¢ saalls joall (e agi)sdiag agila

2 ohll o dpadall leglaall o a5 i AY) addiall 488150 55 e

Gall) Catindl la adgai iy ludia¥) b e laia¥) Joal sl @l ga 50 ol Lt Catind) S 5al
30-31 =« 1438

> Mia nummila, succeful social media marketing on Instagram case@minoshoesBachelor’s Thesis Degree,
Haaga-Helia University of Applied Sciences,2015,P11

35



Liall e gl abalie 5 seally Clacy) 4ulSa) ahaind) adse iy tolael -
il ) iy agle L) die s ¢ il adaia sl 8yseall Jaud dpasall " e

il ) 3ypalls ddlae) ac)

sl adaliey Hseall o peadiiall Gulail) An0a) alail adge sy : Galail) —
G Gl e 3yl 30K (e Db ¢ Cpaaiiinal A J8 (e pdgall e jan Al
lal s DY dalay Galailly a8 3 (adil) e i) a)l) (e addid) oS

sliaayl alay & palii) saclue e ahaiuil adse Jory 1eliaal) e Canl) -
cahrindl adse e Gl () ohiay cpdll @l udl) ¢ Baal e siall DA e elll
&b ol e ol il ol clhled) eatiual Jasy ahaiwl ddse o oo Slad

oginlia aid assial) 4 il a5l

Opeadiusall ad il Calall Jpaed AlSA) ol i) adse iy 1t Caldl) Juaxs —
DA e Geadiceally Lalal) duazal) clilully clasleall Cuaat ff dalea) DA (g
LS A0Sy cpasinually Aalall dpad sl il cilesbeal) Eunas o dalea)

cpddiuall e B paliaa BN 5 PRECROU AN o A g Gljle

36



S bl e ple (S ShladY) B ahaiul gdge s thladY) B -
Al il clidadll o) 358l seall lede Juand ) cllal) Jsa cilgus

e Jeliill ayy adiine 25a Ge Baall oda et Cuny sBaall (g 50

g b oSl (e palddY) Jiag Clawgall S @llg L)l Al ad -
Aangs i Gledd e alpidl 4800 0j8 50 e JS Cali gy Lgiead e Jeally 4048)ll
@A (g dl) B suiill Dl ) o gadlly Aaliall dag ) CalaghualS (Alled 438, udi
RS Jexi luill o3gd . e lan¥) dualgil) @l€d o bl IS5 Wla adisy
Aeld e pe 3l gl lantial) A paal ol Claially ELH G Jea
Jualsill 5l gpeadiinaal) (Bl cilidas e g 3LY) Pl e l@less Sl Lgilagise

i) e il

e adia 20a] giliaialy ohaiul daie gl LdleY) cleall (DY daie -
idle sl zsite daklie COlea 5 AplaniV) OIS il e Bpadle ) el
Llas 5l Aplady) Lloadlly dalaial) SIS g palead] adally aplill cBlaa ) cle dyylas
e Dlaall Glaals aal e (ausll) § LS iiays g pally dunlall )l <)

B i S e ¢ o) slaie V1" i) @l all 5 e laia¥) Jual sl 28 g0 cdl5 ) ya 2 2eal (el dana!
105 U= 2021 ¢l -l pall o el

37



S 55 O bl ahaia) ASu8 Jeuis 4S5l lalaia¥) (g3 (o pandl —
Opeadiial) o Ciladiall Cilyging &5 405N s28 il ylsid AS ikl alaiaY)
oo US alay) agdle Jeust JUlls cags Aaalal) dalbisd) Cnl) Gl agilalaial (38
pelldls A3 e gl Jare (e i Lee zsadall ) alaia¥) sl (uds gL

lele
al iy ghga Ao Jlai¥) Jilug .4(2
21 VIS L (Say A 5 btV adse e Jlail Jiluy sae dllia

t asedal) (gginall de gaal) Ll (]

Gsina gl JSE DleY) a1l ¢ simal Aley JSE A DleY) iy o) xiu)
a eday Lavie LA 56 VT (eDU Laa ¢ duaiall e opdi 2y asee ye )]

el Aagday aadiall Dley ) gdiall ey s Aoy 4l Ly ¢ gsinl)

O G, sil) alaliey seall A8k Greaiiiusall (e Cun duaie alaiudY) e

osall i oS @iy b sl el L LS e Gadal) Lendy ) JISEY)

alaadll caladl 5511 5 e Y1 i gand 4 500 jadl sl st ) glaia zal jriu) 4S5 e A S ) sa ¢ divans gt

105 = 2021 ¢ 5 jall 3 dihaind dadla (2l Yl Gl 1 635 5 el Juai¥) i <2 22201 ¢4
2 Marine Plétinckx,"Le réseau social Instagram, comme outil de communication, convient-il
pour les marques de maquillage premium ciblant les femmes de la génération Y? — Analyse
guantitative pour la Belgique",Mémoire de recherche en vue de I'obtention du titre de
Master 120 crédits en ingénieur de gestion, a finalité spécialisée,université catholique de
louvrain, 2016_2017, p35-36.

38



60 Laliail saa il abalie st o (Says 88 5 gagee Gty gl adaliag
hlia 5l yoea ek ) O pan (e (S s ¢ (il Al Lol L Lad Al

il s e (gAY gsaaly g

S aysa IS5 8 elsu DleY) o dan ISV 538 (e 52l ahxidY) ey
¢ Aally cipall (s ol g, Alead) seall il da @l aey gyl 5 sad
oSl () 5)S ol dad Jlay) ) ad

oo iall A e ellgiuall elpa) 383 e Gl 5le A ¢ dagede AL IS b
P e Jandl ) sseall 028 55 . jgiiall 8 daasall dadal) ) gl f 38500
DS el Jla) Qs o) saiiall 8 alaiaW) Gans axdiiaall cpy laie jelay )

Al Clidaill 3e) 8 o) Glaall and o caaiilly ¢ jplid) o ol a0

- (sdaal

D abri) dades o L) e Laal) Sle) Jilus

oL ) i dplaill Ll absinal) e MleY) e 5yl 0588 o Jaf o
Aplall el whain) e dniia L) PA (e Lo Jemiall any)) asinal

sl Adayl, jpea IS5 3 pSlginall e ilegilaal) Qb e 350l ()5S5 Cagus

39



038 Axglia 1558 (pdll ahaied¥) ceddiiee oY i Jlase 05 138 JS5 &L

g Aualal) LAY e 8 el Caillagl) sda (55 Cagus Aadiall

Lt Gpendiivuall jelii A s anias, 2016 Gajle die abriu) ol @lld aa
S aatindl (o abriadY) Abad iy 4l ¢ Lgipailiy 5 L (saien S ) piiall
O e pe ) e Fil d'actualité " agal JLal) 4,00 b ) siiall g0 70% o
daalall Hlal¥) dada dsane Cljsdiie agd 5eli oa Cpeddiveall 8jae ey 138
s S lgnare paan ) Jsal) ol ¢ dplaall cilodtall Ll 430 V) cago

)

sl ey s (z

oo s Enll raatiiaall (e s abiindV) e din) clgal alasiad DA (g
IS b Ayl LS alasind A (e Ayl Ldlal) sl | dy)laill Ldlal)
aen paiiuall Helain & Biledl o abisal) cilalSl o3¢y Eaall Jiady Lhashtags

Al s Jaad il ) piall

OSEdaas eyl SV laall & el Solegisl J< 5 Jlall daglay
Oe Gaaal Gyedie Je el (Saall fpeclldl L Hodial e Jelal) dus e 2ae

Aglaill A0k Slgtine aal lajdy L dy)lad Ladlal dead/ i

40



b abaied) clulag clulag) L5(2

GpaY) e Ll
bl

silly Aoy Gl Jie (a1 e laay) Jualsill
Bygeall ) HLial (Sayy lisall e el o g5y -

GDle Yy afliaal Hlals cilipas HaT e adlall g U)o paddll Sy -

PUYIN|
s clinaly c ) saas calilaa (o<l s Al —

Dl o Sl Gany paddll sal ol 1Y) dalal) clatidl e (Pley) -
cabrindy] e laydig 4 daldll colaiiall (e ygem Tl (e 43Sy Cun Ayl

- LY e el S 8 ae by WS

41



bty e 3ydle Hsall Jread (1o padiial) (S8 )geall ilinlal ang -

DbV e s cWSY) 5 palall Cald) e L Jaliiay) oSy olebaa

slubd)

%1 b Lo cand alil adge bl i

lebany ) by i) A Jpn Lamdy You Gpmatifall iy SN (pn layiSs

lete S5 Sl alie (e el b Leiiag

OSan 3 5] a5 Al daie 4dde a8 A alad) Tandlld e i) als -
p LalSa clepeadiinie J8 (e didag prall liginaly gall amilialls uaneall (e
) LS lgaalia e 2l ) Lalae) el o jualeal) bl Dl by gm adiiusd)

Ll g ally aaills oygn

Jan oo Ul Epppma Kl Lliad 3 Caniall 8Ly g3l dulilal) agilels

uls UT Az LQJP LSLM c\m;\ tm;j\ G (g ac i 6 gadAliuag f‘b’:""“"’\ ej;.a Bg;

77_76 o sl gasall cdalall Gl ae ol
105/106/107 (o calivst 408 e A §ygem ¢ ipans Jag°

42



I la welSlia Jad Y15 ABlall (e cpuall LS5 sleSal) ) os3als 2155V

Cllall e dalid) peally dpas sl claglaall 35 o) cuixill dpasdl) Jlail —
osea 381 han 3l e Anadsl) Jlal ddee e Cilgns phatias) 6 duaddl)
Csaay Opeadiinad) Y5 L Aanly o 7 sale )y Luad &) 4ilagles AlSy L (i
Cluall Calia aalg Gl ity ity o Jatitall Sa alinds agDliss Jaalds
Lo alay aaf B ¢ IV Aa ol Al JISE) sa 4nilgd d6Une e glas puzays LY
Glaslen 5 Jlia¥ s uaill Gilleas Glaall 138 plasiuly aley of Jatiall (Say

LY Cluall Cialin daany Gubsall o gl auady 3 la

Fear of Missing Out ) & Lule Cayzy Lo sa5 0 Claniivaal) Syl (0 casall —
iy el Jualsill l€aal b jdal) alasauy) of cluhall gl s (FoMo

& i G caaiind) 5 FOMO Ala a8lé sy (agadl) 4ay e ol jaios)
Cusi (e A Clanionall IS 4 jead 4080 S + Gl dale gy il Jais
Jale (b mme s Fgusdi k) sy 35 Lo sas Aalgd) WLl S sl el

..~ . Y

43



lac) W ?jb Bl Lg ebaﬁ“u\ﬁ\ aidls gy G..abfﬁ‘)!\ a8 )l / Jasil) —
Cijba Gpliall aac s saalial) Ay (Like) cllacy) axe o and Cua L Al

il 58V Blall 8 dalat (sdes aaiiusall ol 58Y) acinall Qi (520 Ayl Lulia

el e ladll e paldll LS ol o ahaiul aadie Jasy 1agsel) daalsa)l —
3 axdiaall 138 adls o V) ¢ pmleadl didime Jacis o)Sily dilasels e DA (e

Aliea ye 40 L Lla Wae &

 plyatas)

o Lpanliiy Hoall BlEl o aadi ohaindl duaie (Y5 Selfie:’ bl 4l -
CleY Aaiall daall adjgea lare A s Y leneddine o) 2ai AV
Aduali Clagady Hoa AS)Le (8 pasiuall L3 ols Ablnalial) sl A gl agildalis
Y 0paY) ol el i palaall Clglyoneal ) @ maaly om0 4ilia sl
Salls clalua dagay Jusy oS Lian) e aasiad) JS5 13k A e ageg
Aalil) A8lE LuySs L Allae Y sam asn 95 leaaye s seall 221 8 dadlulla

Aalandly

-

44



t SN Juadl) agal

b (e 3 el ) lasall (oans A HON aal (e suall daand] i
g b SN drans Conpal 8l B o paias s el i () 5,8Y)
dacf lla A sV AAN 8 jaisall skiilly gall Aags dladl) e Alladl ol
Cilidailly LAYy Sleglaaly ja5 Alls cdalg s ecilisaally cdped 1) adlsall e Abla
sy o sels (g pal) (e gaal (AL i3 CileUals 3ase analse Joa LY
1 Lils ol sl ) echlngally IS, (ORM) 4l daasd) 551
AilSas ssime o Laliall ) Aleal) o3a Caagh . Laadl Ll Cailgn (pe LpaaY)
a8 ¢ gl Jaluias Aiald 3)smy gDlee Jauss (ulil) (o Auiall ) 35,0
=1 @kl Pla e @l ey TASs adyl) Anand) il aal e Jeaill

e lin¥) Jealgll s e duadl) Arand) 3503 — Al daand) dale

45



g Y daand) ) Jaaa 1 AN Juadl)

Agig Y drand) cilpabad (1
1A g SV drand) Ciyai L1(1
Ontige Cipla e i lua 20 Le )3y Gfalill Cipla e LIS st mllaiadll Cogay
S gAY Anand) e (3lay (he ligh Auadyl) Amanid) £ sum gas (i il
i A (gginall 3ysa Ly Aaadyl Amanall Copatg AN Raans iV yie Aaand)
Jols claia 5 ccligaall ye GBI adiiue g duwiall Ciyla (e dag)gig aali)

Lo i) Jualgill cilSasis gl

a5, yaineall Conall dlen L oy Al daleall Ll daadyl) dnand) Capad
sinaS 3asagall e liall Jf dlaill J dugall o Luaddll daadd) Jon il slaall
DL Al gl Axglall) ol alg V) ASes e WDleY) Jilas aaes 3 35S
JET (pe JSES V) G lasivnr Al cpdld) Sl lginall aae a5 ) s idl]
O lalailly sl die 5l Dley) S s SV Al alasiuly el GIS ¢ g JLaiY)

2 gyl

(43 alaal) Gl o slal) dlea "Claagill 5 g il " sall dran s a8l JlaiV) sl 55 dal Dle Ll
175 G ol ol G sm dasla 4 20l

€12 23a)) cainall 5 Gl asle Ana cyall el s g 8 il sall A g SSIY) dnandl 300 ) 0 Aailes?
439 U= 2014 a5 < all 6 Sy dadla

46



aaddl) daand) @ Jie JIKET 820 L Auig 5KV Amand) (8 Capyatll 138 e ey
238 )5Sy Gaanll ) e lyally pall il DA e Aplaill o dims padd ud S
e elsmn & Ao liall ¢ lgled calidg co i) e s S <G 8 5yaY)
oS Al drandly L) e laial) Jealgll Sl yie o 55 STl
iy Al 3yseall Ll e apaaill aay e Lin lgwds deandl (o buaie bajlac)
Clsisall Ga e 5 cusll adlse Lelan Al Claglaall B cAyadyll Clsiall (e 28l
Arandl ) Apadyll Arandl o 3llay 5o caniy) ASu e olSa gl dalall

iy e daadd) f Ay sV

D e DA e @lldy clibug clulay) Wb 0588 ¢ duall B ) drand] (Says
Al agihsdin 5 agilidaiy jsgand) o bl DA e dusnsall daan il LllA (1
Calide o agilaigis agilaladls agile ) aa G50 S salaall ) dulag¥)

65 Aaliadl) Claa el g cldle) 5 Glasgad 5 Hea (e Dlasleall
Sl lede gl oSay Al Clashed) ppen ) Ayl Lrand) 50 136 L agae 2D
Ol ) i o adlse anll Gl me DA (o elsu eyl e dwie

dranall ) Jaadlig dag 3950 2 o Ayed Bl sl cline ) A Laial)

47



OF A saaions e ghay Bpajh Ayl LeStiay A1 8 gl e G155 it Y

Lewmy) Je o o 4yl ddle

axiay oA S Cadgll 5o g Ll o eyl Aeand) o sgie Qe 5 Can
"o Ayl Adle ) paase’ Jea Leisin A Cilasbeall Ao i) geddiins
18 e Conally A ggiaall f Gty GERS) o SO e dnand) adiad

g (WP EATSFORSE TR P FOA

1 g St dmaad) bl g BLES 2(1

Coyys " apilly Clualdl " s 308 Al a5 32 ()l 8 Arand) AulS el
Al Al (e seand) e Al ) Wliiel (ad i) 2aan(2013) gy cpsl
U8 e iy Ll Anad) pgdi 13S0 daliia o) delen 5 padidioladl e laal) il
ULy Calaaiaally cilelaall " Laayl oS35 alaV 0 Glati daas LY o AY)

sia o bl Hlallly cladaidly Gilewgally Gl EN @i 3l due Laay)

Ll ylaal

1810 2007 ¢ e caaysill s il jadl) Hla @ipall il sall 8 dalall Gl claa e desa!
> Tona Agnieszka, Maxene Devoghelaere,« La mise en place d'une stratégie d'e-réputation en entreprise »
Mémoire De Master professionnel ICCD, Sciences de I'Information et du Document, université Charles de
.Goule, Lill lll, 2011 page 15

48



sls (A Lagads 1990 (e les BIaY) ale sl (37 Gaan " asede el
aseial Jilie sa M) a1 e sl DA (e (et daews. 1997
el aliie et Aagi ola AN Araw oLy Ci iyl seds J Aplatll L)
&V ol L fenlailally cilegliall i & oSaill} aigall (o uael) agde g
Ay sd) Slahall e aell (e aalgl) 32000 ale dg,SIY) drandl ) sels

A Sy adlsall e cilagal) o)y ) e (38 Jgn 4S50Vl el
sl s L Caald Cilayl Aags SS1 3565 SN Aranadl s jeday 2001 Ale
oLy aph Ol siny Jlia 8 A3 g,SU)) 5 )lacl) 4805 ¢ Ly i cilS Al o g0lall B3t

Nl pdlsdl) o 4

ZAED By e laal) BV Ay 8 panadild} 35 354 1990 e b

eyl Ty Gua saaall EYLay Slasbeall Laglyi€s (& Ganadiall Ll

o Aplsa sln Gaand (fs Lpedyl) e Laia¥) shall jliasiuly a5 Ladie daend
saal) Linsl i€l alad (DA e Lumy Daadl) dnand) el 138 5 &paal] dan gl )
o Loy calal) caliBlially V) ASud ) Jgemsl) ol (e uS sk 8 o
Challs Sy A1 (e IS8 i) e daendl el ells Jaall 58 el

e s Cibimanlly ol

! https://www.semji.com/fr/blog /la-jeune-histoire-de-reputation, 15/05/2024, 21:05

49



A8 SV Anand) o Uy calia) i 3(1
ey Lagl i) -

agiae Ll LuluY) paleall 3l Ay ) e Claglae ani e Zadil i) o328 adiad
FUESH SR RPR IRV VRG] PV QU . PG5 P PP TP
8y Jlaiy) ()5S alaall alli e e ) Alaiy) Jiluyll (e lagies dususisall
dabaiddl ol 25l (g5, oo (Aual) Gsaaall simgs caalsoladl & dadl i) ol
Aware Lels ))sean dal i) o2 alkafig aaly Jea GIY EYa g Slea Jasgg

! LGOlaglaall e sy public
£ LY il —¥

3208 GBI L) andt Ladie gl 5) 3dl) YLl 8 g UEY) dunil i a0
et gy o3a PA Gas Al aaleall e Laliny) dalall GBI
(Cpra sgen LS ohug Glalaily Cajlaa B dpealall yuail Ciladaidl ) o) Y]

& 8y Lo WaY) Jilu)l) (e by badsay Aauals Calaal Ll i) oda Calla

ol 8 dlall o3¢l Wiy JLaiV1 ()55 e (sinally cilordlly ilatially ) seanl

87 U= Gilw i ye ciladaiall daas 310y AdlaiV) Clasdl 1wV (g silall uuna ( saa’

50



o3 4y laally aliiall (e JS B3y 0 oms 3 a1 ¢psaiaally 2l

Ll ) seenll ) Al pny)
g e eliy Byt 7

Al g g dadiiall gl 2)dll (G dadilin) GlLe o Ll daadl i) o8 aadiuds
ol Gy Ledie Daadilin) o3a Gakiis ¢led Galalally dadaidl) oy
Aabaiall Laag AY) Cojhall e sagny 4 Leia iyl JS adiny iyl (g lladl)
doat)auy) o3a ae ASjide dpca )l (B Aaliial) (he jeY) callaiy Ling ¢ aalealls

Active dadaidl Glulus peh lgie g Jadill seanlly
lsal) Al —

o o s L) saaally cpaladl (b JLail) s dpatl Y] o3 pans
Oy (bl Hh dgay e el GV Jeagy saaleadls Aokl oda JS 43
i Aglee & ASIE) 2y dedaiall lulis ) seandl Byl dagliiuYl o2
Jagnsi (o Aadaiall Jasd Cum il Lpngilin) Uil Langiliny) 038 (oansiy ¢ 1A
aeln i o dds Cigl) (8 Gayats Leiubu pia b aleliy )saal) dllis

Lailly ddl penll S Sale dangl i) o3 Angis e LinY) i e

51



Fanspal) Grans oLy b 2oL LAt ) (e Ao gana dag el L) Aila) tlein (e

1)553
t Gasmal] a3 jins)

1aa e Caagll 6Ky seenll AS58] Aadfive A ginally Lald Lila (paual
alsall Jlae 8 bl sal o Clagaal) 345 (sl <Y ana 33 (5 5iaal)

Ll Slindai g 4 pSIV) 5yl

3 Ul Jaes e ilannal) 3308 Cangl) daha v (gginall ayhay JS4 Calidyg

mdl 8 A (et A Caagll (s5iae oo LIS Calidy

O Dsan STy g SN Gaoniill Cailen 5l (e 2nls pl (gsinally Bagaall 2
llas jedl (e saaly adiad gginall ey Ladia) e dlaill cldlally culuyall

.Inbound Marketing deaiiall (3 guil)

B3l e siaal of in Ua 2980 dean ol A4S G Goas Wl el ey
A lall j Q\SJJ GRna (e Calalla és;{j ;,M\j )W\ QB%\ u»du L..SM‘

Ayl

88-87 U= 4udi aa all ccilalaiall dxans 3 HlaY AVl Cliai) i) g laikall s ol et

52



O Al o) AN ddjaa sliaty pSlieal) (10 %78% Gl ililian] Ciua
) Olasal) (b o5 agie %705 il ADleY) e Lase ssadl Pl
Ao oLy Llaal JiSly lysean Ao 385 S50l e jaradil) gine aai

LA e 4y 8

&) seend) k1 Criat LK Aia dadia adiyg Aads 335 ST ggimall (S LK,
‘_,7_'“\ :\A}A\jy.\;j\ J\ASA J)@.AJ)@.E:\M‘ ng.\;.d\ u}ﬁ ‘;JL\]L\} “\_U\Aﬂ\ Lokl
I.Kﬂ\1 SS.. -

1A dliil) Bhaall Auatl i) —0

Leiblas (Bl e e Le dpudlii Bhe DUl Lgale d4plad Adle s 38 5 dwnye JS
Saall 03 gng aral A8 Ualsy) ST abeat Ldla) dad Juanll micis Ghoudl A
@ sl el any 1 dlatl) Adlad) e 3l 58 s 4 J6lhy cludlie g
Do ST ledans Lgtman o L atl i) o3a aadiod ) 55 L0 ABaY) (a5 GAY)
e o Al dadll Sllee (0 %70 ope (98 iy yae e puadliall oy
A8 8 lgidlie ol Lghlas o ol A Gl il paa) (e aal Y )
e Lo A Jlaall L Lawd a1 (e Jaad Lausdliill 83aal) () 13¢5 5agalls

sl e s laally (AL LA dadia b gpala Gyl Akl

89 L (A CA)AM cladaiall daa BylaY Aallaiy) el yiwY! cg}w\ Cpana QL&;)&Al

53



teSlanl) Qe 3)la) —=

bl bl ey cculatiially o Slanlly ddlially dandie Blond & asall 28] Jax
Ada o ey 43 e Jpaall i daide dylad ladle ae Jalailly o)yl 520
g Jalall (e Cilansall GG O 835 i pand) (g Al L LeDlee WG )
Jranl) i 2aY) Aligla 48 BDle g 4agilly Jaac s 4S50 (3laia (e ¢ Dasl

Oo Sl 138 aa by LAyl Al (sl 4l aaddll (gsie o dipaaly |)pes
Al Al Anan s Ly 8 dm U5 4le Jaad) (e Rl i€ Jla 3 )
Gl Agyptll Cuilsa e 3580 55 O Gang agrs (eDlae 320l auigiy )sganll
A8yl e aadiiall At e adiey Geld @iy lglead ol Lgilatiie e Jrandl dyyal
Oe 0sSs o) oSy A bl Bl ) &by 7 3sadl Jhal) Qs e Apple deais L

Fellgially 4l 2okl

e Lia ) A pesel) A3l in —2

90-89 L ¢duusi c;)d\ cladaiall daa BylaY Aallaiy) el yiwY! cg}w\ Cpana QL&;)&Al

54



ainall (3 A5 o) jsiang Wysian e o Aasuie o) 4S50 (ol Arans aaiad
Sale (5585 o A8 Lead Jalus ) e L) Adalid (e Gl cad Lo (o)

LSS pinally o Slanlly pgend) a3l 3 45800 ce dla) )5 s i) Lage
ol daan o 5 Jalss .4(1
%1 ) gy Al mans (25S5 3555 Jalse sac llia

st Jule

(e onl) (BN ¢ailal] il slaall ALieall pad 8l sl Lgias

fsnssally Fualal) Cileslaall iy aliaial e 43,085 38l £5030 c L]

) U"JS:U

el e Aedial) e glaadly 4alaialy 2,8l Auedls da

: G ldia) dalse

clasleall i) oyl e 408 cilelaadl il

-03-15 https://blog.mosagl.com «iS il daaw ¢liy e elaelud Clas) yind Seiadu (e ) et

18:20 2024
2014 oY) (a5l s il dalul ly gk gl Aalud) 4y ald) 23l Y aes T ges il 2o o alla?
140=

55


https://blog.mosaql.com/

mleall Glalas) e ol sl ik
Al A ey sA) aaiaall A8l L5

P Aalat Jalse

Aeilatiias Lol cipell Lasal) Jlet))

Aaliadl Jla¥) Jilay e 4 ginally deyalls Lalal) 4y Jila)
el Jaal daadiinall Lllaty) Jila gl dae g

maleally desall Galeladl ( 3530a) daad 3l VLY

L i) bl duasall Lo agii ) e Laay) daiay)

143 g V) Ananad) 50 (2

1A g ASIY) daacall 8180 iy L 1(2

—ayxi5 Online Reputation (ORM Management i o 4yl Zaaud 33
Jsa laglaall Jilaiy ¢ insall anl) dujlas g i dplee Ll G )1} daad) 500

g 8 o) s5inaS Bagasall Telual) ff Aplaill of dpgal) o Apad i) deaul

16 — 1502 4nds el cdiba sl dalid) dpaii s alud) 23 Y cae s JT s il 2 G Alla?

56



s A5 Ja s Aadyl) Aaand) 51 il Cm (il A0S e Dley) Bl
Oo Al i) A e sagasall bysa o sylanlly Lo mant  gd oSyl
abaat ) Adasleall laglaal) o bl lgdsa inn laie ) i o (Saall

DLl e maall ae Gaon LS @iy culill Gl Lgiysen

oalaal) daans dalaid) cllally cildand)l Jrasd Ll daad ) daaud) 3500) Cajais
iy el 5al) Caagy il Aud e Dley) Jils saa siall Ciliwssall
) wadis ¢ lelatia 5l Lglead olas CpSlgiuall 38 yhats Lgdlana 505 5 Aylail
e A e Bl Al Apla¥) 5y pall ae Xig lginan Joa QSIS dplu 3)0a

SO
: gyl dnad) sy ol 2(2

leie JS i pasi 2ol bia o Y maign L)Yy cmuion pas Glialll il
b:l%} 6W}AS\ }i ua;.;ﬂ\ :\Mu U*’\:ﬂj ;Lu 1.@_;1}.\4 LS_Q' e{.} L.&jj‘ k_lbuj.d\ UA e

:3‘;5 e | gl

el Aol o anl) i) e B Al 53) Tl A S Aoy 5303 ¢ 554 5 it
s 29 callitinn ¢y o dneal) die daals (6 22al 6 alaal) ¢ e lain¥) JLaiDl Al Alsal (dlind)
50 U= <2019

176 U= <Gl g sall (555 dal 3le Ll

cd;:m c@j)ﬂ\} ).uuﬂ Jelil )\J cdhaﬁ\}(\j Aalad) CEMA ‘_A\ JAa ale u;.ﬂ\ );B cﬁ)g\ RY= Q\A)sﬁ
144-143

57



cara Jalady
Aamlia 5 oysgans dnaall Gn ety gk CDle Lol ey s :alEY)

Gaiall S eVl ddlacas deall Cluwsall 8 clelall e 48 uadl)
A3 5ysem s Auds ey ¢ Llail (19S5 peaali s cile Laally 33V ae aalidl)
bellas mual seandl Y ¢Ciloglaall (o maa s Lo JS s jseendl gal b

Aadial) e glaal) (3ilis 4 jre e 448 Lo Jilussl) (e 4nl

¢ ekl clesdll e Ly Al ) inall Aalid) palaal) Jsems b 2Lyl
G ¢ painne J Lo Al bl cledaiul e 4513Y A DA e @l
APEY da g_¢°'} cdadaal) chlaadll 8= J}@_AAJ\ LA) (S g 0y ‘_A;\ MLAJA} ;\J{B;\

Ll plall ey (g5lS5

o ylall Aadiall g AS idia dsen Jdu (AN (puisaally

T Laia Y Al ypaudl) el 4ac 3y gdaaall i ol (e ey dnainall CilBlal)
He 58 uins Ly cquainall gl (b AanLusally JSLERD Agalga (3 eipolons Lealaials

ele S jseandls (alhgall Blia daald g

58



:rhauall A Y daacd) 508 cilaaly Asaal .3(2
s )]l Arand) ) dpaal (S

wond) alladl Ol Vs Aaia¥) Jsal) 8 dagial) dail) aal e A g SSIV) Aaanadl 313 )
e Glaaal Gl s 5N daanall 5)13) (e ddjpmall dalay ) gl b
e OB G agiyseal Ll S )aas ol o5 Ao 1535S o (g3 pal) e Aplal

DLl A e sl Ll 3 i L Pla

Gaad )l drandld hanaly Bypems a5 leana QIS U daall 4l 5)ealli
iy Lgilage 3303 e Jetis Al padill lua e bl Laad 52
oo b o Y cupll e Ll g)sall e e Ldle ) Lgilsa 285 45,4
Ol (e sl S5 a5 Al e il ) i s echlein g Glaall
55 g el il Haaall lgha s Anandl ety acs dpaal o il
Wginans 35 ac i o) dedaiall o Gany 135 opudliall o lajacis dediiall cililee
8ISl e e cagilipeat il Al Wil dSi e il e ) W

o Sl 4gals Lails 35dle adlsl) anlsy Y ) Slady) Jiall Cilasles Joady

&) srnt Lol B el Alay) Arandl (sS85 ¢ Cuagll o adingy il

¢12 22all ‘CAE;AX\} Ol f’}k Adsa caaall e)@} ¢ g ‘55 il gl 33\3})353:2“ Axaull BINEETSEY w“l
840 = 2014 b 3l 66 S Hasla

59



seand) Dlaliial ae 38 A aall oY1 DA (e laaially ISHAN S 4dias
Fussall ) aaall daa o 88l Ay Ae Gl of ) ¢ 5LV Haad Laas
Lgilaciie 5 dadiial) Jias Al Zuolie V) dpadiil) 4l Ladlalld 4pladl) lidle
adaidll o) mially ddagpall & Aplail) (gAY dalgall (e Gl e s L Galalally

A Jalail) 8 Al Amand) Ao of oSy Gl Jhe e

Salls caainall 3555l Gl e Zuagll Bl adagi ) sl dradl g5

A ) peatiisaly 530 e 2ae ST lagin) 3 aalud Al $0ad ) dxaud)

g ymall 25 FSY) Bl Blaem 3 sl (o Jan

o)l Hungal) Lead il lasally ilaivall Alon) dm sl S Gad ant

| suaal) calatindd)l JWa) ac iy dewisddl o daall cile glaall ddlaan e
s -~ ;acj ‘5” o Jﬂ

WY e (Kae 58 5S) AW Biag g S adgall ()5S GBlgn)

o da)Y dmpn Jla 8 sl gl Agall Lgla) G s

60



et At SISV Aand) (Y @l g Llall clo LSH @l il gl ) Jpam gl b i

I.M\QI_ALLGAJJ?ATQA

P aSi daand) ) Cilaal L]

t sdnaall s FEY) daand) 5o Jon s Al Jalds s llia
il AilSa s 4S50 ANl s Ay ads ) o daand

Opat Lsall e sandl Calidal) Slgludl e adiad dsall o -
DAY Gpisall ae A Guie mlliae B8 ) Caagh Araudl 3))3) —
il Laglin) ae Japll dlee ) 7 bad drand) Cilaad -
Al 3Ll alge e sl £a Aranadl Aglens oy

2 5aaae Lk dgas o daaial a5 pealudl Gl

: Aauall b)) Aeacd) 50 Lybad) 445 .4(2

177 u= 2007 ¢o¥-0las ¢ aa3sill s il aaal 1y (Jlai¥) Glansi) yi 5 dalad)l 8l ¢ s b et
? Sabrina Helm ,Kerstin Liehr-Gobbers,Christopher Storck ,Reputation Management,
2011,P17

61



A ehal Gl g Ayl Gaand) 3)))) ddee 8 cadl J s Jalady o dsaall e

dedlae dlels

) LYY A L saays LeSle S bl g pall 3lpall 2S5 ¢leatiy 3 cilansl

Aleall o3a 8 Ll gl s

e aand) 33 day QS Calge "' "opal (ol i1 e Bygdl) L

U Lgag A g SISV linans 365 38 ) CASESE lgie chnd iy
cdaags Al hlaall e Caye

Cusliadi Cayet Ja

Culanin .L.Luu.a (0%

fellsine o) chilaiia Cagpe Capl Ja

¢ pshailly Cpuentill 2 ling ) Bilers b Lo
?Wuﬁ\@swﬂ\&jcwiﬁw

Ao gana 1 seandls Tounsall Sl dga s (e At SIY) mandl 53] A Aalall BN 5 ¢ ) ) 5t
Arala el Ll A4S calall MR 3 alall a3 il AL ALy el i Apiplandil) LY
26-25 U= 2021 ¢l il dgida gll ~laill

62



e byt s A6l sl e LD o yseen Jilads Ay cuad Ja jlaidlyg

ealN)

oo Jix gl iy aaad Al elad) el A Sig5 lSaN e 5K ()
Ledyas of clle Gl clgde haG iy yglad al] 6 a8 ) i)l jhalal

N REEN

Balaa IS 0 Gt 0 oy 140 g 0 23508 g3l il dpad s i i
Alsall o e laa¥) il o A, SN clisaa) aal e Loy 5y o8 dsla
o 1) il o el pial Ly Al lubad) e bl (i @lldg cdylal)
Cald oS inal) WyS3 Al dasleal) (5685 Cuny 3810l Tase g L) Juadd]

CAaglial yaleall 5 gAY cudaaall gy Al el ae 385 Aalaad) )

a1 Bl e agam pral A Rl Guad )l Aeand) (g (ilay Guiaaall e waell
SN a8 sally alaa¥l ey Aadyl) aginans s Vol L oSliay ) Jsus)

Byia Aue Jail o Woa (el siall Guilh el aldinal) Cplia) o Gallall cpisalls

S5ia olginas AISE dan 53lly g RSN AHEN pise (jpaiiaivn () Bl

179-178 U= ¢l g yall ¢ ila ji et

63



s LDl e jsa¥) DS (e iy o asall e 1AL dsiall dras

a8l sall Ay i€l dadlgy daall iy o (gyspal) (e - AT OS5l G Lt () i
lylet s oy dleless sl Lgilatie e dalay) lidas o Lals VG cpis )
S lelatine e o Uilly SN clie” et ) A SN Sl Lgadise e
Aalida) ey Jilug 3 5)sdiall DYy Hsall ad) S wii Yy . lgleas

¢ alllg 45 s03alil) LA ol Ledlae by A8Dall i gaudl) adaliag Lgilars o Lgilatial

DA oalsieall ae capal Al dgaall

oS Jualsill ablgag duig SV Aaandl 500 (3

Sy Jualgil) ddlsa e Auig V) Aracd) 53 cilbagilind (1(3

pelaiia ol 4xs S agadlsn A (e Linelian ey o) Guisall Qilef Jilay
cOb Jie agd (N el Juai) (salae (el e ldal) dualdll il e
Cilatia ¢l s dowwiall dadil cdiawsall ¢ Calaal (lgillis) s dsupal) dage doanspall
el e Lt e Ll sam s dmpall Ay chasuall Calald (lgilead s dussall
a3 (pelime AENAY s digall mbeal) cliupall L) i sall claliias Wy s
o Aassall & bl (ad ¢ seeall dla Gl (ralias cAusuiall ¢Dlany

Al Asal) ddail | 3 3K, Ll)

442-441 Ga Gl g ) () dal

64



Jealgill K058 ¢ gl (Baoncts Gy Loy Jaadl a133) laniu) 138 pacias
Caliday Wydis lemand sale s eS)ling W)dis lenial iy Gilygiae & (ol
pae Giliag N S 5l Lo laeYls lede Galaills (lally bl JIKal

pees e pre (s5ime 2 gy (sAlls cssinall Broud Jardi 8y e ) lisssall
G oo Allyg ¢ Yl angilly delall Giay L cbjalen sl 4d i of dusall

Lmalall cldaaly calalal du)y

P lea Ol Gfiatilind Geca 05 Wpmalens lusall o (a8 S

Bl Hseda e Push wiall duaiiliin) adiads - adald) doadiliinly adall 4l i
st Aabialls palall (Pley) el OIS adde ansiiall Jids sk adsall o 3agasal
aadiinall Slea o dune Cilaslie Jaent iy of ) Aliiis dadiaS asall o Joal)
o5t Cung axdiusall alaialy olitl 3)0) e Pull aadl il in) adiady (Jsaall s

il () Gyl 5 laglaall Juan o (Dley) ) dsaal e ands
5ysea 8)13Y ol elaal¥) Jualsil) l€ud dalas Ayl 2all jigy Jlaiy)
Logo il e haldie! Lginaw 33 DA (e s2e B J<5 e dusal)

L leae ualaal) dalast Ayl ) Ly Bl Le a2 « Brand (ssiaall

o) sale s ALl o) Aa) el JladY) 2505 oasa¥) CGilasuy saal ) Like "Clac

¢ aa-dy HSY) Aralal) alud A ge i 3BV 5 Aila slaall juac 8 daladl BNl (il Jlizas ) 3 geaal
234 4= <2020

65



2 Adlail Jiluy e s gy sl Jladl 350y a5 Comment <) | Share
aall gy P Ge (Ba) s gy sa Lagls ghlatiie duwsall DA
Wyra ) 55 5sha b lpala @ldgly llaals adlgas clala ) cajainn

el Alana) Aas

393 JS ey o5l iaia a9 Visibrain Zpaall dus ol ol cilipdaill g
Jal il S s o Jumnd ) i Gk e LSSl S 20l Jlady)
Social  Gulaig o)l Jalye ases PA adlgall (0 laye g Gligaally el
Jsn iy sl JUy Lo Cilide pen (B3yha oo 8ylie Ayl Jany 53 Listening
Al Liadlly Aol dd)yal) Al Ll o lla) O e lsn ddliadl cilisal)
ssinall yigis pseanll Lihaall aaill Glend @l LY il el 4,\al)

clalaa¥) § hrall il e ol callal) Cana

Lo dea s AS)Lially uall W (gime (3135 Cpeatiived) ae Jeldill dlee DA (e
cpeadiall G Al lsal) Alla e alially sl o allad) Glaal 4l
&b Aals claa¥) Juaalall Jilug e Clepnses Claglea i Liay) (aualiy

: IS aaa gsi ¢ gua

LI Cllaall e — deandl 3yl

264 U= (il gaall el Glma ) 2 gesdt

66



Coy¥) As e pn Sl Al LAYy Byaall Cilesbaal) peay T of —1
o e ehal PA Gas e gana ol Adise ol dpa CulS olpn Ailina JIS3L

Lo ale o s i dplanl) Adkally A8 and o) Adagiud) <l culall)
Glaglae s Aagmia je HLAT (6 o Luswsall a3 e Cladas 5} CVBe (e iy
adaslae

Jualgill ailse Jelall JuaV) Gph e dulud) closbealls Hla¥loda e 3l 2

=iy
- el Jal Al a8lge 488 aladiuliy cu iyl Al e

353y5 Dlagealls LAY A81S L Loy Aalell bl Jaas (adly Jald ) apaii =3
i) AE e lrea (e dalall B cuSa il ey o) 15 JladY)

Ay JSIY) Aracd) B))3) 8 o LaiaV) (ualsil) adiga aladiud ilsh .2(3

Sle el leadlls alul) (apady il oY) eddiee e S 2ae o)l

FEVAD J lalid ...+ gl e laa¥) @l of cligaall o jalbiall alasal xdlse

cOshdn Cu ) eadiue (e %0660 B ¢ (2 e ally A A 3jlal) alas)

~Olae a5l s il anal la cdalall A o jlaal Apadle Y5 AdLaiV) Ol jlgall (s i a8LEY) ),wil
205 U< <2019 ¢1 L ¢yl

67



=3ie g %081 Joiy dua o dl) Gl et 8 Laga )50 i) caely
e e elyd U Lig i) L se |yl agd) 2010 ale 3 4550l 45,4
DAl adse (ygy9 A0Sl A addie e %55 Ll (s ) )

AN (593 Aanad o 1 38% 5 Aad) diaand kil

el e %91% s ile Slad) gf o LS Gl 3588 L) gl a5
Al exdias (10 21% 5l e ehdll o acdiy cand Slgiall Cilealye o
e Aniill ol il s Juani Wlla A3 pna Be ) dey e epd (g 45l
Gilyjidia e o 5 A pSial) A8l e saalgial)l Cileslaal) Y iy

e 536 clal 2aad) Gy o Lta) b o lail) o ) LYl Co i) ardi

Hplal sland) e g0l pllall ¢ li)

5 Tyl oL iy o L) ol S st LS - Lgailia 0o Wijuscis
g gpoall Jalidh 3y Cilaatul A bl Ci i) jue dmanad) Joaal A0IS4) riad . Lglatial
o8 buall L) 8 LS e sy Tgall dugh e AL ¢ A, e
e Wysels it S S Bl e ¢ sl sl Laliall cileUad (e 2g3na 22

& LY Asal) o) 4S5l A Sl il i Jrendl ek LY el

Uae cAglladl) g SR @iaall Do V) Gl sall 8 dpa ol oS0 LAY ¢ amne 50 Jlen 55l yaia slaul?
07 = 2017 ¢12 22=ll cdallaiyl 5 dadle Y Gilul jall 4asal)

68



sisa Cplainall GO i gilly o sty Cpoill PA e o laial¥) dualgill Bilug

agilardy Jiaem,_m“ e Jile b agiS)lie juo\%ga@;ﬁs

dayl ladie puld ccu i) e jgian g dnad) doss dnsall gl (S5 A1 10
Ol e ol Sala a8 1)y cleie i) geddiinie LSty Al 5)gall e 3kl

Ay e il Gllge aia se dusiall ()5S

5)3l Asgall (50 O iy el Jualsill clSas e 5 eyl e aal gl

Neaals of (e ) SBA (e 3l (o Lginam dles e

Ll Ciladia e Ll Clusall 8 Laind ¢agale Blially (i3l s e 51 5<5l)
leaSleiunn (pa ST oy Ly cope 5 abiuatly ()l o sanssdll Jualsill aBlsn e
O30 Bilie palsSS ) o Ly ¢ alsa (450 358l agre Jualsill 320 agadanty
A8 o gaomty Olgiaall i GuSallis cagilal B (e 32lEY s Sals (Bexia
aalr 2as asally (oadid daa o Ciaaly Ciat 38 L Aexd Gl agy w8
G ek 3She aag S cdualgll allse s GSlgid) ae Jualsill dals

Ll aklsi

D oSy Jualsil) adlsa e Agig V) Ananadl B3] cilpaad g agd .3(3

SU"‘@L“]\@)‘X\‘W}:’J\A;L;}\JM;Wil

69



foity S o JalSIL i) e daandl 8 SSatl) Aplaall ldlall (S Y
Aig 7S Arans £ L) 3 aabuy 3 (sginall (o HESI aguadi] Y] geddiiee

Jsa saall e HY1 ol culideill dplail) ladlal) auads Y GllAl L ajall 4 lail) dadlall
L) e Gl Al (e eda L b nd g aasall 1

ol aladind 8 La I 63l Ciay L ci i) e Gaand) 258 (iany Jasi LS
Pulsa sae ) elld g o (Se e s Al

Ak ye 35 A IS Lasliall A1l 5100 aladind agall b tAALIA 5181 alasin
sl dage dputiyll LK jLid) Alaye i AALIAY Al LS Calagiin)

sy Aglaill Adlall ibala

A Wl ) aladll axe oo k) (kg sladll e Giay daliall d8)5 -
oo eainall lgd ey ) dalidl HlacY) 8 3ak Al 13 Alled e Al ) S
27l sgimall mad cangs 2] gk Jae o Grand) gyl 3ylsall of i)l 408

cDlsas Uy Guiivn A JaY) ¢ ag IS Ahall clsdl 6 aidlpe alyall

YEFSAH Lyasmine, YEFSAH Katia,"L'impact de la communication digitale sur Le-réputation de
1 I'entreprise" Cas : ATM Mobilis,Mémoire de fin d’étude En vue de 'obtention du diplédme
de Master en sciences commerciales, Option management marketing, UNIVERSITE Mouloud
Mammeri de Tizi-Ouzou ,2020 .p 59-60"

70



P e Aplad Adle o 3858 e alsin W eyl e daaud) & dadd ) deaudl
Glaidl pea o A0 asms8)) 3 )l Lghaa ity ¢ sl daliaal) il
i) ardiual (Sar ASulaie Apady sp s o 5308 (585 ) dal e D))

Lzsas LShy
S LiaY) Jualsil pdlga e iy AUN) Aaacd) 503) e (6 Al Gblsad) . 4(3

Ol ¢ Aplaill Jlae S 1l e sl Qlay o Sy CoiyiY) e aalall of ges

ARl Al il Al 5SS A8 A Aysell &) axe ) asag pae

Can (e dan Jhpal () A8 ) Alatl Al Ll 3ypal) (535 o (Sa
28l Gapll ¢ Gagim G Upeda L ohsal) Jare Sus e ilea UL 3) sl
oot o Jaimal) (pad ¢ agiall allall 8 clamas ye Dlee cilaa 13 (gl 4S50
agie JS e (B 6000 Hla) cpladludl eldlend (Say ¢ ity e claal 6
Il am o (Say (laslrall A8 Ly Y] addiine alaial pa cadlll &

A A B0 o (SeBplad el ) A e L

Aabiall Cilaslaall 538 (gm i) addiue 53 Sy Gl ¢ 2gns AN (K o 13

L YEFSAH Lyasmine, YEFSAH Katia,ibid, p 61

71



! DU Bl dgag pare Sy cull e 455400 deag pae

A o s o palall cdgl) BAS8 G dplat Adle S ads IS e s

g S e 8 oS Jal e lla) i Lagys oSl ol e e J& Ly
e ¢ Lhlaall (o 20220 A ey CaiiY) e aalgill ane
L dld) G el
Aran 5 Aule 4080 3) e ¢ gl 4lS)
el 0 Tsd) o yliall il gledll Jghs
(0 i Y Sl ) (s SV shandly A el 48 5
ilalia) 5 dllgiad) dipe ase
painall ae lea dsag aae
Sl (e Jadll 2505 (glaas

Jualsill Bl e 3sns clal (K o113 Aldiaall Jhsd) e (Y b Lo

G::Lua‘ﬁ\

! Tona Agnieszka, Maxene Devoghelaere ,« La mise en place d'une stratégie d'e-réputation en entreprise »
Mémoire De Master professionnel ICCD, Sciences de I'Information et du Document, université Charles de
Goule, Lill 1ll, 2011, p 23-24

72



Hgias ¢ hladl (pe apall AN ey iyl e sl aae
Gadliall §ew e aladl)

g Ay Als Ll 50 ¢ 5 4018

Neale (50 dssiall oo 3ylzall Cilasleall Jgla

(Vs pas Yl Sl ) (s S shadl Al A8y

dlalga) 5 lgind) G aae

painall ae Jlea dsag aae 0

OSlgisdll (e Jadll 5, (ol @

Jealsill iy o asms bl (S al 13 Aldinadl Jhaa¥l e (Ve b L

G::Lu;‘ﬁ\

Ad g yrall Apylaill Oldall Lpayll e Gladiall (e a1l ja0% Facebook e

Ferrero Jis

73



st o Sar ¢ 35a ST LY ) Al cilaiiall J8 laglis) 5 4 |y
o3 s A Apen )l Cladially )i sl 2o e Lpa)ll e cilaiiall

Aplatl)l Al 3la 28 Al Glesbeall (o ST S5y ¢ gy dadia (e cladiall

Llon Cpnadd) aaf Wil ¢ guale i ladle Jbe s jug e syall a2 AT Jlia
s caind dal e lua Ll () o1 dglaill A3l of aay Gallimard 48 ,.l)
3 sl Gt o sl Claall s bl e m 5 Slallay deail . g B cilual)
adda H ¢ aalie 1500 o ST pany 2 luadl clijaty B350 e Clsins 2 2ey
CiyiY) e adlsall Lo Gl sl GsS of (S s Aliall Cigl) Gaal
e Wasay sk ) adlan S dplacll clolall Tag L Wle s A il

e Gl CulS 13) Le Adjaa (h995 Lelidad (50 dpe Ldin) GISLA 8 i)

Lesa Laila (5 Y dglail) ciladlall sda o LS L L alal) Jlaiy) doaiil fi)
Gy ) D) daliie J8 (e psagdl alind Cuzmped (JUal) Gy Jad 20l
Gl Aadall e Glaagdl ey olia oS &1 Yl L lalatie 3 Jadl) e aladid
dadia ) e e ye pe diby Juyls LA o Lenaase Gunine Canad

Caaly S Aaejall Glidaill e Ao Bl G Y] B & L alindy Gusadl

5 Ay lail) ALdall el Al iy pimg £ e JSiE A3 5y03) Cacd X Aaaa

74



! Lgilaring Galat dlany Jaally Coald 08 cilS abics oY Gl Cawie ol 1aag

) Cuintl 218 il Loy Ll aass A la) a5 el
oS WiaY) Jualsill adlga g daal) daaw o Bliall La5.5(3

I Slginalls Gl Gladl & AlaY) ghsas 4,80 dran o Laliall ¢
drandl Gl e Lleall 8 alisg Y 5eYls dalel) lilall 5y il (e 58 pals
& oSl ol g eyl e daalgll adlse e dglaill Al i 5ysall
Al dae ) Ao Al Blaal) )y Slag il BES i eclutivally adlsall Gl
Lliall Jalsill adlse ye ) sean) aa 5ydlie Jlail Qg =38 Cangy XS5 63 gucall
o Byseall 2 (e g Ball 8 Gl Ladie V) Gl La ks AL ae ARl e
e fuald cagic P AN 4ty L gl aai o) oSaall (e lly Jal8Y s calaslial
Lodie 5 ¢ ppediivaal) 281 )y al) Jiw lls RSS cilardy Jualsill el se il
lse e Aabpars Ao ju 4SS (ya 2 M AN U e Uad gl o el Ciany
o oan LS B (5S5 38 Al 8 Wl cgand) ual) 138 T (e Julill Jual sl
Bl A g leie 2010 ale 3uledl @bl 3 Jlacl) Gasads bsg 3,48

SAUSE aaa (e a8l Les 2LV Jualsill adlse jio Uadl) (jladig Ay

! Agnieszka Tona, Maxene Devoghelaere, ibid, p 26

75



Al DleY) iy AS s IS Al dsel) eny gl Of Adjaa Vsl Cand 1)
Jray Lo, A SV Gand) e Liagl (3udati Al 5G] o 8588 Ly (3 gia]

By e ClelaY Auaim 350 5S5 Laie g SSIY) drand) Llea 8] 3gas

e Al Aol L) (g)s paall (e (S ¢ A SIS dusiiall drans dylaally
Arandl 8 cle)l ol adigis i Ji Lo JS Ay 38500 oSy Ml ey
gelaal) Gl e ssaglly Je Jaall glawd ade cangg o jedad 28 A ST
Al ity ¢ A58 Joa Auladl oY1 ) clilaall Llasa )y Lalsall 5 e Wl
Caids 138 (Y . s Galad o oy ams Ala 8 )01 s Lpaal SSYI ) o)yl

1-:9:'3-“45\ c\fﬁ\ “ala \Jf’ic;’.’—.‘-.‘z‘y‘ﬂ;&dsdﬁj,n.l I )ﬁm\w

2=l (9 alaa (S il drans 3 ) A elaia¥) Jual sill Qi sl daladl Sl Casls g ¢l () s desal
294-293 U= <A 28

76



gﬁ;&éﬂ/ B/



il U ygeas

3 b caiiall Cpiaall elaa¥) (dalal adlse cldasinl aghy Ly L
Gashy bl Blay 8 daghall ISV o a1 (ajaly Ay S aginan
eldas 8 480l clpale Jpaall 4l sl iy Glasleall pe Jalaill 8 4paal)
SllaadUly DG e LS, dun e Ladel Lo 1y clgie il (adlai,

alins) gige o iy SV dtnand daaall 3513 LaU) Cilias) ) G jad]

sablaal) )

)}@-AAM &= Jelal)y e!)ﬁuu;\ ‘_A:_ luall '5)\&) :1 )M\

Liluy pa iyl e gl dijha e ahaiad) Aaie e dliaga sy &8 da ]
¢ delaia

¢ bl e haaw ol 8 e o a2

O3eiind Ja o) fabiid) e iaaS dlala Loy a3 ulad) o L 23
o) e peanl) Jelity o658 (il e iy

a3is Ja)fhaid) o aSalies aSyeen pe lBle el Gsasi iS4
Se bl Bl abal)l Jla) il Je sl alrii) daie Gl

(osindl ye 2S5 zlaisa ¢ Jilu)l

78



¢ oseanll Jeld 3oLy ahidl o Lgignil 303 (seiae duadiliinl oS0l o .5

(lastl) /bl /bl duals)

Jelally sgindl laal 12 el

CaSady oSiiga (S ) apnal gally anliall (gginall Hlial S5y (oS .6

Siml ) e 3l sl b ol e deghadll CBleY) pasins Ja .7
CDeY) o3 gsi aaa pad Aula) ClS 13

LA i) ae Jola S .8

¢ (fake news) bl cileglaall (gacatiy dagall ) e ladlat (a9
dguiil) daally Gl ae daleill 13 sadl

e Gl o) Gl ae daladll leaim Al Glshall o W 10
s Y|
lsilly i) daall e Blial Wi U clagliay) o W W11

Phaidl Jle Jelal o

Aigall SLEl Jeall (g 14 jeadll

79



s ) Siigall Syl Jaall (b 343 Al aladind (Say @S 112
€1 anll éy@aﬂ.us.ﬁ
Tl )lie 258 Apg i) drandl B3 ae Aile cjlad ol bl Ja .13

80



tV'é):\A.a..u'éL'@g c.AbJJ:.JMJ ?'ﬁ" @Lam Jale M‘\LM‘ @“)SJ 11 d}l;

Jalal) SN Jaadl | s

Jsu

ale o )l 1aa elay b e | pbiial daie ye dlinia 3y 5 s
il plaae dndiy py ) Lo o Liluy e Cipha (e ) iyl e EE
cabril e aba ¢ dclaal|
%.
ADE Sa e E

\

qur

YIER sl

dualsill e 45)d8
0)s6ax e piladll
Jael) jae Loy
(L) b aely
Adlial e Himn Lae

Clall 5yl

5yla) Ao Jale 3,08 ard | abaiudl e climan ylaby Jd e Sl Ja
PZ‘; 0.. g ?

Bypeall Liaals 4

Sl Wil dald)

81




Sy Las co)sgan

ARV EEN,

Sl dole agie

& Lygially Adalia)
Laa ¢aliast) aladin)
o)sgen o Ly alany
ol gl alasid aae
o ) e A
Jelill 5o (ot
ihaas jully okl

amilic pa

Aalai gy ui I ulaall & L

seaall Jeliy oS50 bl dune il

¢l e

aaaiilly dalsal) aladia)
Dseeall el cilals
e sl ey

GA A3l ngs;d\

ol A pal zel

& s ¢l
¥y OIS ahriay)
Ay J
dalkally lwg
R

oS5 ae GBe ol (ygas8i CaS

Gl aadind Ja)fiaidl o aSamiliag

Juaty) el e 3yl ca) piudl daata

Zlsa (Ll e ala) 3l il

(sndl pe nKs

82




Ay dymalen 320l

sinall e 5l
525 (e Yy (gl
o Say ) seanll
dad a4 Jale
Las co)sennl diliae
Cluas e )i

33sn 50 (palie dagg

(rize (S5ina (5
ade Jeel

«(L archive)
8alyl (el (S
Ji seanl

et v

i 92000 Badas (ggiae dpaciilyiul 2Soal Ja
‘\:\.AAIA)QJ}&AAJ‘ Jela 3&1,3}! F\JS'“'“\ (_A.c

(bl feliluall [ abal

b dgsiall e alacy
S sl sl
Roxglll Jole dpmd
Cinay e eyl
Basan Tl Ausd

sl ae 4Bl lal]

@.4.4\}43\5 caliall gainall Hloal o as

oSy Sives Gt S

(S (P~ a0

83




alasiny Jale (8,
de dadll clidle Y
Sl oliie) ey

Spanl) Jelal)

(0) 560 pa (gxhally

Adlauacs (e 0 b
1 Al Jens

daadlg

3

V| abaidl e dedadl GlBley) aadius Ja
CuilS 13 Sl Y elinan 3ylalg by A

fOBleY) oda &40 23 ans LAY

Aple Qi dgag aac
e G el 8

S dalad el sganll
Al iul 4llad )
b (ssina adi

t:“?j\ Ol

it gal Pl el e Jala oS

el e 585,

oSy ) = 1l

S cal V| sty gl i) e daslas (a

il glzall ¢ Uac) (fake news)aiklall o slaall
X L U&\Jj

84




Ssine aity Jale a3l
By L ¢ Lusas i
& S assy Jlaial e

LAY el

Ul Lelly cua
b el
caall cioleal)

aall =13l

Gl i) 25 a2e amg Y e ool Lgagin Al clgladll s L

3 layyl pae Jalail feu i) e Sl o clay!
dale (s yas A8 (Say
Ol 4 gl Cllsall o3¢]
Cuinil GlS sl dasgs
CAN

Gl il dgag a2e g Y Llaall lgi gt Al Gl i) o4 L

o Llaall saass
ndy 8 Al Asal)
sl Jile ol )

Glaie xa anbally
039 e liaY) Juall

Je il oLl op3llls Al dacall e

finaid) o

D ¥ (RO €~y ey

85




gl

Jale alasiu) axe

g Al daieS ahaiudy
RS H Sy Sgall
el calall e

e\dﬁu\ ‘éj ¢4;mb

pltind] e

o 33 abaind) aladiul (Kay s
o ludil g gl $hgall SN Jaall

€1 Jax) (3 gus

iaidl
gopia o dlec LS | Amand) 5)1) ae Al cajlad gF il Ja

axlliy ey "Cant Y
20> (gina aadl]

(o O Lae ¢ Siaag
& paling fi5aS Alad

j‘ UMS) ?L@S)Lﬁm g 4_1.\})355:)!\

(st

¥ D s

86




1z Ly
Bla) 8 by @sie bl o adn aliaeas dile ol Gl oda ek
e S5 Alflias Ge ms oyseen (e Lpf aleay L cahaiag) e alea
Loa ¢ luag ol (sgina a3 Padia aleags oAV Ge o 2al) 2 halls le )

Sisag ladneS adpdla je i)

87



'é):\uAj ua.».aﬁ BJ)LA

gl Alube Pl Gjpea ddacall A joi 12 Jsaa

doe Laay) Ll

il

sl

Jlgu

IR

Jld

Apsa Pladi vl
Loy oomd ) Lgglusal
LeaDlEiu) (gaa uSay
dualsill e gy
s pa il
laae L DL oia
Taadd e oly 3

lmlia xe dlpa I

b e

(’b’-""‘”‘\ Lata e Lﬂﬁ;ﬁmg}b‘\ ({..ﬁ Ja.

dpeldal kiluy pae Cijha (e sl Glijha (1

B o dysa s
phatind) o lginan

e s o si = lan
e Al

la il s daladl gy gum

ahaiudl e elizaw 3yl 8 (e Cidd Ja

[ = =T (e S e o R

88




W)seen o ol

Sladell e sleY)
e Appa S5

o bl Je it
Jadll 250 agdy W) sean

Ly (558 JS

dalai gy pu 1 el o L
osgaad) Jeliig oS5l Gull dmae il

¢ ol e

BNREPPCINRES Y

s L alyi) Cilye

Ju W) sean xe Gl
Ll inl st e
Cpalial) e Jelal) 4

IS Jaxiad Ll

Laidl Gilya

6S)sean pe Qe ol (a8 S
e p2dind Ja)fhaaidll e aSibia
Iy el e 31z ahpiin) aie
gluisa (ALl e paball 2l ikl

(osindl ye nss

gt
e Apsa 35| Al ppalsall 8] i Badse (ggina dpadiliial oSl
Lt ) aaucalsall Lt agdl | Aual)® ) seenll Jolin ol ol e
Sle lpan Sy (basall /olilaa) / dlll

89




(W yseand Moy Al

lEdlaas (e e lea

gsinall 4y)5a laal

g pmsall dpaal o Gl
S0 sSay W) seanl
Glalial duliy Lealyil
Lae ¢lemtia cilalaial

e peleldl (e ) ja

L PA (e

GpAM

@..a\jAl\j caliall ginall Hlodl o S

faSadly aSiniga (el Al

4y e aladinl axe
de giadd) ldle
e Laldie) (s
okl Je il

) sean aa (gguanll

ldlaas (e 1) laa

sl e de gaall GlBleY) aadiud Ja
il 13 $Apal jY) elimans 3ylalg oLy

fOBleY) oda #4532 axd LAY

o ol igypa Jalat

by Gld) il

3 j 553l Ll

il 13 e

Pl el pe Jalai i

(TR0 IP~F 0

90




Lliall e lpays
Gy ol s> e
m Lee clginia e
>all Jualgll 4y g

lepalia aa

il (e JIE
slpial
(soxlia

Sl 4y Sl
2y HLAY) daa (g
G pSay e lay)
e ey Lgidlial
488y Blaglaa PR

2 ) ggan] 4845 0a

Saall e U
Gle LAY and

BRSNS

Gy gl Al e Jilas (as

(fake news)aiklall cila slaall

8l Apsa o sal
Sl Jla b ol i)
Sy Sl
Jslall e laalaic
Lliall jlacal daau)ll

dranag due) Ly e

’é)\dl & d.sa\}ﬂ\

U

o Jalail g ) csladl) o L

eyl e G- o cala )

p ([T

e ¥ (RO ¢

91




L]

el o Llaall | lacYlisagy|  Laliall e Al Glagliu) o b
Sy il b oSally| il oSl | Jelal ol (lsily dpudill danall e
aliiypa op]  cocadll e ciaid e
ebays i) daiall
e dalaill o g8
S Aailill il gaal)
Jiles e Jelal
s=liayl Jual sl
O e Apsa 3851 cliblea ) o2 B abaiu) aladiul Sy 2
(:
AU e Sl b el s fsed) sl Judl |
S Say (ssinll (s sl el (3 gu E;
pladiul o g8 -

2 lls Aigal) lgmsd

Jé S Ll

92




Cilanil dypea dgalse | Clagudl) pany | Arendl 3 pe dilu lad gl @bl da
o sl @l | L) i Al | cbaad o) Ganal) $leS )L a6 Ay STy

& Ll (eSay 2L Aable e | (abptil duaie o dlimans ol (A leigals
35l aa Jalail alall (gginall

Lo cubunll sginally | Challae a8
Baanll Lgagd e ) Hm & Oplald
Laand) 3))y) 4 <5yl

daaidl e sginalls

:Gliﬁu‘;’\
Wle Loy abiing) o lonan 3y dppa Plad diaall claglinl el
Ad e ol Al daid) e aladily Wyspes ae bl Jelall
G sl e leindy (byseand gaalsdl el o ading gsinall bl
by iay dplull Gl ae delal Lgpall Jelall o baldel ey

Vol oy cilelayl aniy Glesleall daa e SUI DA (e Dgal) clidialy

93




G el Wbles Shi e S5 Oy Odlie U8 ieall s Al ahiiad padied

Qoo G 8 e st JS Lea 35m Lan c(ssindl

94



el Aadiay il AL e iliga (555 Abarall AL i 13 Jsoa

sl

sl

Jlgu

IR

Jld

4 gas LY o3
Sle isaall alde)
(Aindin B)la) & 4wy
& 4hlen (e 3 Lus
A Gl

Jaall 8 DY)

b e

(’b’-""‘”‘\ Lata e Lﬂﬁ;ﬁm‘vh‘\ (;:\3 Ja.

deldal Liluy e iyl e 5l il g

Fanall 231300 5101
dualgll Gliaia Je
S e laaY)
Laaly sl o
4S5 dalall 3)5uall

oseanll e 0

ebw\)m&ﬂﬁwb\dlad.\gwm&&

3a0na julea dgag ade

).ubu LgJC'_muﬂ

o I

Aalai Ly G 3 ulad) & L

[ = =T (e S e o R

95




o Jalaill b Unyus
Adiny s cduaiall
Jelall e isall
e ilialy (geanll

o) 54a>

Oseddind Ja gl Sabaind) ye AaaaS
Dseendl Jeling oS50 sl dima gl

€ o) e

e bl Jualil
ABle e jim Ol
(o)seans (sianall
e ol (8 paloy

o) Siaea s Jo e

Sl e 5yl

6S)sean pe ClLe oLy (sasii CaS
e a2t Ja)iaidl o aSumibias
Il el e 3 2 ) yiid] daie
glusa Al e piball I 50

(sedl pe 18y

Ll il 355 oo
OSan 28 Badaa (S5iaa
& SAaall gy
gl sall ae Jalail)
4 peansy Lo «ulasYl;

Gl

et o

g B3k (gima Apadil il 2Sal Ja
:\gmla)e‘)}@_a;j\ Jdelss BJL}J el)ﬂluu\ ‘_,’J.G

(bl feliluall /sl

96




Clyshaiy ) sganl

BIFERY

e ol ggiaall Hlasl
) pSay [l
Sy lle 4D,

O Alaas (e

Dsganll

@..a\jAl\j caliall goinall Hlodl o as

falSaly aSiyiga (Sl gﬂ\

ey aladiul axe
S 3 e )

Sl inaall sl
yanll (5 5iaall

o el Je il
o Jme Las <o) sean

Al aadlls ALY

alaiudl pe de daall Gldble Y aadind Ja
CilS 13 $hpal Y limans 3ylalg oLy

OBl oda & 50 23 ans AlaY

o ) Jalail

Cadally dludl Culael

adall

Pl el pe Jalai i

(TR0 IP~F D

97




By e ilay of oSa
Giaid) e dplay)
L‘);Q.oaagﬁtuﬁj

e L) (alailly el

i e Llaall

dasd 328540l Chla glaal)
il a5l (e,
fgal) CBIAL
¢Aigyal) LAY Ax8la

flams o i Las

Guaiy Lgall Glida) e Ladlan (as

(fake news)aiklall o slaall

Jie il e )] Alas
oSan Sl paals
Ll iaall o
Lalially a5ty dlea

Al b e

fu

=

Ll

o daleill Leasi i) cfghadll o L

eyl e G- 5 Gla iyl

p [Ty

I oY (RO ¢

98




PARENON TRy Pl
Bl lally )l
il Lanall 0 33
s oclung Al

Gy il Y

b Jaldll

Llaall Leh g it

Sl il s L

Jelal) f W el dudill daal) e

fiaidl e

Ligh S sl 18
‘;Aa..al\ Bra e
S (Aigall Cilddlals
o iall iy
Glaiall aladiul

B ad sl g sl

Aiiga e Gyl

s (e

1305 ¢ yseanl
&) Ol
s el (sa 4l
aladia) Y

liaidll

b il g il $isigall CulS)als Jaal)

01 Jaall (5 ue

Isng pde pdy 28

) Al Al ylad

Aransll Byla) pe Al ylad (o @bl Ja

TS )lie 253 49 ST

= P s

99




Yoy il jualsl

Al claadl) e

g i)
Jeliilly lealill ahainn) o gimaw 3)0Y Alisa (590 ddaiall Glagliul ek
raads (uSay gl gginall Hlialy Blll o Bl P e bseen e il
e WiSsis de siadl DY) alaaiu lenad L lgidlyials gidlaae ) e ol
Al Gladail) ae el Ll Gpaaliall A8 e jjm Jadd 3aSgall Glagleall i3
ek Lee SVl il pe Jalaall Glual) (el dpald aadiag lghday
Ciath Apdil) Lginaa e Blially \gata Je 4l 4y e Lliall e lgan
padding ¥ o Gany Cpisaall G Jilise aiied Olald) o dish <l oliad
Glagleall JUS sl ool lgagd (uSay Laa (pyisall Jia gl g All alyxing)

100




J\.@_\l\ rJere C\.Abq e.ﬁé.‘\j @M gL ?:"Q’b"\ @;..aﬂ PAREA| C_J_)s.a :4 djh

Jalarll SN Jaadl | s

Jsu

wuw\ Tv\d;\ ‘;A‘)LUA f‘b’:“'“";\w)mmé)h“?:ﬁﬁh’
é&@mﬂyﬁuﬂ& @L&;\Lﬁmjﬁuuﬁwj\ Lﬂ&)law

b)) (sl ¢

Jaal) b 4Dl

\

qur

YIER sl

ASail) Lpaal 3 ym 138
Lsa “L; . 3 :.“

dalall 3y guall

=5 i) opda 1 | abaind) ye dlinew 3yl Jd e Cadd Ja
Bpmall Laaly daial ¢
OSay 2 Lty Aalal)
Glaie e 4ula o

‘?_:;1.43;31\ Jal sl

Gladall e alaey! @l g Y Salad L Gus Al juledll o L

HlamaS dalald) il s ¢l g Osedind Ja sl Sabriul e daaaS

101




plaial ey 7Ll
Jelilly iaal

& bl salall
g ety ¢ )seand
ST PRt

Ayl Jadll 290,

PPATREANAI]
Al Ji)

i satclj.
oalall (sgiall

AV Cilaiall

oseanl) Jeliiy 4S8l (uldl Aimae gl

€ o) e

e bl Jelad)

il e 5yl

pS)seen e ClBle o lin () ga 6 (oS

S PA e oplial Cligdeilly | Slie 205 Ja)faiall e aSonlias
Sladelly Jilsyll e Jua¥) il e 35 2ol s i
Facaddll Al e laipen (il e bl I il
seanlly Aaall (osind) e sSs
~e¥s (e i L
ssinall aa agleliiy
dndilin) asag axe V| s S (ggiae dpadiliul oS0 Ja

UNSHMDJJMLS}‘M

T Lo ¢ gginall

4:\.\41;)?)}@.0;3\ Jela '5.31:1)'} e\)iu.u\ LsJ:‘

(baal) /alibdl [ il

102




etV inall

Al

Sle sl gsinall il
dalgd) 4y Laadll
sinaall Al (e,
dad )3 Gilaglaa anadly
Oe 0% Lee caainll
Ayigal) 458 ans

paadl) Cusa
e A Aylay)
O B Aagyd
A b acingll
A

@*4\}4\5 cualiall gl Hloal ?:“ S

? s .:.j Saw. S - ‘fw\n

abrinil e deiadl cildley) axiid Ja
il 13} Al Y e B)lalg oy A

fOBleY) oda #4532 axd AlAY)

Al lidel Jala
Lliall B (S 8
Sl Tula 1 e

o ... Jé .ij "' N !‘

Jaladll

Pauludl claalasl) & Jalat e

(S0 P=ES 0

103




il Jygil dn p

el Jles ) (ol

O (a0l o)l
G Say Slaglaall
Llaad Je sl

bl Jas 8 4l
Dseand) A8 HHay Lae

a\)m‘_g

e Sty (gl

iy Aaleal

Gual dgall Al e Ladlan (as

(fake news)aiklall cila slaall

333aa Glghi dgag are
3 L)) ae Jalaill
Dvskil dalall )y
4l Sl i)

llad dgalse el

/l

o Jalail g ) csladl) o L

Tyl e Gl o) calayy)

saaall o)
daasa Ol auy
daall e Llaall

Aalall Ul Apel

/I

Lliall e ) cilasl i) o L
Je il oLl op3llls ddil) dacall Lo

fiandl e

D ¥ (RO €~y (o

104




Jdeadl G (58 2l
Lae cduad 3l slally
RN ITR By VY

el ol gl

il a3
s Al Dilgy) sl
)8 uSay Sgall
Pl e il
8L ahaiwd) il
Ly derll (a8

llad dyge DS

uamsj\)gc ua)& BJLD'S ﬁb’z"“"’;‘ E\M\USA:‘“J*S
Toms )| b ol s 50 Sl SN Jan)

gy sadly 1 Janl) (35m

/l

/][] Arandl 5yla) ae Al cajlas (sl elial Ja
Glaad ) anal) $lS Lia a6 A g ST

=0 D G

105




cpbrin) o dinan 513 (8 5pdlay Aas Ciliadljind atis b ESs o ek
alad (o) Loalal) Jl s clilatll aasindy 4jlun) dpad ) 43y e adice
oSay Lae clialailly Bl Je 3l PA e 0)se0n pe bl dialsill e 385
acldl axe (e a2yl ey amilic ae dpaddy 4@ Qe iy e aa)s
ALAY) Ganaidll e 3l slsine Uiy 4l < Je il 5aU)) 5a3na (sgine Ao i
osSay Al) lElall alalat LAad 50 (ssine aEh dalainl jeday Lo cdagal)

Bsm (o8 Al gy il (Blaty Lad L jbin o dulag] 4y o Lalad) 8 aiadi) i)
Sy Jarll s 3ai) ilgy) siaally damag il (analll o S5 ading ¢ Janl)
Gl i) okl (ya i 8 4Ty gl o2 el dies oy Las gl
e Blathin) 35 qle JS8 . daall Ga saliys (S Bysuill Bgiay i
ypa m lae diflauae o Llially ¢ seanll pa ornhalls (souaall Jeliil

Aaidl e dulayy)

106



‘uam§ BJJ\.»: c‘\_u_,.a_,)sﬁ :\L.ub.q [EER cL\:;\ u.g)m:\:\s;mﬂ:\l\w\ @*)33 :5 d_gdé

slall 5Ly dgaa

Julail Gl Jaadl | sa

Jlsud)

/] b e abiiud) Lale ye dlindia sy S5 Ja.

e ldial Liluy e iyl e ) iyl

o) o O

/1 prd | abpindl e Gliman ylaby JB (e Sl Ja

\

-
m‘:{\" £

bl e oy asli e s Halas Lo o S ubadd) 8 L

oo Yo @l sl | ped) daall| gsendid Ja gl Sabxiadl e i€

[ =™ ST 8

0oy Jualsill adlga | Aalas el V| seend) Jelifiy 4S80 (uldl A gl
a5l o W3S tlse e Cabiingl e
Saall 15 dgall Jaalsill
sinall lelal | s e laaY)

&l Jal e

deliall (gt plasid e Dl 2S5 pe Clle oLy (9058 BS

107




e D palal)
ainsally Jadll Lelal s
paloy Lao cla)sean ae

delite adina sl A

e&‘dj

3)lly clidal
S il

Jils

Gl ardind Ja)fiaidl o aSumiliag
Juat¥) cladaill e 3yl :aaiul daai
zhiga Al Je paball 3l HaLal)

(sind) ye nKs

Batae (ggine Al il
e ) by a8
Apsiall e s

oo Lol b dnlalill
S Laa ¢ paaliall

Jalsil) Al

i3S 50 (555 Al (Sl o
‘\:\.AAIA)QJ}&AAJ‘ Jela EJL}}! F\JS'“""‘\ (_A.c

(baail /it /il

gnalsall ppess LEA
L3l Sy A yindl)
Zgall sl

i e leayns

e 4ad 5) (gsina

s Ll
syl

< e jindll
Alall adaiud
dSs aeill e

>

@.4.4\}43\5 c._u.uu.d\ ng.'\;.d\ Jl:\:\i‘ (’:” u.\S

faSadly aSiniga (pSal Al

(S (P~ a0

108




1S 13 Saal 7Y e 551305 oy b

OBl oda &40 23 and LAY

Qlialaill pud Jalad
L s ey Azl
Slo S5 Ll

anlay) ilsal)
o s L) Je il

W) sean

Pl el ae Jalai i

e SUIL Gy oI5
Sy laglaall daa
lany Ll ial (520

B5ise (S5ine aafi o

@Mj

ﬁ@eﬁi\i’
o daglaadll

Gy Agall Il e Jilas (as

(fake news)aiklall o slaall

play e oyt aldie)

doaals Loy Sy

Aleal) Al

deaill Lalal)

po Jalaill lgaii Sl lghadll o L

e i) e SN o oyl

v ([T

RO 6

109




Aabiall culsa) aladiiu

lebea ol e Jalall

(2 O Al i
Glaiadl e alaiyy)
ponalsdl Ll i
a4l

s e Lleall e

Q5SS Ledie
PSP
Jualsill adlse
Al celaay)

Lol axif Ti

Lliall lgiseis ) clagl i) & L
Je il oLl op3llls Al dacall Lo

fiaidl e

il G3lslly Al | liaid) S oo
i e oy Ak daa (ssina o ball Al alasiul ey Cas

Bsisas 23 (5sina

Blal€ alyain) aladiul

e s sl

Janlly ilaidll

i e

b luiiil gy il Sigall SN 5 Janl

01 Janll (3 g

igall L S5 | Aapmaa il gl
S bl gl | Lt sl
Jlad
V| el 3 g Al (olad ol el s

Glaat ) anal) $lS Lia a6 A g ST

=0 =D fi s

110




7 i
pSadll A Lghe )y LDl (e las clguady ahxiad) (o Lghadia 3)lal G a5
tilse So Jelally Lih Luldy Y diaal lealas o) ity Aalall ghga & JalI)
sasall o WiSs sela Las @l )l o ansii W di e lain) Jualsll
e om Lo edillly bl e o)l DA e seenll ae @ilBle a5 . dgedl)
Badna (goine dndiliuY el axe e 2l oL paliadl e sl Lelalg
Agigas lead Sa Laa colialy dypny il Lol it () asalpal) a3 Ll )
el e @y e Yo adiniy clginan sll desiaall cldleY) andiud Y e
Slo Bliall 8 Whadiliel e L duladl clidall Jalati . jgeend) go alhl
Ll oyt (panzal clapils Jd ilaslaal) daia (e Goall L \giadia e dnlay) 24y
aldai o aded ccnpl) e GVl Gl dgalse 4 LA aldal
Ladie Slbaidd) e et 2 cigudil) Lgiana o Bliall il (alall 4kl
Gl Jaall (s 333 abriad) plasinl o e 55 Al dule gaalsall ()5
px alys leillaany lginige 0o Jim L Aamaa Glagleay dae (gine o

111




o Allal) g 8 iy Y Aadl 310 3 Al oyl 6 LSSl

i) e A58 daan sl 3 G5sall (gsinally ladY) Jelal) ey e Logd

112



tV éj)ﬂ‘ 5.8 GJ.G C.Ab.i Ja.uxuj E.JSA ‘*5\31.:\&:\ L.L-AJ:\ G.QM“ :\JJLSAM C_J)SB :6 d}h

Julal) SEIPEN| Jaudl | Hsa

Jsu

‘;A‘)LUA f‘b’:“'“";\w)mmé)h“?:ﬁﬁh’

Ao ldal kiluy pae Cijha (e sl Glijha (1

o) o O

ard | bl jie clinaw B)lal J8 (e Caad Ja

\

)

e o) axe Lasy (sadl ol alai lgy gl ) uleall o L

C\;_J\ u,uL\SJ PRREY ‘_AL @\A.i UJAM dA j\ ?eb’:\.a.u\ e uA;.AS

e = 517

o a5 Sy | cabiin] aia | gl Jeliiy w$hl (Ll Ame iyl
aaial) o Je il | (gl i o8 € e
S iy 8 4l | claalia) o)y
Gl e Bl
o Say Gl Adal)
s> dady clily A

ANy Je il

113




Say dgaaal) ale ld
e A8 Lae cculEDlal)
oSl el 325n (e
Dseendl BUai (e Jly

Je i)

ol e oy
Loz 4y, al)
Qs Jelall
ssinall 384
Dsiall

6S)sgen ae ClBle ol ()5a08i s

A_UM ?M dﬁ)ew\ LA:; eS.\auLm}
Jlaty) clidail) Je 3yl ol aiu) daaie

2l (il e alal) 3l sl

(wsedl pe 18y

Ssine Ladhiul Gl
) s B B

& phiie o JelE
(e Las ¢ sganll
Opliall 3L (a8

aiuall Je il

leins B235a (sinn il 2ol a

MB)QJ}Q_A;J\ Je L& 3aL3) (»abs.u.u\ L,’Jr_

(baail) il /il

gsinal) e 585
OSay 2ally BIAY)
pally amall Al
e pandls drigdl

dad 3 Glaglaa s

Al 9 g5ina
32 Sy

4 sl

@-‘4\}‘“_9 c._u.uu.d\ LS}:‘AAM J\:ﬁ';\ (‘:\5’ asS

faSadly aSiniga (pSal Al

(A0 P~ 0

114




phaiudl e de daall lBleY) saatd Ja
il 13 Al Y cliean B)laly oy A

OBl oda &40 23 and LAY

dpluadl Gladaall Jalas
Adilin) (S 28
Aplay) 4y e Llall
day ) am 4
Cpmenl 281 ol adiud
e s L) Jelilly ¢15Y)

Dsgaall

lela

Pl el ae Jala oS

il dlaall (pe (gaaiil)
iall pan (e
il aally 483l L
osgandl A8 e Las

(e a9 olgina 4

Al el L

(e @23l e
¢loglaall dna
Jé gl
) g Je il

daslaa 5l a

Gy Agall cilIal e Jilas (as

(fake news)aihlall o slaall

115




Y il dgalse are
g9 B)g pia (e (A2
&= d.o\a'.m Q)A\A i

& Aaiad) ale)Y)

aslyl ol i sl

re daleill Leasi i) cfghadl o L

eyl e Gl ol calayy)

.
250 Gl axe aie cad | Lalial Ligniti ) cilnsl i) o L

Jual aill iliatiag
=5 Sz G::Lqﬁa‘)[\
sl daaly aaall

Ao slall o

Jelal) f W lally dudill daal) e

fiaidl e

(D > (RO 6~y iy

daaddl A el
i) alasind el e Dt 333 abxi] aladinl (Say i

(:

Aabid) el P | Jeall daliall| 6 cludil gy il Siea) lSHAY, Janl %

G

inall agh (uSay | Aaidl oda Lo 01 ol (3 g E

E

ISR EARERY

116




OlSad o Ll NPt

danll (a8 3205 daiga

// V| Aradl 5l pe Al colad gl elal Ja
Glaat gl anal) Tl L a6 daig ST

(phaind) ate o clinan oly A Ligals

r b
deldlly 4PN Jde alpiw) o alua 3)la) A golmn Chug aall adel
Jalas clsal aladia) ) i ey pay Ab8laan e e Les copsean pe Ll
Aald) claleill alalas alialg 4dlad e Ol Lo 32dne (ssina doagiljiuly o1y
dana o ) Lo Gpeat ajh e ymg 4 sy A e Ll o oSa
Aabid) ol Jriey 4 e 8 L Agad) cLBIAl il (S Wy J il glall
re oslailly IGTV Jie cliae pladinly SIA oo ill 503e3 ) zlsy ddaidl e

dac e Gialy Jelil) salyy (8 saclum Lea o )a¥) Jilas cilsdls ¢ oAl (pjise

117




B ypua g (anad 33l ¢duig2alh Al ya Lﬁd&aﬂb&mwé\hu\ @.,)9-’ 17 Jsa

dae LanY) i)

sl

sl

Jlgu

IR

Jld

/l

b e

eba_u..u;\ Lata e Lﬂﬁ;ﬁm‘vb‘\ (;:\3 Ja.

dpeldal kiluy pae Cijha (e sl Glijha (1

/I

e\)ﬁm\ﬁcﬂﬂwﬁjb},\dﬁwﬁﬁ&

A SIPWIK\ vy
@) DS Jelal)
) ol bl bl
e Byilaall ARl dpan]
OB ey any . ) sganl
Aaldanl) il ga) aladiin
s A O S

Je 48 JBS\j L'?,Aci

# Olxa pa
e Jelatl

)y gl
DG PR P |
gl (s andiud
Lii ey na
daplll e

dontanl)

e

Dseanl) Jelifiy 4S8l (uldl A gl

Aalad gy Gui G ulaall & L

o) e

[ = =T (e S e o R

118




PR

Sl e )

O Do bl

g Apad il Loyl )l
Bl Las ¢ ) sganll
Liigas dle liie laaing

6S)sgen pe Qe oLy ()5a 58 A

Gl a2l Ja)flaidl o oKimiliag

Jhaiy) cclidaill e 3 £ aliid) daie

2l (il e il I sl

(@il e asSy

?Ui“t" LSJM‘ i
Sliban) e 2ly
Ll el Jelal
TaaY Laghy Ayl
i ) il

d‘;w\ o -

L@_U:_\:ﬁ RN LSJ.\M :\_\;.\'ﬂbﬂu\ ('aSJJj dﬁ

:\_\.\AB)Q‘)}@_A;J\ Jela BJQ}S (’bm‘ L,’J.c

(bl /el /i)

ui 2_1\;}” AT C».a.a‘g:i
Sl Adial §yran
Gl Caadly 4l sinY)

Lea cssinall lsal

Gsiaall ,lial
) e sleall

& lellay o

@m\}d\j csliall gainall Lol (‘:‘5’ asS

faSady aSiniga (el A

(s (=TS (0

119




ldlaas (e m

a8 e Ladlay,

adiel . ) sganll
ssinall

&) ALYl
ool Gl
i dagladll
Aoyl acic
e s
Axigally 48] 5y

-

Q:uz_ﬂld\

/I

sl e dedadl GWDley) aadis Ja
CilS 13 $hpal jY) limas 3ylalg oLy

OBl oda &40 23 ans LlaY

S Jalaally 4l

Lelalaf Lt

sl Ll

Pl el ae Jala i

120




Lliall 8 e by adal)
Adiges Anlag) A e
paly Las clglia e
Aalall 3)guall Huje5 8

I

il ) Lgadal
dgda (5=

Ay

Gilaglaall iy 50
JJL‘M ) :\A:\;.AM
(o D)% A giga

2 palong lgllauag

el Ll dasls,

P

lgie 3alEi>U

learant Aglaag

Gy dgal Al e Jailas (i

(fake news)ém:.u\ il slaall

8tams dgalse aac
oSy 38 il
gl il alasiiud
Gaandl 3))) & Allad

o Jalxil g ) csladl) o L

eyl e G- o cala )

D ¥ (RO 6o~y ey

121




day,hall odey Sl
Llaall 8 5y0em 2o by
Al \ginua e
P PP (PR Ry P

gl aal
o) sl A
el alaidy)
sle sy

N ) sl

Vs lua (8
e lu) () s1aly
Al aadl
AN Y
Llial) aydaiad
s e

sy Al

Lliall lgignin Al ilbagl i) o L
Je il oLl p3lalls Al dacall e

il e

e skl
Sy AT afise

Taany s Lagh

ol (e abjrind)
sl e

SV G e

b il ey il Pigall ISP AN Janl)

1 Jaall 5 ue

=0 D frlisim

122




EEURTRNEERS
Adigall pasdll oy
S,

Opaaliall 35l

@J‘)m d\l . ‘

B (B (o]

5 Sladie

$lsna ga YL

e Cnaally

ssiaally miiall

BE ISR

123




daadys Glluall
ORREIR
e Jyaall
Atige DS)HE
HLagae
3aaaae Jilu ) 48l @A O Y | Aand) 351 ae Al cplad (ol Gl Ja
OS2y (s5inall e dss dyad| Glasd ) panal) TS Lhe 253 Ay S
plasinl e 3yl Jils) Juay) | (ahatiol daie o climans ol (A leigals
il J< daidl | aladl 5,0
byl Juary e A
= Jladl) Jualsill )y saiall
Coagiall Hseandl | o Dilagailly
Laiall

124

:Gu.umz\




S Lee cabaing) o padl) lebua )03 Ao sauad Bhaen ddaal) aaias

e del@ll P e lealad Gui LAalal) Lhea 8 oSaill e 165508 Dl
i Al e e Yoy i) 5yl e Sadine (aailly <l gdial)

e ol pUanl (shime ATy (Jilully Dl e )l easliall ae e

A8 Glaal lle dpgas ddlpial o by Couliall gginall s . Jelall alilas)
Lgal) AT e Jadlasy L3)g peal) vie dalid) cladedl) Gadad of Jalaig o pasliall
Sl ) Je i) e Jola Apay ibias (e Aaaall cilagladl) 55 e

O dardl (G (8 gl oy Jill alpin) aadfind L Apedl) liaua o Bliall ol
daidl e Jil)ll Juay) (A Ledpad DL L (n)ise pe (slailly Wlgiae pls Jla

LAy SIS Lgimans 3)l) (8 Badaa baad SN ol LgiS]

125



S b sine dnilia Sy Bl faaall AL gk 08 Joa

sl

sl

Jlgu

IR

Jlsed

/I

b e

eb:..n.u.\;\ Lata e aﬂ’lﬂmb\.ﬁ;\ 633 dA.

Ao ldal kiluy pae Cijha (e sl Glijha (1

/I

e\)ﬁm\ﬁcﬂﬂwﬁjb},\dﬁwﬁﬁ&

Ul Bl aladni

Cpaalial) 2ae (Jia
OSay Je @l Janag
aaidl e~ sl

2
DI

i elial) o3
Al e agdl Bpulld

e 5ak) @tﬁ
Dspa el

i3S il

sgead) s
clilacy) L))l
¢ ldalanl)

¢S L)

g Ladall

lalai L g AN uleal) 2 L
Dseanl) Jelifiy 4S5l (uldl A gl

€l e

[ = =T (e S oD o R

126




Jeldill Jaza

£ 3ana Aol jic

e ) o2a

2 e

Cpaalial)
Glidedl) e o)l | cladadll e o) AS)sean pa OBe ¢l (5058 (RS
ae by aldl) Bl | Lalall Bilujlly | Cliae 228 Ja)fiaidl e aSmliag
e Ay GBle oy b Juad¥l cclidail) e ) 2l i) duaie
O Dom Laa ¢y seand) glusa (Ll e paball Bl 53kl
Opxaliall ey Je il (osind) e sSs

ol

Jseall 35l alasin oa aadind | Lgdpni® badas (s5ine dongdl il K000 Ja

3agall dlle la paallg
Y lgagh Say
o ) dyila)
seead) ol Cida

d“—w‘ BJLD.}

Adle Clagagg
sliui) A3 32 gl

(Uil

:\_u.ala)?‘)‘%_aaj\ Je & BJLDS el)ﬂl\.u\ ‘_,’J.::

(bl feliluall /sl

127




el gginall 3yl LA
Dseenll delss e
sSay agilaldialg
Glalial b Lealdal
e Llaally aealiall

daigall Al

Clall) 30
sdlaall Jiluyllg
ot Lo A8 padl
Dseeal) alaia)
) Osabting Ly
EESNRELJ
a3 o e
Al gl
Galll Jie

¢adall

-

YW\ ERA|

-

@*“)‘d\,ﬁ caliall gainall Lol e’.’\:a asS

€aafs aSisign (a1l

/I

P

alaindl e de dadl DY) andid Ja
CilS 13 $hpal jY) limans 3ylalg oLy

fOBleY) oda #4532 axd AAY)

Cidal) e Jalail

j@c iny

Pl el ae Jalai oS

(S P~ e

128




S Jalsally
Blial) L ae by Gl

lealua

dann uAg)Lu JSTB
layii U lastadl
el Ll o

g’j;.al\ lelae < 43al\

iaa (e <
e ke gladl)
z\ﬁjﬁﬁ JJLAAA

& s il

o Claslas
dagdy

iy Lgall LA e Jailas Cag

(fake news)aiklall o slaall

Leihleal 3yl aladiin
e Jalaill b Gyl
leind Say L3y
8)lal (8 Ll yialy
Jladl) Joal il 5 ila3Y!

oseandl ae

hlee pasind
d8aydsnia 52
o cleleay!
s\ Sl
Aagyhadll

bla oz

o daleill Leasi i) cfghadll o L

eyl e G- o cala )

p [Ty

I oY (RO ¢

129




Sl e
a5l

ol e laay)
=l ol

J aalihaanily

Jelill iy panads
Lasl Sl e ALYy
Laaliplu o el

daall e Ll
WIslly dpudil
Jalall o] il

doc Laal) cliaidll &

8y awadl

3 Jalill il
oo Ayl
il gl i3

- ;...S\ L’JA

9 RS

Llaall g5 oty

Al Sladl i) o L

Jelall 1l cpleills dniil) daall e

finaidl o

bty 8l aladsul
daall pap iyl
5l s Lagh (uSny

Q\S. hn S:l.a \

SR g oy
cduaidll GJA:
‘?735 S Hna e.ms.a

& Jelidls

b luiil gy il Sigall SN 5 Janl

o1 Jandl (3 gm

=0 oD Grliso

130




1S o Ao Liay) | oUsily Cpunibial
gty dyel dyiga

dgall il

// VI dradl 5y ae Al colad gl el Ja
Glaat gl anal) TSl a6 A ST

r b

e ol deliil)l o Lial ey Lae gy alaind] e Lol H5)e Bl
i Aalal) Jiluylly clidaill e 3l IS (e pgre By OBle ol layseen
DA e Je @il Jazay pealiall 2ae 3005 daalie e ddsaS Lealan 3)la
Clagads jpa 1 o lebndlinl (8 adiad QWS Ly Giladailly Glilae)
AEN aa cagilidats )sganll Jelin o 2l cauliall (gina) Hliass Gasll dlle
Lild cde iaal) DD lgalatind ade e gl e A8l Z8alls da)ill a6,
daia e Gl o eyt ceiia Lo ) aney Gl el pae Jalas
8 Aginall Wihlee o )le adied LA LAY il Wy J8 <l slel)

o iy Jalill By anadss i) e Sl la)) g Jaledl)

cabiind) e o Hama el ol Bl o5 Apwdill Lginua e Lliall Lal <l

131




ClS)pally Jaall s e w0 (e ¢Oandliall e Jeliilly call (g gina aaiy

Adigall

132



uamﬁ'éd_)\.u cc.AbJ 4adia GJ\A;\ Aadia Jsia ;M@Mﬂ ‘UJM\ @“_)33 :0 djh

doe LaaY!) Lailugl) 5y

sl

sl

Jlgu

IR

Jld

b e

eba_u..u;\ Lata e Lﬂﬁ;ﬁm‘vb‘\ (;:\3 Ja.

deldal Rl e iyl e 5l il g

e\)ﬁm\ﬁcﬂﬂwﬁjb},\dﬁwﬁﬁ&

aixd gl sliim g
Ay Jyshall Lt e
Syfinae ¢ dall Jelalls
ac X Ayl slal o) aiu)
Ll Liiga

suall Laaly leae

- ...- ..S - !\ Mb

N il Y
s 4l
e Bise

b s

Y 1 o<1l

Jacl il o
Elsall e

(o Al Adpu S

lalai Lo s AN uleal) 2 L
Dseanl) Jelifiy 4S8l (uldl A gl

o) e

o o O

\

e = 517

133




gaall o ol il Siga
by o<

DS g o Uiy

)
slia Jeldi aaliy | Lgie (Bl bomy 2 seen e GlBle ol ()ga08 oS

o gsiially ainsall ALl Sl G pasind Ja)fheaia) e oSialiag
ADle ol 8 Lesnitia | 3l el US| JLa) ccnlialail) o )l ol aia] e
Las cagre dnlals 48 | (8 Cladaill o) mluiga (ALl o bl 3l 55kl
aeleliis agNs e | colaY) (s (sl e 35S

/! V| leisa sadae (gine dntlin) oSl Ja
ald)? jseenll Joli saly) Al e

(bl feliluall /il

134




Lylis) of elia muass
L o ading (g5l
ldlaa g Lghnadd Sy
Oe D% Lee ¢ gl
Gsinall Al

4:\:\5\.3.;4.0}

Lﬁm R Lﬁb:‘M
u..“" S -

BIEvY

@*“)‘d\,ﬁ caliall gainall Lol e’.’\:a asS

€aafs aSisign (a1l

/I

phaiudl pe de daall lBleY) saaid Ja
CailS ) S]] cliean Bylalg oLy

fOBleY) oda #4532 axd LAY

Al AlaY) oda (pad
&Y s Al
cliail) aa Jalail

clia o ) iy L
) gt 8

(2 Al Sl

Gladatl) Hgela Jls

Al

ag Y A sl

oY) sl

Pl el pe Jalai i

Al RN le

135




L5l o lia ek

O Asigal ulee el
4 e X0 Dla

Lae cdgiladlly Cila sleall
idlaae (e

M

-

o
daladlly Aa glaall

daglaall Jo &

Suaily Agall GlbiMA) e dadlan (as

(fake news)aihlall o slaall

ool LYl oda (Sal
o)Al Dl Laaly
Ayl Bl Byl b
Jalatll 3 e luy Lee
Ahial JSh lexa

Jlad

e Jalad

po Jalaill lgaiti il clsladl) o L

eyl e G- o calayy)

Blay) odn el *:
e Lliall gass
Jb 8 i) daall
e 2 Jasl

Y el Lee iyl

G, ddaail) 50
WY 58
ey L Ll

il ga s

Lliall e ) Clasl i) o L
Jelal) f W plally Al daal) e

WRA IS

v Ty

e oY (RO ¢

136




skl dalall
b Allad liailjind

Auall 12

aal el
A

Janlia dpadifisd

OGS slia s
pbaiud) e lehalds
ot b 4 lacly
Sy Lae Baaa oo
Bl opmall Laal

Adigall el jpa5 (A

ebins) (lpuadd
Ll 1
Jlae 2508
SR

sld <8 ¢l gl
lead Calaid)

GLL..L Chaald

e slees

o 33 abaind) aladiul (Kay s
o ludil g gl $hgall SN Jaall

€1 Jax) (3 gus

R FI IR
Gaand) 313 A s lia
il g S
3w Les cellly Ayl

aisall agall dpal

Gaand) 39 e Al las (6T bl Ja
Gland ) (anad) S )Lie 355 Ayig S

(¢t il o ol 3 e

=0 =D fi s

137




gladll Gaail Clglls | amliall o

sl | 13 Aals ey
Vlaa oyl

z
1' !..

-

1z Y|

(e Aaiall oo lghiran )lal el My Ly ol i) o giadia Juie glia
ek Adaaa€ apili O (555 Cum cabrind) DA (e TdaaaS lealas G Y U8
A 538 Al o€ Aualall aadid Sl e laa) Jualsill Jilus o daid Gl g 28140 3
Ddlall ull Jie yhsie e lysees ae ClBle 5. oS 1agay By s
a5 Y Al Jillly el e AW e DlaYly el e 3l cGyed
Lt d Sy (gine (o aaind oy ¢ ) sgandl Jold Ball 3a0ma (s5ina dpail il
e Jalai Al 58V \gimans ol de daall i) 2a3ia Y . gl Lo

e Gl gl CLIAT e Lilaty (V1 ia basay s dulud) i)

e Jalai i)y Sl S bl Al 8 38l il glal)

Sle delall o U Al daall o Bliall 8 Gasd aa3 . (puaiadic

Ulsal ity o (S abiastl O (g8 - iy e ainnall Leloe dapla Cranny aial

138




Jpanll 8 daidl e el laaele dua dduigal)l GlShAly Jaall a)dl saae
DASI Qe LeiSlg Baua duaia alyaiod) el L4338l lgidl) 8 Jae e e

Uieas Tlii (sginall (IS 13 ald (il alia st 1) Ogemsll sgally gl (e

139



.LSL..»)S\ B e g (anal 33l c:d.ub.q A5 'é).m\ :\:ﬁmﬂ PAREWA| @’_)9.1 :10 d_g.l;

dae Laay|

Julail) SEIPEN| Jaadl | sa

Jld

g’J)LuA ﬁbmjwﬁ&wyh;‘ﬁﬁ&'

e ldial Liluy e iyl e ) iyl

o) o O

ard | ahpiud) yie clieaw ol J8 (e Caad Ja

\

-
m‘:{\" £

s Ll sl magi|  Zladll ulas dalai Lo g ) juleall o L

oo bl Jelil e | cilided 8 Jieti|  gpeadiad Ja g Sabxiadl e daaaS

[ =™ ST 8

o all el jseanll | Al cuaiall | seandl Jeliig a5l (bl duine s
ilaalanl) dad pSay Loa 3aaliall 4w €l e
At & culaaLiallg

PRI

Baal alasiiul e zlaiga 6S)seen ae GlBle ¢l (sasdi CaS

e Ale il sl | A aadid Ja)flaidl e oKailiag

140




!

Juat¥) cladail) e 3yl aaiul daai

peds Lamlic s Lele i glusa (ALl e piball 3l 50
o Les cagilalaial (osid) e S
Oy Jealsill
A< Lidll
O BlaY) eda el D& Jlal| gt Baraa (s5ine duniliinl oGl da
o it gyl | 8 o gl | Aald)f seenll Jelit sl o) e
L5101 a5 2 )y & Uil (ot feiliad) /50
Ju Lae Jel@ll el
i el e
pliiia (ggina
o) e spadd asl] pualsall SERT] aalsally Canliall (sginall Jlaal sy oS
fogal) gaalsall | Lgisaal o CaSady oSiniga (el ) .
Lol G Apemnlly| Y clgiayany %:
Ko 55 sgime puily | gl Lo e
i) isign eSas i L)
// Y| abiadl e degdad) ey aiid Ja

141




CulS 1) Sl Y1 e B)lal oLy B

OBl oda &40 22 ans LlaY!

Jalail 5yl sl
oSay Al Gladal)
o S (8 Lag
pac s AnladY) calgall

e 2l Jladsy)

¢ L)

lela i

Pl el ae Jalai i

e Bl a3l
OSay Al glaal) dan
o Leasny Liiga
G (S5t aaadl

G3sisas

e GGl

iy jaadll

ity Lgall LA e Jailas Cag

(fake news)aiklall o slaall

Gl s 3yl Jalas
).E;J\ e Sl |
)l e dualsills

Loy ey ol

JuaN )y laal)

plaind) 3)lak

o Jaleill L 3 clsladl) o L

e Y] e SN o oyl

TP ¥ IRC ey Ty

142




Gl a) a3 Al
Aol Allad g Gy

TR

) Baal Al Ll
s o laliall duaal
il Cliacy)
Lzl o Jalail
laae Ly Laa ¢dad )l
Llg e blaall Je

(i)

lacV 524

Lolaall L

Sl claghiad s L

Jelall 8l cpleilly daiil) daall e

fhaidl le

(Ko S el s
JFEREN(REECTRY
(et 84
Gl g 3 PlA
ity o edanll Gl S
D)5 3 Jae b

Al Sy

el i
dandl Ll S

oy A3k g

st 3L ahi) aladiad) (Kay (oS

b lail g il Figall SHEN 5 Jaal)

€1 Jax (3 pus

=0 D fiso

143




// V| Geaad) 5)) ae Al coplad of el Ja
Glast gl anal) Tl i a6 daig pSTY)

(phaind) ate o clinan by A leigals

g i)
o Aaidl e ginan Blal asily leudiy phaind) o lgindia daans Byl o
L)sean xe Qe A0 Baaliall duay Cpeliall Gililed A e ddsaaS Lealss
o5 Jalad S Baase (seine dadlinl Ll gl gl e zlaisa aladiul
S e clgipans lgnaal o 2l analsall syl a0 g Univdll 38 (g ginall
Jalai gl 5V Linans el 8 degiaall Dl adiud ¥ e lull pualse o
Glosleall aailly dgall cldial o Lliall L Jalaally 4l clilll s
Ll eyl e sl o alo¥l dla 4 jaad) e Wi Gias @bl
diaall o Llaall Glacy) 3295 o adiad Lalaiad) sylaly Juai¥ly plaall )
G (e O R phsiad] O gyl (g5 L Aaiadl e Jelal) el ¢plsilly dpudil
diphy Jeall Gl €y Ayeis A5k JleeYl i3 DA e duigall QSN Jeall

g S daadl 353 Jsn WS lie 58 dle o)lad 3yl Gl Y Loy

144




s U

Slo ptie call 14 eltig ¢ TValall 3l dadiay dytaaa ccud Cul Gy .1

Syl lagudlly jseall Lo siia 1ygiia 58 Ll ¢ ahaindy) lelua

Glidailly 3l Gllacy) dael PR e Jeda aS Slay) Jeli lebia e
Gl ity lostie (ssine o Lol Jelil) M ek oSa iy dulasy)
Gladl dyy ) Galiall =45 Jlistories a 1a une 3w lgalodiul ) dslia) ¢ cpmiliall

sl Jualsilly Call Headll jay lee cdpagll Ll (e
Hlie (590 .2

lia (A 5e¥) sasiall GG dadec TV ledl) 5Ly dludyay dinaa ¢ Jlia (550
Sle delall. . clagads jaa o hsdie 22 Legaly iyl e olie call 14
dulay) Gl gLl el b A Cua cpdially Dangial)l G psbi lebes
calginal Llgn Tan) Gy (o3 pedd) ahaall Ladge ) Jelil) 138 25ey el

Ol aLeial Cing Lea ey (53 (gginall ) )

Gl an bl .3

145



adali oz )ypiie 325 pe aliady) e lalie 1143 @lliay iaaa (385 2y
Ge 51 1SS ey giially AL cllae ) slael o Cua (it dlelis G V) ¢ )
5o Y B sy 4ty 3 ggimall L (mitial) Jelil) 13 et Say L calidanl
Oy L opmliad) g Al el Culgall 1) s 8 gl yseen ilalaial ae lilsia

oseeadl Gl e Jsily B ad) Y 1
Dot iy .4

ALY sasiall LN 8 Aade ¢ Bpelaia) Jailus 8y ddsia (Pl dypa
oo Jeliill Helay Uaugic Slelss il ahaind) lolea e Dsdie 121 dllias
¢ Lo lial il sy layliely Wl Zla ) clideilly cillaeY) slae§ DA

Ll gyl Jelall judy lae cdelinl)l Giad ciluladl Juaily das 3y)5a a0

ANFIOP

146



@me dd\.c -5

e abraady) o olie (all 500 (e ST el cdadiag daa ¢ abasas Jole
sl Gillacy) dael DA (e el aiipe 2a Jeli alea jaady WJysiie 98
olgines Aliall aipass ) bl Jelall 13 agy deslally dulagy) colidedl

oS S seendl dag A1) LU il aiaall

o i Gl 45 Jsa dlliag ¢ TV 3o 80 3L maly adiag daa gy Cang
s il Cum e liaV) Jhalsll gilse e Calaill (ol (o ing 5 o)
izl Tawsidll C sl dire ssiee ) deliy lany LDysdie 990 4i)sdie
S alead palidl iy ljial e 05 dula) ity Aansie cillac) e

0) 94 LSJS ;y).\s @L LSJ.\A.A ‘)ﬁu L;:A )A:\MAM Mbﬂ\ dsls.d\ (AT
s punly 7

2 Lysdie 21 J i) L YT 10 el dsa codlse Lunl
& e ? & T

oSy L lalaly ) Aplay) clidedlly llae ) dae] DA e Ja sl (55 4lelis

147



Gnal 1 i Lee coysean (5 Aiia Bypeay saa dran Jaugiall Jel@ll |y

caglie g Lalyinly Vsl AL aesiy (1

“

ADA

Slo cphadll uyihall cuisall ¢ Wsa ol oY) e cclaadld) i e 5l
A Dy B drans Osxiay hind) e daliy ¢ o linl] dualsill 185
)5 a8l (20 e sl Sl s lal) cililailly lagY) Jelll L seanl
sehny ol adinall b agiilSe e )im las (ad)yseen pe Jladll Jualsill e

cOpliall ls s o agh)d
s jall gk

o ety sl pginan HIY Aies Ao gite Sbadliind o (siaall sdia;
Yyl Aigal) SN Jaall (af 53L35 (g8 san ey B aaliy Lea cabiing)
Do b sy cddlaally Aalall laal s J8 Glasteal) daia (e 383 (St

DA e ot jsean pa Dhainls sle iy A3 LAY SLE (e aags agillia
b yilaal) Ganailly sl cileSUainl aladiiuly o piluall Jilully cilidaill e o))

gl Do §geadiing (lld ) ABLLYL L Ganliall Glaldial aghs Jualsill 5yl

. SRS A (ssina e.usﬁ O lea o Je @il 30k oLty ) dad 3aeal) Alle

148



Llaall lgids ol Lelalas e Glle () ginaall ading ciplud) cilidail] ae Jolaill
e QS Sl a peasdil Dlead Laginen o alialls dulay) 2 o
abaind) 513 ae psbalsiy o Aanally dalad) dleadl Aadail () gandiinng iy

Slo delall o U sl Al aginia e Salaall AP chleaY) Masy

Apuadtl) Ll bl i) aladiuds Lasl g€l e sl By oy geaiady dlaid)

R WOL R [SVES PON PSR P\ P A

peiige Say (sgine i e G siaall (e ¢ paddl) o pll Gla Lagd

oy Aylay Jaall Gl o€ (o yat A o8 Ayylay agllec] maii o ¢y slanys cagads
GBle el o LS L agr Hseand) Jali)) e ey Gild) Gl aalsine o dimy Las
il chludinl) e 3l Jelall palie 15368 o agie iy Cpaslial) aa 458
Uane Aliay phaiad) o aglaliin yiiny Bl ol Hseanll 48 0o 3m e s
S Sligaly ey sl oLl Ciag agihlen Jled) el mihy G cagllacy
Jld J< aalud ALalSially ALLE) bl i) oda 52 Ayiga Uajd agl jig a8

csinaall Tangl) 3 anyilg anysiaa e 330 (3yha agadtl g ills aginans 3)ly)

149



EOES

Oy ol piaall dale 8y5 jn Canpal 30 G drand) ) oty ol
) DA (e sl anlly aadll Galilly i ddle) Ly lgde Al

Aasals 4l Llje (B8l can)sean ae 48 Qe oLy (duigall

glail slac) o ¢3lauY) 3 dals DlSe 4 Plia) abiind o 32l Lrand) (528
Gilse e Lig Y agiren 3 () Gpisaall e DA a) Gllds seanll aa

¢ seenl) aa paiall Jelitll Jie 488y Gladlinl e alieY) o maag dulal
g daaw el B s Al dpeadl Bl dadiuls coginal 3 Gl
lhas o @Il e Glshaa 38y 058 sl sl el e sdle Anlagls
Olaaill pe Jalaill 8 eglls ¢ sgenll 5336 iy delul) paalse ) Ciloglaal
D o Bliall 2 ) Jalsall e glans Lyl Sl e A dleas 2l

.
- - Y
«0
-~ -~

B Allexivd & LVl age Jualsill pdlse aladinl Gy alasi o) bl iy LS
dil] Aaall b bl il GlesY) I 505

150



Cypiie A5 Ee A (e 130y dled inaall mugs Gl sl aliidl aise
U8 Bl lae Aldle 405 @\ujﬂ ui:; CA)AM sdc by LS (Baga Chld 48 s

coall aandl Ja1s Jandl g (e 52N ) AS1E Jers AU £lg sa0e Jee

bl ae leda€iy Cladl i) oda ad (S gadaall e ob A o
Bsll b Jelil s jpumay pginan el Slaal el e LiiaYly dunslyl
jles Go oubd 23 (A dr QLA Sae il A5 S drandl Bl L Sy
o) pladll Gaan (B Gysaa sl g Bl eanll (8 dsaall des)
Baniay Uil Bgs pisaall i o) (grgpmall e I3 L jseanl) e 48 3y
&b iy agiflaae o dladlaally dgall agilaal (Gail Lud)ll agieaw 3o

151



e byall Aaild

JEN|

Sle Ldley) elaa¥) Jualgill clSud 56 ¢ cpall ae el deaa Jielod
2015 i slil) o1l d6Sa ¢ piliall ) sgan

Dl e Syl dglully eldal) dualdll adlse ¢ eyl e el ambyl o
2015 cayslly paall olaall

Sl dald e ia¥) Jualsill cilSudis dalal) liall ¢ dgana Grun e
2015 plee cauysills

censilly paall adll la diall Giluwsal) 8 daladl G ¢ e dene cilaa
2007 ¢ yae

(eanlSY) QSIS0 il AL (gl ) Jate ¢ pial) de oagiia
2019 ¢le

dsnge i)y Aflaglaall pae & dalall QR ¢ Gliag) dgeme @l
2020 ¢ peas—igau€ay) daalall Gl

1 el dalud) Aty alid) Dle) cgan )l ze G A& Gl e e

2014 V) caysilly yiall Aol

152



o) Al 58V Ll 58y aal 58V il 8 aladl ) ¢ ilaia dana Cindy @
2018 plall cayysilly il

2020 ¢lysms cApal i) draladl Ay 5SY) Jua¥) Jiluy ¢ s el =

DR Jlaly daladl @@l ) Jaae dale gaall A8 a Sl ae e @
Obandd ayysilly pdall Jaldll

Alae¥) il @lhally claa¥l dalsl) adlse cdeal el 2eas dgjye e =
2021 ¢ balall aall caal) abians 3S5e ¢ "Jalisal

¢ anslly Al and b (Jlal) Glagiiuly bl Gl ¢ e Jlaj o
2007 o N¥-ole

D2 cAalal) Gl asleal LdleYly LILaty) cljlgal) cCulaji 2ilil) dpens
2019 1 L oa¥i-glee capsilly pall sl

sl Sl Ll Llady eldaV) Jualsill adlse ¢casall dese il dcly,

2020
JEly PN |

Aadoal Ablat Ldoay dudy) Gusall s SN Arad) ¢y 3al) Byl gy ™
2321 (6 Alaal) ¢ elain¥) JuadD Alsall aal) cilisall Zaslal Zaglil) o gl

153



asle Alae cunall Do) opin b ilusall Ly SN Gaandl 313 ¢ daddu ayyen @
2014 s yiball 38 daala 12 2aall casinally L)

doati 8 elin¥) Jualgill s oo adly sl A Alas) ¢ dmw dala il w
e3all 176 saall ¢ (sl Ay 8 Lpula¥) G5l 408 il o) A& o))
188 (a ccusSll ¢ a3V Amala ¢Ayll 308 (2017 sasssa ¢ 3G

Jialgll Jilugl dalall GlBall Cadagi 9 alaa 28 20all cdena cpall () A
Gyl «lal dran ) 4 el

koY) Gluwsall 3 LagdeSl) ALa) ¢ Jla cames 5 sladd ghaa
Adlaiy s aadle ) clulyall Aaal) das ¢ 12 20al) cdulladlly cDEQEN (Eiaall

2017

Sy il

Db Agas e A S Aaadd) By (8 Aalall QBN jsn ¢ cpall s el m
iy il AL ALy oladgat uiadacdill CYLAY) Ae gane ¢ seanlly sl
(ol Al gl Al dadds (el Glubal S alall S i il
2021 ¢ s
psle dlae cypaall Dol ¢ pa (8 Gluswgall 405 JSY) daand) 3] ¢ Aol 2)50

2014 g ¢ hall S dnala (12 aall caainally Glay)

154



Jarll e il Glall st b abaiadl) e ¢ oled Aalall Gl xe
Z0aY) dadlal) cdalall lBlally ey) 3 iieale 3,83 dglae duh ¢ e gkl
celia¥) Jalgll adlge 50 GhHLEDU cudiadl 85e ¢ 2015 Gyl Aalidl)
21438 (alll udadl s aisei g i)

eliay) Jualgll GlSed PIA o dibalgal) af il (g Al Sl xe (golase
Tlay) el A bl salgd Jl a3 58 (Opalal) Akl sl
1945 L 8 s (@liSal) Aoy Jlai¥ly Dley) asle and daelaall,
2018 ¢dald

las "Sluagilly (el "Aswsall daaus el Juadyl ¢ Ll gyl Jal DU
ol s Aaala 4 232)) (43 Al Aglad) o slal)

Ay clally aa) s

= Agnieszka Tona, Maxene Devoghelaere,« La mise en place d'une

stratégie d'e-réputation en entreprise » Mémoire De Master

professionnel ICCD, Sciences de I'Information et du Document,

université Charles de .Goule, Lill lll, 2011
= CERCLE Pierre, sociologie des réseaux sociaux >, la decouverte,

Syros, Paris, 2004

155



Elise T, 20 avantages et inconvénients des media sociaux, 2020
Sélection du Reader’s Digest (Canada) SRI _ Tous droits
réserves

Hitam Ting, Winnie Wong Ooh Ming, Ernest Cyril Derun, Sally
Lau Choo Beliefs about the use of Instagram, An exploratory
study, International journal of business and innovation, vol2 2015
Jolianne  Paul, T.S..RESEAUX SOCIAUX ET IMAGE
CORPORELLE, Mémoire de maitrise Université d’Ottawa, 2018
Linnea Berg, Lisa Sterner, Marketing on Instagram, bachelor
thesis, Umea University of business and economics, weden, 2015
Marine Plétinckx,'Le réseau social Instagram, comme outil de
communication, convient-il pour les marques de maquillage
premium ciblant les femmes de la génération Y? — Analyse
quantitative pour la Belgique',Mémoire de recherche en vue de

I'obtention du titre de Master 120 crédits en ingénieur de gestion,

a finalité spécialisée,université catholique de louvrain, 2016 2017

156



= Mia nummila, succeful social media marketing on Instagram
case@minoshoesBachelor’s  Thesis  Degree, @ Haaga—Helia
University of Applied Sciences, 2015

= Sabrina Helm, Kerstin Liehr—-Gobbers, Christopher Storck,
Reputation Management, 2011

= YEFSAH Lyasmine, YEFSAH Katia,"L’impact de la communication
digitale sur L’e-réputation de 1 [I’entreprise" Cas : ATM
Mobilis,Mémoire de fin d’étude En vue de I’obtention du dipldme
de Master en sciences commerciales, Option management

marketing, UNIVERSITE Mouloud Mammeri de Tizi—-Ouzou ,2020

157



-

- 4adaa
el Y|
1 ] LNEY)
5 FIRSRRTIPTERY
5 Al yall dsaal
5 Al Al Calaal
6 g s sl Jlgdl Clad
12/14 Ll 9ol 5 Al ) mgia
15 Giaal) A
7 aallall aas
10 Al bl Hall
Al Uy
19 g
20 selaia¥) Jual gill &8 5o :J5Y) Jucadl
20 = wia¥l dual il 28] gal alia Jaaa (1
22 =il dual sl £8) e 3L 1(1
23 =) daal sill 88l g0 aillad 2(1
25 elaia¥) Jual 5l 281 g0 & 153 3(1
28 elaia V) Jual sl 18l g0 Sl g Ll e 4(1
32 =ia¥) Jual il &8 o G A jidall claall  5(1
35 ol il ddge (2
35 ol il a8 g0 iy 2 (3
37 pl oriudl aBsa sl (4
39 pl il a8 ge pallad (5
42 pl a8 g e JuatV) Jiluy (6
45 ol i) & pe Slpla s Dlpla) (7
A5y daanad) ) Jae - S Jaadl)
51 A5 SV Anand) il (1
51 A g SV drand) iy 235 (2
53 A g SV dranall Sl 5 5L (3
55 A g SV Azl Slati) yiul (4
60 sinall dran e 3 figall Jal sall (5
62 A 5 SV dranall 5,000 (6
62 A g IV Zaad) 5 ,0a) iy y23 (7
63 A3 g SV Axand) oLy 2c) 8 (8

158




64 A 5 SV Aranadl 5 )0l Calaal g daal (9
67 a0 g IV drandl 3 laY Jadaddl) 4eS (10
69 =LY dual 5l adl 9o 5 9 SV ¢ uall 5 )l (11
69| Jual sl a8l sa ye dnig IV drandl 3 )la) Slaas) i (12
sy
73| Aaadl 5l b elaa¥) Joal il Bl e alodind 20 (13
75 | Jdial sill bl ga sae A g IV deanadl B la) Cilpaali s 258 (14
=iy
76 e Ay Y Arand) 310l ¢ g o A3l CB) sal) (15
ool 53l ) 50
80 Jial gl a8l g0 e Aniall draw e Lliall 404 (16
(oAt} jUaY)
84 dagad
87 AL (5 gina g i (1
153 alaa3lll (2
151-93 Al )l s Jlas (3
155 il (4
157 Aadla
159 el el g badl) 448
167 Jslandl e

159




s sland) uyed

diasall

Jsaadl olsic

87

94

Plast Ly pem Gdasall A gy

101

oiliga (g3 50 Tdarall AL gy

107

OS5 an bl sall Allaal) 4

113

i Cal (e Al ALil)

119

125

s2al Bpans Adniall ALG) gy

133

S3s5e Bl aall ALl Gyyds

140

Jaia e lain MSMH““' alladl) c-'.,)i'

147

e B pe) Al ALLGAD Gy

160




