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 إٕهدإء
إلى من لا یضاهيهما أٔ�د في الكون، إلى من أٔمر� الله ببرّهما، إلى من بذلا الكثير، وقدّما ما 

 لا يمكن أٔن �ردّ 

 قدوتي…أبئ الموقر إلى 

 حياته طی� �ليیب�ل  لممن من كان � الفضل أ�ول في بلوغ مس�تواي هذا، 

 الحبيبة أمئ إلى

 جنتي أٔقدا�ا تحتوما  �ایتي �سمتها التي

تدخر نلم  من أٔ �لنا وم ضحت و من ليوالسعادة  لخيرسبيل ا يرتوف في یوما �تهاون لممن  
 إسعاد�سبيل  في �دا

 أٔمين ومن أٔعتمد �لیه في كل صغيرة و�بيرة أٔ� وس�ندي إلى

 به�ة رو� وفرحتي .. ماریة رامي و  راالصغ إخوتي إلى

 :شجع خطواتي عندما �البتها أ��م، من رفيق ا�رب، وصدیق أ��م جمیعًا بحلوها ومرّها إلى
 زو�

  ا�ي رافقني وساندني طوال مسيرتي ا�راس�یة الغاليإلى عمي 

 "هدیة عوادي" صدیقتي وس�نديإلى 

 الله رحمهماإلى روح �دي و�دتي...

 بي ودعمني في كل خطوة  من آمٓن  إلى كل

  أٔهدي لكم هذا البحث المتواضع وأٔتمنى أٔن ینال رضاكم

 أٔخریب وفاء



 
��

�ر
انف  �ش و���ر�ف  

 )7(سورة إ�راهيم، ا�یٓة "لئن شكرتم ٔ�زیدنكم"قال الله تعالى 

 مزیده، وشكره �لى توفيقه لنا في إتمام هذا العمل.الحمد � حمدا یوافي نعمه و�كا� 

 لم تي" السعدون �سر�ند. " ة المشرفتيأٔسجل جزیل شكري وتقد�ري إلى أٔس�تاذ

طول مدة إنجاز هذه المذ�رة، ولن یتسع المقال لمقامك  اوتوجيهاته ارشاداته�ٕ  ب�ل �ليت 

 وفض� جزاك الله �يرا.

 

حرفا أٔو كلمة، أٔساتذتي الكرام من بدایة كل من �لمني �لى وأٔثني كامل الثناء 

 مشواري ا�راسي إلى �ایة وصولي لهذه المر��.

 

، صاحب "ضیاء ا��ن بورزق" مقدم �ر�مج الشروق �رندینغالصحفي كما أٔشكر 

 الإ�لامية فجزاه الله كل �ير.الفضل في توجيهيي ومسا�دتي في توفير المادة 

 



 

 ملخص الدراسة:

الصحافة السمعیة البصر�ة تأتي هذه الدراسة الوصفیة التحلیلیة ضمن مسار �حث في مجال 

مواقع التواصل الاجتماعي  فيلمواضیع الرائجة معالجة ا، �سعى إلى التر�یز على ورقمیة

ضبط مفهوم  نحاول من خلال هذه الدراسةحیث  قناة الشروق الإخبار�ة، على"ترندینغ" 

 ختلفة الجوانب التي أثارها التناول الإعلامي للمواضیع الرائجة في برنامج"الترندینغ"، و�شف م

عملیة التحقق من الأخبار الصحفي نحو هذه المواضیع،  ، �ما في ذلك توجه"الشروق ترندینغ"

أهداف ، �الإضافة إلى واللغة المستخدمة لعرضها والمواد الخبر�ة المتداولة �مواقع التواصل

 .البرنامج

 حصص في شهر 4مقسمة �معدل  عدد )11(وقد تكونت عینة الدراسة من إحدى عشرة 

 في شهر د�سمبر. )3( ثلاث حصصحصص في شهر نوفمبر و  4أكتو�ر، 

ن، ، تقنیة تحلیل المضمو الملاحظةاستندت الباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي �أدواته 

 .الآن ومقدم سابق له البرنامج مع الصحفي مقدممقابلة إلى  �الإضافة

ترندینغ" في اختیاره على المواضیع الرائجة  "الشروق  تر�یز برنامجكشفت نتائج الدراسة عن 

الانتشار، الآنیة والمصداقیة في اختیار  مثل ذات الطبیعة السیاسیة، وأنه �عتمد معاییر

لرأي العام �ما سعى البرنامج لتحقیق أهداف الإخبار وتوعیة الجمهور وتوجیه او�المواضیع، 

 .یتوافق مع السیاسة التحر�ر�ة للقناة

 

ترندینغ"، مواقع  "الشروق  "ترندینغ"، برنامج معالجة، مواضیع رائجة الكلمات المفتاحیة:

 .الإخبار�ةقناة الشروق التواصل الاجتماعي، 

 



 

Summary: 

This descriptive-analytical study falls within the research path in the 

field of audiovisual and digital journalism, it aims to focus on the 

treatment of trending topics on social media by Echourouk News 

Channel. 

 The study attempts to define the concept of "Trending" and uncover 

various aspects highlighted by the media coverage of trending topics in 

"Echourouk Trending" program including the process of verifying 

news circulated on social media, and the language used to present 

them, the program's objectives. 

The study sample consisted of eleven (11) episodes divided into four 

(4) episodes in October, four (4) episodes in November, and three (3) 

episodes in December. 

The researcher relied on the descriptive-analytical method with tools 

including observation, content analysis technique, and interviews with 

the current and former hosts of the program. 

The study's results revealed that the "Echourouk Trending" program 

focuses on selecting political trending topics, and it relies on criteria 

such as virality, timeliness, and credibility in choosing topics, and also 

the program aims to inform, raise awareness among the audience, and 

guide public opinion in line with the channel's editorial policy. 

Keywords: Treatment, Trending Topics, "Echourouk Trending" 

Program, Social Media, Echourouk News Channel. 
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 مقدمة:

وتكنولوجیا  الاتصالاتشهد الر�ع الأخیر من القرن العشر�ن ثورة هائلة في مجال     

المعلومات �ان لها أثرها الكبیر في تغییر شكل الاتصال ومحتواه وأسالیب إنتاجه، نتج عنها 

بروز ظاهرة إعلامیة جدیدة تمیزت عن سا�قتها �العدید من المزا�ا بدءا �المفهوم وصولا إلى 

السمات والخصائص، حیث أخذت تلك الظاهرة عدة تسمیات والتي من بینها الإعلام الوسائل 

الجدید، هذا الأخیر الذي تعددت استخداماته وتباینت من وسیلة إلى أخرى، �النظر لشساعة 

البیئة الإعلامیة التي �حتو�ها، والتي لا تعرف حدودا لا زمانیة ولا مكانیة، مع تنوع في 

حر�ة مفرطة، ما جعله منافسا لكبرى الوسائل الإعلامیة التقلید�ة في العدید المحتوى المتداول �

 .1من القضا�ا والأحداث

علام الجدید، تعتبر هذه الإوقد ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي �أحد روافد ذلك     

الشبكات منصة تفاعلیة تمكن المستخدمین من إنشاء ومشار�ة المحتوى �شكل فوري، �شمل 

 نقل الأخبار والآراء �شكل سر�ع ووصولها إلى جمهور واسع.دورها 

أصبح بذلك العالم الرقمي و منصات التواصل الاجتماعي میدان صحافة اللحظة وآنیة     

الخبر والتعلیق والتفاعل مع الأحداث ،مما استوجب على وسائل الإعلام التقلید�ة الاستعانة �ه 

نها الإعلامیة لا منافسا لها ، فلجأت هذه الوسائل ممثلة وفقا لما �جعله مكملا إعلامیا لمضامی

في القنوات التلفز�ونیة،  إلى استیعاب الفاعل الرقمي الجدید، والاستفادة من الإمكانات 

                                                            
"، مجلة الرسالة المفهوم،الخصائص والعوامل التي تمیزه عن الإعلام التقلیدي وطبیعة العلاقة بینهما الإعلام الجدید:محمد علاوة، "1

 .159، ص 2017للدراسات الإعلامیة، المجلد الأول، العدد الأول والثاني، جوان 
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التواصلیة التي أحدثها، لتعز�ز انتشارها وتأثیرها على الجمهور �كل فئاته وفي مختلف جوانب 

 1اهتماماته.

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ، وما تمارسه تلك المواقع من ففي ظل تنامي أعداد   

قوة فائقة في سرعة و�ثافة انتشار الأخبار والقصص یومیًا داخل المجتمع لتتصدر الحدیث 

بین الناس في غضون �ضعة دقائق، وفي ضوء ما أصبحت تشكله تلك المواقع من قوة 

ف الكم الهائل من المعلومات والمواد نلاحظ زحضاغطة على وسائل الإعلام التقلید�ة، 

المتداولة على هذه المنصات تحت مسمى "الترند" نحو شاشة التلیفز�ون یوما �عد الآخر؛ إذ 

تخصص برامج تهتم �مناقشة محتوى  �اتت أغلب شاشات التلفزة والشبكات الإعلامیة العالمیة

صل الاجتماعي، ، وتعرض أهم القصص التي تشغل رواد مواقع التوا2تهذه المنصا

 وتفاعلات الجمهور معها.

فز�ونیة دفعنا في هذه الدراسة إلى السعي ذا الفاعل الجدید في الشاشة التلوهنا، فإن ه   

التلیفز�وني، والسمات الرئیسیة المسرح لمعرفة آلیة تناول والتعامل مع هذا الوافد الرقمي إلى 

ظل سرعة  تحقیق المعاییر الصحفیة  في �الإضافة إلى تحد�اتالتي تختص بها هذه البرامج، 

فسنسعى إلى تقییم القیمة  وتغییرات الترندینغ وتعدد مصادره على مواقع التواصل الاجتماعي،

المضافة إعلامیا نتیجة قرار نشر"الترند" على نطاق أوسع من الجمهور �ونها وسیلة اتصال 

 ن مستخدمي تلك المواقع.جماهیر�ة حیث لن �قتصر الأمر حینئذ على مجرد تداولها بی
                                                            

مواقع التواصل الاجتماعي في برامجها  "التفاعلي في مرآة التلفز�ون: �یف استثمرت القنوات التلفز�ونیة "ترند الإعلامیونس برداعي،"1
 .70، ص2022، ألمانیا، فیفري 18، مجلة الدراسات الإعلامیة ، العدد"الإخبار�ة؟ حالة مجلة "نشرتكم" �قناة الجز�رة

"، دراسة إعلامیة، : التحد�ات التحر�ر�ة لبرامج المنصات الرقمیة إلى الشاشة من منصات التواصل الاجتماعيعبد اللطیف حیدر، " 2
 .3ص  ،2021مر�ز الجز�رة للدراسات، یونیو  
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وهذا من خلال إجراء دراسة وصفیة تحلیلیة لبرنامج "الشروق ترندینغ"، الذي یبث عبر قناة    

ذي �أتي لیمثل نافذة مهمة تفتح على تفاعلات وسائل التواصل الاجتماعي الشروق نیوز، وال

وما �شغل �ال المستخدمین، �قوم البرنامج بتحلیل ومتا�عة الأحداث لیقدم صورة شاملة للقضا�ا 

.صل الاجتماعيالتي تشكل جدلا على مواقع التواالرائجة والمواضیع 
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المنهجي للدراسةالإطار 
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 الإشكالیة:

، الإعلام الاجتماعي وتمدد شبكاته تزداد التأثیرات الهائلة للإعلام الجدید مع تعاظم انتشار  

هذا الواقع الجدید أفرز عدة تغیرات في العمل الإعلامي �كل، فما ممیز العلاقة بین القائم 

في ظل الشبكات لاسیما والجمهور فیما مضى �ختلف عما هو علیه الیوم،  ل�الاتصا

الاجتماعیة التي أسهمت في بناء حقائق جدیدة، ممارسات إعلامیة جدیدة، صارت تر�ط بین 

 طرفي العملیة الاتصالیة.

وتظهر القدرة الفعلیة لهذا النوع من الإعلام في حالة الاندماج والانصهار التي نراها حالیا    

 التي أنتجت بیئة اتصالیة جدیدة. بین الشبكات التلفز�ونیة والمنصات الرقمیة،

�ما فرضت حالة الاندماج هذه، أطرا وقیم جدیدة في إنتاج المحتوى الإعلامي، وهنا تظهر    

وقوتها التأثیر�ة في النشاط الاجتماعي سلطة الإعلام الاجتماعي أو �الأحرى مواقع التواصل 

برز مظاهر هذا حد أ، وألفز�ونیةالمؤسسات والشبكات الت الإخباري والإعلامي والبرامجي لتلك

محرً�ا  تأصبح "�غ"الترندالمواضیع المتداولة والرائجة على مواقع التواصل  أنالتأثر هو 

 على مستخدمینرئیسیًا لوسائل الإعلام، حتى خُصصت له أبواب و�رامج تعرض ما یتداوله ال

 .هذه الفترة فيتشغل الناس  التي، �اعتباره القضیة الأهم هذه الشبكات

ذلك ، لاضیعة لهذا النوع من المو ترندینغ" �قناة الشروق الإخبار�ة نافذ "الشروق  �عتبر برنامج

 "الترندینغ" في وسائل الإعلام التقلید�ة.  المواضیع الرائجة لفهم �یفیة معالجةنموذج اعتمدناه �
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 لیة الدراسة �ما یلي:كامن خلال ما سبق، �مكن إبراز سؤال إش

في عالج برنامج "الشروق ترندینغ" عبر قناة الشروق الإخبار�ة المواضیع الرائجة �یف   

د�سمبر  31أكتو�ر إلى  01في الفترة الممتدة من   ""الترندینغ مواقع التواصل الاجتماعي

 ؟2023

 تساؤلات الدراسة:

 تتفرع عن هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة:

  ؟�الترندماذا نقصد 

 ؟الاندماج الإعلامي مظاهر "الشروق ترندینغ"  برنامج �عكس كیف 

  ؟ الشروق ترندینغ" برنامجما طبیعة المواضیع التي تناولها" 

  الرائجة لمعالجتها في برنامج الشروق المواضیع اختیار ما هي المعاییر المعتمدة في

 ترندینغ؟ 

 وتغییرات الترندینغ وتعدد  إلى أي مدى �طبق البرنامج المعاییر الصحفیة في ظل سرعة

 مصادره على مواقع التواصل الاجتماعي؟

 فرضیات الدراسة:

والاجتماعیة والثقافیة تتنوع المواضیع التي یتناولها برنامج "الشروق ترندینغ" بین السیاسیة  •

 مع تغلیب �فة المواضیع السیاسیة وفق الصبغة الإخبار�ة للقناة. والر�اضیة
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والأهمیة، ، لانتشارعلى معاییر االمواضیع في اختیار �عتمد برنامج "الشروق ترندینغ"  •

 .مع سیاسات البرنامج تهوملائموضوع �الإضافة إلى مصداقیة الم

یوازن البرنامج بین السرعة والمصداقیة من خلال التحقق من المعلومات واختیار مصادر  •

 .موثوقة

 أهداف الدراسة:

مواقع التواصل الاجتماعي والتوصل إلى طر�قة  ضبط مفهوم "ترندینغ" تهدف الدراسة إلى

معالجته بوسائل الإعلام التقلید�ة ممثلة �البرامج التلفز�ونیة، حیث سنحاول فهم العناصر 

 التالیة:

  آلیة تعامل هذه البرامج مع "الترند".فهم 

  من المنصات الرقمیة. مواضیع�یفیة رصد الصحفي للالتعرف على 

 .عملیة التحقق من الأخبار والمواد الخبر�ة المتداولة �مواقع التواصل 

 برز التحد�ات التي یواجهها صحفیو هذه البرامج.أ على تسلیط الضوء 

  تحلیل المعاییر المعتمدة في برنامج الشروق ترندینغ لاختیار المواضیع الرائجة في مواقع

 صحفیة المهنیة.التواصل الاجتماعي ومدى توافقها مع المعاییر ال

 أهمیة الدراسة:

 تكمن أهمیة هذا البحث في: 
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  للدراسة أهمیة نظر�ة حیث أنها تساهم في إثراء الدراسات الاندماج الإعلاميفهم :

والاندماج الحاصل  الإعلامیة  حول تأثیرات الإعلام الرقمي على وسائل الإعلام التقلید�ة،

وتقدم فهما أعمق للتحولات في مجال الإعلام وتأثیر وسائل التواصل الاجتماعي  بینهما،

یهتم �المحتوى الرائج في هذه  التفاعلیة على بروز نوع جدید من البرامج التلفز�ونیة

 المنصات "الترندینغ".

  للدراسة أهمیة تطبیقیة من حیث تقصیها ظاهرة حدیثة �مجال الإعلام وهي التوجهات

على مواقع التواصل الاجتماعي "الترند"، حیث تسعى إلى إلقاء الضوء على تناول السائدة 

وسائل الإعلام التقلید�ة المتمثلة في البرامج التلفز�ونیة (برنامج الشروق نیوز تراندینغ)  

لهذا الفاعل الجدید، ما �عزز فهمنا لمدى تطبیق المعاییر المهنیة في ظل بروز العشرات 

یومیا على مواقع التواصل وتعدد مصادره في ظل الوضع الراهن  ندمواضیع التر من  

المتعلق �أحداث القضیة الفلسطینیة وطوفان الأقصى وما تمده هذه الأخبار من مؤشرات 

 هامة لتوجهات الرأي العام.

 أسباب اختیار الموضوع:

الملاحظات  ر �سبقه العدید منإن اختیار موضوع الدراسة لیس �الأمر الهین بل هو قرا    

طلاع الواسع على �ل ما له علاقة مباشرة أو غیر مباشرة �الموضوع، لیتسنى للباحث والإ

التعرف على الظاهرة و معرفة الجوانب التي تستدعي البحث والدراسة، وفي هذه الدراسة هناك 

 العدید من الأسباب التي دفعت الباحث لاختار موضوع البحث هذا، �مكن تقسیمها إلى:
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 ب ذاتیة:أسبا .1

 إلاقدر المستطاع عن الذاتیة،  والانفصالمع أن مبدأ ومنطق العلم هو موضوعیة الطرح 

أن الباحث �قف على مدى صعو�ة التجرد من ذاتیته خاصة أمام معرض اختیار دراسة 

یثیر إشكالیتها و�تفحص فروضها و�بني نتائجها، ولهذا وقع اختیاري لهذا الموضوع بناء 

 :نهاعلى عدة أسباب م

  الشخصیة �التطور الحاصل في مجال الإعلام. هتماماتللاتأتي الدراسة استجا�ة 

  الرغبة الذاتیة في دراسة تأثیرات وسائل التواصل الاجتماعي على المشهد الإعلامي

 والتعمق في تفاصیل هذا الموضوع.

 .الدراسة تدخل ضمن تخصصي الإعلام السمعي البصري والصحافة الرقمیة 

 الموضوعیة:الأسباب  .2

 جال الإعلام حداثة موضوع الدراسة وأهمیته حیث أنها تسلط الضوء على فاعل جدید في م

"الترندینغ" و�یفیة تأثیر هذه الاجتماعي  الرائجة على مواقع التواصل اضیعوالمتمثلة �المو 

الثورة التكنولوجیة على صناعة الإعلام و�رامج التلفز�ون، حیث یتیح هذا التر�یز فهم 

تحولات الحدیثة والتحد�ات التي یواجهها الإعلام في ظل هذه الدینامیات المتسارعة، ما ال

 �جعل موضوع الدراسة هذا ذو صلة وأهمیة في الوقت الحالي.

  ندینغ في مواقع التواصل التر  مواضیعالقابلیة للبحث والدراسة حیث �عتبر موضوع معالجة

قابلا للبحث والتطبیق، حیث �مكن جمع البیانات  الإخبار�ة  الاجتماعي على قناة الشروق 
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من برنامج "الشروق  أعداداللازمة لدراسة هذا الموضوع من خلال إجراء تحلیل لمضمون 

 ترندینغ".

  .إثراء المكتبة ببحث علمي جدید 

 منهج الدراسة:

�عرف مور�س أنجرس المنهج على أنه الطر�ق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة بواسطة    

جموعة من القواعد الهامة التي تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى �صل إلى نتیجة م

 1معلومة.

الأسلوب الذي �ســتخدمه الباحث في دراســة ظاهرة معینة والذي من خلاله �ما �عرف �أنه    

 2یتم تنظیم الأفكار المتنوعة �طر�قــة تمكنه من علاج مشكلة البحث.

هذا مفهوم  خلال�مكن للباحث العلمي من ، المنهج الوصفي التحلیليتمد دراستنا على تع

 اتالمتشابهة، �حیث �مكن جمع بیانوضع ظواهر مختلفة في مقارنات بین الظواهر  المنهج

والتشابهات بین تلك الظواهر، �ما تم تعز�ز استخداماته في البحث  الاختلافاتمختلفة عن 

 3.العلمي �شكل �بیر

                                                            
دار القصبة للنشر، الجزائر، ، 2الطبعة  منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، وآخرون،  صحراوي  مور�س أنجرس، ترجمة بوز�د1

 .115، ص2006
 .35، الیمن، ص2019، دار الكتب، 3، الطبعة مناهج البحث العلميد.محمد سرحان علي المحمودي، 2
 . 2005، دار هومة، الجزائر،في المناهج اللغو�ة و�عداد الأ�حاثصالح بلعید، 3
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�عتمد المنهج الوصفي التحلیلي على دراسة الظاهرة �ما توجد في الواقع، و�هتم بوصفها وصفا 

فالتعبیر الكیفي �صف الظاهرة و�وضح خصائصها، أما ، دقیقا و�عبر عنها �یفیا أو �میا

التعبیر الكمي فیعطیها وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها 

 .الأخرى مع الظواهر 

�قناة الشروق  "الترندینغ" للمواضیع الرائجةتقوم الدراسة على تحلیل المعالجة الإعلامیة 

ترندینغ"، تعتزم هذه الدراسة  برنامج "الشروق  أعدادالإخبار�ة من خلال دراسة عینة من 

بهـدف التعرف على وذلك لتناسبه مع طبیعة الدراسة،  الوصفي التحلیليعلى المنهج  عتمادالا

 المنهج هذاعلى مواقع التواصل الاجتماعي �اعتبار  الرائجة مواضیعأطر التناول الإعلامي لل

هو الأكثر استخدام في فهـم وتحلیـل الرسـائل التلیفز�ونیة، بهدف الوصف الكیفي والكمي 

فمهما �ان موضوع البحث، فإن قیمة النتائج تتوقف ، للمحتـوى الظـاهر لمـادة الاتصالالمنظم 

 1FESTINGERفیستنجرو   KATZ�اتزعلى قیمة المناهج المستخدمة". 

 أدوات جمع البیانات:

في هذه الدراسة مجموعة من الأدوات للحصول على المعلومات وجمع  ةالباحث تاستخدم 

 البیانات وهي:

 الملاحظة: .1

                                                            
 .9وي وآخرون، مرجع سبق ذ�ره، صرامور�س أنجرس، ترجمة بوز�د صح1



 

 
12 

 

�اعتبارها أداة علمیة أساسیة  المباشرة الملاحظةاستخدمت الباحثة في هذه الدراسة أداة 

 .عنها في أي �حث علمي وأكاد�مي الاستغناء�مكن  لاورئیسیة 

ببعض البحثیة التي �مكن استخدامها للحصول على بیانات تتعلق  الأدواتمن  الملاحظةتعد 

، وخاصة الأدوات�أداة �حثیة على غیرها من  الملاحظةو�فضل استخدام ، الحوادث والوقائع

الباحث أو  یراه لوب التر�یز علیه وتدو�ن ماعندما تكون ممكنة حیث یتم فیها تحدید ما هو مط

 1.ما �سمعه بدقة تامة

  تحلیل المضمون: .2

أن  Brelson  یرى بیلرسون ، و اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على تقنیة تحلیل المضمون 

تحلیل المحتوى هو أحد أسالیب البحث العلمي التي تهدف إلى الوصف الموضوعي و المنظم 

 و سارج Henry Paul أما بول هنري  ، و الكمي للمضمون الظاهر لمادة من مواد الاتصال

، فقد حددا تعر�ف تحلیل المحتوى على أنه " مجموعة Serge moscovici  موسكوفي

 2".متداخلة من التقنیات تستعمل أساساً عند تناول الوسائل اللسانیة

 "الشروق  من برنامج أعدادوسنسعى خلال استخدامنا لهذه الأداة البحثیة لفحص وتحلیل   

، الرائجة على مواقع التواصل الاجتماعيمواضیع الترندینغ" مما یتیح فهم �یفیة التعامل مع 

 والتوصل إلى الأهداف المرجوة من الدراسة.

                                                            
 .50ص،  2003فلسطین، مارس-تطو�ر التر�وي، غزةمر�ز ال، مناهج البحث العلميسهیل رزق د�اب، 1
�وم للدراسات و النشر و التوز�ع، الجزائر،  -طاكسیج، ، الطبعة الأولىتحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیینیوسف تمار، 2

 .9، ص2007
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 استمارة تحلیل المضمون: .3

هي �طاقة فنیة �قوم بتدو�نها الباحث �اختصار، �طرح فیها عنوان �حثه وسؤاله الجوهري، 

 ى.وتوضیح استعمال تحلیل المحتو 

 المقابلة: .4

الأ�حاث التي تتطلب نوعا من في  أكثر وسائل جمع البیانات شیوعا تعتبر المقابلة من 

العلاقة بین الباحث والمبحوث، �ما تعتبر وسیلة مجد�ة عند دراسة جمهور أمیل إلى تقد�م 

 1البیانات والحقائق والمعلومات شفاهیة ولیست مكتو�ة.

 الأسئلة المحددة والمتسلسلة على تعتمد والتي مقننةالالمقابلة واعتمدنا خلال �حثنا على أسلوب 

الباحث قائمة  ىمن قبل الباحث فبالتالي تكون أسئلة ثابتة في �ل مقابلة، حیث �كون لد

�الأسئلة التي سوف �طرحها لاستخدامها أكثر من مرة، وهذا لا �عني أن الباحث لا �مكنه 

 .الاستعانة �أسئلة أخرى إذا دعت الضرورة لذلك

 .ولجمع معلومات حول القناة والبرنامج الإشكالیةوهذا لفك شفرات  �المقابلات وقد استعنا

 

 

 

                                                            
 .208ص  ، 2011 دار الفكر العر�ي، القاهرة،، 1الطبعة ،علاميالإمناهج البحث ، إسماعیلمحمود حسن 1
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 المقابلة  مكان تار�خ المقابلة المهنة سم واللقبالإ الرقم

ضیاء الدین  01

 بورزق 

مقدم برنامج 

 الشروق ترندینغ

مقر القناة،  17.03.2024

 الجزائر

مقدم سابق  عمر میلایني 02

لبرنامج الشروق 

 ترندینغ

مقر القناة،  20.03.2024

 الجزائر

، ومنها برنامج ومراحل إعدادهحیث شملت المقابلة محاور وأسئلة متعددة، منها أسئلة حول ال

 .وأهدافهوأخرى �خصوص مضمون البرنامج  المعاییر المعتمدة في اختیار المواضیعحول 

 مجتمع البحث:

فإن مجتمع البحث هو مجموعة من العناصر المشتر�ة في خاصیة أو  مور�س أنجرسحسب 

 1عدة خصائص والتي تمیزها عن غیرها و�جرى علیها البحث أو التقصي.

برنامج "الشروق ترندینغ" الذي یبث على  من أعداد المرتبط بهذا الموضوع �ضم مجتمع البحث

 31 كتو�ر إلىأ 01الممتدة منى الخمیس في الفترة قناة الشروق الإخبار�ة من الأحد إل

 عدد. 66وتمثلت في   2023د�سمبر

 عینة الدراسة:

    العینة:تعر�ف 
                                                            

 .298، صبق ذ�رهمرجع سمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، مور�س أنجرس، 1
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العینة مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة الأصلي �ختارها الباحث �أسالیب مختلفة، �حیث  

 1تكون ممثلة لمجتمع الدراسة تمثیلا دقیقا.

هي من أكثر أنواع و ، العشوائیة المنتظمةالعینة في هذه الدراسة على  ةالباحث تاعتمد   

للسهولة النسبیة التي یتم بها استخراج  ، وذلكالعینات استعمالاً في �حوث الإعلام و الاتصال

وحداتها، فإذا �انت العینة العشوائیة المنتظمة تشبه العینة العشوائیة البسیطة في استعمال 

مسافة اختیار الوحدات، �معنى أن الباحث  فيالأعداد العشوائیة، فإنها تز�د علیها الانتظام 

 2.�ختار العدد الأول عشوائیاً ثم �حدد مسافة متساو�ة بین الوحدات الأخرى التي �ختارها

للعینة العشوائیة المنتظمة في هذه الدراسة إلى اختیار عینة عشوائیة  ةیتلخص تطبیق الباحث  

فاصل زمني  برنامج "الشروق ترندینغ"، یتم تقسیمها إلى فترات زمنیة محددة  أو أعدادمن 

 أعداد. 6واخترنا في هذه الحالة فاصل  محدد

الأعداد الأخرى بناءا ترتیب  هذا هوالحلقة العشوائیة المختارة،  وه الأول عددال �اعتبار أن

 .أعداد 6 على فاصل تقدیره

 ).(الحلقة العشوائیة 1رقم  عددال .1

  7رقم  عددال .2

 .13العدد رقم  .3

                                                            
، 2012، دار الكتاب الجامعي، الیمن، 2، الطبعة دلیل الباحث إلى إعداد �حث علميد.عبد الغاني محمد إسماعیل العمراني، 1

 .122ص
 .30یوسف تمار، مرجع سبق ذ�ره ص 2
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 .19رقم  عددال .4

 . 25رقم  عددال .5

 . 31رقم  عددال .6

 . 37رقم  عددال .7

 . 43رقم عدد ال .8

 . 49رقم  عددال .9

 . 55رقم  عددال .10

 . 61رقم  عددال .11

  :حدود الدراسة

  :المجال المكاني للدراسة

 قناة الشروق الإخبار�ة، حي المنظر الجمیل، القبة، الجزائر العاصمة.

  :المجال الزماني للدراسة

، وقد تم اختیار هذه الفترة �التزامن مع أحداث عملیة 2023د�سمبر  31أكتو�ر  إلى  01من 

طوفان الأقصى والحرب على غزة و �ثرة تداول هذه الأخبار على مواقع التواصل الاجتماعي، 

 أكثر المعالجة الإعلامیة للترند في هذه الحالة.م لفه

 الدراسة:مصطلحات 
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  :المعالجة

�اللغة الفرنسیة،  " Traitement"،"كلمة "معالجة" في اللغة العر�یة مشتقة من فعل"عالج لغة:

 1."عالج الأمر: أصلحه "عالج المشكلة فعندما نقول

 عالجه علاجا ومعالجة: زاوله ودواه.

التأثیر الذي تحدثه حالة تجر�بیة على عینة من العینات تجري لمشاهدة ومقارنة  اصطلاحا:

تلك التجارب بتأثیرات العلاجات الأخرى أو عند عدم وجود أي تجارب من أي نوع، والمعالجة 

قد تكون ماد�ة أو إجراء �جرى �طر�قة معینة أو �أي محفز، و�مكن ضبطها طبقا لاحتیاجات 

 2التجر�ة.

تفرضها سیاسة المؤسسة في التعامل مع  إعلامیةعملیة تأطیر هي والمعالجة الإعلامیة   

، وهذه العملیة تنطوي على والأحداثوعرض الوقائع  الأخباروالقضا�ا في نقل  الأحداث

، أو التدخل لتقییم المعلومات �الألفاظ والتلاعبتفسیر�ة أو ممارسة للرصد والتحلیل،  إضافات

من السرد والتدفق  لا، فضوتقد�م المقترحات والحلولالرأي �شكل ذاتي، بل وحتى إبداء 

وعرض الحقائق �أسلوب متحیز، و�معنى آخر  الإعلاميالمعلوماتي المتحیز أو ممارسة النقد 

المتلقي إزاء  ضافات التحر�ر�ة �أسالیب صحفیة تستفزلإاو  التشو�هالمفرط أو  الاهتمامهي 

 .أو التحیز اللافت الاهتمامالمؤسسة �سبب 

                                                            
، جامعة تصالوالا�رة ماجستیر في علوم الإعلام ، مذالصحف الوطنیة لظاهرة الهجرة الغیر شرعیة في الجزائرحمزة قادة، معالجة 1

 .4، ص 2011_2010عنا�ة، الجزائر، �اجي مختار، 
الجزائر،  الاجتماعیة، _مجلة تطو�ر العلوموسائل الإعلام للازمات الاقتصاد�ة_دراسة في الأسس والمقوماتفطیمة أعراب، معالجة 2

 .29، ص2018، العدد الأول، جوان 11المجلد 
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ونقصد �المعالجة إجرائیا في هذه الدراسة تلك الطر�قة التي غطت وتناولت بها قناة  إجرائیا:

الأكثر انتشارا على منصات التواصل الاجتماعي من  اضیعالشروق الإخبار�ة الأخبار والمو 

 ترندینغ". "الشروق  خلال برنامج

 مواقع التواصل الاجتماعي:

التواصل الاجتماعي، حیث بدأ أو social media) لا یوجد تعر�ف محدد لكلمة (  لغة:

 استخدام هذا المصطلح لیعبر عن نوع جدید من التواصل، یتم عبر شبكة الانترنیت.

تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي، حسب القاموس الفرنسي لاروس، "نظامًا ُ�مَكِّن من نشر 

البصر�ة (صحافة، سینما، وتوز�ع وتوصیل المؤلَّفات والوثائق والرسائل السمعیة أو السمعیة 

 .)معلَّقات

هو مصطلح أطلق على الخدمة الالكترونیة التي تقدمها شبكة الانترنیت للأفراد،  اصطلاحا:

حیث تتیح لهم التواصل فیما بینهم حسب اهتماماتهم، لتشكل بذلك حلقة وصل بین جمیع 

 الأشخاص على اختلاف مواقعهم واختلاف أرائهم.

زة والمواقع التي تسمح لمستخدمیها �مشار�ة المعلومات عالمیا، هي �ل الأجه إجرائیا:

وتستخدم المواقع في إزالة المسافات الافتراضیة بین لمستخدمیها �مشار�ة المعلومات 

المشار�ین للتجمع وطرح ومشار�ة المعلومات، والتفاعل والمشار�ة الآنیة للتعلیقات، الصور، 

فراد أو المستخدمین، أما الأجهزة فهي التكنولوجیا الفیدیوهات والأخبار وغیرها بین الأ

 .التيُ تستخدم للدخول لتلك المواقع
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 الترند:

الرقمي  هي الاتجاه، أما معناه في العالم�اللغة الانجلیز�ة، ترجمتها الحرفیة   Trendكلمةلغة:

 .1انتباههم�عني الموضوع الشائع، أو الشيء الذي �شغل �ال الناس في الوقت الحالي و�لفت 

�شیر مصطلح ترند في مواقع التواصل الاجتماعي للأمور المنتشرة والأحداث  اصطلاحا:

 التي یتم تداولها من قِبل مستخدمین السوشیال مید�ا في فترة ما. رائجةوالموضوعات ال شائعةال

�قصد بها الموضوعات التي انتشرت بین جماهیر مواقع التواصل الاجتماعي �شكل  إجرائیا:

بین  trendingوأصبحت محورا للجدل، �حیث تشكل ابرز الاتجاهات السائدة  viralهائل 

 ینغ �مادة له .التي تناولها برنامج الشروق ترند، و 2جماهیر تلك المواقع 

 البرامج التلفز�ونیة:

 من الفعل برمج، یبرمج، برمجة، أي وضع ونظم برنامجا، وهي الورقة الجامعة للحساب. لغة:

جملة اللقطات سمعیة �انت أو �صر�ة أو سمعیة �صر�ة التي تشكل وحدة متعا�شة  اصطلاحا:

 تبث تحت عنوان أو ر�ن معین خلال فترة زمنیة معینة �قع الإعلان عنها مسبقا.

التلفز�وني الذي یهدف إلى تقد�م معلومات و أفكار وآراء و هو شكل من أشكال الإنتاج و 

حقائق بهدف إحاطة المشاهد علما �الموضوعات السیاسیة، الاجتماعیة، اقتصاد�ة و الثقافیة، 

                                                            
 .21:13على الساعة  03/12/2023 ، تم الاطلاع علیه بتار�خhttps://trend5stars.comموقع  1
(الترند) على مواقع التواصل  للموضوعات السائدة معاییر انتقاء ومعالجة البرامج التلفز�ونیة المصر�ة�سنت مراد فهمي، د.  2

، ص 2022، الجزء الثاني، أكتو�ر_د�سمبر 81، العدد، المجلة المصر�ة لبحوث الإعلام""دراسة �یفیة على القائم �الاتصال الاجتماعي
224. 

https://trend5stars.com/
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واستمالتهم نحو أنماط معینة من المواقف والاتجاهات والسلوك وهذا من خلال شرح و تحلیل 

 .ا والأحداث التي تتناولها هذه البرامج التلفز�ونیةوالتعلیق على مختلف المواضیع والقضا�

 صعو�ات الدراسة:

 المواضیع المعنون � نقص المصادر والمراجع، خاصة فیما یتعلق �الفصل الثاني

 الترندینغ" في مواقع التواصل الاجتماعي." الرائجة

 في صفحاتهم الرسمیة  م نشر أعداد البرنامجدلع صعو�ة الوصول إلى المادة الإعلامیة

 .على مواقع التواصل الاجتماعي أو موقعهم الالكتروني

 الدراسة:نظر�ة 

 نظر�ة التأطیر الإعلامي: .1

تعتبر النظر�ة حجرا أساسیا في البحث العلمي إذ أنه من الواجب أن �كون هناك قدر من   

هذا الأساس تم  الملائمة بین النظر�ة المتبناة في البحث العلمي وموضوع الدراسة، وعلى

 . لدراسةقار�ة ل�م نظر�ة التأطیر الإعلامياختیار 

لتجعل  الإعلام�أنها محدد للتوقعات التي تستخدمها وسائل Goffman   �عرفها غوفمان  

في وقت ما، فهي إذا عملیة هادفة من القائم  الاجتماعیةالناس أكثر إدراكا للمواقف 
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عندما �عید تنظیم الرسالة حتى تصب في خانة إدراكات الناس ومؤثراتهم  ،�الاتصال

 1.قناعیةالإ

، معینة�قضیة فالإطار الإعلامي هو تلك الفكرة المحور�ة التي تنتظم حولها الأحداث الخاصة 

و الإطار الإعلامي لقضیة ما �عني انتقاء متعمد لبعض جوانب الحدث أو القضیة و جعلها 

 أ�عادها.أكثر بروزا في النص الإعلامي و استخدام أسلوب و تحدید أسبابها و تقییم 

�نه العدید من هیم الجوهر�ة الذي یتفاعل في تكو �عد مفهوم الأطر إعلامي أحد المفاو 

تي تسعى لتناول دور وسائل الإعلام وتأثیراتها، وهي من أبرز المفاهیم المداخل النظر�ة ال

 .القضا�احول الحدیثة التي توضح دور وسائل الإعلام في تشكیل معارف الجمهور واتجاهاته 

 المضمون الإعلاميقدمها �التي  الإعلامیةواعتمدنا هذه النظر�ة لفك وفهم شفرات الرسائل 

 .لبرنامج "الشروق ترندینغ" 

 الدراسات السا�قة:

 �عتبر استعراض الدراسات السا�قة جانب مهم في البحث حیث �مكن الباحث من عدم تكرار و

إضافة الجهد والوقت ومن ناحیة ووضع الباحث في إطاره الصحیح و�ساعد الباحث على فهم 

عمیق لمشكلة البحث وذلك �الوقوف على عدة جوانب للدراسات السا�قة ومن هنا سنتطرق 

 :للدراسات السا�قة التي حصلنا علیها والمتعلقة والمشابهة �موضوعنا

                                                            
1 Erving Goffman, FRAME ANALYSIS An Essay on the organization of Experience, Northeastern University press, 
Boston, Edition 1986, P21. 
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 لأولىالدراسة ا : 

معاییر انتقاء ومعالجة البرامج التلفز�ونیة المصر�ة  �عنوان دراسة الد�تور �سنت مراد فهمي،

للموضوعات السائدة "الترند" على مواقع التواصل الاجتماعیة "دراسة �یفیة على القائم 

استهدفت ، 2022، نشرت في المجلة المصر�ة لبحوث الإعلام، في د�سمبر �الاتصال"

الدراسة تقصي ظاهرة الموضوعات السائدة "الترند" على مواقع التواصل الاجتماعي و�یف 

 تمارس ضغطًا واضحًا على أجندة القائمین �الاتصال �البرامج التلیفز�ونیة المصر�ة.

 جي للدراسة:هالجانب المن

مقابلة متعمقة مع القائمین �الاتصال  25اتبعت الدراسة الأسلوب الكیفي من خلال إجراء 

�المؤسسات الإعلامیة المصر�ة من مقدمي البرامج ورؤساء التحر�ر ومتخصصي صناعة 

المحتوى والتسو�ق الرقمي و�دارة الصفحات على مواقع التواصل الاجتماعي، �ما تم استخدام 

المقننة التي من خلالها تم رصد ومتا�عة الموضوعات "الترند" في أداة الملاحظة غیر 

 1.المجالات المختلفة التي برزت على مواقع التواصل الاجتماعي وتناولتها البرامج التلیفز�ونیة

 نتائج الدراسة:

كشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثیر واضح من أجندة مواقع التواصل الاجتماعي على أجندة 

 لیفز�ونیة المصر�ة خاصة في ظل تزاید ظاهرة "الترند".البرامج الت

                                                            
 .19، ص مرجع سبق ذ�ره�سنت مراد فهمي، د.  1
 



 

 
23 

 

 إسهامات الدراسة: 

الإطار تم اختیار هذه الدراسة لأنها تتضمن أوجه تشا�ه متعددة �موضوع دراستنا، خاصة 

هذا ما مكننا من المعرفي للدراسة الذي شمل مفهوم الترند، خصائصه، عوامل انتشاره وأنواعه، 

 .أفادتنا خلال عملیة البحث وجمع المعلوماتجمع العدید من المعلومات والمعطیات التي 

 الدراسة الثانیة:

 
توظیف المید�ا الاجتماعیة في إنتاج نشرات الأخبار �قناة "�عنوان  بومشطة نوال ل دراسة

، 10منشورة في مجلة دراسات، المجلد  ،دراسة تحلیلیة لبرنامج "نشرتكم" الجز�رة الفضائیة:

 ي هذه الدراسة تتساءل الباحثة عنف ، البواقي �الجزائر أم، �جامعة  2021، د�سمبر 2العدد 

التعرف على  إلىوتهدف كیف یتم توظیف المید�ا الاجتماعیة في إنتاج برنامج "نشرتكم"؟ 

لفضائیة ، �اعتبارها نوع جدید الجدیدة على قناة الجز�رة ا الإخبار�ةشكل و مضمون النشرات 

الإعلام في الكشف عن مدى استفادة  أهمیةفي  البیئة الرقمیة، ولها  الإعلامي الإنتاجمن 

الاجتماعي، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي  الإعلام إمكاناتمن  التقلیدي

 1شرتكم".نیقها على عینة من حلقات برنامج "تحلیل المضمون التي تم تطب وأداة 

 اهتمت الدراسة �الإجا�ة عن التساؤلات الفرعیة التالیة:

 التساؤلات الخاصة �المضمون:

                                                            
مجلة توظیف المید�ا الاجتماعیة في إنتاج نشرات الأخبار �قناة الجز�رة الفضائیة: دراسة تحلیلیة لبرنامج "نشرتكم، بومشطة،  د.نوال1

 .110، ص2021د�سمبر  ، الجزائر، 2، العدد 10دراسات، المجلد
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 ما المواضیع التي یتضمنها برنامج "نشرتكم" �قناة الجز�رة الفضائیة؟ 

 ما هي المصادر التي تعتمد علیها القناة في إنتاج هذه النشرات الجدیدة؟ 

 رنامج "نشرتكم" ؟ما هي القیم الخبر�ة التي یتضمنها ب 

 ماذا عن الأهداف التي �سعى إلى تحقیقها ؟ 

  ؟القناة في إنتاج برنامج "نشرتكم"ما هي شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد علیها 

 اضیع المطروحة في بكات التواصل الاجتماعي حول المو ماذا عن ردود فعل رواد ش

 النشرة؟

 التساؤلات الخاصة �الشكل:  

 الصحفیة والدعائم التي یوظفها برنامج "نشرتكم" ؟ ما هي القوالب 

 ؟تضمنها النشرةماذا عن لغة مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي التي ت 

 نتائج الدراسة:

أن مثل هذه البرامج تسعى لإشراك الجمهور في صناعة  نتائج أهمها خلصت الدراسة إلى

مضامین النشرات الإخبار�ة، وأن هناك تدخلا من قبل القائمین على القناة في اختیار ما 

�ما استنتجت الباحثة أن هناك مراعاة للقیم الإخبار�ة ، یتناسب مع السیاسة الإعلامیة للقناة

وتوصلت إلى أن القناة تواجه تحد�ات البیئة  ،رنامجكالأهمیة والآنیة من قبل المحرر�ن في الب

  .الرقمیة الجدیدة من خلال توظیف المنصات الاجتماعیة في إنتاج المواد الخبر�ة

 إسهامات الدراسة:
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الوصفي وأداة تحلیل المضمون، وفي اختیار  المنهج لاستخدامها أولا تم اختیار هذه الدراسة

على أسئلة الدراسة، وثانیا من ناحیة الهدف من  الإجا�ةفئات التحلیل التي تساعد في 

 الدراسة.

 :لثةاالدراسة الث

التفاعلي في مرآة التلفز�ون: �یف استثمرت  "الإعلام�عنوان  دراسة للد�تور یونس برداعي

مواقع التواصل الاجتماعي في برامجها الإخبار�ة؟ حالة مجلة  "القنوات التلفز�ونیة "ترند

، في فیفري 12مجلة الدراسات الإعلامیة، ألمانیا، العدد، تم نشرها في "�قناة الجز�رة"نشرتكم" 

في القنوات التلفز�ونیة،  ممثلاالتقلیدي،  الإعلامرصد هذه الدراسة معالم تأثر ، ت2022

ق التفاعلي، وسعیها إلى استثمار سمته التفاعلیة في إنتاج برامج إخبار�ة عن طر� �الإعلام

الجمهور  تفاعلاتوعرض  الاجتماعيفي وسائل التواصل  )الترند(ضیع الرائجة تتبع الموا

 1.معها

 وأداة ، اعتمد الباحث من أجل البحث في إشكالیات الموضوع على المنهج الوصفي التحلیلي

 تحلیل المضمون لتحلیل حلقات من برنامج نشرتكم.

 إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها الفرعیة:

                                                            
 68صیونس برداعي، مرجع سبق ذ�ره، 1
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تتمثل الإشكالیة الرئیسة لهذه الدراسة في رصد مدى توظیف مجلة "نشرتكم"، بوصفها برنامجا 

تلفز�ونیا تفاعلیا، للسمات التفاعلیة ضمن مكوناتها، وعرضها لمحتوى وسائل التواصل 

 .في قالب تلفز�وني الاجتماعي

 التالیة: فرعیةال تساؤلاتال الإشكالیةتتفرع عن هذه 

  في سیاسات  الاجتماعيالتفاعلي وخاصة وسائل التواصل  الإعلامهل أثر شیوع استخدام

التقلیدي نحو التفاعلیة  مالإعلا تحولاتتحر�ر القنوات التلفز�ونیة؟ وهل أثر تبعا لذلك في 

 التلفز�ون؟ " رقمنةو"

  ماعيالاجتفي وسائل التواصل  ممثلاالتفاعلي  الإعلامالتلفز�وني  الإعلامكیف وظف 

 ضمن برمجته؟

  ما طبیعة المواضیع التي تناولتها مجلة "نشرتكم"؟ �یف یتم اختیار المواضیع و�ناء على

 أ�ة أسس؟ 

  منها؟  التفاعلاتما طبیعة الحسا�ات التي یتم انتقاء 

 هل یؤثر الخط التحر�ري لقناة الجز�رة في انتقاء القضا�ا التفاعلیة؟ 

 الدراسة: إسهامات

 .المدروسة الإشكالیة�أ�عاد  والإحاطةفهم الموضوع أكثر 

تحلیل المضمون في تحلیل البرامج التلفز�ونیة التفاعلیة مثل  أداة فهم أكثر لكیفیة تطبیق 

.ترندینغ
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الإطار النظري للدراسة
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 :الفصل الأول

مواقع التواصل الاجتماعي �مظهر جدید 

 البیئة الرقمیةللإعلام في 
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 تمهید:

الإعلام الرقمیة المعاصرة مظهرًا جدیدًا للإعلام،  تشكل مواقع التواصل الاجتماعي في بیئة  

، التفاعل الاجتماعي عبر الإنترنتحیث تعكس تطورًا هامًا في طر�قة تبادل المعلومات و 

، �ما ونشأتهاسنستعرض خلال هذا الفصل مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصها 

سندرس الاندماج المتزاید بین مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام التقلید�ة، و�یف أدى 

ذلك إلى تغییرات جذر�ة في طرق إنتاج وتوز�ع المحتوى الإعلامي، مع التر�یز على تأثیرها 

�الإضافة إلى ذلك، سنستعرض استخدامات مواقع ، التلفز�وني �شكل خاص على الإعلام

التواصل الاجتماعي في الممارسة الإعلامیة، سواء �مصدر للأخبار أو �مؤشر لاتجاهات 

 .الرأي العام
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 مواقع التواصل الاجتماعي �مظهر جدید للإعلام في البیئة الرقمیة. الفصل الأول:

 نشأتھا وخصائصھا. و ماھیتھا :التواصل الاجتماعيمواقع المبحث الأول: 

التطور الكبیر الذي عرفته تكنولوجیا الإعلام والاتصال والذي �ان من نتاجها بروز  نإ  

شـبكة الانترنـت �شـبكة عالمیة مفتوحة أمام الجمیع والتي أتاحت بدورها العدید من الخدمات، 

ظهـرت شبكات التواصل الاجتماعي، هذه ) web 2.0وخاصة مع الجیل الثاني للو�ب (

الأخیرة التي أحدثت نقلة نوعیة في حیاة الأفراد، حیث تحولت العلاقات الاجتماعیة إلـى 

، اضي واقترب العالم من �عضه البعضعلاقات افتراضیة، والمجتمع الواقعي إلى مجتمع افتر 

ولم تقتصر ، و�ته وثقافتهو�ات �إمكان أي فرد أن یتواصل مع الآخر �غض النظر عن لغته وه

مجالات على العلاقات الاجتماعیة فقط، بل امتدت لتشمل  مواقع التواصل الاجتماعيتأثیرات 

 أخرى، أبرزها الإعلام .

 المطلب الأول: ماهیة ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي.

 ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي: .1

، الأخیرة الآونةخدمها الإنسان في التي �ستعد شبكات التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع ت

وتعددت الدراسات والمراجع التي طرحت تعر�فا لهذه  ممیزات وانتشار وتفاعل، لما لها من

 :المواقع
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الشبكات الاجتماعیة �أنها: خدمة الكترونیة تسمح للمستخدمین  ODLIS رف قاموسع لغة:

�إنشاء وتنظیم ملفات شخصیة لهم، �ما تسمح لهم �التواصل مع الآخر�ن، وهي عبارة عن 

المشتر�ة والاتصال  والأفكارمرتبطة بنواة أو أكثر من الترا�ط التي تشمل القیم والرؤ�ة،  أنظمة

لتجار�ة، والعضو�ة المشتر�ة في المنظمات والمجموعات الاجتماعي والتبادلات المالیة وا

 1.الإنسانالمشار�ة في حدث معین، وجوانب أخرى عدیدة في علاقات 

تعد مواقع التواصل الاجتماعي الر�یزة الأساسیة للإعلام الجدید أو البدیل التي  اصطلاحا:

، وقد أتى مفهوم 2راضيتتیح للأفراد والجماعات التواصل فیما بینهم عبر هذا الفضاء الافت

شبكات التواصل الاجتماعي من مفهوم الانترنت �صورة عامة لأنها مصطلح �شیر إلى تلك 

، تتیح التواصل )web 2التي ظهرت مع الجیل الثـاني للو�ب ( الانترنتالمواقع على شبكة 

اء (بلد، بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي �جمعهم وفـق مجموعـات اهتمـام أو شبكات انتم

أو جامعة، أو مدرسة، أو شر�ة) و�تم هذا �له عن طر�ق خدمات التواصـل المباشـر مثـل 

إرسـال الرسائل، أو الاطلاع على الملفات الشخصیة للآخر�ن، ومعرفة أخبارهم والمعلومات 

 3.المتاحة للعـرض

                                                            
 الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على الجمهور"دراسة تحلیلیة لموقع فا�سبوك"،جاسم محمد شبیب العیسى، 1

 .164، ص2020مجد للنشر والتوز�ع، عمان ، أدار  ،1الطبعة 
، 2008عمان،   دار الشروق للطباعة والنشر،، 1الطبعة  المفاهیم والوسائل والتطبیقات،الإعلام الجدید عباس مصطفى صادق، 2

 .218ص
 .82، ص2015،  دار أسامة للنشر والتوز�ع، عمان، 1الطبعة  ،العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسین محمود هتیمي، 3
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شبكات تفاعلیة تتیح التواصل  هيوهناك من یرى أن مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 

لمستخدمیها في وقتما �شاءون وفي أي مكان في العالم، وتمكنهم من التواصل المرئي 

 1والصوتي وتبادل الصور وغیرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعیة بینهم.

تطبیقات  لمواقع الالكترونیة التي توفر فیهاهي ا تعر�ف آخر لمواقع التواصل الاجتماعي :

الانترنت خدمات لمستخدمیها تتیح لهم إنشاء صفحة شخصیة معروضة للعامة ضمن موقع 

أو نظام معین ، وتوفر وسیلة اتصال مع معارف منشئ الصفحة أو مع غیره من مستخدمي 

 .النظام وتوفر خدمات لتبادل المعلومات بین مستخدمي ذلك الموقع أو النظام عبر الانترنت

مجموعة جدیدة من وسائل  " MayField  "حسبالاجتماعي التواصل  و�قصد �شبكات 

 2.الإعلام على الإنترنیت تشترك �الخصائص التالیة: المشار�ة والانفتاح والتجمع والمحادثة

وذلك �عد أن أفردنا لها إجرائیا  عندما یتعلق الموضوع بتعر�ف شبكات التواصل الاجتماعي

، �حیث 3شبكات التواصل هي فرع من الإعلام الاجتماعي یتضح أن اصطلاحی�الغو�ا و  مدخلً 

قتصر دورها على �ونها منصة للتواصل والتفاعل الاجتماعي فحسب، بل أصبحت مظهرًا � لا

تسمح ، و یع جدیدًا للإعلام في البیئة الرقمیة، حیث تعتبر مصدرًا هامًا للمعلومات والمواض

ته مع جمهور واسع، مما �مكّنهم من أن هذه المنصات للمستخدمین بنشر المحتوى ومشار�

و�فضل تنوع المواضیع المطروحة، فإن التعلیقات ، نوا جزءًا من العملیة الإعلامیة�كو 

                                                            
 .183، ص 2011دار وائل للنشر، عمان ،  ،1، الطبعة ترونیةالإعلام الجدید والصحافة الالكعبد الرزاق محمد الدلیمي، 1
 .24ص،  1320لنشر والتوز�ع، الأردن، ،،  دار النفائس ل1،الطبعة الاجتماعیة ثورة الشبكات خالد غسان یوسف المقدادي، 2
مطا�ع الدار العر�یة  ، 1، الطبعةسلطة الإعلام الاجتماعي، تأثیراته في المنظومة الإعلامیة التقلید�ة والبیئة السیاسیة، جمال رز�ن وآخرون 3

 .44، ص 2017الدوحة، قطر، للعلوم،

https://www.google.com/search?sca_esv=27b000d398e4e776&sxsrf=ACQVn09uXpGRv2N47z3cT3U5vspMoQfPNQ:1711319505423&q=%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%8A:+%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%B3+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D8%8C+%D8%8C2013+%D8%B7%D8%8C1+%D8%B524&sa=X&ved=2ahUKEwj55t75-Y2FAxXVTqQEHXd_BncQ7xYoAHoECAkQAg
https://www.google.com/search?sca_esv=27b000d398e4e776&sxsrf=ACQVn09uXpGRv2N47z3cT3U5vspMoQfPNQ:1711319505423&q=%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%8A:+%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%B3+%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D8%8C+%D8%8C2013+%D8%B7%D8%8C1+%D8%B524&sa=X&ved=2ahUKEwj55t75-Y2FAxXVTqQEHXd_BncQ7xYoAHoECAkQAg
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والمشار�ات تعكس آراء ومشاعر المستخدمین �شأن مختلف القضا�ا والمواضیع، وتساهم في 

ة لنشر الأفكار والرؤى ومن خلال استخدامها �وسیل ،قضا�ا اجتماعیة وسیاسیة وثقافیة إبراز

 لجدید، وأهمها:لإعلام اأحد روافد ا�والمعلومات، تعزز مواقع التواصل الاجتماعي دورها 

 فا�سبوك: •

ُ�عتبر موقع الفیسبوك من المواقع الأكثر شهرةً في قائمة مواقع التواصل الاجتماعي والأكثر 

زو�ر�یرغ، و�دوارد سافر�ن، م من قِبل مارك 2004استخداماً على الإطلاق، تمّ إنشاؤه عام 

موسكوفیتز، و�ر�س هیوز حینما �انوا طلا�اً في جامعة هارفرد،  وأندرو ماكولوم، وداستن

وهو  و�ان الموقع في البدا�ة مقتصراً على طلاب الجامعة ثمّ امتدّ لیشمل جامعات أخرى،

الم؛ لما �متاز �ه أكثر من ملیار مُستخدم من جمیع أنحاء الع هیرتادقع متاح للجمیع الآن مو 

من سهولةٍ وانسیابیّة في التعامل، وما یوفّره لهم من خصائص وخدمات �بیرة ومختلفة؛ حیثُ 

�ستطیع المستخدم نشر أفكاره �عدّة طرق ووسائل مختلفة ومشار�ة أصدقائه تفاصیل یومه 

 .1وحیاته عن طر�ق الصور، أو الكلام المكتوب، أو مقاطع الفیدیو، وغیرها

 :تو�تر •

ُ�عدّ موقع تو�تر أ�ضاً أحد أهمّ مواقع التواصل الاجتماعي في العالم. تمّ إنشاؤه في عام 

یوجد موقع شر�ة ، م من قِبَل جاك دورسي، ونوح غلاس، و��فان ولیامز و�یز ستون 2006

�ستطیع روّاد هذا الموقع أن یرسلوا " تغر�دات"  ،ولا�ة سان فرانسیسكو الأمر�كیّة تو�تر في

                                                            
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في علوم الإعلام والأخلاقیةاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم الاجتماعیة سهام بوقلوف، 1

 .188_187، ص2017/2018، 3والاتصال، جامعة الجزائر 
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 140حالتهم أو أفكارهم �شرط ألاّ یتجاوز عدد حروفها ) للتعبیر عن  (Tweetsزّ�ة�الإنجلی

، و�مكن للزوار قراءتها و�تا�ة الردود علیها، و�تمیز تو�تر �سرعة إ�صال المعلومات حرفاً 

 1خاصة الإخبار�ة.

 :إنستجرام •

خلاله نشر  الإنستغرام هو تطبیق تواصل اجتماعي للهواتف الذ�یّة، �ستطیع المُستخدم من

 ر، الصور ومقاطع الفیدیو، �ما أنَّ لكُل مُستخدم صفحة شخصیّة وصفحة لعرض آخر الأخبا

و�سهل استخدام الإنستغرام مشار�ة هذه الصور ومقاطع الفیدیو عبر منصات التواصل 

 .2الاجتماعي الأخرى مثل فیسبوك وتو�تر

 

 :یوتیوب •

 Googleجوجل ومسجلة ضمن شبكة ، وهي تا�عة لشر�ة2005تأسس یوتیوب في فبرایر 

Plusأتي �عد ذلك جانبها ، إنها واحدة من أشهر منصات مشار�ة ونشر الفیدیوهات�

و�ذلك جمیع التفاعلات الممكنة مباشرة على المنصة  Google Plus الاجتماعي من خلال

 3).(التعلیقات، مشار�ة قوائم التشغیل

 
                                                            

، 2016، مر�ز الكتاب الأكاد�مي، عمان، 1، الطبعة شبكات التواصل الاجتماعي وتأثیرها على جمهور المتلقینحسن السوداني، محمد المنصور، 1
 .114ص

2Yasmina Salmandjee, Paul Durand Degranges, Réseaux sociaux pour les nuls, 3ème édition First 
Interactive, p 317. 
3Yasmina Salmandjee, Paul Durand Degranges, Réseaux sociaux pour les nuls, op.cit, p320. 
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 :لینكد إن •

لینكد إن من الشّبكات الاجتماعیّة المهنیّة المتخصّصة، فهي لا تُعنى �التّفاصیل الشّخصیة 

كالفیسبوك مثلاً، بل تسعى لإظهار مهارة الفرد وقدرته على القیام �عمله و�نجازاته الوظیفیّة 

إضافة إلى خبراته في التّخصص والعمل؛ حیث یهدف فیهما المشترك إلى التّواصل مع رؤساء 

ذلك، فیستطیع المُستخدم أ�ضاً أن  إلىلشّر�ات وأصحاب القرارات في المؤسسات، �الإضافة ا

ر من مهاراته الوظیفیّة عن طر�ق العدید من النّقاشات والحوارات التي تدور بین أعضاء  �طوِّ

ُ�عتبر اللینكد إن وسیلة إلكترونیّة �سوّق بها الفرد  ،التّخصص الواحد والاهتمامات المشتر�ة

 .لنفسه ولخبراته

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: .2

 John  A.Barnes یرجع ظهور مفهوم الشبكات الاجتماعیة إلى عالم الاجتماع جون �ارنز

علاقات بین الأفراد من مختلف الدول ال، حیث �انت تستخدم في ر�ط 1954في عام 

الرسائل الاعتیاد�ة المكتو�ة وساهم ظهور شبكة الإنترنت في انتشار ظاهرة التواصل  �استخدام

الاجتماعي، وتطو�ر الممارسات المرتبطة �شبكاتها التي تسمى وسائل الإعلام الاجتماعیة 

، التي تر�ز على بناء شبكات  Applications عبر الإنترنت المبنیة على التطبیقات

ماعیة بین البشر من ذوي الاهتمامات المشتر�ة أو النشاطات اجتماعیة أو علاقات اجت

 .المشتر�ة
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�انت أول مواقع التواصل الاجتماعي التي ظهرت في الولا�ات المتحدة على شبكة الإنترنت   

حیث ،  Theglobe.com ، تلاه �عام واحد موقعGeocities  في شكل تجمعات هي موقع

بین الأفراد للسماح لهم �التفاعل من خلال غرف ر�زت هذه التجمعات على ر�ط لقاءات 

الدردشة وتشارك المعلومات والأفكار الشخصیة حول مواضیع مختلفة �استخدام وسائل 

شخصیة للنشر عبر صفحات، وهي الأساس الذي قامت علیه المدونات، في حین قامت 

 �عض التجمعات بر�ط الأفراد من خلال عناو�ن بر�دهم الإلكتروني، وأهمها

 للر�ط بین زملاء الدراسة وموقع 1995 سنة Classmates.com موقع

SixDegrees.com  ور�ز هذا الموقع على الروا�ط المباشرة بین الأشخاص،  1997عام

سائل الخاصة وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین وخدمة إرسال الر 

و�الرغم من توفیر تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد في  ،لمجموعة من الأصدقاء

 1.ن تدر ر�حا لمالكیها وتم إغلاقهاأها شبكات الاجتماعیة الحالیة إلا أنال

عبر العالم  مواقع التواصل الاجتماعيبلغت شعبیة  2005و  2002وخلال الفترة ما بین   

عام  Friendster ، فكان أولها موقعذروتها، من خلال ظهور ثلاثة مواقع اجتماعیة تواصلیة

، حیث �ان 2005عام  Bebo وموقع Myspace ثم تلاه موقع ،20032

الذي أنشأه مارك  Facebook الأكثر شعبیة من بینها ، �ما برز موقع Myspace موقع

لیجمع زملاءه في جامعة هارفارد الأمر�كیة،  2004عام  Mark Zuckerberg زو�ر�یرج

                                                            
 .214، ص 2018، 2، الجزء 24، مجلة �لیة التر�یة، العدد والتأثیرشبكات التواصل الاجتماعي النشأة میمي محمد عبد المنعم توفیق، 1
 .200، ص2015، دار الإعصار العلمي للنشر والتوز�ع، الأردن، 1، الطبعة الإعلام الرقمي الجدیدماهر عودة الشمایلة  وآخرون، 2
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لاسیما �عد انفتاحه على الأفراد خارج الولا�ات  ، هذه المواقع الاجتماعیةوأصبح �سرعة أهم 

 .المتحدة

�مشروع تطو�ر  Twitterموقع التواصل الاجتماعي  ظهر 2006وفي مارس من العام   

الأمر�كیة في مدینة سان فرانسیسكو، و�عد ذلك أطلقته الشر�ة  Obviousة �حثي أجرتـه شـر�

 20061.عام في أكتو�ر  رسمیا للمستخدمین �شكل

التجار�ة  الإستراتیجیةو�هذا بدأ الانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي مستفیدة من   

أول المبادر�ن �استغلال مواقع الشبكات الاجتماعیة في  Yahoo للإنترنت حیث �ان موقع

أطلقت شر�ة وفي تطور لافت ، 2002في  Yahoo360 التجار�ة �إطلاق موقع إستراتیجیته

رسمیا خدمة التواصل  2011" في یونیو عام Googleخدمات الإنترنت الأمر�كیة جوجل "

 .بوكافسة موقع التواصل الاجتماعي فیسلمن Google الاجتماعي �اسم غوغل بلس +

الذي ظهر  "فلو�ر"وظهرت أنواع أخرى من الشبكات الاجتماعیة التي تهتم �الصور مثل موقع 

م، و�هتم بنشر مقاطع 2005الذي ظهر عام  YouTube ع یوتیوبم، وموق2004عام 

ظهور الكثیر من المواقع الاجتماعیة قدر �عضها عام  2.0و�عدها عرف الو�ب ، الفیدیو

 موقع. 200بـ  2009

 

 

                                                            
 .38، ص2013 أسامة للنشر والتوز�ع، الأردن،، دار 1الطبعة  ،الإعلام الدولي الجدید وتصدع السلطة الرا�عة ،المقدادي د.كاظم1
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 المطلب الثاني: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي.

استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي أن تكتسب شعبیة �بیرة على مستوى العالم و�صل    

التي میزتها عن المواقع  أعداد مستخدمیها إلى الملایین �فضل العدید من الخصائص

 ستخدام، ومن بین هذه الخصائص:الأخرى وجعلتها الأولى من حیث الإلكترونیة الإ

فشبكات التواصل الاجتماعي تلغي السلبیة الموجودة في الإعلام القد�م وتعطي  التفاعلیة: •

المستخدمین ذوو الاهتمامات المشتر�ة، حیث سعت مواقع  حیز للمشار�ة الفاعلة مـن

 1.منذ بدا�ة ظهورها إلى تجسید التفاعلیة بین أفرادها لضمان الاستمرار والتطورتواصل ال

�ل الأفراد المهتمین �موضوع ما على المساهمة في  : تشجع هذه الشبكاتالمشار�ة •

 الإعلامتسقط الحواجز وتمد جسور التواصل ما بین  التبادل والتغذ�ة الراجعة، حیـث

 2.والجمهور

منفتحة من خلال رجع الصـدى مواقع التواصل الاجتماعي : إن معظم خدمات الانفتاح •

لیات التعلیق، وتقاسم المعلومات بین الاجتماعیة تشجع عم توالمشـار�ة، حیـث أن الشـبكا

  .الأفراد

ونوا مجتمعات إلكترونیة كَ تسمح الشبكات الاجتماعیة للعدید من الأفراد أن �ُ  التجمیع: •

حر�ة �ما تتیح أ�ضا الشبكات الاجتماعیة إنشاء مجموعة  كل�سرعة فائقة وأن یتواصلوا �

                                                            
، مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة شبكات التواصل الاجتماعي: أدوات تواصل متنوعة وتأثیرات نفسیة واجتماعیة متعددةسهیلة بوعمر وآخرون، 1

 .184، ص2021، 2والاجتماعیة، العدد
،مجلـة الحكمـة للدراسـات الإعلامیة والاتصالیة،  ت: نماذج عملیة ورؤى استشـرافیةوسائل التواصل الاجتماعي و�دارة الأزما را�ح الصادق ،2

 .17، ص 2013، جوان 1، العدد1المجلد



 

 
39 

 

مثل الألعاب، والموسـیقى، ومصالح واهتمامات مشتر�ة �مسمى معین وأهداف محددة 

 1.والسیاسة، والصحة، والشؤون الخارجیة وغیرها،وسـوق المـال

: إذا �انت الوسائط التقلید�ة قائمة على بث مضامین إلى جمهور ما، فإن هذه التحاور •

اتجاهین، حیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل  والشـبكات تعتبـر اتصـالا ذ

عن التقلید�ة من خلال إتاحتها للمحادثة في اتجاهین أي المشار�ة الإعلام الاجتماعیة 

 .والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة 

: تتمیز شبكات التواصل الاجتماعي �أنها عبارة عن شبكة اجتماعیة مترا�طة،  التـرا�ط •

ط �مواقع أخرى الوصلات والروا�ط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تر� وذلك عبـر

للتواصل الاجتمـاعي ممـا �سـهل و�سرع عملیة انتقال المعلومات �ما أن شبكات التواصل 

الاجتماعي تسعى إلى تحقیق الترا�ط الاتصالي والاجتمـاعي �استعمال الروا�ط أو �عض 

 .المواقع أو المصادر الشخصیة

غیر رسمي أو التواصل فیها و  ةتلقائی االتواصل الاجتماعي �أنه مواقع تعرف: التلقائیة •

متوقع، فلیس هناك تخطیط أو تنسیق للتواصل بین الأعضاء و�ذلك عدم وجود لوائح 

 ها.وقیود تنظیمیة تحكم

ورت مواقع التواصل الاجتماعي لتكون سهلة الاستخدام طُ  سهولة الاستخدام:المرونة و  •

لنشر وتحقیق التواصل التكنولوجیا من اجل ا أسسفهي تحتاج إلى القلیل من المعرفة في 

                                                            
 .184سهیلة بوعمر وآخرون، مرجع سبق ذ�ره،  ص1
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عبر الانترنیت، و�ل ما یتطلب لاستخدام هذه المواقع هو التدر�ب البسیط على الاتصالات 

 1وتكنولوجیا المعلومات.

اقتصاد�ة في الجهد والوقت والمال في ظل مجانیة الاشتراك والتسجیل،  التوفیر والاقتصاد: •

فالفرد البسیط �مكن أن �كون له حیز على مواقع التواصل الاجتماعي، فهي لیست حكرا 

 على جماعة دون أخرى.

 المبحث الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي وتحولات البیئة الإعلامیة التقلید�ة.

�ثیرا ما �قال أن التقنیات الرقمیة قد مكنت الوسائل الإعلامیة الحدیثة و القد�مة من التقارب   

و غالبًا ما ، هیكلة صناعة الإعلام �مرور الوقتو الاندماج ما أدى إلى إعادة النظر في 

�ظهر الاتجاه الاندماجي المرتبط �الرقمنة في عدة مظاهر تعبر عن ذو�ان الحدود بین 

و ما نتج  ، الإعلامیة التقلید�ة �الجمع بین مجموعة من الوسائل في وسیلة واحدة الوسائل

المحتوى، معالجته و  إنتاجعنه من تحولات جدیدة على الممارسة الصحفیة سواء من ناحیة 

 ه.استهلاك

 المطلب الأول: الاندماج الإعلامي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.

في السنوات الأخیرة على إفرازات التحولات الجدیدة التي شهدها  ر�زت الدراسات الإعلامیة  

ال الصناعة الإعلامیة و الصحفیة في ظل البیئة الرقمیة الحدیثة، و التي أثرت على إنتاج جم

والانصهار التقارب و استهلاك المحتوى الإعلامي و تدفقه عبر وسائط متعددة ، إضافة إلى 

                                                            
 .170د.جاسم محمد شبیب العیسى، مرجع سبق ذ�ره، ص1
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لات والتلفز�ون والرادیو وغیرها مع جالتقلید�ة �الصحف والمبین الوسائل الإعلامیة الحاصل 

�الشبكات الاجتماعیة ، و �صطلح على هذا  الانترنتالوسائل الحدیثة التي أفرزتها شبكة 

،و هذا ما عبر عنه نیكولاس Media Convergence التقارب �الاندماج الإعلامي

الإعلامي هو عبارة عن دوائر  قوله �أن الاندماج�Nicholas Negroponte  نیغرو�ونتي

بین مجموعة من وسائط تقد�م المحتوى الإعلامي أو The Intersecting Circles  متقاطعة

 Multiple Media Platforms.1"علیها �المنصات الإعلامیة المتعددة كما �طلق

رة وفیما یلي تقد�م لمفهوم الاندماج الإعلامي مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي ونظ   

 عامة حول تار�خ ظهور المصطلح.

 ماهیة الاندماج الإعلامي: .1

�شیر مصطلح الاندماج الإعلامي إلى تحول هام في صناعة الصحافة والإعلام،حیث   

 Products والمنتجات Technologies نوع من المزج في التقنیات�عرفه جین سینجر �أنه 

التي �انت متمایزة ومتباعدة في  والإلكترونیة التقلید�ةبین وسائل الإعلام  Staffs والعاملین

 News Content الإخباري المحتوى  و الأمر الذي أثر في الممارسات الصحفیة ،السابق

 2.على السواء

                                                            
 .645، ص2021، 53، مجلة المعیار، العدد علامیة في الجزائر في ظل البیئة الالكترونیةتأثیر الاندماج الإعلامي على الممارسة الإبثینة مهیرة، 1

2 Jane B. Singer, "Strange Bedfellows? The Diffusion of Convergence in Four News Organizations", Journalism 
Studies, V 5, N° 1, p02, available at METHOD (city.ac.uk). , seen on 12/03/2024 at 12:10. 

https://openaccess.city.ac.uk/id/eprint/3465/6/2004BedfellowsJStudiesSinger.pdf
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 التكنولوجي للاندماجرا یاهتماما �ب ليي تو تمفهوم، خاصة تلك الل�زت �عض تعر�فات اور 

ن یب الجمع" هعلى أن الاندماجرف  �ع َ Pavlik1996  ف ،هاتد ذاي حف التكنولوجیاعلى 

�الدور الرئیس،  الحواسیبا ورقمیة تقوم فیه الكترونیةیغة ي صف الاتصالن أشكال متعددة م

الاندماج التكنولوجي �قود إلى شبكة رقمیة �املة تكون قادرة على  آنفیشیر إلى  vallathأما 

 1حمل جمیع أنواع المعلومات سواء �انت نصا أو صوت أو فیدیو.

�أنه "الظاهرة التي تعبر عن الترا�ط بین  عرف الموسوعة البر�طانیة الاندماج الإعلاميوتُ   

 والمحتوی  Computer Networks وشبكات الحاسب ICT تقنیات المعلومات والاتصالات

الإعلامي في نتیجة مباشرة لرقمنة المحتوى و وانتشار الانترنت وظهور شبكات التواصل 

 2الاجتماعي.

و  Mark Deuze دفع اتساع مصطلح الاندماج الإعلامي �لا من الباحثین مارك دیوز  

لمسح التراث العلمي المتعلق بهذا المفهوم في دراسة خلصا من خلالها  Quandt کاندت

لكون تعر�فه ینطلق من توظیفه في دراسات الصحافة �اعتباره مفهوما �ستخدم لتوثیق ظهور 

غرف الأخبار متعددة الوسائط، والتغییرات الضمنیة في نظم العمل و الهیاكل التنظیمیة 

، هذا �الإضافة إلى ظهور حتو�ات الإعلامیةالجدیدة للم الإنتاجیةالمتصلة �كافة المراحل 

الصحفي غیر الوسائط الإعلامیة المختلفة.  ى أنماط وممارسات إخبار�ة جدیدة لنشر المحتو 

كما توصلا لأن دراسة الاندماج من منظور صحفي �كون وفق تصور�ن أولهما الاندماج في 

                                                            
، 2015، الكو�ت، 2العدد ، 44، مجلة عالم الفكر، المجلد السیاقات الشبكیة والاندماج الإعلامي والممارسة الإعلامیة المعاصرةد.را�ح الصادق، 1

 .6ص 
 .15، ص2016، ، العر�ي للنشر والتوز�ع ، مصر1الطبعة  ،الاندماج الإعلامي وصناعة الأخبارد.فاطمة الزهراء عبد الفتاح، 2
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ما هو عملیة ثقافیة �الأساس تتضمن تحدید المؤسسات الإخبار�ة لیست عملیة تكنولوجیة �قدر 

، في حین �قوم التصور الثاني على أن الاندماج في الصحافة لیس 1مفهوم الصحفي الجید

تتضمن اندماج المؤسسات، بل �عتبره عملیة تشار�یة Top Down Process  عملیة فوقیة

ر من أوقاتهم تتیح للجمهور دورًا أكبر �منتجین للمعلومات، حیث یتمتعون �جانب آخ

 .كمستهلكین ومُنتجین للمحتوى الإعلامي

 تار�خ بروز الاندماج الإعلامي: .2

لا �مكن التحدید الدقیق لأول استخدام لمفهوم الاندماج مع تقنیات الاتصال، إلا أن  تار�خیا،  

الذي سك مصطلح   Ithiel De Sola Poolالفضل في ذیوعه یرجع لباحث العلوم السیاسیة

 The في �تا�ه الشهیر "تكنولوجیات الحر�ة"" Convergence Of Modes ائطاندماج الوس

Technologies of Freedom"  والذي قصد �ه ذو�ان الحدود الفاصلة  1983الصادر عام

 2المختلفة. بین الوسائط الإعلامیة

، �ان هناك وعي بتأثیر التغیرات التقنیة على وسائل هذا الكتابفي فترة قبل ظهور   

مصطلح الاندماج الأمر�كیة   CBSرئیس شبكةWilliam Paley  استخدم ، حیث الإعلام

�انت هناك ، �ما ، مشیرًا إلى تكامل آلیات نقل الأخبار والمعلومات1980في خطا�ه عام 

عرضًا المدیر التنفیذي السابق لشر�ة ابل  John Sculley رؤى مبكرة أخرى أ�ضًا، حیث قدم

                                                            
 .647بثینة مهیرة، مرجع سبق ذ�ره، ص1
 .17د.فاطمة الزهراء عبد الفتاح، مرجع سبق ذ�ره، ص2
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، مؤ�دًا على التشا�ك بین صناعات الإعلام 2000و 1980ت ما بین لرؤ�ة صناعة المعلوما

 والتكنولوجیا. 

إلى تأثیر التكنولوجیا في الدمج بین Nicholas Negroponte  ، أشار1995في عام   

الوسائط، مؤ�دًا أهمیة "الرقمنة" في فتح مجال واسع للاندماج بین الوسائط داخل الرسالة 

 الإعلامیة. 

 الإعلامي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي:الاندماج  .3

الدراسات  إذن في -– Convergence Mediaالإعلامي  الاندماجستخدم مصطلح �ُ   

و مدى تأثرها و اندماجها و  الإعلامیةطالت الوسائل  التيلوصف آخر التطورات  الإعلامیة

و وظهور مواقع التواصل الاجتماعي،  والرقمنة أتاحها التطور التكنولوجي التيللتقنیات  دمجها

التقلید�ة �التلفز�ون ،الرادیو،  الإعلامیةالوسائل  بینفیمكن تعر�فه �أنه :"تزاوج  �التالي

 لمحتوى من نشر ا الاندماجهذا  �مكن �حیث،الحدیثةالوسائط  ینو ب المجلاتالصحف و 

من جهة  الجمهورجات عدة وسائط متعددة لیتمكن من تلبیة احتیا فيأو الصحفي  الإعلامي

 .الإعلامي المحتوى بناء  في المشار�ةمن  �مكنهو من جهة أخرى 

و�ذلك، �عتبر الاندماج الإعلامي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي عنصرًا أساسیًا في    

 .تشكیل المشهد الإعلامي الحدیث وتحدید اتجاهاته ودینامیاته

 



 

 
45 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي على الإنتاج التلفز�وني.المطلب الثاني: اثر 

العدید من التغییرات خلال العصر الرقمي، وقد  والإنتاج التلفز�وني هدت صناعة التلفز�ون شَ   

 فیظهر أثرها من خلال: ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في تعمیق هذه التغییرات،

مواقع تحرص القنوات التلفز�ونیة على التواجد على  التواجد على منصات التواصل: .1

 24على مدار  هذه المنصاتبنشر محتوى على  وتقوم التواصل الاجتماعي المختلفة

وهذا التواجد المستمر على منصات السوشیال مید�ا �جذب جمهوراً من وسائل ة، ساع

فز�ونیة في أن تصبح التواصل الاجتماعي إلى شاشات التلفاز مما �عزز  أهداف أي قناة تل

�الإضافة إلى أن معظم القنوات ، صوت المشاهد ومنصته الأولى لطرح آرائه �كل حر�ة

 حالیاً تسعى لتكو�ن إدراة للمحتوى الرقمي وهي إدارة متخصصة في نشر �لما �خص

�القناة، و�ذلك رصد تفاعل المتا�عین لبرامج القناة عبر التعلیقات والتفاعل ونسب المشاهدة 

 .ل فیدیو أو برنامج أو صورة وذلك من خلال برامج خاصة �الرصدلك

استخدام مواقع التواصل ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في البرامج التلفز�ونیة:ا .2

الاجتماعي في البرامج التلفز�ونیة أصبح مسارًا جدیدًا یلعب دورًا حیوً�ا في صناعة 

 لك من خلال:وذ المحتوى التلفز�وني

على ما ینشره المستخدمون في مواقع التواصل الاجتماعي �مادة  التلفز�ونیة البرامجاعتماد  •

للنقاش والتحلیل الإعلامي، إذ �اتت أغلب شاشات التلفزة والشبكات العلمیة العالمیة 

ومناقشة ردود أفعال مستخدمي مواقع  محتوى هذه المنصات عرضتخصص برامج تهتم �



 

 
46 

 

، وتفاعلكم معنا شبكات، الشروق ترندینغ ،تر�ندینغ BBC مثلالتواصل الاجتماعي حولها، 

على هذه  الرائجة والأخبارمن البرامج التي  تتناول المواضیع والمواد والقصص  وغیرها

 1المنصات.

لقد �ات تصمیم البرامج التلیفز�ونیة �حدث على قاعدة التفاعل والتعلیق علیها التفاعلیة:  •

،فبالعودة إلى العدید من البرامج الحوار�ة على جتماعي مواقع التواصل الامن قِبل رواد 

شاشة التلیفز�ون في فرنسا وأمیر�ا وحتى �عض القنوات الإخبار�ة العر�یة مثل قناة الجز�رة 

فإنه تقع دعوة  فما أن ینطلق البرنامج وُ�طرح موضوع النقاش  BBCو  France24و

، �الإضافة إلى والتعلیق وطرح الأسئلةشبكات التواصل الاجتماعي للتفاعل ل المستخدمین

استخدام الهاشتاجات وروا�ط البرنامج لتشجیع التفاعل وقیاس نجاح البرنامج بناءً على 

 2والمشاهدة التي حققها على هذه المنصات. مدى التفاعل

ُ�ظهر البث المباشر على مواقع التواصل الاجتماعي  البث المباشر أو فور�ة البث والتلقي: •

عة البث والتلقي، مما �عكس قیمة الآنیة والفور�ة في عملیة الاتصال بین مدى سر 

�قلل من الفجوة الزمنیة بین تصمیم الرسالة و�ثها،  ما هذا ،المشاهدین والبرنامج التلفز�وني

 .و�تیح للمشاهدین التفاعل مباشرة أثناء البث

                                                            
 عبد اللطیف حیدر، من منصات التواصل الاجتماعي إلى الشاشة: التحد�ات التحر�ر�ة لبرامج المنصات الرقمیة،2021، ص 1.02

 .45مرجع سبق ذ�ره، ص  ،وآخرون  جمال رز�ن2
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الاجتماعي من أجل كما أن المؤسسات التلفز�ونیة أصبحت تلجأ إلى مواقع التواصل  •

إ�صال رسالة معینة لمتا�عیها سواء لتذ�یرهم �مواعید البرامج أو المسا�قات أو العروض أو 

 1لتأمین واجهة تواصل من خلال تبادل التعلیقات أثناء بث البرنامج.

في ظل التطورات  ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في البرامج التلفز�ونیة الإخبار�ة:ا .3

القنوات التلفز�ونیة تحولات  في صناعة الإعلام على مستوى العالم، شهدت التكنولوجیة

جذر�ة في نظم إدارتها، وأسالیب تنظیم غرف الأخبار داخلها، وتأثیر ذلك على مسارات 

وأسالیب صناعة القرار التحر�ري، و�ناء وترتیب أولو�اتهم تجاه القضا�ا والأحداث، 

وعات والعثور على أفكار و زوا�ا جدیدة لمعالجة �الإضافة إلى تسو�ق الأخبار والموض

�عض الموضوعات ، �الإضافة إلى تعمیق التواصل بین البرامج والمشاهدین ومتا�عة 

القضا�ا الجدلیة �شكل قد �سهم في تعدیل قراراتهم التحر�ر�ة �التر�یز على جانب أو زاو�ة 

تماعي في عملیة صناعة القرار معینة، مما �عكس التأثیر المتزاید المواقع التواصل الاج

 2.التحر�ري 

 
 استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في الممارسة الإعلامیة.المبحث الثالث: 

 المطلب الأول: شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا للأخبار:

                                                            
تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الممارسة الإعلامیة للقنوات التلفز�ونیة، دراسة تحلیلیة سلمى غرو�ة و سمیرة سطوطاح، 1

 .269، ص2017د�سمبر  ،22، العددوالإنسانیة الاجتماعیةحولیات جامعة قالمة للعلوم ، TV الشروق لبرامج قناة 
توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في إنتاج البرامج التلفز�ونیة د .إسراء عمر إبراهیم إدر�س، هاشم عبد الله الخاتم علي، 2

 .258، ص 2021، 7، مجلة علوم الاتصال، العدد الإخبار�ة
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ثورة تقنیة وحتى اجتماعیة أثرت على بیئة العمل تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي �مثا�ة     

، فهذه الإعلامیةفي مؤسساتهم  الإخبار�ةالصحفي واعتماد الصحفیین لها �مصادر للمعلومات 

قدمت للصحفیین إمكانیة  ،التواصل حسب اهتماماتهم ومیولهمالتي تسمح للناس �الشبكات 

وأصبحت واحدة من أهم مصادر ، من المعلومات �أقل جهد وتكلفة هائل �مالوصول إلى 

�سهولة  الأخبار، وفرت للصحفیین بیئة مناسبة للبحث والوصول إلى والأخبارالمعلومات 

والتو�تر �ل الحواجز الزمنیة والمكانیة  حیث تجاوزت وفي مقدمتها موقعي الفا�سبوك، وسرعة

 1.تقلید�ةوالرقابیة على المعلومات لتفرض نفسها �قوة منافسا لمصادر المعلومات ال

لعدة عوامل  إن توجه الصحفیین لمواقع التواصل الاجتماعي �مصدر للأخبار �كون نتیجةً   

 منها: 

تقدم وسائل التواصل الاجتماعي مصادر معلومات  توفر المعلومات الحصر�ة والحدیثة:

محدثة وفور�ة أثناء الأحداث الجار�ة، مما �سهل على الصحفیین الوصول إلى المعلومات 

 حول: الجدیدة والموثوقة

  :ستخدم السیاسیون والمشاهیر والشخصیات العامة وسائل أخبار الشخصیات المهمة�

مباشرة، مما �جعل تحلیلاتهم وتحدیثاتهم التواصل الاجتماعي للتواصل مع الجمهور 

و�مكن أخذ العدید من الأمثلة ولعل منها مصادر مهمة للأخبار والاقتباسات الصحفیة، 

خاصة ما یتعلق �قضا�ا الشأن العام؛ فوز�رة العدل الفرنسیة �ر�ستین تو�یرا أعلنت 

                                                            
"، والتو�تر نموذجا استخدام الصحفیین الجزائر�ین لشبكات التواصل الاجتماعي �مصادر للأخبار"الفا�سبوكعیادي،  منیر1

 .229، ص2017، د�سمبر 43، العدد1مجلة الرسالة للدراسات الإعلامیة، م
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و�ثیرة هي الأخبار  ، من حكومة فرانسوا هولاند على حسابها بتو�تر،2016استقالتها، سنة 

  1التي �ات یلقي بها قادة الشأن العام على شبكات التواصل الاجتماعي.

  الأحداث والنشاطات السیاسیة والمدنیة: �عد أن �انت مواقع التواصل الاجتماعي مجرد أداة

للتواصل بین الأفراد، توسع استخدامها لیشمل النشاط السیاسي والفكري وتغطیة مختلف 

نقل مع صورة ب تو�تر أحد مستـــــخدمي قامعندما الأحداث فور وقوعها، ومثال على ذلك 

على سطح نهر  الأمر�كیةلطائرة الخطوط الجو�ة  الاضطراري ــــوط مرسلة حادث الهب

 2009.2 جانفي 18الهدسون یوم 

سهولة في الحصول على و لوقت ا توفیرمن  تمكن مواقع التواصل الاجتماعيسهولة الوصول:

المعلومات حیث انه في �ثیر من الأحیان تغني الصحفي عن التواجد في أماكن الحدث 

�كفي الجلوس لوقت قصیر أمام حاسب موصول �الانترنت للإحاطة �كل تبعات لتغطیته لذا 

وخلفیات وأطراف وحیثیات القضا�ا التي تحدث في أكثر من موقع أفضل من صحفي أخر 

 .3عا�ش الوضع عن �ثب وعلى المباشر

                                                            
 .45، مرجع سبق ذ�ره، صجمال رز�ن وآخرون 1
 .230منیر عیادي، مرجع سبق ذ�ره، ص2
وسائل الإعلام الاجتماعیة �مصدر للأخبار: دراسة میدانیة على عینة من صحفیي وسائل الإعلام المكتو�ة والسمعیة بو�كر بوعز�ز، "استعمال 3

 .244، ص2017_2016"، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه، �لیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة �اتنة، البصر�ة في الجزائر
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توفر وسائل التواصل الاجتماعي بیئة تفاعلیة تسمح للصحفیین �التواصل مع  :التفاعلیة

هور مباشرة، مما �سهل علیهم فهم احتیاجاتهم واهتماماتهم وتفاعلهم مع الأحداث والقضا�ا الجم

 .1الجار�ة

 .العام الرأيالمطلب الثاني:مواقع التواصل الاجتماعي مؤشر لاتجاهات 

عدة  استفردت بها عن غیرها میزات  للمستخدمین الاجتماعيقد منحت شبكات التواصل ل   

المثارة والمطروحة، ما �آرائهم والتعلیق على القضا�ا  المشار�ةمكنتهم من من المواقع، حیث 

تصاعد تأثیرها ودورها في المجتمع والتحولات الجار�ة، وز�ادة مستوى منافستها أدى إلى 

العدید من القضا�ا السیاسیة  التعبیر عن توجهات الرأي العام تجاهلوسائل الإعلام التقلید�ة في 

 .والاقتصاد�ة والاجتماعیة

 تعر�ف اتجاهات الرأي العام: .1

: جمــع اتجــاه وهــو میــل مســتقر إلــى حــد �بیـر، �حمـل مجموعـة من المشـاعر الاتجاهات •

�طر�قــة متسـقة لبعـض  للاستجا�ة،2المتعــددة الأ�عادوالمفاهیــم ذات  والأفكاروالعواطـف 

عبـارة عـن اسـتجا�ات تقو�میـة  الاتجاهات�مـا أن  )،والجماعـات والأفرادالمواقـف الأمور(

                                                            
1Xinzhi Zhang, From Social Media with News: Journalists’ Social Media Use for Sourcing and Verification, 
Article  in  Journalism Practice , November 2019, p7, seen on 14/03/2024 at 23:41, available at (PDF) From 
Social Media with News: Journalists’ Social Media Use for Sourcing and Verification (researchgate.net). 

 4، ص .2014، دار النهضة العر�یة، ،لبنان، 1، الطبعة للإعلام والاتصالالمعجم في المفاهیم الحدیثة مي العبد الله، 2

https://www.researchgate.net/publication/337276919_From_Social_Media_with_News_Journalists'_Social_Media_Use_for_Sourcing_and_Verification
https://www.researchgate.net/publication/337276919_From_Social_Media_with_News_Journalists'_Social_Media_Use_for_Sourcing_and_Verification
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العـام �كـون نتیجـة اتفـاق الجماهیـر علـى  والاتجاه ،الأحداثمتعلمـة إزاء الموضوعـات، أو 

 1.شـيء معیـن

و عبارة عن حاصل تفاعل آراء و وجهات نظر ومواقف الأغلبیة الواعیة فهالرأي العام  أما •

 هذه، لتكو�ن رأي معین وظرف مكانيمدة زمنیة معینة  فيتتبلور  التيمن أفراد المجتمع، 

تتصل  التي والخارجیةوالقضا�ا الداخلیة  والموضوعات والمشكلات الأحداثإزاء  الأغلبیة

 2.وقیمها هامصالح وتمس هذه الأغلبیة �اهتمام

إلى الآراء والمواقف الشائعة بین الناس في مجتمع معین  اتجاهات الرأي العامإذن، تشیر 

�مكن أن تكون هذه القضا�ا سیاسیة أو ، ة متنوعة من القضا�ا والموضوعات�شأن مجموع

 اجتماعیة أو ثقافیة أو اقتصاد�ة أو تكنولوجیة أو أي نوع آخر من القضا�ا التي تثیر اهتمام

 .الناس

 مواقع التواصل الاجتماعي مؤشر لاتجاهات الرأي العام: .2

توفر و�شكل ظاهر تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مؤشرا لاتجاهات الرأي العام �ونها 

وذلك من   3،فضه الناس في لحظة تار�خیة معینةوعلني سر�ع، ما �قبله المجتمع وما یر 

 خلال:

                                                            
 6، ص.2014، دار أسامة ونبلاء، عمان، 1، الطبعة المصطلحات الإعلامیةمحمد جمال الفار، 1
 .241_240، ص4201دار غیداء للنشر والتوز�ع، عمان،  ، 1الطبعة  ،الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید، حسین علي الفلاحي2
 .46، مرجع سبق ذ�ره،  ص جمال رز�ن وآخرون 3
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على مواقع التواصل الاجتماعي، یتم تبادل المعلومات  داول المعلومات والأخبار:ت •

عندما �صبح موضوع معین مثارًا للنقاش والتفاعل ، روالأخبار �شكل سر�ع وواسع الانتشا

  .�شكل �بیر، �مكن أن �عكس ذلك اهتمام الجمهور ور�ما آراءهم حول هذا الموضوع

�مكن للتعلیقات والمناقشات التي تحدث على منشورات مختلفة أن  :تفاعلاتالتعلیقات وال •

 تعطي فكرة عن الآراء الشائعة والتوجهات العامة للناس �شأن مواضیع مختلفة

عندما یتصدر موضوع معین الترندات على مواقع التواصل الاجتماعي،  متا�عة الترندات: •

فإن ذلك �شیر إلى أن هذا )، (ونقصد هنا �الترند انه �صبح رائجا على هذه المنصات

و�التالي، �مكن  ،الموضوع یثیر اهتماماً �بیرًا و�تم مناقشته �شكل واسع بین المستخدمین

 .أن �كون للترندات دور في تحدید الاتجاهات السائدة في الرأي العام 

لقد �ات ما هو مقبول في شبكات التواصل الاجتماعي مقبولاً في المجتمع الواقعي. هكذا،  

على الصحفي أن یراعي الیوم ما یدور وُ�تدَاوَل داخل شبكات التواصل الاجتماعي والتي �اتت 

تسهم في تأطیر الأحداث من عدة زاو�ا، فهو مطالب بتتبع اتجاهات الرأي العام الافتراضي 

ه حتى لا �كون في تعارض مع ما �ستجد داخل هذا الفضاء الذي �عج یومی�ا ولحظة ومیولات

�عد لحظة �العدید من التعبیرات ذات الخلفیة السیاسیة والثقافیة والاجتماعیة وحتى فیما یتصل 

 1�الذوق، واللباس و�ل ما له صلة �حیاة الناس الیومیة �كل تفاصیلها.

                                                            
 .47،مرجع سبق ذ�ره، ص  جمال رز�ن وآخرون 1
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�عض التدو�نات في تو�تر تُنشَر لاختبار رد فعل المتلقي، لقد أصبحت، على سبیل المثال،  

أي القبول أو الرفض للخبر، للمنتج أو للفكرة أو للرأي المعروض على شبكات التواصل 

  .الاجتماعي 
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 الفصل الثاني:

"الترندینغ" في مواقع المواضیع الرائجة 

 يالتواصل الاجتماع
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 تمهید:

مواقع التواصل الاجتماعي ملایین المستخدمین یومیًا، حیث تعد واحدة من أبرز  تجذب

من ، و في الوقت الحالي والأخبارالمنصات التي تشكل مصدرًا رئیسیًا للاطلاع على الأحداث 

بین العدید من المفاهیم التي اكتسبت شهرة واسعة على هذه المنصات، یبرز مفهوم 

ُ�سلط هذا الفصل ، وانتشارًا رواجا وتداولاا حیوً�ا للمواضیع الأكثر ، حیث �مثل مؤشرً الترندینغ""

وخصائصه، مُتتبعًا العوامل في مواقع التواصل الاجتماعي  الضوء على ماهیة الترندینغ

 وأهمیته. هتصنیفات �الإضافة إلى أهمالمُساهمة في تشكیله وانتشاره، 
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 الاجتماعي.الترند في مواقع التواصل الفصل الثاني: 

 "الترند". ماهیة وخصائص المواضیع الرائجة المبحث الأول:

والبیئة الإعلامیة التواصل الاجتماعي مواقع لا �مكن تجاهله في  مفهوم " الترندینغ" أصبح  

، ، حیث ُ�مثّل ثورة في طر�قة تفاعل المستخدمین مع المحتوى وتشكیل الرأي العامالرقمیة 

على هذه  للمواضیع والأحداث التي تحظى �أكبر نسبة انتشار واهتماممؤشر حیوي �اعتباره 

 المنصات.

 المطلب الأول: تعر�ف المواضیع الرائجة "ترند".

 :لمة لغة�Trend   شیر  ، اتِّجاه أو نَزْعة أو مَیْل�اللغة الانجلیز�ة، ترجمتها الحرفیة هي�

و�قصد �ه  ،هذا المصطلح إلى الاتجاه العام الذي تتبعه المواضیع على مر الزمان

والتــي تأتــي ضمــن اهتمــام المســتخدمین عبــر منصــات  لاتــداو  الأكثرالمواضیــع والقضایــا 

، والتـي یتـم رصدهـا عبـر )فیســبوك، تو�تـر، یوتیـوب، إنسـتغرام...( الاجتماعيالتواصــل 

، وهــو رد خاصــة داخــل غرفــة التحر�ــأو عـن طر�ـق فـرق رصـ الاصطناعيتقنیـات الـذ�اء 

، إلــى أولو�ــات واهتمــام مســتخدمي منصــات التواصــل الأحیانمــا �شــیر فــي معظــم 

الاطلاع ـوب تتیــح لمســتخدمیها أن منصــة یوتیـ مثلا نجــد ، فحســب �ل منطقــة الاجتماعي

و�مكــن أ�ضــا الوصــول إلــى  ، حســب �ل بلــد لاتــداو  الأكثرفیدیــو  50علــى قائمــة  یومیا

)  (Google trends"غوغــل ترنــدزلال"ســاعة مــن خــ 24ائجــة فــي عملیــات البحــث الر 
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للمســتخدمین الیومیة  الاتجاهاتحســب البلــدان المتاحــة، حیــث تقــوم �ل منصــة برصــد 

 1.تبعــا لــكل منطقــة

 :شیر المفهوم إلى انتشار المعلومات �شكل هائل عبر منصات التواصل  اصطلاحا�

، و�قال عنه محتوى لى نطاق أوسع عن أي معلومات أخرى الاجتماعي و�سرعة أكبر وع

و�عود أصل هذا المصطلح المجازي لعلم الأحیاء الذي  « Viral Content » فیروسي 

 2.عة انتشار الفیروسات والمیكرو�اتیوضح طبی

على الانتشار السر�ع لأي محتوى على  Viral content �طلق مصطلح الفیروسیة أوو 

الهائلة وقد �كون هذا المحتوى صورة أو الإنترنت عبر التفاعل الكبیر والمشار�ة والمشاهدات 

 3.مقال أو مقطع فیدیو وتختلف معاییر المحتوى الفیروسي من بلد إلى آخر

 التي یتم نشرها في الشبكات الاجتماعیة  المواضیعتلك  �قصد �المواضیع الرائجة :رائیاإج

وتلقى رواجًا بین مستخدمیها، وُ�شكل من خلالها رأي عام افتراضي، إذ سرعان ما تتسابق 

، �مكن أن تكون هذه المواضیع متنوعة، �ما في ذلك الأحداث تهاوسائل الإعلام لتغطی

الوقائع  ، والأخبار العامة،والأحداث الثقافیة، والأحداث الاجتماعیة الاقتصاد�ة، السیاسیة،

 4.وحتى الظواهر الفنیة والترفیهیة الإنسانیة، 

                                                            
،  متوفر على 12_10ص تأثیر اتجاهات المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي على أجندة"نشرتكم" �قناة الجز�رة،بلال جعفر، 1

https://institute.aljazeera.net/18:00على الساعة  2024جانفي  10طلاع علیه في ، تم الإ . 
 .211د.�سنت مراد فهمي، مرجع سبق ذ�ره، ص2
، تم   /https://www.aljazeera.netى ، متوفر عل28/04/2018، نشر في مواصفات المحتوى الفیروسي المور�طانيالمصطفى ولد البو، 3

 .15:00على الساعة  2024فیفري  06طلاع علیه في الإ
"توظیف القائم �الاتصال للأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعیة وتأثیرها على الممارسة المهنیة د. إسماعیل عبد الرزاق رمضان الشرنو�ي، 4

 .713، ص2021یولیو ، 2، ج58الإعلامیة، العدد، مجلة البحوث والأخلاقیة"

https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2022/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20.pdf?title=%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%A9%20%22%D9%86%D8%B4%D8%B1%D8%AA%D9%83%D9%85%22%20%D8%A8%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://www.aljazeera.net/amp/blogs/2018/4/28/%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A
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�شیر هذا المصطلح إلى الاتجاه العام الذي تتبعه المواضیع على مر :(Trend) كلمة ترند

الزمان، و�مكن تعر�فه على أنه انتشار خبر أو حدث �شكل �بیر في فترة زمنیة محددة، 

متنوعة مثل الأحداث العالمیة الهامة والأخبار الساخنة وأ�ضًا قد و�شمل الترند موضوعات 

 اسة أو أي مجال من مجالات الحیاة�كون متعلقًا �الملا�س أو السیارات أو التكنولوجیا أو السی

 .الأخرى 

الظاهرة التي تحدث عندما یتم تداول ") على أنه ینغكما �مكن تعر�ف المحتوى الرائج (الترند

وسائل في البیئة الرقمیة "موضوع أو فكرة أو مضمون معین �شكل واسع وشدید الانتشار 

إلى تفاعل الجمهور معه،  الموضوع الرائجحققه �، و�عزى النجاح الذي "التواصل الاجتماعي

با ما �كون للمحتوى الرائج و�لى قدرته على إثارة الاهتمام والمشاعر والمصالح المشتر�ة، وغال

دور مهم في تحدید الموضوعات التي یهتم بها الجمهور وفي توجیه اتجاهات الحوار العام، 

على المحتوى الترفیهي أو الخفیف؛ بل �مكن أن یتعلق �أي موضوع  الترندینغولا �قتصر 

 1أثیره.جادا، و�مكن أن �كون إ�جابیا أو سلبیا أو محایدا في ت �ان خفیفًا أمسواء 

 و�عرّف مجمع اللغة العر�یة في القاهرة �لمة "الترند" (في مواقع التواصل الاجتماعيّ):

موضوع ساخن جدید یُثار على منصّات مواقع التواصل الاجتماعيّ، فینتشر �سرعة في فترة 

زمنیة قصیرة، و�هتمُّ �ه الجمهورُ، و�تداولونه �الحدیث فیه والتعلیق علیه، و�تبادلون الأخبار 

 .تِرِنْداتوجمعه  عنه �كثرة

                                                            
دراسة  العوامل المؤثرة في انتقاء ومعالجة �تاب المقالات للمحتوى الرائج(الترند) في الصحف الالكترونیة المصر�ةمحمد المهني البحراوي، 1

 .631، ص 2023،یولیو 2، ج66مجلة البحوث الإعلامیة، العدد میدانیة، 
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قاهرة ، استخدام لفظ "التِّرِنْد" جازت لجنة الألفاظ والأسالیب �مجمع اللغة العر�یة في الأوقد 

 1.وجمعها "ترندات"، على منصات التواصل الاجتماعي

، فمثلاً في على غرار مواقع التواصل الاجتماعي ترند في مجالات أخرى وقد تمَّ استخدام �لمة 

وق وحر�ة الأسهم صعوداً   المجال الاقتصاديِّ وعالَم الأسواق المالیَّة تشیر إلى اتِّجاهات السُّ

 .وهبوطاً، والَّتي یتمُّ بناءً علیها استخلاص النَّتائج واتِّخاذ القرارات

 المطلب الثاني: خصائص مواضیع الترند.

تتمیز �خصائص عن مثل المواضیع الرائجة "ترندینغ" جزءا مهما من البیئة الرقمیة ، و تُ   

التواصل منصات لمحور اهتمام المستخدمین  ا �عكس �ونهامم غیرها من المواضیع،

 ، ومن بین هذه الخصائص نجد:الاجتماعي

 :البدا�ة القو�ة

 .بدفعة أولیة �بیرة من المشار�ات ترندینغیبدأ انتشار ال •

�ستمر انتشاره عبر أجیال متعددة من المستخدمین، حیث �قوم �ل جیل �مشار�ته مع  •

2.جیل آخر
F 

 

                                                            
، متوفر على  2023سبتمبر  10، نشر في "إجازة مجمع اللغة المصري "الترند" و"الترو�قة"جدل حول مقال �عنوان1

https://www.aljazeera.net/ 11:00على الساعة  2024فیفري  5طلاع علیه في ، تم الإ. 
 

2 Dougherty, J. (2016). 6 Research-Based Insights about Viral Content. CISION, seen 11/02/2024 at 19:00, 
available on 6 Research-Based Insights About Viral Content (cision.com) . 

https://www.aljazeera.net/amp/culture/2023/9/10/%D8%AC%D8%AF%D9%84-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A5%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AF
https://www.aljazeera.net/amp/culture/2023/9/10/%D8%AC%D8%AF%D9%84-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A5%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A9-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AF
https://www.cision.com/blogs/2016/04/6-research-based-insights-about-viral-content/
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   خصوصیة المحتوى:

 ،عناصر محددة �المحتوى مثل الكومید�اتوافر جاذبیة المواضیع الرائجة من خلال  •

 ، القضا�ا الحساسة والشائكة.الإنسانیة الاهتمامات و المفاجأة ،السخر�ة

 .تضمن �عض التأثیرات الدرامیة والعناصر الموسیقیة •

 القدرة على استمالة المشاعر والعواطف. •

سواء الإ�جابیة أو السلبیة، مثل:  ترندعنصر الإثارة السیكولوجیة التي یتضمنها ال •

 1.المتعة أو السعادة والحزن،  الخوف أو الغضب أو القلق 

 :المشار�ة الفور�ة

 ).ا، سماعها، مشاهدتها(قراءته افور استهلاكهواضیع الرائجة یتم مشار�ة الم •

 .2على إثارة انطباعات فور�ة لدى المستخدمین االقوي و قدرته ا�عكس ذلك تأثیره •

 :الآنیة 

و  �سرعة �بیرة بین مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيواضیع الرائجة نتشر المت •

 .صل إلى عدد �بیر من الأشخاص في غضون ساعات أو أ�ام قلیلةت

 .و�شكل غیر متوقع تتغیر المواضیع الرائجة �سرعة، وتظهر مواضیع جدیدة �استمرار •

 

                                                            
1Jonah Berger and Katherine L. Milkman (2012), What Makes Online Content Viral? Journal of Marketing 
Research, p 10, seen on 12/02/ 2024 at 16:30 , available on  JMR6A (jonahberger.com). 
2 Dougherty, J. (2016), (2016), op.cit, 6 Research-Based Insights About Viral Content (cision.com) . 

https://jonahberger.com/wp-content/uploads/2013/02/ViralityB.pdf
https://www.cision.com/blogs/2016/04/6-research-based-insights-about-viral-content/
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 :التفاعل

 .بتفاعل �بیر من قبل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الترند�حظى  •

 .�شمل هذا التفاعل التعلیقات، المشار�ات، الإعجا�ات، إعادة التغر�د، وغیرها •

تفاعل وسائل الإعلام التقلید�ة مع الترند من خلال تغطیته، رصده، الحدیث عنه  •

 1ومتا�عة التطورات الخاصة �ه.

 :التنوع

المواضیع الرائجة مجالات متنوعة، مثل السیاسة والاقتصاد تشمل : تنوع المواضیع •

 .وغیرها والر�اضة والثقافة والترفیه

على  تأتي المواضیع الرائجة من مصادر متنوعة، مثل الأخبار الرسمیة: تنوع المصادر •

و دیمقاطع الفی للمشاهیر، مقتطفات و صفحات التواصل الاجتماعي مواقع التواصل، 

 وغیرها.

واضیع تتعدد وسائط وقوالب المأشكال المواضیع الرائجة على مواقع التواصل:تنوع في  •

 هاشتاغ وغیرها. ،تغر�دة ، صورة، فیدیو،من نصالرائجة 

 من خلال خاصیة الأكثر تداولا "الترند" �مكن النظر إلى وسائل التواصل الاجتماعي :التأثیر

، وذلك من 1على أنها أداة تأثیر مهمة �مكن استخدامها لتشكیل المواقف والسلو�یات العامة

 خلال:

                                                            
 .614محمد المهني البحراوي، مرجع سبق ذ�ره، ص1
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قد تؤثر المواضیع الرائجة على سلوك مستخدمي مواقع التواصل : غییر السلوكت •

2الاجتماعي، مثل تغییر عادات الشراء أو السلو�یات الاجتماعیة
69F. 

الرأي العام  إلى تشكیل أو تغییرالمواضیع الرائجة  تؤدي  قد: الرأي العام التأثیر على  •

 .تجاه قضا�ا معینة

العوامل المساهمة في تشكیل وانتشار الترند على مواقع التواصل  المبحث الثاني:

 الاجتماعي.

ء تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مصدرًا رئیسیًا لاكتساب المعرفة والتواصل وتبادل الآرا  

عكس اهتمامات لی "الترندینغ"برز یوفي ظل هذا السیاق،  ،المجتمع الرقميوالمعلومات في 

تشغل �ال المستخدمین في هذه رسم صورة عن الأحداث والمواضیع الرئیسیة التي �الجمهور و 

هم في ا، �صبح من الضروري فهم العوامل التي تس، لذلك خلال فترة زمنیة معینة المنصات

 ي.مواقع التواصل الاجتماععلى ر الترند وانتشاره ظهو 

 العوامل التقنیة.المطلب الأول: 

تحدید المحتوى  تساهم �شكل �بیر فيالآلیات التي في مجموعة من تتمثل العوامل التقنیة   

 "ترندینغ"، ومن بینها: الذي �ظهر أمام المستخدمین والذي �صبح موضوعًا للحدیث والتفاعل

                                                                                                                                                                                             
1 Juris Benkis , New trends on social media, Prepared by the nato strategic communications centre of  
excellence(Latvia:Riga),NATO StartCOM COE, December 2016, p30. 

 .701، مرجع سبق ذ�ره، ص د. إسماعیل عبد الرزاق رمضان الشرنو�ي2
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  المواضیع  أهم عوامل انتشار إن :الاجتماعيز�ادة أعداد مستخدمي منصات التواصل

كبیر من  عدد ھااستقطاب، وي منصات التواصل الاجتماعيمتزاید أعداد مستخدالرائجة 

رب  احیث أظهرت دراسة حدیثة أن ما �قالمتابعین لمضامینھا الإخباریة والغیر إخباریة، 

وسائل التواصل % من سكان العالم، �ستخدمون 60ملیارات شخص، أي ما یز�د على  5

 1.یرفع من فرص انتشار أي محتوى �شكل أسرع مما ، الاجتماعي

 كبر عدد من المستخدمین، انتقال المعلومات ووصولها إلى أ:سرعة انتشار المعلومات

مما  (nonlinear) �حیث تعمل شبكات التواصل الاجتماعي �السرعة الفائقة اللاخطیة

یتیح سلسلة لامتناهیة من التفاعلات الفور�ة بین المستخدمین، هذه السرعة الفائقة السار�ة 

في �ل الاتجاهات والمحدثة لنسب استقطاب عالیة جدا، استقطاب مولد للتفاعل الفوري 

والمستمر مع الأحداث الجار�ة، هي التي جعلت من مواقع التواصل الاجتماعي مصانع 

 2عام.جدیدة للرأي ال

 :(هاشتاغ) مفتاحیة مكتو�ة بدون مسافات، مسبوقةً �علامة  وهي عبارة عن �لمات الوسوم

 ،جهة نظر الجماهیر حول قضیة معینةتظاهرات رقمیة هائلة تعكس و  وهي،  (#)الهاشتاج

�اتت الوسوم النقلة لذلك  في ز�ادة عدد المتا�عین لتغر�دة أو خبر معین، ه�ساهم استخدام

                                                            
، متوفر على % من سكان العالم �ستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي"60"أكثر من مقال �عنوان 1

https://www.aljazeera.net14:47، على الساعة 2024فیفري  24طلاع علیه في ، تم الإ. 

 .109ن وآخرون، مرجع سبق ذ�ره، صرز�جمال 2

https://www.aljazeera.net/amp/tech/2023/7/21/%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D9%85%D9%86-60-%D9%85%D9%86-%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%88%D9%86-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84
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وتحو�لها  لصناعة التفاعل حول القضا�ا والموضوعات على المنصات الرقمیة الأحدث

 1لترند.

 تعتمد منصات التواصل الاجتماعي على  :خوارزمیات منصات التواصل الاجتماعي

وتحوله إلى ترند،  خوارزمیات معینة لعرض المحتوى للمستخدمین، مما یؤثر على انتشاره

 مثل:

المؤثرة في خوارزمیات المنصات الاجتماعیة مثل فیسبوك وانستغرام من أهم العوامل  :التفاعل

و"اكس" (تو�تر) وتیك توك، فكلما زاد التفاعل الذي یلقاه المحتوى، زاد احتمال ظهوره لدى 

و�أتي التفاعل على شكل الإعجاب �المنشور أو التعلیق علیه أو مشار�ته ، مستخدمین أكثر

على  الاطلاع أوبتقد�م اقتراحات متا�عة معینة  2014ذ من، فیقوم تو�تر مثلا وحتى حفظه

السنوات التالیة خوارزمیات جدیدة مثل:  خلالتغر�دات متداولة على نطاق واسع، وأضافت 

، والخوارزمیات التي �ستخدمها (in case you misse dit) في حال لم تشاهدها في حینها

،  مثال آخر عن الیوتیوب  Happening Now ،youtop trends for تشمل الآن تو�تر

من بینها  الاختیارثة تصنیفات �مكن لار ثیتوفه على تعمل خوارزمیاتحیث 

، )Subscriptions( والاشتراكات )،Trending( تداولا الأكثرلمشاهدةالفیدیوهات، وهي: 

 Home.(2والصفحة الرئیسیة (

                                                            
 .07عبد اللطیف حیدر، مرجع سبق ذ�ره، ص1
 ،5ب للدراسات الإستراتیجیة والإعلامیة، العدد ، مجلة لباالخوارزمیات وهندسة تفضیلات مستخدمي الإعلام الاجتماعيفاطمة الزهراء محمد احمد، 2

 .107، ص2020قطر، فیفري 



 

 
65 

 

خوارزمیات مواقع التواصل الاجتماعي على أن تعرض لكل مستخدم  جمیعتعمل الملائمة: 

، وتأخذ �عین الاعتبار المعاییر الجغرافیة والد�مغرافیة صلة �اهتماماته تمحتوى ذا

 1مع أصدقائه مما یز�د من انتشار محتوى معین. المشتر�ة والاهتمامات

  :واقععلى م ترندتصنیع ال تلعب دورًا متزایدًا فياللجان الالكترونیة وجماعات الضغط 

  استخدام أسالیب مختلفة للتأثیر على انتشار المحتوى  من خلال التواصل الاجتماعي

 والترو�ج لقضیة معینة مثل: 

�مكن لجماعات الضغط واللجان الإلكترونیة دفع المال  :المدفوعة محتو�اتاستخدام ال -

هذا المحتوى مقالات �مكن أن �شمل ، للمستخدمین أو المنصات لنشر محتوى معین

جل ي وهذا من أورات على وسائل التواصل الاجتماعإخبار�ة، أو مقاطع فیدیو، أو منش

 التأثیر على الرأي العام.

مكن استخدام هذه الحسا�ات لنشر محتوى معین، أو التفاعل وهمیة: �استخدام الحسا�ات ال -

 2وجعله أكثر شعبیة. مع المحتوى الموجود

�مكن لجماعات الضغط واللجان ارزمیات منصات التواصل الاجتماعي: استخدام خو  -

اعي لتصمیم محتوى الإلكترونیة استخدام معرفتها �خوارزمیات منصات التواصل الاجتم

�شمل ذلك استخدام �لمات رئیسیة معینة، أو نشر المحتوى في أوقات ر، و ینتشر �شكل أكب

 .حثمعینة، أو استخدام تقنیات تحسین محر�ات الب

                                                            
، (د�سمبر 2، العدد 6، مجلة الإعلام والمجتمع، مخوارزمیات الذ�اء الاصطناعي وأخلاقیات محتوى مواقع التواصل الاجتماعيد. عائشة �ر�كط، 1

 .413)، ص2022
 .10فاطمة الزهراء محمد احمد، مرجع سبق ذ�ره، ص 2



 

 
66 

 

المؤسسة  Fansأو معجبي  Followers�عدد متا�عي  معین یتأثر مدى انتشار محتوى كما 

 .أو الشخص الذي �صدر عنه المحتوى 

 :العوامل المتعلقة �المحتوى المطلب الثاني: 

، فبجانب الموضوع رائجهناك العدید من العوامل التي تساهم �شكل واضح في جعل   

دورًا رئیسیًا في تشكیل الترند وانتشاره، حیث تُحدد خصائصه  یلعب المحتوى  المسائل التقنیة

، مما �ساهم في انتشاره �شكل واسع، ومن وطبیعته مدى تفاعل المستخدمین معه ومشار�ته

 بین هذه العوامل:

 طبیعة المحتوى أو الموضوع:.1

  و�جعلهم المحتوى المثیر للدهشة، المضحك، العاطفي، أو الملهم �جذب انتباه المستخدمین

لأخبار الخلافیة والتي تتصف �الغرا�ة أو تخوض �الخصوصیات ا، فیرغبون في مشار�ته

 1.تنتشر �سرعة فائقةو تحتمل إثارة جدل الناس 

 .المحتوى الذي یتضمن عنصر عدم التوقع 

  :وترجع �عض الدوافع وراء رغبة الأشخاص في إعادة  الموضوع أو المحتوى الا�جابي

 Self-بي بدرجة أكبر إلى دعم صورتهم الإ�جابیة أو تعز�ز الذاتنشر المحتوى الإ�جا

enhancementوهو دافع مرتبط �عملیة إدراكیة تسمى "التحیز الإ�جابي ،    

                                                            
 .232د.�سنت مراد فهمي، مرجع سبق ذ�ره، ص1
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Bias Positivity  وهي تقود لمستوى أعلى من انتقاء المحتوى الإ�جابي ومن ثم

 1مشار�ته.

 المحتوى الذي یتسم �الجدلیة Controversiality  المثیر للعواطفأو. 

 � و رؤ�ة محددة عوة واضحة د أو یتبنى ل مصالح عامة أو قیم مطلقةثمالموضوع الذي

 2للتغییر.

  المحتوى الدرامي الجاذب للجمهورSituation Dramatic: قصة حادث الطفل مثل "

والتي  2022فبرایر  1"ر�ان" الذي سقط في بئر عمقه أكثر من ثلاثین مترا �المغرب یوم 

القصة درامیة بها عناصر مثل عمق  حیث أنGlobal Trendيتحولت إلى ترند عالم

الحفرة و�قاء الطفل حیا داخلها لأ�ام، والحادث إنساني إلى جانب طر�قة استخدام 

 لطعامالتكنولوجیا في تصو�ر الطفل داخل الحفرة على الهواء و�یفیة قیاس نبضه وتقد�م ا

قناة الجز�رة من إنفوجراف، وذ�رت أنه ترند تمیز �طول البسیط له، إلى جانب ما فعلته 

 3.مدته

 .مستجدات تطرأ على الموضوع أحداث مثیرة ومتلاحقة و  مدى وجود .2

                                                            
1Jonah Berger and Katherine L. MiLKMan (2012), What Makes Online Content Viral? Journal of Marketing 
Research, p 10_11, seen on 12 /02/2024 at 16:30, available on  What Makes Online Content Viral? - Jonah 
Berger, Katherine L. Milkman, 2012 (sagepub.com) 
 

 .16مرجع سبق ذ�ره، ص ،حمدأفاطمة الزهراء محمد 2
 .233د.�سنت مراد فهمي، مرجع سبق ذ�ره، ص 3
 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1509/jmr.10.0353
https://journals.sagepub.com/doi/10.1509/jmr.10.0353
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�التوقیت والمكان، مثل وقوع أحداث أو فعالیات عالمیة وقت  :السیاق المرتبط �الحدث.3

 معینة.الترند �الأحداث الر�اضیة أو تغیر أسعار العملات أو مواسم 

 من قبل الشخصیات المشهورةومشار�ته التعلیق على الموضوع � تفاعل المستخدمین:.4

 والمؤثر�ن.

إن استخدام الصور والفیدیوهات والوسائط المرئیة والبث طر�قة عرض المحتوى وتصمیمه: .5

یلعب دورًا فعالا في جعل المواضیع رائجة وترند على مواقع التواصل  )liveالمباشر أو الحي(

الاجتماعي، حیث �سهم في جذب انتباه المستخدمین وتفاعلهم مع المحتوى �شكل أكبر، 

، حیث تشكل Facebook فتشیر بیانات إلى أن الصور تحتل مكانة رائدة في التفاعل على 

 1.% من المنشورات الأكثر جاذبیة93

 

 

 

 

 

 

                                                            
1 Juris Benkis, New trends on social media, op, cit, p19_23. 
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یلخص الشكل التالي ابرز العوامل المؤثرة على ظهور"الترند" وانتشاره �مواقع التواصل 

 الاجتماعي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.ظهور الترند وانتشاره على مواقع التواصل الاجتماعي�مثل أهم عوامل  01رقم  شكل

 

 

 

                                                            
 .112�سنت مراد فهمي، مرجع سبق ذ�ره، ص د.1
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تصنیفات المواضیع الرائجة وأهمیتها في مواقع التواصل المبحث الثالث: 

 الاجتماعي.

 .المطلب الأول: تصنیفات المواضیع الرائجة

�أتي "الترندینغ" على مواقع التواصل  �مجموعة متنوعة من الأشكال والأنواع، و�تغیر   

�استمرار مع تطور الأحداث والمواضیع التي تختلف من یوم لآخر،  ولفهم هذا التنوع 

تصنیفها �عدة طرق بناءً على معاییر والدینامیكیات التي تحكم المواضیع الرائجة، �مكن 

 مختلفة أهمها:

 حسب طبیعة المحتوى أو الموضوع الرائج: 

 ا�مكن تصنیف الترندات بناءً على طبیعة المواضیع التي تتناولها والمجالات التي تندرج تحته

 1:إلى

تشمل هذه الفئة الأخبار والأحداث التي تجري في مختلف أنحاء العالم  :ةالأحداث العالمی .1

 :وأبرزهاوتثیر اهتمام المستخدمین على نطاق واسع 

 الترندات السیاسیة الأحداث والمواضیع ذات الصلة �الشؤون السیاسیة،  تشمل  :السیاسیة

 الحرب في غزة.مثل الانتخا�ات، والقرارات السیاسیة الهامة، والحروب الدولیة مثل 

                                                            
 .237د.�سنت مراد فهمي، مرجع سبق ذ�ره، ص1
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 �تشمل الترندات الاقتصاد�ة المواضیع ذات الصلة �الأسواق المالیة، والاقتصاد ة: الاقتصاد

 . الكبرى العالمي، والأحداث الاقتصاد�ة 

  الترندات الر�اضیة: تشمل نتائج المبار�ات، الأحداث الكبرى مثل �طولات العالم، والقضا�ا

اللاعب انتقال ، ومن الترندات الر�اضیة الفرق  الر�اضیة مثل انتقالات اللاعبین وأداء

النصر السعودي وترند اللاعب الجزائري "یوسف  نادي  إلى ورونالد البرتغالي �ر�ستیانو

 بلایلي یؤدي رقصة الحر�ة".

 تشمل الترندات الثقافیة والترفیهیة الأحداث والظواهر الثقافیة  :الثقافیة (فنیة) والترفیهیة

 الشهیرة، وأحداث عالم الموسیقى  المتداولة، مثل إصدارات الأفلام والمسلسلاتوالترفیهیة 

 .والتي تشكل قضا�ا هامة تتفاعل معها الجماهیر على مواقع التواصل الاجتماعي

 تشمل الترندات الاجتماعیة والبیئیة المواضیع ذات الصلة �القضا�ا  :الاجتماعیة والبیئیة

والتنوع الثقافي، والقضا�ا البیئیة مثل التغیر المناخي  الاجتماعیة مثل حقوق الإنسان،

 ق"انتشار ب�ضرب لیبیا" و  إعصار، مثل ترند "والكوارث الطبیعیة والصحة العامة غیرها 

 الفراش في فرنسا".

 تشمل الترندات التكنولوجیة المواضیع ذات الصلة �التطورات التكنولوجیة  :التكنولوجیة

 إطلاقصطناعي، والتقنیات الحدیثة، والابتكارات التقنیة مثل ترند" الحدیثة، مثل الذ�اء الا

 التا�عة لشر�ة ابل"." vision proنظارات "
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شمل المظاهر التي تعكس تأثیر الأحداث على الجوانب الإنسانیة في � الوقائع الإنسانیة: .2

ترند       مثل انتشارالعالم، مثل الكوارث الطبیعیة، والنزاعات المسلحة والحروب وغیرها، 

 طفلة نازحة في غزة تبكي من الجوع.ل

تلك التجارب الإنسانیة المؤثرة التي تتداولها الجماهیر على  تتضمن ة:القصص الشخصی .3

مواقع التواصل الاجتماعي، مثل قصص الإلهام والتضامن، وقد تكون مرتبطة �أشخاص 

 1عاد�ة، مؤثري مواقع التواصل وغیرهم.

 حسب الاتجاه:

 :إلىتنقسم المواضیع الرائجة وفقا للاتجاه الذي تأخذه 

�جابي:  وهي المواضیع التي تعزز الروح الإنسانیة وتسهم في خدمة المجتمع الإ الترند .1

�شكل إ�جابي، مثل قصة مهاجر جزائري ینقذ عجوزا بلجیكیة من الغرق التي تحولت لترند 

 والاجتماعي.ا�جابي عبر تأثیرها الإنساني 

الترند السلبي: هي تلك المواضیع التي  تستهدف التشهیر �أشخاص �عینهم أو الإساءة  .2

تؤدي إلى انتشار المعلومات المضللة والأخبار المز�فة، و�مكن أ�ضًا أن تؤدي إلى  و إلیهم

تعكس وجهات  ز�ادة التعصب والكراهیة وقد لا تعبر عن الرأي العام �شكل �امل و�نما

                                                            
 .237د.�سنت مراد فهمي، مرجع سابق ص1
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أو تناول موضوع   نظر مجموعات معینة من الناس تر�د توجیه الرأي العام �طرق معینة

 1أو آخر �شكل خاطئ.

 حسب المصداقیة:

تصنف الأحداث و المواضیع الرائجة على وسائل التواصل الاجتماعي بناءً على مدى صحة 

 :إلىالمعلومات المنتشرة حولها ومدى مصداقیتها 

(الوهمي): وهو عبارة عن شائعات أو أخبار �اذ�ة أو معلومات غیر موثوقة  المز�فالترند  .1

التي هي مجموعة » اللجان الإلكترونیة«هدفها تضلیل الرأي العام، �عتمد على ما �سمى ب

من الحسا�ات المز�فة  تتولى مهمة الكلام عن شيء معین �كثرة، �ي �أخذ مكانه على 

أحیاناً عن طر�ق حسا�ات إلكترونیة �الكامل أو ما �عرف  ،  و�حصل ذلك»الترند«قائمة 

، وهي برامج تنفذ مهمات تلقائیة على الإنترنت »رو�وتات الو�ب«الإنترنت أو » بوتات«بـ

 2�شكل متكرر �معدل أعلى من الإنسان العادي.

الترند الحقیقي: هو الحدث أو الموضوع الذي �حظى �انتشار واسع على وسائل التواصل  .2

 .جتماعي و�تم التحدث عنه �شكل �بیر، و�ستند إلى معلومات وحقائق دقیقة وموثوقةالا

 

 

                                                            
dpc.org.ae/ar/media-متوفر على ، 2022اكتو�ر  04نشر في "،  20خلال منتدى الإعلام العر�ي الـ -جلسة "الإعلام والترند" مقال �عنوان"1

centre/News/  ،13:15على  25/02/2024طلاع علیه في تم الإ. 
تم ، https://aawsat.com، متوفر على  26/04/2021"، نشر في على توجهات الجمهور؟» الترندات المز�فة«هل تؤثر فتحیة الدخاخني، "2

 .23:00على الساعة  29/02/2024طلاع علیه في الإ

https://dpc.org.ae/ar/media-centre/News/Media-and-Trend-session-at-AMF-20
https://dpc.org.ae/ar/media-centre/News/Media-and-Trend-session-at-AMF-20
https://aawsat.com/
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 حسب التوقیت:

 :1ترندات موسمیة وغیر موسمیةتنقسم المواضیع الرائجة حسب فترة انتشارھا إلى 

الأنشطة هي المواضیع التي یرتبط انتشارها �فترات زمنیة معینة مثل  :الترندات الموسمیة .1

لكرة القدم وأحداثها أن تكون ترند موسمیًا، خاصة مع �طولات �برى مثل  فیمكن الر�اضیة،

مواضیع �رة  تصبحخلال فترة البطولة،  ،كأس العالم لكرة القدم التي تقام �ل أر�ع سنوات

القدم وأخبار الفرق واللاعبین والنتائج من أكثر المواضیع الرائجة والمناقشة على وسائل 

 التواصل الاجتماعي. 

هي الأحداث والمواضیع التي لا تتوقف على فصول السنة أو  :الترندات غیر الموسمیة .2

اهتمام المستخدمین المواسم محددة، بل تحدث طوال العام وتتصدر عناو�ن الأخبار وتثیر 

الأخبار العالمیة والأحداث السیاسیة  �شكل دائم على مواقع التواصل الاجتماعي مثل

 .ةوالاجتماعیة والاقتصاد�

 المطلب الثاني: أهمیة الترند على مواقع التواصل الاجتماعي.

تقد�م  طورت وسائل التواصل الاجتماعي تدر�جیًا إلى وسائط اجتماعیة �بیرة �مكنها الیومت   

مجموعة متنوعة من الخدمات مثل المشار�ة الفور�ة للصور/مقاطع الفیدیو، و�ث الفیدیو 

، و�ل هذه الخصائص سمحت المباشر، والرسائل المباشرة، و�لها مترا�طة على منصة واحدة

البیئة جزءًا هامًا من  والتي تمثل �حشد التفاعل حول مواضیع معینة للتحول إلى "ترندینغ"، 

                                                            
 .238د.�سنت مراد فهمي، مرجع سبق ذ�ره، ص1
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الحیاة الیومیة والدینامیكیات الاجتماعیة ل لها تأثیر واضح وملموس في افة الرقمیة، بوالثق

 والثقافیة، وتبرز أهمیة ترندینغ مواقع التواصل الاجتماعي في: 

والهدف منها خلق ، أتت بها منصات التواصل �الأساس الترند فكرة ز�ادة التفاعل والمشار�ة:

ما �صبح شخص ما أو حدث أو مصطلح �عینه حالة نوع من الجذب للمنصة نفسها، فعند

رائجة الیوم، �حفّز ذلك المستخدمین على مز�د من التفاعل على المنصة، ومن ثم �سبها 

 1.مز�داً من المكاسب الماد�ة

من خلال الترند على منصات التواصل  :وتوجیه الانتباه نحو القضا�ا الهامةز�ادة الوعي 

، مثل قضا�ا وجذب الانتباه لها �قضا�ا معینة أو أحداث مهمة الاجتماعي، یتم تعز�ز الوعي

و�ذلك، �مكن أن �سهم الترند في دفع الجهود ، العدالة الاجتماعیة، البیئة، الصحة، وغیرها

 .2للتغییر والتحسین في هذه المجالات

في تحفیز الناس على النقاش والحوار حول  ینغ�سهم الترند :تحفیز الحوار والنقاشالتثقیف و 

 .وتوسیع الفهم المتبادل والأفكارالمواضیع المتداولة، مما �مكن أن یؤدي إلى تبادل الآراء 

عن طر�ق مراقبة الترندات، �مكن للأفراد والمؤسسات والشر�ات : رتحدید اتجاهات الجمهو 

ه استراتیجیات التسو�ق والتواصل هذا �مكن أن یوج ،معرفة ما یهم الناس في الوقت الحالي

 من خلال: وحتى خطط العمل الإعلامي
                                                            

تم ، /https://aawsat.com ، متوفر على 01/03/2021"، نشر في تساؤلات حول صناعة الترند وتأثیره �استمرارمبروك، مقال �عنوان" إ�مان1
 .15:45على  29/02/2024طلاع علیه في الإ

2an article titled « trending », available on What does Trending mean? | Later Social Media Glossary, seen on 
01/03/2024 at 16:00. 

 

https://aawsat.com/home/article/2833786/%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A4%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AF%C2%BB-%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://later.com/social-media-glossary/trending/
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إذ یرى معظم المسوّقین الرقمیین أن صناعة أو  :دعم التسو�ق و�ناء العلامة التجار�ة •

ولذلك تذهب  ، استخدام الترند وسیلة منخفضة التكلفة للترو�ج للمنتجات أو الأفكار

من اجل ى صناعة ترند لمنتجاتهم وأفكارهم غالبیة الشر�ات ومعها صناع المحتوى إل

 المستهلكین و اتجاهات السوق. اتاهتمامالتأثیر على 

ذي المحتوى التسو�قي  إنشاء محتوى ملائم: معرفة الترندات تساهم في تحدید أنواع •

 .�مكن أن �كون له أثر أكبر على العملاء وذو صلة �المواضیع الشائعة

توجیه تغطیة وسائل الإعلام والصحافة، حیث �كون موضوعًا یلعب الترند دورًا مهمًا في  •

رائجًا قد �حظى بتغطیة واسعة النطاق و�كون محورًا للأخبار في وسائل الإعلام 

 .التقلید�ة

�مكن بناء رأي عام على أساسه وغالباً ما ُ�عد الترند موضوعاً دسماً �سمح �إنتاج عدة  •

 1.ةمواضیع خبر�ة واستقصائیة و�حثیة وترو�جی

قد تكون الترندات مؤشرًا على القضا�ا السیاسیة   :السیاسة واتخاذ القرارالتأثیر على 

فالقضا�ا الرائجة  ،والاجتماعیة الهامة، مما یؤثر في عملیة اتخاذ القرار والسیاسات العامة

.�مكن أن تلهم التحر�ات الاجتماعیة والتغییرات في السیاسة

                                                            
 ./https://aawsat.com متوفر على مرجع سبق ذكره، إیمان مبروك، 1

https://aawsat.com/home/article/2833786/%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A4%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AF%C2%BB-%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%87
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 :الفصل الثالث

 " ینغحلیل مضمون برنامج "الشروق ترندت      

 2023د�سمبر  31 إلىأكتو�ر   01من      
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 :تمهید

�عد ما تطرقنا في الجانب النظري إلى ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي نشأتها   

تغییرات جذر�ة في طرق  حدثع وسائل الإعلام التقلید�ة الذي أوخصائصها، واندماجها م

، ما نتج عنه بروز نوع جدید من البرامج التلفز�ونیة الذي یهتم إنتاج وتوز�ع المحتوى الإعلامي

�المواضیع والقضا�ا المتداولة على هذه المنصات الرقمیة "الترندینغ"، �ما تناولنا مفهوم 

وخصائصه، العوامل المُساهمة في تشكیله وانتشاره، مواقع التواصل الاجتماعي في  الترندینغ

وأهمیته، �أتي �عد ذلك الجانب التطبیقي ، والذي نعمل من خلاله  هتصنیفات �الإضافة إلى أهم

"الترند" على  على  فهم �یف تتم المعالجة الإعلامیة للمواضیع الرائجة على مواقع التواصل

ترندینغ"،  لنقوم  "الشروق  �القناة و�رنامج  الدراسة من خلال التعر�ف قناة الشروق الإخبار�ة ،

�میا و�یفیا،  تحلیلاتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة من البرنامج، و  أعدادبتحلیل مضمون 

 محتوى للعینة المختارة من برنامجأداة تحلیل ال خلالاستنادا للمعطیات المتحصل علیها من 

عرض  خلالمن  الإطاریة الضرور�ة لدراسة هذا الدراسة، حیث تم اتخاذ الخطوات المنهج

 دلالاتالبیانات في شكل جداول تحمل تكرارات ونسب مئو�ة ومحاولة وضع تفسیرات ذات 

 .ومعطیات موضوعیة
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 المبحث الأول: التعر�ف �قناة الشروق الإخبار�ة و�رنامج الشروق ترندینغ.

 المطلب الأول: التعر�ف �قناة الشروق الإخبار�ة.

 مجمع الشروق الإعلامي:  .1

من الوسائل مجموعة هو  الإعلامي الشروق  مجمع  

تشمل ، الشروق  مستقلة تا�عة لمؤسسةالإعلامیة ال

�الإضافة ، عامة و�خبار�ة وخاصة �الطبخنوات ق

 ومجلة ضمن �اقة الشروق. لصحیفة

 57ذ�رى ال في انطلاقتها�انت ، و كقناة فضائیة عامة  بثه الإعلاميبدأ مجمع الشروق 

الیومي _  روق الش جر�دةعشر لتأسیس  الحاديذ�رى واللاندلاع الثورة التحر�ر�ة 

عارها "رأینا صواب �حتمل الخطأ ورأ�كم خطأ �حتمل ش �العر�یة یومیة تصدر جزائر�ة صحیفة

_، على موقعها الرسمي متوفرة والفرنسیة والإنجلیز�ة �العر�یة إلكترونیةالصواب"، لها نسخة 

 .2012مارس  15فیما بدأت بثها الرسمي في 

شروق قناة ال–_إلى قناة متخصصة روق العامةالش _قناةبثها من قناة واحدة  مجالتوسع 

�عمل  عالمیةومكاتب  نيالوط المستوى على  المكاتبمن  مجموعةتلك القناة مت -الإخبار�ة

قمار الصناعیة  الأ، وتبث براجمها على عدد من والموظفین والفنیین من الصحفیین نخبةفیها 

https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%82_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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على تقنیات حدیثة و أنظمة  الإعلامياقم �ما �عتمد الط -د،بیر وهوتالنایلسات وعر�سات -

 1الحیة والمباشرة والبرامج على اختلاف أنواعها. والتقار�ر الأخبارعرض في تكنولوجیة 

 قناة الشروق الإخبار�ة:  .2

 

 

 

 

 

الجزائر  مقرها خاصة جزائر�ة إخبار�ة قناة تلفز�ونیة هي  الإخبار�ة الشروق  أو نیوز الشروق 

انطلق البث لمجمع الشروق الإعلامي، وهي امتداد لقناة الشروق العامة  ،   ، تا�عةالعاصمة

في احتفالیة خاصة �مناسبة السنة الثانیة لإطلاق أول  2014مارس  19رسمي للقناة یوم ال

 .قناة تا�عة لمؤسسة الشروق ، لتكون الشروق الإخبار�ة ثاني قنوات الباقة

 .2014انطلق البث التجر�بي في بدا�ة جانفي  •

 .2014 مارس 19في البث الفعلي في  انطلقت •

                                                            
تلفز�ون الشروق -السیاسي في القنوات الخاصة على فعل المشار�ة السیاسیة لدى الشباب الجزائري  الإعلام أثر  :كمصطفي بونها1

 .120ص ،  2014/2015 ،2رسالة ماجیستیر ، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر -نموذجا،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/2014
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ار على الصعیدین الوطني شاملة للأحداث والأخب تغطیةقناة الشروق الإخبار�ة  وفرت  

سلسلة �ما تقدم القناة ر، لنقل الأخباوتعتمد على فر�ق من الصحفیین والمراسلین ،والدولي

 .لجذب الجمهور وتلبیة احتیاجاته الإعلامیة ةمتنوعتحلیلیة و  إخبار�ة یةبرامج

 :Echourouk Newsحول قناة الشروق الإخبار�ة  فنیة�طاقة 

 إخبار�ة النوع

ل من �علم " الشعار  " كن أوَّ

 مجمع الشروق للإعلام المالك

 سلسبیل فضیل المدیر العام

 دلیلة بلخیر رئیس التحر�ر

 2014 تار�خ التأسیس 

 الجزائر البلد

 العر�یة اللغة

 حي المنظر الجمیل، القبة، الجزائر العاصمة  المقر الرسمي للقناة

https://www.echoroukonline.com/live- الموقع الالكتروني

news 

 ساعة. 24/24 ساعات البث

https://www.echoroukonline.com/live-news
https://www.echoroukonline.com/live-news
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 المطلب الثاني:

 .  Echourouk Trendingالتعر�ف ببرنامج الشروق ترندینغ .1

دقیقة، یبث یومیا عدا الجمعة والسبت  11و  09برنامج تلفز�وني تفاعلي تتراوح مدته بین    

على شاشة الشروق الإخبار�ة على الساعة الثامنة ور�ع، یتخصص في تغطیة أبرز القضا�ا 

عـرض �و المتداولة والرائجة بین مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي وطنیا ودولیا "الترند"، 

ـا یتـم تداولـه مــن مواضیــع وقضایــا قــد تكــون سیاســیة، اجتماعیــة، إنســانیة أبـرز م

حول هذه المواضیع، و  دات والتعلیقات والردودوالتغر� تا�ع الهاشتاغات�و  ور�اضیة...إلــخ،

 HDنظام  طر�قة البث

 التردد:

 نایل سات:

 

 :7أتلانتكبیرد

 

 

 

 :هوتبیرد

 10922التردد: 

 V :الاستقطاب

 27500معدل الرمز: 

 12418لتردد: ا

 الاستقطاب: أفقي

  27500معدل الرمز: 

 11623التردد: 

 27500الاستقطاب: عمودي معدل الرمز: 

https://www.wikiwand.com/ar/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AA_7_%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A3
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AA_7_%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A3
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AA_7_%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A3
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%87%D9%88%D8%AA_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AF
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على حد تصر�ح مقدمي یهتم �حیثیات ذلك الموضوع  وخلفیاته والإلمام �جمیع جوانبه، 

 1.البرنامج

من اعتبار أن مواقع التواصل الاجتماعي تجذب الجمهور العر�ض،  برامج الترندینغتنطلق   

�التالي، فإنّ  ،على الاهتمامات الیومیة للجمهور وأن ما �جري و�نتشر فیها ُ�عطي مؤشّرات

قطف ما �جري هناك وتقد�مه �قالب تلفز�وني �سهمان في جذب الجمهور، أو على الأقل في 

 2.محتواهاالقنوات �عیدة من أن لا تكون 

 

 

 

 

 

الآخر�ن في قناة الشروق  من قبل مجموعة من الصحفیین "الشروق ترندینغ"دم برنامج قَ 

 ".الهام قر�اج، عمر میلایني، وسام طیباوي، وأسماء بوتوتة" من بینهم الإخبار�ة،

 

                                                            
 بمقر قناة الشروق الإخباریة.، 11:45ة ، على الساع2024مارس  20، بتاریخ مقابلة مع مقدم سابق لبرنامج الشروق ترندینغ، عمر میلایني1
 متوفر على "،ترندینغ" و"تفاعلكم" و"منصّات" و"شبكات": برامج تلفزیونیة أو نشرات أخبار؟"مقال بعنوان"2

https://www.nidaalwatan.com/ 1:42على الساعة  2023ماي  13، تم الإطلاع علیھ في. 
 

https://www.nidaalwatan.com/
https://www.nidaalwatan.com/
https://www.nidaalwatan.com/
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 �قدمه الآن الصحفي:

 ضیاء الدین بورزق، صحفي �قناة الشروق الإخبار�ة.

 الشروق ترندینغ:الیومي لبرنامج  الإعدادمراحل  .2

 �خضع إعداد برنامج الشروق ترندینغ إلى مجموعة من المراحل هي:

تصفح مواقع التواصل الاجتماعي: �قوم الصحفي أولاً بتصفح مواقع التواصل الاجتماعي  •

یُلمَّ  �صورة عامة أنعلى الصحفي  فیجب صباحًا لرصد أهم المواضیع المتداولة والرائجة،

�شكلٍ �افٍ �مختلف المنصات الرقمیة، وأن �كون على درا�ة شافیة �طبیعة هذه المنصات 

وهي أكثر أهمیة �النسبة للصحفیین في هذا النوع من  ،و�یفیة التعامل معها �ضرورة مهنیة

البرامج؛ إذ یتطلب الأمر الإحاطة المستمرة �كل جدید ومتفاعل على هذه المنصات والقیام 

د الرئیس لبرنامجبرصد   أبرز القصص المثارة والموضوعات المتفاعلة �اعتبارها المزوِّ

 .الترندینغ

 .انتقاء الخبر من مواقع التواصل الاجتماعي وهي مرحلةختیار المواضیع: ا •

الأخبار والمواد الخبر�ة المتداولة على  مصداقیة المواضیع: یتم التحقق من التحقق من •

متا�عة أبرز الناشطین والحسا�ات الموثقة للمهتمین مواقع التواصل الاجتماعي من خلال 

�الأمر والجهات الرسمیة أ�ضًا، إلى جانب الحرص على أخذ المعلومات من الحسا�ات 

إلى العودة إلى إضافة  ،المصادر إلى الجهات المعنیة بها الموثقة والمعروفة ونسبة

و�الات الأنباء والقنوات الإخبار�ة الموثوقة في حال تناولت الموضوع، و�ذلك شبكة 
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العلاقات الشخصیة للصحفي والتي تمكِّنه من التواصل مع أشخاص ذوي إطلاع على 

 .القصة للتأكد من مصداقیة هذه المعلومات أو الصور وغیرها

تار�خ نشرها وتداولها وصحتها أمر مهم؛ حیث  في حالة الصور والفیدیوهات فإن مسألة و

و�تم التحقق من  ، �جري التلاعب �محتواها أو تحو�رهإن �عض الصور أو الفیدیوهات قد 

ذلك �العودة إلى محرك البحث، غوغل، للتأكد من تار�خ نشر القصة ومدى تطابق الصورة 

 .ة أخرى موثوقةمع صور أخرى إن �انت نُشرت سا�قًا أو تداولتها وسائل إعلامی

موافقة رئیس التحر�ر: �عد اختیار قائمة المواضیع، یتم عرضها على رئیس التحر�ر  •

 .لاختیار ما یناسب الخط التحر�ري للقناة وما لا �ضر �الوطن والمشاهد

�عد الحصول على فكرة تُوائم الخط التحر�ري للقناة التلیفز�ونیة یتوجب الاطلاع �صورة  •

القصة والتطورات الخبر�ة المتعلقة بها، و�ذا ردود الفعل التي أثارتها أوسع على تفاصیل 

 1هذه القصة، وهنا ینبغي الإلمام �مختلف جوانب الموضوع.

�المواد المرئیة التي ستقوم علیها جمع المواد الإعلامیة: �قوم الصحفي �عد ذلك �جمع  •

قد  "، ففي برامج "الترندینغ، أو غیرهاالقصة، سواء �انت صورًا متداولة، أو مقاطع فیدیو

�كون مدخل إنتاج قصة تفاعلیة للتلیفز�ون مقطع فیدیو متداولاً، أو صورة حظیت بتفاعل 

واسع، أو خبرًا، أو قد �كون تدو�نة، أو تغر�دة لشخصیة معروفة تتضمن تصر�حًا أو تعلیقًا 

، ة ونحو ذلك�شأن قضیة جدلیة، �ما قد �كون وسمًا متفاعلاً على المنصات الاجتماعی

 2.وهنا تكون عناصر �هذه المدخل الرئیس لإنتاج قصة تفاعلیة

                                                            
 عمر میلایني، مرجع سبق ذكره. 1
 .03عبد اللطیف حیدر، مرجع سبق ذكره، ص2
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التحر�ر: یتمثل دور الصحفي في اختیار زوا�ا المعالجة وتحر�ر النص �أسلوب متفاعل  •

 .وسلس یتناسب مع فهم المشاهدین

اختیار التعلیقات: یتم اختیار التعلیقات التي تعكس التفاعل الإ�جابي مع المواضیع  •

 .المطروحة

التر�یب: یتم تر�یب المواد الإعلامیة في قالب خاص �البرنامج �استخدام برمجیات  •

 .المونتاج

المراجعة: �قوم الصحفي �مراجعة ما تم إعداده للتأكد من عدم وجود أخطاء لغو�ة أو  •

 .�صر�ة

1التصو�ر: تأتي مرحلة التصو�ر �خطوة أخیرة �عد التأكد من جاهز�ة البرنامج للبث •
95F. 

تسو�ق للبرنامج للاستخدام المنصات الاجتماعیة :مواقع التواصل الاجتماعي عبرالتسو�ق  •

 وجذب الجمهور المستهدف.

 مراحل: 3حیث �كون التسو�ق لبرنامج "الشروق ترندینغ" على 

 قبل بث البرنامج. 

 عد بث البرنامج�. 

  .أثناء بث البرنامج 

 

                                                            
، بمقر قناة الشروق 11:30، 2024مارس  17جریت بتاریخ أ مقابلة مع مقدم برنامج الشروق ترندینغ "ضیاء الدین بورزق"،1

 الإخباریة.
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 الشروق ترندینغ:طر�قة تقد�م برنامج  .3

�شـكل حـر فـي  البرنامـج فـي الغالـب یتحرك ر�قــة غیــر تقلیدیــة، فمذ�ع�قــدم البرنامــج �ط  

 لإبراز   (videowall)رض جــدار العـفــي عــرض المحتــوى الرقمــي علــى  دو�عتم، الأستودیو

...إلـخ �مــا تصاحــب العــرض والتعلیقات ، التغر�ـدات،تاالهاشــتاغالصور، الفیدیوهات،

 .للانتقال من موضوع لآخرموســیقى إ�قاعیــة 
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 المبحث الثاني: تحلیل مضمون 

" الترندینغلمواضیع الرائجة "المعالجة الإعلامیة ل تتم شكالیتنا التي تتمحور حول �یفلإوفقاً  

، على قناة الشروق الإخبار�ةعبر برنامج"الشروق ترندینغ" الاجتماعي  في مواقع التواصل

 :إلىوسعیا للتحقق من صحة فرضیات الدراسة، تهدف الدراسة 

دماج الإعلامي ، و�ذلك الانمظاهر ترندینغ" في فهم  "الشروق  التعرف على دور برنامج  

طبیعة  كیفیة تعامله مع المواضیع الرائجة على مواقع التواصل الاجتماعي من خلال

المواضیع المتناولة، اللغة المستعملة، الوسائط والقوالب المستخدمة في عرض مواضیع 

 ما �عزز فهمنا لمدى تطبیق المعاییر المهنیة والأخلاقیةالبرنامج،وطر�قة نقل الموضوع ، 

في ظل بروز العشرات من  الموضوعات "الترند" یومیا  والقیم الإعلامیة التي �حملها البرنامج

مواقع التواصل وتعدد مصادره في ظل الوضع الراهن المتعلق �أحداث القضیة الفلسطینیة  على

، حیث �انت وطوفان الأقصى وما تمده هذه الأخبار من مؤشرات هامة لتوجهات الرأي العام

 فترة الدراسة مبنیة على هذا الأساس �التالي:

 2023-12-31إلى غا�ة  2023-10-01من 

 لعینة الدراسة :البیانات الأولیة 

 Echourouk Trending اسم البرنامج: الشروق ترندینغ 
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عدد  الموضوع مدة العدد

 المواضیع 

تار�خ بث 

عددال  

 الوحدة

9:15  

 دقیقة

بوز�دي �فاجئ عشاق الجیاسكا و�اسین عدلي �صنع  .1

 .الحدث في إ�طالیا

.. "لا تسبوا �رایـزي یوجـه رسالـة للجزائـر�ین اڤرمـزي زان .2

 .فهو �مثا�ة الأب والأم" وطنكم

 أكتو�ر 1 2

2023 

01 

 

 

 

11:49 

 دقیقة

(تو�تر سا�قا)  Xالهاشتاقات العشرة الأولى في تطبیق  .1

 .تساند غزة

علام العسكري للمقاومة المتا�عة الإعلامیة لخلیة الإ .2

 .البرو�اغاندا المعاد�ة لفلسطین تتغلب على 

العالم فشل المخابرات الإسرائیلیة فضیحة تدوي في  .3

 .وتثبت قوة المقاومة الفلسطینیة

بیب" أإزدحام �بیر في مطار بن غور�ون في "تل  .4

 .والاف المستوطنین �حاولون المغادرة

كتو�ر أ 9 4

2023 

02 

 

10:04 

 دقیقة

فیدیو الأسیرة "میا شام" ینسف أكاذیب الروا�ة  .1

 .الصهیونیة

الیوتیو�ر خبیب ینشر فیدیو �الإنجلیز�ة �حارب فیه  .2

3 17 

 أكتو�ر

2023 

03 
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 .البرو�اغاندا الغر�یة المظللة لحرب غزة 

بلماضي و�ن رحمة.. جدال ینتقل إلى خارج المستطیل  .3

 .الأخضر

 

 

10:05 

 دقیقة 

في ذ�رى وفاة المؤسس علي فضیل.. هكذا تفاعل  .1

 .الشروقیون والجمهور

وز�ر الخارجیة �قدم خطبة تار�خیة في مجلس الأمن  .2

 .ووفد الجزائر ینسحبنصرة لفلسطین.. 

ابن الأسیرة الیهود�ة المحررة �صدم قناة الكیان بتأكیده  .3

 .للإعلامكلام أمه 

 

3 25 

 أكتو�ر

2023 

04 

 

 

10:50 

 دقیقة

 

�اسم یوسف ینجح مجددا في إحراج بیرس مورغان..  .1

 .و�دخل الترند مرة أخرى 

فیدیو إلقاء القنبلة �الدرون على جنود المحتل یتصدر  .2

 .التواصل الإجتماعيمواقع 

�كاء أعضاء الكنیست �عد جلسة سر�ة اطلعوا فیها على  .3

 .الخسائر الحقیقیة للمحتل في غزة

3 02 

نوفمبر 

2023 

05 

جماهیر ر�ال سوسیداد تدعم غزة من المدرجات �ألبسة  .1  3 12 06 
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09:28 

 دقیقة

 .ملطخة �الدم وأعلام فلسطین

تصافحا ی وغانتس غالانتھل انقسمت إدارة إسرائیل؟.. .2

 .دون نتنیاھو

آلیة عسكریة إسرائیلیة تدوس بشكل متعمد جثة  .3

 .فلسطیني بلباس مدني في قطاع غزة

 نوفمبر

2023 

09:12 

 دقیقة

 

 

 موضوع حول فوز الجزائر على منتخب الموزمبیق .1

تحاد لقاء مسؤول السیاسة الخارجیة �الإموضوع حول  .2

والذي �ان  بور�ل مع قناة الجز�رة  الأورو�ي جوز�ب

 .عنوانا واضح لازدواجیة المعاییر

نجم �رة السلة الأمر�كي ونجم نادي دالاس مافر�كس   .3

 .إیرفینغ �ظهر �الكوفیة الفلسطینیة كایري 

3 20 

نوفمبر 

2023 

07 

 

 

09:19 

 دقیقة

صهیونیة تثیر تفاعلا رسالة شكر ووداع "مؤثرة" لأسیرة  .1

 .عالمیا

الصهاینة و�خاطبهم �حیى السنوار یلتقي الأسرى  .2

 .�العبر�ة

رونالدو یرفض ر�لة جزاء قال أنه لا �ستحقها و�ثیر  .3

 .تفاعلا عالمیا �عنوان "أخلاق الدون"

3 28 

نوفمبر 

2023 

08 

 

 

لاعبین ه "لیكیب" تكشف عبارات غالتییه العنــصر�ة تجا .1

 .جزائر�ین وأفارقة

3 6 

د�سمبر 

09 



 

 
92 

 

 ) �مثل البیانات الأولیة لعینة الدراسة من برنامج"الشروقترندینغ"01( جدول رقم

وحدة، و�ظهر أن مدة بث الحلقات  11توز�ع عینة الدراسة التي بلغت  1یوضح الجدول رقم 

�ل حلقة،  خلال، بینما یتفاوت عدد المواضیع التي �طرحها المقدم دقائق 10و 9تتراوح بین 

 .مواضیع 4إذ تصل إلى 

08:19 

 دقیقة

 

 

مع نتنیاهو تفتیش رئیس الأر�ان الصهیوني قبل لقاء  .2

 .یؤ�د التصدع في أروقة حكم الكیان

طفلة �قیت أر�عة أ�ام تحت الأنقاض �غزة تروي تفاصیل  .3

 .نجاتها

2023 

 

09:40 

 دقیقة

فیدیوهات مظللة لأنفاق غزة..برو�اغندا أخرى تضاف  .1

 .لقائمة فشل الكیان

 .الأمطار في غزة.. جثث تنتشل ووضوء من السماء .2

تر�ي یتعرض لأزمة قلبیة أثناء �لمته المؤثرة برلماني  .3

 .عن الحرب في غزة

3 14 

د�سمبر 

2023 

10 

 

 

09:03 

 دقیقة

 .الوز�ر "قنیدل" �ضيء المسرح الجزائري.. دموع التكر�م .1

 لعالم �عید میلاد الشـــهـــیـدة"روح الروح".. احتفال حول ا .2

 .ر�م وجدها

معاملة وفق أسیرتان صهیونیتان تنسفان دعا�ة الغرب..  .3

 .تعالیم الإسلام

3 24 

د�سمبر 

2023  

11 
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 الشكل"كیف قیل؟": تحلیل فئاتالمطلب الأول:

 فئة ترتیب المواضیع: .1

 النسبة تكراره ظهوره �موضوع أولي الموضوع

 %55 6 �فلسطین"غزة" مواضیع  مرتبطة

 %36 4 مواضیع محلیة

بباقي أنحاء مواضیع لها علاقة 

 العالم

1 9% 

 %100  11 المجموع

 ترندینغ" �مثل فئة ترتیب المواضیع ببرنامج"الشروق ) 02(جدول رقم 

     

 في برنامج "الشروق ترندینغ" فئة ترتیب المواضیعیوضح  )02( شكل رقم   

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

مواضیع لھا علاقة بباقي انحاء العالم 

مواضیع محلیة 

"  فلسطین"مواضیع مرتبطة الشرق الأوسط

"  الشروق ترندینغ"فئة ترتیب المواضیع ببرنامج 

نسبة تكرار ظھوره كموضوع اولي 
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 القراءة الكمیة لفئة ترتیب المواضیع:

 ترتیب المواضیع في برنامج الشروق ترندینغعن  الجدول والرسم البیاني أعلاه نتائجتعبر    

أعداد  6المواضیع المرتبطة �غزة وفلسطین �مواضیع أولیة في ر خلال فترة الدراسة حیث تظه

ظهرت �مواضیع والتي  المواضیع المحلیة، تلیها �المئة 55بنسبة ،  عدد 11من إجمالي 

بباقي  المرتبطةع یضاالمو  الأخیر تظهر، وفي �المئة 3بنسبة ، أعداد من البرنامج 4أولیة في 

 .أنحاء العالم مرة واحدة �موضوع أولي

 القراءة التضمینیة لفئة ترتیب الموضوع:

تعطى ترندینغ"  "الشروق  في برنامجفي الترتیب  الأولو�ةیتضح من خلال ما تقدم أن   

 .المحلیة أو�فلسطین والمواضیع الوطنیة  ةللمواضیع المرتبط

 الانتشاراعتماد البرنامج لمعیار  إلى ةالفلسطینیللقضیة  الأولو�ةهذه  إعطاءوقد �عكس   

في اختیار المواضیع وترتیبها، ، فالمواضیـع المنتشـرة �قـوة علـى منصـات التواصــل  والر�ادة

الاجتماعي تفــرض علــى محــرر البرنامــج متا�عتهـا والاهتمام بتطوراتهـا، ومـن ثـم محاولـة 

نطلاق لأنه ومنذ اوذلك  الإلمام �الموضــوع مــن مختلــف الزوایــا والآراء التــي �طرحهــا ، 

 ، أصبحت القضیة الفلسطینیة حدیث المجتمع في فترة الدراسةعملیة طوفان الأقصى، 
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وتصدرت الترند محلیا و�قلیمیا ودولیا، حیث تداول الناشطون مقاطع من العملیة، سیاقاتها 

 1وتداعیاتها، وتفاصیل ما �جري من �رٍ وفر.

ري للبرنامج �ونه یذاع في قناة خاصة عكس الخط التحر�ت�النسبة للمواضیع المحلیة فهي  أما  

 ، لذلك تعطى لها هي الأخرى أولو�ة في الترتیب.جزائر�ة "الشروق نیوز"

فیتم اعتبارها مواضیع ثانو�ة و�جب توفر شروط �ثیرة لعرضها  الأخرى  الدولیةالمواضیع  أما  

لمقومات الشعب الجزائري ومع  و ملاءمتهامن بینها احترامها  "الشروق ترندینغ'في برنامج 

لكونها ترند تفاعل معه الجزائر�ین �كثرة على مواقع  �الإضافة الخط الافتتاحي للقناة ،

 2.على حد قول الصحفي مقدم البرنامج الاجتماعي

 فئة اللغة المستخدمة: .2

 النسبة المئو�ة التكرار اللغة المستخدمة

 %100 11 اللغة العر�یة

 // // اللغة الفرنسیة

 // // اللغة الانجلیز�ة

 // // اللغة العامیة

 %100 11 المجموع

                                                            
نشر ، عنصریتھم ودیمقراطیتھم المزعومة؟غضب عربي ضد الغرب.. كیف فضحت طوفان الأقصى مقال بعنوان"1

طلاع علیه بتار�خ تم الإ، https://www.aljazeera.net/programs/2023/10/12 ، متوفر على12/10/2023بتاریخ
 .19:36، على الساعة 26/04/2024

 ذكره.ضیاء الدین بورزق، مرجع سبق 2

https://www.aljazeera.net/programs/2023/10/12


 

 
96 

 

 ترندینغ" �مثل فئة اللغة المستخدمة في برنامج"الشروق ) 03(جدول رقم 

 "ترندینغ �مثل فئة اللغة المستخدمة ببرنامج"الشروق ) 03(شكل رقم 

 القراءة الكمیة لفئة اللغة المستخدمة:

من الملاحظ أنه في برنامج "الشروق ترندینغ" تم استخدام اللغة العر�یة فقط في غیاب تام 

 .  �المئة 100للغات الأجنبیة واللغة العامیة، وانه تم استخدام اللغة العر�یة الفصحى بنسبة 

 القراءة التضمینیة لفئة اللغة المستخدمة:

"الشروق ترندینغ"فئة اللغة المستخدمة ببرنامج 

اللغة العربیة  اللغة الفرنسیة  اللغة الإنجلیزیة  اللغة العامیة 
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تحدً�ا حقیقی�ا ورئیسی�ا ینعكس �شكل مباشر  "الترندینغ" مثل تمثِّل اللغة في البرامج التفاعلیة  

على جودة وحیو�ة بل ونجاح البرنامج أو انحساره، ونقصد �اللغة هنا لغة الصیاغة التحر�ر�ة 

 .1للقصة التفاعلیة، بین الصیاغة الخبر�ة التقلید�ة والأسلوب المتحرر من القوالب الجامدة

ترندینغ" �كشف عن  "الشروق  لباحثة أن تحلیل برنامجمن خلال الجدول السابق تلاحظ ا  

استخدامه الكثیر للغة العر�یة الفصحى، وذلك لتلبیة احتیاجات الجمهور المستهدف وتقد�م 

 المواضیع الرائجة على مواقع التواصل الاجتماعي �شكل فعال وفهمهم �سهولة.

ق ترندینغ" الصبغة اللغو�ة �ما �عكس استخدام اللغة العر�یة الفصحى في برنامج "الشرو   

لقناة الشروق الإخبار�ة، �حیث تعتبر اللغة العر�یة جزءا من الهو�ة اللغو�ة والثقافیة للقناة،  

و�الإضافة إلى أسلوب الصحفي في تقد�م البرنامج من خلال اعتماد القصة المدعومة �الأبیات 

 . أكثر إقناعا وتأثیرا الشعر�ة، مما قد �ساهم في نقل المعلومات والمواضیع �طر�قة

�ما �مكن أن �عكس الاستخدام المكثف للغة العر�یة الفصحى في البرنامج اهتماما بتوفیر   

محتوى مخصص لجمهور یتحدث العر�یة و�هتم �معرفة أهم ما تتداوله مواقع التواصل 

 .الاجتماعي

للتواصل �اللغة الأم  قد �كون هذا التوجه للغة العر�یة الفصحى مؤشرا على تفضیل البرنامج  

 للجمهور وتوفیر تحلیلات ومعلومات �اللغة التي �فهمها الجمهور �شكل أفضل.

                                                            
 .02عبد اللطیف حیدر، مرجع سبق ذكره، ص 1
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�ما �ساهم استخدام اللغة العر�یة الفصحى أ�ضا في تعز�ز الوعي العام ونشر المعرفة �أهم   

بناء جسور التفاعل بین في �ساهم  أنالمواضیع الرائجة في المنصات الرقمیة، و�مكن 

قافات والمجتمعات في المنطقة العر�یة �اعتبارها لغة رسمیة مشتر�ة بینها،عكس اللغة الث

 العامیة التي قد �فهمها مناطق معینة فقط.

 فئة العناو�ن: .3

 النسبة المئو�ة للتكرار  التكرار أنواع العناو�ن

 %38,64 17 إخباري 

 %13,64 6 اقتباسي

 %22,72 10 تحلیلي

 %25 11 وصفي 

 %100 44 المجموع 

 یوضح فئة العناو�ن في برنامج "الشروق ترندینغ" ) 04(جدول رقم 
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 ترندینغ" ) �مثل فئة عناو�ن المواضیع في برنامج"الشروق 04شكل رقم(

 القراءة الكمیة لفئة العناو�ن:

ظهر أن فیترندینغ"،  "الشروق  مثل نتائج الجدول والرسم البیاني أعلاه فئة العناو�ن في برنامجتُ 

تمثل في عرض عناو�ن المواضیع الرائجة على مواقع التواصل "الترندینغ"  الإخباري  النمط

من إجمالي العناو�ن،بینما تأتي العناو�ن الوصفیة في  �المئة 38،64أكبر نسبة بنسبة 

 من العناو�ن، �المئة 22،72شكل فیالتحلیلي،  النمطأما  ، �المئة25المرتبة الثانیة بنسبة 

 . �المئة 13،64ب أصغر نسبة العناو�ن الاقتباسیة تشكل و 

  القراءة التضمینیة لفئة العناو�ن:

المعتمدمة لعرض المواضیع في برنامج أنواع العناو�ن
"الشروق ترندینغ"

إخباري وصفي  تحلیلي اقتباسي
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الأكثر  هيالعناو�ن الإخبار�ة  ترندینغ"  أن "الشروق  ظهر فئة العناو�ن في برنامجتُ   

غلب المواضیع التي ، لأن أ �المئة 38.64بنسبة استخدامًا في برنامج "الشروق ترندینغ" 

تناولها هي إخبار�ة، ماقد �عكس طبیعة المواضیع الأكثر تداولا على مواقع التواصل 

ن العنوان �عرف مضمون المادة ، لأالأحداث الجار�ةالأخبار و  مثلالاجتماعي "الترند" 

 1الصحفیة وزاو�ة معالجتها ونوعیتها حتى �فردها عن �قیة المواد الأخرى.

 هم�علامو  في جذب انتباه المشاهدینهدف البرنامج تخدام العناو�ن الإخبار�ة �ما �عكس اس  

فإن استخدام العناو�ن �التالي، في مواقع التواصل الاجتماعي، و والمواضیع الرائجة  �الأخبار

 .توافق مع طبیعة البرنامج وأهدافه الإعلامیةتالإخبار�ة 

إلى جانب النمط الإخباري، نلاحظ استخدام العناو�ن الوصفیة في �عض المواضیع بنسبة   

صف موضوعًا معینًا أو حدثًا و�عطائهم فكرة عن و ستخدم هذه العناو�ن لت، وقد  �المئة 25

 سیاقه، ولخلق صورة أولیة عن الموضوع في ذهن المشاهد.

العناو�ن، مما �عكس التر�یز على تقد�م تحلیلات من  �المئة 72,22شكل النمط التحلیلي �ُ   

ح یتوض �غرض ائجة على مواقع التواصل الاجتماعيعمیقة ومفصلة للقضا�ا والمواضیع الر 

 .السیاق والمعاني والآثار المحتملة للأحداث

                                                            
 8تم الاطلاع علیھ في  ،https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/articleإسماعیل عزام، ھندسة العنوان في البناء الصحفي، متوفر على  1

 .2:571على الساعة  2024ماي 

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article
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فنلاحظ أن أغلب  ،موقف الصحفي تجاه الموضوعو رؤ�ة وقد تعكس العناو�ن التحلیلیة 

المرتبطة �فلسطین استخدم فیها الصحفي عناو�ن تحلیلیة لتوضیح موقفه أو رؤ�ته المواضیع 

 للقضیة مثلما جاء في العناو�ن التالیة:

 ""فشل المخابرات الإسرائیلیة فضیحة تدوي في العالم وتثبت قوة المقاومة الفلسطینیة" 

 الجز�رة عنوان  بور�ل مع قناة لقاء مسؤول السیاسة الخارجیة �الاتحاد الأورو�ي جوز�ب

 واضح لازدواجیة المعاییر"

  تفتیش رئیس الأر�ان الصهیوني قبل لقاء مع نتنیاهو یؤ�د التصدع في أروقة حكم"

 "..الكیان

قلیل للبرنامج %، مما �عكس استخدام 13.64أصغر نسبة ب  قتباسیةالاشكل العناو�ن تُ 

 .تصر�حات المباشرة والاقتباسات فیما �خص ال

 ،ترندینغ" أن النمط الوصفي "الشروق  وتجدر الإشارة عند تحلیل فئة العناو�ن ببرنامج  

�التزامن مع  أوالاقتباسي والتحلیلي تم استخدامهم �شكل مستقل لكتا�ة �عض العناو�ن، 

تعز�ز فهم الجمهور للمواضیع  في عناو�ن أخرى، وهذا قد �كون بهدف النمط الإخباري 

و التي تعتمد ، أو لطبیعة المواضیع الرائجة على مواقع التواصل الاجتماعي المعروضة

 .في بنائها على الأنواع الصحفیة الخبر�ة أكثر من أي أنواع أخر

 

 



 

 
102 

 

 المطلب الثاني : تحلیل فئات المضمون"ماذا قیل؟":

 فئة طبیعة الموضوع:  .1

 "برنامج"الشروق ترندینغ) �مثل فئة طبیعة المواضیع المطروحة في 05جدول رقم (

 المئو�ة النسبة التكرار طبیعة الموضوع

 %58 19 مواضیع سیاسیة 

 %21 7 مواضیع ر�اضیة

 %3 1 مواضیع اجتماعیة 

 %12 4 مواضیع إنسانیة

 %3 1 مواضیع ثقافیة

 %3 1 مواضیع أخرى 

 %100 33  المجموع
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 ترندینغ" برنامج"الشروق ) �مثل فئة طبیعة المواضیع المطروحة في 05شكل رقم(

 القراءة الكمیة لفئة طبیعة المواضیع المطروحة:

على مجموعة یر�ز  "الشروق ترندینغ"  تُظهر نتائج الجدول والرسم البیاني أعلاه أن برنامج    

وفي ، �المئة 58 تصدر المواضیع السیاسیة بنسبةت، حیث بنسب متفاوتة متنوعة من المواضیع

ة في المرتبة الإنسانی و تأتي المواضیع ،�المئة 21المواضیع الر�اضیة بنسبة  رتیب الثانيتال

بنسبة  ومواضیع أخرى  المواضیع الثقافیة والاجتماعیةوفي المرتبة الرا�عة ، �المئة 12الثالثة بنسبة 

 .لكل منهما �المئة 3

 القراءة التضمینیة لفئة طبیعة المواضیع المطروحة:

58%
21%

12%

3%3%3%

طبیعة المواضیع المطروحة

سیاسي

ریاضي

انساني

ثقافي

اجتماعي

أخرى
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مما  ،نحو تغطیة الأخبار والمواضیع السیاسیةلبرنامج "الشروق ترندینغ" توجهًا واضحًا  نُلاحظ

، فالأحداث وتحلیلها و الدولیةالشؤون السیاسیة المحلیة �شیر إلى تر�یز البرنامج على تغطیة 

 السیاسیة هي التي تغذي الصحافة وتنشطها.

بها  هتماموذلك یرجع للإمحوري، �موضوع  �الر�اضةأن البرنامج أبدى اهتماما  ضافة إلىالإ�  

 الجزائري في مواقع التواصل الاجتماعي. من قبل الجمهور

ذات البعد الإنساني عكس اهتمامًا معتدلاً �القضا�ا �ما تطرق البرنامج للمواضیع الإنسانیة، ما �  

ذلك أن هذه المواضیع تلق التفاعل الكبیر من و ، والتي تم تداولها �كثرة على المنصات الرقمیة

رف رواد شبكات التواصل الاجتماعي، وعادة ما تكون نتاج أحداث سیاسیة �الحروب والأزمات ط

د عملیة لتصعید الأخیر في المنطقة �عجراء ا ،الأوضاع التي �عیشها سكان غزةمثل وغیرها، 

  .طوفان الأقصى

سي قد �عكس هذا الاهتمام �المواضیع السیاسیة، الر�اضیة والإنسانیة التي نجد أن لها �عد سیا   

في تغطیة الأحداث والقضا�ا التي تثیر اهتمام  الإخبار�ةلقناة الشروق  الرؤ�ة أو الفلسفة الإخبار�ة

 الرأي العام.

اسیة والر�اضیة، إلا انه وعلى الرغم من أن البرنامج ر�ز �شكل أساسي على المواضیع السی  

 یلامس بنسبة ضئیلة المواضیع الاجتماعیة والثقافیة أ�ضا.
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هدف إلى تغطیة قضا�ا متعددة ینبئ تحلیل فئة طبیعة المواضیع أن برنامج "الشروق ترندینغ" ی  

الشروق م مع الخط التحر�ري لقناة التي تنسج الأهمیةتهم مختلف مناحي الحیاة، حسب درجات 

 .الر�اضیة والإنسانیةالسیاسیة  الأخبار، وذلك بتغلیب �فة ةالإخبار�

 فئة التوز�ع الجغرافي للمواضیع: .2

 النسبة التكرار للمواضیع التوز�ع الجغرافي

 %23 8 مواضیع محلیة

 %0 0 مواضیع المغرب العر�ي

 %53 18 مواضیع الشرق الأوسط

 %21 7 �اقي أنحاء العالم

 %100 33 المجموع

 ترندینغ" الشروق ”رقم �مثل فئة التوز�ع الجغرافي للمواضیع ببرنامج  )06جدول (
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 التوز�ع الجغرافي للمواضیع في برنامج "الشروق ترندینغ" فئة یوضح )06( شكل رقم

 القراءة الكمیة لفئة التوز�ع الجغرافي للمواضیع:

للمواضیع في برنامج التوز�ع الجغرافي الجدول والرسم البیاني أعلاه فئة  توضح نتائج  

، �المئة 53، حیث نلاحظ أن أعلى نسبة �ان لمواضیع الشرق الأوسط بنسبة الشروق ترندینغ

، و�عدها المواضیع المرتبطة بباقي أنحاء العالم بنسبة �المئة 23ثم المواضیع المحلیة بنسبة 

 .�المئة) 0(، وغیاب تام لمواضیع المغرب العر�ي �المئة 21
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 التضمینیة لفئة التوز�ع الجغرافي للمواضیع:القراءة 

نحو مواضیع الشرق "الشروق ترندینغ"  �بیر لبرنامج�ظهر توجه من خلال النتائج السا�قة   

�عكس هذا التوجه  ،% من المجموع الكلي53واضیع نسبة الأوسط، حیث تشكل هذه الم

، و�بدو أن نطقة الشرق الأوسطفي مالأخیرة الحاصلة  الإعلامي اهتمامًا �الأحداث والتطورات 

 �شكل خاص على الأحداث في فلسطین والتحد�ات التي تواجهها. البرنامج یر�ز 

�الإضافة إلى ذلك، �مكن أن �كون التوجه الكبیر للبرنامج نحو المواضیع المرتبطة �الشرق    

اسیة في المنطقة، الاهتمام المتزاید �القضا�ا الإنسانیة والسیالأوسط و�التحدید "فلسطین" إلى 

تصدر  ، وغزة على حربو ال عملیة طوفان الأقصىوخاصة �عد حدوث أحداث �ارزة مثل 

الأخبار المتعلقة �فلسطین ترندات مواقع التواصل الاجتماعي ومحر�ات البحث، مما �عكس 

 .الاهتمام العام والتفاعل الشدید مع هذه القضا�ا

ترندینغ"، قد �كون هذا التوجه نحو القضیة  "الشروق  وعلى حد قول الصحفي مقدم برنامج   

القصص اللافتة و�ن لم تحظ بتفاعل واسع؛ إذ إن �عض في التقاط الفلسطینیة لهدف البرنامج 

، الموضوعات وصناعة التفاعل حولهاإحدى مهمات برنامجه تسلیط الضوء على مثل هذه 

فاعل معها �ما یتم إبرازها وحشد الت فكثیر من القصص المهمة لا تجد صدى واسعًا إلا �عد أن

 1.یتناسب مع أهمیتها

                                                            
 ضیاء الدین بورزق، مرجع سبق ذ�ره.1
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توجیه الرأي العام نحو فهم أعمق  وقد �عكس هذا التوجه رغبة البرنامج في تعز�ز الوعي و   

 علىانتشار الأخبار الزائفة والمضللة �سبب �ثرة  المنطقة، هذه  للقضا�ا والتحد�ات التي تواجه

 �صفة عامة و�رامج "الترندینغ" خاصة لك، �صبح دور الإعلاملذ، مواقع التواصل الاجتماعي

أكثر أهمیة من أي وقت مضى في التصدي لهذه الظاهرة وتوعیة الجمهور من خلال تحلیل 

 الرائجة في مواقع التواصل. حول الترندات والأخبار الرئیسیةوتوجیه النقاشات 

في برنامج "الشروق  �ارزاً �الأحداث والمواضیع المحلیةأن هناك اهتماماً �ما یتضح    

% من مجموع المواضیع 21، حیث تشیر النسبة المئو�ة لهذه المواضیع إلى ترندینغ"

في مواقع  �عكس هذا الارتفاع في الاهتمام �المواضیع المحلیة توجه الجمهور المعروضة،

 .حیاتهم ومجتمعاتهم ر مباشرة علىنحو القضا�ا التي تؤث التواصل الاجتماعي

% إلى 23أما �النسبة للمواضیع المتعلقة بباقي أنحاء العالم، فتشیر النسبة المئو�ة البالغة   

وجود اهتمام متوسط بهذه المواضیع، وقد یرجع ذلك إلى تنوع الأحداث والمواضیع التي تجذب 

اهتمام وجود عدم على الجانب الآخر، �ظهر ، و مام الجمهور الذي یتا�ع البرنامجاهت

 .نطقة�المواضیع المتعلقة �المغرب العر�ي، حیث لم یتم تسجیل أي موضوع یتعلق بهذه الم
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 فئة وجهة النظر من الموضوع: .3

 النسبة المئو�ة التكرار وجهة نظر الصحفي

 %67 22 مؤ�د

 %09 03 معارض

 %24 08 محاید

 %100 33 المجموع

�مثل فئة وجهة نظر الصحفي من المواضیع المطروحة في برنامج )  07جدول رقم (

 "الشروق ترندینغ"

 

وجھة نظر الصحفي من المواضیع التي یعرضھا في برنامج فئة ) یوضح 07شكل رقم (

 "الشروق ترندینغ"

 

67%

9%

24%
مؤید

معارض

محاید



 

 
110 

 

 :القراءة الكمیة لفئة وجھة نظر الصحفي من المواضیع

توضح نتائج الجدول والرسم البیاني أعلاه فئة وجهة نظر الصحفي من المواضیع التي  

، فنلاحظ  تقد�م الصحفي المقدم خلالوتم رصد ذلك من تناولها في برنامج "الشروق ترندینغ"، 

 67أن تأیید الصحفي للمواضیع التي عرضها في برنامج "الشروق ترندینغ" �ان بنسبة 

من  �المئة 9الصحفي �انت له وجهة نظر معارضة ل رى، �ظهر أنیة أخمن ناح، �المئة

في �عض  �المئة 24وجهة نظر محایدة بنسبة تبنى أن الصحفي  �ما نلاحظ  ،المواضیع

 .المواضیع

 القراءة التضمینیة لفئة وجهة نظر الصحفي من المواضیع:

�میل  هأن تشیر نسبة تأیید الصحفي للمواضیع التي �عرضها في برنامج "الشروق ترندینغ"  

ببعض المواضیع المحلیة، وتلك المرتبطة  نحو تقد�م المواضیع �شكل داعم، خاصة فیما یتعلق

والمصطلحات   العبارات خلال من،المقاومة ضد الاحتلال الإسرائیلي�قضا�ا الفلسطینیین و 

فشل المخابرات الإسرائیلیة  تقد�م ز علىر�التقد�م، حیث ونبرة الصوت وصیغة  المستخدمة

تسلیط الضوء على فیدیوهات تناقض الروا�ة ،  و وتأیید هذا الاتجاهوقوة المقاومة الفلسطینیة 

 1، و تقد�م السرد�ة الحقیقیة.الفلسطینیةفي نشر الوعي ودعم القضیة  ما �ساهمالصهیونیة 

 هتقد�م، ونفهم ذلك مثلا من خلال �المئة 9لبعض المواضیع بنسبة  وتظهر معارضته  

�عكس "والذي جثة فلسطینيعلى آلیة عسكر�ة إسرائیلیة تدوس �شكل متعمد "موضوع عن 

 التي تم توظیفها. تمن خلال المصطلحا موقف معارض لسیاسات الكیان الصهیوني
                                                            

 ضیاء الدین بورزق، مرجع سبق ذكره.1
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بسرد القصة دون إبداء  اءهاكتف�عكس والتزام الصحفي �الحیاد في عرض �عض المواضیع    

ءه مما �عني أنه �قدمها �طر�قة تعرض الأحداث دون تأثیر من آرا ،رأي بخصوصھا

 .مما �ساهم في تقد�م تحلیلات متوازنة وموثوقة للمشاهدین ،الشخصیة أو اتجاهاته السیاسیة

یع المعروضة تلخیصا لما سبق، فأن الصحفي �انت له وجهات نظر مختلفة اتجاه المواض  

معظمها تمیل إلى التوجه المؤ�د للقضا�ا الفلسطینیة والتضامن في برنامج "الشروق ترندینغ"، 

الكیان تجاه سیاسات  واضحةمع المقاومة، بینما تشمل �عض القضا�ا الأخرى معارضة 

، وهذا ما في �عض المواضیع التي تتطلب ذلك مع الاحتفاظ �موقف محایدالصهیوني، 

 معیار الموضوعیة في تناول المواضیع الرائجة في مواقع التواصل الاجتماعي . یتعارض مع

 فئة الصور: .4

 النسبة المئو�ة تكرارها الصور المستعملة 

 %78,95 90 الصور الثابتة

 %21,05 24 الصور المتحر�ة (فیدیو)

 %100 114 المجموع

 �مثل فئة الصور في برنامج "الشروق ترندینغ" ) 08( جدول رقم
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 �مثل فئة الصور في برنامج "الشروق ترندینغ") 08(شكل رقم 

  القراءة الكمیة لفئة الصور:

توضح نتائج الجدول والرسم البیاني أعلاه فئة الصور المستخدمة في برنامج "الشروق 

من إجمالي الصور  �المئة 78،95لاحظ أن الصور الثابتة تشكل نسبة ترندینغ"،  فن

 .�المئة 21،05المستخدمة، في حین أن الصور المتحر�ة (الفیدیو) تشكل 

 القراءة التضمینیة لفئة الصور:

 �المئة،  78،95الصور الثابتة �ان بنسبة  من خلال ما سبق تلاحظ الباحثة أن استخدام   

�مكن أن  ،هذه الصور تشمل الصور الفوتوغرافیة والمونوغراف والصور التوضیحیة الأخرى 

�عكس هذا الاستخدام الكبیر للصور الثابتة رغبة البرنامج في إبراز الجوانب البصر�ة 

فئة الصور

الصور الثابتة  الصور المتحركة 
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للمواضیع والأحداث، مثل الأماكن والأشخاص المعنیین، مما �جعل المحتوى أكثر وضوحًا 

 .للمشاهدین

افة إلى ذلك، �مكن أن �عكس استخدام الصور الثابتة بنسبة �بیرة قدرتها على جذب �الإض  

انتباه المشاهدین في البرنامج مقارنة �الصور المتحر�ة، نظرًا لقدرتها على توضیح المواضیع 

قد تكون الصور الثابتة أكثر فعالیة في نقل الرسالة �سبب �ساطتها  ،�سرعة و�شكل مباشر

 .ووضوحها

هة أخرى، قد �عكس استخدام الصور المتحر�ة في �عض المواضیع إلى اعتبارها أكثر من ج 

معلومات مفصلة عن الموضوع، ور�ما تكون أكثر جاذبیة تحلیلات و لتقد�م قصص أو  ةملائم

 .أكثر من الصور الثابتة تلفیدیوهاالفئات معینة من المشاهدین الذین �فضلون التفاعل مع 

�عتمد �شكل �بیر  في برنامج "الشروق ترندینغ" الثابتة أو المتحر�ةستخدام الصور إن ا   

(صور أو  في مواقع التواصل الاجتماعي الترندموضوع المادة الإعلامیة المتاحة حول  على

 فیدیوهات).

فعالة لبرنامج مثل  إستراتیجیةالتنو�ع بین الصور الثابتة والمتحر�ة �مكن أن �كون خلاصة،   

، وهذا �عكس في تقد�م المواضیع الرائجة على مواقع التواصل الاجتماعي "الشروق ترندینغ"

 .توجهًا نحو استخدام الوسائط المتعددة لتلبیة احتیاجات وتفضیلات الجمهور المستهدف
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 فئة البیانات المكتو�ة: .5

 النسبة المئو�ة التكرار البیانات المكتو�ة 

 %66,25 108 تعلیقات

 %20,25 33 عناو�ن المواضیع

 %13,50 22 بیانات اخرى 

 %100 163 المجموع

 ) �مثل فئة البیانات المكتو�ة في برنامج الشروق ترندینغ09جدول رقم (

 

 ) �مثل فئة البیانات المكتو�ة في برنامج "الشروق ترندینغ"09شكل رقم (

 

فئة البیانات المكتو�ة في برنامج الشروق ترندینغ 

تعلیقات عناوین المواضیع بیانات أخرى
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  ءة الكمیة لفئة البیانات المكتو�ة:االقر 

ترندینغ"'،  نتائج الجدول والرسم البیاني أعلاه فئة البیانات المكتو�ة في برنامج"الشروق تظهر 

من البیانات المكتو�ة المعروضة في البرنامج بنسبة  الأكبرحیث تمثل التعلیقات النسبة 

، �المئة 20,25، بینما تأتي عناو�ن المواضیع في المرتبة الثانیة بنسبة �المئة 66,25

تمثل البیانات الأخرى التي تشمل اسم البرنامج وشعار القناة نسبة قلیلة مقارنة �التعلیقات و 

 .�المئة50,13وعناو�ن المواضیع بنسبة 

 القراءة التضمینیة لفئة البیانات المكتو�ة:

ترندینغ" التوجه الكبیر نات المكتو�ة في برنامج "الشروق تعكس النتائج المتعلقة �فئة البیا  

،  لأنه یهتم �ما یتم تداوله للبرنامج لعرض تعلیقات المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي

، وهذا ما �عكس هو�ة حول مواضیع الترند المعروضة في البرنامج في هذه المنصات الرقمیة

�اعتماده  على تعلیقات الجمهور على القصة وتقد�مه �أسلوب سردي للواقعة البرنامج 

 وتطوراتها.

یدل ذلك على أهمیة ، من البیانات المكتو�ة �المئة 025،2عناو�ن المواضیع  وتشكل  

، وتلبیة أو الحلقة  عناو�ن المواضیع في جذب انتباه المشاهدین وتحدید محتوى الفیدیو

 .المواضیع المطروحة في البرنامجاحتیاجات الجمهور في معرفة 
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تتضمن هذه البیانات شعار ، البیانات المكتو�ةمن  �المئة 50،13 وتمثل البیانات الأخرى   

في هذه البیانات تساهم وقد  لهو�ة البصر�ة للبرنامجا والتي تعكسالقناة واسم البرنامج فقط، 

 ، وعن برامج "الترندینغ" الأخرى.تعر�فه وتمییزه عن غیره من البرامج في القناة

على رصد آراء وتفاعلات الجمهور على منصات  ترندینغ" "الشروق  تر�یز برنامج رغم  

، إلا انه لاحظنا توجها في اختیار التعلیقات وفق ما �خدم الخط التواصل الاجتماعي

 الافتتاحي للقناة و توجه الصحفي.
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 الدراسة:  العامة نتائجال

من خلال سردنا في الإطار النظري لماهیة المواضیع الرائجة "الترندینغ" في مواقع التواصل   

الاجتماعي وانتقالها للقنوات التلفز�ونیة في شكل برامج تختص بتناول أهم ما تداوله رواد هذه 

المنصات الرقمیة، �مظهر من مظاهر الاندماج الإعلامي، ومع دراستنا الوصفیة التحلیلیة 

استخلاص  إلىنامج "الشروق ترندینغ" الذي یبث على قناة الشروق الإخبار�ة ، وصلنا لبر 

عن التساؤلات  أ�ضاالتي انطلق منها �حثنا وتجیب  الإشكالیةالتي تجیبنا عن  الآتیةالنتائج 

 إشكالیة البحث وهي:التي تفرعت من 

أو القضا�ا التي تحظى �شعبیة وانتشار واسع  الرائجة مصطلح "الترند" �شیر إلى المواضیع .1

 .على وسائل التواصل الاجتماعي في فترة زمنیة معینة

عبر تقد�م  زاً من مظاهر الاندماج الإعلامي،�عتبر مظهراً �ار " الشروق ترندینغ"برنامج  .2

آراء وتعلیقات  وعرض، المواضیع الرائجة على وسائل التواصل الاجتماعي �طرق تفاعلیة

 .متعددةومع ذلك، هذا النقل لم �كن منطلقا من غیر تدخل، بل أخضع لمعاییر  ور،الجمه

هتمامه بتوفیر لا وذلكاللغة العر�یة الفصحى هي التي میزت برنامج "الشروق ترندینغ"  .3

محتوى مخصص لجمهور یتحدث العر�یة و�هتم �معرفة أهم المواضیع الرائجة على 

  منصات التواصل الاجتماعي

برنامج "الشروق ترندینغ" أسلوب القصة المدعومة �الأبیات الشعر�ة مما �عزز من استخدم  .4

  إقناع وتأثیر الرسالة الإعلامیة.
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أغلب المواضیع التي تناولها برنامج "الشروق ترندینغ" هي مواضیع ذات طبیعة سیاسیة،   .5

ة الدراسة، خاصة وهذا وفقا للأحداث الجار�ة والوقائع التي میزت الساحة الدولیة أثناء فتر 

 فیما یتعلق �القضیة الفلسطینیة ، ما یتوافق مع أجندة القناة في ترتیب واختیار مضامینها.

حاول برنامج الشروق ترندینغ إحداث التغییر من خلال نظرة وترتیب المواضیع �إعطاء  .6

 �فلسطین.الأولو�ة للترندات و المواضیع الرائجة على مواقع التواصل الاجتماعي المرتبطة 

 في اختیار مواضیع الترندینغ هي:ترندینغ"  "الشروق  برنامج ها�عتمدأبرز المعاییر التي  .7

 .نتشارالا •

 الآنیة. •

 ملائمة الخط التحر�ري للقناة. •

 �أي شكل. عدم التعارض مع مقومات الدولة •

 .إلى قصة الموضوع قابلیة تحو�ل •

 .مصداقیة الموضوع •

الشرق الأوسط والمواضیع المحلیة �الدرجة الأولى، ر�زت أجندة البرنامج على مواضیع  .8

 تلیها المواضیع المرتبطة بباقي أنحاء العالم،  و غیاب تام لمواضیع المغرب العر�ي.

 وآنیتهبرز التحد�ات التي یواجهها الصحفیین في برامج الترندینغ هي مصداقیة الموضوع أ .9

ها للمعلومات والأخبار، فهي �مثا�ة �اعتبار أن مواقع التواصل الاجتماعي إلى جانب توفیر 

 أرض خصبة لانتشار الأخبار الزائفة والمغلوطة.
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المراحل في  أهمالتحقق من المواضیع المتداولة على مواقع التواصل الاجتماعي من   .10

 .الكاذ�ة والمغلوطة الأخباربرامج الترندینغ لتفادي نقل  إعداد

برنامج "الشروق ترندینغ" �مصادر رئیسیة المنصات أو المواقع التي �عتمد علیها   .11

�كثرة في الجزائر �فا�سبوك، انستغرام، تیكتوك،  ة�ل المنصات المستعمل هي للمعلومات

 یوتیوب.

أكثر الأهداف التي تسعى لتحقیقها قناة الشروق عبر برنامج "الشروق ترندینغ" هي  .12

رائجة، توجیه الرأي العام ، توعیة الجمهور و إزالة اللبس على �عض المواضیع الالإخبار

الترو�ج للمواضیع التي �الأجدر أن تكون هي حدیث مواقع التواصل من خلال 

 الاجتماعي.

برنامج "الشروق ترندینغ" �عكس الرؤ�ة الجزائر�ة وتوجه القناة في خدمة القضیة  .13

 .2023أكتو�ر  7الفلسطینیة ومجابهة السرد�ة الغر�یة منذ 

 ، فاتجهمختلفة حسب نوعیة المواضیع وجهات نظربرنامج "الشروق ترندینغ" تبنى  .14

، وفق خاذ موقف حیادي مع مواضیع معینة�عض المواضیع، معارضة أخرى، أو ات لتأیید

 ما تستدعیه السیاسة التحر�ر�ة لقناة الشروق الإخبار�ة.

وتنوع عرض ، خصائص الوسائط المتعددة في " الشروق ترندینغ"برنامج  ستثمرا .15

 .المقدم وتدخلاتبین الفیدیو والصور الثابتة  محتواه 

�ختلف بناء البرامج التلفز�ونیة التفاعلیة عن النشرات الإخبار�ة ، فمواضیعها لا تبنى  .16

 على نشرات سا�قة ولا على أخبار من النشرات العاد�ة، بل �كون بناؤها �شكل یومي . 
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 مناقشة النتائج المتعلقة �الفرضیات:

غ" هي اغلب المواضیع التي تناولها برنامج "الشروق ترندینخلصت نتائج دراستنا أن   

�التزامن مع الأحداث السیاسیة التي میزت الساحة الدولیة في ، مواضیع ذات طبیعة سیاسیة

، ما یتناسب مع السیاسة الإعلامیة للقناة والنظام السیاسي الذي تنتمي إلیهتلك الفترة، حسب 

حیث ر�ز في تغطیته على الترندات السیاسیة المحلیة و تلك المرتبطة �القضیة الفلسطینیة 

فهي تتبنى موقف الدولة الجزائر�ة في أجندة �ة خاصة �اعتبار أن البرنامج یبث في قناة جزائر 

 مضامینها.

یتناولها  تتنوع المواضیع التي وهذا ما یتطابق مع فرضیة الدراسة الأولى حیث افترضنا أن:  

مع تغلیب �فة  برنامج "الشروق ترندینغ" بین السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة والر�اضیة

 المواضیع السیاسیة وفق الصبغة الإخبار�ة للقناة.

نقل واختیار المواضیع الرائجة "ترندینغ" في مواقع التواصل  أن إلى�ما توصلت دراستنا  

 الآنیة، الانتشار،  أبرزهاالاجتماعي لمعالجتها في الشروق ترندینغ �قوم على معاییر 

 �أي شكل. عدم التعارض مع مقومات الدولةملائمة الخط التحر�ري للقناة، المصداقیة، 

في اختیار تم یهبرنامج "الشروق ترندینغ"  أنوهذا ما یثبت صحة فرضیتنا التي تقول   

مع  تهوملائموضوع على معاییر الانتشار، والأهمیة، �الإضافة إلى مصداقیة المالمواضیع 

 .سیاسات البرنامج
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على مواقع التواصل الاجتماعي من أهم  رائجةالتحقق من المواضیع الواستخلصت الدراسة أن 

یؤ�د  المراحل في إعداد برنامج الشروق ترندینغ لتفادي نقل الأخبار الكاذ�ة والمغلوطة، ما

ن بین السرعة والمصداقیة من خلال التحقق م یوازن  البرنامج أنصحة الفرضیة التي تقول 

ة.المعلومات واختیار مصادر موثوق
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 خاتمة:

القول إن البیئة الرقمیة الجدیدة فرضت على وسائل الإعلام التقلید�ة التحول  ختامًا، �مكننا  

من الإنترنت إلى الوسائط المتعددة وصولاً إلى ، نماط جدیدة في الإنتاج الإعلاميإلى أ

�ما شبكات التواصل الاجتماعي، تسعى وسائل الإعلام التقلید�ة إلى تطو�ر مضامینها 

یُلاحظ �شكل متزاید الاعتماد على المنصات الرقمیة في ، فنیتناسب مع خصوصیة هذا الزم

التزود �الأخبار والصور، وزحف البرامج التفاعلیة نحو شاشات التلفز�ون، حیث �اتت أغلب 

الشاشات والشبكات الإعلامیة تخصص برامج تهتم �مناقشة محتوى هذه المواقع من مواضیع 

 ."رائجة "ترند

التحولات هذه لفهم   التي انطلقنا منها الإشكالیةه تفكیك نا فیمن خلال �حثنا والذي حاول  

المواضیع الرائجة في وسائل الإعلام التقلید�ة ،نستشف أن قناة والتوصل لكیفیة معالجة 

 الشروق الإخبار�ة استثمرت في خصائص الإعلام الاجتماعي من خلال برنامج"الشروق 

أن هناك تدخل من  مواقع التواصل الاجتماعي، وترندینغ"، الذي �عرض أهم ما تداوله رواد 

والنظام السیاسي الذي في اختیار ما یتناسب مع السیاسة الإعلامیة للقناة  یهقبل القائمین عل

یظهر و�شكل جلي تسخیر البرنامج لخدمة المواضیع المحلیة والقضیة الفلسطینیة ، فتنتمي إلیه

 .2023أكتو�ر  7منذ 

إذ ،التحقق من سلامة المحتوى ومصداقیته  وتوصلنا إلى هذا النوع من البرامج یتطلب   

�الإمكان أن یتسرب الكثیر من الأخبار المغلوطة والزائفة �حجة السبق الصحفي والتفاعل 



 
 

 
123 

 

تناولها والتعامل �الإضافة إلى نوعیة الموضوعات المختارة وطر�قة ، الآني مع الأحداث

.راجعة والتدقیقالمهني والموضوعي معها، �ل هذا �ات أمرًا جدیرًا �التوقف والم



 

 
124 

 

 المراجع: قائمة

 الكتب �اللغة العر�یة:

  :الكتب

 2011، دار الفكر العر�ي، القاهرة ،1ط ،ميعلاالإمناهج البحث محمود حسن،  إسماعیل. 

 ، دار وائل للنشر، عمان، 1ط ،والصحافة الالكترونیةالإعلام الجدید الدلیمي عبد الرزاق محمد، 

2011. 

 1 ط ،شبكات التواصل الاجتماعي وتأثیرها على جمهور المتلقین، السوداني حسن، المنصور محمد ،

 .2016عمان،  مر�ز الكتاب الأكاد�مي،

  والتوز�ع، ، دار الإعصار العلمي للنشر 1، طالإعلام الرقمي الجدید ،وآخرون الشمایلة  ماهر عودة

 .2015الأردن، 

   ،دار الكتاب 2، طدلیل الباحث إلى إعداد �حث علميالعمراني عبد الغاني محمد إسماعیل ،

 .2012الیمن، الجامعي، 

 على مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على ، الشائعات العیسى جاسم محمد شبیب

 .2020للنشر والتوز�ع، مجد أدار ، 1ط"، الجمهور"دراسة تحلیلیة لموقع فا�سبوك

  ،2014عمان،  دار أسامة ونبلاء،، 1ط، الإعلامیةالمصطلحات الفار محمد جمال. 

  دار غیداء للنشر والتوز�ع، عمان، ، 1ط، الإعلام التقلیدي والإعلام الجدیدحسین علي، الفلاحي

2014. 

 ، 2019، دار الكتب، الیمن، 3، طمناهج البحث العلمي المحمودي محمد سرحان علي. 

 ،دار النفائس للنشر والتوز�ع، عمان،  ،1ط ،ثورة الشبكات الاجتماعیة المقدادي خالد غسان یوسف

 .2013الأردن، 

 ،دار أسامة للنشر والتوز�ع، 1ط ،الإعلام الدولي الجدید وتصدع السلطة الرا�عة المقدادي �اظم ،

 . 2013  الأردن،

 2ط منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، وآخرون،  ، ترجمة بوز�د صحراوي أنجرس مور�س ،

 .2006دار القصبة للنشر، الجزائر، 



 

 
125 

 

 ، 2005 ، دار هومة، الجزائر،في المناهج اللغو�ة و�عداد الأ�حاث بلعید صالح. 

 وم للدراسات و النشر و  -طاكسیج  ،1ط، تحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیین، تمار یوسف�

 .2007الجزائر، التوز�ع، 

  التقلید�ة والبیئة  الإعلامیةالاجتماعي، تأثیراته في المنظومة  الإعلامسلطة  ، رز�ن جمال وآخرون

 .2017الدوحة، قطر، مطا�ع الدار العر�یة للعلوم،، 1ط، السیاسیة

  ،دار الشروق للطباعة  ،1ط ،الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقاتصادق عباس مصطفى

 .2008 ،نوالنشر، عما

  ،للنشر  يالعر�، 1، طالأخباروصناعة  الإعلاميلاندماج اعبد الفتاح فاطمة الزهراء عبد الفتاح

 .2016مصر،  والتوز�ع،

  لبناندار النهضة العر�یة، ، 1ط، والاتصال للإعلامالمعجم في المفاهیم الحدیثة ، الله ميعبد ،

2014. 

 للنشر والتوز�ع،  أسامةدار  ،1ط ،العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، محمودحسین  هتیمي

 .2015عمان، 

 المجلات والدور�ات:

  ،توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في إنتاج إبراهیم إدر�س إسراء عمر، الخاتم علي هاشم عبد الله

 .2021، 7، مجلة علوم الاتصال، العدد البرامج التلفز�ونیة الإخبار�ة

  مجلة تطو�ر وسائل الإعلام للازمات الاقتصاد�ة_دراسة في الأسس والمقوماتأعراب فطیمة، معالجة_

 .2018، الجزائر، جوان 1، العدد 11العلوم الاجتماعیة، المجلد 

 " ، العوامل المؤثرة في انتقاء ومعالجة �تاب المقالات للمحتوى الرائج(الترند) البحراوي محمد المهني

،یولیو 2، ج66العدد "، مجلة البحوث الإعلامیة، الصحف الالكترونیة المصر�ة_دراسة میدانیة_في 

2023. 

 " ، توظیف القائم �الاتصال للأخبار الرائجة في الشبكات الشرنو�ي إسماعیل عبد الرزاق رمضان

، یولیو 2، ج58"، مجلة البحوث الإعلامیة، عالاجتماعیة وتأثیرها على الممارسة المهنیة والأخلاقیة

2021. 

  مجلـة ، وسائل التواصل الاجتماعي و�دارة الأزمات: نماذج عملیة ورؤى استشـرافیة،الصادق را�ح

 .2013، جوان 1، ع1، المجلدالحكمـة للدراسـات الإعلامیة والاتصالیة.



 

 
126 

 

 "، مواقع  "التفاعلي في مرآة التلفز�ون: �یف استثمرت القنوات التلفز�ونیة "ترند الإعلامبرداعي یونس

، مجلة الدراسات "التواصل الاجتماعي في برامجها الإخبار�ة؟ حالة مجلة "نشرتكم" �قناة الجز�رة

 .2022، ألمانیا، فیفري 18الإعلامیة ، العدد

  تواصل متنوعة وتأثیرات نفسیة واجتماعیة : أدوات الاجتماعيشبكات التواصل ، وآخرون بوعمر سهیلة

 .2021، 2، مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العددمتعددة

 توظیف المید�ا الاجتماعیة في إنتاج نشرات الأخبار �قناة الجز�رة الفضائیة: دراسة  نوال ، بومشطة

 .2021الجزائر، د�سمبر  ، 2، العدد 10مجلة دراسات، المجلدتحلیلیة لبرنامج "نشرتكم، 

 مجلة �لیة التر�یة، العدد شبكات التواصل الاجتماعي النشأة والتأثیر، عبد المنعم توفیق میمي محمد ،

 .2018، 2، الجزء 24

 " ،الإعلام الجدید: المفهوم، الخصائص والعوامل التي تمیزه عن الإعلام التقلیدي وطبیعة علاوة محمد

 .2017الرسالة للدراسات الإعلامیة ، المجلد الأول، العدد الأول والثاني، جوان "، مجلة العلاقة بینهما

 الفا�سبوكللأخباراستخدام الصحفیین الجزائر�ین لشبكات التواصل الاجتماعي �مصادر ، عیادي منیر" 

 .2017، د�سمبر 43، العدد1المجلد"، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامیة، والتو�تر نموذجا

 تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الممارسة الإعلامیة للقنوات  سمیرة ، ى و سطوطاحغرو�ة سلم

 الاجتماعیةحولیات جامعة قالمة للعلوم ، TV التلفز�ونیة، دراسة تحلیلیة لبرامج قناة الشروق 

 .2017د�سمبر ،  22، العددوالإنسانیة

 ، (الترند) التلفز�ونیة المصر�ة للموضوعات السائدةمعاییر انتقاء ومعالجة البرامج  فهمي �سنت مراد 

، أكتو�ر_د�سمبر 2، ج81، المجلة المصر�ة لبحوث الإعلام، العددعلى مواقع التواصل الاجتماعي

2022. 

 مجلة خوارزمیات الذ�اء الاصطناعي وأخلاقیات محتوى مواقع التواصل الاجتماعي عائشة ، كر�كط ،

 .2022، د�سمبر 2العدد ، 6المجلدالإعلام والمجتمع، 

 مجلة لباب الاجتماعي الإعلاممستخدمي  لاتالخوارزمیات وهندسة تفضی، فاطمة الزهراء محمد احمد ،

 .107، ص2020،قطر، فیفري 5للدراسات الإستراتیجیة والإعلامیة، العدد 

 ، البیئة تأثیر الاندماج الإعلامي على الممارسة الإعلامیة في الجزائر في ظل  مهیرة بثینة

 .2021، 53، مجلة المعیار، العدد الالكترونیة

 



 

 
127 

 

 الرسائل والأطروحات الجامعیة

  استعمال وسائل الإعلام الاجتماعیة �مصدر للأخبار: دراسة میدانیة على عینة من بو�كر ، "بوعز�ز

، ه الد�تورا "، أطروحة مقدمة لنیل شهادة صحفیي وسائل الإعلام المكتو�ة والسمعیة البصر�ة في الجزائر

 .2017_2016كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة �اتنة، 

 أطروحة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم الاجتماعیة والأخلاقیة سهام ، بوقلوف ،

 .2017/2018، 3مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 

 السیاسي في القنوات الخاصة على فعل المشار�ة السیاسیة لدى  الإعلام أثر  :بونهاك مصطفي

رسالة ماجیستیر ، قسم علم الاجتماع، جامعة  -،تلفز�ون الشروق نموذجا-الشباب الجزائري 

 .2،2014/2015الجزائر

 رسالة ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة العمل التطوعيخولة ، قاسم مر�م ،  حماید�ة

 .2015ماجستیر، �لیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مر�اح ورقلة، الجزائر، 

 مذ�رة ماجستیر في الصحف الوطنیة لظاهرة الهجرة الغیر شرعیة في الجزائر قادة حمزة،  معالجة ،

 .2011_2010امعة �اجي مختار، علوم الإعلام والاتصال، ج

 الالكترونیة:المقالات والمواقع 

 26/04/2021"، نشر في على توجهات الجمهور؟» الترندات المز�فة«هل تؤثر فتحیة ، " الدخاخني ،

 .23:00على الساعة  29/02/2024طلاع علیه في تم الإ/https://aawsat.comمتوفر على 

  متوفر ،01/03/2021"، نشر في "تساؤلات حول صناعة الترند وتأثیره �استمرار، إ�مانمبروك

  .15:45على  29/02/2024طلاع علیه في تم الإ ،https://aawsat.comعلى

  ، نشرتكم" �قناة أجندةتأثیر اتجاهات المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي على جعفر بلال"

  10/01/2024طلاع علیه في تم الإ ،/https://institute.aljazeera.net،متوفر على  الجز�رة

 . 18:00على الساعة 

 ، التحد�ات التحر�ر�ة لبرامج  :إلى الشاشة يالاجتماعمن منصات التواصل  حیدر عبد اللطیف

، متوفر على 2021یونیو 13نشر في  ،الرقمیة تالمنصا

http://studies/aljazeera.net/article/5033 ،على   15/02/2024طلاع علیه فيتم الإ 

 . 21:45 الساعة

https://aawsat.com/home/article/2939726/%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B2%D9%8A%D9%81%D8%A9%C2%BB-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D8%9F
https://aawsat.com/
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2022/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20.pdf?title=%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%A9%20%22%D9%86%D8%B4%D8%B1%D8%AA%D9%83%D9%85%22%20%D8%A8%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://studies/aljazeera.net/article/5033


 

 
128 

 

 ، متوفر  ،2021ماي  20، تحدیث یوم تعر�ف الفیسبوكمروان محمد

 .11:50على الساعة  14 /03/2024في علیه  تم الإطلاع، /https://mawdoo3.com:على

 ، متوفر ، 28/04/2018، نشر في مواصفات المحتوى الفیروسي المور�طانيولد البو المصطفى

على الساعة 06/02/2024طلاع علیه في تم الإ،   /https://www.aljazeera.netعلى 

15:00. 

 "2023سبتمبر  10، نشر في جدل حول إجازة مجمع اللغة المصري "الترند" و"الترو�قةمقال �عنوان ،

على الساعة  05/02/2024طلاع علیه فيتم الإ ،/https://www.aljazeera.netمتوفر على 

11:00. 

 " متوفر على "، % من سكان العالم �ستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي60من أكثر مقال �عنوان

https://www.aljazeera.net ،12:00على الساعة   24/02/2024طلاع علیه في تم الإ. 

 "متوفر "،  20خلال منتدى الإعلام العر�ي الـ -جلسة "الإعلام والترند" مقال �عنوان

 الساعة على 25/02/2024طلاع علیه في تم الإ ،centre/-dpc.org.ae/ar/mediaعلى

13:15. 

 "متوفر ، ترندینغ" و"تفاعلكم" و"منصّات" و"شبكات": برامج تلفز�ونیة أو نشرات أخبار؟""مقال �عنوان

على الساعة   13/05/2024طلاع علیه في تم الإ ،/https://www.nidaalwatan.comعلى

1:42. 

 "غضب عر�ي ضد الغرب.. �یف فضحت طوفان الأقصى عنصر�تهم ود�مقراطیتهم مقال �عنوان

فر ، متو 12/10/2023 بتار�خ نشر المزعومة؟،

طلاع علیه بتار�خ م الإت ،https://www.aljazeera.net/programs/2023/10/12على

 .19:36، على الساعة 26/04/2024
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 مضمون  : استمارة تحلیل01الملحق رقم 

 

 

تم تقد�م هذه الاستمارة في إطار إنجاز مذ�رة ماستر تخصص سمعي �صري ورقمي �قسم 

الصحافة، حول معالجة المواضیع الرائجة في مواقع التواصل الاجتماعي على قناة الشروق 

د�سمبر  31 إلى أكتو�ر 01الإخبار�ة، دراسة وصفیة تحلیلیة لبرنامج الشروق ترندینغ من 

2024. 

 

 :ةمن إعداد الطالب

 أخر�ب وفاء

 

 

 2023/2024 السنة الجامعیة:

 إشراف الد�تورة:

 سعدون نسر�ن
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 البیانات الأولیة: .1

 اسم البرنامج. -

 تار�خ بث العدد. -

 مدة العدد. -

 عدد المواضیع المتناولة في العدد. -

 فئات الشكل (كیف قیل؟): .2

 .فئة ترتیب المواضیع -

 فئة العنوان (عناو�ن المواضیع): -

 ).وصفي، تحلیلي، اقتباسي، (إخباري 

 فئة اللغة المستخدمة. -

 .)، لغة انجلیز�ة، لغة فرنسیة، لغة عامیة لغة عر�یة فصحى(

 فئات المضمون (ماذا قیل؟): .3

 :الموضوع طبیعةفئة  -

 .مواضیع سیاسیة •

 .مواضیع ر�اضیة •

 .مواضیع اجتماعیة •

 .مواضیع إنسانیة •

 .مواضیع ثقافیة •

 .مواضیع أخرى  •

 :التوز�ع الجغرافي للمواضیعفئة  -

 مواضیع محلیة. •

 مواضیع المغرب العر�ي. •

 مواضیع الشرق الأوسط. •

 �اقي أنحاء العالم. •
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 :وجهة النظر من الموضوعفئة  -

 محاید. •

 مؤ�د. •

 معارض. •

 الصور:فئة  -

 صور ثابتة. •

 صور متحر�ة. •

 فئة البیانات المكتو�ة:

 تعلیقات. •

 عناو�ن المواضیع.  •

 .أخرى بیانات  •
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 دلیل مقابلة: 02الملحق رقم 

تم تقد�م هذه المقابلة في إطار إنجاز مذ�رة ماستر تخصص صحافة سمعیة �صر�ة ورقمیة 

�قسم الصحافة، حول معالجة المواضیع الرائجة في مواقع التواصل الاجتماعي على قناة 

 31 إلى أكتو�ر 01الشروق الإخبار�ة، دراسة وصفیة تحلیلیة لبرنامج الشروق ترندینغ من 

ق" مقدم للصحفي "ضیاء الدین بورز أسئلة هذه المقابلة ستكون موجهة . 2023د�سمبر 

 .لهمقدم سابق "عمر میلایني"  برنامج "الشروق ترندینغ" و

 

 

 :ةمن إعداد الطالب

 أخر�ب وفاء

 

 2023/2024 السنة الجامعیة:

 

 

 إشراف الد�تورة:

 سعدون نسر�ن
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I.  للبرنامج واختیار المواضیعالإعداد الیومي. 

لبرنامج "الشروق ترندینغ" واهم  إعدادمراحل من خلال هذا المحور سنحاول التعرف على 

وذلك لمحاولة الإجا�ة  المعاییر المعتمدة من طرف الصحفي في اختیار مواضیع البرنامج،

حفیة في ظل البرنامج المعاییر الص تطبیقمدى والتعرف على عن مجموعة من أسئلة الدراسة 

 .سرعة وتغییرات الترندینغ وتعدد مصادره على مواقع التواصل الاجتماعي

 الیومي لبرنامج "الشروق ترندینغ"؟  الإعدادما هي مراحل  .1
 ماهي أهم المعاییر التي تعتمدها �صحفي في اختیار مواضیع البرنامج؟ .2
 ترندینغ"؟ برنامج"الشروق كیف یتم تحدید تسلسل وترتیب المواضیع التي تعرضها في  .3

 
II. المعلومات، مصادرها، �یفیة التحقق منها. 

 هي المنصات أو المواقع التي تعتمد علیها �مصادر رئیسیة للمعلومات ؟ما  .1
عملیة انتقاء الأخبار من مواقع التواصل أثناء  تحد�ات أو هل واجهتم صعو�ات .2

 ؟الاجتماعي
 مواقع التواصل الاجتماعي قبل عرضها؟كیف تتحقون من صحة المواد المتداولة على  .3

 
III. ."أهداف برنامج "الشروق ترندینغ 

الأهداف المسطرة لبرنامج "الشروق ترندینغ"، و�یف یهدف هذا المحور إلى التعرف على 

 �عمل الصحفي على تحقیقها من خلال أسلو�ه في عرض الموضوع.

برنامج"الشروق ترندینغ" أو هداف الرئیسیة التي تسعون لتحقیقها من خلال ما هي الأ .1
 ماهي القیمة المضافة إعلامیا من نشر الترند؟

البرنامج؟كیف �ساهم أسلوب عرض المواضیع في تحقیق أهداف  .2
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 فهرس المحتو�ات

 شكر.....................................................................................

 إهداء....................................................................................

 ملخص الدراسة...........................................................................

 .........خطة البحث.....................................................................

 1مقدمة..................................................................................

 4...................................الإطار المنهجي للدراسة.............................

 5...............................................................................الإشكالیة

 6........................................................................تساؤلات الدراسة

 6.فرضیات الدراسة.......................................................................

 7............................الدراسة............................................. أهداف

 7أهمیة الدراسة.........................................................................

 8أسباب اختیار الموضوع...............................................................

 10....................................منهج الدراسة.....................................

 11...............................أداة الدراسة............................................

 14................................مجتمع البحث.........................................

 14..............................................عینة الدراسة............................
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 16حدود الدراسة.........................................................................

 16......تحدید مصطلحات الدراسة.......................................................

 20الدراسة..................................................................... ...نظر�ة 

 21الدراسات السا�قة......................................................................

 28.......مواقع التواصل الاجتماعي �مظهر جدید للإعلام في البیئة الرقمیة :الفصل الأول

 30..........نشأتها وخصائصها. مواقع التواصل الاجتماعي:  ماهیتها و  : المبحث الأول

 30................................ماهیة ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي. المطلب الأول:

 38...................................خصائص مواقع التواصل الاجتماعي المطلب الثاني:

 40........مواقع التواصل الاجتماعي وتحولات البیئة الإعلامیة التقلید�ة. : الثانيالمبحث 

 40................الإعلامي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي. ندماجالاالمطلب الأول:

 45..................اثر مواقع التواصل الاجتماعي على الإنتاج التلفز�وني.المطلب الثاني:

 47.......استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في الممارسة الإعلامیة. : الثالثالمبحث 

 47..........................للأخبار. مصدرشبكات التواصل الاجتماعي �المطلب الأول: 

 50...............مواقع التواصل الاجتماعي �مؤشر لاتجاهات الرأي العام. المطلب الثاني:

 54.............المواضیع الرائجة "الترندینغ" في مواقع التواصل الاجتماعي : الفصل الثاني

 56.............................ماهیة وخصائص المواضیع الرائجة"ترند". : المبحث الأول

 56.........................................تعر�ف المواضیع الرائجة"ترند".المطلب الأول: 

 59...................................مواضیع الرائجة "الترند".الخصائص  المطلب الثاني:

 62......العوامل المساهمة في تشكیل وانتشار المواضیع الرائجة "الترند". : المبحث الثاني

العامل التقني في تشكیل وانتشار المواضیع الرائجة"الترند" في مواقع  المطلب الأول: دور

 62.................................................................التواصل الاجتماعي.
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في مواقع  "الترند" المطلب الثاني: المحتوى �عامل من عوامل انتشار المواضیع الرائجة

 66.................................................................التواصل الاجتماعي.

تصنیفات المواضیع الرائجة"الترند" وأهمیتها في مواقع التواصل المبحث الثالث: 

 70...........................................................................الاجتماعي

 70...............................المواضیع الرائجة"الترند" .المطلب الأول: أهم تصنیفات 

 74........المطلب الثاني: أهمیة  المواضیع الرائجة "الترند" في مواقع التواصل الاجتماعي.

 77..............................برنامج الشروق ترندینغ تحلیل مضمون الفصل الثالث: 

 79...........الشروق الإخبار�ة و�رنامج الشروق ترندینغ.المبحث الأول: التعر�ف �قناة 

 79......................................المطلب الأول: التعر�ف �قناة الشروق الإخبار�ة.

 82.....................................المطلب الثاني: التعر�ف ببرنامج الشروق ترندینغ.

 88.............................امج الشروق ترندینغ.المبحث الثاني: تحلیل مضمون برن

 93...................................................المطلب الأول: تحلیل فئات الشكل.

 102...............................................المطلب الثاني: تحلیل فئات المضمون.

 117..................................للدراسة.............................النتائج العامة 

 120مناقشة النتائج المتعلقة �الفرضیات..................................................

 122...............................................................................خاتمة

 124....................................المصادر والمراجع.........................قائمة 

 130....................................قائمة الملاحق..................................

 136....................................فهرس المحتو�ات...............................
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