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Le Résumé:

Cette Recherche vise a mettre en évidence le r6le de la Responsabilité Sociale pour
construir la E-Réputation de l'institution économique, aussi a Déterminer le réle de chaque
dimension de Responsabilité Sociale. C’est a dire la Responsabilit¢ économique, La
Responsabilité éthique et la Responsabilité Discrétionnaire et leur impact sur la E-
Réputation.

A Travers notre lecture dans plusieurs contributions du domaine institutionnel, on a
essayé d’établir un modele de mesure afin de trouver la relation des dimensions de la
Responsabilités Sociale et son réle pour la construction des niveaux de la E-Réputation du
groupe économique Algérie Télécom, Pour atteindre les objectifs de la recherche, une
méthode d'enquéte a été suivit en utilisant un questionnaire comme principal outil de
collecte d’informations, ensuite il a été¢ diffusé Sur un échantillon disponible auprés de 400
clients du groupe Algérie Télécom, comme outil complémentaire du questionnaire la
recherche s'est appuyée sur I'entretien avec des directeurs et des responsables du groupe
Algérie Télecome. Aprés avoir utilisé un logiciel dapplication statistique dans le domaine
des sciences humaines SPSS Pour le traitement et ’analyse des données, les Résultats se
sont traduit par une contribution positive de la responsabilité sociale du groupe Algérie
Télécom, dans ses différentes dimensions aux niveaux de la E-Réputation representée par
les clients qui se résume en; E-notoriété, I'image mentale, la confiance et le respect, et le
niveau de gestion E-Réputation.

Par ordre des dimensions de Responsabilité sociale selon l'importance, Il a été
constaté qu'apres cette recherche; la responsabilité discrétionnaire se classait en premiere
position du groupe Algérie Telecom. En deuxieme position vient la responsabilité morale,
puis la responsabilité économique vient en troisieme position selon les répondants.

Les Résultats montrent que la E-notoriété, I'image mentale, le respect et la confiance
Ainsi que la gestion de E-Réputation ont tous un réle important dans des proportions
différentes pour construire la E-réputation de l'institution économique.

Mots Clés:
La Responsabilité Sociale, La Responsabilité économique, La Responsabilité

éthique, La Responsabilité Discrétionnaire, La E-Réputation, L’Image électronique, La E-
Communication, L’Institution économique



Abstract:

This Research Attempts To Describe the role of social responsibility in building the
E-réputation of économic institution, and the research is to determine the role of each
dimension of social responsibility wich divided into: économic responsibility, moral
responsibility, and voluntary responsibility and their impact on E-reputation.

Through our research in Different contributions in institutional field, A Model was
built to measure the contribution of the social responsibility dimensions in Building the
levels of E-réputation for the économic institution; Groupe Algerie Telecom, this study
was undertaken to reach spesific goals, and so we followed a survey method which use a
questionnaire as a main tool to collect data, Than it was distributed On a sample available
from the customers of the groupe Algerie Télécom, which numbered to 400
questionnaires, the Research relied on the interview as a complementary tool for the
questionnaire by Conducting interviews with directors and officials of Groupe Algérie
Telecom, After using a statistical application software in human science field SPSS for
data processing and analysis, The Results Confirmed a positive contribution to the Social
Responsibility of Groupe Algerie Telecom, in all of it previous dimensions have a crucial
role in building the different levels of E-reputation represented by customers which sums
up; E- Notoriety, mental Image, trust and respect, and the level of E-reputation
management.

In Order of Social Responsibility Dimensions according to importance, was found
that voluntary Responsibility occupied the first Level for Algerie Telecom groupe, And in
the second rank came Moral Responsibility, Then Economic Responsibility came in third
place according to the Respondents.

The Results show that E- Notoriety, Mental Image, Respect and Trust, Management
of E-Reputation, All have an important role in different levels in building the E-
Reputation of the Economic Institution.

Key words:

Social Responsibility, Economic Responsibility, Moral Responsibility, Voluntary
Responsibility, Electronic Reputation, E-Notoriety, E-Communication, Economic
Institution.
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) s o L) 3130 a5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 08 191 56,7 56,7 56,7
il 146 43,3 43,3 100,0
Total 337 100,0 100,0

U"”J‘Www‘ :‘JST @)j}'

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 425 118 100 29,7 29,7 29,7
45,33 126 = 106 31,5 31,5 61,1
4. 41 N 34 - 83 24,6 24,6 85,8
4 42 e S 48 14,2 14,2 100,0
Total 337 100,0 100,0

(oobad) (5 gkl o Ll 5130 ST

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide () 61 18,1 18,1 18,1
L e 49 14,5 14,5 32,6
sl 51 15,1 15,1 47,8
ETES 176 52,2 52,2 100,0
Total 337 100,0 100,0

Spudl g i (31 1 OYlail Dbl mog

Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
Bl ) sad Baxiall sl 4-01u+ 128 23,9% 38,0%
4-02+ 179 33,5% 53,1%
4-03 228 42,6% 67,7%
Total 535 100,0% 158,8%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.



3 oYl il Jolad! e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i e A 36 10,7 10,7 10,7
e i ) 5 S s 96 28,5 28,5 39,2
S8 e 5 il g 205 60,8 60,8 100,0
Total 337 100,0 100,0

L) Jales Jodr

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

.89 48

Statistiques descriptives dxlual) cilaw gial) guilis
AgalaiBy) Ay g'pnal) dad 4 jlanal) 8l a3y

N Moyenne Ecart type
o7 337 2,75 1,222
8 337 3,41 1,085
-9 337 3,32 1,109
w10 337 2,76 1,153
w11 337 2,80 1,271
w12 337 2,97 1,195
w13 337 3,29 1,179
w14 337 3,13 1,175

N valide (liste) 337




Statistiques descriptives dnluall s gial)
ABNAY 4 gpenall dmad A jlaall cild) AN

N Moyenne Ecart type
150+ 337 3,82 ,820
160+ 337 3,76 1,071
170 337 4,04 1,113
180+ 337 3,64 1,172
190 337 2,91 1,178
200+ 337 2,49 1,261
21 337 3,04 1,195
220 337 3,60 1,092
230 337 3,05 1,315
24 337 2,73 1,262
250 337 2,35 1,221
N valide (liste) 337

Llual) clbaugial) Statistiques descriptives
4o ghal) Al glpanal) ard 4y jlamall cild) jad¥)

N Moyenne Ecart type
260 337 3,00 1,193
270 337 2,98 1,205
28 337 3,58 1,099
290 337 3,56 1,087
300+ 337 3,44 1,087
31 337 3,27 1,097
320 337 2,80 1,139
330+ 337 3,00 1,129
340 337 3,10 1,125
N valide (liste) 337

Anluall cllau sial) Statistiques descriptives
Al g SN B gl (5 gtenal Ay jlmal) i) AN g

N Moyenne Ecart type
350 337 3,65 1,041
360+ 337 2,77 1,254
370 337 2,56 1,223
380+ 337 3,22 1,134
N valide (liste) 337




Lluall clbugial) Statistiques descriptives
A g SN Amand) il glena (s (5 gha JST A jlimal) Cld) AN
Sl elal) galaiy) gagall

N | Moyenne Ecart type
A s ySIV B el 2 337 3,0512 ,80258
Al b gall 2y 337 3,2856 ,80608
Pl A& axy 337 3,2682 86656
A S el 5] any 337 3,1903 73914
N valide (liste) 337

cild) ady) g dnluall cllaw sialiStatistiques descriptives
A8 g SY) dmacd) B0 (g stenal Ay jluaal)

N Moyenne Ecart type
480 337 3,12 1,178
49, 337 2,89 1,195
500 337 2,94 1,136
51 337 3,08 1,187
520 337 3,28 1,103
530+ 337 3,44 1,138
54+ 337 3,57 1,145
N valide (liste) 337

Corrélationss\eijjm‘i\ Azl Gl gasa g i,g.\baﬁ‘z(\ @JM Jals Y Jalza

b gla Azaud)
2y Al 5 panall 45 Y pandl
Lol Ll i all
ALY A g gusal) 22 Corrélation de Pearson 1 ,536™
Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337
gl A5 IV Al G e Corrélation de Pearson ,536" 1
BB e Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélationsas s i) daad) il giua g AENAY) 44 g gasall LS Y Jalaa

G glose Azand)
A5 Y panal
2y A g sl AENAYT VL) ) 3a))
LAY A 5 el 22y Corrélation de Pearson 1 ,545™
Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337
el Ay s SISV Amand) ) e Corrélation de Pearson ,545™ 1
Sl ¥l Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélationss s S daeecd) cily giv § ds ghal) 4 g'guall Jalsi ) Jalaa

Gl ghse Az
45 ) panal
s A el Ao Ghll Ll el
Ao shall A sl 22y Corrélation de Pearson 1 ,558™
Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337
ganal A5 ySIY) dranall iy gise Corrélation de Pearson ,558™ 1
Sl eyl Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélationsast g AN dead) Cly i g e Laia¥) Al ggmall i Y1 Jalaa

Al g pusall Ao Laiay) ) s Axand
el YLl EETRSMF IS
el Ll il el
YLl panal dpclaia V) A 5 5l Corrélation de Pearson 1 ,683™
Aol Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337
el A5 ) Aranadl G sse Corrélation de Pearson ,683™ 1
Sl Ll Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélationsaselaiay) 4 gipwal) dagi g 4359 5SY) 3 gdll Tl ) Jalaa

R PSPERY]

el GYlas

A s IV 3 el ey i 5adl
A5 SV B el (5 siusa Corrélation de Pearson 1 497"
Sig. (bilatérale) ,000

N 337 337

YLl aanal e laia¥) 4y susdll Corrélation de Pearson A97 1
Aol Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

delaia¥) A g peall dagl g ASA A 5 ) guall Jali YY) JaaaCorrélations

dpelaiaVl A g susdll

VLl wenad
Al 5 ) pall 2y el
4l 5 ) guall (5 sina Corrélation de Pearson 1 497"
Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337
YLl panal e Lain ¥ 44 5 asall Corrélation de Pearson LA97" 1
BN Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Lo laia¥) 4 gipmal) Sl g o) a9 4850 L Y JaawCorrélations
Ao laia ) Ayl 5 asall
OVl panal
ol a5 A& Sl 3l
ol s (6 giua g A8H) Corrélation de Pearson 1 ,480™
Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337
YL e delaia¥l dds5udl - Corrélation de Pearson ,480™ 1
il Sig. (bilatérale) ,000
N 337 337

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Lo laia) A ggmnal) dlagl g A g S daanad) 3_03Y LS Y) Jalas Corrélations
Ao Lia ¥ Ay

Aaandl 310 ey YLl ganad

A5 SN i 5adl

A g S Aranadl) (5 giasa Corrélation de Pearson 1 ,505™

Sig. (bilatérale) ,000

N 337 337

YL ganal Ao lain ¥ A 5 susall Corrélation de Pearson ,505™ 1
Aol Sig. (bilatérale) ,000

N 337 337

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

4 g A dmacad) iy giaa g A Laial) Ad g'gunall S (5 jlaall il ady) g Abaaad) cilla gial)

Descriptives

Statistiques  Erreur standard

L aBY) A g sanal) 22 Moyenne 3,0534 ,03563
Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 2,9833
% pour la moyenne Borne supérieure 3,1235
Moyenne tronquée a 5 % 3,0519
Médiane 3,1250
Variance ,428
Ecart type ,65403
Minimum 1,38
Maximum 4,88
Plage 3,50
Plage interquartile ,88
Asymétrie ,009 ,133
Kurtosis -,334 ,265

Descriptives

Statistiques  Erreur standard

AENAY) A g panal) 2my Moyenne 3,2201 ,02858
Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 3,1639
% pour la moyenne Borne supérieure 3,2763
Moyenne tronquée a 5 % 3,2202
Médiane 3,2727
Variance ,275
Ecart type ,52468
Minimum 1,64
Maximum 4,82

Plage 3,18




Plage interquartile
Asymeétrie

Kurtosis

,64
-,016
,461

,133
,265

Descriptives

Statistiques

Erreur standard

Lo shall A g pusall 22y Moyenne 3,1925 ,03539
Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 3,1229
% pour la moyenne Borne supérieure 3,2622
Moyenne tronquée a 5 % 3,2086
Médiane 3,2222
Variance 422
Ecart type ,64969
Minimum 1,22
Maximum 4,78
Plage 3,56
Plage interquartile ,78
Asymétrie -,339 ,133
Kurtosis ,184 ,265
Descriptives
Statistiques  Erreur standard
ol (s slse Moyenne 3,0512 ,04372
45 S Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 2,9652
% pour la moyenne Borne supérieure 3,1372
Moyenne tronquée a 5 % 3,0521
Médiane 3,0000
Variance ,644
Ecart type ,80258
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile 1,00
Asymétrie ,066 ,133
Kurtosis -,089 ,265

Descriptives

Statistiques

Erreur standard

5 sall (5 giua Moyenne
Agalll Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure
% pour la moyenne Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

3,2856
3,1992
3,3720
3,3053
3,2500

,04391



Variance ,650

Ecart type ,80608
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile 1,00
Asymétrie -,402 ,133
Kurtosis ,189 ,265

Descriptives

Statistiques  Erreur standard

A8l (5 e Moyenne 3,2682 ,04720
ol AiaYls Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 3,1754
% pour la moyenne Borne supérieure 3,3611
Moyenne tronquée a 5 % 3,3008
Médiane 3,4000
Variance , 751
Ecart type ,86656
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile 1,20
Asymétrie -,517 ,133
Kurtosis ,057 ,265

Descriptives

Statistiques  Erreur standard

Aaand) 33 (5 gia Moyenne 3,1903 ,04026
A ) Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 3,1111
% pour la moyenne Borne supérieure 3,2695
Moyenne tronquée a 5 % 3,2027
Médiane 3,1429
Variance ,546
Ecart type ,73914
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Plage 4,00
Plage interquartile ,86
Asymétrie -,228 ,133

Kurtosis ,438 ,265




