
 

 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي 

    المدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوم الإعلام
 

 
 

  :الووضوع

 

 

 
 

 

 

 
 

  )د.م.ل( مقدّمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث رسالة

  الإعلام والاتصالعلوم في 
  

 تخصص : وسائل الإعلام، اتصال وهجتوع
 

 بوعجيوي جوال/ د. أ:                                        تحت إشرافصحراوي أسماء: من إعداد

 
 :قدّهت ونوقشت علنا

    . 
 

 :أهام أعضاء لجنت الوناقشت
 

بن زاوي عبد السلام: السيد  التعلين العاليذتاأس رئيسا م.و.ع.ص.ع.إ  

3جامعة الجزائر  بوعجيمي جمال : السيد  التعلين العاليذتاأس هقرّرا   

مصطفاوي بلقاسم : السيد  التعلين العاليذتاأس عضوا م.و.ع.ص.ع.ا  

سيكوك قويدر : السيد  التعلين العاليذتاأس عضوا            جاهعة هستغانن  

إ.ع.ص.ع.و.م   طيبي فاطمة الزهرة:السيدة  هحاضرذتاأس عضوا 

إ.ع.ص.ع.و.م لعلاوي خالد: السيد  هحاضرذتاأس عضوا   
 

 

 

 2014- الدفعت  الأولى 
 

2019 - 2018: السنت الجاهعيت  

 لتكنولوجيات الحديثة واليقظة المعلوماتية في المؤسّسة الصحفية الجزائريةا

 "Le Quotidien d’Oran و Elwatanالشروق والخبر و"لمؤسّسات     دراسة وصفية تحليلية 
 

 

 



 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique  

Ecole Nationale Supérieure de Journalisme et des Sciences de l’Information 

 

 
 

 
 

THEME 
 

 
 
 
 

 
 

 
THESE DE DOCTORAT 3éme Cycle (LMD)  en Sciences de l’Information et de 

la Communication 

 
 

Spécialité : media et communication et société 

 
 

Elaborée par : SAHRAOUI Asma                  Sous la direction du : Pr. BOUADJIMI Djamel   

 
Présentée et soutenue publiquement 

 

Devant le JURY : 
 

M.   BENZAOUI Abessalem Président Professeur E.N.S.J.S.I 

M. BOUADJIMI Djamel Rapporteur Professeur Université Alger3 

M.MOSTEFAOUI Belkacem Examinateur Professeur E.N.S.J.S.I 

M. SIKOUK Kouider Examinateur Professeur Université Mostaganem 

Mme TAIBI Fatima Zohra Examinateur MCA E.N.S.J.S.I 

M. LALAOUI Khaled Examinateur MCA E.N.S.J.S.I 
 

 

1ére Promotion (2014) 
 

Année Universitaire : 2018 - 2019 

 

 

 

Les nouvelles technologies et la veille informationnelle dans les 

entreprises journalistiques Algériennes 

Une étude analytique sur « Elkhabar- EChorouk- ElWatan et le Quotidien d’Oran 

 
 

 

 



 ـرـــــــــــــــلمـة شكـــــك                  
 

 

 

 

 

 

 خلل  للشر   الامتخن لشكلّ لام  خاه لام  رري     بعس  ف  إنخا   سد  ن    
 تونعمف  " ر  ستر ل اه   لبمك  لممت اضع  إنللّ  خلهذر  ا مخا  لممؤلّر  

  لمف ذخإن لتخ إبر  خ رتعر    إصخئحه  لهد له ربنك ومعتخ  متجعهخته"جمخل
 . جز ه  لله  عر   ع لطررق لتخ

  ذمخ إمتسم  خللشر  لل ذكلّ لام  خوسإخ لام  ححععم  لاسم لف  لمحررر  
 "Le Quotidien d’Oran" "  لنبر" "  للر ق" مم سخا  

   "Elwatan"ع  جمعض  ا ختهة   لطمبة   . 
 

 

 



: ىداءإ                       
 إلى من  جع اا  …إلى من حملتني وىنا على وىن ولم تف ارقني أبدا بدعواتيا،    

 ... إلى التي تجفّ الأق لام عن وصف  ميليا…الجنة تحت أقداميا،

 . لى بصري وبصيرتي وخيالي وأحلاميإ … إلى من غمرني حبّيا وعطفيا طوال حياتي،

 ....لى اللوو  ي ق لبي والللوو  ي روحي  إ ... ألمي وسروري وغف لتي وانتباىي،إلى

 .حبيبتي أمّي.................ملك  ي الو ووأععّ ما  أ إلى نبب الحنان وبرّ الأمان  إلى

مسك الق لم وأوا و الحياة، أإلى اللي  زّ لي  ياء بدر  ي ليلة قفراء وعلّمني  يف  

". أبي الجعيع "...........................إلى اللي لا يغلى عليو غال....

 أخي  تيريان وابنيوسف  أمين، مروان، : إلى أشطر روحي وعبق  ياني، أشق ائي

. "أسماء منال" و"نيال "تانالكتكو

 . و ي الغالي.....إلى من تيواه روحي وينبض بحبّو ق لبي ونور عيني

 

 

 أسماء صحراوي                                                                            

 



 : ملخص
وظيور الوسائل الجديدة للاتصال انفجارا في بيئة النظام " الويب"   أحدث تطور شبكة 

المعموماتي الحديث لممؤسسات الصحفية، الذي يتسم بخصائص جديدة من خلال الوسائط 
وبتحوّلات اجتماعية  (التكنولوجيات والتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال)التكنولوجية 

 .تشمل أنماط استيلاك المعمومة الصحفية وممارسات مينية جديدة
في المؤسّسة الصحفية في عصر " ية المعموماتاليقظة"تركّز ىذه الدراسة عمى دور   
علامية الإنظمة بالأ"  في حالة عممالبقاء"أو  اليقظة استراتيجيات ، من خلال إبراز"الرقمي"

ية المستخدمة لتحقيق الأىداف المرجوة في اتجديدة ، والأدوات والأساليب الفردية والمؤسّسال
تشمل عممية إنتاج المحتوى الصحفي عدّة مراحل إذ . عممية إنتاج المعمومات الصحفية

ىامّة بداية بإختيار ىيئة التحرير لمموضوع المطموب معالجتو، ثمّ جمع المعمومات من 
المصادر والتحقّق الفردي والتعاوني من ىذه المعمومات، إلى غاية معالجة المحتوى ونشره 

لكن في ظلّ أنظمة اليقظة المعموماتية الحديثة، يمكن القيام بيذه العمميات . وتوزيعو
بسيولة وتحسين الممارسات الصحفية، خصوصا في ظلّ التحدّيات المرتبطة بالإنتاج 

وحرّية الجميور في الاختيار والتعرّض أو الاستيلاك،  (الوفرة)الغزير لممحتويات الصحفية 
قيمة مضافة "وفي نفس الوقت أصبح من الضروري عمى المؤسّسات الصحفية أن تدمج 

بالمحتوى الذي تنتجو لإحداث التميّز عن باقي قنوات التوزيع، وذلك عمى صعيد " عالية
التحرير أو التوزيع أو التسويق وذلك من خلال اليقظة والتحكّم في بيئة نظاميا المعموماتي 

إدارة المعمومات، سمعة المؤسّسة، العلاقة مع الجميور، المنافسة، تكنولوجيات الإعلام )
 .(إلخ...والاتصال

  اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المقاربة الكميّة والكيفية من خلال دراسة أربع مؤسّسات 
ـ بتوظيف أدوات Le Quotidien D’Oranـ ElWatanالشروق، الخبر، : صحفية التالية

الاستبيان، المقابمة والملاحظة، وذلك من أجل توضيح فعالية اليقظة : منيجية ىي
بيذه المؤسّسات، وجميع " 2.0اليقظة "المعموماتية باستخدام التكنولوجيات الحديثة أو 

عمميات معالجة المعمومات عمى شبكة الأنترنيت أو خارجيا، بحيث تعتبر ىذه الأنظمة 
 . والأدوات فرص حقيقية يمكن استغلاليا لتجاوز العوائق التقميدية وتحسين العمل الصحفي

   



Résumé : 

   Le développement du web et l’apparition de nouveaux moyens de 

communication a fait exploser un écosystème informationnel moderne qui se 

caractérise par de nouveaux supports de communication (TIC/NTIC) et des 

transformations sociales  qui incluent  des modes de consommation de 

l’information journalistique et des pratiques professionnelles nouvelles. 

   Cette étude s’articule autour du rôle de la « veille informationnelle »   dans 

l’entreprise journalistique à l’ère du digital, et s’attelle à apporter un éclairage 

sur les stratégies à suivre pour "rester informé" tout en mettant en exergue les  

nouveaux régimes informatifs, les outils et les méthodes individuelles et 

institutionnelles  utilisées pour atteindre les objectifs recherchés dans le 

processus de production de l’information journalistique. 

   En effet, le choix par le corps rédactionnel du sujet à traiter, la collecte de 

l’information (news feed), la vérification et la collaboration (crowdsourcing), 

l’élaboration de contenu, la diffusion (viralité)…  sont des phases importantes 

dans la confection des contenus journalistiques. Elles se trouvent grandement 

facilités par l’utilisation de la  veille informationnelle, en cette époque de  

« challenge » favorisé par l’optimisation des pratiques journalistiques, 

l’abondance des contenus et une grande possibilité de choix pour le lecteur. 

Aujourd’hui, il est devenu pertinent et  impératif pour les entreprises 

journalistiques d’intégrer une « haute valeur ajoutée » dans la rédaction, la 

diffusion et le marketing, afin de mieux maitriser leur écosystème (la gestion de 

l’information, la réputation, la relation audience, la concurrence, les NTIC…). 

  Nous avons basé notre travail sur approche quantitative et qualitative, qui 

concerne l’étude  de quatre organes de presse à savoir : El Khabar, Echorouk, El 

Watan et Le Quotidien d’Oran, en adoptant des outils méthodologiques tels que 

le questionnaire, l'entretien et l'observation, afin de cerner l’impact de 

l’utilisation de la veille informationnelle par ces derniers et surtout évaluer les 

apports du développement des NTIC et de la « veille 2.0 »   ainsi que les 

nouvelles actions on/off ligne comme des opportunités exploitables qui peuvent 

aider à dépasser les contraintes traditionnelles et améliorer le travail 

journalistique. 
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 : مقدّمة

غيّرت ثورة الأنترنيت ومختمف التكنولوجيات في مجال الإعلام والاتصال، البنية التقميدية    
التي كانت تشكّل مرجعية مينية لممؤسّسات الصحفية وتنظّم مختمف أنشطتيا وعلاقتيا 

بالجميور، وزعزعت الأطر الكلاسيكية التي كانت تنظّم عمميات إنتاج المحتوى عبر مختمف 
مراحمو من تحدد فكرة الموضوع إلى غاية ما بعد نشره والتفاعل معو، إذ خمقت المستحدثات 

التكنولوجية سياقات جديدة للإعلام تقوم عمى النموذج التفاعمي الأفقي، وتقترح باستمرار 
حمولا لمشاكل أو صعوبات مينية يستفيد منيا كافّة المينيين الذين يعتبرون فاعمين في 

.    الصناعة الصحفية

   الأنماط المستحدثة في العمل الصحفي وتسيير المؤسّسات الصحفية فيما يخصّ جوانب 
التحرير والتوزيع والتسويق والإدارة، تعتبر غير مستقّرة نظرا لمتطوّر المتزايد بصفة ىائمة 
لمتكنولوجيات ومختمف الأدوات التي يمكن توظيفيا في مختمف المين المتعمّقة بالصناعة 
الصحفية، لكن من أبرز مظاىر ىذه الفترة تبنّي المؤسّسات الصحفية المتطوّرة في العالم 

لنظام اليقظة المعموماتية الحديثة الذي يعتمد بالدرجة الأولى عمى إدماج التكنولوجيات 
والتكنولوجيات الحديثة في التسيير بمختمف تمثّلاتو، إضافة إلى إكساب المينيين ميارات 

. جديدة لمتفاعل مع المنظومة التكنولوجية الجديدة

   تشير مختمف الدراسات الحديثة إلى حدوث نقمة نوعية في الإعلام في العالم بفضل الثورة 
الرقمية، من ذلك ظيور مؤسّسات صحفية ذكية تستخدم مختمف الوسائل والأدوات والأنظمة 

وتحسين أدائيا  (مخرجات/مدخلات)المعموماتية من أجل التحكّم في المعمومات المتدفقة 
ومركزىا التنافسي وتوسيع انتشارىا لدى الجميور، أين تتبنى نظام اليقظة المعموماتية الحديثة 

.  في التحرير والتوزيع والتسويق وبمنيجية وثقافة عمل تعاوني تسيّميا التكنولوجيات المعتمدة
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   المؤسّسات الصحفية في الجزائر في ظلّ النظام العالمي المفتوح عمى التقنية تعتبر من 
بين المؤسّسات المتأثّرة بيذه التكنولوجيات، كما تشمميا أيضا التيديدات والمخاطر المينية 
والاقتصادية، وبالتالي فيي محكومة بضرورة الانخراط في المنظومة التكنولوجية للاستفادة 

من مزاياىا والتكيّف مع التحوّلات الاجتماعية والمينية والتقنية الجديدة، وشممت ىذه الدراسة 
 Leو "الشروق اليومي" و"الخبر": الميدانية أربع مؤسّسات صحفية كبرى في الجزائر ىي

Qutidien d’Oran و Elwatan لمتعرّف عمى مدى فعالية التكنولوجيات التي تستخدميا 
أين  ،في تحديث نظاميا المعموماتي والارتقاء بو إلى مستوى اليقظة المعموماتية الحديثة

شممت الدراسة مستويات التحرير والتوزيع والتسويق عمى مستوى الجريدة والموقع الإلكتروني 
 .التابع لكلّ مؤسّسة

    تناولنا في ىذه الدراسة إضافة إلى الفصل المنيجي، ثلاثة فصول نظرية وفصل تطبيقي، حيث 
يتعمّق الفصل الأوّل بالتكنولوجيات الحديثة في المؤسّسة الصحفية بداية بالتعريف بالمؤسّسة 

الصحفية وطبيعتيا ومياميا ووظائفيا ثمّ تحديد مفيوم التكنولوجيات التي يمكن أن تستفيد منيا 
المؤسّسة الصحفية، بالتوسّع من الصحيفة الورقية إلى الصحيفة الإلكترونية لأنّيا الأكثر استخداما 

لتكنولوجيات الأنترنيت، كما أشرنا إلى كيفية الاستفادة من بعض التكنولوجيات في العمل 
الصحفي، أمّا الفصل الثاني فقد كان حول اليقظة المعموماتية الحديثة في المؤسّسة الصحفية، 

حيث حدّدنا مفيوم اليقظة المعموماتية وأنواعيا وفوائدىا ثم كيفية توظيفيا في المؤسّسة الصحفية 
، وفي الفصل الثالث يشمل استخدام اليقظة المعموماتية (مخرجات /مدخلات)في مجالات التحرير 

مجالات أخرى في المؤسّسة الصحفية وىي التوزيع والتسويق والجوانب المتعمقة بالتسيير بصفة 
عامة بالتركيز عمى اقتصاديات الصحافة والتخطيط الاستراتجي والتسيير الحديث، إضافة إلى مبدأ 

 أمّا في ،"السيبرنطيقي"التحكم في تدفق المعمومات في مختمف المجالات المذكورة وفقا لممنظور 
الفصل التطبيقي فقد شممت الدراسة تحميل المعطيات التي تمّ تجميعيا من الميدان بخصوص 

، (الاستبيان، المقابمة، والملاحظة)المؤسّسات الصحفية الأربعة، عن طريق الأدوات المنيجية 
 .    وصولا إلى مناقشة النتائج العامّة لمدراسة



 

          الفصل المنهجي
 

 .التعريف بالموضوع -

 .أهمية الدراسة -

 .أهداف الدراسة -

 .أسباب اختيار الموضوع -

 .طرح الإشكالية -

 .الفرضيات -

 .تساؤلات الدراسة -

 .منهج الدراسة -

 .مجتمع الدراسة -

 .عينة الدراسة -

 .الأدوات المنهجية للدراسة -

 .تحديد المفاهيم -

 .المرجعية النظرية -

 .الدراسات السابقة -

 .الدراسة الاستطلاعية -

 .الحدود الزمانية والمكانية للدراسة -

-  
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: لتعريف بالموضوعا .1

  أحدثت الثكرة التكنكلكجية تغييرات في طرؽ كأساليب إنتاج المضاميف الإعلامية، فأصبحت 
الصناعة الصحفية الحديثة جدّ معقّدة في ظؿّ المفاىيـ الحديثة التي تركّز عمى السرعة في 

 بالشكؿ كالاستعراض في العرض كالاىتماـنقؿ الأخبار كالمعمكمات إلى درجة التزامنية، 
 بالمضمكف كأحيانا عمى حسابو أك المكازنة ما بيف الاتصاؿ كالإعلاـ، إضافة الاىتماـبنفس 

 ما بيف مختمؼ كسائؿ الإعلاـ كظيكر لشديدةإلى تعدّد المشيد الإعلامي كالمنافسة ا
الصحافة الإلكتركنية كالميديا الجديدة عمى الخطّ، مما زاد مف تعقيدات الصناعة الصحفية 
كخمؽ ضركرة لتطكير أساليب العمؿ كفقا لمتكنكلكجيات الحديثة، سكاء فيما يتعمّؽ بنكعية 
المضاميف أك سرعة نقميا لمجميكر كتقديـ كؿّ تفاصيؿ القصّة الخبرية بالشرح كالتحميؿ 

كالتفسير كعرض الصكر كالفيديكىات، لتقدّـ المعنى جاىزا لمقراء كالمستمعيف كالمشاىديف 
 .كالمستخدميف

ركائز الإنتاج الإعلامي الحديث تتأسّس عمى تحديث المنظكمة المينية بناء عمى      
إحداثيتي السرعة كالنكعية لمجابية المنافسة كالكصكؿ إلى استقطاب عدد أكبر مف الجميكر 

، إضافة إلى تنكيع مصادر المعمكمات بالتركيز كاقتصادية كثقافية اجتماعيةفي ظؿّ رىانات 
، في ظؿّ رىانات سياسية كتشريعية، كعميو يظير مفيكـ "المصدر المفتكح"عمى مفيكـ 

كمعيار ميني حاسـ كضركرم لمختمؼ المؤسّسات الصحفية الحديثة، " اليقظة المعموماتية"
أم مدل قدرتيا عمى مراقبة المحيط الخارجي كالحرص عمى تحصيؿ جميع المعمكمات 

، سكاء (مخرجات)في الكقت المناسب كمعالجتيا كتكزيعيا في الكقت المناسب  (مدخلات)
تعمّؽ الأمر بالمادّة الخبرية التي تدخؿ في إطار النشاط الميني اليكمي أك المعمكمات 

 كحتى المعمكمات المتعمّقة بالبيئة كالاقتصاديةالمتعمّقة بالمنافسيف كالبيئة القانكنية كالسياسية 
الداخمية لممنشأة الصحفية، إذ تسمح اليقظة المعمكماتية لممؤسّسة باتخاذ القرارات المناسبة 

م ػػػػػػػػػػعمى جميع الأصعدة كتفادم كقكع الأزمات، إضافة إلى المحافظة عمى مكقعيا التنافس
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ما بيف باقي المؤسّسات الصحفية مف خلاؿ إنتاجيا التحريرم اليكمي الذم يأخذ في عيف 
 أبعاد الجميكر مف خلاؿ السرعة في نقؿ الأخبار كتنكيع المصادر ككفرة المضاميف الاعتبار

. كمصداقيتيا

  تنتيج أسمكب المسح ميدانية مف خلاؿ دراسة كصفية تحميميةمعالجتوىذا ما سنحاكؿ    
 لمعرفة مكقع المؤسّسة الصحفية الجزائرية مف إدماج كتعتمد عمى مقاربة كمية ككيفية

التكنكلكجيات الحديثة في أساليب العمؿ عمى مختمؼ المستكيات كفي مختمؼ مراحؿ إنتاج 
، خصكصا في مرحمة جمع المعطيات الخاـ التي تعتبر "الإرغكنكميا"المضاميف كتحديث 

مدخلات، إلى غاية ردكد الأفعاؿ بخصكص المخرجات كالتي تعتبر ميمّة أيضا كيمكف أف 
تتحكّؿ إلى مدخلات جديدة تعالجيا المؤسسة الإعلامية في حركة متدفّقة متكاصمة، كاختبار 

.  تفاعمية كمغايرة" إيككميديا"مدل تدخّؿ ىذه العكامؿ الجديدة في صناعة 

مختمؼ التطكرات التكنكلكجية التي استفادت منيا عمى  في الفصكؿ النظرية    ركّزنا
المؤسّسات الصحفية في الدكؿ المتطكرة، ككاقع الممارسة المينية الحديثة كأساليب العمؿ 

المستحدثة المتعمقة بجميع نشاطات المؤسّسة الصحفية، كمختمؼ المزايا التي كفّرتيا الكسائؿ 
ما قدمتو ىذه المزايا التكنكلكجية  لممؤسّسات ، عمى حاكلنا تسميط الضكءالتكنكلكجية، ك

، مف خلاؿ الدراسات التي تناكلت ىذا الجانب في السنكات الأخيرة، نظرا الصحفية الجزائرية
 كالتكجّو تدريجيا نحك استغلاليا سكاء مف ،في الجزائر  التكنكلكجيات في ىذا المجاؿلانتشار

 ذلؾ بدراسة ميدانية لمتعرّؼ عمى ناعّـدقبؿ المؤسّسات أك الأفراد كتغمغميا في المجتمع، كما 
 خصكصا فيما ،مدل إدماج التكنكلكجيات الحديثة كاستخداميا في تجاكز العقبات المينية

، كمدل تحديث أساليب "صحافة المصدر المفتكح"يتعمّؽ بمصادر المعمكمات كالاستناد إلى 
العمؿ عمى عدّة مستكيات تتعمّؽ بالجياز التحريرم بالدرجة الأكلى كبطريقة غير مباشرة 

بجكانب التكزيع كالتسكيؽ كاتخاذ القرارات مف قبؿ إدارة المؤسّسة الصحفية، ككيؼ يؤثّر ذلؾ 
عمى التعامؿ مع الأزمات المتكقّعة كالفعمية، دائما استنادا إلى مرجعية اتصالية تستميِـ 
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ديناميكيتيا مف التكنكلكجيات الحديثة كالفمسفة المتبناة في التسيير كالإدارة كمنيجية العمؿ 
التي تييكؿ الصناعة الصحفية كترسـ مسار المنتكج الإعلامي المتدفؽ خلاؿ فترات زمنية 

.  مختمفة

حصاءات ةدراساؿتتعمّؽ      الميدانية بتسميط الضكء عمى مؤسسات صحفية، تشير دراسات كا 
إلى أنّيا مف بيف أكبر المؤسّسات الصحفية التي تستقطب جميكرا معتبرا مف القراء، كتنتيج 

 كفي ،إلى حدّ ما بعض المناىج التكنكلكجية الحديثة في إنتاج الأخبار كالتفاعؿ مع الجميكر
متداد امختمؼ سمككيات الإدارة كالتكزيع كالتسكيؽ، إضافة إلى استعانتيا بمكاقع إلكتركنية ؾ

الشركؽ كالخبر : لنسخيا الكرقية كالتي تستفيد مف مزاياىا لزيادة التركيج كالتغمغؿ، كىي
 "Le Quotidien d’Oran و Elwatanو

 :أىمّية الدراسة .2

   يعتبر إنتاج المضاميف الصحفية، عممية متكاممة، متعدّدة النشاطات عبارة عف حمقات 
، كتخضع ىذه العممية لمنيجية مؤسّسة يشارؾ فييا مختمؼ الفاعميف في اؿ متكاممة،رئيسية

عمؿ تتكافؽ مع ثقافة التسيير السائدة في المؤسّسة كفمسفة الإنتاج، كبالتّالي فإفّ الصناعة 
نّما كليدة ثقافة كفمسفة كسياسة معيّنة، حتّى كلك كانت ىذه  الصحفية لا تككف عشكائية كا 

ير، كتعطي المؤسسّات الصحفية مالصناعة رديئة فيي تعبّر عف عدـ ملائمة طرؽ التس
 بالاىتماـالحديثة قدرا مف الأىميّة لمتكزيع كالتسكيؽ، لكفّ التحرير يبقى الجانب الذم يحظى 

الأكبر في النشاط الميني الركتيني، كتمجأ المؤسّسات الصحفية التي ترغب في النمك 
كالمنافسة، إلى تكييؼ مضامينيا كفقا لممستجدّات في البيئة الخارجية، كما تسعى لتطكير 
أدكات الإنتاج كتحسيف أداء المكارد البشرية، مف خلاؿ تبنّي التكنكلكجيات الحديثة، كفي 

نفس السياؽ، تشير عدّة دراسات أفّ المؤسّسات الناجحة ىي التي تتحكّؿ إلى مؤسّسات ذكّية 
 كالإعلامية، كبالّتالي تعمؿ عمى الاتصالية في عصر المعمكمات كالثكرة 2.0أك مؤسّسات 
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 لنا ىذه الدراسة بناء عمى تإدماج التكنكلكجيات الحديثة في جميع أكجو نشاطاتيا، كسمح
 مع الأخذ بعيف اختلافياذلؾ بالتعرّؼ عمى كاقع المؤسسات الصحفية في الجزائر عمى 

 مسايرتيافعاليات   الأبعاد المختمفة المؤثّرة عمى نشاطيا، إضافة إلى التعرّؼ عمىالاعتبار
مكجة التطكّر كالتسيير الحديث كالعمؿ بالتكنكلكجيات الحديثة كمستكل مراقبتيا لمبيئة الداخمية 

 فإفّ ىذه الدراسة تعتبر سندا عميو، ك(اليقظة المعمكماتية)كالخارجية في مختمؼ الجكانب 
عمميا يمكف أف ترتكز عميو المؤسّسات الإعلامية في الجزائر الراغبة في النمكّ كالتطكر 

 2014، خصكصا في ظؿّ الأزمة الاقتصادية كالمالية التي تعرفيا الجزائر منذ كالمنافسة
 .كالتي تضرّرت منيا مختمؼ المؤسّسات الإعلامية

 :  أىداف الدراسة .3

   تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرّؼ عمى أىّـ معالـ المشيد الصحفي في الجزائر مف خلاؿ 
كصؼ كتحميؿ راىف الممارسة المينية بجميع مراحؿ الإنتاج بمؤسّسات الصحافة المكتكبة 

الصحؼ الرائدة كطنيا كالتي حققت في السنكات الأخيرة بعض  الإلكتركنية، تحديدا كامتداداتيا
نجاحات معتبرة كتحكز عمى نسبة ىامّة مف القراءة كالمتابعة، كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى 

الكقكؼ عمى النقائص كالعكائؽ التي تحكؿ دكف تطكّر ىذا النكع مف  المؤسّسات، إذا ما تّـ 
 في الدكؿ المتقدّمة، كعميو فإفّ النتائج المتكصّؿ "2.0"مقارنتيا بالمؤسّسات الصحفية الذكّية 

إلييا في ىذه الدراسة ستككف بمثابة خطّة تكجييية لممؤسّسات الصحفية في الجزائر ترتكز 
كالتي تساعدىا عمى تحديث المنظكمة المينية كتسخير " اليقظة المعمكماتية"عمى مفيكـ 

.  التكنكلكجيات الحديثة لتحقيؽ أىدافيا المسطّرة

كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى جمع بيانات كمعطيات مف الميداف تشير إلى العلاقة ما بيف    
،  الحديثةالعامميف في حقؿ الإعلاـ كالتكنكلكجيات الحديثة كمدل ممارسة اليقظة المعمكماتية

 .(أشكاليا كدكافعيا كمبرراتيا كآثارىا)كالتعرّؼ عمى السمككات الاتصالية في ىذا المجاؿ 
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 :  الموضوعاختيارأسباب  .4

: الأسباب الموضوعية

عمى اعتبار أنّو )كالاتصاؿ ككف المكضكع ينتمي لمدراسات الحديثة في مجاؿ الإعلاـ  -
، فإفّ الرغبة جامحة (يتعمّؽ باستخدامات التكنكلكجيات الحديثة في العمؿ الصحفي

ثرائياجزائرلخكض ىذا المجاؿ كمحاكلة الإسياـ في تقديـ دراسات كافية باؿ  .  كا 
 ىك ما يتعمّؽ بالتكنكلكجيات الحديثة مف حيث كالاتصاؿنظرا لأفّ الجديد في الإعلاـ  -

 . كالظكاىر التي أفرزتيا عمى جميع المستكياتالاستخدامات
 المكجّية كالانتقاداتالاىتماـ بالمؤسّسات الصحفية الجزائرية كمتابعة مضامينيا   -

 . فيياإلييا كالرغبة في دراسة مكامف الضعؼ

: الأسباب الذاتية

الشخصية كالميكلات الخاصّة بمجاؿ التكنكلكجيات الحديثة كالميديا  الاىتمامات -
 ."الدكتكراه" ث ّـ "الماستر" إلى "الميسانس" مف انطلاقاكالرغبة في مكاصمة نفس المسار 

الاحتكاؾ المباشر بالفاعميف في مجاؿ الصحافة مف خلاؿ تجربة متكاضعة في  -
 .الصحافة الكطنية كالصحافة الجيكية كالصحافة الإلكتركنية

 عمى تكسيع مصادر نا، كتحفيزه ؿنا المكتسبة كمجالات بحثناملائمة المكضكع لمعارؼ -
 .المعمكمات كالتعمّؽ في البحث العممي

حيكية المكضكع كديناميكية الفصؿ التطبيقي منو كالتي تسمح بالتكجّو إلى مختمؼ  -
 .المؤسّسات الصحفية كالتعرّؼ عمى نشاطيا عف قرب
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:        طرح الإشكالية .5

  أحدثت الثكرة التكنكلكجية في الإعلاـ كالاتصاؿ، تغييرات عميقة كشبو جذرية في طرؽ   
 ،2.0ّ"العمؿ داخؿ المؤسّسات الصحفية، التي تحكّلت إلى مؤسّسات ذكية أك مؤسّسات 

 تقكـ عمى التفاعمية ما ،نسبة لمجيؿ الثاني مف الأنترنيت الذم يعتمد عمى تطبيقات مختمفة
بيف المستخدميف، كنظرا لأفّ الجميكر يمثّؿ رأس ماؿ المؤسّسات الصحفية، التي تسعى بناء 

 مف خلاؿ تقديـ مكاد أك ،عمى ذلؾ إلى محاكلة تحديد الاحتياجات كالرغبات كالاستجابة ليا
مضاميف ملائمة، كما تدخؿ المنافسة المباشرة أك غير المباشرة ما بيف الصحيفة كباقي  
كسائؿ الإعلاـ، كعنصر ىاّـ في المعادلة الإعلامية، إذ تسعى كؿّ منيا إلى إيجاد فاعمية 

 .أكبر مف خلاؿ تكسيع شريحة جميكرىا

ل المؤسّسات يرتبط ذلؾ بمجمكعة مف الرىانات، عمى رأسيا المكاد المختمفة النافذة إؿ  
 كالتي تتمثؿ بالدرجة الأكلى في الأخبار في قكالب صحفية معيّنة أم عف طريؽ الصحفية،

إلخ، كالتي يجب أف يراعى فييا القيـ الإخبارية ...الخبر أك التقرير أك الركبكرتاج أك التحقيؽ
كالمعايير المينية كالأخلاقية، منيا ضماف حؽّ المكاطف في الإعلاـ كتقديـ الخدمة العمكمية 
كالقياـ بتغطيات شاممة كدقيقة لمختمؼ الأحداث التي تعرفيا الساحة في مجالات السياسة 

كالاقتصاد كالمجتمع كالثقافة كغيرىا، كلا يتحقّؽ ذلؾ حسب الناشطيف في الحقؿ الإعلامي إلّا 
بتكفّر جممة مف الشركط المرتبطة بمناخ حريّة الصحافة كالتعبير أك بالنظاـ السياسي 

.  كالاقتصادم بصفة عامّة، مف بينيا حريّة الكصكؿ إلى مصادر المعمكمات

 لممارسة  الدكؿ المتطكّرة بيامش حريّة أكسع كقكانيف تنظيمية أكثر ملائمة    تتمتّع
مينة كالتخمّص مف مختمؼ القيكد ىذه اؿقد أكجدت منافذ أفضؿ لتطكير ك، الصحافة كالإعلاـ

كالعراقيؿ المعمنة أك السريّة كذلؾ باستخداـ التكنكلكجيات الحديثة، كبناء عمى ذلؾ، تبدك 
الأنماط المستحدثة في الصناعة الصحفية المرتكزة عمى التكنكلكجيات الحديثة، جديرة 
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، بالنسبة لكسائؿ الإعلاـ في الجزائر التي تعرؼ تطكّرا متباطئا عمى جميع بالاىتماـ
، كلعّؿ التكنكلكجيات الحديثة قد .الأصعدة، حسب ما تؤكّده الدراسات كالمينيكف في القطاع

 عمى بالانغلاؽتككف مخرجا مساعدا عمى تجاكز ىذه الأكضاع، خصكصا فيما يتعمّؽ 
.  المعمكمات

 إلى إفرازات المناىج التكنكلكجية كآثارىا عمى المؤسسات الصحفية، يككف مفيكـ ارجكع  
أحد المفاتيح الرئيسية لممعادلة الحديثة في الإعلاـ كالذم يرتبط بمفاىيـ " اليقظة المعمكماتية"
كالسرعة في المعالجة كالنشر كالتفاعؿ " صحيفة حسب الطمب"كالػ " صحافة المصدر المفتكح"

كمنو فإفّ إشكالية ىذه الدراسة منبثقة مف . مع الجميكر كالتعرؼ عمى حاجاتو كرغباتو
الصراعية في الأداء الميني ما بيف الجيؿ القديـ كالجيؿ الجديد مف كسائؿ الإعلاـ، تحديدا 

 في الجزائر بمختمؼ مككّناتيا مف التغييرات المتسارعة "الميديا" كمكقع ،المؤسّسات الصحفية
 كقد كقع اختيارنا عمى أربع مؤسّسات صحفية التي تصنع المنتكج الصحفي بمقاييس حديثة

 Le Quotidienالشركؽ، الخبر، "تعتبر رائدة في الجزائر حسب معطيات ميدانية كىي 

d’Oranك Elwatan"كعميو يمكننا أف نطرح سؤاؿ الإشكالية كالتّالي ، : 

فيما تتجمّى فعالية اليقظة المعموماتية باستخدام التكنولوجيات الحديثة في تحسين أداء   
 المؤسّسة الصحفية الجزائرية؟

 

 

 

 

 



الأطر المنهجٌة للدراسة: الفصل المنهجً  
 

 
19 

 :    الدراسةفرضيات .6

 عف سؤاؿ إجابات مؤقّتة"يمكننا تجزئة المكضكع إلى جممة مف الفرضيات التي تعتبر 
: ، قابمة لمتحقّؽ مف صدقيا في الميداف، كىي كالتّالي1"الإشكالية

اليقظة المعمكماتية باستخداـ التكنكلكجيات الحديثة تساىـ في سرعة تدفّؽ الأخبار . 1
. (مخرجات/ مدخلات)بالمؤسّسة الصحفية الجزائرية 

قيمة "اليقظة المعمكماتية الحديثة في المؤسّسة الصحفية الجزائرية تميّز المضمكف بػ . 2
".  مضافة

المؤسّسة الصحفية اليقِظة عمى البيئة الداخمية كالخارجية تتّخذ قرارات إدارية استراتيجية . 3
 .فعّالة

 :   تساؤلات الدراسة .7
ؤسّسات الصحفية عمى أمّ أسس تستند ذىنية إنتاج المضاميف الصحفية بالـ -

 .؟المدركسة
  المدركسة التكنكلكجيات الحديثة في مراقبة المؤسّسات الصحفيةإلى أمّ مدل تكظّؼ -

 .؟ىاالبيئة الداخمية كالخارجية ؿ
 كما مكقعو في  كالمؤسّسات الصحفية المدركسة الجميكرجّمى العلاقة بيفكيؼ تت -

 .؟ كالإنتاجيةسياساتيا التحريرية
 في تنشيط مبحكثكيؼ تساىـ المصادر المفتكحة المعتمدة مف طرؼ الصحفي اؿ -

. ممارسة اليقظة المعمكماتية ؟

                                                           
1
 Luc Bonneville, Sylvie Gros Jean et Martine Lagacé, « Introduction aux méthodes de 

recherche en communication », Canada, les éditions de la Cheneliére, 2007, p 44.  
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 يتشبّع القائمكف عمى المؤسّسات الصحفية في الجزائر بثقافة تجديد إلى أمّ مدل -
 .منيجية العمؿ كفمسفة التطكير؟

كالمنافسة  المؤسّسة الصحفية الجزائرية اليقظة المعمكماتية ىؿ ىناؾ علاقة بيف تبنّي -
؟ مع باقي المؤسّسات

 :منيج الدراسة .8

مجمكعة مف العمميات الذىنية التي يحاكؿ مف خلاليا عمـ مف : "   يعرّؼ المنيج عمى أنّو
مادليف "أما الدكتكرة   ،2"العمكـ بمكغ الحقائؽ المتكخّاة مع إمكانية تبيانيا كالتأكد مف صحتيا

مجمكعة العمميات الذىنية التي يحاكؿ مف خلاليا عمـ "فقد عرفت المنيج عمى انو " غرافيتس
كيعتمد المنيج ، 3."مف العمكـ بمكغ الحقائؽ المتكخّاة مع إمكانية تبيانيا كالتأكد مف صحتيا

 .4.."المنطؽ كالأساليب اللازمة لمتحقّؽ كالقياس: "..عمى

 6 كالكيفية5تندرج دراستنا ضمف البحكث الكصفية التي تعتمد عمى المقاربة الكميّة    
كتكظّؼ المنيج المسحي باعتباره مف أبرز المناىج المستخدمة في مجاؿ الدراسات الإعلامية 

أم )فيك : " عمى ذلؾ بقكلوأحمد بن مرسمي، كيؤكّد 7خاصة البحكث الكصفية كالاستكشافية
لا سيما في أبحاث .. يعتبر أحد المناىج الأساسية لمدراسات الكصفية  (المنيج المسحي

، كتقتضي طبيعة ىذه الدراسة الاستعانة بمنيج 8"الإعلاـ كالاتصاؿ في مجالات متنكعة
تسجيؿ كتحميؿ كتفسير الظاىرة في كضعيا الراىف بعد "المسح الاجتماعي الذم يستيدؼ 

                                                           
2
الإعلام والمجتمع، رؤٌة سوسٌولوجٌة مع تطبٌقات على المنطقة العربٌة " عزي عبد الرحمن، السعيد بومعيزة،  

 .378، ص 2010، بدون طبعة، الجزائر، دار الورسم للنشر والتوزيع، سنة "والإسلامٌة
3 Madeleine Grawitz : "Méthodes Des Sciences Sociales", Dalloz Delta, Paris : 1996.p 36. 

4
 مصر، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، ص ،"مناهج البحث فً الاتصال والرأي العام والإعلام الدولً"أحمد بدر،   

12. 
5
 Luc Bonneville, Sylvie Gros Jean et Martine Lagacé, « Introduction aux méthodes de 

recherche en communication », op-cit, p 68. 
6
 IBID, p 163. 

 .148، ص1995 ، القاىرة، عالـ الكتب،2، ط "دراسات في مناىج البحث العممي لبحوث الإعلام"سمير محمد حسيف،  7
، ص 2003ديكاف المطبكعات الجامعية، : ، الجزائر"مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال"أحمد بف مرسمي،  8

289. 
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جمع البيانات اللازمة كالكافية عنيا كعف عناصرىا مف خلاؿ مجمكعة مف الإجراءات 
، كما يعتبر مف بيف أحد 9"المنظّمة التي تحدّد نكع البيانات كمصادرىا كطرؽ الحصكؿ عمييا

المناىج العممية المعينة عمى اكتشاؼ العلاقات الناتجة عف تداخؿ عدد مف المتغيّرات التي "
تؤثّر سمبا أك إيجابا عمى الظاىرة مما يستكجب تقصي الحقائؽ عنيا بإجراء مسح شامؿ 

عبارة عف دراسة عامّة لظاىرة مكجكدة في "أك ىك 10"لممجتمع المستيدؼ بالبحث كالدراسة
 .11"جماعة معيّنة كمكاف كفي الكقت الحاضر

   يمكف تصنيؼ ىذا المكضكع ضمف الدراسات الكصفية التحميمية التي تعتمد عمى الكصؼ 
كالتحميؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج عممية بخصكص العلاقة ما بيف المتغيّرات، كينتيج 

 كىك ما سنعمد إلى الاجتماعيىذا النكع مف الدراسات عدّة مناىج، غالبا يككف المسح 
تكظيفو لأنّو يتكافؽ مع طبيعة المكضكع الذم يحتاج إلى تقديـ معطيات مسحية عف كاقع 
المؤسّسات الصحفية في الجزائر مف حيث المعايير المينية كالتغييرات التي حقّقتيا بتبنييا 
للأساليب الحديثة في العمؿ الصحفي كفعاليات اليقظة المعمكماتية باستخداـ تكنكلكجيات 

 كالاتصاؿ الحديثة، في ظؿّ القفزة التي بمغتيا كسائؿ إعلاـ متطكّرة تسمّى الإعلاـ
 أك المؤسّسات الذكيّة كالتي استطاعت أف تحقّؽ عدّة أىداؼ بفضؿ "2.0"بالمؤسّسات 

تحديث السمككات المينية، كيمكّف ىذا المنيج الباحث، مف الحصكؿ عمى مختمؼ المعمكمات 
التي يرغب فييا في مختمؼ مراحؿ البحث، كما أنّو يتكافؽ مع البيئة المدركسة كالمتمثّمة في 

 Le Quotidien و Elwatanالشروق والخبر و")مجمكعة المؤسّسات الصحفية 

d’Oran .)"

 

                                                           
9

 . 93، ص 1997، القاىرة، عالـ الكتب، 2ط ، "الصحافة بحوث" محمد عبد الحميد،   

 .   106، ص 1994، الإسكندرية، دار المعرفة، 3، ط "تصميم وتنفيذ البحث الاجتماعي" ،سيد أحمد غريب  10
11

، ص 1983، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، سنة 4، ط "بحوث الإعلام، الأسس والمبادئ" محمد زيان عمر،  

118 . 
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: مجتمع الدراسة .9

مجمكعة منتيية أك غير منتيية مف : "ؼ مجتمع الدراسة أك البحث عمى أنّورّ يُع   
جميع مفردات "أك ىك " العناصر المحددة مسبقا كالتي تركز عمييا الملاحظات

 بناء عمى دراسة الانتقاء كفي ىذه الدراسة كاف 12". الظاىرة التي يدرسيا الباحث
استطلاعية تحدّد مف خلاليا كزف المؤسّسات الصحفية الأكثر استعمالا لمتكنكلكجيات 

 ، حيث ت ّـفي أشكاليا الجديدة" اليقظة المعمكماتية"الحديثة كحرصا عمى تجسيد مفيكـ 
استيداؼ المؤسّسات الصحفية الأكثر حضكرا في المشيد الإعلامي ذات الفاعمية 

كالتي تمقى إقبالا متفاكتا مف قبؿ الجميكر، استنادا إلى إحصائيات مؤسّسات 
متخصّصة في قياس نسبة المتابعة، كاستنادا إلى مؤشّرات أخرل تكجّينا نحك 

المؤسّسات الصحفية التي يمكف أف تتلائـ مع طبيعة الدراسة، منيا مثلا المضاميف 
المنشكرة أك كسائؿ العمؿ أك نماذج الاتصاؿ ما بيف مختمؼ مككنات ىذه 

 (الشركؽ كالخبر)، ككقع الاختيار عمى أربع مؤسّسات اثناف منيا بالعربية المؤسّسات
، ممثّمة في صحفيا الكرقية ( Elwatan  كLe Quotidien d’Oran)كاثناف بالفرنسية 

كمكاقعيا الإلكتركنية التي تعتبر امتدادا ليا كالتي يبرز فييا أكثر استخداـ 
 .التكنكلكجيات

المؤسّسات الصحفية الأربعة : يككف مجتمع الدراسة حسب سؤاؿ الإشكالية كالفرضيات   
 أم جميع مف ليـ علاقة بإنتاج المضاميف  إلييا،مجمكع الكادر البشرم المنتميفي  ممثّمة

تخاذ االإخبارية كتكزيعيا كالتركيج ليا، سكاء عف طريؽ التحرير أك التكزيع أك التسكيؽ أك 
القرارات الإدارية، بحيث يعتبر الجانب الإدارم كالتسييرم ميما في ىذه الدراسة، لأنّو المخكّؿ 
برسـ السياسات التحريرية كتحديد مسارات العمؿ الميني اليكمي كخطط التغطيات الصحفية، 

                                                           
12

بكزيد صحراكم، كماؿ بكشريؼ، سعيد سبعكف، ط :  تر،"منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية"مكريس أنجرس،   
 .299، 298، ص 2006، الجزائر، دار القصبة لمنشر، سنة 2
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كتكفير الإمكانيات البشرية كالمادية، كالإشراؼ عمى التككيف كالتدريب ككضع أىداؼ 
المؤسّسة كتسخير الكسائؿ لتحقيقيا كالتقييـ المرحمي كالبعدم لمنيجية العمؿ، إضافة إلى 

 الذم يعّد الحمقة الرئيسية في الإنتاج (الصحفيكف كالمراسمكف) التنفيذم الجياز التحريرم
كالقياـ بالعمميات كتحكيميا  (مدخلات)كالتعامؿ المباشر مع الأحداث كجمع المعطيات الخاـ 

. لدل الجميكر بالمعايير المينية كالأخلاقية (مخرجات)إلى مكاد قابمة للاستيلاؾ كالتفاعؿ  

   كما يشمؿ مجتمع الدراسة المؤسّسات الصحفية الأربعة ككّؿ بمختمؼ العمميات التي تقع 
فييا في إطار الصناعة الصحفية، أم جميع الأنشطة كالكسائؿ التي تخضع لمتنظيـ كالتسيير 

 في ىذه الدراسة يركّز مف أجؿ إنتاج الأخبار عمى الصحؼ أك المكاقع الإلكتركنية، كاىتمامنا
مف حيث التفاعؿ، ) عمى المؤسّسات الصحفية كليس عمى الجميكر إلّا بطريقة غير مباشرة

، أم الثقافة المينية كفمسفة العمؿ لدل العامميف عمى (إلخ..المصادر المفتكحة، المساىمات
". اليقظة المعمكماتية"الإنتاج في ظؿّ التكنكلكجيات الحديثة المنعكسة في 

 :عيّنة الدراسة .10

عبارة عف عدد محدكد مف المفردات التي يتعامؿ معيا الباحث "تعرّؼ العيّنة عمى أنيا    
منيجيا كيسجّؿ مف خلاؿ ىذا التعامؿ البيانات الأكلية المطمكبة، كيشترط في ىذا العدد أف 

يككف ممثّلا لمجتمع البحث في الخصائص كالسمات التي يكصؼ مف خلاليا ىذا 
نسبة التقارب المكجكدة بيف "، كيتكقّؼ حجـ العيّنة حسب عمار بكحكش عمى 13"المجتمع

ذا كاف  حجـ العيّنة كالمجتمع الأصمي، فإذا كاف ىناؾ تجانس كتقارب يكفي عدد صغير، كا 
ىناؾ تبايف كبير بيف أفراد المجتمع الأصمي فلابد مف  أخذ عينة أكبر لأخذ المعمكمات 

 .  كتحمؿ خصائص مجتمع البحث15"العيّنة تمثيمية"، مع اشتراط أف تككف 14"الكافية

                                                           
.  133، ص 1993، القاىرة، مصر، عالـ الكتب، 1، ط "دراسات الجميور في بحوث الإعلام" محمد عبد الحميد،  13
، الجزائر، ديكاف 5 ط ،"مناىج البحث وطرق إعداد البحوث العممية" عمّار بكحكش، محمد محمكد الأنيبات،  14

 .64، ص 2009المطبكعات الجامعية، سنة 
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 المتطمّبات المنيجية تفرض العمؿ بالعيّنة، كنفضّؿ في ىذه الدراسة العمؿ بالعيّنة القصدية، 
تككف   الأربعة كمجتمع بحث بطريقة قصدية مبرّرة،صحفيةاؿمؤسّسات اؿ استيداؼ  بعدأم

العيّنة القصدية أيضا في اختيار عدد مف الصحفييف كالمراسميف كمسؤكلي التحرير كمسؤكلي 
كقع اختيارنا عمى العيّنة العمدية أك التحكّمية كىي الأنسب لمعالجة   كقد،التكزيع كالتسكيؽ

مجتمع )الدراسة بطريقة منيجية صحيحة، أم جميع العامميف في المؤسّسات الصحفية 
كالعامميف في التكزيع ( الجانب التحريرم)، مف صحفييف كمراسميف كمسؤكلي التحرير (البحث

كالعامميف في التسكيؽ، كالذيف تفيد الدراسة الاستطلاعية كالملاحظة المباشرة كالملاحظة 
، أنّيـ يمثمكف مختمؼ الأقساـ كيستخدمكف بشكؿ متزايد (بالنسبة لمؤسّسة الشركؽ)بالمشاركة 

.   التكنكلكجيات في مجالات اليقظة

 مف  الأربعة   نظرا لشساعة مجتمع الدراسة الذم يشمؿ العامميف في المؤسّسات الصحفية
، تّـ ( مفردة800أكثر مف ) صحفييف كمراسميف كرؤساء تحرير كرؤساء الأقساـ كغيرىـ،

 : كالتالي مف مجتمع البحث،% 37 مبحكثا أم بنسبة تفكؽ 298تحديد حجـ العينة بػ 

 مبحكثا ما بيف صحفييف كمراسميف يمثّمكف مختمؼ مككّنات 250 :بالنسبة للاستبيان -
مختمؼ الأقساـ، دائمكف كمتعاكنكف، المركزية كمختمؼ )المؤسّسات الصحفية 

، كبحصص (إلخ...الكلايات، العاممكف في الصحيفة الكرقية كالمكقع الإلكتركني
 . متساكية تقريبا ما بيف مختمؼ المؤسّسات الأربعة

رؤساء التحرير، :  مسؤكلي التحرير مف المؤسّسات الأربعة32 ):بالنسبة لممقابمة -
 مسؤكلي 16)، ك(...نكاب رؤساء التحرير، مسؤلك الأقساـ، مدراء المكاتب الجيكية

 .    مبحكثا48، أم بمجمكع (التكزيع كالتسكيؽ

 

                                                                                                                                                                                     
15

 Luc Bonneville, Sylvie Gros Jean et Martine Lagacé, « Introduction aux méthodes de 
recherche en communication », op-cit, p 89. 
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:   أدوات جمع المعمومات .11

 كىي أدكات منيجية يرل لجمع المعمكمات مف الميداف، ثلاث أدكات عمى الارتكاز  يمكننا  
، 16"مع معمكمات حكؿ مشكمة الدراسة أك للإجابة عف تساؤلاتياج " أنيا تفيد فيباحثكف

 :نشير إلى ىذه الأدكات ككيفية تكظيفيا كالتّاليك

 عمى مستكل المؤسّسات الصحفية الأربعة  بالنسبة لمصحفييف كالمراسميف:الاستبيان 
 نظرا لعددىـ الكبير، بحيث تّـ تحديد حجـ المذككرة في الصحيفة الكرقية كالإلكتركنية

 مبحكثا 250كشمؿ الاستبياف  .العيّنة بناءا عمى التعداد البشرم في كؿّ مؤسّسة
  .( استمارة119استرجاع )

 تعتبر مف أنسب أدكات جمع المعمكمات كالبيانات في البحكث المسحية إذا  ":المقابمة
  قمنا ببناء دليميف لممقابمة، حيث، كقد17"ما أعد الباحث خطة تنفيذىا بطريقة فعالة

رؤساء التحرير، نُكّاب )مسؤكلي التحرير أجرينا مقابلات شبو مقنّنة أك نصؼ حرّة مع 
  مبحكثا،30شممت  (رؤساء التحرير، مسؤكلك الأقساـ، مدراء المكاتب الجيكية

 الأربعة  المؤسّسات الصحفيةأخرل مع مسؤكلي التكزيع كالتسكيؽ عمى مستكلك
  .(نظرا لقمّة ىذه الفئة المينية) مبحكثيف 10بمجمكع 

 ىي أداة كتقنية مباشرة لمتقصي، تستعمؿ في مشاىدة مجاؿ المجمكعة " :الملاحظة
، بصفة مباشرة، كذلؾ بيدؼ أخذ معمكمات (إلخ...مؤسّسة، جمعية) محؿّ الدراسة

، 18."كيفية مف أجؿ الفيـ المعمّؽ لمكضع كالكسط الذم يعيشكف فيو بكؿّ شمكلياتو
كقد استخدمنا الملاحظة كأداة منيجية مساعدة لجمع معمكمات تساعدنا في التحميؿ 

                                                           
، عماف، دار 1 ط،"مناىج وأساليب البحث العممي، النظرية والتطبيق" ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ،  16

 .81، ص 2000الصفاء لمنشر كالتكزيع، سنة 
، الإسكندرية، مكتبة كمطبعة الإشعاع 1 ط،"أسس ومبادئ البحث العممي" فاطمة عكض صابر، ميرفت عمي خفاجة،  17

 .135، ص 2002الفنية، سنة 
18

 . 186 مرجع سبق ذكره، ص ،"منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة، تدرٌبات عملٌة"،  موريس أنجرس 
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 عمى مستكل مؤسّسة 19كالكصكؿ لمنتائج كالأىداؼ، كاستعنا بالملاحظة بالمشاركة
كباستغلاؿ مختمؼ أدكات اليقظة التكنكلكجية " الشركؽ"صحفية كاحدة كىي جريدة 

لمجريدة كالمكقع مف كلاية مستغانـ، كما ىك مكضّح في " مراسمة صحفية"بصفتنا 
، إضافة إلى (تحميؿ الملاحظة بالمشاركة: انظر الفصؿ التطبيقي)الفصؿ التطبيقي 

 .الملاحظة المباشرة بالنسبة لباقي المؤسّسات الصحفية

   أمّا عمى مستكل باقي المؤسّسات الصحفية فقد تعذّر عمينا استخداـ نفس التقنية أم 
الملاحظة بالمشاركة، لذلؾ فقد لجأنا إلى استخداـ الملاحظة المباشرة مف خلاؿ المتابعة 
اليكمية كالمستمرّة لمختمؼ مخرجات المؤسّسات الصحفية كالتفاعلات التي تحدث عمى 
مستكل المكقع الإلكتركني، إضافة إلى الملاحظة الميدانية بخصكص الجريدة الكرقية 
كالسياقات التي تنتشر فييا، كتّـ تكظيؼ المعطيات التي حصمنا عمييا عف طريقيا في 

 . التحميؿ كمناقشة النتائج العامّة

 المنيجية الثلاثة لجمع المعمكمات بالتقرّب مف الظاىرة اتكاستعماؿ الأد   لجأنا إلى 
 تغطية مختمؼ الثغرات المتكقعة بطريقة تتكافؽ مع طبيعة المدركسة، بحيث ترتفع نسبة

، كتسمح بتنكيع الأسئمة لكؿّ فئة حسب  داخؿ المؤسّسة الصحفيةالكظائؼ كالمسؤكليات
 التي تسمح بالتعرّؼ عمى فائدة اليقظة كأيضا الملاحظة صحفية،مكقعيا داخؿ المؤسّسة اؿ

المعمكماتية مف خلاؿ استعماليا مباشرة مف قبؿ الصحفي كمختمؼ التفاعلات مف قبؿ 
. الجميكر المستيدؼ
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تحتكم الشبكة المفاىيمية المعتمدة في ىذا المكضكع عمى : تحديد المفاىيم .12
 :مجمكعة مف المفاىيـ المفتاحية التي تعتبر الركيزة الأساسية المشكّمة لمبنية المعرفية

، يتعمّؽ بحرص الاقتصادمىك مفيكـ ظير في المجاؿ : اليقظة المعموماتية -
 القرارات لاتّخاذالمؤسّسات عمى استقاء المعمكمات في أكانيا مف أجؿ استغلاليا 

نشاط متكاصؿ كمراقبة نشيطة لممحيط أك : "المتعمّقة بفعؿ التسيير، كيقصد باليقظة
استراتيجيات تكضع مف أجؿ البقاء  : "، أمّا اليقظة المعمكماتية فيي"البيئة المعمكماتية

عمى عمـ أك في حالة إخبار، عمى أف تككف ىذه العممية في أقصر كقت ممكف 
 .20"كبسرعة، باستغلاؿ كسائؿ آلية للإبلاغ بالمستجدّات

 كذات أبعاد  المؤسّسات الصحفية شبيية بباقي المؤسّسات الأخرلاعتباركعمى 
 كنشاطيا يغمب عميو استغلاؿ المعمكمات سكاء في التحرير أك في غير اقتصادية،

التحرير، فإفّ اليقظة المعمكماتية تصاحب مختمؼ النشاطات في عممية إنتاج 
 كالأنشطة المتعمقة بالتكزيع كالتسكيؽ كاتّخاذ القرارات، مع الإشارة المضاميف الإخبارية

إلى أفّ كؿّ مؤسّسة لدييا نظاـ يقظة معمكماتية لكنّو مختمؼ مف حيث الفعالية، 
  .كىناؾ يقظة معمكماتية تقميدية كحديثة

نكظّؼ ىذا المفيكـ إجرائيا في ىذه الدراسة عمى أنّو : اليقظة المعموماتية الحديثة -
مف قبؿ المؤسّسة الصحفية بمختمؼ التغيّرات كالمستجدّات مف " البقاء في حالة عمـ"

المعمكمات عمى مستكل البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسّسة، أم النسخة المحدّثة 
لميقظة المعمكماتية التقميدية عمى مستكل المؤسّسة، كذلؾ بالاعتماد عمى التكنكلكجيات 
الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ ممثمّة في الكسائؿ كالشاشات المتصمة بشبكة الأنترنيت في 
كؿّ مكاف كزماف، إضافة إلى التطبيقات التكنكلكجية أك المنصّات الإلكتركنية المختمفة 

البريد الإلكتركني، المكقع، المدكنات، المنتديات، محرّكات البحث، مكاقع : مثؿ
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إلخ، كىي ...التكاصؿ الاجتماعي، تطبيقات الصكر، الفيدكيكىات، معالجة المعمكمات
مختمؼ الكسائؿ كالتطبيقات التي تسمح لممؤسّسة الصحفية أف تمارس اليقظة 

الحديثة، كبالتّالي فإفّ اليقظة التكنكلكجية تعتبر جزءا مف اليقظة المعمكماتية الحديثة 
لأنّو لمكصكؿ إلى ىذه النتيجة يتكجّب عمى المؤسّسة أف تحدّث منظكمتيا التكنكلكجية 
باستمرار في إطار المنافسة كالاستجابة لمختمؼ التحكّلات الرقمية كالاجتماعية كأنماط 

 . إنتاج كاستيلاؾ المحتكل الحديثة
في النصكص كالصكر كالفيديكىات كالرمكز التي ينتجيا  تتمثّؿ: المعمومات -

الصحفيكف كالمراسمكف عف طريؽ تغطيات صحفية في الميداف لمختمؼ الأحداث، أم 
أنّيا تتعمّؽ بالميديا، كيمكف أف تككف معمكمات خاـ قبؿ المعالجة كمعمكمات إعلامية 

  .بعد صياغتيا في القكالب الفنية المناسب مف قبؿ رجاؿ الإعلاـ كنشرىا
نشر كت المييكمة كالتي تنتج بصفة دكرية كمنتظمة ةىي المؤسّس:  الصحفيةسةالمؤسّ  -
 مختمفة، ليا طابع تنظيمي خاص كتخضع لمجمكعة مف القكانيف كاد صحفيةـ

كالتشريعات الخارجية كالداخمية، ينشط بيا فاعمكف يقكمكف بأدكار الإنتاج بمختمؼ 
 إضافة إلى المكاقع الإلكتركنية ،الطرؽ، كنقصد ىنا الصحافة المكتكبة أك الجرائد

 في الجزائر كتابعة ليا غالبا،  لمجرائد الكرقيةامتدادلمصحؼ المدركسة نظرا لأنّيا 
اليقظة "البيئة الإلكتركنية كمختمؼ التطبيقات في إضافة إلى أفّ الجريدة تستغؿّ 

كأدكات لمكصكؿ إلى مختمؼ المعمكمات المتعمّقة بالتسيير في التحرير " المعمكماتية
 . القرارات المختمفة الخاصّة بالمؤسّسةكاتخاذكالتكزيع كالتسكيؽ 

 كالتي صحفية ىي جميع المراحؿ المتعمّقة بإنتاج المضاميف اؿ:الممارسة الصحفية -
 كتتأثّر بمختمؼ العكامؿ داخؿ المؤسّسة ،يظير فييا عمؿ الصحفييف بدرجة كبيرة

 أك ىي العمؿ الصحفي اليكمي في الصحافة المكتكبة بمختمؼ رىاناتو منيا ،كخارجيا
الضغكطات المفركضة عمى الصحفييف سياسيا كاجتماعيا كاقتصاديا إضافة إلى 
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السياسة التحريرية لممؤسّسة الإعلامية، خصكصا فيما يتعمّؽ بالمصادر كتحرير 
 .الأخبار

ىي مجمؿ المعارؼ كالخبرات كالأدكات التي تسمح بعممية : التكنولوجيات الحديثة -
 في المجتمع المعمكماتي الاتصاؿالإنتاج كفقا للأنماط المستحدثة كالتي أفرزتيا ثكرة 

كالتي تركّز بدرجة قكّية عمى أرضية الأنترنيت كمختمؼ التطبيقات المرفقة بيا، 
 كعدّة أك أدكات كالاتصاؿكنقصد ىنا كمفيكـ إجرائي، التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ 

مساعدة عمى القياـ بمختمؼ الكظائؼ كالمياـ التي تصبّ في إطار تسيير المؤسّسة 
نتاجيا اليكمي كالتي تككف أغمبيا متّصمة بشبكة الأنترنيت، أك مختمؼ  الصحفية كا 

الكسائؿ كالأجيزة كالبرمجيات كالتطبيقات التي تستفيد المؤسّسات الصحفية مف 
 . خدماتيا في إطار عمميات إنتاج المكاد الصحفية كنشرىا كالتفاعؿ مع الجميكر

 :يمكف تقسيـ التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ إلى

 كمختمؼ التطبيقات المتسارعة في onlineتكنكلكجيات مرتبطة بشبكة الأنترنيت  -
 .الظيكر

 .offlineالتكنكلكجيات الحديثة المرتبطة بمنصّات الكمبيكتر  -
 (إلخ..الأجيزة، التطبيقات). كسائؿ الاتصاؿ كالإعلاـ الأخرل -

 
 كيقصد بيـ جميع العامميف في المؤسّسات :الفاعمون في المؤسّسة الصحفية -

الصحفية، كالذيف يساىمكف في الصناعة الصحفية بأم شكؿ مف الأشكاؿ مف بينيـ 
الصحفيكف، المراسمكف، رؤساء التحرير، مدراء التحرير، نكاب رؤساء التحرير، رؤساء 

 .إلخ...الأقساـ، ملّاؾ المؤسّسات الإعلامية
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ىكـ إدارة المؤسّسات، مف خلاؿ عمميات التخطيط كالتنظيـ ؼيرتبط بـ: فعل التسيير -
 منشأة أك اعتبارىاكالتنفيذ كالمراقبة، كيشمؿ عدّة جكانب مف المؤسّسة الصحفية، عمى 

منظمة عمى غرار باقي المؤسّسات الصناعية أك الإنتاجية أك الخدماتية، التي تيدؼ 
إلى الربح كالمنافسة كالنمك، كيتعمؽ فعؿ التسيير بالجياز التحريرم كبإدارة المؤسسة 

التكزيع كالتسكيؽ، إضافة إلى الجانب الإدارم المتعمّؽ بتسيير المكارد خص فيما م
 .البشرية

 تعني المخطّطات الاتصالية داخؿ المؤسّسة الصحفية كخارجيا : الاتصالإستراتيجية -
أم تحديد قنكات الاتصاؿ ككسائمو عمى مستكل البيئة الداخمية كالبيئة الخارجية، مف 
خلاؿ مخطّطات تخضع لممراقبة كالتعديؿ كالتكييؼ حسب الأىداؼ كالنتائج المحققة، 

كيككف ليا دكر كبير في تنظيـ نشاطات المؤسّسة الصحفية كتحديد كسائؿ العمؿ 
 .التي تتمثؿ في الأدكات التكنكلكجية الحديثة

 يمثؿ الحمقة الرئيسية في أمّ مؤسّسة صحفية كيرتبط بجياز مييكؿ يقسّـ :التحرير -
الكظائؼ كالمياـ، كيحدّد يكميا خطّة إنتاج العدد أك الحصّة أك المضمكف، بناء عمى 
معطيات تكفّرىا اليقظة المعمكماتية، كتككف قرارات التحرير إمّا عف طريؽ أكامر أك 

متشاركة مف قبؿ فريؽ التحرير، بحيث تتحكؿ الأفكار في قاعات التحرير أك 
المتبادلة بكسائؿ أخرل إلى التجسيد في الميداف، لتعكد كتدخؿ إلى المؤسّسة في شكؿ 

 .منتكجات شبو نيائية قابمة لتدخّؿ حرّاس البكابات
 المضاميف المنتجة مف قبؿ كسائؿ الإعلاـ، كلا انتشار لو دكر كبير في :التوزيع -

تتحكّـ فيو المؤسّسة الصحفية إلّا في حاؿ تكفّر معطيات دكرية محيّنة بخصكص 
السكؽ كالتغطية في الميداف كالكصكؿ إلى الجميكر أينما كاف كفي الكقت المناسب، 

كلا يتكفّر ذلؾ إلّا عف طريؽ اليقظة المعمكماتية التي تسمح لممؤسّسات باتخاذ 
 .القرارات الصائبة كمعالجة النقائص
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 لا يتكقؼ نشاط المؤسّسات الصحفية عمى إنتاج المضاميف فقط، بؿ أيضا :التسويق -
 يعّد مرحمة ىامّة الاقتصادمعمى تسكيقيا أم التركيج ليا، كبذلؾ فإفّ ىذا المفيكـ 

 إضافة ،تقدّـ معطيات عف حاجات كرغبات الجميكر كتقسمّو إلى قطاعات سكقية
 أفّ المعمكمات سمعة تباع كتشترل، كليا اعتبارإلى تقديـ بدائؿ تركيجية مختمفة عمى 

 .زبائف فعميكف كآخركف مرتقبكف
 ىك المحرّؾ الأساسي لممؤسّسة الصحفية كالذم يسمح بجمع :النظام المعموماتي -

المعمكمات كمعالجتيا كتخزينيا كاسترجاعيا كتكزيعيا كنشرىا كاستقباؿ ردكد الأفعاؿ 
كالتعامؿ معيا، كتمكيف الفاعميف في المؤسّسة مف الكصكؿ إلى المعمكمات التي 
يرغبكف فييا بسرعة كبطريقة أكثر دقّة، كيمكف لأمّ مؤسّسة صحفية أف تستعيف 

بالتكنكلكجيات الحديثة مف أجؿ زيادة فاعمية نظاميا المعمكماتي كحمايتو كالذم لديو 
 .القدرة عمى التعامؿ مع عدد ىائؿ مف المعطيات كبسرعة

 يؤدّم إلى معنى ماذا يفعؿ الناس حقيقة قعبد الكىاب بكخنكفة أفّ  يرل: الاستخدام -
بالأدكات أك الأشياء التقنية؟ كيحيؿ مفيكـ الاستخداـ بدكره إلى مسألة التممؾ 

، كنكظؼ مفيكـ 21الاجتماعي لمتكنكلكجيات كعلاقة الفرد بالأشياء التقنية كمحتكياتيا
الاستخداـ في ىذه الدراسة في الكيفيات التي يتعامؿ بيا المبحكثكف مع التكنكلكجيات 

 .المتكفّرة في إطار الممارسة المينية كمختمؼ مراحؿ العمؿ الصحفي
حمقة رئيسية في العممية الصحفية، بحيث يعتمد الصحفيكف في نقميـ  ىي: المصادر -

للأخبار عمى مصادر مختمفة تعطي شرعية لممعمكمات المنشكرة كمصداقية ليا، أما 
  .المعمكمات المنقكلة مف دكف كجكد أمّ مصدر، فتسمى شائعات

دراسة دلالة عمى كؿّ جية يمكف لمصحفي التعامؿ معيا في اؿنستعمؿ كممة مصدر في    
.    ستقاء المعمكمات الخاـ المناسبة في جميع المجالاتاإطار عممو اليكمي، كذلؾ مف أجؿ 
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ىي المصادر التي تختمؼ عف المصادر التقميدية مف حيث : المصادر المفتوحة -
استخداميا لحكامؿ جديدة، تعتمد عمى التكنكلكجيات الحديثة مثؿ تطبيقات شبكة 

 كنستعمميا مفيكـ المصادر المفتكحة في ىذه الدراسة دلالة عمى المصادر ،الأنترنيت
 إلخ،...التي تنشر معمكمات عف طريؽ الشبكات الاجتماعية كالمدكنات كالمنتديات

كيمكف أف يصؿ إلى مضامينيا الصحفيكف عف طريؽ مختمؼ تطبيقات شبكة 
 .الأنترنيت

 :   لمدراسة النظريةخمفيةال  .13
 :(مارشال ماكموىان)نظرية الحتمية التكنولوجية  -

 ،    تعدّ نظرية الحتمية التكنكلكجية مف بيف أىّـ نظريات الاتصاؿ في العصر الحديث
 مف أستاذه المفكر كالمؤرّخ "مارشاؿ ماكمكىاف"تحمؿ أصكؿ اقتصادية حيث تبنّاىا 

 كسميّت أيضا بالحتمية الرقمية، كتركّز ىذه النظرية عمى دكر ،"ىاركلد أنيس"الاقتصادم 
 كطبيعتيا كتأثيرىا عمى المجتمعات مف خلاؿ مضمكنيا كاليدؼ مف الإعلاـكسائؿ 

 كباعتبارىا جزءا مف حمقة التطكّر ،استخداميا ككسيمة لنشر المعمكمات كالتعميـ كالترفيو
، حيث يقكؿ  "التكنكلكجي كأىمية نكع الكسيمة في التأثير بغض النظر عف محتكاىا الإعلامي

 مشيرا إلى أفّ الاختراعات التكنكلكجية كما أحدثتو ،22"الرسالةالكسيمة ىي " أفّ "ماؾ لكىاف"
 نظريتو  "ماكمكىاف" كقد عزّز الإنساف،مف تغيّرات في المجتمع ما ىك إلا امتداد لحكاس 

 ضمف أربع عصكر اعتمادا عمى طرؽ الاتصاؿ الإنسانيبتقسيـ المراحؿ التي تعكس التاريخ 
السائدة في كؿّ عصر ابتداء بالاتصاؿ الشفيي في العصر البدائي أك العصر القبمي 

 مركرا بأكثر العصكر حراكا كالذم أحدث النقمة الثقافية بظيكر الطباعة اعتمادا ،لمبشرية
ّـ العكدة مرّة أخرل ،عمى الاتصاؿ السطرم  عصر الاتصاؿ الشفيي المتقدّـ بإطلالة إلى ث

                                                           

- 22 Jean Paul Lafrance, « la civilisation du clic : la vie moderne sous l’emprise des 

nouveaux medias" Paris, l’Harmattant, 2013, p 15..  
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القرية " كىك عصر الدكائر الالكتركنية بتنّكع أشكاؿ الاتصاؿ أك ،الحداثة كملامح التعمـ
كذلؾ بظيكر الأنماط الكيربائية للاتصاؿ مف إذاعة كتمفزيكف كصكلا إلى الحاسكب " الككنية

دماجو بالأنترنيت .  كا 

 أف المجتمع يختمؼ مع تطكّر  إلى مف خلاؿ تفسيره لياتو المراحؿ"ماكمكىاف" انتيى  
التكنكلكجيا بفكرة الخياؿ أك التخيّؿ كتكزيع الإدراؾ الحسّي في تصنيفو لمكسائؿ الساخنة 
كالباردة، كخلاصة ىذه النظرية أفّ الظرؼ المحيط بالكسيمة ىك سبب انتقاليا مف حمقة 

 حاجات في مختمؼ إشباع فما مف اختراع دكف الرغبة في ،لأخرل في سمسمة التطكّر
 ككؿّ تغيّر كتطكر في كسيمة يستدعي بالضركرة استخداـ حاسّة معيّنة تفرض ،المجالات

.  بدكرىا حتمية تغيّر المجتمع

   تبدك ىذه النظرية الأقرب إلى مكضكع دراستنا، لأنّيا تيتّـ بدكر التكنكلكجيا في الاتصاؿ 
تراضاتيا بدرجة كبيرة في التحميؿ اؼكالإعلاـ، كتكلي أىميّة كبيرة لمكسيمة، لذلؾ سنمجأ إلى 

، حيث تتعمّؽ اليقظة المعمكماتية الحديثة بمختمؼ الكسائؿ كالأدكات كالسند النظرم
التكنكلكجية المتزايدة في التطكّر كالتي أصبحت تمثّؿ ضركرة لا يمكف الاستغناء عنيا 

   .كمقياسا لنمكّ المؤسّسة الصحفية كاستمراريتيا كاكتسابيا ميزات تنافسية

:  الاستخدامات والاشباعات -

تيتّـ ىذه النظرية باستخداـ الناس لكسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ الأىداؼ التي يحدّدكنيا أك    
 كمشاكميـ كاىتماماتيـ أفّ قيـ الأفراد ،1959 عاـ "كاتز"إشباع حاجاتيـ، كقد افترض 

 يتحكّـ في عممية التعرّض لكسائؿ الإعلاـ، كتكجّييـ إلى ما يرغبكف في الاجتماعيرىـ ككد
، أفّ ىناؾ تكافقا بيف مستكيات التعرّض كالإشباع بناء "ماكيؿ"مشاىدتو أك قراءتو، فيما يرل 

عمى الحاجات النفسية كالاجتماعية، كتفترض ىذه النظرية، أفّ الجميكر نشيط ليس فقط مف 
 ،حيث اختيار الكسيمة التي تشبع رغباتو بؿ المعاني التي تفسر الرسائؿ الإعلامية أيضا
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كذلؾ عمى ضكء الاستعدادات الذىنية كالنفسية كالعلاقات الاجتماعية كمدل تكافؽ أك 
 الجميكر، أم تفسير الرسائؿ بالطريقة التي تمبي حاجيات اتجاىاتتعارض الرسائؿ مع 

الجميكر شريؾ إيجابي كنشيط كأنو "، كترل نظرية الاستخدامات كالاشباعات أفّ الجميكر
فيما ترل بعض ، 23"مدفكع لمتعرّض للإعلاـ كمضامينو لتحقيؽ حاجات يعييا كيدركيا جيدا

الدراسات أف التطكر التكنكلكجي يزيد مف نشاط الجميكر مف حيث كثرة المصادر كتدفّؽ 
الاستخدامات كالإشباعات في المنظكر كالانتقائية، أمّا المعمكمات كتكفر خاصيتي الكفرة 

  .الجديد مرتبطة بمختمؼ التفاعلات عمى البيئة الإلكتركنية

   ترتبط ىذه النظرية بمكضكع دراستنا مف حيث الاستخدامات مف قبؿ العامميف في البيئة 
دارييف كمسؤكليف في مختمؼ المناصب، لمكسائؿ  الصحفية مف صحفييف كمراسميف كا 

التكنكلكجية المتطكرة كمدل إسياميا في تحقيؽ إشباعاتيـ بتكفير المعمكمات الضركرية في 
مجالات التحرير كالتسيير، كما تفسّر نمكذج الاستخدامات في إطار اليقظة المعمكماتية 

 .الحديثة

أفّ مف يحكز عمى المعمكمة يحكز عمى أدكات جكىر ىذه النظرية ىك : نظرية السيبرنطيقا-
يشير البراديغـ السيبرنطيقي إلى العمـ الذم يدرس آليات الاتصاؿ ، حيث التحكـ كالسمطة

، كيقصد "لارامي"كالتحكّـ في الآلات كالكائنات الحيّة، كىك جزء مف البراديغـ النسقي حسب 
، أمّا أحمد بف مرسمي فيعرّفيا عمى أنّيا 24"عمـ الأنظمة المكجّية كالمتحكّـ فييا"بالسيبرنطيقا 

ّـ بالجكانب الآلية لتكصيؿ الإشارات " ، 25"قصد إحداث استجابات (يقصد المعمكمات)تيت
كتسمح بالتنظيـ الذاتي أيف ييتّـ الباحثكف الذيف يستندكف إلى ىذه النظرية بمسار المعمكمات 
                                                           

23
، القاىرة، دار الفجر، 1، ط"دراسة في الاستخدامات والاشباعات: الإعلانات الصحفية"مرزكؽ عبد الحكـ العادلي،   

 .07، ص 2004لمنشر كالتكزيع، سنة 
24

 مخبر عمـ ،"عناصر منيجية: البحث في الاتصال"ميمكد سفارم، فضيؿ دليك كآخركف، : تر: فالي. لارامي، ب. أ  
 .69، ص 2004اجتماع الاتصاؿ لمبحث كالترجمة، سنة 

، سنة 2 الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط،"مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال" أحمد بف مرسمي،  25
 .24، ص 2005
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كالأنظمة غير  (الإنساف)في تدفقّيا كمفيكـ التحكّـ فييا عف طريؽ التحكّـ في الأنظمة الحيّة 
، إذ يمكف مف خلاؿ مراقبة مسار المعمكمة تقميص نسبة الشؾّ حكؿ كصكليا (الآلة)الحيّة 

لميدؼ، كما يمكف بناءا عمى عمميات المراقبة كالتحكّـ معالجة التنظيـ لتصحيح مسار 
 المعمكمة أم الإنتاج كالتكزيع تككف نقطة التحكّـ، أمّا انطلاؽالمعمكمات مع العمـ أفّ نقطة 

ككف ىذه النظرية أحد فركع البراديغـ النسقي، فذلؾ أفّ أمّ تعديؿ عمى مستكل مف شبكة 
.  عمى باقي المستكيات مف التنظيـانعكاساتالتنظيـ، تنجرّ عنو 

   تظير العلاقة بيف ىذه النظرية كمكضكع دراستنا في مدل التحكّـ في المعمكمات الداخمة 
مف قبؿ المفكضيف بسمطة حراس البكابة، كمدل مساعدة  (مخرجات/ مدخلات)كالخارجة 

التكنكلكجيات الحديثة عمى فرض المراقبة الشاممة في مجالات التحرير كالتكزيع كالتسكيؽ، 
كضبط مختمؼ الأنشطة الضركرية لمصناعة الصحفية كعبر مختمؼ المراحؿ، إضافة إلى 

مدل التحكّـ في المعمكمات ذات البعد التسييرم عمى مستكل البيئة الداخمية كالخارجية كاتخاذ 
 .القرارات الإستراتيجية الفعّالة

ييتـ ىذا التيار بدراسة الفرد في السياقات : براديغـ سكسيكلكجيا الاستخدامات -
الإجتماعية التي ينتمي إلييا كمختمؼ التمثّلات التي تنتج عف ىذا الانتماء، كبالتالي 

دراسة السياؽ الاجتماعي الذم تستخدـ فيو التكنكلكجيا، كقد تعتبر نظرية 
الاستخدامات كالاشباعات جزءا مف ىذا التيّار إلّا أنّو تكسّع ليشمؿ أبعد مف قاعدة 
ماذا يفعؿ الجميكر بكسائؿ الإعلاـ؟، متجاكزا الطرح النقدم كالكظيفي كقد تناكؿ 

 أحد ركاد المدرسة الفرنسية مفيكـ s.Proulxالباحثكف في ىذا التيّار مف بينيـ 
 سكسيكلكجيا التقنية كسكسيكلكجيا الاتصاؿ ،26"البناء الاجتماعي للاستخداـ"

                                                           
26

مجلة ، "بين الاتجاهات الميكروسوسيولوجية والتوجهات الماكروسوسيولوجية: سوسيولوجيا الاستخدام"بوصبع سلاف،  
 .11، ص 2017، أفريل 9، ع 5، مجلد الحكمة للدراسات الإتصالٌة والإعلامٌة
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، بحيث يدرس الفرد ككحدة تحميمية كيتـ الربط بيف اليكية 27كسكسيكلكجيا أنماط الحياة
الفردية كالاجتماعية كعكامؿ الانتماء كالقيـ كالتمثلات بحكـ النسؽ الاجتماعي 

كالثقافي، كما يرتكز ىذا البراديغـ عمى أفّ التقنية ليس مجرّد بعد تقني بؿ تنبني 
اجتماعيا أم الأخذ بعيف الاعتبار بيئة الاستخداـ كالسياؽ العاـ بدؿ العلاقة المباشرة 

فيما يفيد بما أفّ الاستخداـ عممية معرفية متمكقعة . كالفردية ما بيف الفرد كالجياز
اجتماعيا فيككف الاستخداـ ضمف محيط معرفي كدلالات اجتماعية كثقافية كسياسية، 

  . تكضّح العلاقة بيف الفرد كالجياز28 مستكيات5 إلى S.Proulxبحيث يشير 

أفادنا ىذا البراديغـ في دراستنا في تحميؿ أنماط استخداـ المبحكثيف لمتكنكلكجيات الحديثة 
في مجالات اليقظة المعمكماتية عمى مستكل المؤسسة الصحفية كالتفاعلات الفردية 
كالاجتماعية داخؿ المؤسسة كخارجيا، بحيث تعاممنا مع الأدكات كالتقنيات كبناءات 
كتشكيلات اجتماعية يشترؾ فييا الصحفيكف كمسؤكلك التحرير كالتكزيع كالتسكيؽ 

 . كالجميكر كباقي الفئات المككّنة لمبيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة
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، "بين الاتجاهات الميكروسوسيولوجية والتوجهات الماكروسوسيولوجية: سوسيولوجيا الاستخدام" بوصبع سلاف،  
 .08، مرجع سبق ذكره، ص مجلة الحكمة للدراسات الإتصالٌة والإعلامٌة

28
 .13المرجع نفسه، ص   
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: الدراسات السابقة .14
دراسة مقارنة ما بين : ممارسة الوساطة الإعلامية في المواقع الإخبارية"دراسة  .1

، اىتمت 29 لمباحث غكثي عطا الله"Elwatan ،Libertéالخبر، الشروق، 
بدراسة دكر الكسيط الذم يتكلى دكر معالجة شكاكل القراء كانشغالاتيـ كحؿ 

النزاعات التي تنشب بينيـ كبيف الصحفييف عمى مستكل المؤسسة الصحفية، كقد 
تناكلت ىذه الدراسة أيضا الكساطة الإعلامية التقنية عبر الكيب كالصحافة 

الإلكتركنية مف خلاؿ الميزات الاتصالية لمصحافة الإلكتركنية، مع تحديد نماذج 
الكساطة عمى مستكل المؤسّسات المدركسة، كىك يندرج ضمف تسيير العلاقة مع 

كيؼ تمارس الكساطة الصحفية في مؤسّسات : الجميكر، ككاف سؤاؿ الإشكالية
 ؟، تفرّع عنو مجمكعة مف Elwatan ،Liberté كالخبر ك" الشركؽ اليكمي"

التساؤلات، كاستعمؿ الباحث لجمع المعطيات مف الميداف أداة المقابمة لعينة 
 صحفيا مف المؤسّسات الأربعة بنسب تمثيمية تصؿ إلى حكالي 40تتككف مف 

 : في كؿّ مؤسّسة، ككانت مف بيف أىّـ النتائج المتكصّؿ إلييا% 25
أفّ المؤسّسات المدركسة تنشر الردكد الكاردة إلييا مف قبؿ القراء كذلؾ بعدما تحكؿ  -

بصفة رسمية أك مكقعة مف قبؿ صاحبيا أك معركفة المصدر، كيتـ استقباليا عف 
الياتؼ، الفاكس، البريد الإلكتركني، الاتصاؿ )طريؽ إحدل القنكات المتعامؿ بيا 

 .(إلخ..المباشر
تعمؿ الأجيزة التحريرية داخؿ المؤسسات الصحفية المدركسة عمى تجاكز الأخطاء  -

خضاعيـ لمقانكف الداخمي في حاؿ كقكع تجاكزات، إضافة  المسجّمة ضدّ الصحفييف كا 
 .إلى مراجعة السياسات التحريرية في حاؿ استدعى الأمر ذلؾ

                                                           
29

دراسة مقارنة ما بين الخبر، الشروق، : ممارسة الوساطة الإعلامية في المواقع الاخبارية" غوثي عطا الله،  

elwatan ،liberté" ،بوعمامة العربي، جامعة مستغانم، . ، إشراف درسالة دكتوراه فً علوم الإعلام والاتصال

 . 2016/2017سنة 
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لا تتكفّر المؤسّسات الأربعة عمى كسيط إعلامي مخكّؿ بيذه الكظيفة نظرا لنقص  -
عدد الشكاكل كعدد الصحفييف، كيتكفّؿ رئيس التحرير غالبا بمعالجة مختمؼ الشكاكل 

الكاردة مف قبؿ المكاطنيف أك المؤسّسات، فيما يرل الصحفيكف أفّ استحداث ىذا 
المنصب ضركرم عمى خلاؼ إدارة المؤسسات التي ترل أنّو عبئ مالي كليس 

 .ضركرم
تدرج شكاكل القراء كانتقاداتيـ كتعميقاتيـ في الفضاءات الإلكتركنية، في الاجتماعات  -

اليكمية لييئات التحرير كتعتبر محؿّ نقاش كعامؿ تأثير في كيفيات معالجة الأخبار 
 .كالتغطيات الصحفية

يرل الصحفيكف أفّ الشكاكل المتكرّرة تدخؿ في إطار المراقبة الاجتماعية لمممارسة  -
المينية الصحفية في سياؽ الأبعاد الأخلاقية كتعزّز الرضا الميني لدييـ كمّما نقص 

عدد الشكاكل فيما يحدث العكس إذا ما ارتفعت، كما يندرج اىتماـ المؤسّسة 
 .بالشكاكل ضمف الاىتماـ بحرية الرأم كالتعبير كالنقد

تضع المؤسّسات الصحفية ميثاقا أخلاقيا يفرض المسؤكلية القانكنية كالأخلاقية  -
لاستخداـ مكاقعيا الإلكتركنية مف قبؿ المستخدميف كتتدخّؿ أحيانا في منع بعض 

 .التعميقات مف النشر أك سحبيا استنادا إلى ىذه المكاثيؽ
 (فايسبكؾ)لا تعتمداف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي " الشركؽ"ك" الخبر"مؤسّستا  -

في التكاصؿ داخؿ الجياز التحريرم، كتستعملاف البريد الإلكتركني أكثر عمى عكس 
 كما يفضّؿ بعض الصحفييف عدـ التعامؿ بيذه .Liberté كElwatanمؤسّستي 

المكاقع تفاديا لمخاطرىا، أمّا التفاعؿ ما بيف الصحفييف كالجميكر عمى مكاقع 
 .التكاصؿ الاجتماعي فيك متاح كلا يككف التدخّؿ فيو مف قبؿ رؤساء التحرير إلّا نادرا
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دراسة وصفية : مقروئية الصحف الوطنية بين المحتوى والتسويق الإعلامي "دراسة .2
، أيف تناكلت 30لمباحث حمادم محمد" الشروق اليومي والوطن"تحميمية لجريدتي 

ىذه الدراسة الجكانب التسكيقية في المؤسسة الصحفية التي تيدؼ لتحقيؽ الانتشار 
كالتي تشتمؿ عمى الجكدة كالثمف كالتصميـ الفني كالتكزيع كتسكيؽ المنتكج دعائيا 

كالإشيار، كالاعتماد عمى استراتيجيات تسكيقية تشبو استراتيجيات المؤسسات 
إلى أمّ مدل أثّرت استراتيجية تسكيؽ المنتكج : التجارية، ككاف سؤاؿ الإشكالية

؟، كىؿ "الكطف"ك" الشركؽ اليكمي"الإعلامي عمى ارتفاع نسبة مقركؤية جريدتي 
كحدىا المادة الصحفية الجيّدة كطريقة إخراجيا ىما المذاف يؤدّياف إلى زيادة مقركؤية 

. الصحؼ أـ لابد مف انتياج سياسة تسكيقية لمتعريؼ بالجرائد بيف أكساط القراء؟
 عددا مف الجريدتيف مكزعة عمى فترتيف 40ككانت عينة الدراسة قصدية تتككّف مف 

 مميكف نسخة يكميا 2 أيف تجاكز سحب الشركؽ 2009مختمفتيف في نكفمبر  
، أيف تراجع سحب 2012 ألؼ نسخة يكميا، كفي ديسمبر 138كسحب الكطف 
 ألؼ نسخة 140 ألؼ نسخة يكميا كارتفاع سحب الكطف إلى 400الشركؽ إلى 

يكميا، كاعتمد الباحث أداة تحميؿ المضمكف لمبحث عف مدل تأثير الأحداث الميمة 
 : ككانت مف بيف أىّـ النتائج المتكصّؿ إلييا. كطريقة تناكليا

 أفّ المادّة الإعلامية الجيّدة عامؿ ميّـ في نجاح الجريدة كذيكعيا في أكساط القراء،  -
أيف يبرز دكر التحرير في ابتكار الطرائؽ المناسبة لمعالجة الأحداث كاختيار 

 .التصميـ الفني المناسب
خاصّة " الكطف"ك" الشركؽ"أفّ التسكيؽ أثّر بنسب متفاكتة عمى مقركئية جريدتي  -

 .كالذم حكّليا إلى مرجع لدل كسائؿ الإعلاـ الدكلية" الشركؽ"تسكيؽ العلامة لجريدة 
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الشركؽ "دراسة كصفية تحميمية لجريدتي : مقركئية الصحؼ الكطنية بيف المحتكل كالتسكيؽ الإعلامي" حمادي محمد،  
، سنة 1عبد الإلو عبد القادر، جامعة كىراف. ، إشراؼ درسالة دكتوراه في عموم الإعلام والاتصال، "اليكمي كالكطف

2015/2016 . 
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تبادؿ المعمكمات ما بيف قسـ التسكيؽ كالتحرير حكؿ جميكر القراء ساعد عمى تكييؼ  -
المحتكل كفؽ الحاجات كالرغبات، كبالتالي تحقيؽ الانتشار كارتفاع نسبة المقركئية 
كاكتساب مكانة في السكؽ الإعلامية، إضافة إلى استقطاب المعمنيف كرفع مداخيؿ 

 .الإشيار
التحمّي بالذكاء التسكيقي يساىـ في حؿّ مختمؼ المشاكؿ التي تكاجييا المؤسّسة  -

الصحفية، كذلؾ بناء عمى جمع كتحميؿ المعطيات المتكفّرة حكؿ القراء كالمنافسيف 
 .كمختمؼ التطكّرات التي تحدث في السكؽ مف أجؿ اتخاذ القرار الأمثؿ

واقع استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في الصحافة  "دراسة .3
، كىي دراسة تبحث في الكسائؿ الأكثر 31، لمباحث فريد بف زايد"المكتوبة بالجزائر

فاعمية لتحقيؽ أىداؼ المؤسّسة الصحفية عف طريؽ استخداـ التكنكلكجيات الحديثة، 
ما ىي مستكيات استخداـ كتممؾ التكنكلكجيات الحديثة : ككاف السؤاؿ الجكىرم فييا

 :للإعلاـ كالاتصاؿ في الصحافة المكتكبة بالجزائر مينيا كصناعيا؟، أمّا الفرضيات

تتراكح مستكيات استخداـ التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ في الصحافة . 
 .المكتكبة بالجزائر مف الاستخداـ العشكائي إلى الاستخداـ الإبداعي

أثّرت التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ في الصحافة المكتكبة بالجزائر صناعة .  
 .كممارسة

 جريدة كطنية كجيكية ليا 19   اعتمد الباحث عمى منيج المسح، ككاف مجتمع البحث 
 Leك" الشركؽ"ك" النيار" كElwatanك" الخبر"مكاتب عمى مستكل كلاية قسنطينة، منيا 

Quotidien d’Oran صحفي كمراسؿ، أيف 102، فيما كانت عيّنة البحث مككنة مف 
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 رسالة ماجستير، "كاقع استخداـ التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ في الصحافة المكتكبة بالجزائر"فريد بف زايد،   
 . 2009/2010ليمى بف لطرش، جامعة منتكرم قسنطينة، المكسـ الجامعي . في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، إشراؼ د
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استعمؿ المقابمة كالاستبياف كالملاحظة بالمشاركة لجمع المعطيات، ككانت مف بيف أىّـ 
 :النتائج المتكصّؿ إلييا

ىناؾ تحقّؽ لصيركرة شراء كاستيلاؾ التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ عمى  -
، كأفّ ىناؾ متابعة متكاصمة لمستحدثات (التممّؾ كالاستخداـ)مستكل الصحيفة كالبيت 

 .التكنكلكجيا بحكـ نكعية عمؿ الصحفييف كاحتكاكيـ بالشرائح الاجتماعية
التبايف في الاستخداـ لمتكنكلكجيات الحديثة عمى المستكل الفردم كالمؤسّساتي كفؽ  -

 .رىانات اقتصادية كثقافية كاجتماعية، إضافة إلى عامؿ التككيف كالتدريب
تحرّر الصحفييف مف الضكابط التقميدية منيا ما يتعمّؽ بمصادر الخبر، كتكسيع  -

 .المعارؼ كالمعمكمات في مدّة قصيرة باستخداـ التكنكلكجيات الحديثة
عدـ تكفّر المؤسّسات الصحفية المدركسة عمى استراتيجيات مدركسة لتبنّي  -

التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ في العمؿ الصحفي كسياسة مضبكطة 
تخفيض تكاليؼ )كبرامج تككيف، كأف الأىداؼ مف اقتنائيا اقتصادية بالدرجة الأكلى 

 .، فيما ىناؾ إدراؾ ككعي لأىميّتيا مف قبؿ الصحفييف(الإنتاج
أفّ التكنكلكجيات أعادت تشكيؿ النمكذج التنظيمي كاليرمي في المؤسّسة الصحفية  -

 .كغيّرت في تركيب عناصرىا المعركفة
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دراسة مقارنة : الصحفيون الجزائريون ومصادر المعمومات الإلكترونية: " دراسة .4
، كىي 32 لمباحثة سميشي كداد"بين القطاع السمعي والسمعي البصري والمكتوب

دراسة تيدؼ لمتعرؼ عمى استخدامات الصحفييف لممصادر الإلكتركنية كنكع 
ما مدل استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمصادر : الإشباعات ككاف السؤاؿ الرئيسي

 :المعمكمات الإلكتركنية؟، ككانت الفرضيات كالتالي
تأتي الكسائؿ الإلكتركنية في مقدمة مصادر الحصكؿ عمى المعمكمات في المؤسّسات  -

 .الإعلامية الجزائرية
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف صحفيي المؤسّسات الإعلامية محؿّ الدراسة في  -

 .استخداميـ لممصادر الإلكتركنية
يحقّؽ استخداـ مصادر المعمكمات الإلكتركنية إشباعا لصحفيي المؤسّسات الإعلامية  -

 .الجزائرية
الجيكية بالشرؽ الجزائرم " النصر"صحفيكف مف جريدة : ككانت العيّنة المدركسة

، حيث اعتمدت ( صحفي45)كمحطّة إذاعة قسنطينة كالمحطة الجيكية لمتمفزيكف 
الباحثة عمى أداتي الاستبياف كالملاحظة لجمع المعمكمات المطمكبة تطبيقا لممنيج 

 : الكصفي التحميمي كالمنيج المقارف، كمف أىّـ النتائج المتكصّؿ إلييا
 مف % 51يستخدـ الصحفيكف الجزائريكف الأنترنيت كمصدر معمكمات دائما بنسبة . 

 .حجـ العيّنة المدركسة مع كجكد فركقات في الاستخداـ مف مؤسّسة إعلامية لأخرل
 لـ يتمقكا تككينا في استخداـ الأنترنيت كاستغلاؿ  %74أفّ أغمب أفراد العيّنة بنسبة . 

المصادر الإلكتركنية الحديثة، لذلؾ فيـ يكاجيكف صعكبات في الاستخداـ أحيانا 
 . مف أفراد العيّنة% 61كذلؾ بنسبة 
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دراسة مقارنة بيف القطاع السمعي كالسمعي : سميشي كداد، الصحفيكف الجزائريكف كمصادر المعمكمات الإلكتركنية  
صالح بف نكار، جامعة منتكرم قسنطينة، سنة . ، إشراؼ درسالة ماجستير في عموم الإعلام والاتصالالبصرم كالمكتكب، 

 .2010ػ2009
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المرتبة الأكلى في المكاقع المستخدمة مف قبؿ الصحفييف " فايسبكؾ"يحتؿّ . 
 .الجزائرييف في إطار البحث عف مصادر المعمكمات الإلكتركنية

الحصكؿ عمى الأخبار، اكتساب خبرات جديدة في : أىّـ الحاجات لدل الصحفييف. 
مجاؿ الإعلاـ، الإلماـ بالأحداث، كتدعيـ كتنكيع المكاد الصحفية كتختمؼ الإشباعات 

 .ما بيف مينية كمعرفية كنفسية كاجتماعية كاقتصادية
 42تفضيؿ الصحفييف الجزائرييف الاعتماد عمى المصادر التقميدية، كذلؾ بنسبة . 
 سنة، كلا تحقّؽ المصادر الحديثة مختمؼ 46، خصكصا مف تتجاكز أعمارىـ %

 .الإشباعات خصكصا ما يتعمّؽ بالثقة
دراسة : إسيامات الأنترنيت في تطوير الصحافة المكتوبة في الجزائر: "دراسة .5

، أيف 33 لمباحثة تيمزار فاطمة"وصفية استطلاعية عمى عيّنة من الصحفيين
تناكلت التطكر التكنكلكجي الذم اقتحـ الصحافة كالإعلاـ تحديدا في الصحافة 

 :المكتكبة ككانت أىّـ التساؤلات
 ما درجة استخداـ الأنترنيت في الصحافة الجزائرية؟ -
 ما أثر استخداـ الأنترنيت عمى العمؿ الصحفي؟  -
 ما مكقؼ الصحفي الجزائرم مف الأنترنيت ككسيمة صحفية جديدة؟ -
 ما ىي آفاؽ كتطمعات الصحفييف الجزائرييف في مجاؿ استخداـ الأنترنيت صحفيا؟ -

  اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي الاستطلاعي كعيّنة قصدية مف الصحفييف في 
 :الصحافة المكتكبة، ككانت مف بيف أىّـ نتائج الدراسة
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دراسة كصفية استطلاعية عمى عينة مف : إسيامات الأنترنيت في تطكير الصحافة المكتكبة في الجزائر" تيمزار فاطمة،  
 .2007-2006، إشراؼ د جماؿ بكعجيمي، جامعة يكسؼ بف خدة الجزائر، سنة ، رسالة ماجستير"الصحفييف
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أفّ الأنترنيت كسيمة ضركرية في مجاؿ الصحافة كلا يمكف الاستغناء عنيا، بحيث  -
ّـ يمييا قراءة الصحؼ كالمجلّات، رغـ  يعتبر دافع البحث عف الأخبار مف الأكلكيات ث

 . أفّ أغمب المبحكثيف لـ يتمقّكا تككينا في الإعلاـ الآلي كالأنترنيت
أفّ الأنترنيت تعزّز مف المقابلات مع المصادر التقميدية عف بعد دكف عناء كمشقة  -

رغـ استخداميا بدرجة محتشمة، كتقؿّ فييا المؤتمرات الصحفية عف بعد فيما ترتبط 
أكثر الاستخدامات بالبحث عف الأخبار كالبريد الإلكتركني، كما أنّيا تساىـ في تعزيز 
القدرات المعرفية كالثقافية لمصحفييف، كيزيد ذلؾ كمّما ارتفع سفّ المبحكثيف كخبرتيـ 

 .المينية
أكّد المبحكثكف أفّ الأنترنيت ساعدت مؤسّساتيـ عمى الحصكؿ عمى السبؽ الصحفي  -

في العديد مف المرّات، فيما تختمؼ مكاقفيـ حكؿ مدل مصداقية ما يتّـ تداكلو عمى 
 ".الكيب"

، والإشباعات الاستخدامات: والاتصالالتكنولوجيات الحديثة للإعلام  ":دراسة .6
دراسة تطبيقية حول استخدام مصادر المعمومات الإلكترونية في وسائل الإعلام 

ما ىي : ، تمحكر سؤاليا الجكىرم في34لمباحث نكر الديف ىادؼ، "الجزائرية
دكافع استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمصادر المعمكمات الإلكتركنية كما ىي 

 . جرّاء ىذا الاستخداـ؟ مفالإشباعات المحقّقة
 استخدـ فييا المنيج التاريخي كالمنيج المسحي، كأدكات الملاحظة كالمقابمة 

 صحفيا مف مختمؼ المؤسّسات الإعلامية 184كالاستبياف عمى عيّنة تتككّف مف 
ممثّمة في الإذاعة كالتمفزيكف كالصحافة العمكمية كالخاصّة، كمف بيف النتائج التي تـ 

 :التكصّؿ إلييا
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الاستخدامات كالإشاعات، دراسة تطبيقية حكؿ استخداـ : التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ "نكر الديف ىادؼ   
. ، إشراؼ درسالة ماجستير في عموم الإعلام والاتصال،  "مصادر المعمكمات الإلكتركنية في كسائؿ الإعلاـ الجزائرية

 .  2007/2008محمد لعقاب، جامعة الجزائر، سنة 
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تزايد عدد مستخدمي الأنترنيت مف الصحفييف، أيف تحكّلت إلى أحد أىّـ المصادر التي . 
يحصمكف منيا عمى معمكماتيـ، كمكاجيتيـ لتحديات جديدة تختمؼ عف الممارسات 
التقميدية، فيما تختمؼ مدة استخداـ الأنترنيت حسب مؤسّسة العمؿ، كيتراكح معدّؿ 

 ساعات بالخاصّة 4الاستخداـ ما بيف نصؼ ساعة كساعة يكميا بالمؤسّسات العمكمية ك
. كىي نسبة ضعيفة عمكما

أفّ ضعؼ استخداـ المصادر الإلكتركنية مرتبط بمكعد الإغلاؽ أك تجميع المكاد عمى . 
مستكل الصحؼ، بحيث يشكّؿ ىاجس الكقت حاجزا أماـ التفرّغ لمتابعة المصادر 

المّتاف تمتمكاف مطبعة " Elwatan"ك" الخبر"الجديدة، كيظير ذلؾ جميا لدل مؤسّستي 
. خاصّة كتؤخّراف مكعد الإغلاؽ إلى الساعة التاسعة ليلا فأكثر

مشكؿ المّغة يعتبر أيضا حاجزا لاستغلاؿ المصادر الإلكتركنية نظرا لككف أغمب . 
المصادر كالمعمكمات المتدفقة بمغات أجنبية، كبالتّالي تصعب عمميات البحث بغير لغة 

. المصادر

يفضّؿ الصحفيكف استخداـ المصادر الإلكتركنية لدكافع كحاجات مينية مف أجؿ . 
 إضافة إلى ،الحصكؿ عمى أكبر قدر مف المعمكمات بطريقة مجّانية كبسرعة كفكرية

. رغبتيـ في التفاعؿ مع الجميكر

 عمى مصادر المعمكمات التقميدية لا يزاؿ قائما لدل بعض الصحفييف، كتتحكّـ الاعتماد. 
. الفركقات الفردية كالثقافية كالتعميمية في استخداـ مصادر المعمكمات الإلكتركنية

نقص تفاعؿ الصحفييف عمى شبكة الأنترنيت مف خلاؿ الحكار أك الدردشة كتبادؿ . 
الآراء، كتظير المشاركة النشيطة لمصحفييف في البريد الإلكتركني بصفة أكثر بسبب 

. نقص التككيف كعدـ إتاحة الإمكانيات اللازمة في المؤسّسة الإعلامية
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ضعؼ استخداـ المصادر الإلكتركنية لمحصكؿ عمى المعمكمات بخصكص الأحداث . 
الكطنية كالمحمّية بسبب ندرتيا مقارنة بالمعمكمات المتداكلة حكؿ الأحداث الخارجية 

.  بالعمؿ الميدانيكالاىتماـ

 الصحفييف بالغ بالمعمكمات الإخبارية، كتعدّ الصحافة الإلكتركنية مف أفضؿ اىتماـ. 
. المصادر التي تزكّدىـ بأخبار آنية

استخداـ مصادر المعمكمات الإلكتركنية في المؤسّسات الإعلامية الجزائرية مرتفع لدل . 
 . الفئات الشابة أكثر مف باقي الفئات العمرية

دراسة مسحية لجريدة :  القراءواتجاىاتالصحافة الإلكترونية الجزائرية ": دراسة .7
، كىي دراسة مسحية ميدانية لمتعرؼ عمى 35لمباحثة إلياـ بكثمجي، "الشروق أونلاين

ما : "، كاف سؤاؿ الإشكالية"الشركؽ أكنلايف" قراء مكقع كاتجاىاتخصائص الجميكر 
، عيّنة البحث " نحك القضايا المطركحة؟"الشركؽ أكنلايف" جميكر جريدة اتجاىاتىي 

 مفردة باستخداـ استطلاع إلكتركني عمى مكقع 790عشكائية غير احتمالية تتككف مف 
 : يكما، كمف بيف أىـ النتائج المتكاصؿ إلييا15لمدّة " الشركؽ أكف لايف"

أفّ معظـ أفراد العيّنة يطّمعكف عمى المكقع الإلكتركني  لمجريدة منذ أكثر مف سنة، مع . 
تفضيؿ الإطلاع عمى المكقع في البيت ثـ مكاف العمؿ كتراجع ذلؾ في مقاىي 

 .الأنترنيت، كيستغرؽ زمف تصفح المكقع أقّؿ مف نصؼ ساعة

 بالمكاضيع كلا اىتماميـ لمقراء بالشكؿ الخارجي لممكقع كتصميمو بنفس اىتماـىناؾ . 
يركف فيو إبداعا مقارنة مع باقي المكاقع العربية كالعالمية خصكصا فيما يتعمّؽ بتكظيؼ 

. الكسائط المتعدّدة
                                                           

35
رسالة ، "دراسة مسحية لجريدة الشركؽ أكنلايف: الصحافة الإلكتركنية الجزائرية كاتجاىات القراء"" إلهام بوثلجي،  

، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم 3السعيد بومعيزة، جامعة الجزائر . ، إشراف دماجستٌر فً علوم الإعلام والاتصال

 .2010/2011علوم الإعلام والاتصال، سنة 
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أفّ زكّار المكقع يركف أف المحتكل لا يختمؼ كثيرا عف مضمكف النسخة الكرقية إلّا . 
بالنسبة للأخبار العاجمة كبعض الخدمات الإلكتركنية، كتـ تبرير ذلؾ حسب محرّريف في 
الجريدة بنقص الإمكانيات المادّية كالبشرية، فيما يتّـ التعامؿ بالسرعة كالآنية مع بعض 

. الأخبار فقط نظرا لطبيعة الصحافة الإلكتركنية

أفّ ىناؾ آراء مختمفة حكؿ نكعية المكاضيع المنشكرة ما بيف العادية كالممتازة، كىناؾ . 
تفضيؿ للأخبار بالدرجة الأكلى كبالمّغة العربية، فيما تقدّر المشاركة التفاعمية حسب 

صفّحي المكقع عف كيفية معالجة بعض تنكعية المكاضيع، إضافة إلى عدـ رضا ـ
. القضايا

 "الصحافة الإلكترونية في الجزائر بين تحدي الواقع والتطمع نحو المستقبل ":دراسة  .8
ىؿ الصحافة : " ارتكزت فييا عمى السؤاؿ الجكىرم التالي،36لمباحثة يمينة بمعالية

الإلكتركنية في الجزائر حتمية فرضيا الغزك التكنكلكجي بسبب التطكرات التكنكلكجية 
 لتطكر عالـ الصحافة المكتكبة؟، إلى أمّ مدل كامتدادالحديثة أـ صيركرة طبيعية 

استطاعت الصحافة الإلكتركنية أف تمغي مشاكؿ الرقابة، النشر، التكزيع، التي تعاني 
 :كمف أىّـ النتائج المتكصؿ إلييا" منيا الصحافة المكتكبة في الجزائر؟

أفّ الصحافة الإلكتركنية في الجزائر ليست بديمة عف الكرقية بسبب ضعؼ الإرادة لدل . 
. مسؤكلي المؤسّسات الإعلامية في إعطائيا أىميّة كبرل كاعتبارىا كسيمة تكنكلكجية فقط

أف مكاقع الأنترنيت الخاصّة بالمؤسّسات كالييئات ليست في مستكل المصادر التي يمكف . 
. أف تتعامؿ معيا كسائؿ الإعلاـ بسبب عدـ تجديد محتكياتيا

                                                           
36

رسالة ماجستير في عموم ،  "الإلكتركنية في الجزائر بيف تحدم الكاقع كالتطمع نحك المستقبؿ الصحافة "يمينة بمعالية،   
جماؿ بكعجيمي، جامعة الجزائر، كمية العمكـ السياسية كالإعلاـ، قسـ عمكـ الإعلاـ .  إشراؼ دالإعلام والاتصال،
 .2006/2007كالاتصاؿ، سنة 
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بعد القارئ الجزائرم عف استعماؿ الأنترنيت بشكؿ مكثؼ كنقص الإقباؿ عمى المكاد . 
 إضافة إلى ضعؼ اليياكؿ ،الإخبارية مقارنة بباقي الاستعمالات لممكاقع كالتطبيقات

 .القاعدية

استخدامات الصحافة الإلكترونية وانعكاساتيا عمى الصحف الورقية اليومية " :دراسة .9
 كالتي تيدؼ إلى التعرّؼ عمى 37لمباحثة عبير شفيؽ جكرج الرحباني، "في الأردن

 كعدد مرّات الاستخداـاستخدامات الإعلامييف لمصحافة الإلكتركنية مف حيث مدّة 
الاستخداـ كأكقات كمكاف التعرّض كالصحؼ المفضّمة كمؤشّرات الاستخداـ كالكسيمة 

الأكثر استخداما في الحصكؿ عمى الأخبار، كالتعرّؼ عمى ميزات الصحافة 
: الإلكتركنية، استنادا إلى نظرية الاستخدامات كالإشباعات، حيث كاف السؤاؿ الجكىرم

 عمى الصحافة الكرقية في الأردف، كانعكاساتياما استخدامات الصحافة الإلكتركنية 
 صحفي يعممكف في مجاؿ الأخبار في عدّة 250كشممت الدراسة عيّنة عشكائية مف 

 عمى منيج المسح بالعيّنة بالاعتمادصحؼ، كمؤسّسة الإذاعة كالتمفزيكف الأردنية، 
 سؤالا، إضافة إلى المقابمة ككانت مف بيف أىّـ 18كباستعماؿ استبانة تحتكم عمى 

 :النتائج

 5أفّ الصحفييف في الأردف يستخدمكف الصحافة الإلكتركنية يكميا منذ أكثر مف . 
سنكات كيتعرّضكف ليا في العمؿ حسب الظركؼ، كمؤشّر لمتابعة الأخبار كيفضّمكف 

 .الصحؼ العربية المنشكرة عمى المكاقع بالمّغة العربية

                                                           

37
، "استخدامات الصحافة الإلكتركنية كانعكاساتيا عمى الصحؼ الكرقية اليكمية في الأردف"عبير شفيؽ جكرج الرحباني،   

، إشراؼ الدكتكر تحسيف منصكر، جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا، كمية الآداب، قسـ الإعلاـ، سنة رسالة ماجستير
2009 .
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أفّ الصحافة الإلكتركنية مف الكسائؿ اليامّة التي يعتمد عمييا الإعلاميكف في مجاؿ . 
عمميـ، إذ فرضت طابعا مينيا جديدا الأمر الذم يتطمّب الإلماـ بالإمكانيات التقنية مف 

. أجؿ تحقيؽ مكاسب أكبر كبتكاليؼ أقّؿ

أفّ الصحافة الإلكتركنية مصدر رئيسي في متابعة كنشر كتحديث الأخبار، حيث . 
يتكجّو الصحفيكف نحك المكاقع الإخبارية كمصادر في حالة كقكع أحداث معيّنة لمتابعة 

المستجدّات، أيف يقكمكف بتجميع المعمكمات كالمقارنة ما بيف ما يحصمكف عميو مف 
. مختمؼ المصادر

 عمى التكنكلكجيا الحديثة لا سيما الاعتمادأف العمؿ الصحفي يتجو بشكؿ متسارع نحك . 
. في الصحافة الإلكتركنية

دراسة تحميمية لمصحف الإلكترونية المرتبطة : صحافة الأنترنيت": دراسة. 10
 فارس حسف شكر الميدم، لمباحث 38"العربية نت نموذجا: بالفضائيات الإخبارية

، كتتعمّؽ مشكمة الدراسة 2007بالأكاديمية العربية المفتكحة في الدانمارؾ في سنة 
 العربية الإخباريةالإشكالات القائمة بيف الصحافة الالكتركنية المرتبطة بالفضائيات بػ

 كمدل ارتباطو العضكم "نت.العربية"مكقع  كبالتحديد ،كبيف ىذه الفضائيات نفسيا
 التي يقكـ بيا لخدمة أىدافو كأىداؼ القناة الأدكاركالكظيفي بقناة العربية كماىية 
 القناة أسمكبدراسة الاختلاؼ التفاعمي بيف  أكثر كبشكؿ ،كالمشكلات التي تحيط بعممو

كالمكقع الالكتركني في عدد مف المكضكعات التي تتناكليا القناة كالمكقع في ذات الكقت، 
كقد استعمؿ الباحث المنيج التحميمي الكصفي، مستخدما المقابمة كالملاحظة مف غير 
المشاركة لجمع المعمكمات، كتـ مف خلاؿ الدراسة تسميط الضكء عمى مصادر مكقع 

 "ركيترز"ككالات الأنباء الكبرل كشبكات التمفزة العالمية كككالة  كىي "نت.العربية "
                                                           

38
صحافة الأنترنيت، دراسة تحميمية لمصحؼ الإلكتركنية المرتبطة بالفضائيات الإخبارية، "فارس حسف شكر الميداكم،  

 .138، 137ص ، 2009/2010، الأكاديمية العربية المفتكحة في الدانمراؾ،  رسالة ماجستير،"نت نمكذجا. العربية
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 يتّـ الحصكؿ عمى التي ،"APسيك شيدتدبرس أ" كككالة "AFP "كككالة الصحافة الفرنسية
 كككالات الأنباء العربية كفريؽ المكضكعات الخاصة ،الأخبار كالصكر التمفزيكنية منيا

 المقرّ الرئيسي في فالذم يتصؿ مباشرة بمصادر الأخبار في أنحاء العالـ المختمفة ـ
التي :  كالصحؼ العربية،في البمداف المختمفة" العربية" كمراسمك الفضائية الإخبارية ،دبي

 كينقؿ المحرّركف أبرز ما فييا مع إعادة صياغتو بما ،تصدر في الدكؿ العربية المختمفة
بريد اؿكأيضا المراسلات التي ترد إلى المكقع عبر . يتفؽ مع سياستيا كتقدير المحرريف

 ،في بعض أخبارىا" العربية"يعتمد المكقع أيضان عمى الفضائية الإخبارية  ك،الإلكتركني
 :كمف أىّـ النتائج التي تكصؿ إلييا الباحث كالتي لدييا علاقة بمكضكع دراستنا

اتبّع المكقع أساليب ترغيب لمشباب كزكار المكقع بشكؿ عاـ مف خلاؿ إضافة  -
منتديات كأقساـ جديدة ساىمت في كسب المزيد مف الزكّار كمف ىذه الإضافات قسـ 

الذم نجح في كسب عدد ضخـ مف الزكار الذيف تمكّنكا لأكؿ مرة في " منتدل الفيديك"
مكقع إخبارم عربي مف المساىمة بأخبارىـ المصكّرة أك أفلاميـ الكثائقية القصيرة أك 
تمؾ التي يسجّمكنيا بكاميرا ىاتفيـ الجكّاؿ لتكثيؽ لحظات عامّة أك خاصّة كشارككا 

 .الناس الاىتماـ بيا
، كلكنو يعتمد بصكرة كبيرة عمى مكاتب ليس لممكقع مراسميف معتمديف كمتفرغيف -

كمراسمييا المنتشريف في عدد كبير مف دكؿ العالـ، كما " العربية"الفضائية الإخبارية 
 .كمّما اقتضت الحاجة ذلؾ (بنظاـ القطعة)أفّ المكقع يتعامؿ مع مراسميف آخريف 

 عمى المصادر التقميدية للأخبار كككالات الأنباء الكبرل "نت.العربية"يعتمد مكقع  -
كالككالات العربية كشبكات التمفزة العالمية كالصحؼ العربية كالعالمية كيحصؿ عمى 

 كما يعتمد بشكؿ مباشر أحيانا عمى ، "APIسيك شيدتدبرس أ"صكره عبر ككالة 
 كتعتبر المراسلات ،  مجمكعة كبيرة مف المراسميفامتلاكيـبسبب " العربية" الفضائية

 .التي ترد عبر البريد الإلكتركني كاحدة مف مصادر أخبار المكقع
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فتحكّؿ  (تعميقات القراء) ىي أكّؿ مكقع إخبارم عربي يقكـ بإطلاؽ خدمة "نت.العربية" -
إلى مكقعيف مختمفيف مقسكميف بشكؿ أفقي، أكلّيما عمى مسؤكلية المكقع في حقيقتو 

الصحفييف، كالثاني عمى مسؤكلية القارئ كالمعمّؽ، حيث بإمكانو في تمؾ المساحة 
. الخاصّة بو أف يتفاعؿ كما يشاء مع الخبر كيكتب آراءه بحرية

ككانت  (منتدل الفيديك)أكّؿ مكقع إخبارم عربي يقدـ  "نت.العربية"كذلؾ يعتبر مكقع  -
الرسالة مف كراء ذلؾ المنتدل ىي تشجيع كؿّ مشاىد عربي أف يتحكّؿ إلى صحفي، 

كأف يكثّؽ الأحداث بكاميرا ىاتفو الجكّاؿ أك كاميرتو الرقمية الشخصية أك كاميرا 
كما تـ إطلاؽ حرية التعبير كالنشر في ىذا المنتدل بسياسة لا تقؿّ تسامحا . الفيديك

عف سياسة نشر التعميقات في المكقع، كسرعاف ما تحكلت ىذه الصفحة إلى أسرع 
 .الصفحات نمكا في المكقع

توظيف مواقع المؤسسات الإعلامية الإخبارية عمى شبكة الأنترنيت  ":دراسة. 11
كيؼ : ، حيث كاف سؤاؿ الإشكالية39 لػ مرزكقي حساـ الديف"الاجتماعيلأدوات الإعلام 

تكظؼ مكاقع المؤسّسات الإعلامية الإخبارية عمى شبكة الأنترنيت أدكات الإعلاـ 
؟ كىي دراسة استكشافية لـ يكظؼ فييا الباحث الفرضيات، كاستخدـ منيج الاجتماعي

 مكاقع إلكتركنية تتمثؿ في مكقع قناة الجزيرة 6المسح أمّا العيّنة فكانت قصدية كىي 
 كمكقع شبكة CNN كمكقع "بي بي سي عربية" ك"24فرانس "كقناة العربية كمكقع 

EURONEWS في ىذه الدراسة عمى أداة الملاحظة بالمشاركة كبغير الاعتماد، كتـ 
 : المشاركة كأداة تحميؿ المضمكف ككانت مف بيف أىّـ النتائج المتكصؿ إلييا

أفّ جميع المكاقع الإلكتركنية المدركسة تكفّر نسخا لمعمؿ عمى الأجيزة الإلكتركنية  -
، "نت. الجزيرة" فيما تقدّـ بعض المكاقع مثؿ ،المحمكلة المكصكلة بشبكة الأنترنيت

 .خدمات إخبارية متكاممة مثؿ البكابات الإخبارية
تكفير ىذه المكاقع خدمات لممستخدميف لسيكلة إطّلاعيـ عمى المضمكف مثؿ خدمة  -

RSSكخدمات أخرل تتيح التفاعمية بأحدث التكنكلكجيات ،. 

                                                           
39

 تكظيؼ مكاقع المؤسسات الإعلامية الإخبارية عمى شبكة الأنترنيت لأدكات الإعلاـ "مرزكقي حساـ الديف،   
 .2012-2011بف زركؽ جماؿ، جامعة الحاج لخضر باتنة، سنة . ، إشراؼ درسالة ماجستير، "الاجتماعي
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    بدرجات متفاكتة   الاجتماعيأفّ المكاقع المدركسة تكظؼ أدكات الإعلاـ  -
مصداقية المواقع الإخبارية عمى الأنترنيت وعلاقتيا بمستقبل الصحافة " :دراسة. 12

كىي دراسة لكائؿ اسماعيؿ حسف عبد البارم، بجامعة عيف شمس في  ،"المطبوعة في مصر
ّـ تناكؿ الدراسة مف خلاؿ منيج المسح لعيّنة قصدية مف مستخدمي شبكة  مصر، كقد ت

 :الأنترنيت،  ككانت فرضيات الدراسة
 .المكاقع الإخبارية أكثر مصداقية مف الصحافة المطبكعة -
 عكسية بيف تعدد محتكل المكاقع الإخبارية كمدل إقباؿ ارتباطيةىناؾ علاقة  -

 .الجميكر عمى قراءة الصحؼ المطبكعة
تكجد علاقة ارتباطية إيجابية بيف مستكل معرفة الجميكر باستخداـ الأنترنيت كرؤية  -

 .الجميكر لمصداقية المكاقع الإخبارية
فّ المكاقع أمف مفردات العيّنة يعتقدكف ب % 54كانت مف أىّـ النتائج المتكصؿ إلييا، أف     

الإخبارية أكثر مصداقية مف الصحؼ المطبكعة كذلؾ باختبار معايير المكضكعية، الدقّة، 
نظرا لتعدّد الخيارات أماـ المستخدـ كمقارنتو بالمحتكل المطبكع، ، الفكرية، كجكدة المحتكل

مكانية التعبير عف الرأم بحرية . ككجكد إضافات مثؿ الفكرية كالسيكلة كالتفاعمية، كا 
 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة :

ّـ انتقاء الدراسات السابقة بناء عمى مقاييس محدّدة بمدل الارتباط بدراستنا مف حيث    ت
المكضكع أكلا ثـ مف حيث التاريخ كالجغرافيا، إذ تّـ إجرائيا في فترات زمنية قريبة كحدكد 
مكانية تشبو مجاؿ دراستنا، إضافة إلى المكاضيع التي تقترب مف الممارسة المينية في 

، (التسكيؽ مثلا)الصحافة المكتكبة كمختمؼ الجكانب المتعمّقة بتسيير المؤسّسة الصحفية 
إضافة إلى أفّ بعض الدراسات كاف مجتمع البحث فييا ىك المؤسسات التي درسناىا 

، كمف أىـ أكجو الاستفادة مف ىذه (Le Quotidien d’Oran ،Elwatanالشركؽ، الخبر، )
الدراسات، أنّنا حصمنا منيا عمى معطيات ميدانية حكؿ المؤسسات التي درسناىا إضافة 
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إلى تكجيينا بخصكص أىـ المحاكر التي يمكف أف نركز عمييا لتفادم تكرار نفس 
 .النتائج، كساعدتنا ىذه الدراسات في ضبط سؤاؿ الإشكالية كالفرضيات كالتساؤلات

سات * الجكانب المينية في المؤستصكّر عاـ عف  الدراسات السابقة سمحت لنا بأخذ 
الصحفية كمختمؼ التغيّرات الراىنة التي طرأت عمى صناعة المحتكل كالتفاعلات  مع 

الجميكر، إضافة إلى استفادتنا مف الجكانب المنيجية ككيفية تكظيؼ أدكات جمع 
 .     المعمكمات مف الميداف

 كالاتصاؿالدراسات المتعمقة بتكنكلكجيات الإعلاـ    الجديد في دراستنا يرتبط بأفّ 
 مف بيف أيدم الباحثيف كالمختصيف تتميّز بالانفلاتكالممارسات كالظكاىر الناتجة عنيا، 

كبالتالي فيناؾ ، كانعكاساتيانظرا لعدـ القدرة عمى كضع حدكد معيّنة لتكسعاتيا كتأثيرىا 
 مكاكبة التطكرات المشيكدة في مختمؼ الكسائؿ كظيكر الأنترنيت كدعامة صعكبات في

 العمؿ الصحفي كالمؤسّسات كاستخدامات الجميكر، إضافة إلى نشر جديدة، تؤثّر في
اختلاؼ السياقات الزمانية كالمكانية، فالدراسات المكجكدة تحاكؿ الاقتراب مف بعض 
الظكاىر التي تبرز في مجالات الإعلاـ كالاتصاؿ كاستخدامات التكنكلكجيات الحديثة 
كما ينجـ عنيا مف تأثيرات كتحكّلات، كما حاكلنا في ىذه الدراسة أيضا الاقتراب مف 

ظاىرة محدّدة لقياس مدل فعاليتيا كىي استخداـ التكنكلكجيات الحديثة في تطكير نظاـ 
 .اليقظة المعمكماتية في المؤسّسة الصحفية
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 :الدراسة الاستطلاعية .10
 أشير خلاؿ الفترة الممتدّة ما بيف شيرم 6 تّـ إجراء الدراسة الاستطلاعية عمى مدار 

، كالتي اعتمدنا فييا عمى الإطلاع عمى الدراسات المتاحة 2015مام كديسمبر 
كمختمؼ أنكاع المراجع مبدئيا، كالقياـ بزيارات ميدانية لممؤسّسات الصحفية كالحصكؿ 

عمى بعض المعمكمات عنيا كاكتشاؼ الخارطة الإعلامية في الجزائر كالبحث عف 
المؤسّسات الجديرة بالدراسة كفؽ مبررات عممية ذات صمة بمكضكع اليقظة 

المعمكماتية بالتكنكلكجيات، إضافة إلى المتابعة المستمرّة لصحفيا الكرقية كمكاقعيا 
الإلكتركنية كتسجيؿ ملاحظات ىامة منيا أفّ محتكيات المكاقع الإلكتركنية 

، (Elwatan ،Le Quotidien d’Oranالخبر، الشركؽ، )لممؤسّسات الصحفية الأربعة 
لا تختمؼ كثيرا عف محتكيات صحفيا الكرقية، كيكاد المحتكل يككف متماثلا أم أفّ 
المكاقع الإلكتركنية ىي امتداد لمصحؼ الكرقية كتنشر نفس المحتكل مع فكارؽ في 

لذلؾ تكجّينا نحك دراسة المؤسّسة الصحفية مف حيث الصحيفة الكرقية ). زمف النشر
كالمكقع الإلكتركني نظرا لمعلاقة التكاممية بينيما خصكصا كأف استخداـ تكنكلكجيات 

، كما شممت الدراسة الاستطلاعية استشارة (الأنترنيت يبرز أكثر في المكقع الإكتركني
مينييف كأساتذة جامعييف متخصّصيف بخصكص المكضكع كما مدل إمكانية إنجازه، 

كساعدتنا الدراسة الاستطلاعية في تحديد المكضكع العاـ لمدراسة كتحديد مختمؼ 
 .الخطكات المنيجية التي يمكف تبنييا مبدئيا
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 :الحدود الزمانية والمكانية لمدراسة .11

 مراحؿ أساسية كالتي استغرقت فترة زمنية إجمالية مف جانفي 4   تنقسـ ىذه الدراسة إلى 
 أشير مف مام إلى 6، بداية بالدراسة الاستطلاعية التي دامت 2018 إلى جانفي 2015

، ثـ مرحمة تجميع المكاد النظرية، ثـ القياـ بالدراسة الميدانية 2015ديسمبر مف سنة 
، مع عدـ تحديد فترات زمنية ثابتة لكؿّ مرحمة، (المقابمة/الاستبياف/ الملاحظة بالمشاركة)

نّما كانت الدراسة دفعة كاحدة مف دكف غمؽ أم فصؿ إلى آخر مرحمة كىي الطبع،  كا 
 إلى 2015 شيرا ما بيف سبتمبر 18باستثناء الملاحظة بالمشاركة التي كانت عمى مدار 

 2015، أمّا الاستبياف كالمقابمة كالملاحظة المباشرة فكانت بداية مف سبتمبر 2017فيفرم 
بداية بصياغة الأسئمة كالتحكيـ إلى ). 2018إلى غاية نياية الدراسة الميدانية في جانفي 

غاية العمؿ الميداني كالصعكبات التي أدّت إلى عدـ القياـ بالاستبياف أك المقابمة في فترات 
 .(مغمقة

   ارتبطت ىذه الدراسة بأماكف محدّدة كىي المقرات المركزية لممؤسّسات الصحفية بالجزائر 
 leالمقرّ المركزم )ككىراف  (Elwatanالمقرّات المركزية الخبر، الشركؽ، )العاصمة 

Quotidien d’Oran إضافة إلى استخداـ شبكة (كالمكاتب الجيكية لباقي المؤسّسات ،
كالياتؼ، مف  (..google driveالبريد الإلكتركني، شبكات التكاصؿ الاجتماعي، )الأنترنيت 

الصحفيكف، )أجؿ جمع المعمكمات مف المبحكثيف المتكاجديف في مختمؼ كلايات الجزائر 
 .    (المراسمكف، مسؤكلك التحرير، المكزّعكف، المسكّقكف
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: تمهيد

    أحدثت الثكرة التكنكلكجية حراكا في المجتمعات الحداثية أك ما بعد الحداثة، بحيث 
تحكّؿ امتلاؾ المعمكمة أساسا لمسمطة كالتدفّؽ الإعلامي الحرّ، كىناؾ مف يتحدّث عف 

سمطة سحرية لشبكة الأنترنيت كمختمؼ المنصّات الإلكتركنية التي تتيحيا لممستخدميف، 
كأثّر ذلؾ عمى صناعة الإعلاـ التي تحكّلت إلى عممية إنتاج ضخمة كسمسمة معقّدة تعتمد 

كتعتمد في ظؿّ الانفجار المعمكماتي  عمى التغطيات الإخبارية كتصنيع الأحداث كالتكزيع،
عمى استراتيجيات لتنمية النزعة الاستيلاكية كتعزيزىا، كترتبط المعالجة الإعلامية بإعادة 
ترتيب عناصر الحدث كنشرىا في صكرتيا النيائية بإرفاقيا بالإخراج كما تتعمّؽ الممارسة 

الإعلامية الحديثة بإعادة تنظيـ العلاقات الاتصالية مع الجميكر كالمصادر كمختمؼ 
. الفاعميف في العممية الإعلامية جرّاء تغيّر نماذج الاتصاؿ كالإعلاـ

. المعمومة والاتصال: المؤسّسة: 1المبحث 

:  المؤسّسة:1.1

منظمة تجمع أشخاصا ذكم كفاءات متنكعة تستعمؿ رؤكس أمكاؿ "   تعرؼ عمى أنّيا 
، أم أنيا تيدؼ إلى 1"كقدرات لإنتاج سمعة ما كالتي يمكف أف تباع بسعر أعمى ممّا تكمفو

الربح كتعتمد عمى ذلؾ عف طريؽ إمكانيات بشرية كمادّية أك تكفير جممة مف المكارد 
، تطكير كتحسيف الأداء كالارتقاء بمستكل الأىداؼ البشرية كالمالية كالتكنكلكجية، كتنتيج

تطكير المنتجات كتحسيف الاستراتيجيات كاستخداـ كسائؿ كأدكات متجددة، أم أفّ و

                                                           
1
، 2010 ديكاف المطبكعات الجامعية، سنة ،"الوظائف، الهياكل، الأدوار: مؤسّسات الإعلام والاتصال"جماؿ العيفة،   

 .05ص 
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، كما تعرّؼ عمى أنّيا 2"الييكؿ كالأفراد كالأدكات كالمياـ"الركائز الأساسية لممؤسّسة ىي 
جراءات خاصة"  كيتعيّف عمى 3"كحدة للإنتاج كالتكزيع كتككف مييكمة عمى أساس قكانيف كا 

المؤسّسة، مكاجية الاضطرابات كالتعقيدات كالأزمات كتحديد أفضؿ الممارسات التي 
تخدميا كمكاجية التغيّرات التكنكلكجيات، لذلؾ فإفّ الاعتماد عمى اليقظة في إدارة كتسيير 

تحتاج إلى  (الإدارة كالتسيير)المؤسّسة يعدّ أمرا حيكيا، خصكصا كأفّ ىذه العمميات 
معمكمات مف أجؿ القياـ بمختمؼ الكظائؼ مثؿ الإنتاج كالتكزيع كالتسكيؽ كتأىيؿ المكارد 

. البشرية كالمادّية

  ترتكز المؤسّسات عمى عدّة كظائؼ كأىداؼ يجب عرض ىكية المؤسسة عف طريؽ 
كجعؿ الآخريف قادريف عمى " logo"التركيز عمى التعريؼ بيا أك بالعلامة التجارية 

تذكرىا، كلا يككف ذلؾ إلّا عف طريؽ مخطّط محكـ أك كرقة طريؽ كتصميـ حملات 
لمتعريؼ بالمؤسّسة كالعمؿ عمى انتشار علامتيا التجارية، بناء عمى تحديد الأىداؼ 
كالجميكر المستيدؼ عمى أكبر قدر ممكف، كأيضا تحديد الكسائؿ كالميزانية الكافية 

كاستغلاؿ الأفكار الخلاقة كالمبدعة، كتحتاج المؤسسة إلى إدارة قكّية تشرؼ عمى تنسيؽ 
.  مختمؼ الكظائؼ لمكصكؿ إلى الأىداؼ

تنشط المؤسّسة كسط محيط أك بيئة معقدة سريعة التغيّر المستمر، :  بيئة المؤسّسة2.1
ممّا يفرض عمييا الاىتماـ بمختمؼ مككنات ىذه البيئة كالعكامؿ الخارجية ذات الأثر 

الفعمي أك المرتقب كمتابعة مختمؼ التغيرات للاستفادة مف بعض الفرص كتجنب 
المخاطر، كسرعة التكيّؼ مع مختمؼ التغيّرات، كتتراكح ىذه العكامؿ بيف الاقتصادية 

كالاجتماعية كالسياسية كالثقافية كالتشريعية كالتكنكلكجية كالبيئية، كتعيش المؤسّسة في بيئة 
                                                           

 دار الفجر لمنشر كالتكزيع، ،"دراسة في الواقع والمستحدثات: إدارة المؤسّسات الصحفية" عبد الجكاد سعيد ربيع،  2
 .46، ص 2004سنة 

3
 .26، ص2002 ديكاف المطبكعات الجامعية ،"اقتصاد وتسيير المؤسّسة"عبد الرزاؽ بف حبيب،   
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كثيرة التغيرات كغير مستقرة، إذ تتفاعؿ مع مختمؼ مككنات محيطيا الداخمي كالخارجي 
مع ىذه التغيّرات الظرفية المؤقّتة أك الييكمية الدائمة، كالتي قد تككف فرصا أك تيديدات 

. كضغكطات

    ىناؾ ضركرة البحث عف كسائؿ تطكر مصادر معمكمات المؤسسة، لذلؾ فيي تكلي 
اىتماما كبيرا باليقظة، خصكصا المؤسسات الذكية الحديثة التي تنتيج التسيير العصرم 

كحسف استغلاؿ الفرص كمكاجية التيديدات كالاستغلاؿ العقلاني لممكارد البشرية كالماديّة، 
. لذلؾ فإفّ تكاجد المؤسسة كمستقبميا مرتبط بإرساء نظاـ اليقظة كالمعمكمات التي تنتجيا

   تعرؼ البيئة الداخمية لممؤسّسة عمى أنّيا مختمؼ العناصر الفاعمة في المحيط الداخمي 
دارة كنمكذج التسيير المعمكؿ بو كالنظاـ الاتصالي، أمّا  مف عمّاؿ كمكظّفيف كنقابة كا 

البيئة الخارجية فيي مجمكعة المككنات أك العناصر المحيطة بالمؤسّسة، كالتي تؤثرّ فييا 
أك تتأثر بيا مف دكف القدرة عمى التحكّـ فييا، كتشمؿ مجالات السياسة كالاقتصاد كالثقافة 

إلخ، كما تككف البيئة الخارجية خارج السيطرة كتحاكؿ ..كالمجتمع كالتكنكلكجيا كالتشريع
عكامؿ سياسية، اقتصادية، ثقافية، اجتماعية، قانكنية، تكنكلكجية، )المؤسّسة التكيؼ معيا 

، إذ ينتج عف ذلؾ تفاعلات في نسؽ المؤسسة ما بيف (المنافسكف، المستيمككف المكردكف
، كيمكف أف تككف التفاعلات في ىذه البيئة مصدر فرص أك 4"المدخلات كالمخرجات"

كيشار إلى أفّ البيئة الداخمية كالخارجية تسمّى أيضا ببيئة العمؿ . تيديدات لممؤسّسة
أم السياقات التي تنشط فييا المؤسسة داخميا كخارجيا  (l’ergonomieارغكنكميا )

. كمختمؼ العكامؿ المؤثّرة عمى نشاطيا

                                                           
4
 عمان، دار المسيرة للنشر ،"السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية"، فاروق عبده فاليه، محمد عبد المجيد 

 .91، ص 2005والتوزيع، 
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تختمؼ الأىداؼ مف مؤسّسة لأخرل حسب طبيعتيا بالدرجة :  أهداف المؤسّسة3.1
الأكلى، فيناؾ مؤسّسات خاصّة تعكد ممكيتيا لفرد أك مجمكعة مف الأفراد المساىميف 
كمؤسّسات عمكمية تككف ممكيتيا لمدكلة، كىناؾ مؤسّسات كبيرة كصغيرة كمتكسطة 

لكنّيا تشترؾ . كمؤسّسات حسب نكعية النشاط، صناعية أك تجارية أك مالية أك خدماتية
أىداؼ اقتصادية، مف خلاؿ سعييا لتحقيؽ الربح  غالبا في مجمكعة مف الأىداؼ منيا

كلا يككف ذلؾ إلّا بالتخطيط الجيّد كضبط عمميات الإنتاج كالتكزيع كالتسكيؽ كالصمكد 
كأىداؼ اجتماعية أك ثقافية أك تكنكلكجية مف خلاؿ إرساء عادات .  أماـ المنافسة

. استيلاكية جديدة كغيرىا

     تتحدّد كظائؼ المؤسسة في التخطيط كالتنظيـ كالإدارة كالرقابة كالتسكيؽ، بناء عمى 
الأىداؼ لضماف سير نشاطيا، حسب فمسفة التسيير التي تتبناىا، فيما يعطي التسيير 

 .   الحديث دفعا قكيا لمختمؼ النشاطات بزيادة الكفاءة كالفاعمية

  : الاتصال التنظيمي والمؤسّساتي4.1

، كىك الاتصاؿ الذم 5"ترحيؿ كاستقباؿ المعمكمات ضمف تنظيـ معقد"    يعرؼ عمى أنّو 
يحدث داخؿ الييكؿ التنظيمي بيدؼ نقؿ المعمكمات أك التبادؿ قصد الكصكؿ إلى 
الأىداؼ المشتركة، كتختمؼ كسائؿ الاتصاؿ التنظيمي ما بيف الاتصاؿ المكتكب 
كالرسائؿ كالتعميمات كالمذكرات كالمنشكرات أك استخداـ جريدة المؤسسة أك رفع 

الاقتراحات كالشكاكم كالتقارير أك الاتصاؿ الشفيي عف طريؽ الياتؼ أك الاجتماعات أك 
الممتقيات كالمؤتمرات كالندكات كأيضا الكسائؿ الحديثة في الاتصاؿ التنظيمي مثؿ الكسائؿ 

البريد )السمعية البصرية، الاجتماعات عف بعد، الكمبيكتر كالشبكات الداخمية كالأنترنيت 
                                                           

5
، عماف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، 1 ط ،"مدخل منهجي تطبيقي: الاتصالات التسويقية"عمي فلاح الزعبي،   

 .63، ص 2010سنة
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كتسمح ىذه الكسائؿ بتدفؽ  (الإلكتركني، الدردشة المباشرة، خدمات نقؿ الممفات
. المعمكمات كالمشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات

   ىناؾ اتصاؿ رسمي كغير رسمي كاتصاؿ نازؿ كاتصاؿ صاعد في المؤسّسة، كنكع 
آخر كىك الاتصاؿ الأفقي لتحقيؽ الإدارة الفعالة، بحيث يمكف تحديد قنكات الاتصاؿ مف 
التحكّـ في تدفّؽ المعمكمات كتكجيييا نحك الأشخاص المعنييف بيا، كيندرج ذلؾ في ففّ 
التسيير كالانسجاـ بيف مختمؼ الفاعميف في المؤسسة، كما يككف التحكّـ في الاتصاؿ 

المراقبة )التنظيمي فاعلا في الحالات التي تككف فييا المؤسسة كبيرة كلدييا فركع 
. ، كما يرتبط التحكّـ في الاتصاؿ بالاستقرار في المؤسّسة(كالتحكّـ

   تنعكس سكء إدارة الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسّسة، بظيكر عدـ كفاءة نظاـ حفظ 
كاسترجاع المعمكمات كتكزيعيا، كتدني درجة الكضكح في المعمكمات كنقص التككيف 
كالتدريب كعدـ تكفر الكسائؿ التكنكلكجية اللازمة أك حدكث التشكيش، ممّا يؤثّر عمى 

.  الاتصاؿ بصفة عامّة لدل المؤسّسة

   كما يتكقؼ نظاـ اليقظة عمى الييكؿ التنظيمي لممؤسّسة الذم يكضح مياـ الأفراد 
كالمسؤكليات كآليات التنسيؽ الرسمية ما بيف الأقساـ كالييئات، كيرتبط كضع الييكؿ 
التنظيمي بدرجة تعقيد البيئة الخارجية مع العمؿ عمى تجسيد المركنة في بناء الييكؿ 

 . التنظيمي
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 :الاتصال المؤسّساتي. 

يشير إلى كؿّ العمميات " أفّ الاتصاؿ المؤسّساتي "جكف ميشاؿ أكتارد"يرل 
، كيرل 6"الاتصالية التي تيدؼ إلى  تطكير شيرة المؤسّسة كتحسيف صكرتيا كمنشأة

الدكتكر مصطفى عشكم، بأفّ الاتصاؿ الذم يحدث في إطار منظمة ما، إنّما ىك 
العممية اليادفة التي تتـ بيف طرفيف أك أكثر لتبادؿ المعمكمات كالآراء لمتأثير في المكاقؼ "

العممية اليادفة كالمستمرّة لنقؿ كتبادؿ " : بأنّو،، كيعرفو محمد منير حجاب7"كالاتّجاىات
المعمكمات كالأفكار كالحقائؽ الإدارية بيف طرفي عممية الاتصاؿ داخؿ الجماعة أك 

التنظيـ أك المجتمع باستخداـ كسيمة أك كسائؿ معينة كرمكز شفيية أك مكتكبة أك مسمكعة 
خلاؿ إطار مكقفي محدد بغرض تحقيؽ التفاعؿ كالتفاىـ المتبادؿ لضماف استمرار العممية 

الإدارية كتطكرىا للأفضؿ، ممّا يساعد عمى تحقيؽ التكاصؿ المطمكب بيف الأطراؼ 
عبارة عف : "بأنو ، كما يشير إبراىيـ أبك عرقكب8"المختمفة للاتصاؿ لتحقيؽ أىداؼ محددة

الاتصاؿ الإنساني المنطكؽ كالمكتكب الذم يتـ داخؿ المؤسسة عمى المستكل الفردم 
، 9"كالجماعي كيساىـ في تطكير أساليب العمؿ كتقكية العلاقات الاجتماعية بيف المكظّفيف

الاتصاؿ المعتمد داخؿ المؤسّسات الذم ييدؼ إلى مزيد مف انسياب كسيكلة بمعنى أنّو 
المعمكمة داخؿ المؤسّسة بغرض زيادة الإنتاج، كخمؽ أجكاء ملائمة بيف العامميف داخؿ 

إلّا أفّ الاتصاؿ المؤسّساتي يعدّ . ىابطة، أفقية، صاعدة: المؤسسة عمى مستكيات متعددة

                                                           
. 50، ص1992، 8، العدد المجمّة الجزائرية للاتصال، "التكاصؿ ك الاتصاؿ"مختار فؤاد أبك الحيز،   6
. 17، ص1992، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر"عالم الاتصال"عزم عبد الرحمف،   7

 
. 17،  ص2007، القاىرة 1 دار الفجر لمنشر ك التكزيع، ط،"الاتصال الفعال لمعلاقات العامة"، محمد منير حجاب  8
، دار الفجر لمنشر ك التكزيع، القاىرة "إشهار، علاقات عامّة، علاقات مع الصحافة: اتصال المؤسّسة"فضيؿ دليك،  9

 .28، ص2003



.المؤسسات الصحفية والتكنولوجيات الحديثة: الفصل الأوّل   
 
 

 
63 

شاملا للاتصاؿ التنظيمي كمحتكيا لو، حيث يتعمّؽ الاتصاؿ التنظيمي بالاتصاؿ الداخمي 
كيقصد . لممؤسّسة فقط، فيما يشمؿ الاتصاؿ المؤسّساتي الاتصاؿ الداخمي كالخارجي

التفاعمية التي تحدث بيف المؤسسة كجميكرىا الخارجي  تمؾ العمميةبالاتصاؿ الخارجي، 
العاـ، أم إجمالي الجماىير المحيطة بالمؤسّسة، كييدؼ إلى تجنيد أكبر عدد مف الأفراد 

قامة علاقات طيبة مع المؤسّسات الأخرل . لمعمؿ عمى تحسيف سمعة المؤسّسة كا 

  : المعمومات في المؤسّسة5.1

   تختمؼ المعمكمات عف البيانات في ككنيا تصنّؼ عمى أنّيا الشكؿ المعالج لمبيانات، 
فبينما تعرّؼ البيانات عمى أنّيا جميع المعطيات الخاـ كالأرقاـ كالصكر المرتبطة بالكاقع 

تبكيب كتنظيـ كجدكلة البيانات بكاسطة النظاـ إلى "كما يحدث، فإفّ المعمكمات ىي 
مجمكعات متناسقة مختارة مف البيانات مرتبة كمجمعة بطريقة معينة ليستفيد منيا 

البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيؽ "، أك ىي بالنسبة لممؤسّسة 10"المستخدـ بسيكلة كيسر
ىدؼ معيف أك استعماؿ محدد لأغراض اتخاذ القرارات أم البيانات التي أصبحت ليا 
قيمة بعد تحميميا أك تفسيرىا أك تجميعيا في شكؿ ذم معنى كالتي يمكف تداكليا أك 

، كىناؾ معمكمات مفتكحة 11"تسجيميا كنشرىا كتكزيعيا في صكرة رسمية أك غير رسمية
كمشتركة يمكف الكصكؿ إلييا مف قبؿ الجميع كمعمكمات صعبة المناؿ تحتاج إلى 

مجيكدات خاصّة، كمعمكمات مستيدفة كأخرل غير مستيدفة، كتقكـ تكنكلكجيا المعمكمات 
عمى مبدأ البحث عف أفضؿ طريقة لتسييؿ الحصكؿ عمييا كتبادليا كجعميا متاحة 

 .  لطالبييا بسرعة كفاعمية

 
                                                           

10
 . 63، ص 1993 لبناف، دار الراتب الجامعية، سنة ،"تحميل البيانات وتصميم النظم "ؼ،.مصطفى  

 .165 ص مرجع سبؽ ذكره، ،"الوظائف، الهياكل، الأدوار: مؤسّسات الإعلام والاتصال" جماؿ العيفة،  11
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  :أهمية المعمومات في المؤسّسة. 

    تعتبر المعمكمات ذات فعالية كبيرة في اتخاذ القرارات عمى مستكل المؤسّسة 
كاستخداميا في مختمؼ الكظائؼ كحؿ الأزمات حسب تعقيداتيا، كتستقبؿ المؤسّسات 

عددا كبيرا منيا يكميا، لذلؾ فإفّ الرىاف ىك كيفية التعامؿ مع الكـ اليائؿ مف المعمكمات 
لى بيئة المؤسّسة، كذلؾ بإنشاء نظاـ معمكماتي ذكي، كتكمف قيمة  المتدفقة مف كا 

المعمكمات في مدل مساىمتيا في تطكير أداء المؤسّسة، حيث تعتبر  مكردا استراتيجيا 
كفي الكلايات . لممؤسّسة ككف أفّ ليا دكرا في تسيير النشاطات الحيكية كاتخاذ القرارات

نسبة العمؿ في مجاؿ المعمكمات "المتّحدة الأمريكية يشير حسف عماد مكاكم إلى أفّ 
 مف حجـ القكل العاممة، مقابؿ تراجع في الميف الصناعية بػ % 50 إلى 10ارتفعت مف 

. 12" بينما تشارؾ تكنكلكجيا المعمكمات في ربع الناتج القكمي الخاـ% 20

     تكجد المؤسّسة في بحث دائـ عف المعمكمات الجديدة سكاء كانت متاحة لمجميع أك 
كبصفة دقيقة مع تكفيرىا  (المعمكمات الرسمية كغير الرسمية، الأكلية كالثانكية)غير ذلؾ 

كما تمثّؿ . في الكقت المناسب، لأف المعمكمات ليا عمر محدّد بتجاكزه تفقد قيمتيا
المعمكمة مصدر "المعمكمة مكردا أساسيا كمصدر تميّز كقكّة بالنسبة لممؤسسة، ككف أفّ 

كيعتبر التحكّؿ نحك اقتصاد المعمكمات بظيكر شركات جديدة . 13"للإنتاج كالسمطة
متخصصة في إنتاج المعمكمات كتسكيقيا كبيعيا كالتأقمـ مع إفرازات التكنكلكجيا الجديدة 

الكمبيكتر غيّر طريقة عيشنا  ""أنطكنيك كاسيمي"أىميا الكمبيكتر كالأنترنيت، حيث يقكؿ 

                                                           
، 3، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، ط "تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعمومات" حسف عماد مكاكم،  12
 .5، ص 2003سنة 

13
 Coordonne par Jean Paul Lafrance, « critique de la sociétés de l’information », Paris, 

CNRS édition, HERMES, 2009, p 13 
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، كيدفع ذلؾ إلى التساؤؿ عمّا إذا كانت إفرازات التكنكلكجيا الاجتماعية 14"لممكاف كالحياة
. كالاستخدامات ستسبّب قطيعة أنثركبكلكجية

 المؤسّسة الصحفية "إرغونوميا": 2المبحث 

ذات طابع "يرل جماؿ العيفة، أفّ المؤسّسات الإعلامية ىي :  المؤسّسة الصحفية1.2
ثقافي خدماتي تعتمد عمى آليات صناعية كتجارية تسكيقية في عممية إنتاج كمعالجة 

المنشأة أك الييئة التي : "، كفي تعريفو لممؤسسة الصحفية يقكؿ أنّيا15"المعمكمات كتكزيعيا
تتكلى إصدار الصحؼ أك الصحيفة كتتخذ ىذه الكحدة الاقتصادية الشكؿ القانكني كتختار 

.  16"الكياف الإدارم الذم يتلائـ مع اعتبارات كثيرة

   تتميّز المؤسّسة الإعلامية بالمركنة في إصدار القرارات كسرعة اتخاذىا نظرا لطبيعة 
نشاطيا الرئيسي، كىك إنتاج المعمكمات أك الأخبار أك المحتكل الإعلامي بصفة عامّة 
كتتمثّؿ فعالية الجياز التحريرم في المؤسّسة الإعلامية في عمميات الإشراؼ كالتكجيو 
كالرقابة كمختمؼ الكظائؼ الإنتاجية التنفيذية كالاتصاؿ كتحقيؽ الانسجاـ بيف مختمؼ 
الأركاف أك اليياكؿ أك الأقساـ، كبفعؿ تحكّؿ الإعلاـ الجديد مف اليرمي إلى الشبكي، 

تغيّرت فمسفة المؤسّسات الإعلامية ككسائؿ عمميا كزمنيا الميني كسياقيا المكاني 
.   كأصبحت تعتمد عمى اللامركزية في الإعلاـ

   يككف العمؿ اليكمي داخؿ المؤسّسة الإعلامية مبنيا عمى التعاكف كالانسجاـ بيف 
صحفييف، رؤساء أقساـ، رؤساء التحرير، مدراء )مككّنات الجياز التحريرم كالإدارم 

تكنكلكجيا : "، أمّا البيئة الخارجية لممؤسسة الإعلامية، فتعرّؼ عمى أنّيا(إلخ...مصالح
                                                           
14

  Antonio A.Cassilli : « «les liaisons numériques, vers une nouvelle sociabilité »,Paris, 

édition seuil , 2010 , p 32. 
15

 .12 ص مرجع شبؽ ذكره، ،"الوظائف، الهياكل، الأدوار: مؤسسات الإعلام والاتصال"جماؿ العيفة،   
 .101 ص المرجع نفسو،  16
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الاتصاؿ مرفكقة بالبيئة الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية التي تستخدـ مف خلاليا ىذه 
كتحتاج المؤسسة الإعلامية يكميا إلى معمكمات في شتّى المجالات لأفّ . 17"التقنيات

طبيعة نشاطيا الرئيسي ىك الاستثمار في المعمكمات كتحكيميا إلى أخبار أك محتكيات أك 
قرارات، لذلؾ فإفّ دكر القائـ عمى اليقظة يتكزع عمى جميع الصحفييف كالمراسميف 

كمسؤكلي التحرير كالإدارييف كالمسيّريف، أيف يقكمكف بنشاط اعتيادم يكمي كىك مباشرة 
عمميات البحث كالجمع استجابة لمحاجة لممعمكمات، أما السياسة التحريرية لممؤسسة 

تحديد نكع الجميكر المستيدؼ كاتجاىات التسكيؽ كتتأثر "الإعلامية، فتتمثؿ كظيفتيا في 
. 18"بطبيعة النظاـ السياسي كالنظاـ الاقتصادم كالإعلانات كمصدر رئيسي لمتمكيؿ

  :أهداف المؤسّسة الصحفية 2.2

   قد تككف أىداؼ المؤسّسة الصحفية مرتبطة بالمضمكف مف خلاؿ التنشئة كغرس 
الكعي السياسي كالثقافي كقد تككف ربحية أك غير ذلؾ، كما تعرؼ أىداؼ المؤسسة 
الإعلامية بأنّيا متحرّكة نظرا لطبيعة نشاطيا كالتحكّلات التي تعرفيا مختمؼ العكامؿ 

، كيعتبر الربح كتحقيؽ (التأثير قبؿ النشر أك بعد النشر)المؤثّرة في إنتاج المعمكمات 
الاستقلالية المالية مف بيف الأىداؼ الأساسية لممؤسّسات الإعلامية منيا الخاصّة تحديدا، 
كالتي تنظر لمجميكر عمى أنّو كتمة مف الزبائف تشترم كتستيمؾ، كىي تيمؿ أحيانا كثيرة 

دكرىا الاجتماعي كالثقافي كأداء الخدمة العمكمية، لذلؾ فإفّ جدلا كبيرا يدكر بيف المينييف 
حكؿ كيؼ يمكف لممؤسسة الإعلامية في عصر المعمكمة أف تحافظ عمى أف تككف 

.  مؤسّسة خدماتية كتجارية في نفس الكقت؟
                                                           

شكبكار زكي، القاىرة، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، : ، تر"البيئة الإعلامية الجديدة"اندريا بريس، بركس كيميامز،   17
 .20بدكف سنة، ص 

 دار الفجر لمنشر كالتكزيع، ،"دراسة في الواقع والمستحدثات: إدارة المؤسّسات الصحفية" عبد الجكاد سعيد ربيع،  18
 .104، ص 2004سنة 
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  : ماهية الصحافة3.2

 جمع الأخبار كنشرىا، كنشر المكاد المتّصمة بيا في مطبكعات اقأفالصحافة تعرؼ    
مثؿ الجرائد، كالمجلّات كىي أيضا جميع الطرؽ التي تصؿ بكاسطتيا الأنباء كالتعميقات 

 الجميكر، ككؿ ما يجرم في العالـ، كييـ الناس، يككف المادة الأساسية لعمييا إؿ
، فف تسجيؿ الكقائع اليكمية بدقة كانتظاـ، . لمصحؼ أم أف الصحافة تعنى بيذا المفيكـ

مع الاستجابة لرغبات الرأم العاـ، كتكجييو، كالاىتماـ بالجماعات البشرية، كتناقؿ 
أخبارىا، ككصؼ نشاطيا، ثـ تسميتيا كشغؿ أكقات فراغيا، كمف ثـ فالصحافة ىي مرآة 

.  تعكس صكرة الجماعة كأداءىا أك المجتمع كالحراؾ الذم يقع فيو

صناعة إصدار الصحؼ كاستقاء الأنباء كنشر المقالات بيدؼ "   تعرّؼ أيضا عمى أنّيا 
الإعلاـ كنشر الرأم كالتعميـ كالتسمية، كما أنّيا كاسطة تبادؿ الآراء كالأفكار بيف أفراد 

، كىي 19"المجتمع كبيف الييئة المحككمة فضلا عف أنّيا مف أىّـ كسائؿ تكجيو الرأم العاـ
مرتبطة بمعنى الكظيفة التي تؤدييا في المجتمع الحديث، أم رسالة تستيدؼ خدمة 

المجتمع كالإنساف، الذم يعيش فيو، كىي بيذا المعنى تتصؿ بطبيعة الكاقع الاجتماعي 
كالاقتصادم، الذم تصدر فيو الصحيفة كنكعية النظاـ السياسي، كالاجتماعي القائـ، ثـ 

. بالإيديكلكجية  التي يؤمف بيا ىذا المجتمع

كفي رأييـ لا .    يرل الكثير، مف خبراء الإعلاـ، أف الإعلاـ كالصحافة شيء كاحد
نما تشمؿ كافة كسائؿ كأجيزة الإعلاـ،  تقتصر كممة صحافة عمى المكاد المطبكعة، كا 

كيقسّمكف الصحافة إلى الصحافة المطبكعة، كيقصدكف بيا الصحؼ المطبكعة، 
كالصحافة المسمكعة، أم الإذاعة، كالصحافة السمعية المرئية أم التمفزيكف، ككافة أجيزة 
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فيما يذىب آخركف إلى اعتبار أفّ الصحافة ىي كؿّ ما يتعمّؽ . الإعلاـ التكنكلكجية
 . بالصحيفة الكرقية أمّا الإعلاـ فيك أعّـ فيك يشمؿ الصحيفة كالإذاعة كالتمفزيكف

 بظيكر الطباعة التي سمحت ، في أكركبا15   ارتبط ميلاد الصحافة منذ بداية القرف 
بنسخ المكتكب كالنشر عمى مجاؿ كاسع، فكانت أكلى الصحؼ في العالـ في إيطاليا في 

، لتتطكر تدريجيا مف حيث التيبكغرافيا كالإخراج، إلى 17 كفي ألمانيا في ؽ 16القرف الػ 
غاية استعماؿ الكسائط المتعددة عمى شبكة الأنترنيت، ككانت مف أكثر الصحؼ التي 

" التايمز"ذاع صيتيا كلا تزاؿ إلى اليكـ ذات انتشار كاسع كمقركئية عالية صحيفة 
التي تحكّلت إلى صحؼ جماىيرية " الييرالد"كصحيفة " نيكيكرؾ ساف"البريطانية كصحيفة 

الشييرة في الكلايات " كاترغايت"تكزّع عمى نطاؽ كاسع، اكتسبت أىميّة كبرل بعد حادثة 
مف الإطاحة " الكاشنطكف بكست"، بعدما تمكنّت جريدة 1972المتحدّة الأمريكية سنة 

السمطة "بالرئيس الأمريكي ريتشارد نيكسكف، كفي أعقاب ذلؾ أطمؽ عمييا تكصيؼ 
. كلا تزاؿ" الرابعة

 الذم 1948   كما ازدادت الصحافة نفكذا بعد الإعلاف العالمي لحقكؽ الإنساف سنة 
لكؿّ شخص الحؽّ : " عمى الحؽّ في الإعلاـ كالكصكؿ إلى المعمكمة11تنّص مادّتو الػ 

عتناؽ الأفكار كتمقينيا كنشرىا بدكف افي حرّية الرأم كالتعبير كيشمؿ ىذا الحؽّ حرّية 
، كقد انتقمت ىذه الصحافة إلى 20"تدخّؿ كبأمّ كسيمة كانت دكف التقيّد بالحدكد الجغرافية

 كفي دراسة  الكطف العربي فانتشرت في مصر كالجزائر كتكنس كغيرىا مف الدكؿ العربية،
حكؿ الصحافة في العالـ العربي مف حيث النشأة كالتطكّر كالكظائؼ " كيميـ ركؼ"لػ 

، يقسّميا إلى الصحافة "كالرسائؿ الإعلامية كالارتباط مع الحككمة كالعلاقة مع الجميكر

                                                           
، بيركت، دار 2، ع مجمّة الاتصال والتنمية، "التكجّيات الجديدة في التشريعات الإعلامية الحديثة" عمي كسايسية،  20

 .36، ص 2011النيضة العربية، سنة 
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التجنيدية كالصحافة المكالية كالصحافة المتنكعة، كيصفيا بأنّيا ليست سمطة رابعة بسبب 
المحيط السياسي كالاجتماعي الذم يحكؿ دكف كجكد صحافة مستقمّة بؿ يتحكّؿ 

.  21"أقلاـ مأجكرة"الصحفيكف إلى مجرّد 

ىك الذم يمارس كظيفة مينية عمى مستكل مؤسسة مييكمة،  :تعريف الصحفي 4.2
عمى قدر مف التنظيـ كاحتراـ المعايير المينية كالقانكنية كالأخلاقية، كىك فاعؿ مرتبط 
بعقد معمكـ مع المجتمع تحت مظمة المسؤكلية الاجتماعية، كيتقيّد بيكيّة مينية بالدرجة 
الأكلى كليست سياسية أك إديكلكجية، كيحكز لتحقيؽ ىذه الصفات عمى تككيف أكاديمي 

كتدريب متكاصؿ، أك ىك ذلؾ الذم يعمؿ في مجاؿ جمع الأخبار كتحريرىا كنشرىا 
 بطريقة منتظمة عمى مستكل مؤسسة مييكمة تسمى المؤسسة الصحفية أك الإعلامية،

: كحتى يككف صحفيا يجب أف تتكفر فيو بعض الخصائص التالية

أف يككف لديو الحسّ الصحفي الرفيع الذم يدلو عمى أماكف الأحداث كيكجّيو إلى  -
 .معالجة ما ينبغي معالجتو

أف تتكفّر فيو خاصّية حبّ الاستطلاع كالفضكؿ كالرغبة في كشؼ كؿّ ما ىك  -
 .مستتر

أف يحكز عمى مستكل تعميمي في التخصص كتككيف دكرم في مجاؿ مينتو  -
 .بمختمؼ تشعّباتيا

قدرتو عمى تشكيؿ شبكة مف العلاقات كالصداقات كتطكيرىا كتجديدىا في كؿ  -
 .الظركؼ الزمانية كالمكانية كالتي تفيده في جمع الأخبار

 .النشاط كسرعة التحرؾ كقكة الملاحظة كحسف التصرّؼ في شتّى المكاقؼ -

                                                           
الإعلام والمجتمع، رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات عمى المنطقة العربية " عزم عبد الرحمف، السعيد بكمعيزة،  21

 .13-12-09، ص 2010، بدكف طبعة، الجزائر، دار الكرسـ لمنشر كالتكزيع، سنة "والإسلامية
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أف يممؾ رصيدا لغكيا ثريا يمكنو مف اختيار الألفاظ كالتعبيرات المناسبة لأم مضمكف  -
 .يرغب في إنتاجو، بطريقة احترافية كفي كقت كجيز

تمتّع باليقظة المستمرّة لكؿ ما يدكر حكلو مف أحداث كتطكرات ككثرة الإطلاع عمى اؿ -
 .المستجدات كالمداكمة عمييا، كىك ما ييمنا في ىذه الدراسة

ىك عبارة عف معمكمات تجمع مف قبؿ الصحفييف نتيجة كقكع أك  : الخبر الصحفي5.2
انتظار كقكع حدث أك كاقعة معينة في المستقبؿ، تتعمّؽ بأشخاص أك أماكف أك أشياء مادية 

، كيعدّ الخبر كمادّة صحفية ما كمعنكية، في زمف كمكاف معينيف، ييّـ عددا كبيرا مف الناس
يقرّره الصحفي مف تغطية لمختمؼ الأحداث التي تقع كفقا لرىانات متعمّقة بالجميكر كالممارسة 

ىك كؿّ المعمكمات التي يحكّليا  أكالصحفية كالقيـ الإخبارية كغيرىا مف المعايير كالضكابط، 
إلى أخبار كفقا لجممة مف المعايير المينية كالتي تككف مرشحة لمنشر بعد مركرىا عمى  الصحفي

أك ىك الركاية المكضكعية للأحداث التي تقع، ذات الأىمية لدل الجميكر أك . حراس البكابات
الخبر يكجد عندما تكجد الجدة كالتمييز : ""جكزيؼ بكليتزر"كيعرّفو . تخرج عف السياؽ العادم

كالدراما كالركمانسية كالإثارة كالتفرد كحب الاستطلاع كالطرافة كالفكاىة، كيشترط أف تككف 
 أك news كالأخبار تعني الشيء الجديد  22".الأخبار صالحة لأف تدكر حكليا أحاديث القراء

nouvelles أك أم معمكمة عف حدث لـ تعرؼ مف قبؿ، كتعني في الفرنسية في مكسكعة ،
الإعلاف عف حدث ما، كمعمكمات حكؿ الأحداث "، les nouvellesعمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ 

، كيشترط في المادة الإخبارية تكفّر 23"كالكقائع في العالـ بكاسطة كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم
.   عناصر الجذب كالإبيار حتّى تثير انتباه الجميكر كاىتمامو

   أصبحت الأخبار كالمعمكمات منتكجا اقتصاديا يخضع لمعرض كالطمب كتستند عمى  
 مف خلاؿ تجارة  مبدأ الربح كالخسارة، مما يعطي لممؤسسة الإعلامية بعدا اقتصاديا

                                                           
22

 .10، ص 1998 القاىرة، دار الفجر، سنة ،"فنّ التحرير الصحفي بين النظرية والتطبيق"اسماعيؿ ابراىيـ،   
23

  Bernard Lanjet, Ahmed Silem, « Dictionnaire encyclopédique des sciences de 
l’information et de communication », Paris, édition Ellipses, 1997, p 414. 
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الأخبار، ككف أفّ الإعلاـ أصبح يعتمد عمى كسائؿ الإنتاج كالمعالجة كالتخزيف كالتكزيع 
كالتسكيؽ مثؿ باقي القطاعات، بؿ أصبحت صناعة النشر مف بيف أىّـ الأنشطة 

كقد تغيّرت مختمؼ الأبعاد المتعمّقة بإنتاج الأخبار، . الاقتصادية في عصر المعمكمات
كانفجار كبير لمنظكمة الخبر ...أماـ مشيد صحفي جديد"حيث يقكؿ جماؿ الزرف أنّنا 

، حيث أدّت الثكرة التكنكلكجية في الاتصاؿ كالإعلاـ إلى ثكرة عمى تقاليد 24"كصناعتو
.  الممارسة الإعلامية

 :الخبرية  القيم6.2
   تعتبر القيـ الخبرية جممة العناصر كالشركط التي يجب تكفّرىا في الخبر كيتّـ عمى أساسيا 

 أك صفات أك خصائص" :بأنيا رزاقي العالي عبد يُعرّفياتحكيؿ الحدث إلى خبر صحفي، ك
 تحدد سمات، أك مفاىيـ أك معايير أك مكاصفات أك مبادئ أك أك أسس مقاييس أك عناصر
 جكاب بأنيا الستار عبد الأخبار، كيُعرّفيا نشرات في كمكانتو لممؤسّسة الإعلامية الخبر مكقع

 إلى تنتسب فردية ليست أخبارىـ، كىذه المعايير في الصحفيكف يعتمدىا التي المعايير مجمكعة"
 25، كترتبط كذلؾ بكظائؼ الإعلاـ"عمييا متعارؼ قيـ مجمكعة ىي سكاه، بؿ دكف الصحفي

  .الإخبار، الترفيو، التنشئة الإجتماعية، التعميـ كالتثقيؼ، تبادؿ الرأم كالنقاش: كىي

أك ىي مجمكعة العناصر التي تعطي الجدارة الإخبارية للأحداث، كيرل الدكتكر إسماعيؿ 
الأركاف التي تحدد جكدة الخبر كصلاحيتو لمنشر أك "إبراىيـ أفّ القيـ الإخبارية ىي 

الإذاعة، فإذا فقد الخبر أحد ىذه العناصر أك الأركاف قمّت أىميّتو كأصبح نشره محؿّ 
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، سنة 51/52، ع المجمة التونسية لعموم الاتصال، "المتمقي عندما يصبح مرسلا: صحافة المكاطف"جماؿ الزرف،   
 .73، ص 2009

25
، الأردن، دار الإعصار للنشر 1، ط"الإعلام الرقمي الجديد" ماهر عودة الشمايلية، محمود عزّت اللحّام، آخرون،  

 . 17، ص 2015والتوزيع، سنة 
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، كتككف ىذه القيـ الإخبارية مرتبطة بالبيئة المحيطة بالمؤسسة الإعلامية 26"مناقشة
كالجميكر، كتحظى بالانتقاء كالترتيب مف قبؿ القائـ بالإعلاـ حسب السياسة التحريرية أك 

. الإديكلكجيا التي تخضع ليا المؤسّسة
   يمكف إجماؿ القيـ الإخبارية في خصكصيات المنتكج الأخير الذم يصؿ لمجميكر في 

، فيما يرل 27(fiable, rapide et complète)" صادقة كسريعة ككاممة"أف تككف الأخبار 
 مع 28"احتراـ الحدكد الأخلاقية لممحتكل الإخبارم"السيّد بخيت أفّ عمى الصحفييف 

ضركرة تكفير حؽّ الصحفي في جمع المعمكمات مف مصادرىا كعدـ استعماؿ الكسائؿ 
غير المشركعة كاستقلالية قراره الأخلاقي كأمنو المادّم كالمعنكم الكفيؿ بتحسيف مستكل 

 : أمّا أىّـ القيـ الخبرية، فييأدائو، 
كالتي تككف كراء التنافس ما بيف كسائؿ الإعلاـ لنقؿ الخبر فكر : الحداثة والجدّة. 

 كتتعمؽ :والواقعية أم مدل تحقيؽ إجابات عف تساؤلات الجميكر :والتأثيركقكعو، 
أم مدل أىميّة والأهميّة بمصداقية الكسيمة الإعلامية كابتعادىا عف خمط الحقائؽ 

القرب الجغرافي كالعاطفي كالعقلاني مف  أكوالجوارية المحتكل بالنسبة لمجميكر كالمجتمع 
كالتي تضفياف قيمة عمى المكضكع كتشجّعاف عمى التعرّض : الغرابة والطرافةالجميكر ك

 أم الأحداث التي تعكس الخلافات الإنسانية كالسياسية كالفكرية كالحركب :والصراعيةلو، 
 أم كؿّ المعمكمات كالمعرفة التي تفيد :والتعميميةكتعتبر دعائـ أساسية لمقيـ الإخبارية 

الجميكر في شتى المجالات، إضافة إلى مجمكعة مف القيـ الأخرل التي تختمؼ حسب 
. المدارس الصحفية كالممارسات في بيئات إعلامية مختمفة
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، ص 1998 القاىرة، دار النشر كالتكزيع، سنة ،"فنّ التحرير الصحفي بين النظرية والتطبيق"إسماعيؿ إبراىيـ،   
14. 

27
 Henri Pigeat, Pierre Lesourd, « les agences de presse : face a la révolution numérique 

des medias », 2 Emme édition, Paris, la documentation Française, 2014, p 10.  
 . 31، ص 2011 الإمارات العربية المتحدة، دار الكتاب الجامعي، سنة ،"أخلاقيات العمل الصحفي" السيد بخيت،  28
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 مدل تأثير التكنكلكجيا الحديثة عمى القيـ الخبرية     تثار العديد مف التساؤلات حكؿ
كىك ما سنتطرّؽ )لممؤسسة الصحفية، كعمّا إذا كاف استخداـ التكنكلكجيات قد أثّر فييا، 

في ظؿّ استخداـ شبكة الأنترنيت كأرضية للإعلاـ ، حيث أنّو (إليو في الفصؿ الثاني
الجديد، تغيّرت بعض ىذه القيـ كلـ تعد ضركرية أك تطكّرت لتستعمؿ عمى نحك آخر 

بفعؿ تطكّر الأدكات التكنكلكجية كظيكر ممارسات جديدة لدل الجميكر مثؿ قاعدة القرب 
كالجكارية، أيف لـ يصبح الجميكر محميا فقط بؿ عالميا، كفي نفس الكقت مكّنت ىذه 

التكنكلكجيا مف إرساؿ مضاميف ملائمة بالتدقيؽ في مكاف تكاجد المستخدـ 
(geolocalisation  .)

:  أهميّة المعمومات والأخبار في المؤسّسة الصحفية7.2

    تتكسّع الفجكة ما بيف الصحفييف الذيف يممككف المعمكمات كالكسائؿ التي تساعدىـ 
عمى الكصكؿ إلييا كبيف مف لا تتكفّر لدييـ ىذه الميزة، سكاء داخؿ المؤسّسة الكاحدة، أك 
ما بيف العامميف في مؤسّسات مختمفة، حيث تعتبر المعمكمات عصب العممية الصحفية 

كقكاـ المؤسّسة الإعلامية كنشاطيا الرئيسي، يتّـ التعامؿ معيا قبؿ النشر في شكؿ 
مدخلات، كمخرجات بعد كصكليا لمجميكر، كيؤدّم الإخلاؿ بكظائؼ الكصكؿ إلييا 

كيعتمد نماء المؤسّسات الصحفية عمى حجـ . كمعالجتيا إلى الإخلاؿ بكظائؼ المؤسّسة
كنكعية المعمكمات التي تعالجيا كتكزّعيا كالخدمات التي تكفّرىا لجميكرىا، إذ يعدّ ذلؾ 

كقد ذكر الدكتكر عبد . ركيزة أساسية في قكانيف سكؽ مؤسّسات الإعلاـ كغايات الربح
" النبي عبد الله الطيب، بعض التحديات التي تشيدىا المؤسسات الصحفية في ىذا العصر

:  كالتي نمخصيا في النقاط التالية29
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 .13 -4ص مف ،ػ السكداف، بدكف طبعة، بدكف سنة، " المؤسسات الصحفيةإدارة"عبد النبي عبد الله الطيب -  
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اندماج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الحديثة مع العمؿ الصحفي كالتي عادت  -1
. بالإيجاب عمى مراحؿ إنتاج الصحيفة منيا الجكانب الفنية كالطباعية

. ارتفاع تكمفة الإنتاج كضخامة الاستثمارات في المجاؿ الإعلامي-2

اشتداد المنافسة مع المؤسسات الإعلامية الأخرل كخاصة بعد التطكر الذم شيدتو - 3
المصدر "كسائؿ الإعلاـ مع ظيكر تقنية البث المباشر كسرعة الانترنت كصحافة 

. ، كقدرتيا عمى الكصكؿ إلى المعمكمة بسرعة"المفتكح

التغيرات التي يتكجب عمى المؤسّسات الصحفية احتراميا، خاصة فيما يتعمؽ - 4
بالجميكر الذم بات تحديد رغباتو أمرا صعبا لمغاية، خاصة مع تنكع الكسائؿ الإعلامية 

. الحديثة كالتي أصبحت أكثر مكازنة لطبائع الجميكر الحديث في المجتمع المعمكماتي

قمة المتخصّصيف كالمحترفيف في مجاؿ الصحافة الحديثة كالذيف يممككف القدرة كخبرة - 5
تمكنيـ مف استعماؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات بالشكؿ الصحيح، ما جعؿ 

. المؤسّسات الصحفية في حاجة ماسة إلى إدارييف كمحرريف رقمييف

مشكؿ الحرّيات في التناكؿ الإعلامي لمختمؼ القضايا كخضكع المؤسّسات الصحفية - 6
لمضغكطات كالتكجيو كبالتالي فيي تعاني ضعؼ المصداقية كنفكر الجميكر القارئ 

التي تعتبر أكثر حرية " صحافة المكاطف"خاصة بعد اعتماده عمى الصحافة البديمة 
. كانفتاح

انبثاؽ مكاثيؽ كقكانيف أخلاقيات المينة الصحفية، إلا أف الصحفي يعيش كسط عدة - 7
.  الأخلاؽ خصكصا في ظؿّ البيئة الصحفية الجديدةذهرىانات بيف طريقة اعتماد ق
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ضركرة إجراء البحكث العممية كاستطلاعات الرأم لمتمكف مف مسايرة العصرنة - 8
كالطبائع الجديدة في مختمؼ المجالات مف بحكث الجميكر كالتسكيؽ ككؿ ما يخص 

 .الإدارة كالإنتاج

التطبيقات التكنولوجية والاستخدامات الإعلامية : 3المبحث 

:  تكنولوجيا الإعلام والاتصال1.3

المعالجة "، كالتي معناىا 17 لـ تظير ىذه الكممة في المغة الإنجميزية إلا في القرف    
النظامية لمفف أك جميع الكسائؿ التي تستخدـ لإنتاج الأشياء الضركرية لراحة الإنساف 

، كتعرّؼ التكنكلكجيا 30"كاستمرارية كجكده كطريقة فنية للأداء أك إنجاز أغراض عممية
إجراءات تقنية كطرؽ عممية كمخطّطات صناعية كمنطؽ للإبداع "عمى أنّيا 
، بحيث أصبح النظاـ التقني المسيطر في العقكد الأخيرة ىك النظاـ الرقمي، 31"كالاختراع
أسمكب أداء يتضمف مزيجا مركبا متفاعلا مف تجييزات آلية، عمالة كطرؽ عمؿ : "أك ىي

مجمؿ "أمّا تكنكلكجيا الاتصاؿ فتعرّؼ عمى أنّيا  . 32"تؤلؼ بيف التجييزات كالعمالة
المعارؼ كالخبرات كالميارات المتراكمة كالمتاحة كالأدكات كالكسائؿ المادّية كالتنظيمية 

نتاجيا كتخزينيا كاسترجاعيا كنشرىا  كالإدارية المستخدمة في جمع المعمكمات كمعالجتيا كا 
مجمكع التقنيات كالأدكات أك " أك 33"كتبادليا، أم تكصيميا إلى الأفراد كالمجتمعات

الكسائؿ أك النظـ المختمفة التي تكظؼ لمعالجة المضمكف أك المحتكل الذم يراد تكصيمو 

                                                           
30

، الأردف، دار 1 ط،"مدخل إلى الاتصال وتقنياته الحديثة: تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري" مجد الياشمي،  
 .44، ص 2004أسامة لمنشر كالتكزيع، سنة 

31
  Stephane Vial, « l’être et l’écran : comment le numérique change la perception », 1 

ère édition,  Paris, presse universitaire de France, 2013, p 58. 
32

 .156، ص 2000، سنة 03 ط ،"تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجي"أحمد يكسؼ مصطفى،   
، مصر، دار السحاب لمنشر 1 ط،" ومستقبل صناعة الصحافةوالاتصالتكنولوجيا المعمومات "عمـ الديف محمكد،   33

. 215، ص 2005كالتكزيع، سنة 
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بعممية الاتصاؿ الجماىيرم أك الشخصي أك التنظيمي أك الجمعي، التي بيا تجمع 
عف طريؽ الحاسبات الإلكتركنية، ثـ تخزيف ىذه المعمكمات ثـ استرجاعيا .. المعمكمات

في الكقت المناسب، ثـ نشر ىذه المكاد الاتصالية أك الرسائؿ أك المضاميف كنقميا مف 
، كتعتمد تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى إحداث التقارب 34"مكاف لآخر أك تبادليا

كالإدماج ما بيف مختمؼ الكسائؿ كدمج كسائؿ الاتصاؿ التقميدية كالجديدة في منظكمة 
، كىي (الممتيميديا)كاحدة عف طريؽ ما يسمّى بالطرؽ السريعة للإعلاـ كالكسائط المتعدّدة 

مف أكثر الكسائؿ تطكّرا كالتي خمقت إنتاجا فائضا في المعمكمات كالأخبار، يتبايف مع 
. حجـ الاستيلاؾ

  تعمؿ التكنكلكجيات في الإعلاـ كالاتصاؿ عمى تحسيف الأداء كالخدمات كاستخداـ 
الأنترنيت عمى مختمؼ الشاشات سكاء شاشات الكمبيكتر أك الألكاح الإلكتركنية أك 

، كلا تبدك (إلخ...ساعات، نظارات)اليكاتؼ الذكية أك التمفزيكنات أك الأشياء المحمكلة 
التقنيات المتكالية في التحديث عمى قدر مف التعقيد بسبب شيكع استخداميا كاختلاؼ 
مجالات عمميا، كما أتاحت ىذه التكنكلكجيات إمكانيات التفاعؿ لمصحفييف كالجميكر 

تحكز عمى اىتماـ بالغ كانجذاب مف "عمى حدّ سكاء كزكّدتيـ بقدر مف البدائؿ كالأدكات، ك
، إذ يمكف أف نرتكز مف خلاؿ ىذه 35"قبؿ المستخدميف أكثر مف اىتماميـ بالمضمكف

، كما 36"الكسيمة ىي الرسالة" الشييرة أفّ "مارشاؿ ماؾ لكىاف"الممارسات عمى مقكلة 
الذم " سكسيكلكجيا الاستخدامات"يمكف تفسير علاقة الفرد بالآلة المتّصمة مف خلاؿ تيّار 

                                                           
تكنولوجيا : الإعلام الجديد"أبحاث المؤتمر الدولي، " المفيكـ كالتطكر: تكنكلكجيا الاتصاؿ" حسف رضا النجار،  34

 .495، ص 2009، منشكرات جامعة البحريف، طبعة 2009 أفريؿ 9-7 جامعة البحريف، ،"جديدة لعالم جديد
35

، ص 2014 الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، دار الثقافة كالإعلاـ، سنة ،"عتبات التأويل"نصر الديف لعياضي،   
54. 

36Jean Paul Lafrance, « la civilisation du clic : la vie moderne sous l’emprise des 
nouveaux medias », Paris, l’harmattan, 2013, p 15 
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 مف خلاؿ عدّة فئات في المجتمع، 37يركّز عمى الاستخدامات الاجتماعية لمتكنكلكجيا
 .كيربط بيف الابتكار في التقنية كالابتكار في المجتمع

   ترتبط تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بالكمبيكتر كقدرتو اليائمة عمى تخزيف المعمكمات 
، عدّة 1946كاسترجاعيا في أقصر كقت ممكف، كقد غيّر الكمبيكتر منذ ظيكره في سنة 

جكانب مف الحياة الاقتصادية كالمينية كالاجتماعية، خصكصا بعد ظيكر الجيؿ الخامس 
مف الكمبيكتر في الثمانينات أك ما يعرؼ بالكمبيكتر الشخصي، ليتناقص تدريجيا في 

الحجـ كيصبح متناىيا في الحمؿ كالصغر مع سيكلة الاستعماؿ كالاتصاؿ كالربط 
بمختمؼ الأجيزة، حيث تحكلت صناعة الكمبيكتر مف أىّـ الصناعات في القرف العشريف 

كالكاحد كالعشريف، حيث تركّز التطكيرات المضفاة عميو عمى السرعة كسعة التخزيف 
كالحجـ كالاتصاؿ كالتفاعؿ مع مختمؼ الكسائؿ كالمستخدـ أيضا، مع تسجيؿ كتيرة 

. متسارعة في تطكّر الكمبيكتر كالبرمجيات في السنكات الأخيرة

  مكازاة مع ذلؾ تـ تسجيؿ تكيّؼ لدل المستخدميف مع مستجدّات الكمبيكتر كارتفاع في 
 Intel كIBMنسبة المبيعات لدل الشركات الكبرل المسيطرة عمى صناعتو مثؿ شركة 

، كقد انتقؿ الكمبيكتر مف المؤسسات الحككمية كالاقتصادية إلى الاستعماؿ Microsoftك
الشخصي الكاسع، خصكصا بعد تزكيده بتكنكلكجيات حديثة مثؿ الشاشات المتفاعمة 

بالممس أك الكلاـ أك حركة الرأس أك الأعيف، ممّا أدّل إلى انفجار النشر الإلكتركني عف 
طريؽ ظيكر القراءة التفاعمية عمى الشاشة كظيكر جيؿ جديد يعرؼ بالجيؿ الرقمي 

(digital native)38 أك الجيؿ الإلكتركني (e-génération)39 25 إلى 10، كىك ما بيف 
                                                           
37

 Josian Jouet, retoure critique sur la sociologie des usages, « Reseau : communiquer a 
l’ere des reseaux », n 97, 2000, pp 490. 
38

 Linda Bediaf, « journaliste 2.0, usages et dilemmes des journalistes contemporains », 

Paris, L’harmattan, 2014, 142. 
39

 Jean Paul Lafrance, « la civilisation du clic : la vie moderne sous l’emprise des 

nouveaux medias », Paris, l’harmattan, 2013, p 15 
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سنة مف الأفراد الذيف نشأكا في بيئة تكنكلكجية، كالذيف يعتبركف الحياة خارج الأنترنيت 
(off line)  ثانكية، حيث يعتبر الفضاء السيبراني(William Gibson)  الشبكة ىي "أك

، مع الإشارة إلى التفاكت ما بيف المجتمعات كالدكؿ في 40"الفضاء الجديد للاتصاؿ
استعماؿ التكنكلكجيات، حيث يشير عبد الله الزيف الحيدرم، أفّ ىناؾ تفاكتا في ثكرة 
المعمكمات كاستخداـ التكنكلكجيا مف بمد لآخر، ككجكد فجكة ما بيف دكؿ الشماؿ التي 

.  41 بالمائة0.8 بالمائة كدكؿ الجنكب بنسبة 45تستخدـ الأنترنيت بنسبة 

 كلحؽ بذلؾ عدّة  ،1980 منذ سنة la génération numérique   ظير الجيؿ الرقمي 
تداعيات اجتماعية كسياسية كاقتصادية بتحكّؿ الكمبيكتر إلى كسيمة ديمقراطية كضركرية 
لنقؿ المعرفة كالمعمكمات خصكصا بعدما أدمج مع الأنترنيت التي تعتبر مكتبة عالمية 

، 2010تسع كؿّ الأسئمة ككؿّ الإجابات، كأشارت دراسة في فرنسا أجريت في بداية سنة 
حكؿ الممارسات الرقمية لمتلاميذ، أفّ كجكد الكمبيكتر لدل العائلات أصبح ضركريا عمى 

 إلى 8 مف الأطفاؿ الذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف % 99قدر ضركرة كجكد التمفزيكف، كأفّ 
 يستخدمكنيا بشكؿ يكمي، كالثمث % 44.5 سنة، يستخدمكف الأنترنيت، منيـ نسبة 18

 أجيزة، كحسب الدراسة 4 إلى 3يممككف جيازم كمبيكتر في البيت كثمث آخر يممككف 
 %86 لمتبادؿ مع الأصدقاء كأفّ "النت" مف العيّنة المدركسة يستعممكف % 75فإفّ 

، فيما تشير دراسات أخرل إلى ارتفاع 42يممككف حسابا عمى المكقع الاجتماعي فايسبكؾ
ىذه الأرقاـ كالمعطيات في دكؿ أخرل أكثر تطكّرا مثؿ الكلايات المتحدة الأمريكية كالياباف 

، الخطاب الجديد لتبادؿ المعرفة مف le numériqueكيعتبر الرقمي . كككريا الجنكبية
                                                           
40

 Pierre Musso, « sociologie et société », « le cyberespace figure de l’utopie 

technologique réticulaire »,  France, Erudit, 2000, p 37.  

41
تكنولوجيا : الإعلام الجديد"أبحاث المؤتمر الدولي، " الإعلاـ الجديد، النظاـ كالفكضى"عبد الله الزيف الحيدرم،   

 .76، ص 2009، منشكرات جامعة البحريف، طبعة 2009 أفريؿ 9-7 جامعة البحريف، ،"جديدة لعالم جديد
42

  Benoit Sillard : « Maitres ou esclaves du numérique 2049 ; Internet notre second 

cerveau », Paris , Eyrolles, 2011 , p 11. 
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خلاؿ إنتاج المعمكمات كتبادليا كىك بذلؾ يعكّض اللاتينية كالإغريقية في العصكر 
.            كالإنجميزية في السنكات الأخيرة18الكسطى كالفرنسية في القرف 

:   أهميّة تكنولوجيا الإعلام والاتصال2.3

تمثّؿ ىذه التكنكلكجيات، عصب الاقتصاد الحديث كأرضية مختمؼ التعاملات المحمية     
كالدكلية باعتبارىا القكة الإنتاجية لممعمكمات، كلـ يعد بالإمكاف عمى سبيؿ المثاؿ 

الاستغناء عف شبكة الأنترنيت في تسيير الاقتصاد، كنمكّ نسبة قطاع الاتصالات في 
انتشار الثقافة الرقمية في ظؿ التيّار " خصكصا بعد العالـ مف حيث الناتج الخاـ

، كتزايد مع ىذه التطكّرات أىمية المعمكمة كالانتقاؿ مف المجتمع الصناعي إلى 43"الرقمي
ككف أفّ التكنكلكجيات الحديثة تكفّر أدكات ذكيّة لمتسيير، كبما أفّ  المجتمع المعمكماتي،

الأنترنيت تمثّؿ أىّـ كجو لمعصر الرقمي ككاحدة مف تكنكلكجيات الاتصاؿ، فإفّ أىّـ المزايا 
: 44 فيما يمي"جكف بكؿ لافركنس"التي تقدّميا يمكف تمخيصيا حسب 

 .افتراضية الكاقع أك نقؿ الكاقع بشكؿ افتراضي .1
المجّانية في أغمب المحتكيات كالصراع الدائـ مف أجؿ الاستفادة مف مجّانية  .2

 .الخدمات
الكفرة في المعمكمات كشغؿ مختمؼ الفضاءات كالفراغ في نفس الكقت أم  .3

 .التخمّص مف إكراىات المكاف كالسعة اللامتناىية لمنشر

إضافة إلى السرعة في النقؿ المرتبطة بسرعة جياز الكمبيكتر أك الشاشة المتصمة بشبكة 
الأنترنيت أك الفكرية،  كالتدفؽ اللامحدكد لممعمكمة مف دكف بداية أك نياية، ممّا خمؽ 

                                                           
43

 Sous la dirrection de Julie Denouiel, Fabien Granjon, « communiquer a l ere 
numérique : regards croisés sur la sociologie des usages », Paris, presses des mines 
collection sciences sociales, 2011, p 08. 
44

 Jean Paul Lafrance, « la civilisation du clic : la vie moderne sous l’emprise des 

nouveaux medias », op-cit, p 17.  
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 كزيادة الاىتماـ باستخداـ الشبكات الإلكتركنية "النت"اليجرة الفردية كالجماعية نحك "
الاجتماعية كتطبيقات الكيب كاستخداميا في مختمؼ المجالات الإعلامية كالاقتصادية 

 كارتفعت نسبة الكصكؿ 2008كالسياسية، فمثلا تّـ استعماليا في الانتخابات الرئاسية في 
 مرّات عف انتخابات سنة 3 ك2004إلى جميكر الناخبيف بمرّتيف عف انتخابات 

كتعتبر التكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ ثكرة خامسة مف سماتيا التفاعمية، . 45"2000
كالتكيؼ كتحديد الجميكر، حيث تقمص عدد الجماىير كلـ يعد ضخما بؿ ممكف أف تكجو 
الرسالة إلى شخص كاحد، كالحركية كالتزامنية كاللاتزامنة أم إمكانية الإرساؿ كالاستقباؿ 

.  في أكقات مختارة كمناسبة لممستخدـ، أك في الزمف الحقيقي

 1969شكمت الأنترنيت أحد أىـ ثكرات الاتصاؿ الحديثة، ككانت سنة :  الأنترنيت 3.3
الأربانيت "بالكلايات المتحدة الأمريكية نقطة انطلاؽ جديدة مف خلاؿ استغلاؿ شبكة 

ARPANET " عسكريا لدل كزارة الدفاع الأمريكي البنتاغكف، ليزداد بعد ذلؾ ربط
الشبكات كعدد أكبر مف أجيزة الكمبيكتر كتطكرت حتى أصبحت شبكة اتصالات 

دكلية تحمؿ اسـ أنترنيت لتتحكّؿ تدريجيا للاستعمالات المدنية في سنكات الثمانينيات 
 World Wide Web بظيكر 1989إذ انطمقت ثكرة الأنترنيت منذ تاريخ سنة 

(www) ركبرت "كالبمجيكي " تايـ برنر لي"، التي ساىـ في اختراعيا البريطاني
، كتكالت الأبحاث كالتطكيرات لمختمؼ البرامج عمى شبكة الأنترنيت، ككاف 46"كيك

 بظيكر شركات خاصّة تكفّر مختمؼ 1994الانتشار الحقيقي ليا بداية مف سنة 
. الخدمات لعامة الناس

                                                           
45

 Antonio A.Cassilli : «les liaisons numériques, vers une nouvelle sociabilité »,op-cit, p 

92. 
46

 Francis Balle, « les medias », 4 édition, Paris, presse universitaire de France , 2009, p 

43. 
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   تحكّلت المؤسّسات الإعلامية تدريجيا لاستخداـ الأنترنيت كالأنظمة الرقمية ككسائؿ 
الاتصاؿ السمكية كاللاسمكية، لتصبح كسيمة أساسية عبر مختمؼ مراحؿ إنتاج الأخبار 

كمختمؼ أنكاع المحتكيات الإعلامية كملازمة لأداء الصحفييف كممارساتيـ المينية 
 اليكمية، خصكصا كأفّ برمجيات الحاسكب كتطبيقات الأنترنيت في تطكّر متكاصؿ

 مميكف مستمع 50 سنة لتنتشر كسط 83استغرقت الإذاعة أكثر مف "كسريع، حيث 
 ممّا سمح ،47" سنة كالأنترنيت بضعة سنكات فقط لتصؿ إلى نفس العدد51كالتمفزيكف 

بتحكّليا إلى مصادر ضركرية كفضاءات لتسكيؽ المحتكل كالتفاعؿ مع الجميكر فضلا 
عف تطكيرىا لأساليب الكتابة الصحفية، كقد ساعدت الأنترنيت عمى ضمكر الاتصاؿ 

.  كاحد، كظيكر الاتصاؿ التعدّدم أك الشبكي أك الدائرم أك الأفقياتجاهالتقميدم في 

  شكّمت الأنترنيت منعرجا بارزا في ثكرة الاتصاؿ يضاىي مختمؼ القفزات التي عرفيا 
تعتبر  حيث، المسار الاتصالي لمزمر البشرية كالمحطات اليامة مثؿ اختراع الطباعة

شبكة الأنترنيت بنية اتصالية تضمف تنقؿ المعمكمات، كتقكـ فمسفتيا التقنية عمى المساكاة 
، كتركز عمى عممية الربط ما بيف الشبكات أك (P2P)في تممؾ كسائؿ النشر كالإنتاج 

مجمكعة كبيرة مف أجيزة الكمبيكتر، بحيث تمكف مف التكاصؿ الإلكتركني بيف شبكات 
، wifiالمعمكمات في العالـ، كتطكّر ذلؾ إلى ظيكر البث اللاسمكي الفائؽ الدقة كالسرعة 

 500 مترا في الأماكف المغمقة ك150أم الاتصاؿ بالأنترنيت لاسمكيا كتغطيتو لمساحة 
 كمـ، إذ 50 الذم لو القدرة عمى تغطية مساحة wimaxمتر في الأماكف المفتكحة، ك

تحكلت الشبكات اللاسمكية إلى أىـ كسائؿ التبادؿ الإعلامي كالثكرة في مجاؿ 

                                                           
47

 .42، مرجع سبق ذكره، ص "الإعلام الرقمي الجديد" ماهر عودة الشمايلية، محمود عزّت اللحّام، آخرون،  
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التظافر ما بيف تكنكلكجيا المعمكمات "التكنكلكجيات لحفظ كاسترجاع المعمكمات بفضؿ 
.     48"كتكنكلكجيا الحاسب الآلي مما أدل إلى تداكؿ المعمكمات بصفة يسيرة كلحظية

، فيما 49"في الحياة الثانية...طريقة أخرل لمعيش"   تعني الأنترنيت بالمفيكـ الاجتماعي 
أفّ الارتباط الشديد باستخداـ الأنترنيت إلى حدّ الضركرة جعؿ " ستيفاف فياؿ"يرل 

الذم يعتبر " جكف بكؿ لافركنس"، كما ىك بالنسبة لػ "ديانة جديدة"الأنترنيت تعتبر 
الفضاء الجديد "، كما تعتبر 50"الكمبيكتر مرافقا في الحياة كديانة جديدة لمبعض"

،  كفي نفس "بيار ليفي" مف خلاؿ الاتصاؿ العالمي لأجيزة الكمبيكتر حسب 51"للاتصاؿ
الكقت سكقا دكلية للأخبار مف خلاؿ عرض كؿ ما يحدث في العالـ بطريقة متجددة عمى 

مستكل مختمؼ المكاقع مف بينيا بنكؾ المعمكمات التي تقدّـ معمكمات مجّانية كأخرل 
بالمقابؿ فيي تكفّر ثراء في المصادر كتنكّعا في الأخبار، كتحكّلت الأنترنيت مف خلاؿ 
الخدمات المجانية التي تقدّميا إلى منافس شرس لكسائؿ الإعلاـ ممّا أدّل إلى استقطاب 

.  جميكرىا التقميدم

 Dougherty et )2004 لأكّؿ مرّة في أكتكبر 2.0ظير الجيؿ الثاني مف الكيب     
Craig Chine) أنّو نقؿ المجتمع 2.0، كجكىره الاتصاؿ كالمشاركة، حيث يعتبر الكيب 

 بسبب ما يتيحو مف 52(sociétés de recommandation)المعمكماتي إلى مجتمع التكصية
 4.0 كالكيب 3.0تشارؾ كتعاكف في إنتاج المعنى، فيما يجرم التحضير لإطلاؽ الكيب 

، إلى أفّ الثكرة الرقمية كانت "جكف بكؿ لافركنس"الذم ينقؿ الكاقع الفائؽ، بينما يحيمنا 
                                                           

 .435، ص 2003 مصر، المكتبة الجامعية، سنة ،"في النظرية العامة لممعرفة الإعلامية" محمد نصر مينا،  48
49

 David Fayon, « géopolitique d’internet : qui gouverne le monde ?»,Paris, Economica, 

2013, p 101 
50

 Jean Paul Lafrance, « la civilisation du clic : la vie moderne sous l’emprise des 

nouveaux medias », op-cit, p 87 
51

 Stephane Vial, « l’être et l’écran : comment le numérique change la perception », 1 

ère édition,  Paris, presse universitaire de France, 2013, p 91 
52

 David Fayon, « géopolitique d’internet : qui gouverne le monde ?»,op-cit, p 12.  
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 كالجيؿ الحديث مف 53(la civilisation de clic)سببا في ظيكر حضارة النقر 
.  54(la génération Y)المستخدميف كىـ الأكثر استعمالا للأنترنيت 

 10، كاف عدد مستخدمي شبكة الأنترنيت في العالـ لا يفكؽ 1994   إلى غاية سنة 
، كتدريجيا بدأ عدد المكاقع الإلكتركنية يتضاعؼ كانخفضت أسعار 55مميكف مستخدـ

الاشتراؾ، كظير الأنترنيت المجّاني في عدّة دكؿ كتّـ تسجيؿ نمكّ مضطرد لمصحافة 
 "لكمكند" حسب جريدة 2005الإلكتركنية، كبمغ عدد المشتركيف في الأنترنيت سنة 

 بالمائة مف سكّاف العالـ، فيما بمغ عدد 14.6الفرنسية، مميار مستخدـ أم ما يعادؿ نحك 
، كارتفع في بداية سنة 56 مميار1.9، 2009مستخدمي الأنترنيت في العالـ في نياية سنة 

 مميار رسالة بريد إلكتركني، كيتكاجد 2، إلى أزيد مف ممياريف، يرسمكف يكميا نحك 2011
 بالمائة في 72 بالمائة منيـ بشكؿ مستمر في المكاقع الاجتماعية، فيما يتكاجد 90نحك 

 مميكف 610 بالمائة أم بحكالي 51أكثر مف مكقع، كيحتؿّ الفايسبكؾ أعمى نسبة بػ 
 20 مميكف في بريطانيا ك28 مميكف في الكلايات المتحدة الأمريكية ك148مستخدـ منيـ 

 مميكف في تكنس، أما في 2 مميكف في المغرب ك3 مميكف في مصر ك5مميكف في فرنسا 

                                                           
53

 Jean Paul Lafrance, « la civilisation du clic : la vie moderne sous l’emprise des 

nouveaux medias », op-cit, p 12. 
: يقسّـ باحثكف متخصّصكف في الاتصاؿ، الأجياؿ حسب استخداميا لتكنكلكجيا الاتصاؿ إلى ثلاثة* 54
. 1979 ك1960ما بيف سنتي : xالجيؿ . 1
. 1995 ك1979ما بيف سنتي : yالجيؿ. 2
.   إلى يكمنا ىذا1995مف سنة : zالجيؿ . 3

 .169، ص مرجع سبؽ ذكره ،"تكنولوجيا المعمومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة"عمـ الديف محمكد،  55
56

  Benoit Sillard : « Maitres ou esclaves du numérique 2049 ; Internet notre second 
cerveau », op-cit, p 10. 
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 32 مميكف مستخدـ كنحك 6الجزائر فقد بمغ عدد مستخدمي الأنترنيت في نفس السنة 
.  57مميكف مشترؾ في الياتؼ النقّاؿ

:  الأنترنيت في الجزائر

 عف طريؽ مركز البحث العممي كالتقني 1993    دخمت الأنترنيت إلى الجزائر سنة 
CERIST الذم كاف المكزّع الكحيد ليا لمييئات عمى المستكل الكطني إلى غاية سنة 

 80 مكزّعا ككصؿ عددىـ إلى 65 أيف تـ فتح المجاؿ لمخكاص الذيف بمغ عددىـ  1997
كبدأ  ليعكد الاحتكار بعدىا لمؤسسة اتصالات الجزائر التابعة لبريد الجزائر، ،2004سنة 

 800، حيث بمغ عدد الييئات المشتركة 1999الاستغلاؿ الحقيقي لمشبكة ابتداء مف سنة 
ىيئة، إضافة إلى التحسيف التدريجي لمبنى التحتية كالقاعدية لشبكة الأنترنيت، كصنّفت 

المتخصصة في تحميؿ أسكاؽ الاتصالات العالمية في تقريرىا " أكبف سينياؿ"مؤسّسة 
 عالمي فيما يتعمؽ بتصنيؼ أقكل 86، الجزائر في المرتبة 201658الخاص بشير أكت 

شبكات الجيؿ الثالث كالرابع للأنترنيت كفي المرتبة الثالثة عمى الصعيد المغاربي بعد 
تكنس كالمغرب كالمرتبة الثامنة عربيا بعد الككيت كقطر كعماف كالإمارات العربية المتحدة 

 مف حيث معيار أسرع الشبكات العالمية 91كالسعكدية كتكنس كالمغرب، كفي المرتبة 
 ميغابيت في الثانية مقابؿ 2.96 عربيا، كبمغ معدّؿ سرعة الأنترنيت 11كالثالثة مغاربيا ك

ثا، / ميغا37ثا لككريا الجنكبية التي احتمت المرتبة الأكلى متبكعة سنغفكرة بػ / ميغا41
كفي الإمارات العربية المتحدة التي احتمت المرتبة الأكلى عربيا فقد بمغ مستكل التدفؽ 

 عالميا مف حيث 71ثا، كما أشار التقرير أفّ الجزائر تصنّؼ في المرتبة / ميغا12.36

                                                           
57

، الجزائر، دار ىكمة، 1 ط،"كيف ساعدت تكنولوجيا المعمومات الثورات العربية: المواطن الرقمي"محمد لعقاب،   
 . 11 ص ،2011سنة 

58
  http://www.elkhabar.com/press/article/111161 - جنصيف- في- عالماي- 91-  بالمرجبة-الجزائر/

الأنحرنيث- شبكات- أسرع /sthash.FIQIMPOH.dpbs, consulte le 01/09/2016. 10.00. 

http://www.elkhabar.com/press/article/111161/???????-
http://www.elkhabar.com/press/article/111161/???????-
http://www.elkhabar.com/press/article/111161/???????-
http://www.elkhabar.com/press/article/111161/???????-
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.         في المنزؿ كالعمؿ متقدّمة عمى تكنس كالمغرب"الكيفي"ارتباط السكّاف بشبكة الأنترنيت ك
 طالبا جامعيا بعنكاف 1450كفي دراسة ميدانية للأنترنيت كالياتؼ المحمكؿ شممت 

، تكصمت 59"المعكلـ كالمحمي في الممارسات الاتصالية لدل الشباب الجزائرم الجامعي"
إلى أفّ ىناؾ تصكرات إيجابية عف الأنترنيت كمصدر لممعمكمات رغـ أنّيا ليست راسخة 

لغياب التسييلات كضعؼ فرص الكلكج للأنترنيت كعدـ امتلاؾ الميارات لذلؾ فإفّ 
كمف بيف أىـ الأشكاؿ الاتصالية عمى . المشاركة في مكاقع الشبكة الاجتماعية ضئيمة

 :   شبكة الأنترنيت

":  الممتيمديا"الوسائط المتعدّدة  -

  تعرّؼ الكسائط المتعددة عمى أنّيا دمج مجمكعة مف الكسائؿ في كسيمة كاحدة، كتستخدـ 
في الإعلاـ عف طريؽ إنتاج المعمكمة الخبرية بالصكر كالفيديكىات كالممفات الصكتية 
كالمعالجة عف طريؽ استعماؿ النصكص الميجّنة أك الكتابة بالممتيميديا، كىي أدكات 

كيسمّى الإعلاـ الجديد .  أك المحتكل الإلكتركني60"كلادة النصّ الإلكتركني"سمحت بػ 
بإعلاـ الممتيميديا أك الكسائط المتعددة، نظرا للاعتماد عمى ىذه الخصائص في مختمؼ 

، كمف متطمبات 61"الممتيميديا الحاضر كالمستقبؿ" كتعتبر مراحؿ إنتاج المحتكل كما بعدىا
الصناعة الإعلامية الحديثة أف يتمرّف الصحفي عمى استعماؿ مختمؼ التطبيقات في 

 ,wordprcessing, FrontPage, quarkxpress, PowerPointمجاؿ الممتيميديا مثؿ 

Photoshopمصدر بمثابة المستخدمكف أصبح المتعدّدة،  الكسائط خلاؿ مف، ك 

                                                           
59

الإعلام والمجتمع، رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على المنطقة العربية "عزي عبد الرحمن، السعيد بومعيزة،   
 .354-350 مرجع سبق ذكره، ص ،"والإسلامية

60
، المغرب، المركز الثقافي العربي، سنة 1 ط ،"فتوحات العولمة ومآزق الهوية: حديث النهايات"عمي حرب،   

 .140، ص 2000
61

 Guillermo lopez garcia « comunicacion local y nuevos formatos periodisticos en internet. 

Cibermedios-comfidenciales y weblogs. », Valencia servei de publicaciones de la 

universidad 2008. , p 38. 
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 تستخدميا فيديكىات المشترككف يدرج مرة في كؿ بحيث كالفيديكىات، كالصكر  لممعمكمات
 الطاقـ المؤسّسات الإعلامية، بحيث مكنّت مف نقؿ الأحداث التي يستعصي عمى 

 .عمييا عف طريؽ الصكر كالفيديكىات الحصكؿ لكؿّ مؤسّسة الصحفي
القفز )62"القراءة بالمكاثبة" تتاح القراءة غير الخطّية لممحتكل أك :النصوص المتشعّبة- 

، لممحتكل سكاء كاف نصّا أك صكرا أك فيديك، بحيث تحيؿ الركابط (عمى العناكيف كالصكر
، كتعرؼ كصلات النصّ HTMLإلى محتكيات أخرل تابعة، كترتبط بمغة النصّ الفائؽ

المتشعّب بقكّة الأنترنيت أم القدرة عمى التكغّؿ في المضاميف كالمعمكمات بشكؿ غير 
، كتستخدـ النصكص المتشعّبة في الصحافة بتقديـ (hyper texte/hypermedia)محدكد 

، أك ركابط منيا ما ىك نشيط كأخرل غير 63"كصلات فائقة"قصص إخبارية عف طريؽ 
كما يسمّى ىذا النكع مف القراءة لممحتكل . نشيطة نسبة للاستخداـ أك مدل التردّد عمييا

، كىك مستكل يختمؼ عف قراءة النصّ 64(deep reading)المتشعّب بػ القراءة العميقة 
 .العادم،  تحدد المسار القصصي لممحتكل الذم يكجّو القرّاء أك المستخدميف

 

 

 

 

                                                           
 .24، ص مرجع سبؽ ذكره ،"عتبات التأويل" نصر الديف لعياضي،  62
الإعلام "أبحاث المؤتمر الدولي، " التفاعمية في الصحؼ العربية عمى الأنترنيت" سعيد محمد الغريب النجار،  63

، 2009، منشكرات جامعة البحريف، طبعة 2009 أفريؿ 9-7 جامعة البحريف، ،"تكنولوجيا جديدة لعالم جديد: الجديد
 .12ص 

64
 Jean Paul Lafrance, « la civilisation du clic : la vie moderne sous l’emprise des 

nouveaux medias », op-cit, p 12.  
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:   الاستخدامات الإعلامية لشبكة الأنترنيت4.3

   قدّمت الأنترنيت خدمات عظيمة لكسائؿ الإعلاـ التقميدية كساىمت في ظيكر الإعلاـ 
الجديد، حيث طكّرت الإذاعة كالتمفزيكف كالصحافة الكرقية كأدّت إلى تكسيع حركية الرقمنة 

الصحفيكف يقكمكف بعمميـ بشكؿ ": "راندم ريديؾ"فيما يؤكّد داخؿ المؤسّسات الإعلامية، ك
 أفّ ىناؾ أربع احتياجات كدكافع "بيرس" ك"فرغكسف"رل ، م65"افضؿ باستخداـ الأنترنيت

، فيما تعدّ مف بيف أىّـ مظاىر الاستفادة 66لاستعماؿ الأنترنيت منيا الإعلاـ الاجتماعي
  :مف الأنترنيت

الحصكؿ عمى معمكمات كثيرة عف أمّ مكضكع كبطريقة سريعة كفكرية كمف  -
لى أداة أك  مصادرىا الأصمية، أم أفّ الأنترنيت يمكف أف تتحكّؿ إلى مصدر كا 

 .كسيمة لتغطية الأحداث
تطكير ميارات الصحفييف مف خلاؿ تطكير أساليب التحرير كالتحميؿ كالتفسير  -

 .كالإنتاج بصفة عامة
استخداـ الشبكة داخميا لتعزيز الاتصاؿ بيف أقساـ المؤسّسة الإعلامية سكاء في  -

نقؿ الأخبار كالمحتكيات المنتجة أك التعميمات الإدارية كمختمؼ المراسلات 
 .التنظيمية

 .تطكّر قكاعد البيانات الصحفية عمى شبكة الأنترنيت -
مكانية استغلاؿ الأرشيؼ الخاصّ بالمؤسّسات الإعلامية الأخرل  - تعدّد المصادر كا 

 .أك بمؤسّسات مختمفة
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لميس : ، تر"استخدام شبكة الأنترنيت وموارد إلكترونية أخرى: صحفي الأنترنيت": راندم ريديؾ، إليكت كينغ  
 .164، ص 2009البجي، عماف، دار الأىمية لمنشر كالتكزيع، سنة 

66
الإعلام والمجتمع، رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على المنطقة العربية "عزي عبد الرحمن، السعيد بومعيزة،   

 .83مرجع سبق ذكره، ص ، "والإسلامية



.المؤسسات الصحفية والتكنولوجيات الحديثة: الفصل الأوّل   
 
 

 
88 

 .التفاعؿ مع الجميكر كاستغلاؿ ردكد الأفعاؿ في عممية الإنتاج كالتسكيؽ كالتكزيع -
 .تخفيض تكاليؼ الإنتاج كالتحرّر مف إكراىات الزماف كالمكاف في العمؿ الصحفي -
 .استخداـ أدكات البحث عف طريؽ الإبحار عمى مكاقع الكيب -
 .انخفاض تكاليؼ الحصكؿ عمى المعمكمات -

تسيير العلاقة مع كما تعتبر مختمؼ المنصّات عمى شبكة الأنترنيت، فضاء مناسبا ؿ
 الأدكات المتكفّرة إضافة إلى جمع  باستغلاؿ مختمؼ بالتعرّؼ عميو أكّلاالجميكر

رصدىا كتحميميا كعمميات البحث بخصكص ما ينشر أك يقاؿ عف "المعمكمات ك
  . أك المؤسّسة الصحفية67"المنظمّة

    تأثّرت صناعة الصحافة في الجزائر بيذه المستجدات كعرفت الكلكج لشبكة الأنترنيت،
، حيث لجأت الصحافة "Liberté" كالخبر كاليكـ كElwatanككانت أكلى الصحؼ 

. المكتكبة لممكاقع الإلكتركنية بغرض التركيج لمنتكجيا

:  المنصّات الإلكترونية عمى شبكة الأنترنيت5.3

    تعتبر الحقيقة التي تنقميا كسائؿ الإعلاـ تمثيمية كليست حقيقية، كىي حقيقة مف 
الدرجة الثانية التي يشكّميا المرسؿ، فيما يككّف المتمقي حقيقة مف الدرجة الثالثة ككلاىما 

،  كيعدّ ذلؾ داعيا لتحرّؾ الجميكر 68يختمؼ عف الحقيقة الحقيقية كىي مف الدرجة الأكلى
الذم أصبح يمتمؾ ميكانيزيمات إدراكية كعقلا نقديا يمكّنو مف أف يككف فعّالا كغير سمبي 
كيحتفظ بمسافة بينو كبيف كسائؿ الإعلاـ نظرا لمتشكيؾ في مصداقيتيا كتأطيرىا لمختمؼ 
القضايا المعالجة كاستخداـ أدكات الضبط كالمراقبة، فيما يمكف أف يؤثّر ذلؾ عمى فيـ 

                                                           
67

، 2011، الأردف، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، سنة 1 ط،"مفاهيم جديدة في العلاقات العامّة"فيمي محمد العدكم،   
  .45ص 

68
  Sous la direction de Dideier Courbet et Marie Pierre Fourquet, « la télévision et ses 

influences », 1 ère édition Deboeck université Bruxelles, 2003, p 139. 
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دراؾ الجميكر كتشكيؿ الصكرة الذىنية لديو، كتعتبر المنصّات الإلكتركنية عمى شبكة  كا 
الأنترنيت مف بيف الأدكات التكنكلكجية الأكثر استعمالا مف قبؿ الجميكر كالصحفييف 

. كالتي رسمت ملامح العلاقة الجديدة بينيما

جماعية بامتياز مف حيث إنتاج المحتكل كىي " الكيكي"تعتبر مكاقع : WIKISويكي . 
، أيف يمكف لمجميع أف يكتب فييا كيمكف لمجميع أف يصحّح ىذه 69"مكسكعة عمى الخطّ "

 مصادر ذات مساىمات مفتكحة أك صفحات قابمة   المعمكمات أك يعدّؿ فييا، أك ىي
لمتعديؿ مف قبؿ الزكّار أك المستخدميف أك الجماعة المؤلفة، كقد تككف ىذه الصفحات 

مفتكحة أك مغمقة خصكصا إذا تعمّؽ الأمر بالمؤسسات، حيث يسمح بالإنتاج الجماعي 
لممعرفة أك تداكؿ المعمكمات عمى نطاؽ محدكد، فيتّـ مثلا تخصيصيا لمخبراء في مجاؿ 
ثراء النقاش حكؿ الجكانب المينية كما يمكف ترقيتو بقكّة الاقتراح  معيّف مف أجؿ التعاكف كا 

ضافة المحتكيات كتعديميا، كتعتبر صفحات الػ  أكثر ملائمة لمعمؿ " كيكي نيكز"كا 
الصحفي داخؿ المؤسسة الإعلامية كما يمكف أف تككف كسيمة عمؿ ىامّة كعممية داخؿ 

، كما يمكف (إلخ...القسـ الكطني، القسـ المحمي، قسـ التحقيقات، القسـ الرياضي)الأقساـ 
فتحيا أماـ المتعاكنيف المتخصصيف في نفس المجاؿ مف أجؿ كتابة الأخبار بصفة 

مجانية، كتكمف قكّتيا في العمؿ الجماعي كاستغلاؿ الذكاء الجمعي كالتحديث الدكرم 
كامتد مفيكـ التعاكف الجماعي إلى مكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ  .لممعمكمات

70
migipedia الذم يدمج أك يشارؾ المستيمكيف في تطكير 2010 الذم ظير سنة 

المنتكج، مف  أجؿ تحقيؽ نسبة أعمى مف الكفاء لممؤسسة، كيندرج ذلؾ في إطار العلاقة 
.   بالجميكر2.0

                                                           
69

 Jean Paul Lafrance, « la civilisation du clic : la vie moderne sous l’emprise des 

nouveaux medias », op-cit, p 52.  
70

 Pierre jean Benghozi, Michelle Bergadaa, Fatima Gueroui, « les temporalité du web », 

1 ère édition, Belgique, DEBOECK, 2014, p 37.  
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تصنّؼ المدكّنات  ، كمعناىا مذكرة الكيب،web logكىي كممة مشتقة مف : المدوّنات. 
كىي عبارة عف مفكّرات أك صحؼ شخصية، يميؿ بعضيا إلى " نحف"ضمف إعلاـ الػ 

ممارسة الإعلاـ أك إنتاج المحتكل الإخبارم كالإعلامي بصفة عامة مف دكف البحث عف 
الربح كقد يككف أصحابيا أناسا عادييف كما يمكف أف تككف فضاء ينشط فيو صحفيكف أك 

مؤسّسات أك ىيئات خصكصا كأنّو يمكف استغلاليا مجانا، كيرتبط التدكيف بدمقرطة 
إمكانيات النشر الذاتي المجاني، ليتحكّؿ المدكف إلى مؤسسة متّصمة مستقمة عف 

 "جكف بكرغر" ككاف 1997ظيرت لأكّؿ مرّة سنة  المؤسّسات التقميدية المييكمة، كقد
صاحب ىذا المصطمح، إلّا أفّ المدكّنات لـ تنتشر عمى شبكة الأنترنيت إلّا في سنة 

كبمغ عدد  ، عندما تّـ تطكير ىذا النكع مف خدمات الأنترنيت للاستفادة منو مجّانا1999
 2011 سبتمبر 11، فيما كانت أحداث 200671 مميكف في سنة 50المدكّنات أكثر مف 

بالكلايات المتحدة الأمريكية منعرجا حقيقيا لمتحكّؿ نحك استخداـ التدكيف في مختمؼ دكؿ 
، حيث يربط بعض الباحثيف ظيكرىا بيذه الأحداث إضافة إلى فيضانات 72العالـ

عصار "تسكنامي"  كزلزاؿ اليند كباكستاف بسبب نقص التغطيات مف قبؿ كسائؿ "كاترينا" كا 
الإعلاـ التقميدية، حيث أظير مدكّنكف كثافة كسرعة في نقؿ المعمكمات كالصكر عف ىذه 

، احتجاجا عمى 2005كقد ظيرت أغمبية المدكّنات في فرنسا في شير مام . الأحداث
الدستكر الأكركبي كتغطية كسائؿ الإعلاـ التقميدية المركّجة لو، فيما شرعت كسائؿ 

 قسما خاصّا بالمدكّنات BBCالإعلاـ في النيؿ ممّا تنتجو المدكّنات، فقد خصّصت الػ 
عمى المكقع الإلكتركني،  كلا تمثّؿ المدكنات العربية منيا الجزائرية إلّا نسبة ضئيمة مف 

.  مجمكع المدكّنات عمى شبكة الأنترنيت
                                                           

71
، 85، العدد مجمة الخميج، "المدكنات الإلكتركنية العربية المكتكبة بيف التعبير الحر كالصحافة البديمة"أمينة نبيح،   

 .53ص 
 بغداد، 1، ط"تطور الأداء والوسيمة والوظيفة: الإعلام الجديد "إبراىيـ انتصار عبد الرزاؽ، صفد حساـ السامكؾ،  72

 .30، ص 2011الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالترجمة، سنة 
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 "البمكجرز"تعتبر صحافة "   كما يمكف لمصحفييف أيضا أف يستخدمكا المدكنات حيث 
مزكّدة لمعامميف في المؤسسات الإعلامية بمساحة إضافية لمتعبير عف آرائيـ 

. ، فيي فضاء جديد لمعمؿ الميني كالتي يمكف أف تنشر القيـ المينية73"كتصكراتيـ

  :YOUTUBE يوتيوب.

   يستيمؾ مختمؼ مستخدمي الأنترنيت الخدمات بنسب متفاكتة، مف بينيا الفيديك بصفة 
أكبر مقارنة بباقي أشكاؿ المحتكيات سكاء عمى المكاقع الإخبارية أك الشبكات الاجتماعية 

، كيعتبر الفيديك كسيمة ضركرية لمنقؿ "يكتيكب"أك المكاقع المتخصصة في الفيديك مثؿ 
كالتعبير، لذلؾ لا تستغني كسائؿ الإعلاـ الحديثة عنو بما في ذلؾ الصحافة الإلكتركنية 
التي تخصّص جانبا لمفيديك ذك العلاقة بالحدث كالذم يخضع لمتحديث حسب الأحداث، 

 بالمائة مف 70أصبح يمثّؿ نحك  (la technologie de streaming)كعميو فإفّ الفيديك
المعمكمات المتداكلة كخمؽ أنماطا استيلاكية جديدة، كطرؽ إنتاج مستحدثة تستجيب ليذه 

 الذم يكفّر "يكتيكب"، فمكقع la vidéo a la demandeالتحكّلات منيا الفيديك حسب الطمب 
الفيديك حسب حاجة المستخدـ كزمنو الاجتماعي، أصبح الأكثر تفضيلا مف الفيديك الذم 

يبثّو التمفزيكف أك القنكات الفضائية رغـ تخصّصيا كمحاكلتيا الاستجابة لانتظارات 
 مف أشير المكاقع التي تكفّر خدمات الفيديك كيحتّؿ المرتبة "يكتيكب"المشاىديف، كيعدّ 
، يقترح مقاطع فيديك 2005انطمؽ تشغيمو في سنة ، dailymotionالأكلى بعد مكقع 

عالية الجكدة ذك أبعاد اجتماعية كفنية بالدرجة الأكلى، يمكف مف خلالو إنشاء قناة 
 خاصّة بكؿّ مستخدـ كبمكقع أك رابط خاصّ يتّـ الكصكؿ إليو كالتركيج WebTVتمفزيكنية 

 المرتبة الثانية بعد 2014لو، كتشير الإحصائيات إلى أفّ مكقع يكتيكب احتؿ سنة 

                                                           
سهامات عربية: الجديد في بحوث الصحافة"السيد بخيت،   73 ، الإمارات العربية المتحدة، دار 1، ط"مدارس غربية وا 

 .71، ص 2011الكتاب الجامعي، سنة 
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، ككف أنّو ينتج فيديكىات عف طريؽ الجميكر 74"قكقؿ"عملاؽ المعمكماتية محرّؾ البحث 
.  كلمجميكر مف خلاؿ إمكانية الإنتاج الجماعي التعاكني كبصفة مجّانية

، أنّو يضمف تدفّؽ "يكتيكب"مف بيف ما يشجّع المستخدميف عمى التردّد عمى يعتبر    
" الأنا المتدفّقة"الفيديك بخلاؼ البثّ الكلاسيكي عمى شاشات التمفزيكف، كيشجّع عمى 

(ego casting)  أم تكفّر الحظكظ لدل الأفراد بنشر أمّ فيديك ينتجكنو، كتشير بعض
 يتغذّل ممّا يبثّو التمفزيكف، كأحيانا يحدث العكس حيث ينيؿ "يكتيكب"الدراسات إلى أفّ 

منو عمى سبيؿ المثاؿ .  كيككف مف إنتاج المستخدميف"يكتيكب"التمفزيكف ممّا ينشر عمى 
 مف أجؿ البثّ المتداكؿ لممكاد السمعية "يكتيكب" أبرمت عقدا مع إدارة BBCأفّ إدارة الػ 

البصرية، ممّا يحيؿ إلى حدكث اندماج ما بيف التمفزيكف ككاحدة مف المنصات الإلكتركنية 
 .   في الإنتاج كالبثّ 

 : RESEAUX SOCIAUX الشبكات الاجتماعية. 

 مف قبؿ عالـ الاجتماع 1954  يعكد استعماؿ مفيكـ الشبكة الاجتماعية لأكّؿ مرّة سنة 
 مكاطف 4600، في مقاؿ حكؿ التنظيـ الاجتماعي لييئة سكنية مككنة مف "جكف بارنس"

، بينما يرل نصر الديف لعياضي أفّ الشبكات الاجتماعية عمى شبكة 75في النركيج
، كيتعمّؽ مبدأ ىذه الشبكات عمى 2001 ك1997الأنترنيت ظيرت في الفترة ما بيف سنة 

شبكة الأنترنيت بالمحادثات كالمناقشات كالتحكيلات الاجتماعية لممعمكمات عمى الكيب 
باستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كما تتميز ىذه الشبكات بخصكصيات اجتماعية 

المكرفكلكجيا الاجتماعية الجديدة "كثقافية، كيرل الصادؽ رابح أنّيا أصبحت تمثّؿ 

                                                           
74

  Linda Bediaf, « journaliste 2.0, usages et dilemmes des journalistes 

contemporains », Paris, L’harmattan, 2014, p101.  
75

 Ludovic Boursin, Laetitia Puy Faucher, « le media humain : dangers et 

opportunités des réseaux sociaux pour l’entreprise », Paris, édition d’organisation 

Eyrolles, 2011, p 61. 
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، كتتيح ىذه الشبكات بناء شبكة مف العلاقات القائمة عادة عمى الاشتراؾ 76"لمجتمعاتنا
. في نفس الاىتمامات كالمكاضيع، كما تتيح إدارة العلاقات الاجتماعية

تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أك الشبكات الاجتماعية كسائؿ اتصاؿ جديدة   
 كالتقاط  لمصحفييف، يسمح ليـ بالتكاصؿ الفكرم كالتفاعمي مع المصادر كالجميكر
 l’information)المعمكمات المفيدة كالقابمة لممعالجة الصحفية مف بيف المعمكمات النازلة 

descendante*)77،  فرضتيا الأنماط الاستيلاكية الجديدة لممحتكيات الإعلامية 
نتاج الأخبار كالتكزيع كالتسكيؽ  كالتطبيقات المينية المستحدثة، كىي كسيمة للإعلاـ كا 
كالاتصاؿ، بمكرت ممارسات حديثة كفكّكت الكساطة التقميدية لمصحفييف، إذ لـ يعد 

نّما اكتسب صفة الكساطة كالميديا كؿّ مف  الصحفي الكحيد الذم ينقؿ تاريخ المحظة، كا 
يمتمؾ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلاـ كيستغّؿ تطبيقات شبكة الأنترنيت، كيمكف أف يتّـ 

أك عف طريؽ صفحات " البركفايؿ"استغلاؿ الفايسبكؾ عف طريؽ الصفحات الشخصية أك 
المجمكعات أك الصفحات المينية، كتفيد الأدكات المتكفرة في الصفحات في تقديـ بيانات 

حصاءات دقيقة تساعد مسيّرىا عمى فيـ سمككات المتفاعميف مع المحتكل المنشكر،  كا 
. كالتعرّؼ عمى خصائص مف يزكركف الصفحة كيتابعكنيا كمختمؼ ردكد أفعاليـ

 المظير الأكثر انتشارا لمشبكات الاجتماعية إذ  بمغ عدد المشتركيف فيو "فايسبكؾ"  يعدّ مكقعّ 
 مميكف في سنة 100 مميكف مستخدـ كارتفع إلى 5.5، 200478بعد عاـ مف ظيكره في سنة 

                                                           
جامعة الشارقة، كمية  مجمة عالم الفكر، ،"في البحث عف فاعمية معرفية لممفيكـ: مجتمع المعمكمات" الصادؽ رابح،  76

 .11، ص 2010الاتصاؿ، سنة 
تككف المعمكمات نازلة نحك الأسفؿ مف حيث تحديثيا أم أفّ المستخدـ ينقر ليتكجّو مف الأعمى إلى الأسفؿ *  77

  (file d’actualité)للإطلاع عمى الجديد 
78

 Valerie March, « Comment développer votre activité grâce aux medias sociaux », 

Paris, Dunod, 2011, p 12. 
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 مف مختمؼ دكؿ العالـ، 79 لغة70 يستخدمكف أكثر مف 2011 مميكف في سنة 600 ك2007
 مميار مف المشتركيف في مكقع فايسبكؾ إلى غاية 1.38كتشير الإحصائيات إلى أنّو تّـ تسجيؿ 

، بمعدّؿ استخداـ 2011 ملاييف حساب في سنة 8، كفي فرنسا تّـ تسجيؿ 201580شير جكاف 
 ساعات في الشير، مسجّلا المرتبة الأكلى مقارنة مع باقي المكاقع الأكثر ارتيادا، 6يقدّر بػ 

 دقيقة لمحرؾ 20، كساعة كeBay دقيقة في الشير بالمكقع التجارم 30كبمعدّؿ ساعة ك
لمعلاقات العامة، أفّ عدد المشتركيف في " سبكف أكف"، فيما يشير تقرير لشركة "قكقؿ"البحث 

، كقد 81فايسبكؾ بمنطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا، أكثر مف عدد المشتركيف في الصحؼ
ظير أنّو حقؽ انتشارا كاسعا في الدكؿ العربية مف بينيا الجزائر في السنكات الأخيرة، إذ بمغ 

 مميكف مستخدـ، كأشار المستجكبكف أفّ 1.2، 2010عدد مستخدميو حسب دراسة في سنة 
.  الأنترنيت تعتبر مصدرا ميمّا لممعمكمات

 استقباؿ مختمؼ الآراء حكؿ مكضكع معيّف في كسائؿ "فايسبكؾ"  يمكف مف خلاؿ مكقع 
الإعلاـ، أم أف تكظّؼ المؤسسة ىذا المكقع مف أجؿ التقرّب أكثر مف جميكرىا، كاختبار 
الأفكار المطركحة بطريقة قصدية أك عف غير قصد كالاستجابة لانشغالات المستخدميف، 

 البريطانية بتنصيب فريؽ محرريف متخصص يقكـ بجمع الأخبار skynewsفمثلا قامت 
عادة إنتاجيا ، كما يمكننا القكؿ أنّو لا تعتبر الشبكات .82مف الشبكات الاجتماعية كا 

الاجتماعية مثؿ فايسبكؾ كىك المكقع الأكثر ارتيادا مف قبؿ المستخدميف، مكاقع لنقؿ 
. المعمكمات كتداكليا بقدر ما ىي لمتكاصؿ كالتفاعؿ كربط علاقات جكارية
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  :Tweeterتويتر.

كمجّانية الخدمات متاحة لجميع المستخدميف، " أكنلايف"يعتبر بمثابة ككالة إخبارية    
يساعد الصحفييف عمى ممارسة اليقظة كالبقاء عمى اتصاؿ بالحدث كالسبؽ الصحفي، 

كفي نفس الكقت يمكف أف يحكّؿ المؤسسة الإعلامية إلى مصدر مفضّؿ للأخبار في حاؿ 
، إذ تؤىّميا ردكد الأفعاؿ كمختمؼ التفاعلات لأف يككف "التغريد"التزاميا بالسرعة في 

كيعتبر ىذا المكقع كسيمة تأثير ككف . حسابيا عمى تكيتر مف بيف الحسابات الأكثر ظيكرا
أنّو يسمح بتحييف تكاجد مستخدمو عمى شبكة الأنترنيت، كاستعمالو كأداة لميقظة كمشاركة 

، كما يعتبر أسرع مف ككالات أنباء شييرة (مخرجات/مدخلات)المحتكل في نفس الكقت 
 الفرنسية في نقؿ بعض الأخبار كالمعمكمات كالتي كانت AFP البريطانية ك"ركيترز" :مثؿ

، كبالتالي فقد كسر مفيكـ السبؽ 83"جريدة الجرائد أك ميديا الميديا "(ككالة الأنباء)تعتبر 
الصحفي الذم كانت تتميّز بو كسائؿ الإعلاـ العتيدة مف خلاؿ الرسائؿ السريعة التي 

يطمقيا المشترككف فيو كالتي تسمّى تغريدات، كيعرؼ كذلؾ بأنّو مدكّنة مصغّرة 
(microbloging) يرغب المستخدـ فيو أك نشر أخبار أك يمكف مف خلاليا تدكيف ما 

 مميكف 200، كقد بمغ عدد مستخدميو أكثر مف 2006معمكمات ممخصة، كقد ظير في سنة 
. 84في ظرؼ سنكات

 مف بيف أىّـ كسائؿ اليقظة المعمكماتية كمصدرا ىامّا لمصحفييف في "تكيتر"   كما يعتبر 
المنظكمة الرقمية الجديدة، خاصّة إذا تعمّؽ الأمر بحسابات لمصادر متعدّدة كشخصيات نافذة، 
كما يمكف البحث فيو عف مكضكع معيّف كالحصكؿ عمى نتائج بشأنو يكميا، كما يمكف لمستخدـ 

 linkedin( la أك viadeo أف يقكـ بإحداث التزامنية مع مكاقع أخرل مثؿ "تكيتر"
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synchronisation) حيث يظير المحتكل آليا عمى مختمؼ ىذه المكاقع مجتمعة في نفس ،
.     الكقت

ىك مكقع ميني يمكف مف تجميع المينييف في نفس المينة، يساعد : Linkedinلينكد ان .
الصحفييف إلى الكصكؿ إلى المصادر مباشرة كبسرعة كربط علاقات معيـ، كما يمكف أف 

يستخدـ مف قبؿ الصحفييف مف نفس المؤسّسة أك مف مؤسّسات مختمفة أك حسب التخصّص 
كمجمكعة لمتعاكف فيما بينيـ في مجالات التحرير كالبحث عف المعمكمات كالمصادر، تّـ 

 كيعتبر أكّؿ مكقع ميني في الكلايات المتّحدة الأمريكية، كالذم تجاكز 2003استحداثو سنة 
.   مميكف مستخدـ100عدد مشتركيو 

ّـ استعمالو لأكّؿ مرّة سنة  Viadeoفياديو    كما يمكف الإشارة إلى مكاقع أخرل مثؿ  الذم ت
، كىك أكّؿ مكقع اجتماعي ميني ظير في فرنسا، يمكف مف خلالو عرض نشاطات 200585

 4.5 مميكف خلاؿ سنكات فقط منيـ 35المؤسّسة كمنتكجاتيا، كحقؽ عدد مشتركيف تجاكز 
مميكف في فرنسا، كيمكف استخدامو مف قبؿ الصحفييف في مجالات المينة كالتفاعؿ مع 

كما تكجد العديد مف المنصات كالمكاقع المتزايدة . الجميكر كالاستفادة ممّا ينتجو مف مضاميف
  .في التطكر كالتي يمكف الاستفادة منيا في العمؿ الصحفي

 : الحسابات الزائفة عمى المنصّات الإلكترونية6.3 

إلى منظكمة جديدة للإنتاج      تحكّلت الشبكات الاجتماعية كمختمؼ المنصّات الإلكتركنية،
لى ما يشبو أسكاؽ التجارة لمبيع كالشراء، كالتي تتحمّؿ مختمؼ الممارسات الشرعية  كالتكاصؿ كا 
كغير الشرعية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معيّنة مف قبؿ القائميف عمييا، كيمجأ السياسيكف عمى 
سبيؿ المثاؿ إلى تضخيـ حساباتيـ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي باستعماؿ المستخدميف 

، مف أجؿ رفع عدد الأصدقاء الافتراضييف، كىك ما (les followers fantômes)" الشبح"
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يساعد عمى انتشار صفحاتيـ عمى الكيب كظيكرىا مف بيف الملاييف مف الصفحات النشيطة، 
حيث يرتبط الظيكر كفقا لخكارزمية فايسبكؾ مثلا بمعدّؿ الأصدقاء الافتراضييف كعدد 

الإعجابات كالمتابعات كالتعميقات كمشاركة المحتكل كمختمؼ التفاعلات المتاحة، كما يمكف 
لمصحفي الرقمي في إطار بناء سمعة ذاتية أك صكرة مينية كعلامة، أم أف يستعمؿ ىذه 
الطرؽ في الظيكر كالانتشار عمى شبكة الأنترنيت كىك ما يساعده عمى تكسيع المصادر 
كالكصكؿ إلى أكبر قدر ممكف مف الجميكر الفعّاؿ كالمستيدؼ، إضافة إلى التركيج الآلي 

لسمعتو الإلكتركنية كتزايد نسبة الظيكر عمى مختمؼ مكاقع شبكة الأنترنيت كىي آلية مف آليات 
(.  marketing rédactionnel)التسكيؽ لمتحرير

   كما تستعمؿ اليكيات الزائفة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالمدكنات مف أجؿ اكتساب 
الظيكر بطريقة )حرّية أكبر في التعبير كعرض الأفكار، حيث يقكـ المستخدـ باختيار التمظير 

كرسـ ملامح ىكيتو الافتراضية المرغكبة، كتثير اليكيات الزائفة عمى مختمؼ  (معينة أماـ الآخر
المكاقع عمى شبكة الأنترنيت، انشغالا لدل الصحفييف حكؿ ما إذا كاف مف الممكف اعتماد ما 

يتّـ نشره مف قبؿ ىؤلاء المستخدميف ذك مصداقية كقابلا لممعالجة الصحفية، كالاعتماد عمى ىذه 
.    المكاقع كمصادر
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: الصحافة الإلكترونية والتفاعمية مع الجمهور: 4المبحث 

:  الصحافة الإلكترونية1.4

   تسمّى بالصحافة الإلكتركنية، الصحافة التي تستعيف بالحاسبات الإلكتركنية في كافة 
الصحافة اللاكرقية التي يتـ نشرىا عمى شبكة الأنترنيت "عمميات الإنتاج كالنشر، أك 

كيقكـ القارئ باستدعائيا كتصفحيا كالبحث داخميا بالإضافة إلى حفظ المادة التي يريدىا 
خدمة إعلامية : "، كيعرفيا المشرّع الفرنسي عمى أنّيا86"منيا كطبع ما يرغب في طباعتو

نحك الجميكر تستخدـ الشبكة كذات ىدؼ ميني تصدر عف ىيئة فردية أك شخصية 
معنكية تشرؼ عمى الإنتاج التحريرم لمضمكف أصيؿ ذم طابع عاـ ييـ الجميكر 

العريض كيقع تجديده باستمرار، كيتككف مف معمكمات ذات علاقة بالأحداث خضعت 
لممعالجة الصحفية كلا تيدؼ لمتسكيؽ، كما أنيا لا يجب أف تككف نشاطا ثانكيا لنشاط 

. 87"صناعي أك تجارم

   تكجّيت العديد مف الصحؼ في العالـ نحك النشر الإلكتركني بعد الأزمة المالية 
، لتخفيض تكاليؼ الإنتاج كالتكزيع، حيث استفادت مف تكنكلكجيا النشر 2009العالمية 

الإلكتركني الذم سمح بتطكير كتجديد مضمكف الصحافة المكتكبة، كتسمى بالصحافة 
، كتساعد عمى النشر مف دكف "أكنلايف"الإلكتركنية أك صحافة الأنترنيت أك الصحافة 

التقيّد بحدكد المكاف أم النشر غير المحدكد لممكاضيع كالممفات كالصكر كالفيديكىات 
بفعؿ تقنية النصكص المتشعِّبة كأيضا اختراؽ الحدكد المكانية، إذ بإمكاف أمّ مستخدـ أف 
يطالع الصحيفة الإلكتركنية مف أمّ نقطة في العالـ عف طريؽ الشاشة المتصمة بشبكة 
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الأنترنيت، ككما قمّصت مف تكاليؼ إنتاج الصحيفة فيي تستقطب عددا ىائلا مف القرّاء، 
مدير مركز مستقبؿ الرقمي بجامعة كاليفكرنيا الجنكبية في أفريؿ " جيفرم كاؿ"كما قاؿ 
 .88"إذا تكفي قارئ جريدة كرقية فإنّو لف يُعكّض بآخر: "2008

   تعتبر الصحافة الإلكتركنية ذات أبعاد تقنية كتحريرية كاقتصادية ككف أنّيا أدكات 
كميارات جديدة تعتمد عمى كيفية التعامؿ مع برامج الكمبيكتر كتطبيقاتو كطرؽ البحث 

عف المعمكمات، كىناؾ مف يرل أفّ الصحافة الإلكتركنية مكمِّمة لمصحافة الكرقية كأعطتيا 
فرصة حقيقية للانتشار في أكساط الجميكر في أقصر مدّة كفي كؿّ مكاف، كىناؾ مف 

يرل أنّيا بديؿ ليا نظرا لارتفاع تكاليؼ إنتاج الصحافة الكرقية كزيادة الأعباء، إضافة إلى 
إكراىات النشر كالمساحة، فيما يرل تيار ثالث أفّ لكؿّ منيما جميكر خاص بو كمكارد 
. مالية مستقمة كلا يمكف أف تككف الصحافة الإلكتركنية نسخة مكرّرة لمنسخة المطبكعة

كيقدّر أفّ محتكل الصحيفة الإلكتركنية لا يختمؼ عف المحتكل في الصحافة التقميدية إلّا 
مف حيث سيكلة الاستعماؿ كالكصكؿ إليو كحفظو كتخزينو أك التفاعؿ معو بصفة عامة 

مع الاستفادة مف ميزات الكسائط المتعددة كخصائص شبكة الأنترنيت مثؿ الاسترساؿ في 
. النشر أك تحديث المحتكل

   ارتبطت الصحافة الإلكتركنية في بداياتيا الأكلى بإعادة نشر نفس محتكل النسخة 
الكرقية أك صكرة مصكّرة لممطبكعة كساعدت عمى انتشارىا، لكف تدريجيا تطكّرت كابتكرت 

: كىناؾ ثلاثة أنكاع لمصحافة الإلكتركنية ىي. نماذج خاصّة بيا كلـ تحؿّ محمّيا

 بمعنى استحداث مكاقع إلكتركنية تابعة :النسخة الإلكترونية لمصحيفة الورقية .1
لمصحؼ الكرقية، حيث تتكفؿ بنشر كؿ ما ينشر فييا كأحيانا بصيغة النسخة التكأـ 
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نما مبرمجكف ينقمكف ما ينتجو الصحفيكف في PDFأك  ، لا يعمؿ بيا صحفيكف كا 
 .الصحيفة الكرقية كيركجكف لو، إضافة إلى تقديـ خدمات أخرل مثؿ الأرشيؼ

كىي الصحؼ التي ليس ليا نسخة كرقية، حيث : الصحف الإلكترونية البحتة .2
تصمـ كتنتج بصفة مستقمة مف حيث الإدارة كالأجيزة كالصحفييف كالتقنييف، كتعتمد 

العممية التي تتخذ مكاقع ليا "عمى أساليب النشر الإلكتركني كتعرؼ عمى أنيا 
محددة التعريؼ عمى شبكة الأنترنيت لنشر المحتكل في عدد مف الصفحات 
الرقمية تحمؿ اسما كعلامة مميزة لتحقيؽ عدد مف الكظائؼ الصحفية محميا 

  89"كعالميا
ىي مكاقع متخصصة تنشر مختمؼ الأخبار كالأنكاع الصحفية، : بوابات إخبارية .3

 ساعة بتقديـ مختمؼ الخدمات الإخبارية بالاعتماد عمى 24تنشط عمى مدار 
 .ككالات الأنباء كشبكة مف المراسميف أك نقلا عف مؤسسات إعلامية أخرل

     تطكّرت الصحافة الإلكتركنية عبر ثلاثة مراحؿ، انطلاقا مف الاستعانة بنشر بعض 
، PDFالأخبار المنقكلة عف الصحافة الكرقية كالتركيج ليا، ثـ استحداث النسخة التكأـ 

كمطابقة المحتكل الإلكتركني لمحتكل الصحيفة الكرقية، إضافة إلى إدخاؿ تقنيات حديثة 
كتمكيف الجميكر المستخدـ مف المشاركة في تحرير المحتكل عف طريؽ قنكات التفاعؿ 
التي تخضع لمتحديث المستمرّ، كمف خلاؿ النماذج التي ابتكرتيا بفضؿ التقنية، أحدثت 

نقمة نكعية مف التمقي إلى الاستخداـ ككف أفّ المحتكل في الصحيفة الإلكتركني قابؿ لعدّة 
عادة النشر كالمشاركة  نحك  تفاعلات مثؿ القراءة كالمشاىدة كالنسخ كالمصؽ كالتعميؽ كا 
المكاقع الاجتماعية كالنصح بالإطلاع عميو في منظكمات أخرل مع إمكانية التدخّؿ في 
المحتكل بإضافة قيـ جديدة، بعدما كانت ىذه الكظائؼ مقتصرة في السابؽ عمى القراءة 
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كىك أرضية الصحافة )كالاستماع كالمشاىدة، كيرل الصادؽ الحمامي أفّ مكقع الكيب 
ىك أكثر مف كسيمة إعلامية يتيح القراءة كالمشاىدة كالاستماع كالبحث  "(الإلكتركني

كلا تتكقّؼ التطكّرات في الصحافة الإلكتركنية . 90"كالطباعة كالشراء كالدردشة كالكتابة
أمّا في الجزائر فيعتبر . لأنّيا مرتبطة بالتحكّلات المستمرّة التي تعرفيا تكنكلكجيا الأنترنيت

ظيكر الصحافة الإلكتركنية حتمية لمسايرة التطكرات التكنكلكجية في مجاؿ الإعلاـ في 
. العالـ كاستخداـ التقنيات الحديثة في صناعة الإعلاـ

 يسند أحيانا لشركات متخصصة في تكنكلكجيا : إدارة موقع الصحيفة الإلكترونية 
المعمكمات بتسخير حاسبات خادمة أك بتسخير مجمكعة مف التقنييف كالمحرريف المدربيف 

عمى التعامؿ مع النشر الإلكتركني، حيث تشمؿ العمميات البنية الداخمية لممكقع 
الإلكتركني، مف حيث التصميـ كتكزيع المكاد كاستخداـ الأيقكنات كالألكاف كالركابط، 

كتسخير مختمؼ الأدكات مف أجؿ سيكلة الكصكؿ لممحتكل ككضكحو كسرعة التحميؿ 
 . كالتفاعؿ، كالاىتماـ بمغات المحتكل كدكرة التحديث كالأرشيؼ كمختمؼ الخدمات

 

 

 

 

 

 
                                                           

، المجمة العربية للإعلام والاتصال، "مناقشة حكؿ ىكية الصحافة الإلكتركنية: تجديد الإعلاـ" الصادؽ الحمامي،  90
 . 63، ص مرجع سبؽ ذكره
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:  الصحفي الإلكتروني وتطبيقات الأنترنيت2.4 

 يعتمد الصحفي الإلكتركني في عصر الثكرة التكنكلكجية عمى مجمكعة مف تطبيقات   
شبكة الأنترنيت التي تتاح بصفة مجانية أك مدفكعة الثمف، كالتي تسمح بالمعالجة عالية 
الدقة لمصكت كالصكرة كالفيديك كتحسيف جكدة المحتكل تقنيا، كما أنّيا سيمة الاستعماؿ 
كمكجّية لممبتدئيف كالمحترفيف معا، كتتطابؽ مع مختمؼ البرامج عمى الكسائؿ المتصمة 

 .Ios)بشبكة الأنترنيت كالمحمكلة مثؿ جياز الكمبيكتر المحمكؿ كاليكاتؼ الذكية 
Anderoid.windows phone) معتمدة عمى خصائص الجياز الذكي كنسخة النظاـ ،

المتكاجدة فيو، كتحتاج إلى آخر التحديثات مف أجؿ استغلاليا بطريقة مثمى، إذ تعمؿ 
 ك photoshopexpress ك Picsart ك photodirectorتطبيقات معالجة الصكرة مثؿ 

Snapseed
 عمى الاستخداـ السيؿ كالتحكـ الكامؿ في الإعدادات كالمعالجة بالمؤثرات 91

حداث تغييرات  البصرية كتعديؿ كخمؽ صكر مبتكرة، كدمج الصكر بالرسكمات كالبيانات كا 
ظيارىا أكثر دقّة . سريعة في الألكاف أك الإضاءة لجعؿ الصكر أكثر احترافية كا 

 Magisto كVivavideo    أمّا فيما يتعمّؽ بمعالجة الفيديك، فتظير تطبيقات مجانية مثؿ 
محترفة كسيمة  (مكنتاج) التي تعتبر أدكات تركيب Kinemaster كFilmoragoك

الاستعماؿ إضافة إلى إمكانية إدخاؿ المؤثرات العادية كالسينمائية كالكتابة كالمكسيقى 
كالدبمجة المباشرة كتثبيت المقاطع الاىتزازية كتسجيؿ فيديكىات مباشرة ككضع صكر ثابتة 

 Wave، أما معالجة الصكت فيستعمؿ الصحفيكف الإلكتركنيكف تطبيقات مثؿ .كتحريكيا
padAudioEditor ك Recorder plus ك TitanumRecord ك HokusaiAudio Editor ،

كىي تطبيقات تسمح بالقص كالمصؽ كالنسخ كمعالجة تأثيرات الصدل كالمكجات كخفض 
مع الإشارة إلى أفّ جميع ىذه التطبيقات . الضجيج بالخمفية كتسجيؿ الصكت بدقة عالية

                                                           
91

  http://ijnet.org/ar/blog  يستغني عنها لمعالجة المحتوى – لا –تطبيقات مجانية -  الإلكترونيين الصحفيين

-الرقمي / platform=hootsuite. Consulte le 20/08/2016. 

http://ijnet.org/ar/blog????????
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 كالنسخ الاحتياطي الإلكتركني Icloudتمكف مف نقؿ المحتكل إلى المنصات السحابية 
، كبالتالي فإفّ مستعمميا يضمف التخزيف كالكصكؿ لممحتكل في أمّ Google driveعمى 

كبالتالي فمف خلاؿ استخداـ . زماف كمكاف مع تقميؿ مخاطر ضياعو أك تعرّضو لمتمؼ
ىذه التطبيقات كغيرىا أصبح الصحفي يتمتع بقدرات تقنية كتجاكز مجاؿ التحرير إلى 

. المعالجة الفنية لممحتكل كىي مف خصائص الصحفي الرقمي

:   الفرق بين الصحفي الرقمي والتقني3.4

 مصمِّـ مكاقع الكيب :   أحدثت استخدامات الأنترنيت عدّة مناصب لتقنييف مثؿ
كمتخصص في التصميـ الغرافيكي كميندس شبكة كمصمـ مكاد ممتيميديا كمصمـ إعلاف 

 كمنتج برامج تمفزيكف أك إذاعة عمى الكيب كتصميـ الفيديك الرقمي، إلى غير "الكيب"عمى 
ذلؾ مف الكظائؼ التقنية التي ليا علاقة بالصناعة الإعلامية عمى المكاقع الإلكتركنية، 
بحيث أصبح التقني يحكز عمى قدر مف سمطة القرار داخؿ المؤسسة الإعلامية، كما 
يتعامؿ الصحفي يكميا مع خبراء الكمبيكتر كالمبرمجيف كمصمّمي الرسكـ كالجداكؿ 

 التفاعمي بصفة عامة، حيث يتـ استغلاؿ الرؤيا الصحفية لمصحفي "الغرافيؾ"البيانية ك
.     إضافة إلى الخبرة التقنية الرقمية

   يتعيّف عمى الصحفي الرقمي أك الحديث أف يككف ممّما بمعظـ الجكانب التقنية كيعرؼ 
كيفية استعماؿ مختمؼ الأدكات التكنكلكجية أم أف تتكفّر فيو خصائص التقني في نفس 
الكقت، كيككف قادرا عمى القياـ بعمميات التحرير كالتصكير كتسجيؿ الفيديك كالتركيب 

كمعالجة الصكت كالصكرة كنشر الأخبار العاجمة كالخلاصات كالنشرات كاستغلاؿ مختمؼ 
البرمجيات كالتطبيقات عمى شبكة الأنترنيت كأجيزة الكمبيكتر كالألكاح الإلكتركنية 

تقاف مختمؼ ركائز العمؿ الإعلامي الحديثة، كيسمى الصحفي  دراؾ كا  كاليكاتؼ الذكية كا 
يقكؿ ، إذ (entrepreneur de l’information)في مثؿ ىذه الحالات مقاكؿ المعمكمات 
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 كىك مكقع يركز عمى الكيفية التي أخذت cyber journalist.net ناشر "جكناثاف دكب"
يتعيف عمى صحفيي « : فييا الانترنت كالتكنكلكجيات الأخرل بتغيير كسائؿ الإعلاـ

ف يفكركا عمى مستكيات متعددة في الكقت نفسو، الكممات كالأفكار كبنياف أالأنترنيت 
القصص كالتصميـ كمكاد التفاعؿ كالصكت كالفيديك كالصكر كالحكـ عمى أىمية 

" 92.الأخبار

عادة     يقكـ الصحفي الرقمي بعدّة كظائؼ منيا المتابعة كالمراقبة كجمع المعمكمات كا 
إنتاجيا كالنشر كالتعديؿ كالتحديث كالمشاركة كالتركيج كغيرىا مف العمميات التي تتكرّر 

يكميا كفي كؿّ الأكقات، كيسمى أيضا بالصحفي متعدّد المياـ الذم يستخدـ عدّة شاشات 
أك يتردّد عمى عدّة  (شاشة الياتؼ الذكي، الكمبيكتر، الّمكح الإلكتركني)في نفس الكقت 

.  صفحات كيتنقّؿ بينيا في كقت كجيز

:  السمعة الإلكترونية لممؤسّسة والصحفي4.4

   أحدث النظاـ الإعلامي الجديد الذم يعتبر صنيع الرقمنة كالكسائط المتعدّدة عدّة 
تغييرات في مفاىيـ الإعلاـ كالممارسة المينية كأيضا في عادات الاستيلاؾ لدل 

الجميكر، منيا أفّ المتابعة تفرّعت نحك المنظكمة الإلكتركنية الخاصّة بالصحفي أك 
الفردية كالمستقمّة أحيانا بعدما كانت حكرا عمى الميديا أك الكسيمة الإعلامية لكحدىا، حيث 
يفضّؿ بعض القرّاء كالمشاىديف كالمستخدميف الكفاء لما ينتجو صحفيكف بعينيـ خصكصا 

فيما يتعمّؽ بمقالات الرأم كيستعممكف مختمؼ الأدكات لسيكلة التعرّض لما ينتجكنو 
تمسرح " كيعمؿ عمى ،93"ىكية رقمية"كبسرعة، كيعتمد الصحفي الرقمي عمى التأسيس لػ 

                                                           
 .139،  ص2010، عماف، الأردف، سنة 1دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ط، " الإعلام الالكتروني"فيصؿ أبك عيشة،  92

93
 Valerie March, « Comment développer votre activité grâce aux medias sociaux », op-

cit, p 66.  
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 عمى شبكة الأنترنيت كبناء منظكمة إلكتركنية خاصّة 94(la mise en scène)" ىذه اليكيّة
بو باستغلاؿ تممّكو لمختمؼ الأدكات التكنكلكجية، نظرا لأفّ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة 

جماعاتية كفردية في نفس الكقت مف خلاؿ التفاعلات بالمنظكمات الإلكتركنية، كفي نفس 
الكقت يحرص عمى تككيف سمعة طيّبة عنو أك صكرة أك علامة عف ككنو صحفي 

(personal branding) مثلا عمى شبكات "البركفايؿ"، حيث تساعده ىذه الصكرة أك 
التكاصؿ الاجتماعي المينية، عمى تكسيع شبكة علاقاتو مع الجميكر كالمصادر كالتركيج 

لمنتكجاتو مف المكاد الإعلامية كأفكاره كآرائو، إضافة إلى جمع معمكمات كافية عف 
مختمؼ القضايا كالأحداث مف مصادرىا الرئيسية كالتعرّؼ عمى خصائص الجميكر عف 

قرب كالتفاعؿ معيـ في مختمؼ الأكقات، كبالتالي فإفّ ىذه المنظكمة الإلكتركنية الخاصّة 
تككف امتدادا لنشاطو الميني في المؤسّسة الإعلامية كقد تككف العلامة مستمدّة منيا كمف 
شيرتيا، لكفّ العمميات التي يقكـ بيا ىذا الصحفي داخؿ منظكمتو الخاصّة تنعكس عميو 

-e)أك الرقمية " السمعة الإلكتركنية"بالدرجة الأكلى، كتسمّى ىذه الطريقة أيضا بػ 
réputation)  تكيتر" ك"فايسبكؾ"التي تكجب عمى كؿّ صحفي أف يممؾ حسابا عمى" 

قيمة أمّ علامة أصبحت تحدّد حسب ما يركّج عنيا "إلخ، إذ أفّ ... كمدكّنة linkedinك
 عمى أف يحقؽ التمايز ما بيف اليكية الشخصية كاليكيّة المينية 95"عمى شبكة الأنترنيت

 96"ىكيّتيا البصرية"كما ىك الشأف بالنسبة لممؤسّسة التي تتشكّؿ ، كيمتثؿ لمختمؼ التفاعلات
مف العلامة كالشعار كالمحتكل كتعمؿ عمى مرئية ىذه اليكيّة، كتعتبر مف المياـ الأساسية في 

                                                           
94

 Jean Paul Lafrance, « la civilisation du clic : la vie moderne sous l’emprise des 

nouveaux medias », op-cit, p 213 
95

 Pierre jean Benghozi, Michelle Bergadaa, Fatima Gueroui, « les temporalité du web », 

op-cit, p 36.  
96

 Oliver Moch, « Vade-Mecum de la communication externe des organisations », 
Belgique, EDIPRO, p 10. 
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، كخمؽ 97(reputation management )العلاقات العامّة بالمؤسّسات تسيير السمعة
الناتج : "صكرة ذىنية طيّبة لدل الجميكر عنيا، إذ تعرّؼ الصكرة الذىنية عمى أنّيا

النيائي للإنطباعات الذاتية للأفراد أك الجماعات إزاء المنظّمات، كتتككّف ىذه الإنطباعات 
مف خلاؿ التجارب المباشرة أك غير المباشرة كترتبط بعكاطؼ الأفراد كاتجاىاتيـ 

 .98"كعقائدىـ

ربما يأتي يكـ لا يعمؿ فيو الصحفي في مؤسّسة صحفية بؿ "يقكؿ شريؼ المبّاف، أنّو    
كارف "، فيما يرل 99"لحسابو الخاصّ، يقكـ ببيع قصصو الإخبارية لممؤسّسات الإعلامية

 سنة، لكفّ تدميرىا قد لا يستغرؽ 20بناء السمعة الإلكتركنية قد يحتاج إلى " أفّ "بكفي
، كيحدث العكس في بعض الحالات حيث تعتمد صحافة الكيب 100" دقائؽ5أكثر مف 
عمى نشر ما تنتجو كسائؿ الإعلاـ التقميدية في مكاقعيا  (تحديدا صحافة اليكاة)الجديدة 

 أك "فايسبكؾ"المييكمة أك عمى شاشات التمفزيكف، لكف في فضاءات أخرل مثؿ مكقع 
، كالسرعة في نقميا كالتركيج ليا بتغيير العناكيف كالتلاعب بالكممات مف أجؿ "يكتيكب"

كما يقكؿ نصر الديف . تحفيز المستخدـ عمى النقر عمى أيقكنة المشاىدة أك القراءة
أخشى أف يأتي يكـ تصبح فيو كسائؿ الإعلاـ تكظؼ صحفيييا بالنظر إلى عدد "لعياضي 

، "أحب" كأصدقائيـ في فايسبكؾ أك عدد الذيف ينقركف عمى أيقكنة "تكيتر"متابعييـ في 
.  حيث أف التجديد التكنكلكجي خمؽ أنماطا حديثة في المينة الصحفية

                                                           
97

 مصر، مؤسّسة الطكيجي لمتجارة كالطبع كالنشر، سنة ،"الأسس والمهارات: وظيفة العلاقات العامّة"حمدم شعباف،   
 .24، ص 2000

98
، الأردف، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، 1 ط ،"العلاقات العامّة وشبكات التواصل الاجتماعي"حسيف محمكد ىثيمي،   

  .44، ص 2015سنة 
99

 مصر، الدار المصرية ،"دراسات في التفاعمية وتصميم المواقع : الصحافة الإلكترونية"شريؼ دركيش المباف،   
 .35، ص 2011المبنانية، سنة 

100
 Ludovic Boursin, Laetitia Puy Faucher, « le media humain : dangers et 

opportunités des réseaux sociaux pour l’entreprise », op-cit, p 89. 
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:  التفاعمية مع الجمهور5.4

  التفاعؿ ىك الأثر كالتأثير كىك العلاقة بيف المتمقي ككسائؿ الإرساؿ، كيتعمّؽ بماذا يفعؿ 
كؿّ كاحد بالآخر؟، كما تعني التفاعمية الدكر الذم يشارؾ بو المتمقي كرجع الصدل الذم 

كقد ساىمت التكنكلكجيا في تكفير التفاعمية كالردكد الفكرية لمجميكر . يقكـ بو بعد التمقي
كالتعميقات كغيرىا، ما فتح مجالا لمصحفي ككؿ المؤسسة الإعلامية لإدراؾ المشكؿ أك 
العطؿ فكرا كتسكيتو ككذا جمع التعميقات التي قد تتحكؿ إلى معمكمات أك جمع الجديد 

مكانية "، كىك ما أدّل إلى كتحكيمو إلى خبر تلاشي الحدكد بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كا 
 . 101"مساىمة المستخدميف في عممية الإنتاج

    التفاعمية الجديدة التي خمقتيا التكنكلكجيا، سمحت لممستخدـ أك الجميكر العادم 
تعتبر التفاعمية محرّؾ بصنع المحتكل كجمع الأخبار كصحافة المكاطف أك اليكاة، ك

ليو،  الاتصاؿ الحديث مف خلاؿ ما تكفّره الكسائؿ مف مجالات لمتحدث مع الجميكر كا 
إضافة إلى نكعية الاستخدامات كالحاجات المتراكمة كالمتجددة لدل الجميكر كرغبتو في 
تجريب التفاعمية كالتكغّؿ فييا، كتقكـ فمسفة الإعلاـ التفاعمي عمى مدل اندماج الجميكر 

ىكس "أمّا عف تطكّرات التفاعمية مف خلاؿ الدراسات فقد ثمّف . مع الكسيمة الإعلامية
" نظرية الاستقباؿ" مرحمة استقباؿ الرسالة في العممية الاتصالية مف خلاؿ "ركبرت جكس

، معتبرا أفّ دكر المستقبؿ لا يكمف في مشاركتو في الرسالة، لكنّو يعطييا 1972102سنة 
معنى، نظرا لأفّ فعؿ الاستقباؿ ينتج المعنى لمرسالة كيعتبر الجميكر طرفا مشاركا في 

كالاتصالية، مف خلاؿ الأدكات التكنكلكجية التي تتيحيا شبكة  العممية الإعلامية
الأنترنيت، الاتصاؿ بالشخص المستيدؼ أك المجمكعة مباشرة عمى خلاؼ الاتصاؿ 
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 Guillermo lopez garcia « comunicacion local y nuevos formatos periodisticos en 
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ذلؾ ما يساعد الصحافييف عمى . الجماىرم الذم يرتبط في مفيكمو بالميديا الجماىيرية
تكجيو رسائؿ مباشرة كربط علاقات مع أشخاص معينيف يككنكف بمثابة مصادر لمحصكؿ 

.  عمى المعمكمات أك يمكف تحكيميـ إلى ذلؾ

    ىذا التفاعؿ كاف مفتقدا في كسائط الاتصاؿ القديمة، حيث أكّدت مختمؼ النظريات 
 كنظرية نقؿ المعمكمات عمى "شانكف ككيفر"ػ مثؿ الطمقة السحرية كنظرية التشكيش ؿ

مرحمتيف كغيرىا عمى أفّ نماذج الاتصاؿ القديمة كانت أحادية الاتجاه كتفتقر إلى رجع 
الصدل الفكرم، ككاف لمكسيمة دكر في ذلؾ مف حيث طبيعة خصائصيا، لكف بظيكر 

كسائؿ الاتصاؿ الحديثة أصبح التفريؽ بيف المرسؿ كالمستقبؿ صعبا بسبب تلاشي الحدكد 
مكانية إنتاج المحتكل الصحفي جماعيا ككف أفّ نظاـ الأنترنيت ليس  الفاصمة بينيما كا 

نّما قائـ عمى التفاعمية، حيث يقكؿ  انبثاؽ " في ىذا الصدد، أفّ "بيار ليفي"ىرميا كا 
.  103"المنظكمة التفاعمية الإلكتركنية يعني نياية الجميكر ككلادة الذات الجماعية

   تكفّر المنظكمة التفاعمية فضاءات لمدردشة كالحكار كالنقاش الجماعي بمكقع الصحيفة 
الإلكتركنية كالمدكنات كالمنتديات، أم انتقاؿ التفاعؿ الاجتماعي عف طريؽ التجارب 
الاتصالية الجديدة مف البيئة الكاقعية نحك بيئة افتراضية، تتمثّؿ في مختمؼ المنصات 

كما تحكّؿ . كيعدّ ذلؾ أحد الأدكار الاجتماعية التي يقكـ بيا الفرد في المجتمع الحداثي
 إلى تدفؽ المعمكمات مف one to manyالاتصاؿ مف صيغة الفرد أك النخبة نحك الجماعة 

many to manyالجماعة نحك الجماعة 
، كيككف ذلؾ عف طريؽ الميديا الجديدة 104

كمف أبرز مظاىر التفاعؿ ما بيف الصحفييف كالجميكر كتزايد المشاركة . متعدّدة الكسائط
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 دكلة مؤتمرا 22 مدكّنا مف 50، 2009في صناعة المحتكل الإعلامي، حضكر في سنة 
، كما 105 في لندف، كصحفييف معتمديف يقكمكف بمياـ التغطيةG20دكليا لمنظمة البيئة 

أصبح المدكّنكف عبر العالـ يشارككف في الندكات الصحفية كيجركف الحكارات كيتحكّلكف 
إلى قادة رأم مثميـ مثؿ الصحفييف الذيف كانكا ينفردكف بأسرار الصناعة الصحفية 

، كغياب ضركرة الصحفي 106"اندثار الصحافة" عف "مايكؿ شكدسف"كالنشر، كقد تحدّث 
بسبب كفرة المعمكمات عمى شبكة الأنترنيت، أم بركز تغير في خارطة الإعلاـ الجديد 

. كالتنظيـ الميني

    كما أصبح متاحا لمقرّاء الكصكؿ إلى المادّة التي يرغبكف في التعرّض إلييا مف دكف 
عناء البحث، مثمما كاف في منظكمة كسائؿ الإعلاـ التقميدية سكاء بالنسبة لممكاد الحديثة 

كأصبح متاحا أيضا القياـ بالتغطية التفاعمية سكاء في الزمف الحقيقي أك مف . أك الأرشيؼ
خلاؿ التفاعؿ المباشر ما بيف الجميكر كالصحفي بشكؿ أفقي حكؿ ما تّـ نشره أك ما 

كفي بعض  " كجعمت الصحفي يأخذ المنتكج جاىزا كليس عميو سكل النشرسيتّـ نشره، 
، حيث 107"الحالات تغمب عمى قاعات التحرير المكاد التي يساىـ في إنتاجيا المكاطنكف

ىناؾ مف اليكاة مف يممؾ الأسمكب الصحفي كالكممات الجيدة كالصحيحة، كىذا ما قمّؿ 
ىؿ يجب عميو إضافة قيمة جديدة : جيد الصحفي كمنو طرحت عدّة تساؤلات حكؿ دكره

لممعمكمة المتكفّرة في كؿّ مكاف لتجعمو متميزا، أـ عميو التفكير في طريقة التكزيع بدؿ 
 .التفكير في طريقة التحرم؟
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:  خصائص الجمهور وسياقات التمقي6.4

   تتعامؿ المؤسّسة الصحفية في نشاطيا مع عدّة فاعميف عمى رأسيـ الجميكر الذم 
يعتبر رأس ماليا، كما يعدّ إقناع الجميكر ىاجسا لممؤسسات الصحفية كمختمؼ البحكث 
كالدراسات التي تأخذ بعيف الاعتبار الخصكصيات المحمية الديمغرافية كالسكسيكثقافية، 
نظرا لأفّ ىذه السياقات الحياتية تتدخّؿ في عممية التأثير كاستقباؿ كاستيلاؾ الرسائؿ 

 في حديثو عف 108"ركلاف بارث"ر إلى ذلؾ مكمدل الاستجابة ككيفيات التعرّض، كيش
، أم انتقاؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المتمقي بحيث يتغير معنى النص "مكت المؤلؼ"

 . لأناس مختمفيف في أكضاع مختمفة

   يككف تسيير العلاقة مع جميكر القراء ضركريا كما ىك ضركرم بالنسبة لمممكنيف 
ريجيس "كالمنافسيف كالمصادر كغيرىـ مف المؤثّريف في العممية الصحفية، حيث يشير 

نّما كذلؾ بالعلاقة"دكبرم كلا .109 أفّ العممية الاتصالية لا تيتـ بالمعنى فقط أك المحتكل كا 
يمكف الحديث عف الإعلاـ دكف السياقات الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كالسياسية، 

فالحراؾ الإعلامي مرتبط بالعلاقات مع عناصر في ىذه السياقات ليذا تعتبر بحكث الأثر 
الاجتماعي مف أصعب أنكاع البحكث في الإعلاـ، لأفّ المتمقي يعيش في بيئة يخضع 

. فييا لمعديد مف المُؤثّرات

   مكّنت شبكة الأنترنيت عف طريؽ مختمؼ المكاقع الإلكتركنية التي يتردّد عمييا 
 بفضؿ استخدامو لمنصات 110"السمطة الخامسة"المستخدمكف مف تممّؾ الجميكر لػ 

 كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالمنتديات، كما مكّنت "الكيكي" المدكّنة ك:إلكتركنية مثؿ
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العامميف في الإعلاـ مف التعرّؼ عمى خصائص الجميكر بقنكات مختمفة منيا تقنيات 
كالتي تقدّـ بيانات مفصّمة حكؿ سمككات المستخدميف بتتبّع النقر،  (trackback)التعقّب 

كما يمكف الاعتماد عمى سبر الآراء الإلكتركني الذم يتجاكز بعض المآخذ المنيجية 
كالسياسية التي كانت محسكبة عمى الطرؽ التقميدية، حيث يقدّـ سبر الآراء الإلكتركني 

نتائج أحسف يمكف استغلاليا في التعرّؼ عمى خصائص الجميكر، كما أنّو سيؿ 
. الاستعماؿ كغير مكمّؼ

  تحاكؿ المؤسّسة الصحفية الاستجابة لاحتياجات الفرد كالمجتمع بغضّ النظر عف 
اختلاؼ حكامؿ المحتكل إف كانت النسخة الكرقية أك الإلكتركنية، إذ أفّ دكاعي تكاجد 
الإعلاـ في نظر المجتمع ىك خدمة الجميكر، كبالتّالي فإفّ التعرّؼ عمى خصائص 

الجميكر كمختمؼ التغيّرات التي تطرأ يؤدّم إلى التحكّـ في أطر التخصيصية 
.    أك ضبط المحتكل حسب الحاجات كالرغبات (الشخصنة)

   بالرجكع إلى الدراسات الأكلى في الإعلاـ كالاتصاؿ التي اىتمت بالجميكر، فقد 
ظيرت بحكث الاستخدامات كالاشباعات في الأربعينيات كالخمسينيات مف القرف الماضي 

كالتي سعت لشرح كيؼ يستعمؿ الناس كسائؿ الإعلاـ ككيؼ يشبعكف رغباتيـ، كقد 
 إلى أفّ ىناؾ حاجات كدكافع لدل 1972111أشارت دراسة في السكيد سنة 

التي يقكـ بإشباعيا بطريقة طبيعية أك بديمة  (نفسية، اجتماعية، ثقافية، بيكلكجية)الجميكر
بالمّجكء إلى كسائؿ الإعلاـ، كتككف درجة اعتماده عمى كسائؿ الإعلاـ بقدر إشباعو 

لمحاجات كالدكافع التي تحرّكو، كقد تؤدّم كثرة الاستيلاؾ إلى التكرّط مع كسائؿ الإعلاـ 
كتقميص المسافات الفاصمة عنيا، كيشير نمكذج الاستعمالات كالإشباعات إلى أفّ 
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الجميكر يقكـ بتطكيع محتكل كسائؿ الإعلاـ لإشباع حاجاتو كرغباتو أكثر ممّا يؤثّر فيو 
المحتكل، كيرتبط ذلؾ بالسياقات السكسيكثقافية لممستخدـ، فيما ترل بحكث التمقي أف أفراد 
الجميكر يبنكف بفعالية معاني مف نصكص كسائؿ الإعلاـ بدلا مف أف يستكعبكا معاني 

 في سياؽ المتمقي الذم يبني المعنى "دافيد مكرلي"كيحدث ذلؾ حسب . مفركضة عمييـ
. مف الرسائؿ كفقا لو

  : استخدام التكنولوجيات في المؤسّسة الصحفية7.4

كيؼ ساىمت تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تطكير :    لعؿّ السؤاؿ الأكثر بركزا ىك
كاقع الخدمات كالإنتاج في المؤسسة الصحفية، ككيؼ كقفت ضد المشاكؿ التي كانت 

تعيقيا؟  

  تطكّرت الحاسبات الإلكتركنية عبر أجياؿ مختمفة إلى ما بعد الكمبيكتر المحمكؿ، كتّـ 
استخداميا في الصناعة الإعلامية بحيث اقتحمت المؤسّسات الإعلامية، حيث لـ يعد 
بالإمكاف أف تخمك قاعات التحرير كغرؼ الأخبار أك استكديكىات التمفزيكف مف أجيزة 
الكمبيكتر، كأصبح الكمبيكتر يمثؿ حمقة رئيسية في العمؿ اليكمي لمصحفييف كالتقنييف، 
كما زادت أىميّة الكمبيكتر، بعدما تّـ ربطو بشبكة الأنترنيت ككفّر منصّات لمتكاصؿ 

، كأصبح التحكّـ في تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ يمثؿ معيارا لتطكر الكسيمة .كالتبادؿ
الإعلامية كمقياسا لمدل قدرتيا عمى مسايرة المكارد المينية المستحدثة، مف خلاؿ تبني 

أساليب اتصاؿ جديدة كتكفير قكاعد بيانات تحدد ىكية الجميكر كاستطلاعات الرأم 
الحديثة، كتجديد عمميات البحث عف المعمكمات كجمعيا كتخزينيا كمعالجتيا كنشرىا، 

فضلا عف السرعة كالدقة في مختمؼ المعاملات، كيمكّف الإعلاـ الرقمي مف التعامؿ مع 
المعمكمات بكفاءة عالية عمى مستكل جميع المراحؿ كالتحكّـ في معالجة النصكص 

كالصكر كالفيديكىات كنشرىا كتخزينيا، كقد أصبح تكاجد الصحفييف عمى الأنترنيت مثلا، 
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ضركرة سكاء مف أجؿ التعريؼ بمنظكماتيـ الفردية كالتسكيؽ ليا كلمؤسّساتيـ الإعلامية 
كالمنتجات مف المحتكيات أك لمتفاعؿ مع الجميكر كالتبادلات بمختمؼ أنكاعيا أك تسيير 

العلاقة مع المصادر كتطكير شبكة العلاقات، كنظرا لتزايد استخداـ الأنترنيت في 
 عف "جكف لكيس ميسيكا"الصناعة الإعلامية كأيضا في استيلاؾ المضاميف،  تحدّث 

.   عف نياية الجريدة الكرقية"برنارد بكلي"نياية التمفزيكف ك

كراىات المغة ا   كما ساعدت التكنكلكجيا المستعممة في العمؿ الصحفي عمى التحرّر مف 
كالتدقيؽ المغكم نظرا لقدرة برمجيات الكمبيكتر عمى التصحيح كاحتكائيا عمى قكاميس 
لمختمؼ المغات، كأيضا استغلاؿ الأجندة الإلكتركنية، إذ تسمح التكنكلكجيات الحديثة 

: للإعلاـ كالاتصاؿ بعدّة مزايا منيا

التدقيؽ الإملائي كالمغكم لمنصكص المنشكرة إلكتركنيا كتصحيحيا آليا كترجمتيا  -
 .بسرعة

مكانية تقديـ تفاصيؿ أكثر حكؿ الخبر كبالصكرة  - سعة التخزيف اللامتناىية كا 
كالفيديك أيضا، لذلؾ فإفّ العديد مف كسائؿ الإعلاـ التقميدية تستعيف بالمكاقع عمى 

 . شبكة الأنترنيت كتكجّو جميكرىا نحكىا لمحصكؿ عمى مزيد مف التفاصيؿ
 .سيكلة استعماؿ المحتكل في إعادة التحرير أك إنتاج محتكيات صحفية -
تعزيز كتغيير كتحديث الأخبار في عممية صيركرة متدفقة ممّا يسمح بتصحيح  -

 .الأخطاء أك التفاصيؿ كالتفاعؿ مع المستجدّات
جمع المعمكمة مف المصادر الالكتركنية كمعالجة المعمكمة بطريقة رقمية بالاعتماد  -

 .عمى برامج الكتركنية مخصصة في الحكاسب الالكتركنية
نقؿ المعمكمة، نشرىا كتكزيعيا عف طريؽ الشبكات الرقمية كبعض التقنيات  -

 .المخصصة لتحكيؿ كانتقاؿ المعمكمة
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عرض المعمكمة كالأخبار بكاسطة الحكامؿ الالكتركنية مف حكاسيب أجيزة رقمية  -
 .شخصية متطكرة

التحرير الالكتركني بالاعتماد عمى برامج مخصصة كمساعدة عمى التصحيح  -
المغكم، النحكم كالصرفي، في كتابة كمعالجة المضمكف الصحفي ككذا التطبيقات 

 .الخاصة بصناعة القصة الخبرية بكؿ قكاعد كفنيات التحرير الخاصة بيا
التصميـ كالإخراج الصحفي بظيكر كـ ىائؿ مف برامج التعديؿ كالمكنتاج كمعالجة  -

. الصكر

مف بيف التكنكلكجيات الأكثر استعمالا، اليكاتؼ النقاؿ الذكيّة المزكّدة    تعتبر 
بكاميرات كشاشات في نفس الكقت، كبجكدة عالية في التقاط الصكرة كالفيديك 
كأيضا المشاىدة كالتفاعؿ مع المحتكل بسرعة كبفعّالية أكبر، كيسمّى الياتؼ 

الذكّي في الكسط الميني لمصحفييف كالأكاديمييف في مجاؿ الكسائط الحديثة بػ 
، نظرا لمخدمات التي يقدّميا لمصحفييف كتسييمو لمقياـ 112"محطّة التمفزيكف"

بمختمؼ عمميات الإنتاج كالتكزيع أك العرض، إضافة إلى أجيزة الكمبيكتر 
مكانية استعماؿ مختمؼ التطبيقات كالبرامج المينية عمى شبكة  المحمكلة كا 
الأنترنيت، إذ يعتبر استخداـ اليكاتؼ الذكية كالألكاح الإلكتركنية كأنظمة 

، كىي أنظمة تشغيؿ ذات منصات (IOS )"أيفكف" ك"أندركيد" ك"ميكركسكفت"
متعددة نقمة مينية نكعية في حقا الصحافة كالإعلاـ، مف ذلؾ العمؿ عمى السحابة 

(Cloud) الذم يكفر النفاذ السيؿ كالمريح مف أم مكاف كحسب الطمب ،
لممعمكمات كقكاعد البيانات المخزنة في الفضاء الافتراضي، تعتمد عمى التخزيف 

 .الشبكي كالاسترجاع بطريقة سريعة
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contemporains », op-cit, p128. 
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مف بيف الانتقادات المكجّية لاستخداـ ىذه الكسائؿ، أفّ الإعلاـ الجديد تعتبر      
يقكـ عمى العمؿ المكتبي كقمّؿ مف الاتصاؿ بالكاقع السكسيكلكجي كالنزكؿ لمميداف 

، إضافة إلى "بيار بكرديك"كعزّز الانفصاؿ عف الحقيقة حسب ما يتحدّث عنو 
أمّا فيما يتعمّؽ بالمؤسسات، فإفّ . تشابو المصادر نظرا لتكفّرىا لجميع الصحفييف

التيديدات بدأت تلاحؽ الصحافة الكلاسيكية منذ سنكات بعد ظيكر الكيب كتطكّره 
كمختمؼ كسائط الاتصاؿ الحديثة، كقد تأثّرت الصحافة بالأزمة الاقتصادية 

، بسبب تراجع مداخيؿ الإشيار كنقص تمكيؿ المؤسسات 2009-2008العالمية 
.  الصحفية

يعتمد عمييا في جمع المادة الصحفية إما :  استخدامات الانترنت من طرف الصحفي.
ضافية لما ىك في صدد تحريره الخبر أك . الحدث أك معمكمات كتفاصيؿ مكمؿ كا 

يستخدميا ككسيمة اتصاؿ كتكاصؿ بيف زملائو الصحفييف كالاشتراؾ في المعمكمة  -
كتسييؿ . كالتأكد مف الحقائؽ كتسييؿ كصكؿ المضمكف إلى مسؤكلي التحرير

 .اتصالو بالمصادر كنسج علاقات جديدة  قد تتحكؿ لمصادر لو
استخداـ الأنترنيت لمتسكيؽ كالتركيج عف طريؽ فتح بعض الصفحات التي تشير  -

 .بالعمؿ الصحفي كالتطكرات التي كصمت إلييا المؤسسة
تنشط ذاكرة الصحفي مف خلاؿ يقظتو بكؿ المنشكرات كالمضاميف الصحفية عف  -

طريؽ الخدمة التي تكفرىا في السماح بالتطمع عمى كؿ جديد ككؿ المضاميف 
كالأحداث المتنكعة كلمختمؼ المؤسسات الصحفية كالإعلامية كحتى المنافسة 

 .منيا
تكفّر عدّة برامج عمى شبكة الأنترنيت أرشيفا خاص لمصحؼ كأجندة تساعده عمى  -

 . تنظيـ أكقاتو
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التنبيو لمكاضيع كظكاىر صالحة أف تككف مادة صحفية عف طريؽ المصادر  -
 .المفتكحة

.  تخطّي الحدكد المكانية كالزمانية حيث لـ يعد بقاء الصحفي بالمكتب ضركريا -

:  خلاصة

   أثارت الثكرة التكنكلكجية تغييرات شبو جذرية كعميقة في مختمؼ مراحؿ إنتاج الصحيفة 
كالمضمكف الصحفي، كشممت محطّات الحصكؿ عمى المعمكمات كجمعيا كمعالجتيا 
كتخزينيا كنشرىا كالتفاعؿ معيا كاستغلاليا مرّة أخرل مف خلاؿ الأرشفة الإلكتركنية 

، (قبؿ كأثناء كبعد)كالنشر كالتفاعؿ كباقي العمميات ذات الصمة بالصناعة الصحفية 
كتمثّؿ الصحافة الإلكتركنية أك الرقمية أحد المشاىد المتطكّرة لمصحافة الحديثة بما 

يختمجيا مف تطكيرات في المحتكل كالشكؿ كالخدمات المقدّمة لممستخدـ كأكعية تنقؿ 
المعمكمة كتسمح بالتفاعؿ معيا بأشكاؿ مختمفة، إذ استطاعت أف تحدث زعزعة في ىيكؿ 
الصحافة التقميدية التي عمّرت منذ قركف، لتقمب المكازيف في ظرؼ سنكات بعد انتشارىا 
في بداية التسعينيات، خصكصا كأفّ الثكرة الاتصالية أدّت إلى إحداث حراؾ اجتماعي 

كلكفّ . كتغيير في السمككات كعادات استيلاؾ المكاد الصحفية كالإعلامية المختمفة
ظيكرىا كتطكّرىا لا يعني إلغاء الكسائؿ الإعلامية الأخرل، بسبب حدكث تفاعؿ فيما 

كقد تطرّقنا في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ المؤسّسة الصحفية . بينيا كمحاكلات لمتكيّؼ
التقميدية كمؤىّلاتيا كبيئة العمؿ التي ترىف نشاط الصحفييف، كأخيرا الامتدادات 

التكنكلكجية لممؤسّسة الصحفية التقميدية نحك الصحيفة الإلكتركنية أك المكقع الإلكتركني 
كمختمؼ السمات الاتصالية التي كفّرىا الحامؿ الإلكتركني كالفكارؽ التي رسّختيا 

ككيفيات تكظيفيا كالاستفادة . التكنكلكجيا المستعممة عمى مستكل المؤسسات الصحفية
. منيا
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 .اليقظة المعلوماتية الحديثة في المؤسّسة الصحفية: 1المبحث  -
 .(المدخلات)اليقظة الحديثة وقنوات تجميع المعلومات : 2المبحث  -
 .(المخرجات)اليقظة الحديثة وقنوات نشر المحتوى : 3المبحث  -
 .خلاصة -
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: تمهيد  

    تعتبر اليقظة من أساليب التسيير الحديثة ومنيجا لمعقلبنية وترشيد الاتصال بين 
المؤسّسة ومحيطيا في ظلّ التطوّرات العميقة والسريعة عمى المستوى الاقتصادي 

والتكنولوجي، حيث أنّ البيئة الاقتصادية أصبحت تتميّز أكثر من أيّ وقت مضى بالتعقّد 
والمنافسة الشديدة وعدم اليقين، لذلك أصبح لزاما عمى المؤسّسات بما فييا الصحفية، 

 امتلبك نظام فعال لميقظة من أجل خوض التحديات أو التكيف مع التغييرات المستحدثة،
في المؤسّسة الصحفية، استخدام طرق جديدة في بناء  وتستدعي اليقظة المعموماتية 

النصّ أو إنتاج المحتوى، ولا يقصد بذلك الإحالة عمى خطاب صحفي جديد ولكن تحديثا 
في الممارسة المينية بوسائل أكثر فعالية واستغلبل خدمات شبكة الأنترنيت كالتحرّر من 
كراىات الزمن بالنسبة لمتمفزيون والإذاعة،  إكراىات المساحة بالنسبة لمصحيفة الورقية وا 

كما أدّى ظيور الحواسيب وشبكة الأنترنيت وشبكات الاتصال الرقمية إلى ظيور مصادر 
 إلى جانب المصادر التقميدية والتي تعتبر إحدى الخيارات الجديدة ،جديدة لممعمومات

.    المتاحة أمام الصحفيين والجميور معا

:  اليقظة المعموماتية الحديثة في المؤسّسة الصحفية: 1المبحث 

:   تعريف اليقظة1.1

الإنسان بمعنى انتبو لشيء ما وأخذ " تيقظ"لغة السير، ويقال " يقظة"كممة تعني    
 أي أخذ تيقّظ الشخص ، ويقال1"الغفمة أي عكس أو الصحوة الانتباه، ":وىيالحيطة منو، 

الاستعلبم عن سموكات المنافسين والابتكارات : "وتعني اليقظة في الاقتصاد. حذره
التكنولوجية ومراقبة الاستراتيجيات التجارية ومعرفة الرغبات الجديدة لممستيمكين وبصفة 

                                                           
لكتاب، سنة  الوطنية الجزائر،  المؤسّسة1 .ط ، عربي، معجم لمطلاب الجديد القاموس وآخرون، ىدية عي  بن 1

 .356 ص 1991
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عامة مراقبة البيئة، بمعنى تنظيم ميام ملبحظة المعمومات واختبارىا وتأويميا ونشرىا 
، أي وضع نظام يرصد كل ما يحدث في 2"بغرض تحسين القرارات الميمّة في المؤسّسة

المعرفة الجيّدة  البيئة ويحرسيا باستمرار، أو ىي عممية منظّمة تمكّن المؤسّسة من
بمحيطيا والبقاء عمى عمم بكلّ المستجدّات في البيئة الداخمية والخارجية المحيطة بيا 

وتشمل عمميات رصد وتسيير وتحميل الكمّ اليائل من المعمومات التي تحصل عمييا من 
رصد "أجل المرونة والتوقّع المسبق واتّخاذ القرارات المناسبة، وتعرّف اليقظة عمى أنّيا 

لمبيئة والذي يتبع بنشر مستيدف لممعمومات المحممة، المنتقاة والمعالجة وىذا لغرض اتّخاذ 
. 3"القرارات الإستراتيجية

   نستنتج من ىذه التعريفات أنّ اليقظة ىي سيرورة معموماتية تعتمد عمييا المؤسّسة 
بيدف استغلبل الفرص والتقميل من المخاطر والبقاء عمى عمم بأىم التغيّرات التي تحدث 
في البيئة الخارجية فيي مراقبة وترصد لجميع التغيرات في جميع الميادين ومجموعة من 
كسابيا  الوظائف المرتبطة بتسيير المعمومات لاستغلبليا بفاعمية لجعل المؤسّسة ذكّية وا 
ميزة تنافسية، أو ىي عممية مستمرّة لمراقبة البيئة والترصّد الدائم لممستجدّات والتغيّرات، 
تعتمد عمى آليات التحكّم والإنذار أي البحث المتواصل والشامل عن المعمومات والتنبيو 
في حال العثور عمى اليامّة منيا وذات الأولوية، والتقميص من الشكّ وعدم التأكّد في 
ستراتيجية واجتماعية  إطار الذكاء الاقتصادي الذي يتطمب يقظة تنافسية وتكنولوجية وا 

اليقظة )وثقافية وجيوسياسية وقانونية وتجارية، وىي كمّيا تحتاج إلى معمومات 
 .(المعموماتية

 

                                                           
2
 Reix Robert, « système d’information et management des organisations »,3 Emme 

édition,  Paris, Vuibert,2000, p 56. 
3
  F.Jakobiak, « exemples commentes de veille technologiques », Paris, édition 

d’Organisation, 1992 ,p 20.  
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 Environnemental"  بديلب مصطمح المسح البيئي " la veille"    جاء مصطمح اليقظة 

scanning  "  والذي يعني مسح ومراقبة البيئة والمحيط، وقد عرّفوNarchal R.M. " عمى
نظام يتكوّن من مجموعة رادارات لرصد الأحداث اليامّة في المحيط التي قد ينجر أنّو 

، فيو عممية منظّمة قصد البحث والترصّد واقتناء 4.."عنيا فرص أو تيديد عمى المؤسّسة
وتحميل المعمومات المناسبة لنشاط المؤسّسة سواء كانت حالية أو استباقية  لجعميا رائدة 

التكنولوجية والتنافسية "في المنافسة، حيث تعمل عمى مراقبة كلّ جوانب المحيط 
ت الاستراتيجية آالمفاج" لتفادي ،"الاقتصادية والاجتماعية وفي كلّ المجالات الأخرى

"surprises stratégiques  حسب تعبير  Igor Ansoff رادار " الذي أعطاىا اسم
، كما ىناك عدّة مصطمحات تعبّر عن اليقظة من بينيا الذكاء التنافسي أو 5"."الرقابة

.  رقابة المحيط أو الحرب الاقتصادية

قد تكون إعلبمية أي الوصول المسبق لممعمومة :    تأخذ اليقظة المعموماتية شكلبن
والإشارات في محيطيا أي سرعة الوصول لما ىو جديد في الساحة، وقد تكون استعلبمية 
استخبارية حيث تقوم المؤسّسة بالتجسّس عمى جوانب محيطيا أي البحث عن الجديد وىذا 

 وىو أداة إنذار مبكّر ومتقدّم لاتّخاذ القرارات الاستراتيجية مواجية ،النوع يسمّى الاستخبار
أمّا الجوسسة فبعدما كانت تقتصر حدودىا في الميدان . تغيرات المحيط مثمو مثل الرادار

العسكري فقط بل طغت عمى جميع المجالات بما في ذلك الاقتصاد، وظير ما يسمّى 
 كما أنّ ىناك عدّة ،بالاستخبارات التنافسية وىو مصطمح أطمق عمى الجوسسة الاقتصادية

أنواع لميقظة أنواع اليقظة مثل اليقظة الإستراتيجية واليقظة التجارية واليقظة العممية 
 .إلخ...واليقظة المجتمعية واليقظة المحيطية

                                                           
4
جامعة , رحيم حسين. د,إشراف أ , أطروحة دكتوراهاليقظة وأىميتيا في اتخاذ القرارات الإستراتيجية، , فالتتة اليمين-   

 .56 ص،2013/ 2012سنة ,محمد خيضر بسكرة
 .57صالمرجع نفسو، -  5



.(مخرجات/مدخلات)اليقظة المعلوماتية الحديثة وخصوصيات التحرير : الفصل الثاني  
 

 
121 

 "جون بيار لاردي" حسب :(la veille informationnelle ): اليقظة المعموماتية2.1
مجموعة الاستراتيجيات التي توضع تحت خدمة الصحفي لمتواجد في حالة عمم بكلّ "ىي 

ما ىو جديد من الأخبار والمعمومات، وذلك في أسرع وقت ممكن باستخدام آليات للئنذار 
، ومراقبة السمعة الإلكترونية ووفاء الجميور، وتسيير العلبقة مع 6"أو الإخطار الآلية

 . الجميور

 

 
 7               شكل يوضّح أنواع اليقظة حسب بورتر

 

 

 

                                                           
6
  Linda Bediaf, « journaliste 2.0, usages et dilemmes des journalistes contemporains », 

op-cit  , p 49-50. 
7
  Symon.Y et Joffer .P, « Encyclopédie de gestion », 2 Emme édition, Paris , Economica, 

1997, p 3465. 
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 نماذج اليقظة: 

8    من بين نماذج اليقظة المعروفة، نموذج 
Gerard Verna : أو نموذج الزمنين، حيث

يرى أن عممية اليقظة تعتمد عمى زمن رقابة وحراسة زمن المعمومات وزمن استغلبل 
 Labonté et نموذج : وىناك بعض النماذج التي تحدد عشر مراحل لميقظة مثل،المعمومة

Legendre 9 مراحل مثل نموذج 7، وىناك من حدّدىا بـ Armelle Thomas 
، إلّا أن 10

اليقظة المعموماتية الحديثة الآن تعتمد عمى نموذج الزمنين وبتخطّي بعض المراحل 
نّما يكون لو ،خاصّة في العمل الصحفي، حيث أصبح المتَيَقِّظ لا يستيدف الجديد  وا 

فرصة الترصد واختيار مصدر المعمومات، أي في العمل الصحفي لا يتّم تحديد 
. الاحتياجات بل يبقى الصحفيون مُتيَقّظين لما يخمق ليم تمك الاحتياجات أو الأحداث

وتعتبر اليقظة ىنا عممية جماعية تفاعمية فيما يسمى بالذكاء الجماعي من أجل قراءة ما 
نّ اليقظة عمل تشاركي، حيث يجب عمى إ ليذا ف،وراء المعمومة وخمق معاني إضافية ليا

كلّ من الصحفيين ورؤساء التحرير ومتّخذي القرار أن يشتركوا في سموك وأدوات اليقظة 
. بأبعاد إستراتيجية

 تصنيفات معمومات اليقظة :

معمومات التحكّم الخاصّة بنقاط القوّة والضعف بالمحيط :    تصنّف معمومات اليقظة إلى
الداخمي لممؤسّسة ومعمومات التأثير الموجّية لممحيط الخارجي، إضافة إلى المعمومات 

 كما يكون لممؤسّسة ،الإستراتيجية التي يتّم ترصّدىا من المحيط الخارجي لخدمة المؤسّسة
القدرة عمى إدراك الإشارات الضعيفة أو المعمومات المطموبة وسط التشويش والاضطراب 

                                                           
8
 http://www.abhatoo.net.ma/maalama-textuelle/sciences-de-l-information/recherche-

diffusion-et-usages-de-l-information/veille/veille-strategique/la-veille-technologique-une-
ardente-necessite, consulté le 26/12/20117. 
9
 http://www.newmann.hec.ca/ejc/EJC2004/legendre PDF, cconsulté le 20/11/2017. 

10
 https://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=DOCSI_454_0046, consulté le 

10/10/2017. 
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والفوضى في محيط القرار، لتعزّز القدرة الاستباقية لممؤسّسة وتحمييا من فوضى الشكّ 
 ، وفيم المتغيّرات الحالية واستقراء المستقبمية بواسطة التكنولوجيا الحديثة،وعدم اليقين

وضرورة التدريب لإنتاج مُتيَقّظين يحسنون ترصّد الإشارات الضعيفة واستغلبليا بطريقة 
صحيحة، وذلك بعد تمقييا زخما معموماتيا يستوجب فرزه ومعالجتو بتحديد الميمّ الذي 

يستحق التركيز واستئصال الإشارات والمعمومات غير المرغوب فييا والتي كانت تسبب 
.  الفوضى

لذلك فإنّ تكنولوجيا الاتصال الحديثة سيّمت الوصول إلى المعمومة بأقل جيد ووقت    
وأصبحت تسبّب أرقا لممُتيَقّظ في اختيار المصدر وانتقاء المعمومة، فمثمما ساىمت السرعة 

في وصول المعمومة، أصبحت فرص الوصول إلييا تضيق بسرعة والمنافسون أسرع 
. والسبق قد يضيع بسرعة أيضا

:   مراحل اليقظة3.1

    يقوم نظام اليقظة عمى البحث عن المعمومات، وجمعيا، والتأكّد من صدقيا ومعالجتيا 
 :ومن أىّم مراحميا، وتحميميا، ونشرىا، واستعماليا في اتخاذ القرارات

تركيز المجيودات بتحديد الموضوع وتحديد الأشخاص الذين  أي: جمع المعمومات. 
يجمعون المعمومات ويراقبون المحيط، تحديد المصادر المعتمدة ووضع استراتيجيات 

الحديثة ) 11"ذات الجودة" أو لمبحث عن المعمومات، والجمع الفعّال لممعمومات المفيدة
، وتحديد الوسائل التي تسمح بالبحث عن المعمومة والمتابعة (والمستوعبة والملبئمة

. الدائمة
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تحميل المعمومات المجمّعة أي الفرز والترتيب وفقا للؤولويات والمعمومات ذات : التحميل. 
 .القيمة العالية، إعطائيا معنى وقيمة إضافية

نشر المعمومات المستخمصة في الوقت المناسب من أجل اتّخاذ : نشر المعمومات. 
يصاليا لمن يحتاجيا وفي نفس الوقت التخزين والأرشفة، وضع إستراتيجية  القرارات وا 

.   لمنشر السريع

أي الحرص عمى تحديث الوسائل والأدوات المستخدمة في مختمف : تقييم نظام اليقظة. 
الوظائف المذكورة سابقا والتقييم الدوري لنجاعة ىذا النظام ومدى إسيامو في تحقيق 

. أىداف المؤسّسة

(:  les veilleurs):  القائمون باليقظة4.1

يحتاج توطين نظام لميقظة لأفراد ليم قدرات خاصّة يقومون بميام المسح اليومي    
لمصادر المعمومات من أجل الحصول عمى المستجدّات، وكشف جميع المعمومات 

المتعمّقة بالفرص أو التيديدات لممؤسّسة، وتقوم اليقظة عمى العمل الجماعي، فيما يكون 
المدير أو المسؤول عمى القسم أو المصمحة ىو المسيّر والمنظم لعممية اليقظة، وتمجأ 

بعض المؤسّسات إلى الاستعانة بمكاتب متخصّصة في اليقظة حسب الإمكانيات والموارد 
المتاحة والأىداف المنتظرة، إضافة إلى تحسيس العاممين بالمؤسّسة في مختمف المناصب 

.   وتوعيتيم بأىمية المساىمة في إنجاح نظام اليقظة وزرع ثقافة داعمة لتسيير النظام

   اليقظة في المؤسّسات الاقتصادية تعتمد عمى جمع المعمومات وتحميميا ونشرىا وفقا 
لجياز اليقظة الذي يوفر المعمومات لكن في المؤسّسات الإعلبمية ونظرا لخصوصية 

منتوجيا وىو الأخبار والمعمومات، فإنّ كلّ فاعل فييا من صحفيين ومراسمين يشارك في 
، ثم 12عن طريق المنافذ وضع جياز يقظة خاصّ بو بما يسمح بتدفق المعمومات إليو
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القسم السياسي، الرياضي، )يقوم ىو بتحميميا ومعالجتيا وتوزيعيا عمى الأقسام المعنية 
التي تممك ىي الأخرى أجيزة  (المجتمع، نائب رئيس التحرير، رئيس التحرير، مدير النشر

أو رفض  (التعديل، الحذف، الإضافة)يقظة والسمطة التقديرية لمنشر أو النشر بشروط 
 فيكون رئيس التحرير مثلب يقظا من خلبل متابعتو اليومية لمختمف ما ينشر في ،النشر

وسائل الإعلبم والإطّلبع عمى ما ينتج عن المصادر المفتوحة، وذلك من أجل التحكّم في 
ميامو أكثر من خلبل عدم الوقوع في أخطاء إعادة ما نشر في وسائل إعلبم أخرى، 

. وتكميف الصحفيين والمراسمين بتغطية مختمف الأحداث التي تقع

:  وسائل اليقظة5.1

   تعتبر الأنترنيت من أحدث الوسائل المستخدمة في عمميات البحث عن المعمومات 
وتجميعيا وبأقّل التكاليف وفي أسرع وقت ممكن، باستعمال محرّكات البحث أو الأدوات 

التكنولوجية المختمفة التي تؤدّي إلى تحسين ورفع أداء اليقظة وتنظيم العمل داخل 
 13*البريد الإلكتروني: المنظّمة، ومن بين أىّم الوسائل المستعممة عمى شبكة الأنترنيت

وىي عبارة عن منتديات تقدّم أخبارا جديدة في مختمف  )news groupومجموعات الأخبار 
المجالات وتجيب عن مختمف التساؤلات وتبادل الآراء والمعمومات حول مختمف 

ىي خدمة تسمح بنقل الممفات الضخمة التي ) FTP، وبروتوكول نقل الممفات (المجالات
لا يمكن نقميا عن طريق البريد الإلكتروني سواء كانت صورا أو فيديوىات أو كتب أو 

وىي تقنية ذات بعد تكنولوجي )، groupe ware، والعمل الجماعي عن بعد (تقارير
وتنظيمي وتسييل الاتصال وتبادل المعمومات والنقاش وتبادل الأفكار ما بين المجموعات 

المكمفة بإنجاز مشاريع مختمفة سواء عن قرب أو بعد جغرافي، مع وضع مختمف 
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يعد البريد الإلكتروني من أكثر الأدوات المستخدمة عمى شبكة الأنترنيت ويأخذ حجما كبيرا من الاتصالات *  
العالمية، نظرا لتوفيره خدمات إرسال واستقبال وحفظ وطبع وأرشفة الرسائل والبيانات وتبادل المعمومات في الزمن 

 .الحقيقي أو غير الحقيقي
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المعمومات والمعارف متعددة الوسائط في خدمة ىذه المجموعة أي ما يشكل ذاكرة 
وخدمات الاجتماعات عن بعد، ومختمف  (جماعية توضع تحت تصرّف المعنيين

التطبيقات والمنصّات الإلكترونية التفاعمية التي تسيّل تدفّق المعمومات سواء نحو 
المؤسّسة الصحفية أو منيا، مثل المواقع الإلكترونية الرسمية والمدونات والمنتديات ومواقع 

ويمكن أيضا استغلبل ىذه . إلخ...linked in و"تويتر" و"يوتيوب"التواصل الاجتماعي و
الأدوات التكنولوجية في إدارة المحتوى عن طريق أنظمة آلية عمى أجيزة الكمبيوتر وفق 

دارة العلبقة مع الجميور أو الزبائن  CMS( content management system)مبدأ   وا 
. CRM( Customer Relationship management)14وفقا لمبدأ 

  : اليقظة المعموماتية والجمهور6.1

الأكثر : " وحسب دومينيك فولتون   يعتبر الجميور اليدف الأوّل لكلّ موضوع صحفي،
، مشيرا إلى 15"صعوبة في العممية الاتصالية ليس الرسالة أو الوسيمة، ولكن الاستقبال

 لذلك فإنّ القرارات التحريرية منذ تحديد فكرة تعقيدات الجميور أو حين تصل الرسالة إليو،
الموضوع إلى ما بعد نشره، تكون مرتبطة بالجميور باحترام جميع القيم التي تستقطب 
القرّاء والمستمعين والمشاىدين والمستخدمين، منيا الوضوح في عرض المادّة وتسييل 

نتظاراتيم  التفاعل معيا وضبط السياسات الإعلبمية عمى ما يخدم أوّلا ميولات الأفراد وا 
وضمان تدفق متواصل لمختمف أنواع المحتويات والخدمات الإخبارية، وذلك بيدف كسب 

 l’industrialisation de)ولاء الجميور وخمق الرضا والوفاء لديو أو تصنيع الرضا 

satisfaction)  ،واستقطاب آخرين نحو منتوج المؤسّسة الإعلبمية، حيث يرى السيد بخيت
، ويعد 16أنّ المحتوى القائم عمى المستخدم يساعد عمى ولاء وانتماء الجميور لممؤسّسة
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 Stephane Vial, « l’être et l’écran : comment le numérique change la perception »,op-

cit, p 83 
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الوصول إلى مرحمة الوفاء من أصعب المراحل التي تحقّقيا المؤسّسة سواء الإعلبمية أو 
لا يوجد : " أنّو"توماس جون" و"ايرل سيسر"الاقتصادية وفي ىذا الصدد يقول كلّ من 

ن وجد فيو ضعيف بين إرضاء الزبائن ووفائيم لممؤسّسة ، أي ضرورة 17"ارتباط وا 
ن كان  القارئ "الوصول إلى أقصى درجة الرضا من أجل الوصول إلى مرحمة الولاء، وا 

 حسب نصر 18"غائب لحظة الكتابة والكاتب غائب لحظة القراءة فإنّ التأويل يقود المعاني
الدين لعياضي، وبالتّالي فإنّ ميمّة الصحفي جدّ حسّاسة لمتوفيق ما بين المرحمتين، لذلك 

ماذا تفعل وسائل الإعلبم "فإنّ الاعتماد عمى دراسات التمقي التي انتقمت من السؤال 
يعدّ ممّحا في ظلّ توفّر " ماذا يفعل الجميور بوسائل الإعلبم؟"بالجميور؟ إلى السؤال 

الأدوات التكنولوجية المساعدة، فالقائم بالاتصال لا يمكن أن ينشر محتويات دون أن 
، ويعدّ الانشغال يكون منشغلب بمصيرىا أو ماذا سيحدث حين تصل إلى الجميور

الأساسي لمصحفي والمؤسّسة الصحفية ىو كيفية الاستجابة لإنتظارات الجميور الذي 
يكون معنيا باتخاذ القرارات في جميع مراحل إنتاج المحتوى منذ مرحمة إختيار الموضوع 

  .إلى غاية النشر وما بعده
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 :(المدخلات)اليقظة الحديثة وقنوات تجميع المعمومات : 2المبحث 

:  المتابعة المستمرّة للأخبار والأحداث1.2

، تقاليد جديدة (nouvel écosystème informationnel )   خمق النظام المعموماتي الجديد
في العلبقة ما بين الصحفيين والجميور وىي علبقة تقوم عمى تبادل الأدوار وليست 

، ليؤسّس لسموكات (le suivisme)ممتزمة بالوساطة التقميدية، وقد ظير مفيوم المتابعة 
جديدة أين الكلّ يتابع الكلّ عمى شبكة الأنترنيت باستخدام أدوات تكنولوجية منيا أدوات 
الإنذار، حيث يتوافق ذلك مع الطبيعة الجديدة لسيرورة المعمومات والأخبار والتغييرات 

. التي طرأت عمى نظام إنتاج المحتوى الإخباري والإعلبمي بصفة عامة واستيلبكو
ويعمل الجياز التحريري لممؤسسات الصحفية عمى متابعة الأخبار المنشورة ومختمف 

، وتوجيو الاىتمام (briefing)الأحداث عن طريق عدّة آليات منيا الاجتماعات اليومية 
بتغطية الأحداث المتوقّعة والمعروفة مسبقا والمحدّدة في الاجتماعات اليومية وأيضا 
الأحداث المفاجئة، كما يمكن متابعة تدفق الأخبار عمى القنوات التمفزيونية ومختمف 

. التطبيقات التي تمكّن من النقل المباشر والبثّ الحيّ عبر شبكة الأنترنيت

نّما يقوم بمتابعتو، من     لم يعد دور الصحفي ينتيي بمجرّد تحريره لمموضوع ونشره وا 
خلبل التعميقات أو النقاشات التي تثار حولو، ومحاولة الإجابة عن مختمف التساؤلات 

ويقوم الصحفيون بانتقاء . والاستفادة من مختمف ردود الأفعال لبناء مواضيع جديدة
نتظارات الجميور ومراعاة العرض االمعمومات الخام بطريقة ملبئمة لما يتوافق مع 

 .والطمب في الصناعة الإعلبمية
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 : المصادر التقميدية والحديثة لمصحفيين2.2

نتاجو من أخبار وتقارير وروبورتاجات وغيرىا من     يتواجد الصحفي ويبرز نشاطو وا 
الأنواع الصحفية، من خلبل شبكة من العلبقات التي ينسجيا طول مسيرتو المينية والتي 
تسمح لو بالتأسيس لمصادر خاصة بو تمده بالمعمومات التي يرغب فييا والتي تتحول إلى 

اختمفت تعاريف المصادر الصحفية لدى المينيين والباحثين مادّة أولية يقوم بمعالجتيا، و
في الإعلبم، فيي عموما أداة تحصل من خلبليا الصحيفة أو الصحفي عمى الخبر، 

إلخ، ...والمصدر يكون شخصا أو ىيئة أو وسيمة إعلبمية جماىيرية أو وكالة أنباء
ومصادر الأخبار تسمّى كذلك بمسالك الأخبار، إذ لا يوجد خبر دون مصدر، ويعد ذلك 
قيمة مينية معيارية تفقد الخبر مصداقيتو في حال عدم وجود مصدر لو، كما يمكن أن 
تضفي عميو درجة من الصحة حسب قيمة المصدر المنقول عنو، ويفضل في فنيات 

التحرير أن يكشف الصحفي عن المصدر خلبل بنائو لنص القصة الخبرية لأن ذلك يزيد 
في قيمة الخبر، وأحيانا يستعمل الصحفي عبارات تدل عمى مصادر مؤكدة من دون أن 

أكدت مصادر عميمة، أو مطمعة، أو مصادر مؤكّدة، أو : "يصرّح بيا مثلب، كأن يقول
، أو يشير إلى صفة المصدر دون الكشف عن ىويتو الحقيقية، كأن يتضمن "موثوقة

حسب مصادر أمنية، أو مصادر طبية أو قضائية، أو مصادر : "الخبر العبارات التالية
، وىي كميا عبارات توحي إلى "إلخ...مقربة من الوزير، أو مصادر من عين المكان

طريقة تعامل الصحفي مع مصادره التي زودتو بالمعمومات الضرورية في آخر حمقات 
. إنتاج الخبر الصحفي

    يعرّف معجم مصطمحات الإعلبم، المصادر بأنيا أحد عناصر عممية الاتصال، وقد 
يكون متمثّلب في شخص يتحدث أو يكتب، أو يرسم أو مؤسّسة اتصالية كصحيفة أو دار 
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 والمصدر أو المنبع يجمع عمى مصادر، ويرتبط ىذا 19.نشر أو محطة راديو، أو تمفزيون
المصطمح بالأخبار، ومعناه ينصرف إلى الجياز أو الأجيزة أو الأشخاص الذين يرجع 

 20.إلييم الصحفي لمحصول عمى الأخبار أو المعمومات المتعمّقة بالأحداث

 أهمية المصدر :

  يرى المينيون في قطاع الإعلبم، أنو إن لم تسند الأخبار المنشورة عبر مختمف وسائل 
 بطبيعة الحال إلى المؤسّسة الإعلبمية التي يءالإعلبم، لمصدرىا الأساسي، فإنيا ستس

تعتبر بدورىا مصدر معمومات لمجميور، فمكلّ خبر جية خاصّة تمنح الصحفي معمومات 
تساعده عمى تحرير القصّة الخبرية وتقديميا لمجميور في إطار خدمة عمومية تضمن 
حق المواطن في الإعلبم، وبالتّالي فإنّ أىمية المصدر تعني الجية الخاصّة والمخولة 
بالإدلاء بالمعمومة والجية التي تكتسب الأىمية بناءا عمى علبقتيا المباشرة أو غير 

.  المباشرة بالحدث

 أنواع المصادر الصحفية :

   تعتبر المصادر حمقة رئيسية في إنتاج الأخبار، وكمّما كان التنويع في المصادر كمما 
ابتعد الصحفيون عن التوجيو والأخطاء وأثروا معموماتيم بخصوص القضيّة الواحدة، 

ويحصل الصحفي عمى معموماتو من مصادر حيّة ىي الأشخاص وشيود العيان ومن 
مصادر غير حيّة تكون الوثائق والأشرطة والدعامات السمعية البصرية وغيرىا، وقد تكون 
ىذه المصادر خاصّة بالمؤسّسة الإعلبمية أو خاصّة بالصحفي وتندرج ضمن منظومتو 

 ويكون لنسيج العلبقات  الفردية التي تنتقل معو نحو فضاءات العمل التي يشغميا غالبا،
ىناك عدة تصنيفات لممصادر التي الخاصّ بالصحفي دور بارز في نشاطو الميني، و

                                                           
، 2004، الجزائر ، دار ىومة، سنة "تيوالأنترن, التمفزيون,الإذاعة ,الخبر في الصحافة "  عبد العالي رزاقي،  19
 .121ص 
 .123  المرجع نفسو، ص  20
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يمكن أن يعتمد عمييا الصحفي في جمع مادتو الخام، ويعدّد ميدي الجندوبي، المصادر 
مصادر رسمية وغير رسمية، ومصادر : التقميدية لمصحافة، التي يرى أنّيا تتمثل في

وطنية ودولية ومصادر شفيية ومصادر مكتوبة، ىي عمى سبيل المثال المؤتمر 
الصحفي، أو الندوة الصحفية، المقاءات التي ينظميا الصحفيون، الزيارات لمختمف 

المؤسّسات، تصريحات المختصين وشيود العيان، والممتقيات والأيام الإعلبمية، والزملبء، 
ومحطات الإذاعات والتمفزيونات، والإشاعة التي يمكن أن تروج من قبل جيات سياسية 
بغرض التعرف عمى رد فعل الجميور، والتي ينبغي أن يتعامل معيا الصحفي بحذر، 

البيانات الصحفية، والنشرات الرسمية، والدوريات العممية، : ويضيف مصادر أخرى ىي
: وغيرىا، ويمكننا تقسيميا كالآتي

 المصادر الرسمية ىي التي تمثل الييئات :مصادر رسمية وغير رسمية .1
والمؤسّسات الرسمية والتي يمكن الاعتماد عمييا في نقل كل ما لو علبقة 

يضطرّ : بالأحداث والتطورات، مثلب الوزارات أما مصادر غير رسمية
الصحفيون أحيانا، خصوصا في ظل الانغلبق عمى المعمومات وشحيا، إلى 
الاعتماد عمى مصادر غير رسمية، ونقل روايتيا عن الحدث، ولكنّ الخطورة 

ىنا تكمن في تحمّل الصحفي المسؤولية في النقل أكثر من المصدر الذي أورد 
الخبر، عمى خلبف المصادر الرسمية التي تنسب فييا التصريحات لأصحابيا، 
لذلك يحرص ىنا الصحفي عمى نقل مختمف الروايات والمعمومات التي يمكن 

 .أن يحصل عمييا، ويقدميا لمجميور من دون أن يساند جية عمى أخرى
المصادر الرئيسية ىي التي ليا علبقة مباشرة : مصادر رئيسية وثانوية .2

بالحدث، والتي يعتمد عمييا الصحفي بالدرجة الأولى، لأنيا الأكثر إقناعا لدى 
: الجميور ولدييا كافة المؤىلبت للئجابة عمى تساؤلاتو، أما المصادر الثانوية

فيي التي تكون عمى صمة بعيدة إلى حدّ ما بالحدث، والتي يمجأ إلييا 
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الصحفيون في حال عدم تمكنيم من الوصول إلى المصادر الرئيسية أو 
 .بغرض دعم المعمومات المنقولة عنيم، أو مصادر مأذونة مخولة بالتصريح

 يوصف الصحفي عادة بأنو رجل ميدان، أي أن عممو :الصحفي شاهد عيان .3
مرتبط بالميدان أكثر من المكتب، وبالتالي فإنو يقوم بالتغطيات في الميدان، 
وأحيانا يكون متواجدا زمن وقوع الحدث فيتحول ىنا إلى شاىد عيان ينقل ما 

يحدث لحظة بمحظة، وقد يكون النقل متزامنا أي مباشرا أو متأخّرا حسب 
ويكون الصحفي في ىذه الحالة . الوسيمة الإعلبمية التي ينتمي إلييا الصحفي

 .أكثر مقدرة عمى الوصف وتقديم تفاصيل وافية
 يتعذّر عمى الصحفيين أحيانا الحصول عمى المعمومات بخصوص :التسريبات .4

حدث معين، من مصادره الرسمية الأساسية، ويكون مصدره الوحيد تسريبات 
أو معمومات مقتضبة من مصادر غير معمومة أي أنّ ىذه المعمومات تكون 
متناقمة من طرف لآخر، وتصل إلى الصحفي وقد يكون ذلك تسريبات فعمية 

معتادة، أو بإيعاز من أطراف لدييا مصمحة في وصول ىذه الأخبار لمصحافة 
 وتعرف ونشرىا عمى نطاق واسع بغية الضغط عمى جية ما أو التأثير عمييا

وأيضا المصادر التي تدلي بمعمومات لمصحفي .. المصادر المجيولة"بـ 
 21"وتطمب عدم الإشارة إلييا

 يقصد بالمصادر الخاصّة أن يقتصر تعاون ىذه :مصادر خاصّة ومشتركة .5
المصادر مع مؤسّسة إعلبمية بعينيا دون غيرىا، بتقديميا لمعمومات حصرية 
ليا، تنشرىا دون سواىا، ويكون ىذا عمى أساس علبقات قوية بين الطرفين 

تتحوّل إلى عقد عرفي بين الصحفي ومصدره ويعتبر ذلك ميزة تنافسية 
لممؤسّسة، أما المصادر المشتركة فيي المصادر التي يمكن أن تصل إلييا 
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المجلة المصرٌة ، "ظاهرة تجهيل مصادر الأخبار في الصحافة العربية" حسني محمد نصر، سناء عبد الرحمن،  
 .123، ص 2004، سنة 2، العدد 5، المجلد لبحوث الرأي العام
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مختمف وسائل الإعلبم، بصورة متساوية، ويكون ذلك غالبا برغبة من 
المصادر نفسيا التي يكون ليا ىدف النشر عمى نطاق واسع والوصول إلى 

 .جميور وسائل الإعلبم المختمفة
 وىي كلّ ما يصدر عن مختمف الييئات العمومية :البيانات والنشرات الرسمية .6

والخاصة، في شكل بيانات أو نشرات أو دوريات أو مجلبت متخصصة، والتي 
 .تعتمد من قبل الصحفيين كمصادر

 تستقبل مختمف وسائل الإعلبم، رسائل خارجية وشكاوى من :رسائل الجمهور .7
قبل جميور القراء والمستمعين والمشاىدين وتفاعلبت بخصوص المضامين 

التي تنشر، والأحداث التي تقع والتي يمكن أن تتحوّل إلى مادّة لمكتابة 
 . الصحفية ومصدر لمختمف المواضيع

 تعتبر وكالات الأنباء مصدرا أساسيا للؤخبار، وتسمّى بـ :وكالات الأنباء .8
نظرا لتعامميا المباشر مع مختمف وسائل الإعلبم بدلا من " صحافة الصحافة"

الجميور، إذ أنّ الأخبار عمى اختلبفيا تنتقل عبر مرحمتين من وكالة الأنباء 
نحو الجريدة مثلب، ثم نحو الجميور العام، وتقوم وسائل الإعلبم باستقاء بعض 

الأخبار من وكالات الأنباء، نظرا للئمكانيات المعتبرة التي تسخرىا ىذه 
الأخيرة من شبكة صحفيين ومراسمين متواجدين في مختمف النقاط وكذا 

الإمكانيات المادية، إضافة إلى حيازتيا عمى امتياز الحصرية في نقل بعض 
الجياز الذي يتولى استقاء الأخبار من "، حيث تعرف بأنّيا الأخبار الرسمية

مصادرىا الأساسية من مناطق متفرقة من العالم، وتوزيعيا عمى الصحف 
 .22"والإذاعات بأجيزتيا الخاصة

 يمكن في بعض الحالات، لوسيمة إعلبمية أن تنقل :مختمف وسائل الإعلام .9
نّما يمكن أن تضيف عميو  خبرا عن أخرى، ليس بنفس طريقة المعالجة وا 
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معمومات إضافية، ويحدث ىذا حسب أىمّية الموضوع وفي حالة نشره حصريا 
من قبل واحدة من الجرائد مثلب، أو بثّو عمى شاشة التمفزيون العمومي، أو 

بوسائل إعلبم أجنبية، وىنا يمكن لباقي وسائل الإعلبم أن تنقل نفس الموضوع 
وتعالجو بالطريقة التي ترى أنّيا مناسبة، كما أنّيا يمكن أن تقدّم متابعات 
لمقضية، وعميو فإنّ إطلبع الصحفيين عمى مضامين باقي وسائل الإعلبم 

 .يوميا، يكون ضروريا، لمتعرف عمى ما نشر وما لم ينشر وما يستحقّ المتابعة

    يتّم النقل عن المصادر بطرق مختمفة يستعمميا الصحفيون حسب الإمكانيات المتوفرة 
لدييم وحسب ظروف الزمان والمكان والوقائع ومدى تجاوب المصدر وتعاونو، بحيث 

يمكن أن يكون نقل تصريحات شفيية بتسجيميا كتابة أو عن طريق مسجّمة أو استعمال 
الكاميرا لمتصوير، كما يمكن أن يكون النقل مباشرا أو مسجّلب، ويدلي المصدر 

بالمعمومات التي يستفسر عنيا الصحفي سواء عن طريق استطلبعات الرأي أو حوارات 
. صحفية أو غيرىا من الطرق

 كثافة استخدام المصادر الجديدة : 

جميع الأوعية أو المواد التي تشتمل عمى "   تعرف مصادر المعمومات عمى أنّيا 
جميع الأوعية أو الوسائل أو القنوات التي "، أو أنّيا 23"معمومات يمكن الاستفادة منيا

 أو ىي جميع من يشيد عمى 24"يمكن عن طريقيا نقل المعمومات إلى المستفيدين منيا
الحدث أو جانب منو، وىناك مصادر رسمية ليا صمة مباشرة بالحدث أو صفة رسمية 
تجاىو والتي يتّم الاعتماد عمييا مباشرة في سرد وقائع الحدث، وأخرى غير رسمية وىي 

                                                           
، 2006، الأردن، دار أسامة لمنشر والتوزيع، 1 ط ،"مصطمحات الأنترنيت والحاسوب" أسد الدين التميمي، معجم  23
 .215ص 
، مصر، 1 ط ،"مصادر المعمومات من عصر المخطوطات إلى عصر الأنترنيت" عامر إبراىيم قندلجي وآخرون،  24

 .13، ص 2000دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، سنة 
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ثانوية أو مستترة لا يمكن الكشف عنيا لكنّيا تساعد في كشف الوقائع وتوضيحيا، وقد 
كانت سابقا وكالات الأنباء العالمية مسيطرة عمى مصادر المعمومات وتوزيعيا، لكن 

 إلى القيام بوظائف السبق "يوتيوب" و"تويتر" :بتطور وسائل الاتصال تحولت مواقع مثل
، كما تحوّلت المصادر 25"مشاركة المواطن في المحتوى الإعلبمي" مع إلى الخبر وتوزيعو

التقميدية إلى حديثة بتواجدىا ىي الأخرى عمى شبكة الأنترنيت، وسمحت شبكات التواصل 
 والمدونات والمنتديات والبريد الإلكتروني ومحركات "تويتر" و"فايسبوك" :الاجتماعي مثل

البحث ومجموعات الأخبار ومختمف أنواع المواقع، بمضاعفة عدد المصادر وتوفيرىا 
بعدما كان الصحفيون يعانون من قمّة المصادر وشحّ المعمومات الخامّ وندرتيا والاعتماد 

ومرّت مصادر المعمومات بعدّة مراحل خلبل مسار تطوّرىا . عمى وكالات الأنباء غالبا
بينما عرفت المصادر الجديدة الإلكترونية تطورات متسارعة بفعل التطورات التي تعرفيا 

.  شبكة الأنترنيت، مما أدّى إلى إحداث عدة تحولات في مجالات الإعلبم

  يرتبط استخدام المصادر الجديدة بمدى الاستثمار في التجديدات التكنولوجية التي 
توفّرىا الأنظمة الاتصالية والإعلبمية، ويمكن البحث عن المصادر التقميدية عمى 

شبكة الأنترنيت، أو استغلبل مختمف المواقع المتخصّصة في التموين بأشكال 
 flickerالمعمومات من نصّ أو صورة أو فيديو، مثل الموقع المتخصّص في الصور 

، أو الاعتماد عمى المدوّنات المتخصّصة في نشر الصور، بعدما تحوّل picasaأو 
ىواة إلى مصوّرين محترفين بسبب توفّر الوسائل ومنصّات النشر، كاستخدام كاميرات 
اليواتف النقّالة في التقاط الصور واستعمال برمجيات لتحسين نوعية الصورة، دون أن 

 صفحات متخصّصة في BBCيتطمب ذلك ميارات أو خبرة مينية، فيما تخصّص الـ 
استقبال الصور ونشرىا، ويمكننا التدليل عمى ذلك بصورة الرئيس العراقي الذي تمّ 
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 مركز تطوير الإعلام، سلسلة ،"صحافة المواطن وتأثٌرها على مصادر وسائل الإعلام المحلٌة" تالا حلاوة،  
 .05، ص 2015بحوث وسياسات الإعلام، فلسطين، سنة 
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إعدامو صدام حسين والتي وصمت وسائل الإعلبم بعد التقاطيا باليواتف النقّالة من 
.  قبل جنود كانوا يحيطون بو في المحظات الأخيرة قبل تنفيذ حكم الإعدام

   التحوّل نحو استغلبل المصادر الجديدة ضرورة تفرضيا التعاملبت اليومية لممؤسّسة 
الإعلبمية وما تقدّمو من أخبار وخدمات لمجميور إضافة إلى المنافسة مع باقي 

المؤسّسات ممّا يحتّم عمييا تقديم الأفضل من حيث المحتوى والسرعة، وقد تحوّلت مثلب 
SNGالعديد من الفضائيات نحو الاستفادة من خدمات 

 لمبثّ التمفزيوني المباشر التي 26
تتعامل بالأقمار الصناعية لنقل التغطيات الإخبارية لكسر الاحتكار لدى فضائيات كبرى 

، حيث تقوم وكالات خاصّة بإنتاج المادّة التمفزيونية عبر مكاتبيا BBC وCNNمثل 
الإقميمية والدولة من خلبل القيام بتغطيات إخبارية مباشرة للؤحداث الميمّة وتوفير 

المعمّقين والمحمّمين السياسيين والعسكريين والاقتصاديين والرياضيين وتوفير مترجمين 
واستطلبعات لمرأي، بإمكانيا أن توفّر مختمف الخدمات حصريا عن طريق عقد سنوي، 

وقد تمّ استخداميا في العراق منطقة صعبة عمى وسائل الإعلبم الدولية التوغّل فييا 
 كما يمكن kلأسباب أمنية، ما جعل وكالات الأنباء العالمية تبرم بروتكولات تعاون معيا

أن تكون ىذه المصادر المنتديات ومجموعات الأخبار، إذ تمكنّو الروابط عمى المواقع 
الإلكترونية من القفز من مصدر إلى آخر في ظرف زمني وجيز، وأيضا التعميقات عمى 

أخبار الأخبار ومكوّن لممادّة "المواضيع المنشورة التي قد تثري المحتوى وتعرف بأنّيا 
. 27"الإخبارية

: "إيدن وايت"   لكنّ المصادر الجديدة أو المفتوحة، قد تكون غير موثوقة، حيث يقول 
ىناك جانب مظمم في ثورة "، "وسائل الإعلبم الجديدة صداع جديد"في مقال بعنوان 

                                                           
مرجع سبق ،"تطور الأداء والوسيمة والوظيفة: الإعلام الجديد "ابراىيم انتصار عبد الرزاق، صفد حسام الساموك،  26
. 31-30، صذكره
 .18، ص مرجع سبق ذكره ،"عتبات التأويل" نصر الدين لعياضي،  27
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 الكثير من المعمومات ،المعمومات فالكثير منيا خاممة ومممّة وغير موثوق بيا أو تافية
، كما أنّ مصداقية ما 28"غير المطموبة، جماعات المناقشة مرتع للئشاعات والقيل والقال

ينشر عمى الشبكات الاجتماعية ميزوزة ولا يمكن الاعتماد عمييا كمعمومات أو أخبار 
صحيحة بنسبة كبيرة، زيادة عمى أنّ وسائل الإعلبم لم تعد تيتم بالمصدر بقدر ما تيتم 

تؤكد بعض الدراسات أنّ بعض المواقع الإلكترونية الإخبارية تنشر "بالحدث وتداعياتو، و
، وبالتّالي فإنّ المصادر التقميدية تبقى أكثر 29" بالمائة فقط من الأخبار الصادقة20

مصداقية، لكن ىذا لا يعني أنّ المصادر المفتوحة أو الحديثة غير ميمّة لأنّيا تمكّن من 
وقد لجأت بعض المؤسّسات الإعلبمية . التعرّف عمى الحدث حال وقوعو ومتابعتو

رساليا  المتطوّرة إلى صناعة أدّلة إرشادية لتعريف المستخدمين بكيفيات إنتاج المضامين وا 
والمبادئ الأخلبقية التي يجب عمى المساىمين والمتطوّعين الالتزام بيا في النشر، حيث 
ترفض وسائل الإعلبم عمى اختلبفيا العديد من المشاركات من قبل مواطنين بسبب عدم 
ملبئمة المواد التي يرسمونيا أو عدم التزاميم بالأخلبقيات، وذلك رغبة في استغلبل ما 

 ومواقع "يوتيوب"ينشره الآخرون في مواقع التواصل الاجتماعي والمدونات والمنتديات و
 أو عن طريق البريد الإلكتروني والدردشة وىي فضاءات تواصمية يمكن إثرائيا "ويكي"

بالمصادر حسب أدوات التحكّم في منظومة الصحفي نظرا لأنّ الجميور لم يعد متمقيا 
 بل منتجا ومشاركا أيضا في بناء المحتوى، إضافة إلى مواقع المنظومة ،فحسب

.    والصحف الإلكترونية والمواقع الإخبارية (الحكومية أو غير الحكومية)المؤسّساتية 

 

 

                                                           
. 286، صمرجع سبق ذكره ،"تكنولوجيا المعمومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة" عمم الدين محمود،  28
، الإمارات العربية المتحدة، دار الكتاب الجامعي، سنة 1ط ، "وسائل الإعلام والمجتمع"نصر الدين لعياضي،   29

 .104، ص 2004
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  :crowdsourcing المشاركة في الإنتاج الجماعي للأخبار 3.2

قائما، بل أصبح الاتصال  (مستقبل/مرسل)   لم يعد النموذج القائم عمى الثنائية العمودية 
المؤسّسة "الأفقي ضروريا في مختمف المؤسسات الإعلبمية وغير الإعلبمية، لأنّ 

 ىي النموذج الحديث لممؤسسة التي تعزّز 30 (l’entreprise communicante)" المتّصمة
قدراتيا الإنتاجية والتسويقية والتنافسية بالاتصال إذ تعتمد العديد من المؤسّسات عمى 

، ومنو الاستفادة 31(*Bernard)نظرية التنظيم الحديثة التي تعتمد عمى النظام التعاوني
 cyber) في الصحافة التشاركية 32(l’intelligence collective)" الذكاء الجماعي"من 

journalisme) كما أنّو لم يعد مستخدم الأنترنيت طرفا مستقبلب لمرسائل أو المحتويات ،
ولا يمكن اعتباره مجرّد زائر لممواقع بل مشاركا فييا أيضا من خلبل مختمف التفاعلبت 
التي تتيحيا الأدوات التكنولوجية الحديثة، وتراجع بفعل ذلك احتكار النخب الإعلبمية 

لسمطة إنتاج المحتوى بسبب غياب الأسباب التي كانت تمنحيا الشرعية وىي تممّك أدوات 
ووسائل  النشر، إذ أصبحت متاحة لمجميع في ظلّ النموذج التواصمي الجديد، زيادة عمى 

أنّ مينة الصحفي أصبحت تستيوي الجميع بعد تممّك وسائل الإنتاج والنشر ممّا أدّى 
وفق التطوّرات الحديثة في صناعة الإعلبم إلى ظيور صحافة المشاركة أو الصحافة 
التعاونية والمحتوى القائم عمى المستخدم الذي يظير فيو الطابع التعاوني الجماعي 

، أي أن يتقاسم الجميور مع الصحفي 33( la foule intelligente)واستغلبل ذكاء الحشد 
نفس أعباء البحث عن المعمومات وتجميعيا ونظميا ومعالجتيا ونشرىا ومتابعتيا عن 

                                                           
30

  Ludovic Boursin, Laetitia Puy Faucher, « le media humain : dangers et 

opportunités des réseaux sociaux pour l’entreprise », op-cit, p 05. 
تعتمد ىذه النظرية عمى دراسة سموك الفرد داخل المنظمة وتحفيزه، وتعرف المؤسسة عمى أساس أنيا جياز *  31

تعاوني ومتكامل بين الموظفين والمستيمكين والموردين، وتشترط ىذه النظرية أن يكون الاتصال سريعا وقصيرا بين 
 .المتعاونين 

32
 Sous la direction de Rémy le Champion, « journalisme 2.0 », la documentation 

Française, Paris, 2012, p 19. 
33

 Jean Paul Lafrance, « la civilisation du clic : la vie moderne sous l’emprise des 

nouveaux medias »,op-cit, p 149 
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والمنتج  (الصحفي)طريق إحداث التآلف ما بين المنتج التقميدي لممحتوى الإعلبمي 
والتوجّو نحو التأليف أو التحرير الجماعي بمعنى أنّ كلّ فرد  (الجميور)الحديث لو 

امتلبك المواطن لأجيزة الكمبيوتر "بإمكانو أن يتحوّل إلى مصدر للؤخبار والمعمومات وأنّ 
ن كان البعض يفسّر تزايد ظاىرة 34"واليواتف الذكيّة مكنّو من أن يقوم بدور الصحفي ، وا 

توجّو المواطن لإنتاج الأخبار لتدىور العلبقة بينو وبين وسائل الإعلبم التقميدية واىتزاز 
 .ثقتو فييا

   يمكننا الإشارة عمى تراجع الجميور التقميدي وظيور دور المستخدم في إنتاج الأخبار 
من خلبل  (open source journalisme)" صحافة المصدر المفتوح"وانتشار نموذج 

أحداث عرفيا العالم خلبل الألفية الثالثة والتي استقت فييا وسائل الإعلبم معمومات ميمّة 
عاشوا الحدث والتقطوا صورا وسجّموا فيديوىات عن قرب،  (شيود عيان)من مواطنين 

حيث أشارت دراسات اىتمّت بتحميل مدى اىتمام المواقع والمؤسّسات الإعلبمية 
بالمضامين التي ينتجيا الجميور والعوامل المؤثّرة في صناعة المضامين الإعلبمية إلى 

 وأحداث لبنان سنة 2005 وىجمات لندن سنة 2004 سنة "تسونامي"أمثمة كإعصار 
2006

 الذي كان ينشر أخبارا بانتظام وتحوّل إلى مصدر salampax والموقع العراقي 35
 22 بعد ىجومات لندن أكثر من BBCلكبريات وسائل الإعلبم في العالم، فقد تمقت الـ 

، 200736صورة ومقطع فيديو لمحدث، تمّ بثّ بعضيا، وفي دراسة سنة  300ألف رسالة و
 من ىذه % 58 صحيفة أمريكية للؤنترنيت، أشارت إلى أنّ 100عن استخدام أبرز 

 %15 لقطات فيديو و% 18الصحف تستعين بالصور التي ينتجيا الجميور، منيا 

                                                           
34

 Sous la direction de Rémy le Champion, « journalisme 2.0 », op-cit, p 7.  

35
سهامات عربية: الجديد في بحوث الصحافة"السيد بخيت،      .173، ص مرجع سبق ذكره ،"مدارس غربية وا 

أدوار مستخدمي المواقع الإلكترونية في صناعة المضامين الإعلبمية، دراسة في المفاىيم "السيد بخيت،  36
 .56، ص 2009، ديسمبر، 2، المجمد التاسع، العدد المجمة المصرية لبحوث الرأي العام" وبيئة العمل
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 (talkback) توظفيا بشكل أو بآخر، إضافة إلى التعميقات عمى ما ينشر %58مقالات و
والتي تستغّل أيضا في إنتاج مواضيع أخرى ذات صمة أو مختمفة والتي تعتبر في بعض 
الحالات أىّم من المواد الصحفية، وفي مثال آخر أظيرت وسائل الإعلبم في الولايات 

، 200537المتّحدة الأمريكية بطئا في التعامل مع حدث ىام وىو إعصار كاترينا في سنة 
بسبب نقص المعمومات المتوفرة وعجز الصحفيين عن تقديم محتويات قريبة، وتؤكّد ىذه 

الأمثمة عمى دور المواطن المحقّق وشاىد العيان الذي يكون مصدرا وناقلب في نفس 
 فيما تتواجد مواقع إلكترونية تعتمد بالكامل عمى الصحفيين المواطنين /الوقت لممعمومات

، وىو واحد من المواقع الإلكترونية الذي يتنازل فيو oh my news الموقع الكوري :مثل
الصحفيون عن دورىم كاملب ويمكنون اليواة من ممارسة تأثير حقيقي في إنتاج الأخبار إذ 

يزول الوسيط ما بين القارئ والموقع وتمغى وظيفة الصحفيين المحرّرين تماما ليكون 
.  blognewsالقارئ ىو المحرّر، وفي نسخة مشابية الموقع الفرنسي 

، الترخيص من قبل الحزبين 2004كما شيدت الانتخابات الرئاسية الأمريكية في سنة    
الديمقراطي والجميوري لبعض المدونين بتغطية المؤتمرات الصحفية، لذلك يتساءل جون 

ىل الصحفيون نوعية ستختفي في عالم الأنترنيت؟، وما ىو دور الصحفي في :"بافميك
. 38؟"نظام الإعلبم الجديد؟، ىل تحوّل العمل الصحفي إلى أمر عتيق

أحسن فكرة ىي التي يتّم استقائيا "   تعتمد المؤسّسات الإعلبمية المتطوّرة عمى مبدأ أنّ 
، لدينا crowdsourcing من أكبر عدد ممكن من الأشخاص، ونتيجة استعمال تقنية

 أي الاعتماد عمى البيانات والمعمومات المفتوحة التي يمكن لمجميع 39"الكثير من الأفكار
، لذلك فيي تخصّص فريقا من الصحفيين المدرّبين (open data)المشاركة في إثرائيا 

                                                           
 .8، ص مرجع سبق ذكره، "البيئة الإعلامية الجديدة" اندريا بريس، بروس ويميامز،  37
 .291 ص مرجع سبق ذكره، ،"تكنولوجيا المعمومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة" عمم الدين محمود،  38

39
 Pierre jean Benghozi, Michelle Bergadaa, Fatima Gueroui, « les temporalité du 

web »,op-cit, p 39.  
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عمى استعمال التقنيات الحديثة والأدوات التكنولوجية المتطوّرة لمتعامل مع المضامين التي 
 pierre)ينتجيا الجميور باستعمال مختمف الميكانيزمات المينية وآليات الذكاء الجماعي 

lévy)40 من أجل الاستفادة ممّا ينتجو الآخرون من أخبار ومعمومات والتأكّد من عدم 
التعدّي عمى الممكية الفكرية للآخرين وعدم إساءة النشر بتجاوز الجوانب الأخلبقية وقبل 

ذلك أىمية المحتوى لممعالجة الإعلبمية بناءا عمى القيم الإخبارية التي يتوفّر عمييا 
وتشجيع المستخدمين عمى المشاركة الجماعية في الإنتاج أو الإنتاج المشترك للؤخبار 
وغرس النزعة التعاونية لدييم سواء بتحفيزىم عن طريق نشر مواضيعيم أو الإشارة إلى 
ىوياتيم أو التفاعل المباشر معيم خصوصا في ظلّ تغمغل وسائل الاتصال الحديثة في 

أو " أرسل خبرا"النسيج الاجتماعي، وتخصّص الكثير من المواقع الإلكترونية أيقونة 
والتي تعتبر كقناة لتبميغ المؤسّسة بمحتوى القارئ أو المستخدم، أي أنّ " شارك معنا"

المؤسّسات الإعلبمية لم تعد تنتظر مساىمة الجميور بل تطمب مشاركتو وتحفزه عمى 
إضافة إلى الاستعانة بفريق من التقنيين من اجل تطوير . تقديم ما ينتجو من محتويات

المواقع الإلكترونية وتحديثيا والاستفادة من مختمف الأدوات التكنولوجية المبتكرة والتي 
ترتبط ىي الأخرى بمدى صلببة البنية التكنولوجية التحتية مثل نوعية أجيزة الكمبيوتر 

تحاول ىذه المؤسّسات تدريب منتجي ، ووالبرمجيات المستخدمة وسرعة تدفّق الأنترنيت
المعمومات الجدد عمى المقاييس المتجذّرة في الممارسة المينية اليومية وبما يتناسب مع 

الرؤية التحريرية ليا مع نشر مواثيق معتمدة من قبل المواقع والتي تحدّد جممة من القواعد 
.        لقبول النشر

 P2P (Peer    تعتمد شبكة الأنترنيت عمى قاعدة المساواة في إنتاج المحتوى واستيلبكو
to Peer)41 أي أنّ أيّ مستخدم يمج لمشبكة لو نفس الحظوظ في الإنتاج والنشر ،

                                                           
40

 Pierre Musso, « sociologie et société », « le cyberespace figure de l’utopie 
technologique réticulaire »,  op-cit,p 36. 
41

  Franek Rebillard, « le web 2.0 en perspective, une analyse socio-économique de 

l’internet », Paris, L’harmattant 2007, p 32. 
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 واستخدام مختمف المواقع الإلكترونية كواجية (broadcaste your self) والاستيلبك 
لمعرض يمكن من خلبل الاستثمار في البنية التحريرية أو الإنتاجية لجميع المستخدمين 

في ظلّ سيولة استعمال الأدوات التكنولوجية ويممك أدوات تقنية لمضبط والاختيار 
مشاركة الجميور إلى جانب الصحفيين في  والشخصنة، ومن ىذه الميزة التكنولوجية تنبثق

إنتاج الأخبار ومختمف أنواع المحتويات الإعلبمية من نصوص وصور وفيديوىات 
كشيود عمى الحدث وظيور ما يسمى بالقارئ المنتج لمخبر كفاعل ومساىم في صناعة 

الخبر من خلبل تجسيده لفعل القراءة أو التعرّض والإنتاج والتحرير والتوزيع، ويمكن 
لمصحفيين متابعة ما تنتجو المجموعة والقيام بنشاطات الإطلبع والتبادل والنقاش 

والاستفسار للبستفادة من الإنشاء الجماعي أو الصناعة المشتركة لممحتوى الإعلبمي أو 
التدفق الأفقي، وكمّما كانت المساىمة في إنتاج المحتوى متزايدة يرتفع سقف التفاعمية 
وتتجدّد الممارسات الصحفية نظرا لاستغناء المنتجين عن وساطة الصحفي وتفكيكيم 

 العمودية التي كان الصحفيون يحتكرون فييا أدوات الإنتاج والتوزيع،  لمتراتبية الكلبسيكية
 l’information)ويقوم الصحفيون في ىذه الحالة بأدوار المتابعة والمراقبة لممعمومة النازلة

descendante) وقد أحدث عمى سبيل المثال موقع . عمى مواقع الشبكات الاجتماعية
 بنشره لملبيير من 2016 و2015 وفي سنتي 2006 ثورة في 42(wikileaks)ويكيميكس

الوثائق السرّية المسرّبة عن العلبقات الديبموماسية ما بين مختمف الدول وفضائح فساد 
مصدرا " جوليان أسانج" لصاحبو "ويكيميكس"مسّت أغمب دول العالم، حيث أصبح موقع 

لوكالات الأنباء وكبريات وسائل الإعلبم في العالم مزوّدا إيّاىا بوثائق ىامّة تحوّلت إلى 
مادّة إخبارية شغمت الرأي العام الدولي والمحمّي، وذىبت بعض المؤسسات الإعلبمية في 

 إلى السماح لممستخدمين بتحرير المواضيع بأنفسيم "التايمز" و"الغارديان" :بريطانيا مثل

                                                           
42

 Ludovic Boursin, Laetitia Puy Faucher, « le media humain : dangers et opportunités des 
reseaux sociaux pour l’entreprise », op-cit, p  22. 
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عمى أن يتوافق ذلك مع سياسة المؤسّسة الصحفية، فيما تعتمد أخرى عمى التغطية 
.      بمساىمة عدد من المستخدمين وبمساعدة وتوجيو محرّر مركزي

 الذي يعتمد عمى المشاركة crowedsourcing   يساعد الإنتاج الجماعي للؤخبار 
الحقيقية لمجميور والإسيامات الإيجابية، عمى التحقّق الجماعي من صحّة الوقائع وتجميع 

الشيادات المتوفّرة والممكنة والتحميل والتفسير بمساىمة الجميع، إذ يمثّل ذلك نياية 
احتكار صناعة الخبر ووضعو ضمن أطر إيديولوجية وتشتيت الاتجاه الواحد في تدفق 

الأخبار الذي كان مييمنا لفائدة مجموعات محدودة كانت تنفرد بالإنتاج وتتحكّم في 
تممك الترسانة التكنولوجية المتجددّة والمتطوّرة قوة التغيير في الواقع "التوزيع، وبالتّالي 

.  حسب نصر الدين لعياضي43"الاجتماعي

:   التحققّ من صدق المعمومات4.2

   يعتبر الإعلبم ذو طبيعة معيارية في بحثو عن الحقيقة، ونظرا لأنّ الجميع أصبح يعمم 
أو يخبر الجميع عمى الشبكات الاجتماعية ومختمف أنواع المنصّات الإلكترونية عمى 
شبكة الأنترنيت، وأنّ الجميور أصبح يعرف أكثر ممّا يعرفو الصحفي، وفي ظلّ وفرة 

المعمومات وتعدّد الحقائق وتضاربيا، فإنّ نسبة الشكّ ترتفع ويتعيّن عمى الصحفي الحديث 
أو الصحفي الرقمي أن يتقن استغلبل التقنيات المستحدثة في البحث عن المعمومات 

وجمعيا واستقائيا بسرعة وتكوين شبكة المصادر واستغلبل الوسائل التعاونية في تجميع 
المعمومات الأساسية لبناء المواد الإعلبمية والتحقّق من صدقيا، ويكون ذلك باليقظة 
.      المعموماتية أو المراقبة الدائمة لمختمف أنواع المواقع المزوّدة بالأخبار أو المصادر

                                                           
43

الرىانات الابسبتمولوجية والفمسفية لممنيج الكيفي، نحو آفاق جديدة لبحوث الإعلبم والاتصال "نصر الدين لعياضي،   
 9-7 جامعة البحرين، ،"تكنولوجيا جديدة لعالم جديد: الإعلام الجديد"أبحاث المؤتمر الدولي، ، "في المنطقة العربية

 .18، ص 2009، منشورات جامعة البحرين، طبعة 2009أفريل 
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تقتضي الصحافة اكتساب ميارات جمع الأخبار وتدقيقيا وتوثيق مصادرىا وأسموب    
عرضيا وصياغتيا أو تحريرىا وفق قوالب صحفية معيّنة، والتأكّد من صحّة المعمومات 

الخام التي يحصل عمييا الصحفي يكون بالتشكيك في القيمة الصحفية والتجارية 
لممضامين التي ينتجيا الجميور والتمسّك بحرّاس البوابة لانتقاء المضامين المناسبة، وعن 

طريق التحقّق من ىوية منتج المعمومة أو ناقميا والوصول إلى مصدرىا الأساسي عن 
طريق تتبّع مسار إنتاج المحتوى وتناقميا عن طريق المشاركة من منظومة إلكترونية 

 fact)والتحقق من المحتويات، ويقوم الصحفيون بعدّة عمميات  ،(la traçabilité)لأخرى
checking)  من أجل إنتاج أخبار ذات مصداقية ومجابية الإغراق بالمعمومات الخاطئة

. المنتجة جماعيا

   كما يكون عن طريق الاعتماد عمى متخصّصين في التحقق من صدق الصورة والفيديو 
والصوت أو الاعتماد عمى برامج تكنولوجية متطوّرة يمكنيا اكتشاف أيّ تلبعبات 

 كبرنامج AFPبالمحتوى أو تزييف لمحقائق مثل تمك التي تستعمميا وكالة الأنباء الفرنسية 
"Tungstene "أو طريقة تقاطع المصادر من خلبل . الذي يمكنو التعرّف عمى الأكاذيب

نقاط التشابو والاختلبف ما بين الروايات المقدّمة من قبل المصادر، فكمّما كانت نقاط 
التشابو أكثر، كمّما كان المحتوى يتمتّع بمصداقية أكبر والعكس صحيح، وىي طرق ذات 
بعد ميني وأخلبقي، ويمكن أيضا التأكّد من صحّة المعمومات المتداولة عمى المنصّات 

( blog fact checking participatif)الإلكترونية من خلبل المدوّنين المحقّقين المتعاونين 
الذين يجرون تحقيقات مع مستخدمي الأنترنيت بمختمف الآليات المتاحة من  أجل 

 عمى le mondeالوصول إلى حقيقة واحدة أو حقائق متقاربة عمى الأقّل، وتعتمد جريدة 
    44.سبيل المثال عمى ىذه التقنية
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  Linda Bediaf, « journaliste 2.0, usages et dilemmes des journalistes 

contemporains », op-cit , 90. 
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   تساعد صحافة الويب التي يمارسيا ىواة والمستخدمون الذين يتداولون المحتوى عمى 
نطاق واسع من التأكّد من مدى مصداقيتو من خلبل تمكين نشره ووصولو إلى عدد أكبر 

من الأفراد الذين يتواجد منيم المصادر الرئيسية أو من ليم صمة مباشرة بالحدث أو 
القضيّة ويممكون التفاصيل الحقيقية، وبالتّالي فإنّ نشر المحتوى عمى نحو قاعدي واسع 
يساعد عمى التحقّق من الرواية والمعمومات المنشورة بالاعتماد عمى تجميع ردود الأفعال 
والانتقادات ومقارنتيا، ويعتبر ذلك نوعا من اليقظة المعموماتية لدى الصحفيين ومسيّري 

، فيما يرى آخرون في دفاعيم عن استخدام السرعة كقيمة ميمّة 45المؤسّسات الإعلبمية
في إنتاج الأخبار ونشرىا، أنّ الجميور أصبح يستيمك الأخبار بسرعة ولا يدقّق في مدى 

صحّتيا من ذلك الإحصائيات والأرقام والمنشورة، فيما يمكن من خلبل تدفّق الأخبار 
وآليات التحديث معالجة الأخطاء وتعديل المحتوى من دون أن يكون لذلك الأثر الكبير 
عمى مصداقية المؤسّسة أمام تنوّع المصادر والإغراق بالمعمومات من كلّ جانب ممّا 

يجعل القارئ أو المستمع أو المشاىد أو المستخدم تائيا بينيا، مشتّت التركيز ولا يتذكّر 
، لا تنتيي ميام الصحفي أو المحرّر 46*المصدر الذي استقى منو المعمومة بالضبط

نّما يتّم  ومسؤولي الجياز التحريري بالمؤسّسة الإعلبمية أيضا بمجرّد نشر الموضوع وا 
 والمدوّنات "يوتيوب"متابعة انتشاره عمى المواقع الرسمية ومواقع التواصل الاجتماعية و

والمنتديات وغيرىا من المنصّات التي يمكن أن تحتوي عمى مستجدّات تفيد في تطوير 
. ىذا المحتوى أو تعديمو

                                                           
يمكن أن يكون مدى انتشار الأخبار عاملب إقناعيا عمى واقعيتيا وصدقيا، فالكثير من القراء والمستمعين  *  45

والمشاىدين يتزودون بالفكرة الأولى التي يحتوييا مضمون الخبر الذي حقق انتشارا واسعا، في حين أنّيم لا ينتبيون 
. لمردود أو التوضيحات التي قد لا تحوز عمى نفس درجة الانتشار

أين ينسى الفرد " ثقافة المحظة" في ىذا السياق يتحدث نصر الدين لعياضي عن ىتك الذاكرة الفردية عن طريق  46
فإنّو لن يركز ولن  (الواقع الفائق حسب جون بودرياد وأمبرتو إيكو)الحدث بسرعة، فإذا كان نقل الأحداث متدفقا وسريعا 

  .يتذكر الأخطاء التي قد تقع فييا وسائل الإعلبم
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  يرى بعض الباحثين أنّ عمل الصحفيين حاليا أصبح يقتصر عمى مراقبة بيئة 
المعمومات والتأكّد ممّا ينشر من أجل إعادة إنتاجيا وفقا لمقاييس الصناعة الإعلبمية 

والتحوّلات الحديثة، فيما تذىب المؤسّسات الصحفية إلى تنويع المصادر وتفضيميا العمل 
الميداني بإرسال صحفيييا ومراسمييا إلى مكان وقوع الحدث وتدعيم الأخبار بالصور 
ن كان التحقق من  والفيديوىات والاستجوابات مع الفاعمين الذين ليم علبقة بالحدث، وا 

صحة المعمومات وفحصيا وتدقيقيا يؤدّي إلى استيلبك وقت الصحفي، ومنو نستنتج أنّو 
عمى الصحفيين التمرّن عمى كيفية البحث عن المعمومات والأخبار وتخزينيا وتوثيقيا 

.  والاستفادة منيا والتحرّي من صدقيا

 : أدوات الرقابة عمى المعمومات -

ذلك "عزي عبد الرحمن إلى مراقبة المعمومات أو الضبط الاجتماعي عمى أنّو     يشير
التأثير الذي يحدث بين ىيئة التحرير والصحيفة، ويشمل تمك الآليات التي تجعل 

المؤسّسة مؤىّمة لمحفاظ عمى السياسة الإخبارية، وكذا الوسائل التي تجعل المحرّر يتخطّى 
، مضيفا حسب دراسة 47"بعض العقبات التي تفرضيا السياسة الإخبارية في غرفة الأخبار

أجراىا عن المراقبة الاجتماعية في غرفة الأخبار، أنّيا ترادف التكيّف الاجتماعي 
والمطابقة الاجتماعية والامتثال الاجتماعي، وتسيم التكنولوجيات الحديثة في تفعيل 

الكلّ "وتبدو فضاءات الأنترنيت حرّة لمنشر، في عصر أصبح فيو . المراقبة المنظوماتية
من قبل الجميع دون الالتزام بقيود كتمك التي تضعيا المؤسّسات والإنتاج والنشر " صحفي

التقميدية عمى رأسيا المؤسسات الإعلبمية، لكنّ وظائف الإعلبم الجديد تمزم القائمين عمى 
شؤون المؤسّسات الإعلبمية لاعتبارات مينية بالقيام بعمميات مراقبة المحيط وتدفق 

المعمومات من مدخلبت ومخرجات ومختمف التفاعلبت التي تحدث في ظلّ نشاطات 
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الإعلام والمجتمع، رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات عمى المنطقة العربية "عزي عبد الرحمن، السعيد بومعيزة،   
 .165، ص مرجع سبق ذكره ،"والإسلامية
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الإعلبميين وتسيّل الأدوات التكنولوجية المستحدثة، مختمف عمميات المراقبة والرقابة 
من أجل التدخّل في الوقت المناسب من  (autocensure/cyber censure)القبمية والبعدية 

بدلا  (gate watching)طرف حرّاس البوابة الإلكترونيين، وقد ظيرت وظيفة مراقبة البوابة 
، أين يقوم القائم عمى شؤون الموقع الإلكتروني بأدوار (gate keeping)من حرّاس البوابة 

الرقابة القبمية والبعدية والمتابعة المتواصمة لكلّ ما ينشر من تعميقات وما يحدث من 
. تفاعلبت ويندرج ذلك في إطار اليقظة المطموبة في الإعلبم الجديد

:   إنتاج الأخبار الذكيّة5.2

   تثار التساؤلات بخصوص نوعية الأخبار التي تنتجيا وسائل الإعلبم ونحو أيّ 
أصبح لزاما عمى المؤسّسات الإعلبمية والصحفيين التقميل من مخاطر  جميور، حيث

الاتصال ىو الخروج من الأنا وقبول "عدم وصول المحتوى أو عدم التفاعل معو لأنّ 
ذا كانت العممية الإعلبمية اتصالية بالدرجة الأولى، فإنّو 48"المخاطرة بشأن الآخر ، وا 

يتعيّن عمى الصحفيين إنتاج أخبار متميّزة من أجل المحافظة عمى الوجود والنشاط الميني 
  وسط الإنتاج الضخم للؤخبار وغزارة تدفق المعمومات والإغراق بيا وغوغاء الاتصال

" الأخبار الذكيّة"، ويسمّى ىذا النوع بـ 49"ارتفاع مستوى الحسّ النقدي لدى الجميور"و
ايريك " حسب ما يسمّييا  journalisme augmentéالناتجة عن الصحافة المتزايدة 

نّما المعمومة ىي 50"شيرر ، بحيث لم يعد الصحفي حسبو ىو من يبحث عن المعمومة وا 
التي تأتي لمصحفي، فيي متوفّرة في كلّ مكان ويقصد ىنا تعدّد المصادر عن طريق 

شبكة الأنترنيت وتطبيقات الميديا الاجتماعية، فأصبح الصحفي الحديث يقوم فقط بعممية 
الانتقاء أو الاختيار من بين كمّ المعمومات الخامّ المتوفّرة ليقوم بالتحقّق من صدقيا 

                                                           
48

 Coordonne par Jean Paul Lafrance, « critique de la sociétés de l’information », op-cit, 

p 163 
49

  Sous la direction de Rémy le Champion, « journalisme 2.0 », op-cit, p 7.  
50

  Linda Bediaf, « journaliste 2.0, usages et dilemmes des journalistes 

contemporains »,op-cit, p 35-40. 
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عادة معالجتيا ونشرىا، ومن خلبل ىذه النشاطات تنعكس خبرتو المينية التي تميّزه عن  وا 
باقي منتجي المضامين عبر المنصّات الإلكترونية، بل يمكنو استغلبل المضامين المنتجة 
جماعيا لتحويميا إلى مواد إعلبمية متميّزة، لكنّ ذلك يفرض عميو أن يكون وفيّا لاستعمال 

مختمف المنصات الإلكترونية والتطبيقات عمى شبكة الأنترنيت بصفة متكرّرة، حتى 
أصبح الصحفي الرقمي يتواجد عمى المنصات الإلكترونية أكثر مما يتواجد في "

. 51"الميدان

   يقوم الصحفي الحديث بالحصول عمى المعمومات الميمّة أو الذكيّة والمواضيع القابمة 
ومعالجتيا ونشرىا بسرعة، كما يساعده  (السبق الصحفي)للبستغلبل إعلبميا قبل الآخرين 

توفّر المعمومات والبيانات والجداول والإحصائيات عمى إنجاز مواضيع معمّقة مثل 
التحقيقات الصحفية التي تتميّز بطابع الاستقصاء والسرد الثقيل لممعمومات والحجج 

، فإنّ الصحافة المتزايدة تقتضي أن ييب الصحفي خبرتو "ايريك شيرر"والبراىين، وحسب 
المينية لممادّة الإعلبمية عن طريق التحميل والتفسير والتوجيو نحو زاوية معيّنة، وىو ما 

التي تكتسبيا المعمومات المتواجدة في كلّ مكان والتي لا يمكن " القيمة المضافة"يسمّيو بـ 
 عمى اعتبار أنّ  لممنتجين العاديين والذين يتداولونيا من تقديميا عمى غرار الصحفيين

نّما سيرورة تفسيرية" وينتمي ىذا الطرح إلى المدرسة . 52"الإعلبم ليس نقلب لمواقع فقط وا 
التفسيرية التي تأخذ من المدرسة الخبرية أساسياتيا وتضيف إلييا بعضا مما تقدمو مدرسة 
الرأي من التفسير والتحميل والتوجيو حسب ما أورده سيف الدين حسن العوض والذي يقسّم 

الاتجاه التفسيري إلى التفسيري العام والمغوي والتاريخي والوقائعي والمعموماتي والنفسي 
، مستشيدا بأنّ فعالية النصّ الصحفي في 53والتحميمي والنقدي والمقارن والمستكشف

                                                           
51

 .32، ص مرجع سبق ذكره ،"عتبات التأويل"نصر الدين لعياضي،   
 .26، ص  مرجع سبق ذكرهشوبكار زكي،: ، تر"البيئة الإعلامية الجديدة" اندريا بريس، بروس ويميامز،  52
، ىولندا، مجمة عموم إنسانية، "الصحافة التفسيرية في مقابل الصحافة الاستقصائية" سيف الدين حسن العوض،  53

 .49، ص 2008، سنة 37العدد 
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تفسيره، ومن أجل ذلك تخصص بعض الصحف ملبحق وتنظم أحيانا حملبت صحفية، 
كما يرافق القيمة المضافة التي يرفقيا الصحفي بالمعمومات الخام، النشر السريع 

 (. buzz)والعمل عمى الانتشار السريع لممحتوى  (scoop)والحصري 

   كما يشير تيّار آخر، أنّ الصحافة الحديثة تتطمب التوجو نحو المواضيع المطوّلة، 
وىي القيمة المضافة التي يمكن أن يقدّميا الصحفي في المواضيع التي ينتجيا، عمى 

اعتبار أنّ المعمومة أصبحت متوفّرة في مختمف الفضاءات، وىي مختصرة وسيمة 
الاستيلبك، بينما لا يكون التحميل والتفسير والمحاججة والبرىنة في متناول الجميع، 

أمّا مفيوم التميّز في . فيكون التميّز بتقديم مواضيع غنيّة بالمعمومات ومحفّزة عمى التفكير
 عبر المنصّات 54"معمومات نادرة"، فيو تقديم "فاليري مارك"عرض المعمومات لدى 

الإلكترونية أي مراعاة الجودة والتميّز في ظلّ الانتشار اليائل لممعمومات عبر مختمف 
 لنشر المعمومات غير المتوفّرة لكسر "تويتر"المواقع الإلكترونية، فينصح مثلب باستعمال 

الفوضى التي تسيطر عمى فضاء الأنترنيت من حيث إنتاج واستيلبك المعمومات 
وعمى خلبف ذلك يرى فريق آخر، أنّ الصحافة الإلكترونية تستفيد من سرعة . والأخبار

الأنترنيت في النشر والتوزيع وفي المعالجة أيضا، حيث لم يعد المستخدم يرغب في 
نّما فقط خلبصات تظير أىميّتيا من العناوين ومقدّمة  الأخبار والمقالات المطوّلة وا 
الخبر، لأنّو يتعرّض لكمّ ىائل من المضامين والخيارات التي تجعمو يقفز من صفحة 

لأخرى عمى شبكة الأنترنيت، ولا يمنح الوقت الكثير إلّا للؤخبار التي تستيويو أو 
تستجيب لحاجاتو ورغباتو بناءا عمى استقطاب انتباىو عن طريق العناوين والمقدّمات 

.           الجذّابة والمثيرة
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، وينشر 655   أصبح الخبر ىو الذي يمكن مشاىدتو وليس الذي يجيب عن الأسئمة 
كميّة معتبرة من التفاصيل ويستبق الأحداث، فالأخبار في التمفزيون ىي الأكثر طمبا من 
قبل الجميور نظرا لإمكانية مشاىدة الأحداث ومتابعتيا بالصوت والصورة، فيما تكون 

التمفزيونات التي تحرص عمى النقل المباشر غالبا ىي الأكثر مشاىدة، ويرجع ذلك أيضا 
إلى رغبة المشاىدين في مشاىدة الحدث من دون رقابة تقميدية عمى المحتوى وبنسبة 

 وبالتالي تناقص 56"يفرض النقل المباشر الإخراج في نفس الوقت"شفافية أعمى، حيث 
 من خلبل اقتحام زمن وقوع الحدث والسير معو عن طريق  التدخّل أثناء معالجة المحتوى

 son)معالجة الصورة الخام في أسرع وقت ممكن وتقديم المحتوى من دون إعادة تركيب
remontage) ونتج عن ذلك نظام إعلبمي جديد في عرض المحتوى وىو السرد ،

.    سبتمبر11المتواصل لممعمومة أو الحدث في الزمن الحقيقي مثمما حدث في أحداث 
ومنو فإنّ اليقظة المعموماتية مع الجميور تتطمّب سرعة تدفق الأخبار ويعدّ ذلك ذكاء 

لممؤسّسة الصحفية، وقد تطوّر ذلك بانتشار استخدام الأدوات التكنولوجية، إذ يقول 
 استغرق 1865 سنة "ابراىام لنكولن"لعياضي نصر الدين، عندما اغتيل الرئيس الأمريكي 

 أشير، وعندما اغتيل الرئيس 6انتشار خبر وفاتو في الولايات المتحدة الأمريكية 
 انتشر خبر وفاتو في نفس الساعة، واستغرق انتشار 1963 سنة "جون كيندي"الأمريكي 

، وقد بدأ 57 بضعة دقائق1989 سنة "نيكولاي شاوسيسكو"خبر إعدام الرئيس الروماني 
 وبدأ 58"غوي لوشارد" حسب 1950النقل المباشر بشكل محدود في التمفزيون منذ سنة 

، ثمّ انتقل إلى 1990ينتشر ما بين وسائل الإعلبم العالمية بداية بالإذاعة منذ سنة 
 وقبميا بشكل أقّل إعدام الرئيس الروماني 1991التمفزيون لنقل أحداث حرب الخميج 
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سقاط جدار برلين، وانتقل الاىتمام إلى الشبكات الاجتماعية ومختمف المنصات  وا 
 مثلب أعمن عن "باراك أوباما"الإلكترونية المرتبطة بشبكة الأنترنيت، فالرئيس الأمريكي 

. "تويتر"نتائج الانتخابات الرئاسية وعن إعادة انتخابو رئيسا فورا عن طريق حسابو في 

وىي أدوات تكنولوجية تستعمل لمبحث والعثور عمى المعمومات  : أدوات الإشعار6.2
المناسبة والنوعية، أو الاستقصاء باستغلبل أدوات تمكّن من الحصول عمى المعمومات الأكثر 

وتساعد الصحفي عمى التواجد في مختمف المواقع  حداثة والأكثر ملبئمة وبأسرع وقت ممكن
الإلكترونية في نفس الوقت واستقبال المخرجات حال نشرىا من دون تضييع 

وقد  .في عمميات البحث عن المعمومات المفيدة وسط التدفّقات اليائمة (chronophage)الوقت
عمى جميع أجيزة  (tweet desks) تسمّى   برمجياتAFPاستغمّت وكالة الأنباء الفرنسية 

 والتي تسمح باستغلبل أدوات الإشعار والتجميع 2013الكمبيوتر الخاصّة بالصحفيين منذ سنة 
، وىي أدوات تسمح بتسيير المعمومات المتدفّقة 59(les agents d’alerte)أو أعوان الإنذار 

والتحكّم في التدفّقات اليائمة التي تؤدّي إلى التخمة أو الإغراق، بإمكانيا التعامل والتفاعل مع 
كلّ ما يتّم إنتاجو سواء من قبل المينيين أو النخبة أو الجميور العام، وتفيد أدوات الإنذار أو 

في جمع المعمومات الجديدة من دون البحث " كوكيز"أو " RSS"التطبيقات من ىذا النوع مثل 
عنيا وربح الوقت وتسيير الكمّ اليائل من المعمومات المتدفّقة من مصادر مختمفة والتخمة غير 

 .المسبوقة بالمعمومات

 ىي تكنولوجيا تسمح بتوزيع آخر التحديثات :RSSالنشر المتزامن بطريقة بسيطة -
لممحتويات من قبل مختمف المواقع الإلكترونية، وتسمح ىذه التكنولوجيا باليقظة 

المعموماتية في حال استعماليا من قبل الصحفيين لأنّيا تمكنّيم من الحصول عمى جديد 
بعد تحيينيا فورا من دون الحاجة إلى إعادة عممية البحث ودخول  (المصادر)المواقع 

الموقع مجدّدا، إذ يكفي التسجيل مرّة واحدة، وتضمن ىذه الأداة تدفّقا ذكيّا للؤخبار 
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من مختمف المصادر التي يمكن لمصحفي التدخّل في تعديل  (flux RSS)والمعمومات 
 RSS) وتسمّى أيضا قائمتيا بالإضافة أو البحث حسب مدى فعّاليتو واحتياجاتو المينية

feeds)60كما يمكن الاعتماد عمى .  التي تسمح بتدفّق المعمومات من مصادر مختمفة
طريقة تفضيل المواقع بتسجيميا عمى المفضّمة ومقاسمة الآخرين ىذه المواقع عن روابطيا 

.         المباشرة، والإطلبع عمى محتواىا دون الحاجة إلى عممية البحث من جديد
عدم تكرار ما تم نشره وكذا جمع ، في  في اليقظة المعموماتية RSSأىميةوتكمن 

المعمومات الخاصة بعدة مؤسّسات أو وسائل إعلبمية أخرى قد تحمل أخبار صالحة 
. لمنشر بطريقة أخرى أو تكون مجرد إثراء لأخبار أخرى

 
  : السرعة في الحصول عمى المدخلات7.2 

  يعتبر عامل الزمن أساسيا ومدخلب ىاما في الميزة التنافسية لممؤسّسة الإعلبمية، وقد 
تحوّلت السرعة في تقديم الأخبار في عصر الثورة التكنولوجية إلى غاية بعدما كانت 

أصبحت السرعة غاية في حدّ ذاتيا "بفعل تغيّر مفيوم الزمن،  وسيمة في الخمسينيات
، بعدما مكّنت الوسائل التكنولوجية الصحفيين والجميور من الإفلبت من 61"وليست وسيمة

إكراىات الزمن، وأدّى الاىتمام بالنقل المباشر أو في الزمن الحقيقي إلى إجبار الصحفيين 
عمى تسريع وتيرة العمل والنزعة الإنتاجية بتقميل زمن التفكير والمعالجة والتدخّل، وتقميص 
المسافة ما بين وقوع الحدث ونقمو لمجميور وذلك من خلبل التغطية في الزمن الحقيقي 

من أجل ضمان النقل في الزمن الحقيقي، ويكون بذلك أوّل من ينشر المحتوى ويصل إلى 
إذا كان الوقت ىو "الجميور ويحوز عمى نسبة انتشار واسعة، فيما يرى بول فيريميو أنّو 
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، ويظير مفيوم السرعة في الممارسة الإعلبمية من 62"المال فإنّ السرعة ىي السمطة
التي تعتبر سريعة  (السبق الصحفي)خلبل طبيعة المنتجات الإعلبمية والأخبار تحديدا 

.      63"بيار بورديو"التمف حسب 

أصبح الجميور يفضّل الأخبار القصيرة الاستيلبكية والمستخدم الذي يبحر عبر شبكة   
يريد أن يعرف كل شيء "الأنترنيت يبحث عن الوصول لممعمومة بأسرع وقت ممكن فيو 

، لذلك تراعي بنية الصحافة الإلكترونية ومختمف المواقع ىذا 64".عن كل شيء وفورا
النمط في الاستيلبك وتقدّم الأخبار جاىزة عن طريق خلبصات تحتوي أىّم ما في الخبر 
ويمكن التعمق في تفاصيميا حسب رغبة المستخدم، فيما تيمل المواضيع المطوّلة مثل 
التحقيقات والروبورتاجات لأنّيا غير مطموبة بكثرة، إضافة إلى أنّ محرّكات البحث لا 

تفيرسيا في الصفحات الأولى لنتائج البحث وتدرجيا ضمن البحوث، بينما تنتقي الأخبار 
 "روجي شارتي"ويشير . القصيرة والتقارير التي يمكن الوصول إلييا من قبل المستخدمين

وأزمة الثقافة المكتوبة، بسبب البحث عن كلّ ما ىو مختصر وقصير " موت القارئ"إلى 
 (الفورية أو معمومات آخر دقيقة)ويقرأ بسرعة، ويميث الجميور ويتساءل عمّا يحدث الآن 

ويبحث عن تداعيات الأحداث مستقبلب، فإيقاع الاستيلبك مرتبط بسرعة تدفّق الأخبار 
في الماضي إلى يحدث " حدث"ودورة حياة القيمة الإخبارية قصيرة جدّا، وقد تحوّل من 

في المستقبل، ما أدّى إلى صعوبة متابعة إيقاع تدفق الأخبار، والسبق " سيحدث"الآن إلى 
الصحفي يشجع عمى تجاوز الأعراف الصحفية وأخلبقيات المينة، وعمى الصحفي الرقمي 
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، فكمّما كان الحدث المنقول خامّا 65أن يحسن التوفيق ما بين الزمن الحقيقي وزمن النقل
(l’actualité brute) كمّما حاز عمى مصداقية أكبر  .

لذلك يرى الصحفيون العاممون في البيئة الحديثة أنّو يفصل بينيم وبين الحقيقة الشاشة    
التي تنقل الحقائق في الزمن الحقيقي وتساعدىم الأجيزة المتّصمة بشبكة الأنترنيت عمى 
تحيين المحتوى من أيّ جياز ومن أيّ نقطة في العالم، خصوصا وأنّ فورية النشر أو 

. التحديث تحفّز القرّاء أو المستخدمين عمى التردّد عمى الموقع أو زيارتو عدّة مرّات

   يعتمد ذلك عمى شبكة الأنترنيت التي تمكّن من تسيير التدفّق اليائل لممعمومات ونقل 
 عن طريق التغطية 66*، أو النقل المباشر(breaking news)العاجل من الأخبار بسرعة 

الحيّة والمستمرّة لمحدث نظرا لعدم اعتراف شبكة الأنترنيت بالحدود الزمانية أو المكانية، 
إضافة إلى إمكانية تسجيل الصوت والصورة واسترجاع الفيديو عمى خلبف الإذاعة 

والتمفزيون، بحيث لم يعد ممكنا توحيد إيقاع استيلبك المضامين في زمن واحد كما كان 
في السابق، لأنّ الزمن الاجتماعي لمجميور أصبح أكثر تشتيتا وتعرّضيم لوسائل الإعلبم 

.  واستخداميم لممنصات الإلكترونية يكون في كلّ وقت تقريبا

   قد يبدو الإعلبم العمومي متثاقلب في نقل الأحداث لكنّو أكثر مصداقية لأنّو يأخذ 
الخبر من مصدره، فيما أصبح الإعلبم الخاصّ وفقا لقيمة السرعة في الوصول لممعمومة 
ومعالجتيا ونشرىا أوّلا يعتمد عمى مبدأ نشر الخبر ثمّ التأكّد من صحّتو، وليس العكس 
كما كان في السابق، أي تغييب التحقيق ومختمف الآليات المعتمدة في تحرّي صدق 

الإيقاع السريع يجعل "المعمومات أو نقدىا، حيث يقول نصر الدين لعياضي أنّ 
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 . في سماء نيوجرسي الأمريكية أثناء احتراق ركابو
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الصحفيين لا يفكّرون في المضمون والأبعاد وأنّ الجميور ىو من أصبح مكمّفا بميمّة 
وقد يكون التضميل .  من خلبل التفاعلبت التي تحدث بعد النشر67.."تأكيد الخبر أو نفيو

منتشرا في عصر السرعة، بفعل التأثير عمى  دقّة الأخبار وصحّتيا، لكنّ بعض الدراسات 
تؤكّد أنّ المعمومات الجديدة تكون محلّ اقتناع لأنّ الفرد ليس مييّئا لرفض توجّيات أو 

: "ألان ميدلين"وجيات نظر بخصوص معمومات أو قضايا يسمعيا لأوّل مرّة، حيث قال 
في العالم الجديد ليس الكبار من ينتصرون عمى الصغار، إنّما الأسرع ينتصرون عمى "

من يقول الكممة الأولى عمى حقّ : " وزير الدعاية الألمانية يقول"جوبمز"أمّا ". البطيئين
. ، فيما تشير الدراسات68"دائما

 (المخرجات)اليقظة الحديثة وقنوات نشر المحتوى : 3المبحث 

 :   التزامنية وتحديث المحتوى1.3

تعني التزامنية التفكير بنفس سرعة الحدث، أي بإمكان الصحفي أو المستخدم أن    
في الزمن الحقيقي أو  (l’instantanéité)يحصل عمى المعمومات بطريقة مباشرة وفورية 

  .يتعرّض ليا بعد وقوعيا من خلبل تسجيميا أو نقميا وتداوليا بوسائل الاتصال والإعلبم
، أين يكتشف المتمقي 69"تحقيق التزامن الكامل"فالآنية حسب الميدي الجندوبي ىي 

الحدث مع الصحفي في نفس الوقت، إذ ساعد المدّ التكنولوجي عمى الاستحواذ عمى 
الزمن وتحقيق المرونة بين التزامنية واللبتزامنية والتي تعتبر إحدى احتياجات الجميور 

ن كانت تؤدّي إلى السطحية  ويعتبر نقل الأخبار المتزامن مع الحدث أو التحديث ،وا 
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الدوري ضروريا في الإعلبم الإلكتروني استجابة لإيقاع استيلبك الأخبار وبذلك تختمف 
. النسخة الرقمية عن النسخة الورقية فيكون زمن الإنتاج والتسميم والتوزيع متضائلب

 ظير البثّ المباشر عبر الأقمار الصناعية المتخصّصة في ثمانينيات :النقل المباشر- 
القرن الماضي، من خلبل تقنيات الإرسال المباشر التي تتخطّى التمفزيونات الأرضية 

وتمكّن من استقبال الإشارات القوّية مباشرة، وىو ما ساعد عمى نقل مضامين التمفزيون 
من المحميّة إلى العالمية، ويفضّل الجميور أخبار التمفزيون قبل انتشار استخدام شبكة 

، فإنّ الجميور يثق في أخبار التمفزيون أكثر من غيرىا "أندرو جوديون"الأنترنيت، فحسب 
من مصادر الأخبار لأنّو أصبح يبحث عن معرفة أكثر في النشرات الإخبارية بسبب 

، إضافة إلى إمكانية النقل 70"تأثير تنوع المادة الفيممية المصاحبة للؤخبار التمفزيونية
المباشر، وقد يحدث ذلك ضغطا حقيقيا لدى الصحفيين من خلبل العمل في الزمن 

الحقيقي والتسابق عمى نقل المعمومة والمنافسة بين مختمف وسائل الإعلبم زيادة عمى 
منافسة المواطنين العاديين الذين ينشطون عمى المنصّات الإلكترونية لأنّ الإعلبم لم يعد 

، حيث (new reporter)حكرا عمى المتخصّصين وظير نوع جديد من منتجي الأخبار 
النقل المباشر سابقا كان محدودا بسبب التقنية، وىو حاليا : "يرى ابراىيم اسماعيل أنّ 

 . 71"ممكن في أيّ مكان

 

 

 

 
                                                           

، 212 ص ،2005القاىرة، دار الأمين، سنة " صناعة الأخبار في عصر المعموماتية" خالد مجد الدين محمد،  70
214. 

71
 .24، ص 2014، قطر، سنة 1 ط،"وسائله، مهاراته، تأثٌراته، أخلاقٌاته: الإعلام المعاصر" ابراهيم اسماعيل،  
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:   انتشار المحتوى في البيئة الإلكترونية2.3

يقصد بالانتشار التوزيع السريع لمحتوى إعلبمي عن الأنترنيت أو مختمف تطبيقات    
، أي نقل الحدث أو المعمومة عن الحدث (la viralité)الويب كالشبكات الاجتماعية 

بسرعة وعمى أكبر مساحة ممكنة من الجميور، أين تستخدم مختمف تطبيقات الأنترنيت 
 التشاركية مثل مواقع التواصل الاجتماعي، فكمما كان عدد الأصدقاء "2.0الويب "أو 

كمّما كان ذلك ميمّا لمصحفيين لأنّ الاىتمام في  (followers)بالشبكات الاجتماعية 
نمّا متابعة المنتوج والحرص عمى انتشاره  الصناعة الإعلبمية الحديثة ليس الإنتاج فقط وا 

 أو "فايسبوك" أو "تويتر" :قدر الإمكان ولا يكون ذلك عن طريق النشر عمى مواقع مثل
 بل ما ييّم أكثر ىو إعادة النشر والتعميقات والإعجاب والمشاىدات ،المدوّنات والمنتديات

وىي مؤشّرات تسمح بارتفاع احتمال انتشار المضمون وسط المستخدمين وتفاعميم أكثر 
من خلبل مساىماتيم  (webacteurs)معو ويعتبر ىؤلاء فاعمون عمى شبكة الأنترنيت 

وعمى سبيل المثال، تمجأ بعض الشخصيات السياسية والإعلبمية إلى تضخيم . المختمفة
، من "الشبح"شبكة الأصدقاء عمى مواقع بالشبكات الاجتماعية عن طريق حسابات تسمّى 
، ويؤثّر 72أجل مضاعفة فرص الظيور عمى شبكة الأنترنيت والانتشار بين المستخدمين

ذلك حتّى عمى مصداقية المحتوى فالجميور يتعامل مع الخبر عمى أساس أنّو فعمي 
 ويقوم بسحب المضامين التي يرى 73وحقيقي نظرا لتزايد عدد وسائل الإعلبم التي تنقمو

. أنّيا ميمّة ويقوم بإرساليا لأصدقائو أو إعادة مشاركتيا
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 Linda Bediaf, « journaliste 2.0, usages et dilemmes des journalistes contemporains »-

op-cit, p 92.    
73

 .104مرجع سبق ذكره ص ، "وسائل الإعلام والمجتمع"نصر الدين لعياضي،   
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 آليات ظهور المحتوى وانتشاره :

      لا يكفي في الإعلبم الجديد، أن يتقن الصحفيون عمميات الإنتاج الرقمي لممعمومات 
واستخدام الغرافيك لتوضيح المعنى ومختمف الأساليب الإقناعية، والإلمام بمفاتيح إنجاح 
مرحمة الإنتاج، بل أيضا كيفيات إظيار ىذا المحتوى أو استغلبل قنوات التوزيع الحديثة 
في خضّم المحتوى اليائل المتدفّق عبر شبكة الأنترنيت وكثرة إنتاج الأخبار من مصادر 

مييكمة أو غير مييكمة، واكتساب قاعدة جماىيرية عمى شبكة الأنترنيت، لذلك فإنّ 
كيفيات إظيار المحتوى تكون بإضفاء التميّز عميو لجعمو لافتا للبنتباه من خلبل ما يعرف 

التي يضفييا الصحفيون عمى المواد التي  (le journalisme augmente)بالقيمة المضافة 
ينتجونيا لجعميا تبدو متميّزة عمّا ينتجو الآخرون بسبب توفّر وسائل الإنتاج والنشر عمى 
شبكة الأنترنيت وتحوّل الجميع نحو وظائف الصحفي، لكنّ الصحفي المييكل يكون بذلك 

أمام تحدّي وجودي والحفاظ عمى مينتو من خلبل عدم إغفال الاعتماد عميو من قبل 
الجميور كوسيط لنقل المعمومات والأخبار، حيث يقوم بتقديم مواد متميّزة يظير فييا 

لنتائج تحقيقات محترفة إضافة إلى التفسير والتأويل  خبرتو وتحميمو وربطو للؤفكار وتقديمو
والتوقعات والاستشرافات حول الحادثة أو القضيّة وقبل ذلك تحديد المواضيع الميمّة التي 
تصمح لممعالجة الإعلبمية وتوجيو الجميور إلييا لإنقاذه من الوفرة وطوفان الإنتاج، وىو 
ما لا يتوفّر كخصائص لدى الجميع، ويحاول الصحفي عن طريق اليقظة المعموماتية أن 

يراقب كلّ ما ينشر من قبل منتجي المعمومات والأخبار عمى مختمف المنصّات 
الإلكترونية والمواقع، من أجل الإلمام بما تمّ نشره وعدم الوقوع في فخّ تمرير المعمومات 

(un passeur de l’information) لأنّو في ىذه الحالة يكرّر ما أنتجو آخرون وعميو ،
فإنّ الحاجة إليو من قبل الجميور تتناقص وتتآكل مشروعية وساطتو ما دام أنّ منتوجو لا 
يختمف عمّا ينتجو آخرون، والذين قد يكونون أسرع منو في النقل أو النشر في ظلّ أزمة 
السبق الصحفي، لكنّ الاعتماد عمى أدوات اليقظة المعموماتية يجنّب الصحفي الحديث 
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الوقوع في إعادة إنتاج نفس المحتوى ويكسبو القيمة المضافة التي تميّز الإنتاج الصحفي 
القيمة المضافة عمى المحتوى قد تتمثّل حسب شريف درويش المبان في . عمّا سواه

، مشيرا إلى ضرورة الاىتمام بالرسالة لأنّ الوسيمة 74الصور والعناصر الغرافيكية والتفاعمية
الوفرة " فيما يرى الصادق الحمامي أنّ  ،لم تعدّ تمثّل عائقا في الوصول لمجميور

، فالأنترنيت التي .المعموماتية والكثافة التواصمية قد تؤديان أيضا إلى فوضى تواصمية
ستكون أيضا المجال الذي ...أضحت عند البعض الساحة التي ستموت فييا الصحافة

.      75"تبتكر فيو من جديد

   كما يتطمّب دفعا آخر، وىو الانتشار أي استعمال جميع الأدوات التكنولوجية 
 la)والمنصّات الإلكترونية من أجل الوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من الجميور 

viralité)  ،أي التأسيس لمتواجد في مختمف المواقع التي يمكن أن يتردّد عمييا الجميور
ويرتبط الانتشار بمفيوم آخر يستعمل في الممارسات الاتصالية والإعلبمية الحديثة وىو 

BUZZ تقنية تستعمل في التسويق بكثرة والمقصود بيا خمق البمبمة بشأن حدث "، وىو
،  أي القدرة عمى جعل المحتوى الأكثر انتشارا في ظرف زمني وجيز، فيو 76"معيّن

يحدث بذلك ضجّة وجدلا وبمبمة سريعة بمجرّد نزولو عبر المنصّات الإلكترونية ويكون 
الأكثر تداولا ومشاركة، ويعتمد الإعلبم الجديد عمى النشر الواسع لممحتوى في مختمف 

، المدوّنات، المنتديات، "يوتيوب"، "تويتر"، "فايسبوك" :المنصّات الإلكترونية المتوفّرة مثل
إضافة إلى الموقع الإلكتروني الرسمي، من أجل ضمان وصول المحتوى إلى أكبر قدر 

                                                           
، ص مرجع سبق ذكره ،"دراسات في التفاعمية وتصميم المواقع : الصحافة الإلكترونية" شريف درويش المبان،  74
31 .
، تونس، سمسمة البحوث المنشورات "الابستمولوجيا والإشكالات والسياقات: الميديا الجديدة" الصادق الحمامي،  75

 . 103، ص 2010الجامعية يمنوبة، سنة 
76

 Ludovic Boursin, Laetitia Puy Faucher, « le media humain : dangers et 

opportunités des réseaux sociaux pour l’entreprise », op-cit, p192. 
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، وىي تقنية 77(carpet bombing)ممكن من المستخدمين، وتعرف ىذه التقنية بـ القصف 
تستعمل في الحروب أي استعمال القصف المكثّف من أجل الوصول إلى الأىداف، أمّا 
في الإعلبم والاتصال فيقصد منيا تكرار الرسائل عن طريق نشرىا في مواقع مختمفة في 

 .  نفس الوقت لضمان وصوليا لمجميور المستيدف

  تساعد اليقظة المعموماتية، المؤسّسات الإعلبمية عمى المراقبة المستمرّة لمموقع 
الإلكتروني من حيث أكثر المواضيع قراءة وتعميقا وتحميلب وعدد الزوّار وتقييم الموقع 
بصفة دورية والعمل عمى تمبية احتياجات المستخدمين، كما أنّ مواقع متخصّصة مثل 

يرتّب المواقع الإلكترونية حسب التخصّص وعدد الزيارات ومختمف " أليكسا"موقع 
التفاعلبت الحادثة فيو ويؤدّي الوصول إلى المحتوى عن طريق مصدره الرئيسي أي موقع 

المؤسّسة الإعلبمية إلى زيادة عدد النقرات وبالتالي زيادة الإشيار أو الإعلبنات التي 
أصبحت مرتبطة بعدد النقرات في النمط الاقتصادي الحديث، كما تساعدىا اليقظة عمى 

، لأنّ صناعة المحتوى لدييا دور BUZZكيفيات جعل المحتوى قادرا عمى اكتساب قيمة 
كبير في جعمو متميّزا ولافتا للبنتباه ومثيرا لمجدل، بداية من صياغة العناوين التي تعتبر 

يكفي في المنصّات الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي ، وفنّ استقطاب الجماىير
أو " إعجاب" وغيرىا وفقا للؤدوات التكنولوجية المتاحة أن يتّم النقر عمى أيقونة "يوتيوب"و
 good)، حتّى يعتبر ذلك مؤشّرا عمى الانتشار السريع "تعميق"أو " مشاركة"أو " مشاىدة"

BUZZ) كما يمكن أن يفشل القائم بالاتصال في جعل محتواه محدود الانتشار ،(bad 
BUZZ .)
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 Ludovic Boursin, Laetitia Puy Faucher, « le media humain : dangers et 

opportunités des réseaux sociaux pour l’entreprise »,op-cit, p 219. 
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 ميزات انتشار المحتوى عمى الأنترنيت   :

   تتنافس المؤسسّات الإعلبمية طور مسارىا الميني مع مجموعة من المؤسّسات سواء 
 ،(التمفزيون والجريدة مثلب)أو بطريقة غير مباشرة  (الوسيمة من نفس النوع)بطريقة مباشرة 

وىي تسعى من خلبل ىذه المنافسة إلى كسب قاعدة جماىيرية تحدّد وزنيا في الساحة 
الإعلبمية وقدرتيا عمى النفاذ إليو والتأثير فيو، وبالتّالي تتحوّل إلى مستقطب للئعلبنات 

والمساحات الإشيارية التي تعتبر مصدر المداخيل الرئيسية، ولا يكون الوصول إلى 
ومحاولة تقديم المحتوى جاىزا لو، بعدما كان ىو ، الجميور إلّا بالذىاب إلى أين يذىب

من يبحث عن المحتوى ويقتني الجريدة من الأكشاك ويستمع للئذاعة أو يشاىد التمفزيون، 
لكنّ مستجدّات الإعلبم المتمخّضة عن الثورة التكنولوجية في الاتصال والإعلبم جعمت 
الوفرة والانتقائية محدّدان لثنائية الإنتاج والاستيلبك، وبما أنّ الأفراد منبيرين بالوسائل 
التكنولوجية الحديثة تحديدا الوسائل المتّصمة بشبكة الأنترنيت مثل الكمبيوتر المحمول 

 les écrans)والألواح الإلكترونية واليواتف الذكية أو الشاشات المتّصمة بشبكة الأنترنيت 
connectes) والمدونات "تويتر" و"فايسبوك" :وتزايد استخداميم لممواقع الإلكترونية مثل 
، وبالتّالي فإنّيم يفرّون جماعيا نحو استعمال ىذه الوسائل "يوتيوب"والمنتديات و

وجود وويتجاىمون تدريجيا الوسائل التقميدية التي كانوا يحصمون عمى معموماتيم منيا، 
المؤسسات الإعلبمية مرىون بحضورىا عمى شبكة الأنترنيت ويتعيّن عمى الإعلبميين 
توجيو خطابيم الإعلبمي نحو الوسائل الجديدة والمواقع التي أصبحت تحوز عمى نسبة 

 مثلب يسمح بعرض المحتوى الإعلبمي "فايسبوك"عالية من التعرّض والمتابعة، فموقع 
نّما يكون  وقراءتو أو مشاىدتو من دون أن يكون المستخدم قاصدا لذلك أو باحثا عنو، وا 

ذلك ضمن المحتويات أو المعمومات النازلة التي يقدّميا الموقع عن طريق المؤسّسة 
الإعلبمية، لتصل إلى مرحمة تناقل ومشاركة ىذا المحتوى أو انتقالو من منظومة 

إلكترونية لأخرى أو ما يعرف بالانتشار، فالمتمقي لا تقتصر ميمّتو عمى إبداء رأيو حول 
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المواضيع التي يقرأىا فحسب بل التدخّل في المحتوى بالحذف والتعديل والإضافة ورسم 
الملبمح النيائية لمخبر الذي ينشره أو يشاركو الآخرين عمى منظومة الإلكترونية، وفي 

ىذه الحالات فإنّ الصحفيين أو المؤسسة الإعلبمية بإمكانيا أن تستغلّ فضاءات 
. إلكترونية نشيطة لآخرين

 أن تحدّد نسبة الانتشار وطرق انتقال google analytics :  يمكن لمواقع متخصّصة مثل
المحتوى، لذلك فإنّ استخدام ىذه المواقع لعرض المحتوى الإعلبمي والتفاعل مع 

الجميور، يعدّ من بين أكثر الأدوات المستعممة في اليقظة المعموماتية سواء لمتعرّف عمى 
خصائص الجميور وسموكاتو والوصول إليو أو في المنافسة بجمع معطيات عن المنافس 

 "فايسبوك"كما تمكّن ىذه الوسائط أي . واستغلبليا في بناء ميزات تنافسية وفرص
 والمدوّنات وغيرىا، إضافة إلى توفير إمكانات استقبال الرسائل واستيعابيا "يوتيوب"و

والتعرّض لنفس المضمون عدّة مرّات، من استرجاع المحتوى من نصّ أو صورة أو فيديو، 
عادة عرضو حسب رغبة المستخدم وىو ما يعرف بالمحتوى  عن طريق تخزينو وا 

الاستدراكي، الذي يمكن التعرّض لو حسب الزمن الاجتماعي لممستخدم وحاجياتو ورغباتو 
، فضلب عن أنّ (contenue de rattrapage/ revoir a la demande)وأجندتو في الإشباع

.  الانتشار الواسع لنفس المحتوى يزيد من مصداقيتو
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والتدفق اليائل  أي أنّ الإنتاج الغزير لممعمومات : الوفرة، الإنتقائية والنقر3.3   
، أصبح يعوّض الندرة التي كانت قبل ذلك،  وقد أدّى ذلك (data streaming)لمبيانات 

إلى كثرة إنتاج المعمومات وتوزيعيا وتسويقيا وانتشارىا بحيث أصبح كلّ مستقبل لمرسائل 
 "ديدي مازي"والمعمومات منتجا فعميا ليا أو مرتقبا، وىو ما يؤثّر عمى قيمتيا بحيث يقول 

، فبعدما كان الصحفي يقضي وقتا أكبر في 78"كثرة المعمومات تقتل المعمومات"أنّ 
الميدان بحثا عن الأخبار الشحيحة، أصبحت تصل إلييا وبتدفّق ىائل، ممّا يستدعي 

 بخصوص المعمومات المرغوب في تمييزىا عن الكمّ 79"اتباع طرق في جمب الانتباه"
اليائل من المعمومات المنتجة، ذلك أنّ المعمومات كانت أكثر أىميّة في زمن الندرة لكنّ 

. 80"من كثرة المعمومات ضاعت المعمومات"الآن 

بحيث ،    تعتبر الانتقائية أو الاختيار سمة من سمات التفاعمية وميزة للبتصال الحديث
يكون الجميور أمام كمّ ىائل من الإنتاج المتدفّق لمنصّ والصورة والفيديو من الأخبار 

ومختمف المواد الإعلبمية والاتصالية، والمتوفّر في مختمف المواقع والمنصّات 
الإلكترونية، وتسيّل الوسائط المتعدّدة ومنيجية النصوص المتشعّبة والعمق المعرفي عمى 

، سواء من قبل (l’information cliquable)شبكة الأنترنيت التعرّض لممعمومة المنقورة 
الجميور أو من قبل الصحفي مع إمكانية تبادل الأدوار ما بين الإنتاج والاستيلبك، ذلك 

 وتعمل المؤسّسات الصحفية في ،أنّ ثورة الاتصال خمقت تنوعا إخباريا غير مسبوق
 (ذاكرة المؤسّسة)المواقع الإلكترونية مثلب عمى تصنيف المحتويات وتسيير الأرشيف 

وحفظ قواعد البيانات تخزين مختمف المعمومات بحيث تكون سيمة المنال والاستخدام 
. للؤشخاص المُفوَضين حسب الموقع والاختصاص (استخدام الكممات المفتاحية مثلب)

                                                           
78

  Didier Mazier, « la communication d’entreprise ; les bonnes pratiques pour être 

efficace », France, édition ENI, 2013, p 215. 
79

  Nathali Sonnac, Jean Gabszewic, « l’industrie des medias a l’ère numérique », 3 

Emme édition, Paris, la découverte, 2013, p 79.  
80

 بقسم عموم الإعلبم والاتصال، جامعة وىران، محاضرة، "ما ىو الجديد في الإعلبم الجديد"نصر الدين لعياضي،   
 .10، عمى الساعة 2015 مارس سنة 10يوم الثلبثاء 
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:   الشخصنة أو المحتوى حسب الطمب4.3

   أي ما يطمبو الجميور وفقا لأنماطو الاستيلبكية الجديدة لممحتويات الإعلبمية، ويقصد 
التكيّف مع مختمف متطمّبات * 81بشخصنة الصحيفة وتحديدا الصحيفة الإلكترونية

الجميور من خلبل إرسال نسخ خاصّة من نفس المؤسسة الإعلبمية إلى عدّة قطاعات 
كالاىتمام بالشكل عمى حساب المحتوى . من الجميور متباينة في الخصائص والحاجات

والسرعة، ويمكن ذلك من خلبل تعقّب سموكات الجميور عمى الشبكات الاجتماعية 
أو أن يطمب المتمقي المحتوى الذي . (المعرفة الدقيقة لخصائص الزبون الفعمي والمحتمل)

يرغب في التعرّض لو، وقد ظير ذلك جميا في التمفزيون من خلبل القنوات المشفّرة أو 
، وصولا إلى التمفزيون التفاعمي من خلبل التدخّل في نوعية البرامج .المدفوعة الثمن

وتوقيت البثّ، لذلك فقد أصبح الاختيار ضرورة نظرا لظيور التخصّص في التمفزيونات 
. وكثرة المعمومات والبرامج التي تبثيا في عصر تعدد القنوات والمنافسة فيما بينيا

 أي le zapping كما تظير شخصنة المحتوى أو تخصيصو في المشاىدة بالمواثبة   
الانتقال من قناة نحو أخرى بحثا عن البرامج المفضّمة وفي التوقيت المناسب، كما تسمح 

 بتخصيص المحتوى أو تقديم نموذج الأخبار حسب "ياىو" و"+قوقل " و"قوقل" :مواقع مثل
. الطمب وبدرجة عالية من الخصوصية بتحديد الزمان والمكان ونوعية المحتوى المطموب

حيث تحوز ىذه المواقع عمى قدرة كبيرة عمى الاستجابة لمختمف التخصيصات المطموبة 
من قبل المستخدمين من خلبل تجميع عدد ىائل من الأخبار عن مختمف دول العالم 

.  وبشكل مستمّر

                                                           
. ىناك ثلبث قوى أساسية تميّز شبكة الأنترنيت ىي الرقمنة والحركية والشخصنة*  81
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يسيّر المواقع الإلكترونية الإخبارية تقنيون  ":قوقل" التحرير مع محرّك البحث 5.3
دارة الأخبار، بحيث يكون لمتقني نفس أىميّة الصحفي  متخصّصون في تصميم المواقع وا 

في إنتاج الأخبار نظرا لمميام التي يقوم بيا والتي تعتمد عمى الوسائط المتعدّدة 
والتفاعل مع الجميور، فيما تمجأ بعض المؤسّسات الصحفية الحديثة إلى  (الميمتيميديا)

تكوين الصحفيين في المجالات التقنية لضمان مساىمتيم في مواكبة موجة التطوّر التقني 
، وىو عملبق "قوقل"والعناية بالممارسات الحديثة، من بينيا الكتابة مع محرّك البحث 

 200583 والذي أصبح يسيطر عمى سوق المعموماتية بداية من سنة 82*المعموماتية
مصدرا لممعمومات لأغمب " قوقل"بعدما كانت شركات البرمجيات مسيطرة من قبل، ويعتبر 

مرتادي الأنترنيت وفي مختمف المجالات من خلبل تقديميم إجابات عمى مختمف 
التساؤلات والتي تكون بإدخال كممات مفتاحية في محرّك البحث لمحصول عمى النتائج 

المطموبة، حيث يستعين بو الصحفيون في إثراء مواضيعيم وبناء المقالات التي ينتجونيا 
.  من معمومات قميمة كانت بحوزتيم

 والصحفيون بالكممات webmasters   ييتّم القائمون عمى المواقع الإلكترونية الإخبارية 
المفتاحية في عناوين المواد التحريرية من أجل ضمان بروزىا في نتائج محرّك البحث 

، من أجل الاستفادة من ترويج ىذا الموقع الشيير لممقالات ولممؤسسة المنتجة، "قوقل"
وحتّى إن كان الموقع يستحوذ عمى الأخبار مجّانا ويقوم بعممية الانتقاء والجمع والتصنيف 

عادة النشر وفقا لمصفوفات وخوارزميات معيّنة  ، إلّا أنّ المؤسّسات (select news)وا 
الإعلبمية المتطوّرة والحديثة تحرص عمى أن تظير مخرجاتيا في نتائج الصفحة الأولى 
وفي ترتيب أحسن، لأنّيا الأكثر تصفّحا من قبل المستخدمين سواء بطريقة مقصودة أو 

 بالمائة يصمون إلى الصحافة عن 60"غير مقصودة حيث يقول نصر الدين لعياضي أنّ 
                                                           

 بالمائة من عمميات البحث عمى شبكة الأنترنيت لذلك يسمى بعملبق المعموماتية 90عمى أكثر من " يسيطرّ قوقل*  82
 .وقد حاز ىو وفايسبوك عمى المراتب الأولى في تصنيف البرامج والتطبيقات

83
 David Fayon, « géopolitique d’internet : qui gouverne le monde ?»,op-cit, p 26-29  
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، لذلك فإنّ تحقيق الانسجام بين الكممات 84"طريق محرّكات البحث ودون البحث عنيا
عن طريق الخوارزمية " قوقل"المفتاحية في العناوين وتمك التي يصل إلييا محرّك البحث 

التي يعمل بيا، يعدّ ضروريا وميمّا في الممارسات الإعلبمية الحديثة، ذلك أنّ التطويرات 
، واىتمامو بالأخبار 2006 و2001ما بين سنتي " قوقل"التي خضع ليا محرّك البحث 

عن طريق عمميات التجميع من مختمف المواقع وغربمتيا وترتيبيا ونشرىا بعدّة لغات، 
جعمت وسائل الإعلبم تسقط حقّيا في حقّ التأليف والإنتاج مقابل أن تحوز عمى الانتشار 

الذي يعتبر مصدرا سريعا ومختصرا لممعمومات التي " قوقل"عن طريق محرّك البحث 
يبحث عنيا المستخدمون وبالتالي فيو ينافس وسائل الإعلبم عمى الأخبار التي تنتجيا 
ويفرض عمى المؤسّسات الإعلبمية أن تراقبو وتتابعو وتضبط سياساتيا التحريرية عمى 

رئيس "تحوّل إلى " قوقل"إيقاع نشره للؤخبار، وبالتّالي يرى لعياضي أنّ محرّك البحث 
عينو عمى تحرير الخبر وعين أخرى عمى "، إذ أصبح المحرّر 85"تحرير رؤساء التحرير

 ويقوم بعمميات التعديل من أجل تحسين مرتبة 86"قوقل"النتائج عن طريق محرّك البحث 
. الظيور والوصول إلى فئات واسعة من المستخدمين

    إذا كانت المؤسّسات الحديثة تحتاج لمتعريف بنفسيا في السوق من خلبل الدعوات 
فإنّ المؤسّسات الحديثة  ،والرسائل والمجلبت والممصقات والإشيار والصالونات وغيرىا

 من خلبل الاتصال la communication numériqueتضيف إلى ذلك الاتصال الرقمي 
الفعّال عمى  المنظومات الإلكترونية المتمثّمة في المدوّنات ومواقع التواصل الاجتماعي 

 وغيرىا، والتي تسمح بصناعة السمعة "+قوقل " و"يوتيوب"، و"تويتر" و"فايسبوك" :مثل
وتصنيع  la présence sur le web والحضور عمى الويب e-réputationالإلكترونية 

، brand managementالرضا والوفاء لدى الجميور، إضافة إلى تسيير العلبمة التجارية 
                                                           

84
 .41 ص مرجع سبق ذكره ،"عتبات التأويل" نصر الدين لعياضي،  

 .63، ص مرجع سبق ذكره ،"عتبات التأويل" نصر الدين لعياضي،  85
 .43، ص مرجع سبق ذكرهشوبكار زكي، : ، تر"البيئة الإعلامية الجديدة" اندريا بريس، بروس ويميامز،  86
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إضافة إلى استخدام المؤسسات الإعلبمية لمبريد الإلكتروني والنشريات الإلكترونية 
newsletter من أجل تحديد الجميور المستيدف بدقّة وتقديم خدمات الإخبار والتثقيف ،

 بطريقة مباشرة من المنتج إلى المستيمك من دون وساطات وىي قاعدة  والتسمية والترفيو
(.  B2C Business to consumer)قتصادية حديثة ا

  (:géolocalisation) التحديد الجغرافي 6.3

  بدأت الجغرافيا تفقد أىميتيا تدريجيا في عصر الثورة التكنولوجية التي قمّصت المسافات 
 "بول فيريميو"وتجاوزت السياقات المكانية والزمانية التقميدية وعولمة المحمي حيث يقول 

، إذ تسمح الوسائل التكنولوجية الحديثة للبتصال 87"إننا نشيد اليوم نياية الجغرافيا"
والإعلبم بتحديد موقع متواجد مستخدميا بدقّة، ويمكن الاستفادة من ىذه الميزات 

التكنولوجية من قبل الصحفيين والتي تساعدىم عمى اليقظة المعموماتية سواء في الحصول 
عمى المعمومات والتأكّد من صدق مصادرىا أو من حيث توزيع ما ينتجونو من محتوى 

إعلبمي عمى الجميور المستيدف بدقّة، إذ يعتبر التواجد الجغرافي واحدا من الخصائص 
اليامّة التي تميّز الجميور والتي يتّم عمى أساسيا تمبية حاجاتو من الأخبار ومختمف 

المحتويات الإعلبمية وفقا لقاعدة القرب والجوارية عمى سبيل المثال التي تؤكّد أنّ الأخبار 
الجوارية تكون أكثر أىميّة لدى الجميور، وعميو يتّم تقديم محتويات إعلبمية تتلبئم مع 

" foursquare" موقع :مثل ، الخصوصية الجغرافية أو المكان الذي يتواجد فيو الجميور
.  الذي يوزّع أخبارا مشخصنة، حسب الموقع الجغرافي

الصحيفة )كما يمكن للؤدوات التكنولوجية تحديد عدد المستخدمين لمموقع الإلكتروني     
وأماكن تواجدىم جغرافيا وىو ما يسيّل ضبط ( الآن)في الزمن الحقيقي  (الإلكترونية

الرسائل الإعلبمية التي توجّو إلييم وملبحظة كيفيات التفاعل وردود الأفعال بخصوص 

                                                           
 .30 ص مرجع سبق ذكره، ،"فتوحات العولمة ومآزق الهوية: حديث النهايات" عمي حرب،  87
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عمميات تحديث المحتوى أو نشر الأخبار الحديثة، ففي حالة عدم التفاعل حسب البيانات 
التي تقدّميا المؤشّرات التكنولوجية وأدوات اليقظة المعموماتية، فإنّ ذلك معناه أنّ القائم 

بالاتصال عميو تعديل الرسالة من حيث الشكل أو المحتوى لجعميا أكثر لفتا للبنتباه عن 
طريق إعادة صياغة العنوان واستخدام الصورة المناسبة وعرضيا في زاوية منظورة، وىي 

أداة متطوّرة لميقظة مرتبطة بشبكة الأنترنيت، ويمكن أن تدلّ عمى أماكن تواجد 
.  المستخدمين، كما تستعمل في الخطط والاستراتيجيات الإشيارية

  ىي وسائل للئيضاح التي تستغلّ عمى الأوعية :"الغرافيك" صحافة البيانات أو 7.3
أو صحافة البيانات حسب نصر الدين لعياضي الذي يرى أنّ الصحافة  الإلكترونية،

88تحوّلت نحو الخطاب 
datajournalism بحيث تساعد ىذه الوسائل عمى سرد الخبر ،

المعقّد أو بدرجة عالية من الإيضاح عن طريق تقديم معمومات منظّمة، وتعتبر الرسوم 
البيانية من بين أىّم الأشكال التي يمكن التعبير بيا عن المؤسّسة ومخرجاتيا وتعرف 

 "التيبوغرافيا"، التي تعتمد عمى infographies parlantes 89كذلك بالبيانات الناطقة 
والألوان والأشكال، ويحث ىذا النمط من نشر وتوزيع المخرجات في المؤسّسة الإعلبمية 

عمى التحرير بطريقة مقروءة ومفيومة وواضحة ومقنعة ومؤثّرة في نفس الوقت، وىو يعني 
بالنسبة لمصحافة الإلكترونية والبوابات الإخبارية ومختمف التطبيقات المستعممة في 

، الكتابة عمى الشاشة واستخدام عناصر الإبراز وخطوط الإرشاد "النت"الإخبار عمى 
. 90*(الروابط)

                                                           
 .17، ص مرجع سبق ذكره ،"عتبات التأويل" نصر الدين لعياضي،  88

89
  Didier Mazier, « la communication d’entreprise ; les bonnes pratiques pour être 

efficace », op-cit, p 151. 
من بين الدراسات الحديثة التي ظيرت تمك المتعمقة بحركة العين عمى شاشة الكمبيوتر والتي تفيد في بناء بنية *  90

 .المواقع الإلكترونية
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، datajournalisme   يتوجّو النشر الحديث في الصحافة والإعلبم نحو استعمال البيانات 
أو البيانات الرقمية أو التوضيحية مثل أخبار البورصة أو نتائج الانتخابات أو شرح 

تفاصيل اعتداءات إرىابية وأبسطيا الكتابة الإلكترونية المرافقة لمصورة أو الممخصات، 
ويعتبر ىذا النوع من المحتويات الأكثر استمرارا في الزمن أو دورة الحياة عمى خلبف 
الأخبار الاستيلبكية التي تموت بمجرّد قراءتيا، حيث بالإمكان إعادة نشر البيانات أو 

. تعديميا أو التحكّم في إعادة إنتاجيا بالطريقة التي يرغب فييا المستخدم

:   خلاصة

تعتبر اليقظة أنيا عممية جمع وتخزين والمحافظة عل المعمومة وتيدف إلى التسيير الصحيح    
تعبّر عن مدى الحيطة والحذر التي تولييا المؤسّسة نحو  و،والاستغلبل الجيد والمتميز لممعمومة

في الرصد والمراقبة والمتابعة المستمرة، كما " الرادار"محيطيا المتغير، حيث تعمل عمل نظام 
تمعب في نفس الوقت دورا دفاعيا من أجل العمل الوقائي، بحيث يمكن نظام اليقظة المؤسسة 
من تحديد المعمومة المناسبة في الوقت المناسب معتمدة عمى سرعة الحصول عمى المعمومة 

وبالتالي فيي ذات وظيفة معيارية في المؤسسة من حيث مساىمتيا في سير . وجودتيا والتكمفة
مختمف الوظائف والأنشطة واستقرارىا، أي أنّ استغلبليا الأمثل قد يؤدّي إلى إحداث التوازن 

ىماليا أو سوء توظيفيا قد يؤدّي إلى خمل وظيفي  وقد أثّر ذلك ،الداخمي والخارجي لممؤسسة وا 
عمى الجوانب التحريرية في المؤسّسة الصحفية في الشقّ المتعمّق بالمدخلبت أو المخرجات 

وتسيير العلبقة التفاعمية مع المصادر والجميور، حيث يتميّز الصحفيون في البيئة التكنولوجية 
التواصمية الحديثة بسمات الإلمام ببرامج النشر الإلكتروني وأساسيات تصميم الموقع واستعمال 

مختمف الأدوات التكنولوجية والمنصات الإلكترونية وكيفيات البحث عمى الويب من أجل تطوير 
لكنّ ىذه المستحدثات التكنولوجية التي تعتبر كأدوات لميقظة . مياراتيم في اليقظة المعموماتية

ترتبط بجميور المستخدمين والبيئة التي يستعمل فييا بالنظر إلى مراحل الاستخدام وبالنظر إلى 
الكمفة والميارات المطموبة والتخصّص ثم التبني الجماىيري بناءا عمى معايير الثقافة والتكوين 

 .والمستوى العممي ودرجة الاستيعاب



 

الليقظ اللحدثظ  اللجاان اللتلليدظ  ف  : الفصل الثالث
اللمؤسّتظ الصلفلظ  
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:  تمييد

   أحدثت المتغيرات التكنولوجية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات تحديدا طفرة واسعة في 
ويمكف لمصحافة المطبوعة والمؤسسات الصحفية أف تحتفظ بمكانتيا نظـ الإدارة والإنتاج، 
 الرقمية مف تحوّلات في الصناعة الإعلامية، فيما متكاملاف حيث وسط ما أحدثتو الثورة

التكنولوجيا إذ قامت ساىـ الذكاء الاصطناعي في تطور المؤسسات الصحفية، وقامت 
التكنولوجيات بتوحيد وتوفير أدوات العمؿ المشترؾ وتحسيف بيئة العمؿ، في كؿ قسـ 

إداري بالمؤسّسة، فإنشاء شبكة معمومات خاصة عف طريؽ اليقظة المعموماتية الحديثة 
وفرت المادة الخاـ لممؤسّسة بكـ وفير وجيد أقؿ، وسعدت المؤسّسة عمى تحديد عناصر 

القوة والضعؼ والقدرة عمى مواجية تيديدات البيئة الخارجية الفرص والتيديدات، 
يعتبر دور التكنولوجيا جد فعاؿ في والتخطيط الاستراتيجي لزيادة كفاءة العمؿ، كما 

تحسيف الأداء الصحفي لأنيا تساىـ في انتشار المعمومة وجمعيا بسرعة وتحسيف منتوجيا 
، (التسويؽ، التوزيع، الإشيار)مف خلاؿ التواصؿ مع الزبائف وتسيير العلاقة مع الجميور 

البيئة الاتصالية إضافة إلى التحكّـ السيبرنطيقي في المعمومات عمى جميع الأصعدة في 
. الجديدة

: التسيير الحديث لممؤسّسات الصحفية والإدارة الإستراتيجية: 1المبحث 

   بعدما أصبحت الصحافة خاضعة لمؤسّسات بكؿ مكوناتيا الإدارية والاقتصادية، عاد 
التفكير في الربح المالي والاىتماـ بالجانب التجاري كأوّؿ ىدؼ لياتو المؤسّسات، لذلؾ 

التكنولوجية يعدّ مسارا مفضّلا في المؤسسات الصحفية المتطوّرة لأنّو  فإفّ انتياج الأساليب 
يساعد في الابتكار والإبداع وىو القياـ بالعمؿ بأحسف طريقة وبامتياز، كما ساىمت 

التكنولوجيا في توفير التفاعمية والردود الفورية لجميور مف خلاؿ التعميقات وغيرىا مف 
أساليب التواصؿ، ما فتح مجالا لمصحفي وكؿّ المؤسّسة بادراؾ المشكؿ أو العطؿ فورا 
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وتسويتو والتعرّؼ عمى أخطاء التسيير، مف خلاؿ أدوات تشير إلى ذلؾ في فترة وجيزة، 
ومنو يمكننا القوؿ أفّ الوسائؿ التكنولوجية المدعّمة لنظاـ اليقظة الحديثة، تمكّف مف 
التسيير الجماعي لممؤسّسة الصحفية أيف تكوف القرارات نابعة عف فعؿ أو ردّ فعؿ 

 . جماعي

:  متطمّبات وتحدّيات المؤسّسة الصحفية1.1

   ما يميّز المؤسّسات الصحفية أنيا تممؾ ازدواجية مف حيث أنّيا مينة تقدّـ خدمات 
وعمؿ تجاري أيضا والتي تجعميا أكثر أىميّة في أيّ مجتمع، حيث أنّيا تجمع بيف الربح 

، ووظيفتيا الأساسية المتمثّمة في الجانب الخدماتي، وقد أشار (كسمطة رابعة)والسمطة 
ضمف عدّة جوانب 1"الدكتور خميؿ بطرس إلى خصائص ومتطمّبات الصناعة الصحفية 

 : نمخصيا كالآتي

التمويؿ الذي يعتبر رأس ماؿ أيّ مؤسّسة صناعية الذي أصبح يتّسـ بالضخامة،  - أ
حيث بات إنشاء مؤسّسة صحيفة يتطمب أسيما أو رؤوس أمواؿ معتبرة، وذلؾ 

 .لتضخّـ المتطمّبات والموارد البشرية والمادية
المنافسة باعتبار الوقت، حيث يعتبر السبؽ الصحفي سلاح الصدارة في  - ب

سوؽ الإعلاـ، خاصّة أفّ سمعة المؤسّسات الصحفية تتعرّض لمتمؼ أكثر مف أي 
، فالخبر الصحفي قابؿ لمموت بمجرّد نشره مف قبؿ إحدى (معمومات)سمع أخرى 

 .الوسائؿ وبالتالي دخولو مرحمة الاستيلاؾ
الذي يحتؿّ أولى مراتب اىتماـ المؤسّسات الصحفية " القارئ"حكـ الزبوف  - ت

التي تسعى لإرضاء رغبات وحاجات ىذا الأخير لأبعد الحدود، ما يجعمو يتحكـ 
 .في منتوجيا الصحفي

                                                           
 9-7مرجع سبؽ ذكره ص " إدارة المؤسسات الصحفية "عبد النبي عبد الله الطيب -  1
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التعرّض لمخاطر الفشؿ في التسيير وتحقيؽ الأىداؼ، بنسبة أكبر مف  - ث
المؤسّسات الصناعية الأخرى نظرا لحساسية طبيعة المؤسّسة الصحفية والبيئة التي 

 .تنشط فييا
تتطمّب مشاريع المؤسّسات الصحفية تخطيطا أعمؽ ودراسة عممية دقيقة ومسبقة  - ج

 .قبؿ التنفيذ والدخوؿ في السوؽ
طغياف الذاتية في منتوج المؤسّسات الصحفية وفقا لأىمية العامؿ البشري  - ح

في عممية الإنتاج والصناعة، رغـ تطور العامؿ المادي الذي يساير " الصحفي"
 .العصر الرقمي إلّا أفّ الصحفي يعتبر المنتج الأساسي

مسايرة التغيير في نوع الحاجة أو السموؾ، حيث تضطرّ المؤسّسة الصحفية إلى  - خ
 .تغيير اتجاىاتيا وسياساتيا التحريرية استجابة لمطمب

سمطة الشخص القائد، حيث تتميّز كؿ مؤسّسة صحفية برئيس تحرير أو مالؾ أو  - د
دارتيا وتوفير  مدير أو مجمس إدارة، يحدد سياساتيا ويكوف ىو المدبر لشؤونيا وا 

 .رؤوس الماؿ الخاصّة بتسييرىا

يتعيّف عمى المؤسّسة الصحفية أف تتميّز بالمرونة لحؿّ كافّة المشكلات السريعة 
لا : "والمتلاحقة والمتداخمة بيف الأقساـ حسب عمي عبد الفتّاح الذي يرى أيضا أنّو

يمكف تحقيؽ الأىداؼ بمعزؿ عف تأثيرات البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
، أي مختمؼ القيود والضوابط والرىانات والتحدّيات التي تتدخّؿ في أنشطة 2"والقانونية

المؤسّسة الصحفية وتتطمّب أف تكوف الطواقـ التحريرية والتسييرية واعية بيذه 
 .  المتغيّرات مف أجؿ الاستمرار وتقديـ خدمات أفضؿ

 

                                                           
2
 .129، ص 2014 عماف، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، سنة ،"إدارة الإعلام"عمي عبد الفتّاح،   
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:  نشاطات ووظائف المؤسّسة الصحفية2.1 

أصبحت المؤسّسات الصحفية تمارس نشاطات عدّة، مف أجؿ تسيير العممية    
الإنتاجية بشكؿ منظّـ، حيث تختمؼ درجة الاعتماد مف مؤسّسة إلى أخرى وتظير 

: لنا ىاتو النشاطات في المؤسّسات الصحفية فيما يمي
وىو كؿّ ما يقوـ بو المراسموف والصحفيوف والرسّاموف فيما : النشاط الصحفي-أ

يخص الجانب الخاصّ بتحرير المواضيع والكاريكاتير مف بداية مرحمة جمع 
. المعمومة إلى غاية تحريرىا

يغطّي كؿّ ما يخصّ الأجيزة والتصنيع، حيث تعتمد اليد : النشاط الصناعي- ب
العاممة بالمؤسّسات الصحفية عمى آلات وأجيزة قصد جمع المعمومة بالاعتماد 
عمى تطبيقات الالكترونية وآلات التصوير وغيرىا مف الوسائؿ المستخدمة في  

.   تحرير المضموف وطباعتو
ّـ بالتوزيع والتسويؽ والترويج وتنظيـ الإعلانات : النشاط التسويقي-ج ييت

والإشيارات بصفحات الجريدة تحت إشراؼ يد ذات خبرة معتبرة ومتخصّصة، 
. بإتباع خطط واستراتيجيات متبّعة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسّسة

يتولّاه متخصّصوف في الإدارة والمحاسبة والذيف : النشاط المالي والإداري-د
. يوجّيوف الاىتماـ بأمور التنظيـ والتسيير طبقا لقوانيف ومبادئ المؤسّسة

الميارات "فنّية وىي أمّا بالنسبة لمميارات فتحتاج المؤسّسة الصحفية إلى ميارات
، وميارات عقمية ومعرفية لدى 3"التي تيتّـ بتطبيؽ المعرفة المختصّة في العمؿ

 .الصحفييف والمراسميف ومسؤولي التحرير والمسيّريف وميارات سموكية

 :  أمّا الوظائؼ عمى مستوى إدارة المؤسّسة الصحفية فيمكف تمخيصيا فيما يمي

                                                           
3
. 47 مرجع سبؽ ذكره، ص،"إدارة المؤسسات الصحفية" عبد النبي عبد الله الطيب -  
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 أي وضع استراتيجيات إعلامية عمى المدى البعيد إضافة إلى :التخطيط - أ
التخطيط اليومي والأسبوعي لإنتاج المواد الصحفية، ويشير عمي عبد الفتّاح 

جراء وقائي يجنّب 4"أىداؼ عامّة وجزئية"إلى التخطيط كوظيفة تفاعمية ذات   وا 
 .المؤسّسة ردّ الفعؿ

نّما يتغيّر بتغيّر : "التنظيـ - ب التنظيـ في المؤسّسات الإعلامية غير ثابت وا 
ر تنظيميا مف وقت يحيث تظطرّ المؤسّسة إلى تغي. 5"المواقؼ والاحتياجات

لآخر وتجديد عناصره قصد خدمة جميورىا القارئ، مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ 
بتقسيـ العمؿ، حيث أصبح التخصّص في . البقاء وسط ساحة المنافسة

 .المؤسّسات الصحفية وسيمة تحقيؽ الكفاءة وتحسيف المنتوج
وجود قنوات ووسائؿ وطرؽ "الاعتماد عمى الاتصاؿ في التوجيو : التوجيو - ت

 وذلؾ بإتبّاع استراتيجيات 6"اتصاؿ ناجحة ضرورة مف ضرورات نجاح الإدارة
الاتصاؿ المتعارؼ عمييا وفؽ قنوات تقميدية وأخرى حديثة مف أجؿ وصوؿ 

المعمومة، وخاصّة أفّ مكوّف المؤسّسة الصحفية ىو المعطيات والمعمومات بكؿّ 
 .أنواعيا

ىي التأكّد مف قياـ كؿّ شخص بعمؿ الشئ المناسب في الوقت : "الرقابة - ث
ومراقبة كؿّ الأنشطة . 7"المناسب والمكاف المناسب وباستخداـ الموارد المناسبة

في مجاؿ إدارة المؤسّسة الصحفية والحرص عمى متابعة الجديد فيما يخصّ 
حيث تشمؿ كؿ الموارد البشرية والمادية وكذا . بيئتيا االداخمية والخارجية

 .المعموماتية والمالية
                                                           

4
 .12مرجع سبؽ ذكره، ص  ،"إدارة الإعلام"عمي عبد الفتّاح،   

. 49، صالمرجع نفسو-   5
 .50ص المرجع نفسو، -   6
 51مرجع سبؽ ذكره ص " إدارة المؤسسات الصحفية" عبد النبي عبد الله الطيب -د -   7
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: الييكل الإداري لممؤسّسة الصحفية
   تعتمد المؤسّسات الصحفية في تنظيميا الإداري عمى الييكؿ 

الذي يتيح الحرّية لمصحفي ويسمح لرئيس " التنظيمي اليرمي الوظيفي"الخطي
إلّا أفّ تبنّي ىذا الييكؿ يختمؼ مف . التحرير بممارسة سمطتو المفروضة

مؤسّسة صحفية لأخرى وىذا ناتج لاختلاؼ السياسات وعقميات مالؾ المؤسّسة 
 .والثقافة المينية المسيطرة

تختمؼ المؤسّسات الصحفية في ىياكميا التنظمية : أقسام المؤسّسة الصحفية
مكانياتيا البشرية والمادية واستراتيجياتيا  حسب احتياجاتيا ونمط تسييرىا وا 

. الإدارية، لكنيا تشترؾ عموما في مجموعة مف الأقساـ مثؿ
 .القسـ الإداري -1
 .قسـ الإشيار -2
 .(إلخ..الوطني، المحمي، الاقتصادي، المجتمع، الثقافي)أقساـ التحرير  -3
 .القسـ الفنّي -4
 .قسـ التوزيع -5

  : الإدارة الإستراتيجية لممؤسّسة الصحفية3.1

    تعتبر المؤسّسة الصحفية ىيكلا إداريا، يعتمد عمى محدّدات إدارية بارزة معمّمة تقريبا 
عمى معظـ المؤسّسات الاقتصادية والخدماتية، حيث يظير الاختلاؼ في درجة الأىميّة 

ّـ المؤسّسات الصحفية بعنصر الاتصاؿ . التي يحظى بيا كؿ عنصر لكؿّ مؤسّسة وتيت
، .8"أشكاؿ الاقتصاد الممكنة بيف مختمؼ المستويات في إطار المؤسّسة"والمقصود منو 

ّـ "وتتميّز الإدارة الصحفية  بجانبيف حيث تكمؿ إدارة التحرير إدارة الأعماؿ والتي تيت

                                                           
. 35 مرجع سبؽ ذكره ص "إدارة المؤسسات الصحفية" عبد النبي عبد الله الطيب -د-  8
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ىما مُعرَّض لضغوطات اجتماعية وسياسية ي، إلّا أفّ كؿ9"بالنشاط الاقتصادي والإنساني
: واقتصادية قد تؤدّي إلى تغيير تنظيمو أو سياستو

ىذا النوع مف الإدارة يوجّو الاىتماـ لكؿّ ما يخصّ الرسالة : إدارة التحرير-1
عدادىا ونشرىا إلّا أنّو مرتبط باحتراـ قيـ المجتمع وتمبية رغبات . الصحفية وا 

تّـ الإشارة )الجميور ىذا الأخير المتقمّب ما يرغـ إدارة التحرير بتغيير سياستيا 
. (إلى الجوانب التحريرية في الفصؿ الثاني

الجانب الاقتصادي الذي تظير بصمتو في إدارة الأعماؿ والنشاط : إدارة الأعماؿ-1
الاقتصادي مف بداية التسويؽ والترويج والإعلاف إلى غاية السحب والتوزيع أو 
جميع الجوانب التسييرية الإدارية، ىو الآخر تتحكـ فيو قوانيف السوؽ والأيادي 

  .السياسية فتظير لنا عدّة قوانيف تمسّ تأثيراتيا حتى بإدارة التحرير

تعتبر الإدارة القوّة الأساسية التي تحرّؾ المؤسّسة وتنسّؽ بيف مختمؼ مكوّناتيا، وىي    
العممية الخاصّة بتنسيؽ المجيود الجماعي نحو أىداؼ جماعية مف خلاؿ إنجاز "

وتُعرّفيا المدرسة " الوظائؼ التي تعتبر ىامّة لمتنسيؽ وىي التخطيط والتنظيـ والرقابة
، كما 10"أف تتنبّأ وتُخطّط وتنظّـ وتُصدر الأوامر وتنسّؽ وتراقب: "الكلاسيكية عمى أنّيا

تحديد غاية المنظمة وأىدافيا وتحديد المسارات والاتجاىات لبموغ ىذه "تعرّؼ عمى أنّيا 
ففّ وعمـ تشكيؿ : " أو ىي11"الأىداؼ في مدى زمني مناسب باعتبار التغيّرات البيئية

، فيما 12"وتنفيذ وتقسيـ القرارات الوظيفية المتداخمة التي تمكّف المنظّمة مف تحقيؽ أىدافيا
اتّخاذ قرارات طويمة الأجؿ الموجّية نحو تحقيؽ أىداؼ المنظّمة ومف : "تعرّؼ عمى أنّيا

                                                           
 37 ص المرجع نفسو،-  9

 .146 ص مرجع سبؽ ذكره، ،"الوظائف، اليياكل، الأدوار: مؤسسات الإعلام والاتصال" جماؿ العيفة،  10
 .91، ص مرجع سبؽ ذكره ،"تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجي" أحمد يوسؼ مصطفى،  11
 .16، ص 2002/2003 مصر، الدار الجامعية، سنة ،"التخطيط الاستراتيجي والعولمة" نادية العارؼ،  12
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خلاؿ دراسة عوامؿ القوّة والضعؼ في بيئة المنظّمة الداخمية وربطيا وتكيّفيا مع الفرص 
 13"والتيديدات في البيئة المحيطة بالمنظّمة، ممّا يعزّز موقفيا التنافسي في مجاؿ عمميا

    تضيؼ نادية العارؼ أفّ التخطيط الاستراتيجي ىو نظاـ متكامؿ يتّـ بشكؿ متعمّد 
لتحديد مسار المنظّمة في المستقبؿ عف طريؽ تحديد الأىداؼ، وتحديد مجالات التميّز، 

خطّة عمؿ شاممة طويمة المدى، تحدّد أسموب تنفيذ أنشطة : "أمّا الإستراتيجية فيي
، وعميو فإفّ القرارات الإستراتيجية تكوف وظيفة 14"المنظمة لبموغ ىدؼ طويؿ الأجؿ

نسؽ مف العناصر التي " عمى أنّو "جونسوف"إدارية، فيما يعرّؼ النظاـ الإداري حسب 
تفكير ابتكاري متعمؽ باتخاذ القرار "، أو ىي 15"صمّمت لتحقؽ أىدافا محدودة وفقا لخطة

، ومف أىّـ 16"الأنسب لمواجية موقؼ معيّف في ضوء استعراض عدد مف البدائؿ
التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة، وتكمف قيمة المؤسّسات وميزتيا التنافسية : 17وظائفيا

. في مدى قدرتيا عمى اكتساب، توليد وتوزيع وتطبيؽ المعرفة بطريقة إستراتيجية وعممياتية
أمّا الفمسفة الإدارية فتمثّؿ العرؼ والتقاليد الإدارية داخؿ المؤسّسة أو نموذج التسيير الذي 
تختاره الإدارة، والذي يستند إلى ىيكؿ تنظيمي وبناء علاقات تبادلية بيف مختمؼ مكوّناتو 
لإنجاز الوظائؼ والنشاطات، لكفّ الإدارة وحدىا غير كافية لإرساء طريقة عمؿ والعمؿ 
والإشراؼ عمى عمميات التنسيؽ، إذ تحتاج إدارات المؤسّسات إلى الاتّصاؿ بيف مختمؼ 
نة لممؤسّسة، بحيث يتّـ وضع خطط اتصالية إستراتيجية تركّز عمى تسيير  الوحدات المكوِّ
العلاقة مع الجميور الداخمي والخارجي عمى المدى البعيد أو الاستعانة بالعلاقات العامّة 

                                                           
، عماف، دار الحامد لمنشر "مدخل كمي وتحميمي: استراتيجيات التسويق" محمود جاسـ، محمد الصميد عمي،  13

 .19، ص 2010والتوزيع، سنة 
 .96، ص مرجع سبؽ ذكره ،"تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجي" أحمد يوسؼ مصطفى،  14
 دار الفجر لمنشر والتوزيع، ،"دراسة في الواقع والمستحدثات: إدارة المؤسّسات الصحفية" عبد الجواد سعيد ربيع،  15
 .09، ص 2004سنة 

16
 .27، ص مرجع سبؽ ذكره ،"دراسة في الواقع والمستحدثات: إدارة المؤسسات الصحفية" عبد الجواد سعيد ربيع،  

 .64القاىرة، دار الفكر العربي، ص ، "المؤسسة الصحفية: اقتصاديات الإعلام" محمد سيد محمد،  17
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وتحقيؽ المزيد مف ..وظيفة إدارية وتنفيذ برنامج لكسب تأييد الجميور وتفاىمو"التي تعتبر 
. 18"التعاوف الخلّاؽ والأداء الفعّاؿ لممصالح المشتركة ما بيف المؤسّسة وجماىيرىا

وتتطمّب الإدارة الإستراتيجية أحيانا إحداث تغييرات في الييكؿ التنظيمي لتحسيف الأداء 
، كما 19."شاندلر"وىو ما يُفسّر العلاقة بيف الإستراتيجية وىيكؿ الإدارة في المؤسّسة لدى 

تتطمّب يقظة استراتيجية وعمى سبيؿ المثاؿ أبرمت إدارة الجمارؾ الوطنية اتفاقية مع 
، للاستفادة مف البحوث العممية والاقتصادية خلاؿ 2016 في نوفمبر 2جامعة وىراف 

منذ )، وتحديث نظاميا المعموماتي الذي يعتبر قديما 2016/2019المخطّط الخماسي 
والاعتماد عمى الرقمنة والتكنولوجيات الحديثة لمتعامؿ مع المستجدات في  (1995

فيما يعتبر التخطيط وتصميـ الأىداؼ مف المقومات الأساسية . 20الاقتصاد الوطني
: 21للإدارة الإستراتيجية، ويشترط في أىداؼ المؤسّسة أف تكوف

 .واضحة ومحدّدة .1
طار زمني  .2  .(النسبة والأجؿ)ليا صيغة كميّة وا 
. أف تنسجـ فيما بينيا عمى المدى الاستراتيجي أو الطويؿ .3

  تشمؿ الييئة الإدارية مختمؼ الإدارييف في المؤسّسة في إطار توزيع وتخصيص الموارد 
المدخؿ أو الأسموب الذي "والإدارة الإستراتيجية، والتي تعرؼ عمى أنّيا الإستراتيجية ىي 

يتـ اختياره لتحقيؽ مف خلالو الأىداؼ المحدّدة، ويعتبر إعداد الاستراتيجيات مف المراحؿ 
الحيوية في سبيؿ التخطيط طويؿ الأجؿ، وبالتّالي فإفّ إستراتيجية المؤسّسة توضّح في 

                                                           
، عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، 1 ط ،"مدخل منيجي تطبيقي: الاتصالات التسويقية" عمي فلاح الزعبي،  18
 .275، ص 2010سنة
 .320، ص مرجع سبؽ ذكره ،"التخطيط الاستراتيجي والعولمة" نادية العارؼ،  19

20
 K.Assia, « colloque national sur la veille stratégique : une convention pour consolider le 

partenariat Duane-université », le quotidien d’Oran, lundi 21 novembre 2016, n 6689, p 

09.    
21

 .95 مرجع سبق ذكره، ص ،"تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجي" أحمد ٌوسف مصطفى،  
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تفصيؿ كيؼ يتسنّى ليا أف تنتقؿ مف حيث ىي قائمة إلى حيث يجب أف تكوف في تاريخ 
، ومف ىذا المنطمؽ تقوـ المؤسّسة بتحميؿ بيئتيا الداخمية والخارجية لاعتماد 22"المستقبؿ

تحتاج الإدارة الإستراتيجية "خيارات إستراتيجية عف طريؽ التخطيط عمى المدى البعيد، و
 واليقظة المعموماتية باعتبارىا أداة إستراتيجية حسب نادية 23"إلى تكنولوجيا المعمومات

العارؼ، بينما يعيؽ الإدارة الإستراتيجية عدّة عوامؿ منيا إضطرابات البيئة الخارجية 
وصعوبة مراقبتيا وعدـ الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات وتحميميا، وضعؼ الموارد 

فيما يمكّف تممّؾ ىذه الإمكانيات مف تحقيؽ . المتاحة كالتكنولوجيات والكفاءات الإدارية
.   أىداؼ المؤسّسة وتحقيؽ منافع مالية وغير مالية كالإطلاع عمى استراتيجيات المنافسيف

تتميز المؤسّسات الصحفية بالتخطيط اليومي لإصدار العدد والتخطيط القصير والمتوسط 
وطويؿ الأجؿ أو الاستراتيجي حسب طبيعة الأىداؼ المحدّدة، ويمر التخطيط فييا بثلاثة 

:  مراحؿ غالبا ىي

الدراسة التفصيمة لجدوى إصدار الصحيفة مف الناحية التسويقية والفنية والاقتصادية، – 1
والتحريرية، والمقارنة بيف البدائؿ المختمفة التي يمكف أف ينفذ بيا المشروع مثؿ البدائؿ 

. إلخ...التحريرية أو البدائؿ التكنولوجية

اتّخاذ مجموعة مف القرارات الأساسية التي تتعمؽ بالجوانب المختمفة لإصدار – 2
الصحيفة، وتشمؿ ىذه القرارات كؿ جوانب العمؿ الصحفي، متضمّنة قرارات عمى مستوى 

المحتوى، وقرارات عمى المستوى الفني، وقرارات عمى المستوى البشري، وقرارات عمى 
. المستوى التنظيمي

. وضع خطّة أو جدوؿ زمني لتنفيذ إصدار الصحيفة –  3
                                                           

 دار الغرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع، القاهرة، سنة ،"السياسات الإدارية في عصر المعلومات"،  علً السلمً 22

 .23، ص 1995
 . 15 مرجع سبق ذكره، ص ،"التخطيط الاستراتيجي والعولمة" نادٌة العارف،  23
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كما تتطمّب الإدارة الإستراتجية والتخطيط استخداـ أنظمة اليقظة المعموماتية مف 
أجؿ استعراض وتقييـ وتوزيع المعمومات عمى المدراء الاستراتيجييف مثؿ تقنية 

 مف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومة مف البيئة الداخمية  SWOT analysisسووت "
والخارجية لممؤسّسة، مع الإشارة إلى أنّو في المؤسّسة الصحفية يعتبر كؿ عامؿ 
في طاقـ المؤسّسة مدير إستراتيجية خاص بوظيفتو لديو أدوار شخصية وذلؾ 
بمحاولة الاحتفاظ بشبكة العلاقات وتكويف أخرى والمحافظة عمى الاتصالات 

والمصادر، وأدوار معموماتية تظير في مراقبة البيئة وتوزيع المعمومة وأدوار قرارية 
. تفرض عمى كؿّ عامؿ تحديد القرارات المناسبة مف أجؿ تحسيف المنتوج الصحفي

:   صناعة الصحافة في عصر المعمومات4.1

   تتميّز صناعة الصحافة في عصر المعمومات بعدّة سمات وفقا لأساليب التسيير 
الحديثة لممؤسّسة والتي تمقي بظلاليا عمى الجوانب التحريرية وتحدث التكامؿ ما بيف 

الإداري والاقتصادي والتحريري، وقد أشار الدكتور عبد النبي عبد الله الطيب، إلى بعض 
: خصائص صناعة الصحافة في عصر المعمومات فيما يمي

حيث ساىمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة : الحوسبة الكاممة لمعممية الصحفية -1
وجياز الكومبيوتر في تسييؿ التحرير الصحفي وجمع المعمومة وتحميميا وتفسيرىا 

 .24"واستنباط وسائؿ وأشكاؿ تحريرية جديدة"
لـ يصبح الوصوؿ إلى المعمومة ونشر الخبر بيدؼ :  الاىتماـ بالتفسير والتحميؿ -2

الإعلاـ خاصّة مع تعدد الوسائؿ وانفتاح المصادر وأصبحت القيمة الخبرية في 
إضافة ما ىو جديد مف خلاؿ طريقة التحميؿ والتفسير وطرح تفاصيؿ مختمفة 

 .وبأساليب جديدة وجذابة بالوصوؿ إلى خمفيات وأسباب الحدث
                                                           

 .74 مرجع سبق ذكره، ص ،"إدارة المؤسسات الصحفية" عبد النبً عبد الله الطٌب - -   24
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ضرورة التعمؽ في المعمومة وما وراءىا مف خمفيات والتحميؿ : التعمؽ المعموماتي -3
المثير بدؿ التحرير الانطباعي والتأممي حيث يتوجب عمى الصحفي الابتعاد عف 

ضافة الكممات وىذا راجع لتضخـ المعمومة  .الحشو وا 
انفجار المعمومة زاد مف ازدىار الصناعة الصحفية حيث : الميؿ لمتخصص -4

أصبحت تشبع معظـ حاجات جميورىا وتتكيؼ معو وذلؾ بالنزوح نيو التخصص 
وقد , فأصبحت تنوع مف أشكاليا ومضامينيا وتبحث عف جميور معيّف ومحدّد

ظير ذلؾ في بروز الصفحات والأركاف والأقساـ المتخصّصة في الجرائد لتغطّي 
معظـ المجالات والاىتمامات باختلافاتيا بؿ وظيور مجلات وصحؼ متخصّصة 

مف التخصّص إلى "، وأكثر مف ذلؾ إنتقؿ الحديث لجميور أكثر تحديدا
 بحيث يمكف لمجميور اختيار المحتوى الذي 25"التخصيصية أو شخصنة المحتوى

 .يرغب فيو وبالشكؿ الذي يريده وفي الوقت الذي يريده
المزيد مف تحديد الجميور المستيدؼ والاستعانة : الميؿ للإقميمية والدولية -5

بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في صناعة صحافة إقميمية ومحمّية وتطبيؽ الأولوية 
 .في نشر الأخبار والوصوؿ آلة النشر الدولي المنظـ

تطور الصناعة الصحفية : كفاءة الاستخداـ الصحيح لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ -6
والتغطيات الإخبارية أصبح يرتكز عمى وسائؿ جديدة ومتطوّرة بات عمى الصحفي 

والمحرر التحكـ في استخداميا واكتساب ميارات العمؿ التكنولوجي الحديث 
ضفاء طابع مختمؼ عمى مضموف المؤسّسات  لتحسيف أسموب التحرير والإخراج وا 

 .المنافسة
مرونة المحرّر والصحفي : المعالجة الصحفية العممية لبعض القضايا الجماىرية  -7

في حسف استخداـ الحواسب والآلات الالكترونية في تصنيؼ البيانات وتحميميا 
                                                           

25
، 1، ط"استخدامات الأدوات الرقمية والمنصات التفاعلية: 2.0الجديد في صحافة الويب " فلاق شبرة صالح،  

 .60، ص 2018شركة دار الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع، الأردن، سنة 



اليقظة الحديثة والجوانب التسييرية في المؤسّسة الصحفية: الفصل الثالث     
 
 

 
183 

أثناء معالجة يعض المواضيع التي تستوجب الاستعانة بأدوات عممية ومنيجية 
 .خاصّة بالبحث العممي ما يزيد مف مصداقية المواد الصحفية ودقتيا

يعتبر الجميور الأكثر تعقيدا في العممية : دراسة اتجاىات القراء بشكؿ دوري -8
اليقظة المستمرّة بآراء ، ؼ26"الاتصالية مف الوسيمة والرسالة حسب دومينيؾ فوتوف

واتجاىات قراء المنتوج الصحفي بكؿّ أنواعو ومحاولة التعرّؼ عمى كؿّ جديد يطرأ 
عمى نظرة ىذا الأخير وتسطير رغباتو الجديدة واحتياجاتو المطموبة وذلؾ 

بالاستعانة بمواقع التواصؿ الاجتماعي مع عيّنة منو كممثميف لو بالإضافة إلى 
ىناؾ عدّة " و.بعض التطبيقات التي تسمح بذلؾ بصفة دورية وحتى يومية

مؤشّرات يمكف الاعتماد عمييا في التعرّؼ عمى الجميور منيا عدد المشاىدات أو 
القراءات لممحتوى وعدد الإعجابات والمشاركات ونوعية التعميقات وسبر الآراء 

 27..."الإلكتروني أو التفاعؿ المباشر مع المتابعيف 
يجب عمى  المؤسّسات الصحفية أف تممؾ : التصحيح الذاتي لسمبيات الصحيفة -9

وسائؿ التصحيح الفوري والذاتي لبعض الأخطاء التي تقع نتيجة الاعتماد عمى 
مصادر غير موثوقة، أو اختلافات في نقؿ المعمومة الذي يظير في المنشورات 

المختمة والمتناقضة أحيانا مف وسيمة لأخرى، ما يستدعي يقظة المؤسّسة الصحفية 
في سرعة التصحيح وذلؾ بالاستعانة ببعض الوسائؿ الحديثة والبداىة حتى تحافظ 

وىنا يظير دور الصحفييف المخضرميف في وضيفة يطمؽ عمييا . عمى مصداقيتيا
Ombudsman أي المحكّـ وىو المقوّـ اليومي لأداء الصحيفة والذي يممؾ الجمع 

بيف إمكانيات عممية تظير في كفاءتو التكنولوجية وخبرتو الصحفية التقميدية ما 
 .يسمح لو بالتصحيح وتفادي الخطأ

                                                           
26

 Olivier Moch « vade- mecum de la communication externe des entreprises », Belgique, 
EDIPRO, p 26. 

27
، مرجع "استخدامات الأدوات الرقمية والمنصات التفاعلية: 2.0الجديد في صحافة الويب "فلاق شبرة صالح،   

 .142سبق ذكره، ص 
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. اليقظة المعموماتية واقتصاديات المؤسّسة الصحفية: 2لمبحث ا

(:   l’économie du clic )"اقتصاد النقرة" اقتصاديات الصحافة في ظلّ 1.2

 في استخداـ الشبكات الاجتماعية والمدوّنات والمنتديات ا تعاظـتسجّؿ المجتمعات    
 وتنوّع الاستخدامات، ممّا أحدث تحوّلات عمى الصعيد الاجتماعي والثقافي "يوتيوب"و

والسياسي والاقتصادي، خصوصا وأفّ ىذه المواقع أصبحت فاعمة في الإعلاـ بظيور 
فاعميف جدد وفتح قنوات الاتصاؿ أماـ النخب التي كانت ميمّشة، ومف بيف أىّـ التحوّلات 

 28"الاقتصاد الرقمي"في النظاـ الاقتصادي الانتقاؿ نحو الاقتصاد الحديث الذي يعرؼ بػ 
، فالمؤسّسات الحديثة تيتّـ بعدد النقرات والمشاركات والمتابعات "اقتصاد النقرة"أو 

والإعجابات لممواقع الإلكترونية والصفحات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي بغضّ النظر 
نظرا لأفّ الأكثر مشاىدة أو نقرا أو  .عف المحتوى وتمنح الإشيار ليا عمى ىذا الأساس

متابعة ىي التي تحتؿ المراتب الأولى في الظيور عمى مستوى أكثر المواقع ارتيادا أو 
محرّكات البحث، فيما تقوـ بعض المواقع بتجنيد مستخدميف مقابؿ امتيازات مالية عف 
طريؽ نظاـ التنقيط مف أجؿ رفع عدد الإعجابات والمتابعات مف أجؿ احتلاؿ المراتب 

، ويعتبر استخداـ البيئة الإلكترونية التفاعمية في .الأولى وبالتالي رفع نسبة المبيعات
مختمؼ الأنشطة الاقتصادية مثؿ التسويؽ والبيع والإشيار، واحدا مف أوجو الاقتصاد 

 . الذكّي

 

 

                                                           
28

  Pierre jean Benghozi, Michelle Bergadaa, Fatima Gueroui, « les temporalité du web », 

op-cit, p 8. 
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مجموعة الأعماؿ المنسّقة، ": "Martre"يعرفو : الذكاء الاقتصادي والمؤسّسة الصحفية
يصاليا للأعواف الاقتصادييف  والمرتبطة بالبحث عف المعمومة المفيدة، ومعالجتيا وا 

عمى أف يتجاوز الذكاء الاقتصادي تمؾ الإجراءات الجزئية ...لصياغة استراتيجياتيـ
، وتتكامؿ عممية اليقظة المعموماتية مع الذكاء 29."المتعمّقة بمفيوـ كؿّ مف التوثيؽ واليقظة

الاقتصادي عمى مستوى المؤسّسات حيث تعطيو دفعا قوّيا مف حيث استغلاؿ المعمومات 
وينطبؽ ذلؾ عمى المؤسّسة الصحفية باعتبارىا . التي تنتجيا أنظمة اليقظة داخميا وخارجيا

 العالـواحدة مف المؤسّسات المكوّنة لممنظومة الاقتصادية بمختمؼ تغيّراتيا، حيث وضع 
 والطباعة الصدور، دورية في تتمثؿ التي الحديثة معايير الصحيفة "أوتوجروت" الألماني
 والتي نقمت المؤسّسات الصحفية مف طبيعتيا الخدماتية إلى عالـ الصناعة 30"الآلية

الحديثة وأصبحت تتطمب الزيادة في استخدامات الأجيزة الآلية والرقمية والأجيزة 
الصحفية، وذلؾ قصد التطوير في وظيفتيا الخدماتية والمنافسة الاقتصادية والتجارية 

حيث أسّست الصحافة في عالميا الاقتصادي جؿ القواعد اللازمة لمؤسّسات ذات ىيكؿ 
، "المؤسّسة الصحفية"اقتصادي تاـ مف موارد بشرية ومادية وتنظيمية ما جعميا تحمؿ اسـ 

فأصبحت تحتاج إلى رؤوس أمواؿ وأسيـ كنظيرتيا مف المؤسّسات الاقتصادية الأخرى 
وتتطمّب متخصّصيف في كؿ العموـ مف سياسية واجتماعية وثقافية وعممية، وزاد اىتماميا 

بإداريي مختمؼ الأقساـ التي تغطي جميع مراحؿ إصدار المنتوج الصحفي مف جمع 
المعمومة إلى غاية النشر والتوزيع باعتمادىا عمى القواعد والمبادئ الخاصة بالاقتصاد 

 .والتسويؽ

 

                                                           
, رحيـ حسيف. د,إشراؼ أ , أطروحة دكتوراه، "اليقظة وأىميتيا في اتخاذ القرارات الإستراتيجية", فالتة اليميف-   29

. 66 ص 2013/ 2012سنة ,جامعة محمد خيضر بسكرة
 .7 ص ، مرجع سبؽ ذكره،"إدارة المؤسسات الصحفية"عبد النبي عبد الله الطيب .د-  30
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:  البعد الاقتصادي لممؤسّسة الصحفية2.2

   تعتبر المؤسّسة الصحفية ىيكلا اقتصاديا خدماتيا، تيتـ بإنتاج الصحيفة تحت الرقابة 
المنشأة أو الييئة التي تتولى "القانونية حيث عرفيا الدكتور عبد النبي عبد الله الطيب أنيا 

إصدار  الصحؼ أو الصحيفة، وتتخذ ىذه الوحدة الاقتصادية الشكؿ القانوني وتختار 
فيي خمية اجتماعية ومنظمة تعمؿ عمى .31"الكياف الإداري الذي يتلاءـ مع اعتبارات كثيرة

خدمة المواطف وتحقيؽ الأرباح الذاتية مكونة مف موارد بشرية ومادية تحت إشراؼ أقساـ 
دارات تشكؿ شبكة اتصالات داخمية وخارجية مف أجؿ صناعة منتوج صحفي  صحؼ، "وا 

..".  مجلات، إعلانات

.    يصدر المنتوج الصحفي مف أجؿ أىداؼ معينة بكونو رسالة واستثمار في نفس الوقت
ّـ بتحقيؽ أىداؼ ىذه الوسيمة في حيز النشاط الاقتصادي الذي ييدؼ إلى تمبية "و ييت

حيث أصبحت . 32"حاجيات القرّاء بتقديـ الخدمة الصحفية الجيدة وتحقيؽ العائد المادي
المؤسّسة الصحفية تنافس باقي المؤسّسات في الميداف الاقتصادي وتحوّلت إلى صناعة 

. بكؿّ ميزاتيا، نظرا لأفّ منتوجيا يعتبر سمعة يروج ليا كباقي السمع في السوؽ التجاري
إدارة المؤسّسات الصحفية باقتصاديات الإعلاـ خصوصا في ظؿّ النموّ السريع وترتبط 

لمصناعة الإعلامية وضخامة الاستثمارات في ىذا المجاؿ، حيث أصبحت تكاليؼ الإنتاج 
. تحوز عمى نفس قدر أىميّة المضاميف

  يؤثّر الجانب الاقتصادي كثيرا عمى العمؿ الصحفي في مختمؼ مراحمو بغض النظر    
عف التأثير في السياسة التحريرية لممؤسّسة الإعلامية ومواقفيا مف مختمؼ القضايا 

والأحداث والمؤسّسات والأشخاص، بفعؿ ضغوطات الماؿ ومداخيؿ الإشيار التي تعد 

                                                           
  10 مرجع سبق ذكره  ص ،"إدارة المؤسسات الصحفية "  عبد النبً عبد الله الطٌب، - 31
 .57 مرجع سبق ذكره،  ص ،"إدارة المؤسسات الصحفية "عبد النبً عبد الله الطٌب،  -  32



اليقظة الحديثة والجوانب التسييرية في المؤسّسة الصحفية: الفصل الثالث     
 
 

 
187 

موردا أساسيا لا يمكف الاستغناء عنو، أمّا الصحفي فيتأثّر ىو الآخر مف حيث أوضاعو 
المادية وأمنو الاقتصادي، إذ تسمح لو أوضاعو الاجتماعية الجيدة بفعؿ شبكة الأجور 
قامة  الملائمة وتوفر مختمؼ الامتيازات، مف التعامؿ مع المصادر في إطار ميني، وا 
علاقات واسعة مف دوف أف يؤثر ذلؾ عمى طريقة معالجتو لممعمومات التي يحصؿ 

عمييا، أما إف كاف العكس، فإفّ الصحفي يكوف عادة محؿّ مساومات وقابلا لمتأثر وشراء 
الذمة مف قبؿ أصحاب الماؿ، وبالتالي يوجو في مينتو وفقا لأىواء ىؤلاء ورغباتيـ، سواء 
مف حيث المعمومات التي يمدونو بيا أو طريقة المعالجة، فيكوف ليـ دور رئيس التحرير 

. أو أكثر بتقديـ إملاءات خارجية لا تتوافؽ مع أبجديات مينة الصحافة وأخلاقياتيا

 تختمؼ مصادر تمويؿ المؤسّسة الصحفية وتتعدّد  :تمويل المؤسّسات الصحفية 
: مف بينيا

يعتبر الإشيار المورد الأساسي لممؤسّسات الصحفية ويؤدّي تراجعو : الإشيار - أ
إلى إفلاسيا أو غمقيا، لذلؾ فيناؾ تبعية كبيرة لممعمنيف وتدخّؿ في السياسة 

 .التحريرية مف قبميـ حفاظا عمى ىذه الموارد
حيث يتـ الاستفادة مف النسخ المرتدّة وبيعيا، : عائدات بيع المرتجعات - ب

وىناؾ بعض المؤسّسات الصحفية التي تممؾ مطابع خاصّة وتستفيد مف أرباح 
.  خاصّة بطبع تجاري لجيات أخرى

 كما يمكف أف تستفيد المؤسّسات الصحفية مف دعـ :الدعم الحكومي - ت
حكومي مباشر إذا كانت عمومية أو دعـ غير مباشر في إطار رىانات 

 فيما تعتمد المؤسسات الصحفية الحديثة خصوصا الصحافة .سياسية معينة
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الإلكترونية عمى أنماط إضافية في التمويؿ مف بينيا التمويؿ الجماعي 
(crowdfunding)33 

 تكاليف الإنتاج بالمؤسّسات الصحفية :

   تتراوح نفقات الإنتاج في المؤسّسة الصحفية عموما ما بيف تغطية نفقات 
المباني أو اليياكؿ ووسائؿ العمؿ وأجور الصحفييف والمراسميف والتقنييف والعماؿ 

والموظفيف والتركيب والتصوير واشتراكات وكالات الأنباء ونفقات الطباعة والتوزيع 
وىي أعباء تؤثّر عمى المؤسّسة الإعلامية في حاؿ عدـ التحكّـ فييا، ويمكف تقسيـ 

 :تكاليؼ الإنتاج كالتّالي

يقصد بيا المصاريؼ المحدّدة والمخطّطة والتي تشمؿ : النفقات شبو الثابتة-1
مرتبات العمّاؿ والصحفييف والمراسميف والإيجار وتكمفة التحرير المتعمّقة 

. بمصاريؼ الإخراج والتحرير
ىي التكاليؼ الخاصّة بالضرائب ومستحقّات الورؽ والطباعة : النفقات المتغيّرة -2

 . والمتغيّرة حسب السوؽ
تُخصّص المؤسّسات الصحفية حِصّة مصاريؼ خاصّة : الاستثمارات الجديدة -3

بتجديد الأجيزة وتحديثيا وتغيير الأثاث أو توسيع المكاف والاستثمار بخطط جديدة 
تعود بالنفع عمى المؤسّسة مثؿ خمؽ صحيفة إلكترونية أو وسيمة إعلامية أخرى 

 .تابعة

 

                                                           
، مرجع "استخدامات الأدوات الرقمية والمنصات التفاعلية: 2.0الجديد في صحافة الويب "فلاق شبرة صالح، 33

 .97، ص سبق ذكره
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:  جدوى التسويق في المؤسّسة الصحفية3.2

   يشير مفيوـ التسويؽ إلى مجموعة الأنشطة التي تقوـ بيا المؤسّسة لمتعريؼ بنفسيا أو 
منتجاتيا لخمؽ ظروؼ جيدة لشراء منتجاتيا مف طرؼ المستيمكيف، أي استيداؼ فئة 

قناعيـ وتحفيز الطمب لدييـ عمى المنتوج أو  معيّنة بأنشطة اتصالية مكثفّة لمتأثير عمييـ وا 
شباع حاجات ورغبات المستيمكيف لمسمع "الخدمة، أو ىو  عممية تعريؼ وتوقّع وخمؽ وا 

 "يوراـ ويند"، ويعرفو 34"والخدمات، عف طريؽ تحميؿ المستيمؾ أي دراسة وتقييـ حاجاتو
سمسمة مف الأنشطة والفعاليات والرؤى والاستراتيجيات والتكتيكات اليجومية : "عمى أنو

والدفاعية التي تختص بآلية انسياب السمع والخدمات مف مواقع إنتاجيا أو توافرىا إلى 
أماكف استيلاكيا أو استخداميا والاستفادة منيا، وكذلؾ جميع الأنشطة السابقة للإنتاج 

واللاحقة للاستيلاؾ والاستخداـ والتي تتعمؽ بالبحث عف الحاجات وتشخيصيا في محاولة 
نظاـ متكامؿ ومستمر يبدأ بدراسة حاجات ورغبات : "، كما يعرؼ عمى أنّو35"لإشباعيا

، ويرتكز 36"الزبائف وينتيي بدراسة ردود أفعاليـ تجاه السمع والخدمات التي قدمت ليـ
أفّ عمى المؤسّسة أف تحدّد حاجات ورغبات الأسواؽ التي :"التسويؽ عمى أسس أىمّيا 

تتعامؿ فييا، وأف تعمؿ عمى التكيّؼ معيا بما يمكنيا مف إشباع تمؾ الحاجات والرغبات 
يعمؿ التسويؽ عمى تحسيف الإنتاج . 37"بشكؿ أكبر فعّالية وبتأثير أكبر مف المنافسيف

وتطويره للاستجابة لحاجات ورغبات المستيمكيف، وتعتبر المعاملات التسويقية جزءا مف 
بناء علاقة ثقة طويمة الأجؿ بالمؤسّسة ومختمؼ "العلاقات التسويقية التي تقوـ عمى 

                                                           
 .230، ص مرجع سبؽ ذكره ،"التخطيط الاستراتيجي والعولمة" نادية العارؼ،  34

35
 عماف، دار اليازوري العممية لمنشر ،"الأسس العممية لمتسويق الحديث"حميد الطائي، محمود الصميدعي، وآخروف،   

 .12، ص 2007والتوزيع، سنة 
 .37، ص 2010، عماف، دار الحامد لمنشر والتوزيع، سنة 1، ط"التسويق المعاصر" نظاـ موسى سويداف،  36
، عماف، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، سنة 1، ط"نظم المعمومات التسويقية" فريد كورتؿ، لحمر حكيمة،  37

 .19، ص 2010
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عملائيا مف مستيمكيف ومورديف وموزعيف، حيث يكوف كؿ طرؼ في ىذه العلاقة فائزا 
أما الترويج ىو التنسيؽ بيف جيود البائع في إقامة منافذ لممعمومات وفي ، 38"وراضيا

 ييدؼ إلى إقناع المستيمؾ وخمؽ 39"تسييؿ بيع السمعة أو الخدمة أو في قبوؿ فكرة معينة
.  الرغبة لديو لاقتناء المنتوج

  تتعاظـ أىميّة العممية التسويقية في مجاؿ الإعلاـ مف حيث الطابع المؤسّساتي لمميديا 
وخضوعيا لقوانيف السوؽ، إذ تعتمد ىي الأخرى عمى بحوث السوؽ، وتقوـ المؤسّسة 
الإعلامية بدراسة جدوى مف الناحية التسويقية والاقتصادية تتضمف تفصيلات عف 

معمومات السوؽ والمنافسة، وذلؾ مف خلاؿ دراسة رغبات الجميور أو التعرّؼ عمييا 
عممية "ويعرّؼ الاتصاؿ التسويقي عمى أنّو . وانعكاس ذلؾ عمى محتوى المنتوج النيائي

، أو ىي عممية تنمية 40"توصيؿ فعّالة لمعمومات المنتج أو أفكاره إلى الجميور المستيدؼ
، ويشمؿ المنتوج 41"وتنفيذ مجموعة مف برامج الاتصالات المقنعة الخاصة بالمستيمكيف

والسعر والمكاف والترويج، أيف يعمؿ المُسوّقوف عمى إظيار التميّز في المنتوج والتعريؼ 
بو وبناء صورة ذىنية إيجابية عنو ويستخدـ التسويؽ عدة أنشطة مثؿ الإعلاف وتنشيط 

المبيعات ورعاية الأحداث الخاصّة والمعارض المتخصصة والتفاعؿ عمى شبكة 
الأنترنيت، حيث ييدؼ التسويؽ إلى التعرّؼ عمى الجميور واىتماماتو وتطوير المنتجات 
والخدمات بما يشبع مختمؼ الرغبات، وتعتبر عمميات التوزيع والبيع جزءا مف العمميات 

: 42التسويقية، وتعتمد عممية التسويؽ عمى المراحؿ التالية

                                                           
 .26، ص 2010، الجزائر، دار الخمدونية، سنة "أسس التسويق " ابراىيـ بمحيمر، 38
  .07، ص 2009 عماف، دار زىراف لمنشر والتوزيع، سنة ،"الترويج والإعلان" سمير العبدلي، قحطاف العبدلي،  39
 . 54، ص مرجع سبؽ ذكره ،"مدخل منيجي تطبيقي: الاتصالات التسويقية" عمي فلاح الزعبي،  40
 .60، ص المرجع نفسو  41
 .57، ص المرجع نفسو  42
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تحديد عناصر القوّة والضعؼ لدى المؤسّسة مف حيث محيطيا الداخمي  .1
 .والخارجي

تحديد أىداؼ المؤسّسة مف الأنشطة التسويقية كالتعريؼ بمنتوج جديد أو المنافسة  .2
 .أو جذب عدد أكبر مف الزبائف، وتحديد الجميور المستيدؼ

دراسة عناصر السوؽ لبناء إستراتيجية جيّدة والاىتماـ بالعوامؿ البشرية والبحوث  .3
.         الميدانية والمنافسة

 .صياغة الرسالة الاتصالية التسويقية ومختمؼ الأشكاؿ التي تكوف عمييا .4
والاىتماـ بمدى  الاىتماـ بردود الأفعاؿ وقياسيا ومراقبة نتائج التسويؽ بحذر .5

 .(التقييـ)تحقيؽ التأثير والإقناع والرضا لدى المستيدفيف

  يعتمد التسويؽ عمى البحوث التسويقية التي تقوـ بتحميؿ الفرص وتقدير التكاليؼ 
ويكوف ذلؾ في  (مرحمة المدخلات)والمنافع والمخاطر المرتبطة بمختمؼ القرارات 

المؤسسات المتطورة عف طريؽ استخداـ برامج تحميلات لمعمميات التسويقية والمالية 
بداع أفكار  والإنتاجية والبشرية باستخداـ الكمبيوتر، كما يعتمد التسويؽ عمى الابتكار وا 

جديدة مف قبؿ المؤسّسة مف خلاؿ ترويج منتجات أو خدمات تأخذ بعيف الاعتبار 
الجوانب النفسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية لمزبائف والمستيمكيف، وتعتبر اليقظة 

 عمى "أمسترونج" و"كوتمر"لمحصوؿ عمى المعمومات التسويقية ميمة وتعرّؼ مف قبؿ 
شبكة مف العلاقات المتداخمة والمتكوّنة مف الموارد البشرية والمادية والإجراءات : "أنّيا

المتعمّقة بالجمع والتحميؿ والتقويـ والتوزيع لممعمومات الدقيقة بالوقت المناسب التي تُؤىّؿ 
. 43"الإدارة لاتخاذ القرارات التسويقية الملائمة

                                                           
43

 .13، ص مرجع سبؽ ذكره، "مدخل نظري وتطبيقي: بحوث التسويق ":حميد الطائي،   
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   ينعكس ذلؾ عمى المؤسّسات الإعلامية التي لدييا أىداؼ ربحية أيضا، مف حيث 
اىتماميا بحاجات ورغبات جميورىا، أي أف تكوف عمى قدر عاؿ مف الانتباه واليقظة 
المعموماتية مف أجؿ الحصوؿ عمى مختمؼ المعمومات المتعمّقة بالجميور والمنافسيف 

ومختمؼ التغيّرات في السوؽ، وأف تُخصّص ميزانية معتبرة لمعمميات التسويقية 
. (إلخ...البحوث، الاتصاؿ، الترويج)

  أمّا وسائؿ التسويؽ فيي تتراوح ما بيف الوسائؿ الإعلامية مثؿ الترويج لممنتوج أو 
الخدمة في الجريدة أو الإذاعة أو التمفزيوف، وغير الإعلامية مف خلاؿ ترويج 

، تنظيـ أبواب مفتوحة، المعارض، الصالونات، (sponsoring)المبيعات، الرعاية 
أو استعماؿ الإشيار بطرؽ مختمفة، وتقوـ المؤسّسات . إلخ...الممصقات، المطويات

الصحفية باستغلاؿ وسائؿ التسويؽ لمترويج لعلامتيا أو أيّ منتج تستحدثو مثؿ 
المجلات أو الملاحؽ، حيث تستعمؿ مختمؼ الأنشطة الاتصالية المذكورة إضافة إلى 

الويب "التسويؽ الإلكتروني عمى البيئة الإلكترونية التفاعمية أو بمساعدة تطبيقات 
2.0"   .

 التسويق الحديث في المؤسّسة الصحفية  : 

 عمى الاتصاؿ مف أجؿ تحسيف "2.0المؤسّسة "   تعتمد المؤسّسة الصحفية الذكّية أو 
وسيمة لفيـ المؤسّسة "، (أي الاتصاؿ)صورتيا في السوؽ ولدى الجميور وتعتبر أنّو 

، كما تعتمد عمى 44"مف قبؿ الآخريف مف خلاؿ الإشيار والتسويؽ والعلاقات العامّة
استخداـ مختمؼ التكنولوجيات الحديثة في جميع مراحؿ الصناعة الإعلامية وأيضا في 

الجوانب التسييرية وعلاقتيا بالجميور، مع ضرورة تأسيس شبكة علاقات عمى 
، "فايسبوؾ" :المنصّات الإلكترونية بشبكة الأنترنيت منذ بداية نشاط المؤسّسة مثؿ

                                                           
44

  Coordonné par Eric Dacheux, « les sciences de l’information et de la 

communication », Paris, Hermès, CNRS éditions, 2009, p 11. 
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، وىي مواقع تسويقية لممحتوى 45"ىيمنة الويب" في ظؿّ ، وغيرىا"viadio"، "تويتر"
 أيف أصبح الوصوؿ "2.0ويب "وتسيّر العلاقة مع الجميور يعرؼ بيا جيؿ الأنترنيت 

لمختمؼ أنواع المعمومات متاحا وبسرعة وأصبح المستخدـ صانع الجزء الأكبر مف 
 مارؾ أىميّة ىذه المنصّات بالنسبة لممؤسّسة بصفة عامة، "فاليري"المحتوى، ويرجع 

: 46إلى الأسباب التالية

 .نسبة الجوارية أو القرب الجغرافي -
 .الوصوؿ إلى مستوى الرضا والوفاء لدى الجميور -
استغلاؿ ىذه الوسائط عمى  اعتبارىا أقّؿ تكميفا وتمكّف مف حضور المؤسّسة وظيورىا  -

  .مجّانا

 "الويب المسوّؽ"  يشير نفس الكاتب إلى أفّ شبكة الأنترنيت حقّقت حمـ المسوّقيف بظيور 
webmarketing أيف يتّـ القياـ بعدّة وظائؼ، وتستطيع المؤسّسة أف ترسؿ رسائؿ أو ،

محتويات مختمفة عمى عدّة وسائط أو قنوات في نفس الوقت وبالتالي استغلاؿ القوة 
 "2.0الويب "الاتصالية لممنصات  التشاركية المتوفرة عمى شبكة الأنترنيت أو عمى 

 ,facbook, my space, twiter, youtubeالتشاركي والمتواصمة في التطوّر مثؿ 

viadeo, slidershare, flicker, blog, linkedin ، وىي مواقع اجتماعية ومينية
 "الممتيميديا"متخصّصة في تقديـ خدمات الصورة والفيديو والبيانات أو تحتوي عمى خدمات 

 اليقظة النشيطةوتوفّر أرضية استغلاليا بسيولة، كما تسمح ىذه المواقع وغيرىا بممارسة 
(la veille active)  تسمح بمتابعة المعمومات المتدفقة وفمترتيا أو غربمتيا التي

باستقباؿ اليامّة والمفيدة منيا فقط عف طريؽ إشعارات، وتزويد مكوّنات قاعة التحرير 
(news room) بمختمؼ المعمومات الضرورية لكؿّ قسـ  .

                                                           
45

 Denis Pommeray, « le plan marketing, communication digital : preperer, devloper et 
piloter son plan web marketing », Paris, DUNOD, 2016, p 09. 
46

 Valerie March, « Comment développer votre activité grâce aux medias sociaux », 

op-cit, p 12. 
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:   التوزيع في المؤسّسة الصحفية4.2

مجرّد الانتقاؿ المادي لمسمعة مف المنتج إلى "   يشير باحثوف إلى أفّ التوزيع ىو 
، مف حيث الحرص عمى إيصاؿ 47"المستيمؾ، وأفّ ىذه العمميات تندرج ضمف التسويؽ

المنتوج في الزمف والمكاف المناسب وبالسعر المناسب، لكف التوزيع يقصد بو مف جانب 
وتعتبر الصحيفة أو . آخر، وقت وصوؿ المنتوج أو الخدمة لممستيمؾ مف وجية نظره

مخرجات المؤسّسة الصحفية منتوجا سريع التمؼ بناءا عمى طبيعة الأخبار المحكومة 
بعامؿ الزمف والتحديث، وحتى يصؿ المنتوج لممستيمكيف يجب أف توفّر المؤسّسة قنوات 
لمتوزيع ونقاطا لمبيع، يتـ عمى أساسيا التحكّـ في السوؽ وتغطية التواجد جغرافيا في ظؿّ 
المنافسة مع باقي المؤسّسات، وعمى سبيؿ المثاؿ اعتمدت الصحؼ الجزائرية في التوزيع 

 والتي تّـ إعادة ىيكمتيا 1982عمى المؤسّسة الوطنية لتوزيع الصحافة المنشأة في سنة 
 مؤسّسات لمتوزيع ذات طابع عمومي بالوسط والشرؽ 3في التسعينيات وتقسيميا إلى 

والغرب، إلّا أنّيا فقدت الاحتكار بداية التسعينيات مع ظيور مؤسّسات خاصّة رافقت 
، (الصحافة المكتوبة)ظيور الصحؼ الخاصّة، وتشيد مختمؼ المؤسّسات الصحفية 

تذبذبا التوزيع بسبب عدـ وجود خريطة وطنية تحدد نقاط البيع وكيفيات التوزيع بطرؽ 
.  منظّمة ومدروسة حسب التوزيع الجغرافي

   تختمؼ صيغة البيع في الصحيفة ما بيف البيع في نقاط البيع بطريقة مباشرة أو عف 
طريؽ الاشتراؾ، وتحرص المؤسّسة الصحفية عمى ضرورة التقميؿ مف نسبة المرتجعات 

كما تعتمد المؤسّسات الحديثة . ومواجية المنافسة بتوسيع نقاط البيع والتواجد في كؿّ مكاف
عمى التوزيع الذكّي، أي طبع النسخ حسب الاحتياجات مف أجؿ ضبط نسبة المرتجعات 

وضبط وصوؿ النسخ في الوقت المحدّد لمقارئ والعمؿ بالصحافة الفورية أو المباشرة 

                                                           
47

 .199القاهرة، دار الفكر العربً، ص ، "المؤسسة الصحفية: اقتصاديات الإعلام"محمد سٌد محمد،   
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كما يعرؼ التوزيع عمى أنّو العرض الجيد لمصحيفة بعد . بالنسبة لمصحافة الإلكترونية
الدراسة الميدانية لمطمب التي تقاـ عمى الجميور قصد تمبية حاجتيـ في الوقت الناسب 

حيث تقوـ الإدارة المكمفة بمتابعة السوؽ لتحديد الكمية المطموبة لكؿ . والكـ المطموب
منطقة  بمراقبة سموؾ البائعيف مف حيث احتراـ سعر المنتوج وطريقة البيع، واليقظة 

بحصيمة المبيعات والمسترجعات في الوقت المحدد، ليذا فإفّ المختصّيف في ىذا المجاؿ 
مف بيف العوامؿ التي تزيد في توزيع و. ييتمّوف بالأساليب الجديدة المتبّعة لتنشيط التوزيع

الصحؼ وارتفاع المبيعات وانتشار المحتوى ىو طبيعة المواضيع المعالجة وأىميّتيا 
والخطّ الافتتاحي لممؤسّسة الصحفية وجودة التحرير والإخراج والعرض الجيّد لممحتوى 

.  والتجديد لكسر الروتيف والرتابة

 المؤسّسات الصحفية بالنسخ الإلكترونية وما يلائميا مف طرؽ لمتوزيع وذلؾ بالاستفادة   تستعيف
مف التقنيات الجديدة كتصميـ نسخ إلكترونية موجّية لميواتؼ الذكية والألواح الإلكترونية حسب 

 وغيرىا مف المواقع كطرؽ سيمة لتوزيع "تويتر"أنظمة تشغيميا، وصفحات التواصؿ الاجتماعي و
ف كاف ذلؾ يؤثّر عمى  المحتوى والترويج لو والعمؿ عمى نشره عمى نطاؽ واسع وبسرعة أكبر، وا 

، ويعتبر مف بيف طرؽ التوزيع التقميدية ويؤدّي إلى تراجع مبيعات النسخ الورقية لمصحيفة
 CPC cout par)المداخيؿ المالية المعتمدة مف قبؿ المؤسسات الصحفية، الدفع مقابؿ النقر 

clic)48 المعموؿ بو عمى مختمؼ المنصات عمى شبكة الأنترنيت أي استقطاب الإشيار ،
بالمواقع الأكثر نقرا مثؿ يوتيوب أو صفحات فايسبوؾ أو المواقع الإلكترونية الرسمية، إضافة 

إلى الامتيازات المالية التي تمنحيا المؤسّسات التي تحتضف ىذه المواقع، لذلؾ تحرص 
المؤسّسات الصحفية وفقا لمتوجّيات الحديثة عمى زيادة عدد النقرات أو التحفيز عمى النقر 

(call to action) باستخداـ أساليب مختمفة.   

                                                           
48

 Denis Pommeray, « le plan marketing, communication digital : preperer, devloper et 
piloter son plan web marketing », op-cit, p 13. 
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:    الإشيار في المؤسّسة الصحفية5.2

    لا يكتمؿ الإعلاف أو الإشيار إلّا بوجود وسيمة إعلامية أو اتصالية كقناة أو حامؿ 
لمنشر، فيما يعتبر ىو كذلؾ ذو أىميّة بالغة لدى الوسيمة الإعلامية مف نفس أىميّة 

المحتوى نظرا لأنّو مصدر دخؿ ىاـ، لمواجية الأعباء المالية المتزايدة لممؤسّسة، لذلؾ 
فإفّ الصحؼ وغيرىا مف وسائؿ الإعلاـ تسعى لجمب المستيمكيف والمعمنيف عمى حدّ 
سواء، زيادة عمى دوره في إضفاء الجاذبية عمى المواد المعروضة مف خلاؿ الاىتماـ 

اقتصاديات المؤسّسة الإعلامية  بتصميـ المساحات الإشيارية واستعماؿ الألواف، ذلؾ أفّ 
عبارة عف أنشطة متكاممة وترتكز عمى مداخيؿ الإشيار بالدرجة الأولى، بؿ أفّ أغمب 

المؤسّسات الإعلامية تستمد بقائيا مف الإشيار لأنّو يعتبر المورد المالي الأساسي، فيما 
التوزيع والاشتراكات والطباعة التجارية وعمميات النشر وبيع "تعدّ موارد أخرى مثؿ 

، لذلؾ فإفّ الطمب عمى المساحة الإشيارية مرتبط 49"المرتجعات ومخمفات الطباعة ثانوية
بحجـ مبيعات نسخ الجريدة، فكمما ارتفعت مبيعات الجريدة كمما زاد الطمب عمى 

المساحات الإشيارية، وبالتالي تظير العلاقة بيف السحب والتوزيع والإشيار فيما يتعمّؽ 
إضافة إلى المميّزات الاجتماعية والاقتصادية لجميور القراء مثؿ القدرة . بنسبة الانتشار

الشرائية والمستوى الثقافي، وكمما زادت نسبة الإشيار زادت نسبة التدخؿ والتأثير في 
. التحرير  وتوجيو المحتوى

     تستخدـ المؤسّسة الصحفية النسخة الورقية والدعامة الإلكترونية لجمب الإشيار مف 
المعمنيف والإقناع بذلؾ، خصوصا وأفّ الأنترنيت أصبحت تستقطب الإشيار أكثر مف 

الصحافة في ىجرتيا "المؤسّسات الإعلامية التقميدية، ويرى نصر الديف لعياضي أفّ 

                                                           
 .197، ص مرجع سبؽ ذكره، "المؤسسة الصحفية: اقتصاديات الإعلام" محمد سيد محمد،  49
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، وقد تحوّلت 50" بالمائة مف العائدات90 بالمائة مف النفقات وتخسر 65للأنترنيت تُوفّر 
المادّة الإعلانية إلى جزء مف المحتوى أو الخدمات التي تقدّميا المؤسّسات الإعلامية 

 الأكثر انتشارا ووصولا إلى "الميديا"فيما يبحث المعمنوف عف . عبر مواقعيا الإلكترونية
الجميور مف أجؿ الترويج لمنتوجاتيـ وتسويقيا، فيما تبدو وسائؿ الإعلاـ التقميدية أكثر 

عجزا يوما بعد يوـ عمى استقطاب حشود الجماىير أو عمى الأقّؿ المحافظة عمى 
جميورىا، أماـ اليروب الجماعي نحو الميديا الجديدة عمى رأسيا مواقع التواصؿ 

 عمى تقنية 2007 منذ سنة "فايسبوؾ"، وعمى سبيؿ المثاؿ يعتمد موقع .الاجتماعي
beaconػ  التي تدمج الإشيارات أو الإعلانات مف مواقع خارجية في النظاـ الإشياري ؿ

، ويحوز ىذا الموقع عمى إقباؿ واسع مف قبؿ المعمنيف بسبب وصولو إلى "فايسبوؾ"
شريحة واسعة مف المستخدميف الذيف يتردّدوف عميو عدّة مرّات في اليوـ وبكثافة استعماؿ 
مختمفة، إضافة إلى إمكانية الوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ مع التدقيؽ في الخصائص 

. (la publicité mieux cibleé)المطموبة مف قبؿ المعمف

  تتأثر الإيرادات الإشيارية بعوامؿ متعدّدة تتعمؽ بحالة المجتمع في مختمؼ المياديف 
وعوامؿ أخرى تتعمّؽ بالصحيفة كسمعة مف حيث ....." اقتصادية، ديمغرافية، ثقافية "

المستوى الفنّي والأسعار المحددة لممساحات الاشيارية بالإضافة إلى دورية ووقت صدور 
ىناؾ علاقة ارتباطية و. الصحيفة الذي يعتبر عامؿ جد ميـ بالنسبة للإيرادات الاشيارية

بيف الإشيار والتوزيع، كوف أفّ المعمنيف يبحثوف عف المؤسّسات الصحفية الأكثر توزيعا 
ومبيعات وانتشارا بيف الجميور لضماف وصوؿ رسائميـ الإشيارية لأكبر عدد ممكف مف 

راجع توزيع عدّة صحؼ في العالـ بسبب الأزمة الإقتصادية، الزبائف والمستيمكيف، وقد ت
ويتّـ اختيار . ممّا كاف لو تداعيات عمى إيرادات الإشيار التي كانت تموّؿ ىذه المؤسسات

                                                           
 .15، ص مرجع سبؽ ذكره ،"عتبات التأويل" نصر الديف لعياضي،  50
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الوسيمة الإعلامية المناسبة لنشر الإعلاف أو الإشيار، مف خلاؿ جممة مف المعايير التي 
يحدّدىا المعمنوف والمتعمّقة بالتغطية الجغرافية أو المساحة التي يمكف أف تصؿ إلييا 

الصحيفة مثلا إضافة إلى التوزيع أو عدد المبيعات ثـ الجميور الفعمي ليذه الوسيمة أو ما 
يتعمّؽ بالمقروئية، ويرتبط ذلؾ ىو الآخر بنوعية المحتوى الإعلامي الذي تقدّمو المؤسّسة 

.    الصحفية وسرعة وصولو لمجميور

   الضغوطات الاقتصادية عمى المؤسّسة الصحفية6.2

قوى اجتماعية وثقافية تحدّد شكؿ وسائؿ الإعلاـ مف " أفّ ىناؾ "ممفيف ديفمور"   يرى 
مجتمع لآخر وفقا لمنموذج التطوري والصراعي عمى اعتبار أنّيا مبتكرات أو أشكاؿ 

، بمعنى أفّ ىناؾ علاقة تفاعمية 51"اجتماعية جديدة تتأثّر بتغيير المؤسّسات وأنظمة الحكـ
وظيفية ما بيف النظاـ السياسي والاقتصادي والثقافي والاجتماعي والإعلامي، فيما يرجع 

انييار النظاـ الماركسي إلى عدـ الاىتماـ بالتطوّر التقني لوسائؿ  ""روجيس دوبري"
ػ ويقدّر أفّ استقلالية الإعلاـ تقاس بمكانتو في المنظومة الاقتصادية، حيث 52"الإعلاـ

ترتبط المؤسّسة بالمعمنيف فيما يرتبط الصحفيوف بسوؽ العمؿ لتوفير الحماية الاقتصادية، 
ومنو فإفّ المؤسّسات الإعلامية تخضع لنشاط السوؽ وبعض القوى الخارجية التي تتحكّـ 
فيو، كما يخضع الإعلاـ لممصالح الضيقة والأىواء السياسية المتقمّبة بالتركيز عمى أخبار 
معيّنة أو معالجتيا بطريقة معيّنة حسب إيحاءات داخمية أو خارجية عمى حساب الوقائع 

ىذا الوضع غير السوّي للإعلاـ والتماثؿ أو التجانس ما بيف الصحؼ ومختمؼ . الحقيقية
وسائؿ الإعلاـ سببو الضغوطات السياسية والاقتصادية تحديدا سمطة الماؿ وتأثير التمويؿ 
                                                           

، ص 1993الدار الدولية لمنشر والتوزيع، القاىرة، سنة  ،"نظريات وسائل الإعلام" ممفيف ديفمور، ساندرا بوؿ،  51
32-33. 

 
 .129، ص عمي حرب ،"فتوحات العولمة ومآزق اليوية: حديث النيايات" عمي حرب،  52
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في مخرجات وسائؿ الإعلاـ العمومية أو الخاصة، حيث تتحكّـ الاختلافات الإديولوجية 
للأنظمة الإعلامية في تأطير المؤسّسات للأحداث، بينما تؤثّر الجوانب الاقتصادية 

.   والسياسية في الإديولوجيات أو السياسات التحريرية ليذه المؤسّسات

تشيد الممارسة الإعلامية في الجزائر، تجاذبات مينية وسياسية واقتصادية ليا روافد     
اجتماعية بالدرجة الأولى مف خلاؿ دور وسائؿ الإعلاـ في التنشئة الاجتماعية وضماف 
حؽ المواطف في الإعلاـ، وتتراوح ىذه التجاذبات ما بيف مناخ حرية الصحافة والتعبير 

المتاح والذي تضمنو القوانيف المنظمة والذي يؤطر السياسات التحريرية ليذه المؤسسات، 
وبيف المنظومة السياسية أي النظاـ الحاكـ وعلاقتو بالإعلاـ والاتصاؿ وبيف الظروؼ 
الاقتصادية التي تؤثر بدورىا عمى أداء الصحفي وتتحكّـ في إمكانيات المؤسّسة ومدى 

توفيرىا لوسائؿ العمؿ، كؿّ ىذه الظروؼ متظافرة أدّت في مرحمة متطوّرة مف انتشار شبكة 
الأنترنيت وزيادة استخداميا إلى ظيور الصحافة الإلكترونية وتطبيقات أخرى عمى مختمؼ 

 2015المواقع الإعلامية، إلّا أفّ الأزمة الاقتصادية التي عرفتيا الجزائر بداية مف سنة 
بسبب انخفاض أسعار البتروؿ أثّرت سمبا عمى اقتصاديات الصحافة والإعلاـ حيث 
تراجعت مداخيؿ معظـ المؤسّسات الصحفية الخاصّة مف الإشيار وبالتالي وقعت في 

. أزمة مالية خانقة أعاقت مختمؼ نشاطاتيا
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. تطبيقات اليقظة الحديثة في المؤسّسة الصحفية: 3المبحث 

:  اليقظة المعموماتية الحديثة1.3

   أصبح مف الضروري عمى أي مؤسّسة صحفية مسح ومراقبة بيئة العمؿ الخاص بيا 
سواء الداخمي أو الخارجي منو، تحسبا لأي أخطاء أو تيديدات وعراقيؿ قد تعيؽ نشاطيا، 

وذلؾ عف طريؽ المراقبة الشاممة والمتابعة والترصّد . وتحينا لأي جديد في الساحة
والاستشعار، ومع التطور التكنولوجي والعصرنة أصبح عمى المؤسّسة الصحفية استخداـ 
والاستفادة مف كؿّ ما ىو جديد في ميداف التقنية مف أجؿ يقظة حديثة أكثر فعالية وأقؿ 

واتخاذ القرارات الصائبة، بحيث تكوف أعيف المؤسّسة عمى محيطيا الذي يعرؼ . مجيود
محيط المؤسّسة يشمؿ كؿّ شيء عدا المؤسّسة، وىو كؿّ ما يحيط بيا أو : "عمى أنّو

مجموع العوامؿ المؤثّرة : المحيط الخارجي لممؤسّسة، حيث يعتبر 53"موجود خارج حدودىا
والمتأثّرة بالمؤسّسة مادية كانت أـ بشرية، وقد تكوف قيود سياسية لو اجتماعية وحتى 

إذ يتوجّب عمى المؤسّسة التقيّد بظروفيا التي قد تكوف مساندة ومطورة لعمميا . تكنولوجية
ومنتوجيا أو خطرا ييدد تسييرىا الطبيعي، ويمكف تصنيؼ متغيّرات المحيط الخارجي 

:  كالتّالي

: متغيّرات المحيط الخارجي لممؤسّسة الصحفية -
كؿّ مؤسّسة صحفية موجبة بدراسة البنية الاجتماعية :  متغيّرات ثقافية واجتماعية -1

لجميورىا وجمع ميراثو الثقافي حتى لا ينفر ىذا الأخير مف مضمونيا الذي 
 .يخالؼ قيمو ومفاىيمو

الأحواؿ الاقتصادية متغيّر شديد الحركية والتغير لذلؾ عمى : المتغيّر الاقتصادي -2
المؤسّسة الصحفية أف تكوف فطنة بكؿ جديد في الساحة التنافسية وكؿ المتغيّرات 

                                                           
53

. 24 ص مرجع سبؽ ذكره،، "اليقظة وأىميتيا في اتخاذ القرارات الإستراتيجية", فالتتة اليميف-    
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 خاصّة أنيا أصبحت ،ذات الطابع الاقتصادي ومعرفة الأحواؿ الجديدة للاقتصاد
تنافس المؤسّسات الاقتصادية والتجارية أكثر مف كونيا ذات طابع خدماتي، 
 الربح ،فأصبحت مرتبطة بالسياسات المالية والنقدية، بالمورّديف والمستيمكيف، النفع

 .إلخ... المخرجات والمدخلات والنفقات،والادّخار
التشريعات والمواد القانونية التي تنظـ وتقيد عمؿ : المتغيّر السياسي والقانوني -3

المؤسّسة، كقانوف الإعلاـ والمواد التي تحدد المباح والممنوع في مينة الصحافة 
بالإضافة إلى القوانيف المتعمّقة بالاقتصاد بصفتيا مؤسّسة اقتصادية مف بينيا 

 .واحتراـ النظـ السياسية, الضرائب وقوانيف الاستثمار
تتمثّؿ المتغيّرات التكنولوجية في شكميا المادي مثؿ الآلات : "المتغيّر التكنولوجي -4

 54"والمُعدّات وغيرىا، وفي شكميا المعنوي كالمعمومات والمعرفة المتراكمة

سيطرت التكنولوجيا عمى كؿّ نشاطات المؤسّسة الصحفية وأثّرت عمييا في مختمؼ 
لى غاية ما بعد النشر إمراحؿ صنع المنتوج الصحفي مف بداية مرحمة جمع المعمومة 

والتوزيع، كما أثّرت عمى الممارسة التسييرية لممؤسّسة، وقد شممت آثارىا المحيط 
الداخمي والخارجي معا، فقد تؤثّر طريقة استخداـ تقنيات الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومة 

 العمؿ وشكؿ العلاقات والمعاملات مع "إرغنوميا"عمى جودة ما تقدمو المؤسّسة عمى 
. المؤسّسات الأخرى

حيّة تأثر عمى نشاط المؤسّسة اؿالبيئة والموارد الحيوية وغير : المتغيّر الطبيعي -5
التي يجب أف تقوـ بدراسات حوؿ موضع نشاطيا عمى البيئة والمحافظة عمى 

ب سوء فّ بالإضافة إلى تج. التوازف البيئي وتجنب التموث، والآثار المدمّرة لمبيئة
وعمى فكر نظرية العقد الاجتماعي فعمى . ةيالاستغلاؿ لمموارد الطبيعية والبشر

                                                           
 .31 ص ، مرجع سبق ذكره،"اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية"فالتتة الٌمٌن، -   54
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المؤسّسة أف تتبّع سموؾ يأخذ بعيف الاعتبار كؿّ الأطراؼ وتجنّب المصمحة الذاتية 
فأصبح عمى المؤسّسات الصحفية التخمّص مف كؿّ النفايات ، عمى حساب الطبيعة

عطاء الأىمية لمجانب الصحي الميني لطاقميا العممي وحمايتو  بطريقة قانونية وا 
لى المؤسّسات الصحفية اليقظِة بكؿّ خمؿ في ىذا ع حصبألذلؾ ، وتأميف الموظفيف

الجانب لتفادي الضغوطات التي تفرضيا الجمعيات والمنظّمات الخاصّة بحماية 
 .الطبيعة وحقوؽ الإنساف

تختصّ بالمؤسّسات الدولية التي يجب أف تحافظ عمى مكانتيا : المتغيّرات الدولية -6
ة التي تختمؼ مف بمد يوذلؾ بتنويع مضمونيا حسب المتغيّرات الإقميمية والدوؿ

ف تراعي احتراـ كؿّ ألآخر مثؿ بعض المجلّات التي تسوّؽ عالميا والتي يجب 
، الأقميات والأمـ مف أجؿ التمقي الحسف لجميع مضامينيا مف دوف حساسيات

 .وعمييا احتراـ السياقات الدولية
ىو البيئة الداخمية لممؤسّسة   كما يشمؿ محيط المؤسّسة، المحيط الداخمي أيضا و

دارييف وتقنييف إلخ، وموارد مادية ...مف موارد بشرية مف صحفييف ومراسميف وا 
أنّنا : " Michaelle Hammerأجيزة التحرير وأدوات الاتصاؿ وغيرىا، ويرى "تقنية 

نعيش في محيط يعصؼ بو التغيير المتسارع، حيث أشياء صغيرة لا تجمب تغييرا 
نّما نظرا لتفاعميا مع أحداث أخرى ؼ ، فيما .55"فّ تأثيرىا سيكوف تراكمياإصغيرا، وا 

فّ العالـ يسوده اليوـ مجموعة مف الأحداث التحوّلية إ: " John P.kotterيقوؿ 
البارزة التي طالت مختمؼ جوانب المحيط، وفي قمّة ىذه التحولات ظيرت 

العولمة، كونيا التعبير الشامؿ عف الوضع الجديد، ويتمثّؿ الأثر الحقيقي ليا في 
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. 41 ص مرجع سبؽ ذكره،، "اليقظة وأىميتيا في اتخاذ القرارات الإستراتيجية", فالتتة اليميف-   
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د الأىميّة في دور اليقظة يىذا ما يز.  56"أنّيا تخمؽ بيئة أكثر تقمّبا واضطرابا
.  خاصّة مع ظيور ثقافة المحظة،المعموماتية كوف التغيّرات أصبحت أسرع

   ىذا ما يؤدّي إلى ظيور التعقيدات واضطراب المؤسّسة التي يجب أف تحارب 
 حيث تعتبر أيّ ،ىذا التعقيد بخطط إستراتيجية قصد المحافظة عمى توازنيا

معمومة سلاح الدفاع والحماية لممؤسّسة الصحفية في تفادي الاضطرابات 
. والمشاكؿ المتوقّعة

 57مخطط يوضّح المؤسّسة وشبكة العلاقات مع مختمف الفاعمين في المحيط

 
 

                                                           
. 42ص مرجع سبؽ ذكره، ، "اليقظة وأىميتيا في اتخاذ القرارات الإستراتيجية", فالتتة اليميف-   56
 .27ص المرجع نفسو، -  57
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ر مف يّ تتفاعؿ بعض المؤسّسات بما ىو جديد وتغ: المؤسّسة الفاعمة والمتفاعمة  * 
المؤسّسات  "تسمّىطة وياستراتيجياتيا قصد مواكبة الجديد باستعماؿ بعض الإمكانات البس

، فيما تخطو المؤسّسات الفاعمة في التحضير والتخطيط المسبؽ لإحداث "المتفاعمة
. تغييرات تخدـ مصمحتيا ولا تكتفي بالتغير مف أجؿ الجديد بؿ تصنعو لتحقيؽ أىدافيا

التطابؽ بيف أىداؼ المؤسسة وغاياتيا ورسالة المنظمة "ويعرؼ ذلؾ بالاستراتيجيا وىي 
فالمؤسّسة التي تسبؽ الفعؿ أحسف مف المؤسّسة التي تردّ ،  58"والبيئة التي تعمؿ فييا

الذي يتوقؼ عمى إمكانية .الفعؿ، فعمى كؿّ مؤسّسة صحفية أف تتنبأ بالجديد المتجدد
وكفاءة المؤسّسة في جمعيا وتعامميا مع المعمومة عف طرؽ توظيفا لقنوات وتكنولوجيات 

والتفريؽ، بينما إذا كاف نفس العامؿ .الاستشعار والإبداع مف طرؼ المسيّريف بدؿ الابتداعّ 
، وتعتبر العوامؿ الداخمية لممؤسّسة ىي نقاط القوة .فرصة أـ خطرا ييدد المؤسّسة

والضعؼ أما الخارجية فيي الفرص والتيديدات، فيما يتّـ الاعتماد عمى اليقظة والرصد 
في التحميؿ الاستراتيجي، حيث يسمح التدفّؽ المعموماتي عف طريؽ أحدث الأدوات 

.  التكنولوجية بتسييؿ جمع البيانات

 : اليقظة التنافسية2.3

ىناؾ منافسة مباشرة وأخرى و    تتواجد المؤسّسة تحت ضغوطات اقتصادية وتنافسية، 
التنافسية في الإنتاج مف حيث الكثافة والنوعية، والتكنولوجيا  وتكوف، غير مباشرة

 في المؤسّسات "بورتر" و"فيميب كوتمر"والحصص السوقية، وتكوف الميزة التنافسية حسب 
الاقتصادية عمى مستوى المنتوج والخدمات ونقاط البيع والعامميف وصورة المؤسّسة 

والاستراتيجيات، أي ما يميّز المؤسّسة عف غيرىا ويؤدّي إلى زيادة ربحيتيا، ولا يمكف 
الحيازة عمى ميزة تنافسية للأبد لذلؾ فيي مطالبة باليقظة مف أجؿ التجديد في الوقت 
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 دار وائل للنشر ،"مفاهيمها، مداخلها، عملياتها المعاصرة: الإدارة الاستراتيجية" فلاح حسن عدادي الحسٌنً،  
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المناسب وتحسيف المركز التنافسي لممؤسّسة وتحقيؽ أىداؼ النمو وصناعة صورة إيجابية 
لدى الجميور وتحسيف التموقع بيف المنافسيف، وتفيد اليقظة التنافسية في التعرؼ عمى 

القوى التنافسية الموجودة ونقاط قوتيا وضعفيا وأىداؼ المنافسيف واستراتيجياتيـ 
ػ والاستجابة المتوقعة ليـ مف قبؿ عناصر البيئة الخارجية، ويشير التحميؿ التنافسي ؿ

 مثلا إلى المنافسيف المحتمميف والحالة التنافسية أو القائمة حاليا وقوّة المورديف 59"بورتر"
 قوى 5 "بورتر"  حدّدوقوّة العملاء والمنتجات البديمة وجماعات أصحاب المصالح، وقد

: 60تنافسية ىي

 .تيديدات مف منافسيف جدد يدخموف النشاط -
 .صراع المنافسيف -
 .خطر المنتج البديؿ -
 .القوّة التفاوضية مع المورديف -
 .القوّة التفاوضية مع العملاء -

  يمكف أف يقاس ذلؾ عمى المؤسّسات الصحفية مف خلاؿ وجود منافسة مباشرة مع 
الصحؼ المتواجدة في الميداف وحسب تموقعيا ومدى انتشارىا، وغير مباشرة مثؿ 
الصحافة الإلكترونية والقنوات التمفزيونية أو مواقع التواصؿ الاجتماعي، وتبقى ىذه 
المؤسّسات ميدّدة بظيور منافسيف جدد عمى الساحة سواء بطريقة مباشرة أو غير 
مباشرة، كما أنّيا تتعرّض لمنافسة شرسة فيما يتعمّؽ بالمحتوى والتوزيع والعروض 

التسويقية واستقطاب المعمنيف والانتشار لدى قطاعات واسعة مف الجميور، لذلؾ فيي 
مطالبة بدراسة تحميمية لمبيئة المحيطة بيا مف أجؿ التنبؤ بمختمؼ التغيّرات وبناء 

. استراتيجية قوّية لكسب ميزات تنافسية تساعدىا عمى الاستمرارية والييمنة
                                                           

 .157، ص مرجع سبؽ ذكره ،"التخطيط الاستراتيجي والعولمة" نادية العارؼ،  59
 .116، ص مرجع سبؽ ذكره ،"تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجي" أحمد يوسؼ مصطفى،  60



اليقظة الحديثة والجوانب التسييرية في المؤسّسة الصحفية: الفصل الثالث     
 
 

 
206 

 تتزايد حدّة المنافسة ما بيف المؤسّسات في مجالات الإنتاج والابتكار والكفاءات وطرؽ   
التسيير والعلاقة مع الجميور، وفي ظؿّ وجود كـ ىائؿ مف المعمومات والتعقيدات، وبناء 

عمى ىذه الرىانات يتعيف عمى المؤسسة كيفية التعامؿ معيا وىذا مف خلاؿ أنظمة 
تساعدىا عمى جمع وتحميؿ ومعالجة المعمومات بخصوص البيئة الداخمية والخارجية 

باستمرار بما يحدث وفي الوقت المناسب والاعتماد عمى أنظمة " عمـ"وبقائيا في حالة 
المقارنة داخميا وخارجيا في الوظائؼ والوسائؿ والأىداؼ مف قبؿ متّخذي القرار في 
المؤسّسة، كما تساعد ىذه الأنظمة عمى التنبؤ بما سيحدث في محيط المؤسّسة لدى 

، ويكوف .الجميور أو المنافسيف وبالتالي اكتساب ميزة تنافسية وتحسيف وضعيا التنافسي
 ورفع مستوى التنافسية مف حيث موارد المعمومات  الاعتماد عمى التحميؿ التنافسي

بالدرجة الأولى، إذ تقوـ المؤسّسات بجمع جميع المعمومات عف نقاط القوّة والضعؼ، 
والتعرؼ عمى الوضعية الحالية لممنافسيف، استراتيجياتيـ، الأىداؼ والقدرات، والمقارنة مع 

المنافس وتحديد مصفوفات نقاط القوّة والضعؼ داخميا والفرص والتيديدات خارجيا 
 في سياؽ البحث عف تحسيف الوظائؼ والإنتاج (المؤسّسات الرائدة ثـ الضعيفة)
. 61"الابتكار أي الاستغلاؿ الناجح للأفكار"و

 تحديد المنافسيف الحالييف أو المحتمميف ومراقبة نقاط القوة ،مف خلاؿ ذلؾ     يتّـ
والضعؼ ومراقبة استراتيجياتيـ وتوقع القرارات التي يمكف أف تصدر منيـ بشأف وضع مف 

الأوضاع، التعرّؼ عمى رقـ الأعماؿ، الحصص السوقية، الأسعار، التكنولوجيات 
وقد الممتمكة، معدّلات النمو، قنوات التوزيع، سموكات المنافسيف، مدى رضا زبائنيـ، 

سمحت بعض التكنولوجيا لممؤسّسات بالجوسسة عمى نظاـ مؤسّسات أخرى ومنافستيا 
.  والسرقات لبعض نشاطاتيا
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  Florence Durieu, « management de l’innovation », Paris, VUIBERT ,2000 , p 05.  
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يمثّؿ التنافس عنصرا ميمّا في الساحة الإعلامية إذ يتحوّؿ إلى نوع مف المراقبة       
 المنافسة لا تخمؽ : أفّ "بيار بورديو"المستمرّة ما بيف المؤسّسات الإعلامية، في حيف يقوؿ 

التمايز مثمما تخمؽ التماثؿ عمى الأقّؿ في مستوى التناوؿ والعرض وىو ما ينعكس في 
تنميط الحقؿ "التشابو في الصفحات الأولى لمصحؼ والتمفزيونات والإذاعات وصفا إيّاه بػ 

. 62"الصحفي

 :  اليقظة التكنولوجية3.3

   برز في السنوات الأخيرة العامؿ التكنولوجي أو التقنية كعامؿ حاسـ في تطور 
المجتمعات عمى جميع الأصعدة وكاف ليذا التغيّر، تأثير عمى العمؿ الصحفي في 
جميع مراحؿ إنتاج المضاميف، بحيث تقاس تنافسية المؤسّسات الإعلامية بمدى 

الترسانة التكنولوجية المسخّرة مف وسائؿ عمؿ عمى وجو التحديد والتي يكوف ليا دور 
في تحسيف الصناعة الإعلامية وضماف وصوليا في الزماف والمكاف المناسبيف، ومنو 

عممية ملاحظة وتحميؿ Jakobiak Françoisيعرفيا ظير مفيوـ اليقظة التكنولوجية و
، أو 63.التطوّرات العممية، التقنية، التكنولوجية لتحديد تيديدات وفرص تنمية المؤسّسة

الجيود المبذولة مف طرؼ المؤسّسة والوسائؿ المسخرة والإجراءات المتّخذة بيدؼ "ىي 
الكشؼ عف كؿّ التطورات والمستجدّات الحاصمة في المياديف التقنية والتكنولوجية 

، أي مدى اكتساب الوسائؿ والأساليب الفنّية 64"والتي تيّـ المؤسّسة حاليا أو مستقبلا
والتقنية وعمميات تدريب الموارد البشرية عمييا، وتيدؼ إلى متابعة التطوّرات 

التكنولوجية ومدّ المؤسّسة بمختمؼ المعمومات المتعمّقة بجديد التكنولوجيات والدراية 
بكيفية استخداميا، لاستغلاليا في تقوية المؤسّسة وتطوير أساليبيا في العمؿ، وتكمف 
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 .120 مرجع سبق ذكره، ص ،"مدارس غربية وإسهامات عربية: الجديد في بحوث الصحافة"السٌد بخٌت،   
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 101 ص ،مرجع سبؽ ذكرهاليقظة وأىميتيا في اتخاذ القرارات الإستراتيجية، , فالتتة اليميف-   
64

  Pateyron Emmanuel, « la veille stratégique », , Paris, édition Economica, 1998, p 143-

144. 
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مصادر اليقظة التكنولوجية في مؤسّسات البحث العممي كالمخابر والجامعات ومختمؼ 
أنواع المراجع والمنشورات والدراسات وبنوؾ المعمومات، أي الاىتماـ بالبحث والتطوير 
الذي يمكف أف يكوف كذلؾ عف طريؽ مراكز دراسات خاصّة بالمؤسّسة عمى أف تكوف 

البحوث والدراسات مقصودة ومنظمة، وتعمؿ المؤسّسات الإعلامية مثلا عمى 
لا "، إلى أنّو "فيميب دو ووت"ػ تخصيص أقساـ لمدراسات والأبحاث، كما تشير دراسة ؿ

يوجد ارتباط بيف ضخامة البحوث والتطوير ومعدّلات الإبداع التكنولوجي، ما لـ تتوفّر 
، ويقصد تفادي العشوائية والحرص عمى 65"بعض الشروط البشرية والتنظيمية

حاجات المستيمؾ أو "التخصّص واستعماؿ الطرؽ الحديثة في البحث خصوصا وأفّ 
الجميور متجدّدة وتحتاج إلى العمؿ بنظاـ الشبكات ذات التدفّؽ العالي لشبكة 

.  66"الأنترنيت

   تتعمّؽ أيضا بالتعرّؼ باستمرار عمى التكنولوجيات المستعممة مف قبؿ الجميور ومف 
قبؿ المنافسيف والشركاء أو الممونيف، والتعرؼ عمى مشاريع وبرامج البحث واتفاقيات 

التعاوف الممكنة عف طريؽ مختمؼ المعطيات العممية والتكنولوجية، مع العمـ أنّو يمكف 
لمتحديثات التكنولوجية أف تخمؽ فرصا جديدة في مجالات إنتاج المحتوى الإعلامي 
والوصوؿ إلى شرائح أىرى مف الجميور والتفاعؿ معيـ بشكؿ أفضؿ والتعرؼ عمى 

  .حاجاتو ورغباتو بدقة، وتخفيض تكاليؼ الإنتاج وتسييؿ العمؿ والتنسيؽ

  التكنولوجيا تساعد في الابتكار وىو القياـ بالعمؿ بأحسف طريقة وبامتياز وتساعد عمى 
الإبداع واستغلاؿ الأفكار الجديدة، وليا دور فعّاؿ في تحسيف الأداء الصحفي لأنيا 

تساىـ في انتشار المعمومة وجمعيا بسرعة، بالإضافة إلى أنّيا توفر الجيد وتحسّف بيئة 
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 Nathali Sonnac, Jean Gabszewic, « l’industrie des medias a l’ère numérique », op-cit, 
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 كما أفّ اليقظة التكنولوجية تساىـ في تحسيف سمعة المؤسّسة والمحافظة عمى ،العمؿ
مكانتيا لأنّيا تجنب الوقوع في الأخطاء أو تصحيحيا في أقرب وقت قبؿ النشر مثلا، 

. وكذلؾ تجمب ولاء الجميور والمؤسّسات التي تتعامؿ معيا

 تكنولوجيا الصحافة  :

   أثّرت التكنولوجيات الحديثة عمى عمؿ وميارات الصحفي، حيث أضحى بعضيـ يعتمد 
عمييا في معظـ مراحؿ صناعة الخبر مف جمع المعمومة إلى غاية نشرىا ما يؤثر عمى 

مضموف وشكؿ المنتوج الإعلامي، في حيف يعتمد عمييا البعض في بعض المراحؿ 
كالاستعانة بيا في جمع وتخزيف المعمومة، ىذا ما يضفي تبايف قي شكؿ ومضموف منتوج 

يجب عمى الصحفي أف المؤسّسات الصحفية وحتى بيف صحفيي المؤسّسة الواحدة، و
 والبرامج المعارؼ مجموعة : "يكوف عمى يقظة بتكنولوجيا الصحافة، التي تُعرّؼ عمى أنّيا

، لذلؾ يجب عمى المؤسسات أف توفر تدريبات 67"والتكنولوجيا التقنية والأدوات والخطوات
خاصة لمطاقـ المؤسّسة مف صحفييف وموظفيف مف أجؿ الوصوؿ إلى الاستخدامات 

. الصحيحة لياتو التكنولوجيا

  : اليقظة واتّخاذ القرارات4.3

   ىناؾ تفاعؿ ديناميكي داخؿ المؤسّسة الإعلامية وأيضا مع بيئتيا الخارجية مف حيث 
التغيّرات الحاصمة في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ينتج عنو اتخاذ القرارات 

، خصوصا 68"يعد أساس الإدارة ىو اتخاذ القرارات المثمى"وتحديد السياسات الإعلامية، و
المؤسّسة الإعلامية تأخذ قرارات يومية عكس المؤسّسات العادية التي تُخطّط لقرارات وأفّ 

تمثّؿ عممية القرار في المؤسّسة الصحفية نشاطا إداريا مرتبطا بوضع لمدّة طويمة، و
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  .134 ص ، مرجع سبؽ ذكره،" المؤسسات الصحفيةإدارة ،"عبد النبي عبد الله الطيب-  
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 .51مرجع سبق ذكره، ص ، "المؤسسة الصحفية: اقتصاديات الإعلام" محمد سٌد محمد،  
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الخطط وتحديد الأىداؼ ورسـ السياسات لممؤسّسة الصحفية واتّخاذ القرار بصفة عامّة 
ىو جوىر العممية الإدارية باعتبار أفّ الإدارة ىي تفكير ابتكاري متعمّؽ باتّخاذ القرار 

الأنسب لمواجية موقؼ معيف في ضوء استعراض عدد مف البدائؿ المتاحة يتّـ المفاضمة 
 ممّا يستدعي .وتمسّ القرارات جوانب التحرير والتسيير واقتصاديات المؤسّسةبينيا، 

الاستعانة بخبرات إدارية لتطوير الأجيزة الإدارية وأساليبيا والوقوؼ عمى الوضعية الحالية 
لممؤسّسة وتحديد نقاط الضعؼ والثغرات استنادا إلى نظرية التنظيـ الحديثة المتعمّقة 

، أو ما يتعمّؽ بترشيد القرارات مف قبؿ جميع الفاعميف في المؤسّسة (Simon)باتّخاذ القرار 
حسب الوضعية التي يكونوف فييا، ويرتبط اتخاذ القرار حسب ىذه النظرية بكميّة 

المعمومات المتاحة وطاقات واستعدادات المقرر ودوافعو ومدى التجاوب مع القرارات، 
حيث تعتبر المعمومات العنصر الأساسي لمختمؼ الأنشطة التي تمارسيا الإدارة 

وىي أيضا ذات أىمية . الصحفية، سواء كانت تخطيطا أو تنظيما أو توجييا أو رقابة
وحيوية في عممية الاتصالات وعممية اتخاذ القرارات تتبع أىمية المعمومات في النظاـ 

الإداري الصحفي، مف حيث كونيا تدخؿ في كؿ نواحي النشاطات والأعماؿ التي يمارسيا 
النظاـ الإداري في المؤسّسة الصحفية، وبخاصة عند اتخاذ القرارات التي تتعمؽ بأنسب 
الطرؽ والأساليب لاستخداـ الموارد المتاحة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ وتقييـ الانجازات 

. الفعمية التي يمكف لممؤسّسة الصحفية تحقيقيا

   تمكّف اليقظة المعموماتية مف اتّخاذ القرارات بأماف أكبر، أي أفّ المعمومة تتواجد في 
قمب أيّ قرار وتساعد عمى القدرة عمى التصرؼ بسرعة وفي الوقت المناسب مع أكبر قدر 
مف الفاعمية واستعماؿ أقّؿ وسائؿ وبأقّؿ التكاليؼ ومسايرة التغيرات البيئية بذكاء والمرونة 
حسب التغيّرات، حيث يتّـ رصد جميع المعمومات بشأف مختمؼ التغيّرات التي قد تحدث 

اليقظة في إدارة المعمومة تقدّـ عمى مستوى البيئة الداخمية أو الخارجية لممؤسّسة، كما أفّ 
المساعدة عمى اتخاذ القرار وتنظـ الاستراتيجيات المتبّعة مف طرؼ المؤسّسة، كوف أنّيا 
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تتميّز بإخضاعيا المعمومة لقواعد زمنية صارمة ومحاولة البحث عف أنسب أنواع 
وبما أفّ اتّخاذ القرار ىو العممية التي بيا يتـ  اختيار عمؿ المعمومات المتحصّؿ عمييا، 

ويقسـ الإداريوف مراحؿ اتخاذ القرار إلى . محدد، مف بيف مجموعة مف البدائؿ المتاحة
:  69خمسة مراحؿ ىي

.   وتنحصر في تبياف المشكمة وتحديد أبعادىا:المرحمة الأولى- 

 وتشمؿ جمع البيانات والمعمومات والإحصاءات وفيـ دلالتيا ثـ :المرحمة الثانية- 
. إعدادىا بالعمؿ عمى تبويبيا، وتصنيفيا، وتنظيميا حتى يمكف الاستفادة منيا

.  وضع الحموؿ والبدائؿ، وتحميؿ كؿ بديؿ لبياف مدى مزاياه وعيوبو:المرحمة الثالثة- 

.   وىي اختيار البديؿ الأمثؿ بعد المفاضمة بيف البدائؿ:المرحة الرابعة- 

 ىي اتّخاذ القرار ومتابعة تنفيذه، وىو محور النشاط  الإداري القادر :المرحمة الخامسة- 
. عمى تسيير المؤسّسات

:  ىناؾ نوعاف مف القرارات في المؤسّسات الإعلامية

 فيما يتعمّؽ ،وؿ إبداء رأيو فوراؤ وىي قرارات تستمزـ مف المس: القرارات الفورية.1
اختيار العنواف جيد، أو اختيار خبر : بالمسائؿ المطروحة فيو، سواء كانت تحريرية مثؿ
برازىا وتعد القرارات الفورية مف القرارات . لمنشر دوف آخر، أو اختيار صورة بعينيا وا 

الضرورية بشاف وصوؿ الرسالة الإعلامية بالشكؿ المناسب إلى جميورىا في الوقت 
. المناسب

                                                           
، دار المعرفة "المؤسسات الصحفية بين التنظيم والرقابة الأطر النظرية والنماذج التطبيقية"أشرؼ فيمي خوخة،   69

 .39، ص2006الجامعية، الإسكندرية، سنة 
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 وىي قرارات تحتاج إلى دراسة سواء مف قبؿ لجاف متخصّصة أو :القرارات المدروسة 2
أقساـ ذات العلاقة، والتي نرفع إلى المدير المسؤوؿ ليتّخذ القرار المناسب مف جممة 

. خيارات بديمة مقترحة

 :التحكّم السيبرنطيقي والمؤسّسة الصحفية: 4المبحث 

(:  SI) إدارة موارد المعمومات والنظام المعموماتي  1.4

   تعتبر المعمومة المورد الأساسي لميقظة مع اختلاؼ نوع المعمومات التي تبحث عنيا 
المؤسّسة حسب طبيعة نشاطيا، وقد تحوّؿ الإنتاج مف المجاؿ الميكانيكي إلى المجاؿ 

 أدّت، وقد 70"الإدارة انتقمت أيضا مف الأشياء إلى المعمومات"الإلكتروني، وبالتالي فإفّ 
لتحوّلات في تبنّي التكنولوجيا إلى رفع مستوى القدرة عمى مراقبة المعمومات التي تتعامؿ ا

بيا المؤسّسة الإعلامية سواء كمدخلات أو مخرجات، وتكوف بذلؾ عاملا مساىما بفعالية 
تكوف الصيغة المثالية ىي التزوّد "في نجاح المؤسّسة الصحفية أو فشميا، حيث 

 "فايسبوؾ" المدوّنات و:بالمعمومات بطريقة آلية مف مختمؼ المواقع الإلكترونية مثؿ
، أي التحكّـ في جميع 71"، ونشر المعمومات المعالجة عمى أكبر نطاؽ ممكف"تويتر"و

. أنواع المعمومات التي تتعامؿ معيا المؤسّسة الصحفية

   تعتبر العممية الإدارية نشاطا متكاملا مف أجؿ تحسيف أداء المؤسّسة والوصوؿ إلى 
وترتكز عمى تحسيف جودة وفعالية نظاـ المعمومات الاستراتيجي وتوفير  الأىداؼ المرجوة

دارة المعرفة باستخداـ مختمؼ أساليب  معمومات كاممة ودقيقة ووضع منيجية لميقظة وا 
التنظيـ والتكنولوجيات بغرض جمع وتنظيـ وتخزيف ونشر واستخداـ ونقؿ المعرفة في 

                                                           
، المغرب، المركز الثقافي العربي، سنة 1 ط ،"فتوحات العولمة ومآزق اليوية: حديث النيايات" عمي حرب،  70

 .43، ص 2000
71

 Sous la direction de Rémy le Champion, « journalisme 2.0 », op-cit, p 42.  
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المؤسّسة، فيما تتعامؿ المؤسّسات يوميا مع كـ ىائؿ مف المعمومات المتدفّقة وبطريقة 
لذلؾ فيي تحتاج إلى نظاـ  (big data)سريعة ومتواصمة مف بيئتيا الداخمية أو الخارجية 

وأدوات مف أجؿ تحسيف مستوى التحكّـ في  (système d’information SI)لممعمومات 
.  المعمومات الداخمة والخارجة

   تعتبر المؤسّسات التي تجمع وتحمّؿ وتقيـ المعمومات حوؿ البيئة الداخمية والخارجية 
بأقصى فعالية ىي التي لدييا القدرة عمى اكتساب مزايا تنافسية، ويكوف ذلؾ بالاعتماد 

عمى تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في إنشاء شبكة لتوثيؽ المعمومات والمضاميف ونظاـ 
 Gestion des). مؤمف لتخزيف البيانات وتوفير المعمومات بالسرعة والتخصّص المطموبيف

moyens des informations 

 تصميم نظام معموماتي لممؤسّسة الصحفية :

      أماـ وفرة المعمومات المتدفقة مف مختمؼ المصادر، تحتاج المؤسّسات الصحفية 
إلى سياسات تحديثية تقوـ بإعادة تنظيـ العمؿ وانتياج أنماط جديدة تتوافؽ مع 
المستحدثات التكنولوجية، في ظؿّ التطوّرات الحديثة، حيث يستدعي ذلؾ تحديد 

احتياجاتيا مف المعمومات أو المدخلات باختلاؼ المستويات التنظيمية والوظائؼ 
روبرت " حسب 72"الاتصاؿ ناقؿ لممعمومات"وبالاعتماد عمى الاتصاؿ، عمى اعتبار  أفّ 

يقوـ بتنظيـ  (système d’information )، والاعتماد عمى نظاـ معموماتي "اسكربيت
المعمومات والمضاميف وتخزينيا واسترجاعيا في الوقت المناسب لمجيات المخوّلة لذلؾ 

.    وضماف انسايبية المعمومات في مختمؼ الاتجاىات

                                                           
72

 Coordonné par Eric Dacheux, « les sciences de l’information et de la 

communication », op-cit, p 15.  
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  تعتمد نظـ المعمومات عمى دراسة الييكؿ التنظيمي لممؤسّسة ووظائؼ الأقساـ مع الأخذ 
، ودراسة وتقييـ 73"تأثير الجزء في الكؿّ "بعيف الاعتبار التداخؿ ما بيف مكوّنات النظاـ و

الوضع الحالي لنظـ المعمومات والأخذ بعيف الاعتبار الإستراتيجية العامّة لممؤسّسة 
 la gestion des) وتنظيـ التبادلات الداخمية والخارجية وتسيير تدفّؽ المعمومات  وأىدافيا

flux d’information)  والمعطيات الغزيرة(big data) بطريقة أكثر تفاعمية، وبالتالي ،
والاتصاؿ السريع، إضافة  (données/relations)التحكّـ الكبير في المعمومات والعلاقات

وتستخدـ المؤسّسة . 74"التدفّؽ الحرّ والمتواصؿ لممعمومات عف طريؽ الشبكات"إلى 
تقنيات الحاسوب ونظـ المعمومات وأدوات الإنذار المبكّر وتعقب المعمومات، مف أجؿ 

تحويؿ المدخلات إلى مخرجات ذات قيمة لدى الجميور والاعتماد عمى مختمؼ 
البرمجيات والتطبيقات التي تسمح بتحميؿ الآلاؼ مف الرسائؿ المتدفّقة مف الجميور مثؿ 

75نظاـ 
CRM analytics والذي يفيد في تحميؿ مختمؼ الرسائؿ والتي لدييا علاقة ،

بانطباعات وانشغالات الجميور حوؿ المنتوجات التي تقدّميا المؤسّسة بما فييا المؤسّسة 
ّـ أكثر بسرعة الحصوؿ عمى المعمومات أو الوصوؿ الفوري لممعمومات  الصحفية التي تيت

المطموبة في كؿّ الأوقات وبمختمؼ الوسائؿ، ويتطمّب ذلؾ زيادة كفاءة التقنييف 
والصحفييف وسيولة الاسترجاع والاستغلاؿ عف طريؽ التخزيف الأمثؿ لممعمومات 

الصحافة التحرّر مف بعض المشاكؿ المينية اليومية كمواجية المعالجة، كما استطاعت 
مشكؿ إدماج أو إضافة الأخبار الطارئة والمتأخّرة بسبب الوقت المحدّد لمطباعة، حيث أف 

التكنولوجيا وظيور الحاسوب سمح بإدماجيا في الموقع الإلكتروني أو الصحيفة 
. الإلكترونية التي تعمؿ كمكمّؿ لمنسخة الورقية

                                                           
73

 مرجع سبق ذكره، ص ،"دراسة في الواقع والمستحدثات: إدارة المؤسسات الصحفية" عبد الجواد سعٌد ربٌع،  
06. 

74
 Coordonne par Jean Paul Lafrance, « critique de la sociétés de l’information », op-cit, 

p 11.  
75

 Pierre jean Benghozi, Michelle Bergadaa, Fatima Gueroui, « les temporalité du web », 

op-cit, p 35.  
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    التخمّي عف الصورة التقميدية لتدفّؽ الأخبار والمعمومات والاعتماد عمى برمجيات 
خاصّة لإدارة المحتوى المنتج مف قبؿ الصحفييف أو المتدفّؽ عف طريؽ مختمؼ القنوات 

مكانية التعامؿ مع فريؽ عمؿ جماعي  (ما ينتجو الجميور)مثؿ التعميقات والرسائؿ  وا 
تطوعي يرغب في مشاركة المعمومة والخبر وضرورة الاستفادة ممّا يقدّمو كحدّ أدنى، 
خصوصا فيما يتعمّؽ بالصور والفيديوىات، وتقديـ فرص لمردّ والتفاعؿ مع الجميور، 

. وتوفير المعمومات الإدارية للإدارييف لاتخاذ القرار بسرعة وفاعمية

:     مراقبة بيئة المؤسّسة الصحفية والتنبؤ2.4

ظير مفيوـ مراقبة البيئة مرافقا لمتسيير في سنوات الخمسينيات والستينيات في الولايات    
المتحدة الأمريكية في إطار الإدارة الإستراتيجية التي تعتمد عمى التخطيط اليادؼ، وقد 

عاد بقوة بعد تجذّر استخداـ التكنولوجيا في المؤسّسات، إذ تكوف المؤسّسة يقظة إذا كانت 
واعية بما يحصؿ في محيطيا مف تطورات وتغيرات وفي استماع للإشارات الصادرة منو 

حيث تعتبر . والتنبؤ ومحاولة التأثير في البيئة الخارجية والتقميؿ مف نسبة المخاطرة والشؾّ 
المؤسّسة ىيكلا يؤثر ويتأثر، فالتغيرات في البيئة الداخمية أو الخارجية يؤدّي إلى التأثير 

عمى المؤسّسة كما يمكف أف تؤثّر ىي فييما، أمّا التنبؤ فيو التخطيط لممستقبؿ والتحضير 
يجب أف تبقى المؤسّسات في لذلؾ .  لو وتفادي المفاجآت وتفعيؿ الإجراءات الحمائية

حالة يقظة أو تيقظ، حيث يجب أف تكوف حواسيا متفتحة عمى المحيط الداخمي 
 وكمّما تطوّرت كاف ،والخارجي، والحواس ىنا ىي مجموعة الوسائؿ الحديثة المستعممة

 خلاؿ مف  المنظمة "رادار" جمع المعمومات المفيدة أكثر وأنجع، أي أفّ اليقظة ىي بمثابة
 مف أجؿ استغلاؿ الفرص بيا عمى المدى البعيد المحيطة  استشعارىا لمعظـ التطورات

 .اليقيف بعدـ العمـ أو المرتبطة والتقميؿ مف المخاطر
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          شكؿ يوضح مراحؿ اليقظة ومراقبة البيئة داخؿ المؤسسة  

:  الأدوات التكنولوجية لمراقبة جميور المؤسّسة الصحفية3.4

   تطور مفيوـ الجميور حسب المراحؿ التاريخية ونماذج الاتصاؿ القائمة، وارتبط مفيوـ 
، وظير جميور المسرح والجميور الرياضي وغيره، إلى audianceالجميور تاريخيا بكممة 

غاية ظيور وسائؿ الإعلاـ، حيث ظير القرّاء والمستمعوف والمشاىدوف بالنسبة لجميور 
الجريدة والإذاعة والتمفزيوف، وأخيرا المستخدموف بالنسبة للأنترنيت، ويسند مفيوـ الجميور 

 بالإغريقية، ومعناىا وجبة الشعير، أي الكميّة الكبيرة غير maza أو massإلى كممة 
القابمة لمعدّ وكذلؾ العدد الكبير مف الأفراد أو الحشد أو ىو المجموعة الكبيرة مف الناس 
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في كافة مجالات الحياة ومختمؼ الطبقات الاجتماعية، حيث تتضمّف أفرادا يختمفوف في 
مراكزىـ ومينيـ وثقافتيـ وثروتيـ، والحشد ليس لو تنظيـ اجتماعي أو عادات وتقاليد 
وطقوس، فيو تجمع لأفراد منفصميف ومتباعديف ومجيولي اليويّة، لكنيـ متآلفيف مف 

جماعة تنشأ استجابة لنشاط "، كما يمكف تعريفو عمى أنّو 76"ناحية سموكيـ الجماىيري
، وبالتالي فإفّ الجميور مختمؼ في الخصائص 77"إعلامي محدد تقوـ بو وسائؿ الإعلاـ

مف حيث السفّ والجنس ومكاف الإقامة والمستوى التعميمي والثقافة والمكانة الاجتماعية 
والتموقع في النسيج الاجتماعي وغيرىا مف خصائص البنية الداخمية، مثمما أشارت إلى 
ذلؾ نظرية الفروؽ الفردية، وعميو فإنّو غير متجانس وغير محدّد في المكاف واحتياجاتو 
واىتماماتيـ متمايزة أيضا، وىناؾ جميور افتراضي محتمؿ، وىو الذي يمتمؾ الوسائؿ 
التقنية التي تؤىّمو لمتعرّض لمرسائؿ فيو مف يمتمؾ التمفزيوف والإذاعة والأنترنيت عمى 

الكمبيوتر أو الألواح الإلكترونية أو اليواتؼ الذكيّة، ومف يشتري الصحيفة بالنسبة 
لمصحافة الورقية، أما الجميور الفعمي فيو الذي يتعرّض فعلا لمرسائؿ الإعلامية ومف 

يقوموف بفعؿ قصدي لمشاىدة الأخبار أو حصّة ما أو القراءة أو الاستماع أو التفاعؿ مع 
لذلؾ تتطمّب اليقظة المعموماتية في المؤسّسة الإعلامية، تكثيؼ . المحتوى الإلكتروني

الجيود والعمميات مف أجؿ التعرّؼ عمى خصائص الجميور السوسيوثقافية وبنيتو الداخمية 
مف أجؿ تحديد الجميور المستيدؼ لأف الاستجابات لممواد الصحفية تختمؼ بناءا عمى 
عدّة معايير، كما يمكف مف خلاؿ المعمومات المتدفقة عمى المؤسّسة الإعلامية والمحدّثة 
حوؿ التغيّرات التي تطرأ عمى خصائص الجميور واحتياجاتو واىتماماتو والقيـ الجديدة 
التي تظير في المجتمع، وتحديد الفئات الأكثر نشاطا وتفاعلا ومحاولة الوصوؿ إلى 

الفئات الصامتة والاستجابة لمحاجات غير المتجانسة بمضاميف متخصّصة أو عامّة مف 

                                                           
 .21، ص 2008، عماف، عالـ الكتب الحديث، سنة 1، ط "سيكولوجيا الاتصال الجماىيري"،  سعاد جبر سعيد 76
 .16، ص 2009، القاىرة، سنة 1 ط،"الإذاعات والقنوات المتخصصة" سامي الشريؼ،  77
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دوف أف تكوف المؤسّسة الإعلامية ممزمة بخطّ ثابت لأفّ ذلؾ مرتبط بالمعمومات أو 
المدخلات التي تتحصّؿ عمييا حوؿ الجميور، وتساعد المنصّات الإلكترونية والقنوات 

التفاعمية ومختمؼ البرمجيات والتطبيقات عمى التعرّؼ عمى خصائص جميور الأنترنيت 
(internautes , webaudiance)  وتمجأ بعض المؤسّسات الإعلامية إلى خدماتgoogle 

analytics مف أجؿ الحصوؿ عمى بيانات مفصّمة عف مختمؼ التفاعلات التي تحدث 
عمى مواقعيا الإلكترونية، ويمكف مف خلاؿ قاعدة البيانات التعرّؼ عمى الحاجات الحقيقية 

شبكات لزوّار الموقع وخصائصيـ، كما يمكف استيداؼ الجميور بدقّة عالية، مف ذلؾ أفّ 
التواصؿ الاجتماعي تجعؿ الصحفي عمى يقظة بكؿّ جديد المّغة والكممات العامية 
المستعممة التي تستقطب القراء وتجذبيـ، ما يجعؿ كتاباتو مواكبة لمعصر والمّغة 

تسمح اليقظة بالتعرّؼ عمى المشاكؿ في الموقع أو في السياسة التحريرية كما . المستعممة
والتقنية لممؤسّسة الصحفية سواء مف قبؿ الجميور أو معو أو عف طريقو مف أجؿ 

. تصحيح مختمؼ الأخطاء وسدّ الثغرات في الوقت المناسب قبؿ تفاقميا

   يشار إلى أفّ مختمؼ المؤسّسات الاقتصادية أصبحت تبحث عف قاعدة البيانات 
الخاصّة بالجميور لأغراض تسويقية وتستعيف بمؤسّسات مختصّة في ىذا المجاؿ أو 

توظّؼ القنوات التواصمية التفاعمية عبر شبكة الأنترنت، ونظرا لكوف المؤسّسة الصحفية 
أصبحت ذات طابع اقتصادي فإنّيا تنخرط في ىذه الموجة التي تستغّؿ المعمومات في 

.  الاقتصاد
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 التعقّب التكنولوجي لسموكات الجميور   :

، إقبالا معتبرا مف قبؿ الشركات (trackback)   تعرؼ ميكانيزمات التتبّع أو التعقّب 
المتخصّصة التي توفّر معمومات غزيرة ودقيقة عف مختمؼ سموكات المستخدميف عمى 

مستوى المواقع الإلكترونية مثؿ عدد الزيارات ونوعية المواقع المرتادة والنصوص المقروءة 
أو التي يتفاعؿ معيا المستخدـ بالإعجاب أو التعميؽ أو القصّ والمصؽ، وعدد 

إلخ، نظرا لأنّيا تدخؿ في صميـ المعطيات التي ..المشاىدات لمفيديوىات والمشاركات
كما أصبح . يمكف استغلاليا في التسويؽ أو توجيو المحتوى السياسي أو الدعائي

الصحفيوف يرفقوف موادىـ الصحفية بالبريد الإلكتروني كدعوة ضمنية لمتحدث إلييـ 
والتواصؿ معيـ، وىي إحدى الأدوات التي تساعدىـ عمى التقرّب مف جميورىـ كوسيمة 

 نحو تجربة منفردة منذ libération، فيما توجّيت الجريدة الفرنسية 78*مف وسائؿ اليقظة
، أيف يخصّص كاتب العمود الصحفي نصؼ ساعة يوميا لمناقشة الموضوع 2010سنة 

الذي يريد تناولو في اليوـ الموالي مع القرّاء وزوّار الموقع وذلؾ عف طريؽ الدردشة 
المباشرة المفتوحة لمجميع، ومنو أيضا أفّ بعض الجرائد تعمف عف مواضيعيا لمعدد المقبؿ 
وتطمب إرساؿ اقتراحات أو آراء أو معمومات حوؿ الموضوع، فيتحولوف بذلؾ إلى مصدر 

                                                           
دراسة : صحافة المصدر المفتوح في الجزائر وتطبيقاتيا"في ىذا السياؽ كانت لنا دراسة في الماستر بعنواف  *  78

بقسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة مستغانـ " تحميمية لمصحافة المكتوبة والتفاعلات بمواقعيا الإلكترونية 
، وقد قمنا في الدراسة التطبيقية بتحميؿ مضموف العمود الصحفي لمكاتب سعد بوعقبة في جريدة الخبر (2013/2014)

والذي يتضمف بريده الإلكتروني ويتمقى مف خلالو مراسلات مف قبؿ القراء بخصوص ما ينشره يوميا، فيما توصمت 
النتائج إلى أفّ الكاتب الصحفي سعد بوعقبة يستعيف كثيرا بما يستقبمو عبر البريد الإلكتروني ويقوـ بنشره أحيانا كاملا 

في مساحة العمود وأحيانا أخرى يتبعو بتعميؽ منو، ويظير ذلؾ تفاعمية عالية ما بينو وبيف قرائو وتطبيقو لمبادئ 
صحافة المصدر المفتوح إضافة إلى يقظتو بمختمؼ المستجدات أو آراء القراء ومواقفيـ وردود أفعاليـ اتجاه ما يكتبو، 
وىي تجربة أولى تّـ ملاحظتيا في الصحافة المكتوبة في الجزائر بالاستعانة بالموقع الإلكتروني لجريدة الخبر الذي 

 .يظير فيو نفس محتوى العمود الصحفي
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مف المصادر التي يعتمد عمييا الصحفي وفي نفس الوقت يكوف الموضوع محرّرا مف 
. قبميـ تقريبا أو يستجيب بشكؿ كبير لرغباتيـ

الصحفييف العامميف بالبيئة الإلكترونية أكثر دراية بخصائص الجميور مف "   يقدّر أفّ 
 نظرا لاستغلاليـ التطبيقات التكنولوجية لتواصميـ وتفاعميـ المستمرّ 79"باقي الصحفييف

مع زوّار المواقع التي تنشر المحتوى أو تتناقمو منيا العمميات المنظمة لسبر الآراء 
الإلكتروني، وتساعد المعمومات المحصّؿ عمييا حوؿ خصائص الجميور وما يطمبو وفقا 
لحاجاتو ورغباتو عمى بناء الأجندة الإلكترونية وصناعة القضايا والمحتويات التي تيمّو 

وتستجيب لمتطمباتو، إذ أصبح الجميور يمثّؿ إحدى القوى اليامّة المشكّمة للأجندة 
الإعلامية بعدما كاف ينفرد بيا الإعلامي، ويمكف استغلاؿ مختمؼ الأدوات التكنولوجية 

بخصوص المحتويات  (إلخ..التعميقات، الإعجاب)لقياس ومعرفة الكمّية لردود الأفعاؿ 
المنشورة، أمّا فيما يتعمّؽ بالمستخدميف فنظرا لإلغاء الحدود الزمانية والجغرافية عمى شبكة 
الأنترنيت، فإفّ جميور صحافة الأنترنيت يعدّ الأكثر تشعّبا وامتدادا وتناثرا ولا علاقة لو 

كوف أنّو  (اختلاؼ السياؽ الزمني والمكاني مف فرد لآخر) بالحدود الزمانية أو المكانية
بإمكاف أيّ شخص متّصؿ بشبكة الأنترنيت في أيّ نقطة في العالـ وفي أيّ زماف أف 

يتمقى المواد الصحفية ويتفاعؿ معيا أو يتفاعؿ مع المحرّريف أو مع الجميور فيما بينو، 
مكانية تبادؿ الأدوار بينيما  زيادة عمى تلاشي الحدود الفاصمة بيف المرسؿ والمتمقي وا 

وتحوّؿ المتمقي إلى منتج لممحتوى أو المشاركة في إنتاجو، وبالتالي تراجع الدور النخبوي 
.   لمصحفييف بتممؾ وسائؿ إنتاج الخطاب وتوزيعو مف قبؿ المستخدميف

  

                                                           
79

سيامات عربية: الجديد في بحوث الصحافة" السيد بخيت،    .56، ص مرجع سبؽ ذكره، "مدارس غربية وا 
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  دراسات الجميور أصبحت ميمة في اقتصاديات الصحافة خصوصا فيما يتعمّؽ   
بالإشيار، وقد ظيرت نياية التسعينيات مؤسسات متخصصة في قياس جميور الأنترنيت 

 في فرنسا، ومنو ظيرت عدّة خدمات لمتعرؼ عمى عدد زوار Médiamétrieمثؿ مركز 
cybermetrieأي موقع وعدد الصفحات الأكثر زيارة، والتي تعرؼ باسـ 

، وتقتضي 80
اليقظة المعموماتية الحديثة في المؤسّسة الإعلامية، ألّا تعمؿ المؤسّسات الإعلامية بمعزؿ 

عف الجامعات ومراكز البحوث والمؤسّسات البحثية المتخصّصة، التي تقدّـ دراسات 
ونتائج ىامّة عف مختمؼ التحوّلات الاجتماعية والاقتصادية ومختمؼ السياقات التي تحكـ 

.    الإعلاـ

   اليقظة المعموماتية مرتبطة كذلؾ بمدى تقديـ المواد الإعلامية بطريقة ملائمة مف حيث 
عادة التصميـ  مف قبؿ مصمّميف مبدعيف  الشكؿ والتحديث الدوري لممواقع الإلكترونية وا 

(webdesigner) واستغلاؿ المستحدثات التكنولوجية مف أجؿ إحداث الألفة مع الجميور 
المستخدـ ورفع مستوى الفعالية وسيولة الاستخداـ والتحكّـ في أدوات العرض والاستثمار 

في البعد المرئي لمشاشة المتصمة بشبكة الأنترنيت، ممّا يؤدّي إلى رفع عدد الزيارات 
لمموقع، لأفّ إعادة النظر في تصميـ العناصر الغرافيكية بأبعادىا الجمالية والبيانية 

 وتوفير الراحة في القراءة وحسف 81*(إلخ...الخرائط المتحركة، المجسّمات التفاعمية)
التحكّـ في إدارة أيقونات الشاشة أو واجية الموقع الإلكتروني لجعميا أكثر أريحية في 
دراؾ العيف لمختمؼ العناصر الموزّعة عمى الشاشة والاعتماد عمى  القراءة والمشاىدة وا 

بعاد العناصر المشتتة في التصميـ  تمكيف اليديف مف المساعدة عمى التعرّض لممحتوى وا 

                                                           
80

   Jacqueline A glietta, « mesure de l’audience des medias et de l’internet », Paris, la 

documentation Francaise, 2001, p 81.  
 عمى يد الأمريكي أندري ىموفيتي الذي إعتمد عمى 2006ظيرت صحافة البيانات أو الإنفوغرافيا في سنة *   81

الجمع ما بيف العمؿ الصحفي وبرمجيات الكمبيوتر بالإعتماد عمى الرسوـ البيانية والخرائط المتحرّكة والمجسّمات 
 .   التفاعمية والسيناريوىات المرئية التي يمكف التحكّـ فييا بالوصلات الإلكترونية بدلا مف السرد التقميدي
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وسائؿ "والتركيز عمى عناصر الجذب البصرية وىو ما يسمّيو سعيد الغريب النجار بػ 
يصاؿ 82"التوضيب الإلكتروني  في نظـ النشر الإلكتروني لجعمو أكثر قدرة عمى التعبير وا 

المعنى، وذلؾ باستخداـ أسموب تفاعمي يسمح بالعرض الرقمي عالي التبييف، والبناء 
التيبوغرافي باستخداـ المعالجة الرقمية، حيث يربط قوّة وضوح الصورة وجودتيا خصوصا 

فيما يتعمّؽ بالأخبار بمصداقية المحتوى، ويحرص نفس الكاتب عمى الاىتماـ مف قبؿ 
الصحفييف والقائميف عمى المواقع الإلكترونية بالعناصر التيبوغرافية لمشاشة نظرا لأفّ 

عادة التحديث والعناية بالشكؿ  المستخدـ ذكّي، وبالتّالي فإفّ اليقظة في التصميـ وا 
ومعالجة الصور والفيديوىات وطريقة العرض وقراءة المحتوى كعناصر رئيسية في بنية 

 .الإعلاـ الجديد، تزيد مف نسبة الوصوؿ لمجميور وارتباطو بالموقع والتردد عميو

مف جانب آخر، عمى المشاركة في مختمؼ    تحفّز بعض المؤسّسات صحفيييا  
المنصّات الإلكترونية واستغلاليا لمبقاء في حالة تواصؿ دائـ مع الجميور والتعرّؼ عميو 

، حيث تبرز عدّة تجارب .والاستفادة منو والترويج لممؤسّسة التي يعمموف بيا ومنتوجاتيا
كيؼ ساىمت صفحات المواقع الالكترونية الخاصّة بالمؤسّسات الصحفية أو الصحفييف 

في تعزيز العمؿ الصحفي والمحسّنات التي قدمتيا والتسييلات التي وفرتيا، ومدى 
براز مكانتيا في إطار المنافسة . مساىمتيا كوسائؿ لمتعريؼ بمنتوجيا والتشيير بيا، وا 

 

 

 

 
                                                           

، مصر، الدار المصرية المبنانية، سنة 1، ط"تكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقمية" سعيد غريب النجار،  82
 .235، ص 2003
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:  التوجيو والرقابة في المؤسّسة الصحفية4.4

   التوجيو ىو الوظيفة الإدارية التنفيذية التي تنطوي عمى قيادة الأفراد والإشراؼ عمييـ 
تماميا وتحقيؽ التنسيؽ بيف مجيوداتيـ  رشادىـ حوؿ كيفية تنفيذ الأعماؿ وا  وتوجيييـ وا 

ويرتبط نوع . وتنمية التعاوف الاختياري بينيـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشترؾ لممؤسّسة
التوجيو بدرجة كبيرة عمى نوع ومقدار التخطيط والتنظيـ المسبقيف، فكمّما قؿّ التخطيط 
والتنظيـ، كمما زادت الحاجة إلى التوجيو، حيث يعتمد نوع التوجيو ومقداره بدرجة كبيرة 
عمى نوع ومقدار التخطيط والتنظيـ المسبقيف، فكمما قؿ التخطيط و التنظيـ، كمما زادت 

فيما . والتوجيو الإداري يتـ باتخاذ القرارات المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ. الحاجة إلى التوجيو
تعدّ  الرقابة الوظيفة الأخيرة في العممية التخطيطية داخؿ المؤسّسات الصحفية، والتي 
تتمثؿ في ممارسة الدور الرقابي في ىذه المؤسّسات، الذي يتـ مف خلالو مقارنة الأداء 
الفعمي أو الانجاز المحقؽ بما ىو مخطط بمعنى مقارنة النتائج أو الأىداؼ التي تـ 

التوصّؿ إلييا بالأىداؼ الموضوعة في الخطة بغرض تقييـ الأداء ومعالجة أية انحرافات 
أفرزتيا مرحمة التنفيذ الأولى لمخطة، والرقابة في المؤسّسات الصحفية تختمؼ كما ونوعا 

:  عف الرقابة في المؤسّسات الأخرى، فيي تندرج تحت نوعيف مف الرقابة

 الرقابة الإدارية، وتشتمؿ عمى مجموعة مف الأنشطة التي تتمثّؿ في عناصر العمؿ :الأول
 .الإنساني المختمفة كالرقابة عمى الموارد، والخدمات والأمواؿ والآلات والجودة، والوقت

 يتمثؿ في الرقابة عمى مضموف الرسالة الإعلامية بمعنى أف تكوف الرسالة :الثاني
منسجمة مع أىداؼ المؤسّسة وسياستيا، وذات مستوى أدبي وعممي وفني لائؽ، واف 

تتحقؽ الرسالة الإعلامية مسؤوليتيا الاجتماعية، بحيث تكوف ذات ىدؼ يخدـ المجتمع 
.  وينسجـ مع قيمو لتحقيؽ الصالح العاـ
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 ىو أف تمتزـ الرسالة أو المحتوى المنتج بالقوانيف والتشريعات الصحفية التي تنظـ :الثالث
.  عممية النشر

والرقابة بيذا الشموؿ تمثؿ عنصرا ىاما مف عناصر الإدارة حتى يستقيـ العمؿ 
وحتى تصبح الرقابة فعالة فانو . الإداري، ويقوـ كؿ عامؿ بالمؤسّسة بواجبات وظيفتو

ينبغي أف تحدد الإدارة المقاييس والمعايير الرقابية والتي يمكف بواسطتيا  معرفة ما إذا 
كانت الأعماؿ التي تمت بواسطة القائميف عمييا مطابقة للأعماؿ التي تقرر إتماميا سمفا، 

بواسطة المعايير الرقابية لمعرفة الانحرافات و السمبيات وأسبابيا  (النتائج)و قياس الأداء 
والعمؿ عمى تلاشييا بحؿّ المشاكؿ وتصحيح الأخطاء أو إعادة تحقيؽ الأىداؼ 

وتسند الرقابة في . الموضوعة بما يحقؽ في النياية إنتاج المؤسّسة وعمميا وىدفيا
المؤسّسة الصحفية إلى حرّاس البوابة الذيف يتموقعوف في البنية الاتصالية لمراقبة تدفؽ 

، فيكوف دورىـ (مخرجات/ مدخلات)الرسائؿ عبر مختمؼ القنوات في تنظيـ المؤسّسة 
. فمترة الرسائؿ التي تمرّ عمييـ

:  تتميز المراقبة الشاممة لممؤسّسة بثلاث أشكاؿ نمخّصيا فيما يمي:أشكال الرقابة

 ". الموارد"والتي تيتـ بمراقة المدخلات: الرقابة السابقة -1
 .تكوف أثناء تحوّؿ المدخلات إلى مخرجات: الرقابة الجارية -2
 .تختـ بالمنتوج والمضموف الصحفي: الرقابة اللاحقة -3
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:  وسائل العمل الحديثة في المؤسّسة الصحفية5.4

  تعرؼ وسائؿ العمؿ بأنّيا ضمف الإمكانيات الموفّرة في بيئة العمؿ أو إرغونوميا 
، فيي الوسائؿ المستعممة لدى الصحفي الرقمي 83(l’érgonomie)المؤسّسة الإعلامية 

وفي الإعلاـ الجديد ىي الوسائؿ المتصمة بشبكة الأنترنيت مثؿ الكمبيوتر والكمبيوتر 
المكتب "المحموؿ والألواح الإلكترونية واليواتؼ الذكية ومفاتيح الأنترنيت أو استعماؿ 

، أو ىي الوسائؿ التي تمكف الصحفي مف انتياج القاعدة التي جاء بيا 84"2.0الافتراضي 
85 وىي 2002 سنة "اكزافيي دالوز"

atawad( anytime/anywere/anydevice) أي إنتاج ،
المحتوى الإعلامي ونشره في أيّ زماف ومكاف وبأيّ وسيمة، بحيث تمكّف التكنولوجيات 
مف الوصوؿ إلى قواعد البيانات بمختمؼ أجيزة الكمبيوتر أو قواعد التخزيف وتطبيقات 

. تداوؿ المحتويات

  اختلاؼ أنماط الإنتاج التقميدية في الصناعة الإعلامية بعدـ التقيّد بالحدود الجغرافية 
والزمانية مف قبؿ الصحفييف وتغيّر أماكف العمؿ بامتلاؾ وسائؿ اليقظة المعموماتية 

، أيف 86"تحوّؿ الحياة المينية نحو البيت إلى درجة الخمط بينيا وبيف الحياة الخاصّة"و
تختفي في الممارسة المينية الحديثة الحدود الزمانية التي كانت تضعيا المؤسّسات 

، بؿ أصبح ذلؾ متاحا (le bouclage)الإعلامية لتجميع المواد ونظميا وتركيبيا وطبعيا 
كؿّ حيف، فاستخداـ البريد الإلكتروني مثلا بمختمؼ الخدمات التي يوفّرىا مثؿ إمكانية 
القراءة والتخزيف والترتيب والتصنيؼ وتسييؿ تبادؿ المعمومات والممفات فورا والاتصاؿ 

                                                           
83

 David Fayon, « géopolitique d’internet : qui gouverne le monde ?»,op-cit, p 13. 
84

  Pierre jean Benghozi, Michelle Bergadaa, Fatima Gueroui, « les temporalité du web », 

op-cit, p 30.  
85

 Linda Bediaf, « journaliste 2.0, usages et dilemmes des journalistes contemporains », 

op-cit, 140. 
86

  Linda Bediaf, « journaliste 2.0, usages et dilemmes des journalistes contemporains », 
op-cit, p 117. 
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بالعديد مف الأشخاص في نفس الوقت، ومف ميزات استخداـ البريد الإلكتروني تقميؿ 
التكمفة والسرعة في تبادؿ المعمومات بمختمؼ أشكاليا المكتوبة والمصوّرة والسمعية 
والسمعية البصرية، وسيولة التواصؿ مع قاعات التحرير دوف الحاجة إلى الارتباط 

بالفضاء المكاني أو المؤسّسات الإعلامية، حيث تحرّر الصحفيوف مف إكراىات الحضور 
إلى المؤسّسات الإعلامية والسياقات المكانية التقميدية بفعؿ تطوّر وسائؿ العمؿ، ممّا 

. يساعدىـ عمى الإنتاج ونقؿ الأحداث بسرعة

   تستيمؾ المؤسّسة الصحفية ميزانية متفاوتة حسب وسائؿ العمؿ التي توفّرىا، مف خلاؿ 
تكاليؼ ثابتة أو متغيّرة واستثمارات جديدة قد تستحدثيا، مع الإشارة إلى ضرورة توفير ىذه 

الوسائؿ مف قبؿ المؤسّسة نظرا ليشاشة القدرة الشرائية لمصحفييف وعدـ مقدرتيـ عمى 
اقتناء الوسائؿ التكنولوجية المتطورة مثمما ىو مسجّؿ في الجزائر، حيث أفّ الميزات 

الوحيدة ىي انخفاض تكاليؼ الأنترنيت تدريجيا ممّا يساعدىـ عمى استخداـ التطبيقات 
.  المجّانية
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:  التخصّص والتكوين في المؤسّسة الصحفية6.4

    يعتبر التخصّص في العمؿ مف أحد مؤشّرات التحكّـ في المينة ككّؿ وفي المؤسّسة 
تقسيـ العمؿ ىو السبب الرئيسي لمتماسؾ " أفّ "دوركيايـ"بشكؿ خاصّ، ويرى 

، ومنو الحاجة إلى اليد العاممة المتخصّصة في المؤسّسات عمى اختلاؼ 87"الاجتماعي
يقسّـ اقتصاد الموجة الثالثة الأسواؽ إلى "أنواعيا والتجديد المستمر لمكفاءات الضرورية، و

علانات متخصّصة عبر وسائؿ  قطاعات سوقية متخصصة ومنتوجات متخصّصة وا 
، كما يعتبر التخصّص في العمؿ نوعا مف التنظيـ وتنسيؽ الجيود  88"إعلاـ متخصّصة

وتحديد المسؤوليات وتفويض السمطة، ويعتبر مبدأ التخصص وسيمة مثمى في المؤسّسات 
الحديثة لتحقيؽ أعمى كفاءة في العمؿ، وتتوجّو المؤسّسات الإعلامية نحو التخصّص ولا 
مركزية اتّخاذ القرارات وممارسة اليقظة عمى عدّة مستويات، ويرتبط التخصّص بالمستوى 

التنظيمي لممؤسّسة والأقساـ المكمّفة بمختمؼ الجوانب التحريرية والإدارية والتسويقية، 
لضماف أداء المياـ عمى أكمؿ وجو وتحسيف جودة المنتوج، وقد تجاوز التخصص البنية 
الداخمية لممؤسّسة الواحدة، حيث ظيرت عدّة وكالات متخصّصة ليس في إنتاج الأخبار 

نّما أيضا في الصور مثؿ الوكالات المتخصّصة في فرنسا منيا   ,sygma, Gammaفقط وا 

Sipa , Rapho نّما ترفؽ ىذه الخاصّية بالتنسيؽ ، ولا يعني التخصّص في العمؿ الإنفراد وا 
 وذلؾ مف أجؿ تقديـ مواد متكاممة في شكؿ محتوى موجّو ،داخؿ المؤسّسة الصحفية

. لمجميور

                                                           
 .49، ص مرجع سبؽ ذكره ،"نظريات وسائل الإعلام" ممفيف ديفمور، ساندرا بوؿ،  87

 
، 1صلاح عبد الله، ط : ، تر"حضارة المعموماتية وما قبميا: أشكال الصراعات المستقبمية" ألفيف وىايدي توفمر،  88

 .126، ص 1998بيروت، دار الأزمنة الحديثة، سنة 
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  أحدثت البيئة التكنولوجية التفاعمية فضاءات لمتخصّص، مف ذلؾ ظيور صفحات 
 تستقطب حيث معموماتية ثورة تعد الثقافية الاجتماعية شبكاتمجموعات متخصصة مثؿ 

 يريد شخص بكؿّ  خاص  ىو IMedix :مثاؿ ) العالـ كؿّ أنحاء مف مثقّفيف مستخدميف
أو المواقع الخاصّة . مف الممكف الحصوؿ منو عمى أيّ جديد. عف الصحّة الحديث

بالمشاىير في السياسة أو الرياضة أو الففّ والتي يتّـ مف خلاليا متابعتيا وبناء مواضيع 
صحفية ممّا ينشرونو وذلؾ ما يتوافؽ مع التخصّص في المؤسّسة الصحفية أيف يكمّؼ كؿّ 
قسـ بإعداد مواد متخصّصة، كما قد تتحوّؿ منشورات المستخدميف في مختمؼ المواقع إلى 

.  مميـ لمصحفييف لمختمؼ المواضيع التي تكسر الروتيف أو المواضيع المعتادة
 : التكوين والتدريب لمموارد البشرية في المؤسّسة.

   تعتبر الموارد البشرية مف أىـ الموارد التي ترتكز عمييا نشاطات المؤسسة وتتطمب 
يضاؼ "الكفاءة والفعالية لزيادة الإنتاجية والجودة وتحقيؽ التنافسية العالية، كما يضاؼ 

، ويرتبط التكويف والتدريب 89"التكويف والتدريب إلى أىّـ وظائؼ الإدارة في أيّ مؤسّسة
.  بالتكنولوجيات الحديثة لأفّ تغيّر التكنولوجيا يؤدّي إلى تغيّر الوظائؼ

    يكوف التدريب عمى كيفية الوصوؿ لمصادر المعمومات الحديثة والبحث والانتقاء 
واستعماؿ الأدوات التكنولوجية وكيفية الاستفادة مف مختمؼ نظـ المعمومات أو النظاـ 
المعموماتي الذي توفره المؤسّسة، وتتجمى فائدة التكويف والتدريب في إكساب الميارات 

الجديدة لمموارد البشرية لمتعامؿ مع التكنولوجيات الحديثة وتبني الخيارات العممية 
والتكنولوجية، وتظير كفاءة وفعالية الموارد البشرية مف حيث اختيار وتكويف الأفراد أحد 
المقوّمات الأساسية لبناء نظاـ اليقظة، بحيث يمكف ليؤلاء التحكـ في المصادر وتجميع 
المعمومات وترتيبيا ويمكف ذلؾ مف خلاؿ تقييـ ومراجعة الييكؿ البشري ونظـ إدارتو، 

                                                           
 .53، ص مرجع سبؽ ذكره، "المؤسسة الصحفية: اقتصاديات الإعلام" محمد سيد محمد،  89
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وأيضا تخفيض تكاليؼ الإنتاج والتقميؿ مف الموارد البشرية، فعمى سبيؿ المثاؿ توظّؼ 
 في مختمؼ التخصصات يقوموف بجمع 90 صحفي2000وكالة الأنباء الفرنسية أزيد مف 

المعمومات وتحرير الأخبار وتغطية مختمؼ الأحداث لضماف ريادة وكالة الأنباء 
والمحافظة عمى موقعيا في تمويف وسائؿ الإعلاـ بالأخبار الحصرية، بينما تمكّف الوسائؿ 

التكنولوجية الجديدة والتدريب عمييا لدى الصحفييف الرقمييف إلى إمكانية الاستغناء عف 
العدد اليائؿ مف الصحفييف والاكتفاء بذوي الكفاءة الذيف بإمكانيـ القياـ بمياـ التحرير 

وتدريب الصحفييف عمى كيفية التعامؿ مع المصادر الحديثة والتحقّؽ . والمياـ الفنّية أيضا
 عمى التكويف والتدريب مف خلاؿ تبادؿ  مثلاlinked inيساعد موقع ، و.مف المعمومات

تعزيز العلاقات بينيـ ومساعدة المؤسّسة الإعلامية عمى الخبرات ما بيف الصحفييف و
الحصوؿ عمى الصحفييف والعماؿ الأكثر كفاءة في المينة مف خلاؿ الميزة التي يقدميا، 
حيث يسمح بجعميا يقظة حوؿ الموظفيف ومف يكونوف متميّزيف وأىلا لموظيفة، وبالتالي 
فإفّ المؤسّسات الصحفية تعمؿ عمى تكويف الموارد البشرية وىـ الأشخاص الذيف تكوف 

 . لدييـ ميارات استخداـ التكنولوجيا ولدييـ القدرة عمى اليقظة التكنولوجية والمعموماتية
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: خلاصة

تأثّرىا    تعتبر نظـ المعمومات إحدى الموارد الإستراتيجية لممؤسّسات الصحفية في ظؿّ 
بالبيئة التي تحيط بيا بكؿ أوجييا السياسية والاقتصادية، والاجتماعية والثقافية مما 

ينعكس عمى الأداء الميني لمعامميف بيا، إضافة إلى البيئة الداخمية، ويجعميا عرضة 
التنبؤ بالتغيّرات البيئية المحيطة لضغوطات داخمية وخارجية، ويفرض عمييا ذلؾ 

خصوصا وأفّ البيئة انتقمت مف التغيّر البطيء والنموذج التنظيمي الميكانيكي إلى بيئة 
وتمجأ المؤسّسات . ديناميكية سريعة التغيّر تتزايد فييا عوامؿ عدـ التأكّد ودرجة المخاطرة

بحث وتجميع الصحفية إلى الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات التي تطوّر عمميات اؿ
المعمومات مف أجؿ تفسيرىا وتحميميا وتخزينيا  للاستعانة بيا مف طرؼ متّخذي القرار 

سواء الصحفي أو رئيس التحرير وكؿ عنصر بالطاقـ الصحفي، تحيّنا لأيّ فرصة تساىـ 
في تحسف المنتوج الصحفي واحتياطا لأي تيديد قد يعيؽ نشاط المؤسّسة، وذلؾ ما توفّره 

تساعد عمى اتصالات تنظيمية اليقظة المعموماتية باستعماؿ أحدث التكنولوجيات التي 
أكثر مرونة وأعمى سرعة في البنية الداخمية، والتعرؼ عمى الجميور وتسيير علاقة 

المؤسّسة بو ووضعو تحت المراقبة الدائمة، أو تطبيؽ ميكانيزمات التحكّـ العاـ والشامؿ 
، أي السيطرة عمى مجالات المعمومات الداخمة (السيبرنطيقا)لداخؿ المؤسّسة وخارجيا 

والخارجة في مجالات التسيير والتسويؽ والتوزيع والإشيار والمنافسة والجميور، بتفعيؿ 
 .  نظاـ معموماتي ذو أبعاد تكنولوجية يرتكز عمى اليقظة المعموماتية الحديثة
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 :تمهيد

تيدف ىذه الدراسة الميدانية إلى تحديد مختمف مستويات تطبيق اليقظة المعموماتية     
الحديثة أو اليقظة باستخدام التكنولوجيات الحديثة ومدى الاستفادة منيا وذلك عمى مستوى 

لكترونية لكلّ مؤسسة  عمى بالاعتماد. أربعة مؤسسات صحفية متفرعة من صحيفة ورقية وا 
التحميل الكمّي والكيفي عمى اعتبار أنّ المسوح وحدىا لا تكفي للإجابة عن التساؤلات لماذا؟ 

وكيف؟، وقد تمّ الاستعانة بثلاث أدوات منيجية لجمع المعمومات ىي الاستبيان، المقابمة 
.   والملاحظة

التعريف بالمؤسّسات الصحفية : 1المبحث

 1990 نوفمبر 1 ىي أوّل صحيفة خاصّة انطمقت في النشر منذ تاريخ :"الخبر"مؤسّسة 
 صحفيا من جريدتي الشعب 26)بمجموعة من الصحفيين القادمين من القطاع العام 

ويتمتعون بخبرة في مجال الصحافة في عيد الحزب الواحد، ارتفع سحبيا تدريجيا  (والمساء
لى 1992 ألف نسخة في جوان 145 ألف نسخة يوميا إلى 50من   ألف نسخة 150 وا 

يوميا في منتصف التسعينيات، مما ساعدىا في تحقيق مردود مالي مناسب وتغطية مختمف 
النفقات بسبب ارتفاع نسبة المبيعات ومداخيل الإشيار، وفتحت في سنوات الألفية الثالثة 

، "الخبر الرياضي"و" الخبر الأسبوعي"و" الخبر تسمية"و" الخبر حوادث"ملاحق أخرى مثل 
في " الخبر"، فيما ارتفع سحب جريدة .2005 في سنة 9.078.000ووصل رأسماليا إلى 

 ألف نسخة 500 إلى 2004 ألف نسخة يوميا، وفي سنة 400 إلى أزيد من 2001سنة 
.  في المائة35يوميا بزيادة في المبيعات قدرت بـ 

 صحفيا 70 موظّفا من بينيم أكثر من 215 ما لا يقّل عن "الخبر"   توظف مؤسّسة 
 مراسل ومتعاون عبر الوطن، وتحوز عمى مكاتب في جميع الولايات إضافة 100وحوالي 

إلى المكتب الجيوي بقسنطينة وآخر بوىران، وقد انتقمت إلى مقرىا الجديد بحيدرة في الجزائر 
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، ويضمّ المبنى الجديد .1 بعدما كانت سابقا في دار الصحافة2008العاصمة في سنة 
للإدارة العامة، أقسام التحرير، مديرية المحاسبة والمالية، المديرية التجارية، مديرية العلاقات 

 مجمس "الخبر"ولدى مؤسّسة . 2*العامّة والتسويق، قسم المنازعات ومركز الدراسات الدولي
إدارة يكون التداول عمى رئاستو من قبل المساىمين كلّ فترة، إضافة إلى المدير العام مسؤول 

. النشر ومدير التحرير ورئيس التحرير

 صفحة 14 صفحة، كانت تسيطر عمييا نحو 24 و32    تنشر جريدة الخبر نسختيا في 
 بالمائة، إلّا أنّيا تراجعت بعد الأزمة المالية التي عرفتيا منذ 45إشيارية أي ما يعادل نسبة 

، والذي يوفّر عدّة خدمات 1998، وأصدرت المؤسسة موقعيا الإلكتروني في أفريل 2014
 التي تراجع عن تقديميا في السنوات الأخيرة، وقد شرع الموقع PDFمن بينيا نسخة 

 لتخصيص المحتوى والإعلانات من 3"الكوكيز"في استغلال أداة " الخبر أونلاين" الإلكتروني
أجل توفير ميزات الشبكات الاجتماعية وتحميل زيارات المستخدمين، مع مشاركة المعمومات 
المحصل عمييا حول الزائرين مع مواقع أخرى من الشبكات الاجتماعية والمعمنين ومؤسسات 

، مقترحا خدمة 2017تحميل البيانات، حيث نشر الموقع ىذا الإعلان نياية جانفي 
 . 4التخصيص في المحتوى والإعلانات بعد الموافقة عمى الشروط المذكورة

    

 

 

 
                                                           

1
. 14.30، عمى الساعة 2017 أكتوبر 16مقابمة مع نائب رئيس التحرير بجريدة الخبر، يوم   

 .يوضّح الييكل التنظيمي لمؤسّسة الخبر في الممحق مختمف الأقسام*  2
3 Hhttp// :www.elkhabar.com, consulte le 28/01/2017 a 10.45. 

 .15.00 عمى الساعة 2017 سبتمبر 10، يوم "الخبر أونلاين" مقابمة مع مسؤول الموقع الإلكتروني  4
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": الشروق اليومي"مؤسّسة 

 من قبل مجموعة من المساىمين من بينيم 1991 في سنة "الشروق العربي"   تأسّست 
المدير الحالي عمي فوضيل، وكانت في تمك الفترة أسبوعية ذات انتشار معتبر لدى القراء 

الشروق "نظرا لاعتمادىا عمى الأسموب اليزلي في معالجة القضايا، وقد انبثقت عنيا جريدة 
، والذي كان "الشروق"، وفي نفس السنة تمّ تأسيس أوّل موقع لـ 2000 نوفمبر 1في " اليومي

متواضعا بنشر بعض المقالات فقط التي تنشر في الجريدة، وانفضت الشراكة بحكم قضائي 
ذات المالك الوحيد في سنة " الشروق للإعلام والنشر"، لتنطمق مؤسّسة 2004في سنة 
 من جريدة 2017 إلى يومنا ىذا، بينما يتكون مجمّع الشروق للإعلام في سنة 2005

ذاعة " الشروق أونلاين"وموقع " الشروق العربي"ومجمّة " الشروق اليومي"  4و" الشروق"وا 
. قنوات تمفزيونية ومركز لمدراسات الاستراتيجية

 لعدّة تغييرات منيا استخدام التعميقات عمى ، 2005في سنة     خضع الموقع الإلكتروني
الشروق "المواضيع المنشورة لأوّل مرّة، إضافة إلى عدّة تعديلات متلاحقة والتي جعمت موقع 

، يحتل المراتب الأولى ضمن أحسن المواقع الإخبارية وأكثرىا ارتيادا بالجزائر منذ "أون لاين
، كما خضع الموقع بعدىا لعدّة تعديلات واستحداث نسخ جديدة، وتطوير أساليب 2008سنة 

العمل خصوصا فيما يتعمّق بتحديث الأخبار وعرض آخر الأخبار واستخدام الوسائط 
المتعددة، بالإضافة إلى إمكانية تصفح الموقع عبر اليواتف الذكية والشبكات الاجتماعية 

وىي قنوات يجري استغلاليا لمتواصل مع أكبر قدر من القراء، مع تمكين  (فايسبوك، تويتر)
متابعي الموقع عمى مستوى عدّة منصّات من متابعة الندوات والحوارات بالفيديو عمى 

أن تحتل مراتب متقدمة في سنة " الشروق"المباشر أو عن طريق التسجيل، واستطاعت 
، بسبب ارتفاع سحبيا "أليكسا" حسب تصنيفات مواقع عالمية متخصصة منيا موقع 2010

 مميون نسخة يوميا وتزايد عدد زوار موقعيا عمى الأنترنيت وارتفاع عدد قراءات 2إلى نحو 
.  ألف قارئ لمموضوع الواحد الذي يجمب الاىتمام70المواضيع لأكثر من 
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، عمى استطلاعات الرأي من "الشروق أونلاين"   كما يحرص القائمون عمى تسيير موقع 
أجل التعرّف عمى آراء الجميور بخصوص النسخ والتعديلات الجديدة عمى الموقع والتصميم 
والخدمات والمواضيع المقترحة في إطار التفاعمية بين الطرفين، كما يأخذون بعين الاعتبار 

، "ميديا سانس"و" أليكسا"التصنيف الدوري لممواقع العالمية والوطنية المتخصصة مثل 
وتدريجيا بدأ الموقع في السنوات الأخيرة يعتمد عمى مجموعة من الصحفيين الخاصين بو 

.      من دون مقاطعة ما ينتجو الصحفيون في الصحيفة الورقية

 50أزيد من " الشروق أونلاين"و" الشروق اليومي"   يبمغ عدد الصحفيين في مؤسّسة 
ويتواجد المقر المركزي .  من المراسمين والمتعاونين100صحفيا إضافة إلى أزيد من 

ويعتبر الموقع الإلكتروني . "فريد زويوش، القبة، الجزائر"لممؤسّسة بدار الصحافةـ شارع 
، 2008يعتبر من بين أىم المواقع الإلكترونية الإخبارية في الجزائر، انطمق في جانفي 

 1500 ضمن 2009كمحتوى مختمف في الشكل عن النسخة الورقية وقد صنف في جوان 
 ألف زائر مع عدد 250موقع في العالم الأكثر تصفحا ووصل عدد زوارىا في اليوم إلى 

.  آلاف5تعميقات ومشاركات يفوق 

   ينشر الموقع الإلكتروني بثلاث لغات ىي العربية والفرنسية والإنجميزية بالاستعانة بفريق 
جمون المادّة من العربية إلى المغتين الفرنسية والإنجميزية رمتخصص من المترجمين الذين يت

ويتبع الموقع الإلكتروني نفس الخط . لجذب أكبر عدد ممكن من القراء داخل الوطن وخارجو
.  وينشر نفس المواضيع لمنسخة الورقية مع اختلافات بسيطة" الشروق"الافتتاحي لمجمّع 

 ألف 336 إلى 2006 ألف نسخة يوميا ليرتفع في سنة 117بـ " الشروق اليومي"بدأ سحب 
 عمى إثر 2009 مميون نسخة سنة 2، وأكثر من 2007 ألف سنة 400نسخة ثم إلى 

 ألف نسخة يوميا 200الأزمة الكروية ما بين مصر والجزائر، ليتراجع بعد ذلك إلى أقّل من 
.   2017في 
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، والذي يقوم 2009قسما مستقلا لمتسويق لأوّل مرّة سنة " الشروق اليومي"  استحدث جريدة 
بمجيودات تتّسق وجيود التحرير، لمتعريف بالمؤسّسة وعلامتيا التجارية تقديم صورة إيجابية 
لدى القراء ومختمف مكونات المحيط الخارجي وذلك من خلال استراتيجية تسويقية محدّدة 

تتبنّى الحملات الدعائية والترويج الإعلامي عن طريق المسابقات والحفلات والجوائز الدولية 
ونشر نتائج السحب المتقدّمة وتنظيم الندوات والمشاركة في التظاىرات الخيرية والرياضية 
والأعمال التضامنية، إضافة إلى تحديد نقاط القوة والضعف لدى المنافسين وبناء خطط 

تسويقية عمى أساس ذلك، حيث تفيد المعمومات المحصّل عمييا في مراجعة آليات التسويق 
لتحقيق الانتشار والرواج ومختمف الأىداف المسطّرة، وينسّق قسم التسويق مع قسم التحرير 

.         لاتخاذ مختمف التدابير من أجل رفع معدّلات المقروئية

 Le Quotidien d’Oran مؤسّسة

   ىي مؤسّسة ذات أسيم تأسّست من قبل مجموعة من الأشخاص، وىي جريدة خاصة 
ذات محتوى عام تتناول مواضيع السياسة والاقتصاد والرياضة والمجتمع وغيرىا، إضافة إلى 
أعمدة الرأي ومقالات التحميل والنقاش في أعداد خاصة تصدر غالبا يوم الخميس، ظير أول 

، مقرّىا المركزي بوىران، تعتمد عمى مطبعة خاصّة، تتفرّع 1994 ديسمبر 14عدد منيا يوم 
إلى صفحات خاصّة بالأحداث المحمّية عمى مستوى الغرب والوسط والشرق، وقد بمغ عدد 

 50 صحفي ومراسل من بينيم 140 ألف نسخة يوميا، توظف أكثر من 190سحبيا 
.   دائمون

 عمى موقع إلكتروني  عمى شبكة الأنترنيت، في حين  Le Quotidien d’Oranتعتمد جريدة    
إلى  "تويتر" و"فايسبوك" :لا تحوز عمى أيّ تواجد عمى مستوى مواقع التواصل الاجتماعي مثل

.  ألف نسخة يوميا155 أكثر من 2010، بمغ سحب الجريدة في سنة 20165غاية سنة 

                                                           
5
 .2012باستثناء صفحة على موقع فايسبوك متوقفة على التحديث والنشر منذ جانفي *  
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  :Elwatan مؤسّسة

 من طرف 1990 أكتوبر 8  تعتبر من أقوى الجرائد الناشطة في الجزائر والتي تأسّست في 
 SPA Elwatan صحفيا كانوا في صحيفة المجاىد سابقا، وتجمعوا في شركة ذات أسيم 20

 يسيّرىا مجمس إدارة، ومدير نشرىا حاليا السيد عمر بميوشات، فيما يكون التداول عمى 
جريدة نخبوية نظرا   Elwatanرئاسة التحرير حسب قرارات مجمس الإدارة، وتعتبر جريدة 

تحميمية عميقة وبمغة راقية، إضافة  لكون المحرّرين فييا من النخبة والذين ينشرون مقالات
إلى احترافيتيا في معالجة مختمف القضايا والأحداث الوطنية والدولية، ما أكسبيا مصداقية 
لدى قرائيا، لدييا مكاتب جيوية في وىران وقسنطينة وتيزي وزو، وتصدر عددىا اليومي 

الاختلاف يظير في )بخمس طبعات تخص الوسط والغرب والشرق والجنوب ومنطقة القبائل 
  .    (الصفحات المحمية

، استمرّ خلال 1997   كانت السبّاقة لمنشر في الموقع الإلكتروني في نوفمبر من سنة 
السنوات الثلاثة الأولى في الاعتماد عمى مضمون النسخة الورقية خضع لعدة تعديلات ولو 

 1994 ألف سنة 130 إلى 1991 ألف سنة 85، وانتقل سحبيا من .عدد معتبر من الزوار
 ألف نسخة يوميا في بداية الألفينيات بارتفاع في نسبة المبيعات وصل إلى 100ثمّ إلى  

 .2012 ألف نسخة يوميا في سنة 140، ثمّ 15%

، إصدار الممحق 2004 في إصدار ملاحق مجّانية منذ سنة  Elwatan   شرعت مؤسّسة 
منذ ) week endالاقتصادي لموطن وممحق التمفزيون وممحق العقار وممحق نياية الأسبوع 

ومطبعة مشتركة مع الخبر ومؤسسة توزيع مشتركة أيضا، كما حاولت مؤسّسة  (2009
Elwatan  وذلك بتأسيس وكالة 2001التخمّص من قيود الإشيار العمومي منذ سنة ،

متخصصة في الإشيار والعلاقات العامة لدييا مكاتب بعدد من ولايات الوطن من أجل 
.      تحصيل مساحات إعلانية من المؤسسات الخاصّة
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 صحفيا 55 موظّف من بينيم 300أكثر من  Elwatan   يبمغ عدد الصحفيين بمؤسّسة 
إلخ، يتواجد مقرّىا بـساحة أول ماي شارع بشير عطار، ..والباقي إداريون وتقنيون ومصوّرون

سيدي محمد، الجزائر ولدييا مكتبان جيويان أحدىما بوىران والثاني بقسنطينة إضافة إلى 
 ، وبالشراكة مع مؤسّسة الخبر، استطاعت مؤسسة الوطن.مكاتب عمى مستوى الولايات

 في ALDPمؤسّسة )اقتناء مطابع ومؤسّسات توزيع خاصة في الجزائر ووىران وقسنطينة 
 بقسنطينة ومؤسسة 2007 في SIMPREC في العاصمة، مؤسّسة 2001سنة 

ENIMPOR ألف نسخة يوميا 35، حيث تطبع مطبعة وىران حوالي ( بوىران2008 في 
 ألف نسخة يوميا، 85 ألف نسخة ومطبعتا العاصمة حوالي 30ومطبعة قسنطينة حوالي 

.  بإصدار ملاحق أسبوعية في الاقتصاد والعقّار والتمفزيون Elwatanكما تطوّرت 
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 (الصحفيين والمراسمين)تحميل معطيات الاستبيان :  2لمبحث  ا

   يعتبر مف بيف أىـ الأدوات المنيجية التي تستخدـ في جمع المعمومات في البحوث 
صحيفة تحوي مجموعة مف الأسئمة معدة بدقة ترسؿ إلى عدد كبير مف أفراد "الوصفية، وىو 

، وقد تـ تخصيصو في ىذه الدراسة لجمع 1"المجتمع الذيف يكونوف العينة الخاصة بالبحث
. المعطيات مف الصحفييف والمراسميف نظرا لعددىـ الكبير وعدـ ملائمة أدوات منيجية أخرى

: اختبارات صدق وثبات أداة الاستبيان

تّـ الاعتماد عمى طريقتيف في قياس مدى صدؽ وثبات استمارة الاستبياف، مف أجؿ    
تقميص ىامش الخطأ فيما يتعمّؽ بمدى تناسؽ المحاور والأسئمة وتكامميا وفعاليتيا في جمع 

جابتيا عف مختمؼ  مكانية تحقّقيا مف صدؽ الفرضيات وا  المعطيات مف المبحوثيف وا 
تساؤلات الدراسة،  ومدى سيولتيا ووضوحيا مف حيث المّغة المستخدمة والخيارات المقترحة 

: بالنسبة للأسئمة المغمقة، وتتمثّؿ طريقتا الاختبار في

تّـ تحكيـ استمارة الاستبياف مف قبؿ ثلاثة أساتذة متخصصيف في عموـ : التحكيـ .1
، أيف كانت الاستفادة مف بعض الملاحظات بخصوص طرح 2*الإعلاـ والاتصاؿ

ّـ بناء عمى ذلؾ معالجة مختمؼ  الأسئمة والخيارات المقترحة في الأسئمة المغمقة، وت
بمختمؼ الملاحظات التي قدّميا الأساتذة قبؿ التوزيع النيائي  والعمؿ الأخطاء

 .للاستمارة في شكميا الورقي والإلكتروني

                                                           
، الأردف، مؤسّسة الوراؽ لمنشر 1 ط،"أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية" مرواف عبد المجيد ابراىيـ،  1

 .  166، ص 2000والتوزيع، سنة 
، مف قبؿ الأساتذة التالية 2017 فيفري 15 إلى 2017 جانفي 8تّـ تحكيـ استمارة الاستبياف في الفترة الممتدة ما بيف *  2

: أسمائيـ
. ، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـوالإنسانيةد سيكوؾ قويدر، كمية العموـ الاجتماعية .أ- 
. 1، جامعة أحمد بف بمة وىرافالإسلامية والحضارة الإنسانيةبرقاف محمد، كمية العموـ . د- 
 .، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـوالإنسانيةبوعمامة العربي، كمية العموـ الاجتماعية . د- 



تقييم فعالية أنظمة اليقظة المعلوماتية في المؤسسات الصحفية : الفصل التطبيقي  
 

 
240 

تّـ بعد تصحيح أخطاء استمارة الاستبياف بناء عمى : الاختبار عف طريؽ عيّنة العيّنة .2
ملاحظات الأساتذة المحكّميف، توزيع الاستمارة عمى عدد مف الصحفييف والمراسميف 

 والذيف تتوفّر فييـ نفس خصائص العيّنة القصدية المدروسة، أي أنّيـ يعمموف 3(10)
في المؤسّسات الصحفية الأربعة عمى مستوى الجريدة الورقية أو الموقع الإلكتروني 
التابع ليا، ولـ يتّـ في ىذه المرحمة تسجيؿ أيّ ملاحظات بخصوص مدى وضوح 

  . الأسئمة وقابميتيا للإجابة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

3
ٌّنة فً الفترة الممتدة ما بٌن *  ٌّنة الع  . 2017 فٌفري 22 إلى 16 تمّ توزٌع استمارة الاستبٌان على ع
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 :01جدول رقم 
 

 المتغيرات

 

 الفئات

 تصنيف العينة

 %النسبة التكرار

 66.38 79 ذكر الجنس

 33.61 40 أنثى

 

 السن

 42.85 51  سنة26-36

 21.84 26  سنة37-46

 10.92 13  سنة47-58

 24.36 29 بدون إجابة

 

 المستوى الدراسي

 64.70 77 لٌسانس

 16.80 20 ماستر/ماجستٌر

 3.36 04 دكتوراه

 15.12 18 أخرى

 

 التخصص

 33.61 40 إعلام واتصال

 66.38 79 أخرى

 

 

 الخبرة المهنية

 12.60 15  سنوات5أقل من 

 24.36 29  سنوات5-9

 35.29 42  سنة10-15

 14.28 17  سنة16-20

 13.44 16  سنة20أكثر من 

 

 الوظيفة

 59.66 71 صحفً

 40.33 48 مراسل

 

 مستوى الدخل

 16.80 20 ضعٌف

 73.10 87 متوسط

 10.08 12 جٌد

- (من إعداد الباحثة)جدول يبين خصائص عينة الدراسة -                           
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  يوضّح الجدوؿ التالي خصائص العيّنة المدروسة حسب المتغيّرات المحدّدة في استمارة 
الاستبياف والتي تعتبر ذات صمة بموضوع الدراسة حسب الدراسات السابقة والدراسة 

السفّ، الجنس، الخبرة المينية، الوظيفة، )الاستكشافية التي ساعدتنا في تحديد ىذه المتغيّرات 
والاعتماد عمييا دوف سواىا، إضافة إلى  (المستوى الدراسي، التخصّص، مستوى الدخؿ

 مفردة موزعة عمى 119موافقة الأساتذة المحكّميف، وقد شممت الدراسة فيما يتعمّؽ بالاستبياف 
، وذلؾ "Le Quotidien d’OranوElwatan والخبر والشروؽ "أربعة مؤسسات صحفية ىي 

 /استمارة35الشروؽ  / استمارة 32الخبر)بأعداد متقاربة فيما بينيا وتمثيمية في نفس الوقت 
Elwatan  22استمارة Le Quotidien d’Oran/30صحفيا بنسبة 71، وقد شممت ( استمارة 
، مع الإشارة إلى أفّ العدد الإجمالي لمفردات العيّنة %40 مراسلا بنسبة 48 و% 59.66
:  ما بيف صحفييف ومراسميف معتمديف، موزّعيف عمى الأقساـ التحريرية التالية250حوالي 

  قسـ الوطني أو الحدث، قسـ السياسي، قسـ الرياضي، قسـ الثقافي والفني، قسـ المجتمع، 
قسـ الاقتصادي، قسـ المحمي إضافة إلى المراسميف بمختمؼ ولايات الوطف والذيف يقوموف 

غالبا بتغطية مختمؼ الأحداث ولا يخضعوف لمتقسيـ المشار إليو، حسب المعمومات 
المحصّؿ عمييا عف طريؽ الاستبياف والزيارات الميدانية لممؤسّسات المدروسة، أيف أرجع 

السبب إلى عدـ وجود إمكانيات كافية لاحتراـ التخصّص عمى مستوى كؿّ ولاية وحتى عمى 
 في كؿّ مكتب بالنسبة 6مستوى المكاتب الجيوية أيف لا يزيد عدد الصحفييف عف 

لممؤسّسات الصحفية الأربعة، فيما تكفي الخبرة الميدانية والأقدمية لممراسميف لمقياـ بتغطيات 
. (إلخ..سياسة، مجتمع، ثقافة، رياضة)مختمفة مف قبؿ نفس المراسؿ 

   كما تمرّ المواد المنتجة مف قبؿ المراسميف عمى حراس البوابات الذيف يتدخّموف ويعيدوف 
كما يشار إلى أفّ اختيارنا لمصحفييف والمراسميف . النظر في بعض الأحياف قبؿ النشر

المعتمديف فقط سببو أفّ ىؤلاء ىـ الأكثر خبرة وينتموف إلى المؤسسة لمدّة أطوؿ وتضع 
المؤسّسة ثقتيا فييـ بصفة أكبر، فيما تتراجع ىذه المقاييس بالنسبة لممتعاونيف مف صحفييف 
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تّـ الإشارة إلى )أو مراسميف بمعنى أفّ شبكة الصحفييف والمراسميف لممؤسسات المدروسة أكبر 
، فيما تتطمّب دراستنا ( 236، 230، ص المكوّنات البشرية لكؿّ مؤسّسة سابقا، انظر ص

التعامؿ مع مفردات عيّنة ىي نفسيا الصحفيوف والمراسموف المعتمدوف الذيف يتبنوف سياسة 
.  المؤسّسة ويمارسوف مينتيـ فييا منذ مدّة ويتّـ الاعتماد عمييـ بدرجة أكبر

  حرصنا في توزيع استمارة الاستبياف عمى أف يكوف المستجوبوف ينتموف لمختمؼ الأقساـ 
التحريرية المذكورة وبصفة متوازنة إلى حدّ ما، ما بيف المؤسسات المدروسة وما بيف 

الصحفييف والمراسميف، كما نشير إلى أفّ العدد الإجمالي للاستمارات الموزّعة عمى المبحوثيف 
عف طريؽ البريد الإلكتروني أو موقع التواصؿ ) ما بيف استمارة إلكترونية 250كاف 

 استمارة، إذ يرجع ذلؾ 119واستمارة ورقية، ولـ يتّـ استرجاع سوى  (الاجتماعي فايسبوؾ
تباع الطرؽ  إلى عدـ تعاوف بعض الصحفييف والمراسميف رغـ استجداء مختمؼ المحاولات وا 

ديناميكية : المنيجية في توزيع الاستمارة، ومف بيف التبريرات التي حصمت عمييا الباحثة
التحفّظ – العمؿ الصحفي اليومي وعدـ وجود وقت مناسب للإجابة عمى أسئمة الاستمارة 

– عمى أسئمة الاستمارة واعتبارىا أسرار مينية جماعية أو خاصّة لا يمكف البوح بيا 
    .(يعتبر توزيع الاستمارة واسترجاعيا كاممة مف بيف صعوبات ىذه الدراسة). إلخ..النسياف

كما يشار إلى أفّ الاستمارات المسترجعة تمثّؿ عيّنة العيّنة المقصودة وبالتالي فيي تمثيمية 
فيما يتعمّؽ بالصحفييف )لأنّيا شممت مفردات مف مختمؼ مكوّنات المؤسّسة الصحفية 

، وبالتالي فقد تـ ملاحظة أفّ الإجابات متشابية إلى حدّ ما فيما يخصّ (والمراسميف
المبحوثيف عمى مستوى كؿّ مؤسّسة صحفية، فيما معناه أفّ عدـ استرجاع جميع الاستمارات 

.  لـ يؤثّر كثيرا عمى مجريات الدراسة ونتائجيا

 بالنسبة لسفّ المبحوثيف، فمـ يتّـ تحديد فئات عمرية في أسئمة استمارة الاستبياف مف البداية، 
وذلؾ بناء عمى الدراسة الاستطلاعية التي أشارت إلى أفّ أعمار الصحفييف والمراسميف 

 سنة، لكف وبعد تجميع الاستمارات 60 سنة وقد تزيد عف 22مختمفة، قد تتناقص إلى 
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الموزّعة تبيّف أفّ أعمار المبحوثيف الذيف وضعوا إجاباتيـ تحت خدمة الدراسة تتراوح ما بيف 
 سنة، مع تسجيؿ تقارب ما بيف المؤسّسات الصحفية الأربعة مف حيث معدّلات 58 و26

 فئات لتقسيـ المبحوثيف حسب السفّ، إذ اتضح أفّ 4الأعمار، واستنادا إلى ذلؾ فقد صنّفنا 
 %42.82 سنة وذلؾ بنسبة 36-26الفئة الغالبة ىي لأولئؾ الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف 

 وىو ما يؤكّد سياسة التشبيب عمى مستوى % 21.84 سنة بنسبة 46-37ثـ تمييا فئة 
المؤسّسات الصحفية المدروسة واعتمادىا عمى العنصر الشبابي خصوصا في العمؿ 

. (تغطية الأحداث)الميداني 

    تشير الدراسة إلى أفّ تقمّد المسؤوليات والمناصب الأعمى في الييكؿ التنظيمي يكوف 
لكف ذلؾ ليس قاعدة بدليؿ ملاحظتنا لوجود مسؤوليف أصغر سنّا مف )غالبا للأكبر سنّا 

، حيث يتدخّؿ السفّ كأحد العوامؿ في الترقية وتولي المسؤوليات داخؿ (الصحفييف والمراسميف
المؤسّسة، وحسب ملاحظاتنا والأجوبة المحصّؿ عمييا فإفّ عنصر الشباب ىو الأكثر إقداما 

عمى الميداف والأكثر قدرة عمى القياـ بالتغطيات الميدانية وبفعالية أكبر، لذلؾ فإفّ 
المؤسّسات الصحفية الكبرى عمى غرار المؤسّسات محؿّ الدراسة تجدّد طواقميا بالأقساـ 

بالعناصر الشبّانية، لكف ذلؾ لا ينفي وجود مف يتجاوزوف الخمسينيات والذيف يكمّفوف بالعمؿ 
الميداني أو القضايا الحساسة أو الأكثر أىمية وأحيانا تغطيات متخصّصة وذلؾ يعود إلى 
خبراتيـ المينية وتمكنّيـ مف معالجة مختمؼ ىذه الأخبار والأحداث بسيولة، بينما قد يغيب 
ذلؾ لدى الصحفييف والمراسميف الشباب الذي قد لا يتحكّموف في السياسة التحريرية وأدوات 

. جمع المعمومات وزوايا المعالجة وطرؽ التحرير

 47 ىـ مف تتراوح أعمارىـ ما بيف % 10.92   تشير المعطيات الميدانية إلى أفّ نسبة 
 29 أي % 24.36كما يشار إلى أفّ نسبة معتبرة مف مفردات العيّنة والمقدّرة بػ .  سنة58و

ما بيف صحفييف ومراسميف امتنعوا عف الإجابة عف السؤاؿ المتعمّؽ بالسفّ ويعتبر ذلؾ حرّية 
شخصية لكنّو مجيوؿ الأسباب وفي نفس الوقت غير مؤثّر إلى حدّ كبير عمى نتائج الدراسة 
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أمّا فيما يتعمّؽ بالجنس، فإفّ عدد الذكور يفوؽ عدد . عمى اعتبار أفّ الأغمبية أجابوا عنو
، وذلؾ لا % 33.61 أنثى بنسبة 40 مقابؿ % 66.38 ذكرا بنسبة 79الإناث حيث سجّمنا 

يعكس التواجد الحقيقي للأنثى عمى مستوى المؤسّسة الصحفية نظرا لأفّ عددا مف 
الاستمارات غير مسترجعة، فيما تؤكّد ىذه الأرقاـ إضافة إلى الزيارات الميدانية والملاحظات 
تواجد صحفيات ومراسلات بمختمؼ الأقساـ مف دوف وجود فوارؽ بينيا وبيف الذكر، حيث 

. تقوـ بالتغطيات الميدانية بصفة عادية كما تتقمّد مسؤوليات في التحرير

   بالنسبة لمتغيّر المستوى الدراسي، فقد أشارت الإجابات عبر استمارة الاستبياف إلى أفّ 
 أي بنسبة 119 مف 77أغمب المبحوثيف يحوزوف عمى شيادة ليسانس وذلؾ بمجموع 

، فيما يتراجع عدد مف يحوزوف عمى شيادات جامعية أعمى إلى أقّؿ مف ذلؾ %  64.70
 3.36 فقط بنسبة 5 ومف يحوزوف عمى شيادة دكتوراه إلى % 16.80 وبنسبة 20بمجموع 

، فيما تظير فئة أخرى وىي مف يحوزوف عمى شيادات أخرى أقّؿ مف شيادة ليسانس، %
 تتراوح % 15.12 مبحوثا بنسبة 18وحسب المعطيات المتوصّؿ إلييا فإفّ الشيادات لدى 

 بالنظاـ القديـ وشيادة ميندس دولة وشيادة تسجيؿ DUAت دراسات تطبيقية اما بيف شياد
 جامعي، فيما تعتبر أدنى شيادة جامعية ىي البكالوريا وىناؾ إجابة لأحد 3في سنة 

يحدّد فييا أنّو يحوز عمى مستوى ثانوي، وتلازـ ىذه " الشروؽ اليومي"المبحوثيف بمؤسسة 
 سنة مف صحفييف وممارسيف، أي أفّ لدييـ خبرة في 40الشيادات مف تفوؽ أعمارىـ 

الميداف والممارسة المينية تشفع ليـ في عدـ حيازتيـ عمى شيادة جامعية، فيما يختمؼ 
الأمر بالنسبة للأقّؿ سنّا أيف تشير المعطيات أنّو مف بيف شروط التوظيؼ ضرورة الحيازة 
عمى شيادة جامعية ابتداء مف الميسانس، وجاء تركيزنا عمى المستوى الدراسي نظرا لتأثيره 
ودوره في مدى تقديـ الصحفييف الأفضؿ مف حيث الأداء ومدى اكتسابيـ لمخبرات المينية 

وقدرتيـ عمى تبني التكنولوجيات الحديثة، عمى اعتبار  (اليقظة المعموماتية الحديثة)الحديثة 
أفّ المستوى الدراسي والمعارؼ الأكاديمية المكتسبة يسمح بتطوير الميارات الصحفية، كما 
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يشار إلى أفّ تدنّي الشيادات الجامعية إلى غاية شيادة البكالوريا يظير بكثرة لدى المراسميف 
المكمّفيف بتغطية الأحداث المحمّية، أي أفّ الصرامة المتبّعة في طمب الشيادات الجامعية 

عمى مستوى المكاتب المركزية لممؤسّسات الصحفية المدروسة تتراجع عمى مستوى الولايات، 
وحسب ما حصمت عميو الباحثة مف معمومات فإفّ مردّ ذلؾ ىو عدـ وجود كفاءات صحفية 
كافية عمى مستوى ولايات الوطف تسمح باختيار الأنسب، حيث يكوف المقياس الأكثر ظيورا 

ىو مدى نسج المراسؿ لشبكة مف المصادر وتحكّمو في المعمومات عمى مستوى النطاؽ 
المغة، )الجغرافي الذي يغطّيو، فضلا عف مدى التحكّـ في أبجديات التحرير الصحفي 

. (إلخ..الأسموب، القالب، النوع الصحفي

     حسب المعمومات المحصّؿ عمييا مف بعض المراسميف عمى ىامش الإجابة عمى أسئمة 
التحكّـ في فنّيات التحرير لا يعدّ ضروريا مقارنة بمدى الحصوؿ عمى "الاستمارة، فإفّ 

المعمومات في شكؿ سبؽ صحفي وتغطية مختمؼ الأحداث في توقيت مناسب، نظرا لأفّ 
ضفاء  مسؤولي التحرير عبر مختمؼ البوابات يمكنيـ التكفّؿ بإعادة صياغة المواضيع وا 

". الأسموب الصحفي عمييا

بالنسبة لمتخصّص في مجاؿ التكويف الأكاديمي، فقد أشارت معطيات الاستبياف إلى أمّا . 
أفّ المبحوثيف قد تمقوا تكوينات مختمفة وليست موحدّة، ولا يعتبر تخصّص الإعلاـ والاتصاؿ 
ضروريا لممارسة الصحافة أو الانتماء لممؤسسة الصحفية لصحفي أو مراسؿ صحفي، حيث 

 33.61 فقط أي أقّؿ مف نصؼ مفردات العيّنة بنسبة 40تحصّمنا عمى إجابات مفادىا أفّ 
 درسوا تخصص إعلاـ واتصاؿ في الميسانس أو الماستر أو الماجستير أو الدكتوراه %
في تخصّصات صحافة مكتوبة، سمعي  (حسب الإجابات بخصوص المستوى الدراسي)

دورات )بصري وعلاقات عامة، أو أفّ ىناؾ مف تمقى تكوينا في الإعلاـ والاتصاؿ 
 79، فيما ينحدر الأغمبية مف تخصّصات أخرى مختمفة ويقدّر عددىـ بػ (إلخ...تكوينية

: ، وتتعمّؽ ىذه التخصّصات بػ% 66.38شخصا أي بنسبة 
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فمسفة / حفر/ فلاحة/ أدب عربي/ أنثروبولوجيا/ شريعة/ إعلاـ آلي/ انجميزية/ اقتصاد
/ عمـ اجتماع/ قانوف العقارات/ النقد الأدبي والترجمة/ عموـ سياسية وعلاقات دولية/ العموـ

. فرنسية/ إدارة أعماؿ/ تسيير عمومي لممؤسسات

  تشير الإجابات أيضا إلى أفّ الكثير مف المراسميف خضعوا لتكوينات لا علاقة ليا 
بالتخصّصات المطموبة في الصحافة إضافة إلى أنّيـ يمارسوف وظائؼ أخرى موازية منيا 

إلخ، ويفسّر ذلؾ واقع المؤسسات ..ميندس فلاحة، أستاذ لغة عربية، مدرب كرة قدـ: مثلا
الصحفية والممارسة المينية في الجزائر مف خلاؿ اعتمادىا عمى مراسميف يشغموف وظائؼ لا 

علاقة ليا بالمينة إضافة إلى أفّ تكوينيـ الجامعي كاف مختمفا تماما ومع ذلؾ فمـ يكف 
التخصّص أو الوظيفة مانعا لممارستيـ الصحافة، بؿ قد يعدّ ذلؾ مشجّعا لممؤسسات 

الصحفية لتوظيفيـ عمى اعتبار قدراتيـ عمى تكويف شبكة علاقات ومصادر كما أشرنا إلى 
ذلؾ سابقا، إضافة إلى حيازتيـ عمى مدخوؿ إضافي يغطّي عمى رواتبيـ الضعيفة التي 
يحصموف عمييا مف مينة الصحافة، إضافة إلى عدـ المطالبة بالتأميف الاجتماعي لدى 

، وىذا بناء عمى المعمومات التي (حالة مؤسّسة الشروؽ اليومي مثلا)مصالح الضماف 
حصمنا عمييا مف الميداف إضافة إلى الملاحظة، ولا تتقيّد المؤسسات الصحفية المدروسة 

رغـ أنّيا مف بيف أىّـ المؤسسات الصحفية الخاصّة الكبيرة والعريقة في الجزائر والتي أسّست 
لتقاليد مينية بعيدا عف المؤسّسات الصحفية العمومية، بضوابط مف حيث المستوى الدراسي 

أو الشيادات المحصّؿ عمييا بالنسبة لمصحفييف أو الوظيفة الموازية بالنسبة لممراسميف 
الصحفييف ولا يحدث ذلؾ إلّا في حدود ضعيفة، حيث تعتبر المعايير الحقيقية مدى القدرة 

عمى التأقمـ مع مينة الصحافة والحصوؿ عمى المعمومات المطموبة لتحرير المواد الصحفية 
 وفي الوقت الذي تتوجّو فيو المؤسّسات الصحفية المحترفة دوليا ،يوميا والتغطيات الميدانية

نحو العناية بمستوى الدراسي والتخصّص في الإعلاـ والاتصاؿ بؿ أكثر مف ذلؾ التخصّص 
وذلؾ مف أجؿ انتقاء موارد بشرية  (صحافة مكتوبة غالبا)الدقيؽ في الإعلاـ والاتصاؿ 
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الميداف قادر عمى "يرى المبحوثوف أفّ . مؤىّمة وقادرة عمى تقديـ مردودية عالية في المينة
إكسابيـ الميارات الصحفية المطموبة بدليؿ بروز أقلاـ محترفة لا تحوز عمى شيادات 

، فيما لا ينكروف أىميّة التكويف الأكاديمي وتسييؿ المعارؼ المكتسبة في "متخصصة
تخصص إعلاـ واتصاؿ بالجامعات في تسييؿ الاندماج في سوؽ العمؿ والتحكّـ في المينة 

. بسيولة وفي فترة قصيرة

( % 35.29 شخصا بنسبة 42)بالنسبة لمخبرة المينية،  يشير أكبر عدد مف أفراد العيّنة. 
 سنة وىو ما يساعدنا 15 إلى 10إلى أنّيـ يحوزوف عمى خبرات في الميداف تتراوح ما بيف 

عمى الوصوؿ إلى نتائج أكثر دقّة عمى اعتبار أفّ مدى التمرّس في الميداف لمصحفييف 
والمراسميف يساعدىـ عمى التحكّـ أكثر في أداء مينتيـ عبر مختمؼ مراحؿ إنتاج المواد 
الصحفية اليومية والتحمّي باليقظة المعموماتية، فيما قد يتراجع ىذا الحسّ وىذه الميارات 

 15 سنوات يقدّر بػ 5بالنسبة لمصحفييف والمراسميف الجدد، إلّا أفّ عدد مف تقّؿ خبرتيـ عف 
، وىو ما يحيمنا إلى استنتاج أفّ "الشروؽ اليومي" أغمبيـ بمؤسّسة % 12.60فقط بنسبة 

ىذه المؤسّسة دؤوبة عمى تغيير طاقميا الصحفي لأسباب مختمفة فيما تعرؼ بقيّة المؤسّسات 
 5استقرارا في مواردىا البشرية ويأتي في المرتبة الثانية مف لدييـ فترة خبرة تتراوح ما بيف 

 سنة، مع 20 إلى 16 مبحوثا ممف خبرتيـ ما بيف 17 ثـ % 24.36 سنوات بنسبة 9إلى 
الإشارة إلى أفّ عدد سنوات الخبرة المينية لا يعني الانتساب طيمة ىذه الفترة لنفس المؤسّسة 
الصحفية، أي أنّو يمكف لمصحفي والمراسؿ أف يكوف قد عمؿ بعدّة مؤسّسات آخرىا إحدى 

، وذلؾ حسب (Elkhabar ،Elwatanالشروؽ اليومي، ، الخبر)المؤسّسات الأربعة المدروسة 
تصريحات مبحوثيف ويشمؿ الأمر الصحفييف والمراسميف معا، كما يحيؿ ذلؾ إلى تمرّس 
ىؤلاء عبر عدّة مؤسّسات مختمفة في منيجية العمؿ والتسيير والثقافة المينية والوسائؿ 

 20أمّا مف تفوؽ خبرتيـ المينية . والسياسة التحريرية، حيث يعتبر ذلؾ رصيدا مينيا ىامّا
، حيث % 13.44 مف المجموع الإجمالي لمفردات العيّنة بنسبة 16سنة فيـ أقميّة وعددىـ 
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لا يزاؿ ىؤلاء يمارسوف وظيفة صحفي أو مراسؿ بينما يفترض أف يتقمّد ىؤلاء مناصب في 
سمّـ جياز التحرير بعد اكتساب كؿّ ىذه الخبرة، حسب تصريحات مبحوثيف إلّا أفّ أسباب 
بقائيـ في نفس المنصب قد يعود لأسباب مختمفة متقاسمة ما بيف المعني والمؤسّسة التي 

. يعمؿ فييا

يعتبر مستوى الدخؿ لممبحوثيف عاملا ىاما وأساسيا في موضوع دراستنا، إذ يرتبط ذلؾ . 
بمدى الاندماج في المنظومة التكنولوجية الحديثة لمتحمّي باليقظة المعموماتية وذلؾ مف حيث 
القدرة عمى التممّؾ أو شراء الوسائؿ التكنولوجية الحديثة الضرورية لممارسة اليقظة في حاؿ 

عدـ توفير ىذه الوسائؿ مف قبؿ المؤسسة المنتسب إلييا، كما يشير مستوى الدخؿ إلى شبكة 
الأجور والوضعية الاقتصادية لممؤسّسة الصحفية إضافة إلى مدى اىتماـ الصحفييف 

والمراسميف بتطوير مينتيـ، إذ تؤكّد ملاحظاتنا الميدانية أفّ مستوى الدخؿ المرتفع يزيد مف 
حبّ الانتماء لممؤسّسة والحرص عمى التفاني في العمؿ وتطوير المردودية وتحسيف الأداء 
ويساعد عمى اقتناء الوسائؿ التكنولوجية الحديثة واليقظة التكنولوجية بمختمؼ المستجدّات 
والسعي لاكتساب مختمؼ الميارات وبذؿ المزيد مف المجيودات لتقديـ الأفضؿ، فيما قد 

يحدث العكس في حاؿ كاف مستوى الدخؿ ضعيفا أو متوسّطا، بينما لا يمثّؿ الإدلاء بمستوى 
الدخؿ حقيقة الأجر المحصّؿ عميو عمى اعتبار أفّ المداخيؿ لمصحفييف والمراسميف قد لا 

نّما قد تكوف مف موارد أخرى، عمى غرار المراسميف الذيف  تكوف حصرية مف مؤسسة العمؿ وا 
، وحسب المعطيات المحصّؿ عمييا (وظيفة عمومية أو نشاط حرّ )يشغموف وظائؼ موازية 

 دخميـ متوسّط وفي المرتبة % 73.10 مبحوثا بنسبة 87فإفّ أغمب مفردات العيّنة وىـ 
 ثّـ أخيرا مف لدييـ مستوى % 16.80 بنسبة 20الثانية مف أجابوا بأفّ دخميـ ضعيؼ وىـ 

 فقط، وسنبرز لاحقا مدى ارتباط مستوى الدخؿ % 10.08 بنسبة 12دخؿ جيّد وىـ أقميّة 
. بفعالية اليقظة المعموماتية مف خلاؿ الارتباط ما بيف مختمؼ المتغيّرات
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تحيمنا الخصائص العامّة لمفردات العيّنة إلى أنّيا تمثيمية لمجتمع البحث وتتوافؽ مع . 
السفّ والجنس والوظيفة ومستوى الدخؿ والخبرة : أىداؼ الدراسة، حيث تتدخّؿ المتغيّرات مف

المينية والمستوى الدراسي والتخصّص في تحديد ملامح ممارسة اليقظة المعموماتية الحديثة 
مبدئيا وفعاليتيا عمى مستوى المؤسّسات الصحفية المدروسة، وقد يؤثّر ذلؾ إيجابا أو سمبا 
وىذا ما سيتّـ التعرّؼ عميو مف خلاؿ ربط ىذه المتغيّرات بأخرى وتحميؿ إجابات المبحوثيف 

.  عمى الأسئمة الموالية

اليقظة المعموماتية الحديثة وسرعة تدفّق المدخلات والمخرجات : المحور الأول

: 02جدول رقم

المصادر التً تإدّي أكثر للٌقظة  التكرار المصادر الصحفٌة المعتمدة ٌومٌا

 والسرعة

  %ن ع  % ن ع

 57.14 68 96.63 115 تغطية الحدث المتوقع أو المفاجئ في الميداف

 55.46 66 72.26 68 (أنترنيت/فاكس)بيانات التي تصؿ المؤسسةاؿ

 58.82 70 67.22 80 الندوات والمؤتمرات الصحفية

 12.60 15 8.40 10 وكالات الأنباء

مواقع أنترنيت، )مصادر إلكترونية 
 (إلخ..فايسبوؾ، تويتر، يوتيوب

50 42.01 86 72.26 

 75.63 90 58.82 70 مصادر أخرى

 -جدول يوضّح أفضلية مصادر المعلومات لدى المبحوثين من حيث اليقظة والسرعة -
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                 رسم بياني يوضّح أفضلية مصادر المعلومات لدى المبحوثين من حيث اليقظة والسرعة

 

 إلى التعرّؼ عمى تفضيلات الصحفييف والمراسميف لممصادر 2 و1السؤاؿ ييدؼ      
الصحفية في أداء مينتيـ اليومية، والمصادر الأكثر طمبا وتواترا في العمؿ الصحفي في ظؿّ 

التطوّرات الحديثة والاندماج التدريجي في التكنولوجيات الحديثة بالمنظومة الصحفية في 
 خصوصا مع ظيور مصادر معموماتية حديثة تنافس المصادر التقميدية، وأيّ ىذه الجزائر،

المصادر تساعد عمى اليقظة المعموماتية الحديثة، وعمى ىذا الأساس جاءت الخيارات 
متنوّعة أماـ المبحوثيف لتحديد أيّ المصادر يرتبطوف بيا أكثر، وىذا لا يعني التأشير عمى 
اختيار واحد إنّما يمكف لممبحوث أف يختار عدّة إجابات في نفس الوقت، ومثمما كاف متوقّعا 
فإفّ جميع المبحوثيف أجابوا بعدّة خيارات وليس بخيار واحد فقط، أي أنّيـ يعتمدوف في إنتاج 

قصصيـ الإخبارية اليومية عمى مختمؼ المصادر المذكورة مع تفاوت فيما بينيـ، وكانت 
الإشارة إلى أفّ أكثر المصادر بروزا في الممارسة المينية ىي التغطيات الميدانية للأحداث 

التي تقع بصفة متوقّعة أو مفاجأة ما مفاده أفّ ارتباط الصحفييف في الجزائر بالميداف لا يزاؿ 
قائما ولـ يتراجع إلى حدّ كبير مثمما ينذر بو أكاديميوف ومينيوف في دوؿ متقدّمة، استبدؿ 
فييا الصحفيوف الميداف بالمكاتب والتكنولوجيات الحديثة التي تتيح الاتصاؿ في أيّ زماف 

، مع % 96.36 إجابة في ىذا الصدد أي الأغمبية بنسبة 115ومكاف، وقد تّـ تسجيؿ 
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الإشارة إلى أنّو مف بيف المبحوثيف صحفيوف في الموقع الإلكتروني الذي يعتبر امتداد 
لمصحيفة المكتوبة في المؤسّسات المدروسة، ومع ذلؾ كانت إجابات بعضيـ بأفّ التغطيات 
في الميداف لا تزاؿ قائمة كمصدر أساسي، لكف الأحداث التي تقع ىي في الواقع في المرتبة 
الثانية مف حيث سمّـ انتقاؿ المعمومات أي أفّ الصحفييف أو المراسميف يحتاجوف إلى مصادر 
وسيطة تنقؿ إلييـ ما وقع خصوصا فيما يتعمّؽ بالأحداث المفاجئة مثؿ حادث مرور، تفجير 

إلخ، أو يحتاجوف إلى مف ينبّييـ بما يقع في الميداف ...إرىابي، احتجاجات، حادث حريؽ
ممّا يستدعي تنقّميـ لمكاف الحدث لمحصوؿ عمى التفاصيؿ ونقؿ مختمؼ الروايات عف شيود 

العياف، بمعنى الحاجة إلى مصادر أخرى يعدّ ضروريا وقد أشار المبحوثوف إلى خيارات 
أخرى ولكف بصفة متفاوتة وانتقائية كؿّ حسب منيجيتو في العمؿ وحسب المؤسسة التي 

مصادر "يعمؿ فييا، وقد ظير في المرتبة الثانية أفّ المصادر الأخرى المعبّر عنيا بػ 
ّـ التأشير عمى ىذه " خاصّة ىي التي تقدّـ ليـ معمومات مختمفة في جميع المجالات، وقد ت

، ويمكف لممصادر الخاصّة أف تظير عمى % 70.82 مبحوثا بنسبة 70الإجابة مف قبؿ 
مستوى المصادر الإلكترونية أي عبر شبكة الأنترنيت ومختمؼ التطبيقات التي تتيحيا منيا 

مواقع التواصؿ الاجتماعي والبريد الإلكتروني والدردشة المباشرة وغيرىا، وقد أشار المبحوثوف 
إلى استعماؿ ىذه المصادر، ممّا يؤكّد وجود تنامي في الاعتماد عمييا بطريقة أو بأخرى 

.    عمى ىذا الخيار% 42.01 مبحوثا بنسبة 50نظرا لما توفّره مف خصائص، حيث أجاب 
أمّا باقي الإجابات وىي البيانات التي يتّـ إرساليا إلى مقرّ المؤسسة أو البرقيات مف قبؿ 
مصادر مختمفة فقد تّـ الإشارة إلى أنّيا مف صميـ العمؿ اليومي لمصحفي وقد حظيت 

 وكذا الشأف بالنسبة لمندوات الصحفية والمؤتمرات % 72.26 مبحوثا بنسبة 68بتأشير 
والتي تعتبر مف بيف المياـ والتغطيات الميدانية التي تسند لمصحفييف والمراسميف  سواء 

بأوامر مف الجياز التحريري أو عف طريؽ قرارات شخصية تقتضييا متطمبات المينة، فيما 
يظير مف خلاؿ إجابات المبحوثيف أفّ الاعتماد عمى وكالة الأنباء كمصدر تراجع إلى حدّ 

 وحسب الملاحظات % 8.40 مبحوثيف وذلؾ بنسبة 10كبير حيث لـ يكف خيارا إلّا لػ 
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المسجّمة عمى مستوى المؤسسات المدروسة فإفّ موقع وكالة الأنباء الذي تشترؾ فيو 
رقـ سري )الصحيفة لمحصوؿ عمى برقيات متدفقة يوميا، غير متاح لمصحفييف ولا المراسميف 

، ولا يتّـ إفادتيـ بالأخبار المحرّرة مف وكالة الأنباء إلّا عف طريؽ وسيط (لدخوؿ الموقع
يشغؿ منصبا مسؤوؿ عمى مستوى الجياز التحريري كما قد تكوف الأخبار المنتجة مف وكالة 
الأنباء مصدرا لمسؤولي التحرير لتوجيو صحفيييـ ومراسمييـ لمقياـ بتغطيات خاصّة أو تكوف 
التفاصيؿ التي يقدّميا موقع وكالة الأنباء مكمّلا لما ينتجو صحفيو ومراسمو المؤسسة، وفي 
حالات أخرى إذا كاف ىذا الخبر خاصّا بوكالة الأنباء الجزائرية عمى غرار الأخبار الرسمية 
الحصرية مثؿ أخبار رئاسة الجميورية، فإنّو في ىذه الحالة يتّـ إعادة تحريرىا مع الاحتفاظ 

ومنو يلاحظ أفّ المبحوثيف يعتمدوف عمى مصادر مختمفة تعتبر متكاممة فيما . بذكر المصدر
بينيا مع تفاوت في درجة الاعتماد لأسباب تتعمّؽ بالصحفي في حدّ ذاتو أو المؤسّسة التي 

أمّا . ينتسب إلييا أو الحدث أو المصادر ومدى تواجدىا في صيغتيا التقميدية أو الحديثة
السؤاؿ الثاني فيعتبر مكمّلا لما قبمو بحيث ييدؼ إلى التعرّؼ عمى أكثر ىذه المصادر نفاذا 
إلى اليقظة المعموماتية والسرعة في الوصوؿ لممعمومات والقياـ بالتغطيات اللازمة والمعالجة 

حسب تصريحات )ونشر الأخبار، وفي ىذه الحالة فقد تّـ الإشارة إلى أفّ المصادر الخاصّة 
 مبحوثا 90والتي يرفضوف الإدلاء بيا لأسباب مينية تخصّيـ، حيث فضّميا  (المبحوثيف

 إجابة ونسبة 89 ويأتي في المرتبة الثانية المصادر الإلكترونية بمجموع % 75.63بنسبة 
72.26 %. 

   تعتبر ىذه المصادر الأكثر مساعدة عمى ممارسة اليقظة المعموماتية والسرعة نظرا لخصائص 
شبكة الأنترنيت الثابت والمحموؿ ومختمؼ التكنولوجيات الحديثة والتي تستعمميا المصادر الخاصّة 
حتما، وىذا ما يفسّر ترتيب الإجابات الأخرى في مراتب أخيرة، ويؤكّد أفّ التوجّو نحو أداء اليقظة 

 الحديثة مف دوف إىماؿ المصادر المعموماتية الحديثة بفعالية أكبر يعتمد عمى استخداـ المصادر
التقميدية التي تبقى حاضرة في العمؿ الصحفي اليومي ومف بيف التفضيلات الأساسية بالنسبة 

 .لبعض الصحفييف والمراسميف
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 :03جدول رقم

 التكرار إجابات المبحوثيف

 %ف    ع

 85.71 102 عمى جديد الأخبار والأحداث في كؿّ زماف ومكاف الإطلاع

 37.81 45السرعة في الوصوؿ إلى مصادر المعمومات 

رساليا لممؤسسة   63.02 75السرعة في تغطية الحدث ومعالجة الأخبار وا 

 57.14 68. التواصؿ مع عناصر الجياز التحريري في مؤسستؾ في كؿّ وقت وبسيولة

 30.25 36نشر ما تنتجو مف أخبار بسرعة عمى الموقع الإلكترونية لمؤسستؾ 

                                  جدول يوضّح استخدامات الأنترنيت في مهنة الصحافة

          

                           رسم بياني يوضّح استخدامات الأنترنيت وأهميّتها لدى المبحوثين

    يوضّح ىذا الجدوؿ مدى استفادة المبحوثيف مف خدمات الأنترنيت في مجالات العمؿ 
الصحفي وىو ما يتوافؽ مع تفضيلاتيـ لاستخداـ المصادر الحديثة أو المصادر الإلكترونية 

ّـ اقتراح مجموعة مف الخيارات بناء عمى الدراسة  المشار إلييا في السؤاؿ السابؽ، وقد ت

102

45

75

68

36

الاطلاع على جدٌد الأخبار والأحداث 
فً كل زمان ومكان

السرعة فً الوصول إلى مصادر 
المعلومات

السرعة فً تغطٌة الحدث ومعالجة 
الأخبار وإرسالها للمإسسة

التواصل مع عناصر الجهاز 
التحرٌري فً مإسستك فً كلّ وقت 

وبسهولة

نشر ما تنتجه من أخبار بسرعة على 
الموقع الإلكترونً لمإسستك
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الاستطلاعية والملاحظات الميدانية، وكانت الإجابات غير محدّدة بخيار واحد فقط، عمى 
اعتبار أفّ استخدامات الأنترنيت مختمفة وتتفاوت مف مبحوث لآخر حسب الاحتياجات، 
ويلاحظ أفّ أكثر الإجابات ارتبطت بالخيار الأوّؿ وىو أفّ استخداـ الأنترنيت والمداومة 
عمييا لأغراض مينية مردّه الإطلاع عمى جديد الأخبار والأحداث في كؿّ زماف ومكاف، 
حيث تعتبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة أو حوامؿ الإنترنيت ملازمة لمصحفييف والمراسميف 

وأدوات ضرورية في المينة بسبب ما توفّره مف خدمات عمى رأسيا الإطلاع عمى مستجدات 
مجالات العمؿ، التخصّص، النطاؽ )الأخبار والأحداث التي تقع حسب الاىتمامات المينية 

، "تويتر"، "فايسبوؾ"، إذ أصبحت تطبيقات عمى غرار مواقع التواصؿ الاجتماعي (الجغرافي
البريد الإلكتروني مف بيف أكثر المصادر التي تتداوؿ المستجدّات والأحداث بعد فترات 

قصيرة مف حدوثيا بغضّ النظر عف مصداقية التفاصيؿ التي تنشر، ولكنّيا تعتبر بمثابة 
أدوات لميقظة المعموماتية الحديثة حيث توجّو الصحفييف والمراسميف وتنبّييـ إلى الاىتماـ 

 85.71 إجابة بنسبة 102بأحداث مرشّحة لممعالجة كأخبار ومرشّحة لمنشر وقد تّـ تسجيؿ 
رساليا لممؤسسة ونشرىا، % ، أمّا الخيار الثاني فقد كاف السرعة في معالجة الأخبار بسرعة وا 

، أي أفّ الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة في % 63.02 إجابة ونسبة 75وذلؾ بػ 
ممارسة مينة الصحافة أصبح يوفّر بدائؿ غير مسبوقة خصوصا فيما يتعمّؽ بتجاوز 

إكراىات الزماف والمكاف، حيث لـ يعد الوصوؿ إلى مكاف الحدث يستغرؽ الوقت الكبير وكذا 
الشأف بالنسبة لمتغطيات، كما تقمّصت الفترة الزمنية الفاصمة ما بيف وقوع الحدث والتغطية 

الميدانية ووصوؿ المواد الصحفية النيائية لجميور القرّاء والمستخدميف، لذلؾ يدرؾ 
وفي المرتبة الثالثة مف اختيارات . المبحوثوف جيّدا أىميّة الوسائؿ الحديثة في تطوير مينتيـ

المبحوثيف نجد أفّ التواصؿ مع عناصر الجياز التحريري ممثميف في الزملاء والمسؤوليف مف 
رؤساء الأقساـ ورؤساء التحرير في كؿّ وقت وراء تفضيؿ استخداـ الأنترنيت ووسائؿ 

الاتصاؿ الحديثة، حيث يقوـ الجياز التحريري في كؿ مؤسّسة صحفية عمى التواصؿ ما بيف 
مكوّناتو لزيادة مستوى التنسيؽ والتعاوف والقياـ بمختمؼ المياـ عمى أكمؿ وجو عمى اعتبار 
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أفّ العمؿ الصحفي ىو عمؿ تعاوني جماعي يقوـ عمى تنسيؽ الجيود وترشيدىا وعقمنتيا 
. % 57.14 مبحوثا بنسبة 68وتوجيييا نحو تقديـ أداء أفضؿ، وقد أشار عمى ىذا الخيار 

كما أخذت الإجابات المتعمّقة بأفّ الأنترنيت تساعد في الوصوؿ بسرعة لموصوؿ إلى مصادر 
المعمومات حيّزا ىاما لدى المبحوثيف نظرا لأفّ تطبيقات شبكة الأنترنيت تمكّف مف توسيع 
دائرة المصادر والبحث عف المصادر التقميدية عمى مختمؼ المواقع والاستفادة مف خدمات 

 أي أفّ % 37.81 مبحوثا بنسبة 45تحويؿ الممفات والصور والفيديوىات وذلؾ لدى 
توظيؼ الوسائؿ الحديثة في الوصوؿ لمصادر المعمومات بسرعة مف أجؿ تغطية مختمؼ 

الأحداث يعتبر قميلا لكنّو في تطوّر تدريجي نظرا لأىميّة ىذه الوسائؿ، كما ىو الشأف 
بالنسبة لنشر المنتوج الصحفي بسرعة عمى الموقع الإلكتروني لممؤسسة وقد كانت الإجابات 

 وقد شممت جميع العامميف في % 30.25 فقط بنسبة 36ضعيفة عمى ىذا الخيار وىي 
المواقع الإلكترونية لممؤسسات الصحفية المدروسة، وذلؾ نظرا لأفّ الصحفييف والمراسميف 

نّما  العامميف في الصحيفة المكتوبة ليس لدييـ سمطة النشر بسرعة عمى الموقع الإلكترونية وا 
يتحدّد ذلؾ بقرارات مف مسؤولي التحرير والمشرفيف عمى إدارة الموقع الإلكتروني لأسباب 
تتعمّؽ بالمنافسة وجميور المستخدميف ومدى تسرّب المعمومات حوؿ الخبر الصحفي وعمّا 

إذا كاف سبقا صحفيا أو خبرا تداولتو مختمؼ الصحؼ، ومع ذلؾ يرى المبحوثوف أفّ خدمات 
وتؤكد مختمؼ الإجابات . الأنترنيت تمكنّيـ في عدّة حالات مف النشر السريع لمنتوجاتيـ

إقرارا مف قبؿ الصحفييف والمراسميف بأىميّة شبكة الأنترنيت بمختمؼ تطبيقاتيا وتوظيفيا في 
 .مختمؼ مراحؿ إنتاج المواد الصحفية
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 : 04جدوؿ رقـ

                              
 تطور الأداء المهني الفردي

 

كيفية ممارسة اليقظة 
 الحديثة                     

 المجموع إلى حد ما لا نعـ

 %ف  ع %ف  ع %ف  ع %ف  ع

تجتيد لمبحث عف مصادر 
المعمومات عمى شبكة الأنترنيت 

بشكؿ متجدّد 

40 33.61 02 1.68 14 11.76 83 69.74 

تستعمؿ الأدوات التكنولوجية 
الحديثة لمحصوؿ عمى كؿّ جديد 
في أوانو مف دوف تضييع الوقت 

 ( مثلاRSS)في البحث 

12 10.08 01 0.80 06 5.04 48 40.33 

تقوـ بعممية مسح شامؿ لمختمؼ 
 المواقع الإلكترونية يوميا

13 10.92 00 00 08 6.72 61 51.26 

يتّـ توجييؾ نحو مصادر 
المعمومات مف قبؿ مسؤولي 

التحرير 

06 5.04 01 0.80 03 2.52 37 31.09 

تتعاوف مع زملائؾ في إطار 
استغلاؿ التطبيقات التكنولوجية 

لتطوير العمؿ الجماعي 

08 6.72 01 0.80 03 2.52 42 35.29 

ىناؾ استراتيجية محدّدة مف قبؿ 
المؤسسة لمبحث عف المعمومات 

الجديدة بآليات فعّالة 

01 0.80 00 00 00 00 15 12.60 

 1.68 02 0.80 01 0.80 01 00 00 إجابات أخرى

 100 119 28.57 34 4.20 05 67.22 80 المجموع

 جدوؿ يوضّح مدى تحسف الأداء باستخداـ أدوات الأنترنيت وكيفية الاستفادة منيا
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                رسـ بياني يوضّح مدى الاستفادة مف أدوات الأنترنيت في أداء المينة الصحفية   

 
      رسم بياني يوضّح كيفية الاستفادة من خدمات الأنترنيت في ممارسة اليقظة المعموماتية الحديثة

 باستمارة الاستبياف إلى التعرّؼ عمى مدى الاستفادة مف 6 و4 يحيمنا كؿّ مف السؤاؿ    
الأدوات التكنولوجية المرتبطة بشبكة الأنترنيت في تطوير الأداء الميني لدى الصحفييف 

والمراسميف إضافة إلى كيفية ممارسة اليقظة المعموماتية الحديثة باستخداـ ىذه الأدوات،    
تظير لنا المعطيات مف المؤسّسات المدروسة أفّ أغمب المبحوثيف يؤكّدوف أفّ أدائيـ تحسّف 
بفعؿ استخداـ التطبيقات الحديثة ذات الصمة بشبكة الأنترنيت خصوصا فيما يتعمّؽ بنشر 
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الأخبار الحصرية وبسرعة وىي إحدى القيـ الخبرية الياّمة في عصر الاتصاؿ الرقمي، 
عمى أفّ استخداـ الوسائؿ الاتصالية الحديثة  (%67.22) مبحوثا وىـ الأغمبية 80ويوافؽ 

حقّؽ ليـ فعلا قفزة نوعية في الأداء الميني وممارسة مياميـ بطريقة مختمفة عمّا كاف عميو 
الوضع سابقا، وىذا ما يؤكّد فعالية استخداـ التكنولوجيات الحديثة في الإعلاـ والاتصاؿ 
واستغلاؿ تطبيقات شبكة الأنترنيت مف قبؿ الصحفييف والمراسميف في تطوير مياراتيـ 

وتحسيف أدائيـ في مختمؼ مراحؿ إنتاج الأخبار أي أنّيـ يتقبّموف الاندماج في المنظومة 
التكنولوجية الحديثة نظرا لما تقدّمو ليـ مف خدمات عمى غرار الوصوؿ لمصادر المعمومات 
بسرعة والأحداث بحصرية والتمكّف مف المعالجة أو الإنتاج بصفة عامّة والنشر والوصوؿ 
لمجميور بسرعة، فيما تظير المعطيات أفّ ىناؾ فئة ثانية مف المبحوثيف تشير إلى أفّ 

 وقد يكوف لدى %28.57 شخصا بنسبة 34تطوير الأداء الميني كاف إلى حدّ ما وعددىـ 
ىؤلاء تبريرات خاصّة بيـ بخصوص آرائيـ حوؿ محدودية تطوّر الأداء الميني لدييـ بصفة 
فردية أو جماعية وذلؾ نظرا لتشعّب عممية التقييـ وتعقّدىا كوف أفّ الأسباب المؤدّية إلى ىذه 
النتيجة مختمفة قد تكوف عمى صعيد شخصي أو مؤسّساتي أو ماديّ تكنولوجي، وبالتالي فإفّ 

 (تطوّر الأداء الميني)انعداـ أحد ىذه الأسباب أو ضعفو قد يكوف وراء عدـ تحقّؽ النتيجة 
أو تحقّقيا نسبيا، مف ذلؾ مثلا عدـ امتلاؾ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة أو عدـ تبنّييا 

مؤسّساتيا خصوصا فيما يتعمّؽ بالعمؿ الجماعي أو عدـ امتلاؾ ثقافة استخداـ ىذه الوسائؿ 
فقد أشارت إلى  (% 4.20 أشخاص بنسبة 5)أمّا الفئة الثالثة وىي محدودة جدّا . ومنافعيا

أفّ استخداـ الوسائؿ الحديثة في العمؿ الصحفي لـ يقدّـ أيّ جديد أو تطوّر وترفض أف 
تنسب تحسيف الأداء الميني إلى التكنولوجيات الحديثة أو استخداماتيا، وقد يكوف ذلؾ لعدـ 

إيماف ىذه الفئة بالمستجدّات في المنظومة الصحفية والتكنولوجية أو عدـ الإقباؿ عمييا 
وتشبّثيا بالطرؽ التقميدية في إنتاج المواد الصحفية، لكفّ ىذه الفئة تعدّ جدّ محدودة وىي لا 

تؤثّر عمى الحكـ العاـ لممبحوثيف الذيف توجّيوا نحو تمجيد مزايا الطرؽ الحديثة في الممارسة 
 .المينية أو الإشادة ببعض جوانبيا عمى الأقّؿ
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   أمّا الشطر الثاني مف الجدوؿ أعلاه فيوضّح مباشرة كيفية ممارسة اليقظة المعموماتية 
الحديثة مف قبؿ المبحوثيف، خصوصا وأفّ النتائج المتوصّؿ إلييا إلى غاية ىذه المرحمة تؤكّد 
أفّ ىناؾ اقتناعا بأىميّة الوسائؿ الحديثة وأفّ ىناؾ تغيّرا في الأداء الميني نحو الأحسف، وقد 

ورد في السؤاؿ السادس عدد مف الخيارات التي تمثّؿ كيفية ممارسة اليقظة المعموماتية 
الحديثة عمى المستوى الشخصي أو المؤسساتي أي بدوافع شخصية داخمية مينية أو خارجية 
مؤسّساتية إضافة إلى استيداؼ التعرّؼ عمى كيؼ يتّـ ذلؾ مف قبؿ الصحفييف والمراسميف، 

 أجابوا بأنّيـ يجتيدوف % 69.74 مبحوثا وىـ الأغمبية بنسبة 83وحسب الإجابات فإفّ 
لمبحث عف مصادر المعمومات الحديثة عمى شبكة الأنترنيت بمختمؼ تطبيقاتيا ومواقعيا 

بشكؿ متجدّد، أي أنّيـ يبادروف إلى بذؿ مجيودات مف أجؿ توسيع دائرة مصادرىـ والبحث 
عف مصادر جديدة أو مصادر قديمة مف خلاؿ تواجدىا عمى البيئة التواصمية الحديثة، 
ويعتبر ذلؾ مقياسا لنجاح الصحفي في مينتو عمى اعتبار أفّ بروزه مرتبط بحجـ شبكة 

المصادر التي يكوّنيا والتي تضمف لو تدفّقا لممعمومات الخاّـ بخصوص مختمؼ الأحداث 
التي تقع أو القضايا بشكؿ مستمرّ وذلؾ في مختمؼ التخصّصات أو عمى الأقّؿ في 

التخصّص الذي يمارس فيو مينتو، ولا يعتبر ىذا جديدا عمى الصحفييف لأنّيـ في رحمة 
بحث دائمة عف مصادر جديدة لتحسيف مردوديتيـ ونوعية القصص الإخبارية التي ينتجونيا 
يوميا، لكفّ المستحدث ىو استخداـ وسائؿ تواصمية أكثر كفاءة وفعالية وسرعة في البحث 
عف المصادر المطموبة والتعامؿ معيا مثؿ مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي أو محرّكات 

 أو البريد الإلكتروني أو خدمات الدردشة المباشرة linkedinالبحث أو المواقع المينية 
بالصوت والصورة وخدمات تحويؿ الممفات ومختمؼ أنواع المعطيات، لكفّ وحسب إجابات 

المبحوثيف دائما لـ تترسّخ بعد تقاليد أو منيجية عمؿ تكنولوجية تستفيد مف المزايا 
 مبحوثا وىي فئة ىامّة بنسبة 61التكنولوجية التي توفّر السرعة والدقّة والفعاّلية، حيث أشار 

 إلى أنّيـ يقوموف يوميا بعمميات بحث متواصمة عمى شبكة الأنترنيت لموصوؿ % 51.26
إلى مصادر معمومات مختمفة، وبمنطؽ اليقظة المعموماتية الحديثة ونظرية السيبرنطيقا، فإنّو 
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لا يمكف التحكّـ في المعمومات بيذه الطريقة أي أفّ استعماؿ الأدوات غير صحيح رغـ وجود 
أىداؼ تسعى إلى تطوير شبكة المصادر عبر الوسائؿ الحديثة، نظرا لأفّ عمميات البحث 
العشوائية تؤدّي إلى إضاعة الوقت وكثرة المصادر والمعمومات مف دوف القدرة عمى التحقّؽ 
مف نزاىتيا وموضوعيتيا وصدقيا وىو ما يؤثّر سمبا عمى مينة الصحافة التي تشترط قيما 
معيّنة، ويؤكّد ىذا التوجّو تراجع الإجابة بخصوص الخيار الثاني في السؤاؿ وىو استعماؿ 
الأدوات التكنولوجية الحديثة لمحصوؿ عمى كؿّ جديد في أوانو مف دوف تضييع الوقت في 

 إذ تعتبر مثؿ ىذه % 40.33 مبحوثا فقط بنسبة 48حيث يشير إليو  ( مثلاRSS)البحث 
الأدوات مساعدة عمى متابعة المستجدّات بالمواقع الإلكترونية والحصوؿ عمى ما تنشره فورا 
مف دوف الحاجة إلى إعادة البحث يوميا عنيا إذ يكفي التسجيؿ فييا عف طريؽ ىذه الأدوات 

حتى تتيح خاصيّة المتابعة والاستفادة مف مخرجاتيا، إلّا أفّ عددا مف المبحوثيف لا 
 .يستعمموف ىذه الأدوات وىو ما يؤثّر عمى فعالية اليقظة المعموماتية وتحسيف أدائيـ المينية

   الملاحظ أيضا أفّ المؤسّسات الصحفية المدروسة لا تفرض منيجية عمؿ باليقظة 
المعموماتية الحديثة أو استغلاؿ التكنولوجيات الحديثة لموصوؿ إلى ىذه الأىداؼ ولا تمتمؾ 

استراتيجية واضحة في ىذا الشأف، بؿ تترؾ الحرّية كاممة للاجتياد الشخصي مف قبؿ 
 فقط قالوا بوجود استراتيجية لدى 15)الصحفييف والمراسميف في التعامؿ مع شبكة مصادرىـ، 

، كما يؤكّد ذلؾ الخيار المتعمّؽ بتوجيو مسؤولي التحرير لممبحوثيف بخصوص (مؤسّساتيـ
 31.09 مبحوثا فقط بنسبة 37التواصؿ مع مصدر معيّف، حيث جاءت الإجابات في حدود

، أي أفّ الصحفي والمراسؿ لديو كامؿ الحرّية في التعامؿ مع المصادر ويمتمؾ ميارات %
مينية بخصوص أولوية المصادر التي يتعامؿ معيا بشأف أيّ حدث أو قضيّة ولا يكوف 

كما أفّ العمؿ الجماعي . تدخّؿ مسؤولي التحرير إلّا في حالات خاصّة أو بشكؿ جزئي
والتعاوني بيف المبحوثيف بخصوص استغلاؿ الأدوات التكنولوجية الحديثة موجود لكنّو محدود 

 أي أفّ الاستشارات % 35.29 مبحوثا بنسبة 42وقد اقتصر فيما يتعمّؽ بعيّنة الدراسة عمى 
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والنصائح قائمة بخصوص استغلاؿ التطبيقات الحديثة لتطوير الممارسة المينية خصوصا 
عمى مستوى المؤسّسة الواحدة، كما أفّ التعاوف قائـ أيضا عمى مستوى الأقساـ أو الجياز 

التحريري بصفة عامّة لكفّ يطغى عميو الأسموب التقميدي أكثر، ما معناه أفّ ىناؾ توجّيات 
محتشمة نحو استخداـ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ الجماعي التعاوني وبالتالي التطوير 

وفي خانة الإجابات الأخرى . الجماعي لميقظة المعموماتية الحديثة عمى نحو مؤسساتي
 Le Quotidienالمتاحة بغرض تقديـ وجيات نظر أخرى، يجيب أحد المبحوثيف بمؤسّسة 

d’Oran أفّ مؤسستو لا تمتمؾ استراتيجية واضحة لتبنّي التكنولوجيات الحديثة بغرض تحقيؽ 
 . اليقظة المعموماتية الحديثة

يظير في الجدوؿ المركّب أعلاه،  أفّ مف يؤكّدوف أنّيـ استفادوا مف الأدوات التكنولوجية     
الحديثة في إنتاج موادىـ الصحفية، يشيروف إلى أنّيـ يجتيدوف بمفردىـ مف أجؿ البحث عف 

 بينما لا يخضعوف كثيرا RSSالمصادر الجديدة ويستخدموف أدوات البحث والإنذار والمتابعة مثؿ 
لتدخّلات مسؤولي التحرير، كما يبرز أفّ لدييـ مستوى مف التعاوف فيما بينيـ مف أجؿ الاستفادة 

مف مزايا التكنولوجيات الحديثة في المينة الصحفية فيما تظير النتائج أفّ مف أجابوا بأنّيـ لـ 
يستفيدوا مف التكنولوجيات الحديثة لا يزالوف مرتبطيف بالطرؽ التقميدية في عمميات البحث ونسج 
شبكات المصادر ويقؿّ تعامميـ مع زملائيـ في إطار التعاوف لاستغلاؿ التكنولوجيات، كما لا 

يشيروف إلى وجود أيّ استراتيجية لدى مؤسّساتيـ بخصوص اكتساب اليقظة المعموماتية الحديثة 
وبيف الفئة الأولى والثانية، يظير صحفيوف ومراسموف . عف طريؽ استغلاؿ التكنولوجيات الحديثة

يروف أفّ التأثير والاستفادة محدودة، ويجيب ىؤلاء أفّ يجتيدوف في البحث عف مصادر المعمومات 
فيما لا يبرز كثيرا استخداميـ لأدوات  (% 11.76- 14)عمى البيئة الإلكترونية بنسبة كبيرة 

 أو تعاونيـ فيما بينيـ لاستغلاؿ الأدوات التكنولوجية أي أفّ استخداميـ RSSالإنذار مثؿ 
لتطبيقات شبكة الأنترنيت يبقى عشوائيا وغير مقصود إلّا في بعض الحالات كما أنّيـ يؤكّدوف أفّ 

مؤسسات لا يبرز لدييا أيّ استراتيجية لمبحث عف المعمومات الجديدة بأدوات فعّالة وأنّيا تعتمد 
 .    عمى طرؽ تقميدية وتترؾ ليـ حرّية الاجتياد في تحسيف الأداء الفردي
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 :  05جدول رقم 
 التكويف

 وضعية المؤسسة

 المجموع لا أحيانا باستمرار

 %ف ع %ف ع %ف ع %ف ع

بشكؿ 
 كبير

04 3.36 06 5.04 09 7.56 28 23.52 

إلى حد 
 ما

11 9.24 18 15.1
2 

54 45.37 74 62.18 

 14.28 17 5.88 07 5.88 07 2.52 03 ضعيؼ

ضعيؼ 
 جدا

00 00 00 00 00 00 00 00 

 00 00 00 00 00 00 00 00 لـ تغيّر

 100 119 58.82 70 26.05 31 15.12 18 المجموع

             جدوؿ يوضّح مدى تغيّر أنماط الإنتاج والعمؿ بالمؤسسة الصحفية ومدى تكويف الصحفييف عمى المستجدات

 
                      رسـ بياني يوضّح مدى تكويف المبحوثيف عمى استخداـ تكنولوجيات اليقظة المعموماتية الحديثة

 

التكوٌن باستمرار

التكوٌن أحٌانا 

لا تكوٌن
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          رسـ بياني يوضّح مدى التغيّرات التي عرفتيا المؤسسات الصحفية في ظؿّ التكنولوجيات الحديثة

    يكمّؿ السؤاؿ المتعمّؽ بمدى إحداث تغيّرات عمى مستوى المؤسسة الصحفية بفضؿ 
استخداـ التكنولوجيات الحديثة واليقظة المعموماتية، ما قبمو مف استنتاجات بخصوص لمس 

تطوّر وتحديث في المنظومة الصحفية إلى حدّ ما مف قبؿ المبحوثيف وعدـ وجود 
استراتيجيات واضحة لدى المؤسسات المدروسة، حيث تشير ىنا إجابات الصحفييف 

والمراسميف أنّيـ لاحظوا تغيّرات إلى حدّ ما عمى مستوى مؤسساتيـ فيما يتعمّؽ بأنماط الإنتاج 
لأفّ المعمومة : "فكانت إجاباتيـ مثلا، (%74/62.18)أو مختمؼ مراحؿ العمؿ الصحفي 

أصبحت تنتشر بسرعة كبيرة عمى الموقع الإلكتروني وتصؿ في حينيا لمقراء، كما أنّيا 
سيمت عمينا التعامؿ فيما بيننا داخؿ المؤسسة عبر إرساؿ الأخبار في ظرؼ وجيز عف 

أصبحت أكثر "..."كسب الوقت والظفر بالمعمومة الآنية"..."لمتواصؿ الجيّد"..."طريؽ الإيميؿ
لأنّيا تساىـ في تزويد المؤسسة "..."سرعة وسيمت عممية إنتاج الأخبار أو نشرىا بشكؿ كبير

وفرت الوقت "..."بالمعمومة الاستباقية لكف مع مراعاة درجة الموثوقية ومصداقية المعموماتية
المساىمات الإلكترونية معتبرة لكف ينقصيا "..."والجيد وأتاحت فرص التحدي الدقيؽ والسريع

وترجع ىذه ، "لأف ىناؾ حرية في طريقة العمؿ ونشر الأخبار إلى المؤسسة"..."التوثيؽ
المحدودية إلى عدـ وجود استراتيجيات قائمة بذاتيا تيدؼ إلى ترسيخ منيجية عمؿ تقوـ 

عمى اليقظة المعموماتية الحديثة، أيّ أفّ استخدامات التكنولوجيات الحديثة وبعض التطبيقات 
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نّما  عمى شبكة الأنترنيت في الممارسة المينية يعدّ غير مقصود وغير منظّـ وغير جماعي وا 
بشكؿ فردي غالبا، وىو ما يكوف قد انعكس إيجابا عمى المؤسسات مف خلاؿ مردوديتيا أو 

أفّ المستوى المحدود مف تبنّي المنيجيات الحديثة في العمؿ الصحفي والاندماج في 
التكنولوجيات عمى نحو مؤسساتي وكوف أنّيا عنصر مف بيئة خارجية وطنية ودولية تشيد 

، فيما تظير  الإيجابيةعدّة تغيّرات، يكوف وراء ملاحظة المبحوثيف وجود مثؿ ىذه التغيّرات
 أغمبيـ 23.52 بنسبة 28 مف يروف أفّ التغيّرات كانت إلى حدّ كبير فعددىـ  الإجابات أفّ 
إذ قد يزداد وعي ىؤلاء بمختمؼ التغيّرات التي عرفتيا " الخبر والشروؽ اليومي"مف مؤسستي 

ىذه المؤسسات خلاؿ السنوات الأخيرة في ظؿّ الأنماط التقميدية لمعمؿ والتي لا يمكف لمف لا 
وىنا نعود لمتغيّر الخبرة المينية الذي يوضّح مدى الفرؽ )يممكوف خبرة صحفية كافية إدراكيا 

التحييف "..."خاصة فيما يخص الأخبار العاجمة: " ومف الإجابات(ما بيف الجيميف
لأف طاقـ البحث والتحرير يممؾ شبكة مف الوسائط التكنولوجية تمكنو مف "..."المستمرّ 

فيما ، "اليقظة جعمت الصحفي قريبا مف مصادر الخبر".."مسايرة الأحداث ومتابعة تطورىا
يتضاءؿ مف يروف أفّ مؤسساتيـ عرفت  تغييرات ضعيفة في ظؿّ استخداـ التكنولوجيات 
الحديثة وىذه الفئة تسير إجاباتيا في أسئمة سابقة نحو نفس الاتجاه ويقدّر عدد المبحوثيف 

ربما عمى "..."نفس الطريقة تقريبا: " ومف الإجابات،% 14.28 بنسبة 17في ىذا السؤاؿ بػ 
 الجميع ومنو يبقى فإفّ ". المستوى المركزي لكف كمراسميف في الولايات يبقى العمؿ كلاسيكي

عمى أفّ المؤسّسات الصحفية التي يعمموف بيا لـ تقصى تماما مف التغيّرات والتحوّلات يتفؽ 
.  التي تعرفو مختمؼ المؤسّسات حتى ولو كانت ضعيفة

أمّا بالنسبة لمتكويف والتدريب وىو مرتبط بوضعية المؤسّسة مف حيث التحوّلات، فيشير   
 ما % 58.82 مبحوثا ونسبة 70الصحفيوف إلى أنّيـ لا يخضعوف لمتكويف وذلؾ بعدد 

أفّ التطوّر في الأداء والتغييرات المشيودة عمى مستوى  (ربطا بالإجابات السابقة)معناه 
المؤسّسات في مختمؼ مراحؿ العمؿ الصحفي مردّىا إلى اجتياد شخصي وليس لتبنّي 
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المؤسّسات الصحفية لعمميات تكوينية وتدريبية منتظمة ومتواصمة أو مف قبؿ جيات أخرى، 
أي أفّ الاندماج في التكنولوجيات الحديثة واستخداميا لا يختمؼ كثيرا عف استخداـ أي عامؿ 

في قطاع آخر، حيث تتميّز التطبيقات والأدوات التكنولوجية بسيولة الاستعماؿ والانتشار 
تبعا لذلؾ إضافة إلى إمكانية تممّؾ الوسائؿ ودليؿ الاستخداـ، فيكوف الصحفي أو المراسؿ 
باعتباره فردا مف المجتمع ومف المنظومة نفسيا قابلا لمتأثير والتأثّر وتبنّي مختمؼ التغيّرات 

وتسخيرىا في العمؿ الصحفي، بينما تغيب الدورات المتخصّصة والمكثفّة والتي تخصّ 
الاستغلاؿ الأمثؿ لمتكنولوجيات الحديثة في الممارسة المينية وتحديدا في اليقظة المعموماتية 

أمّا التعميلات المقدّمة مف قبؿ المبحوثيف الذيف . الحديثة بمختمؼ أوجييا، مف جانب آخر،
أجابوا بأنّيـ لا يخضعوف لمتكويف والتدريب، فقد أرجعوىا بالدرجة الأولى إلى المؤسّسة التي 

لا يوجد دورات تكوينية خاصّة : "يعمموف بيا، فنجد صحفيا مف الشروؽ اليومي يقوؿ
 أنّو لا يوجد فرص لمتكويف إضافة إلى ضغط  " Elwatan"، فيما يقوؿ آخر مف "بمؤسستنا

التكويف عمى استخداـ التكنولوجيات الحديثة ": "الخبر"العمؿ الروتيني، كما ىو بالنسبة لػ 
، حيث "التكويف غير متاح لممراسميف": "الشروؽ"، ويرى أحد المراسميف مف "غير متاح لمجميع

تجمع الإجابات عمى تحميؿ المسؤولية لممؤسسة التي لا ترى داعيا مف القياـ بعممية التكويف 
 .المتواصؿ

لـ أتمؽ أي تكويف بؿ : "   أمّا آخروف، فيجيبوف بأفّ تكوينيـ شخصي وليس مؤسساتي
، بينما يرجعيا البعض إلى غياب مؤسّسات ناشطة في ىذا "الممارسة ىي أحسف تكويف

انعداـ مؤسّسات تقدّـ ىذا النوع مف : "(أي المؤسّسات المختصّة في التكويف)المجاؿ 
 ".  الخدمات بولايتي

 فقط 31تظير معطيات الاستبياف أفّ مف يخضعوف لمتكويف أحيانا يقؿّ عددىـ ويقدّر بػ    
 وىـ مف يكوف ليـ الحظّ في الاستفادة مف دورات تكوينية عمى مستوى % 26.05بنسبة 

أو لدى جيات أخرى أجنبية أو وطنية مثؿ  ( Elwatanأغمبيـ مف الخبر و)مؤسساتيـ 
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، أمّا الفئة 2016/2017دورات التكويف التي انطمقت تحت إشراؼ وزارة الاتصاؿ في سنتي 
 % 15.12 مبحوثا فقط بنسبة 18التي أجابت أنّيا تخضع لمتكويف باستمرار فقد قدّرت بػ 

مع الإشارة إلى أفّ استمرارية التكويف غير مرتبطة بالمؤسّسة لأفّ إجابات أغمب زملائيـ 
كما يظير في الجدوؿ، أفّ . كانت مختمفة وبالتالي فإفّ التكويف قد يكوف بمجيودات شخصية

مف يعتقدوف أفّ مؤسّساتيـ عرفت تغيّرات إلى حدّ ما، أو بمستوى ضعيؼ ىـ مف أجابوا 
بأنّيـ لا يخضعوف لمتكويف والتدريب عمى استخداـ التكنولوجيات الحديثة نيائيا أو أحيانا 

فقط، وتظير العلاقة ىنا ما بيف المتغيّريف، كوف أفّ المؤسّسات التي لا تتبنّى استراتيجيات 
محدّدة المعالـ في استقداـ التكنولوجيات الحديثة والتدريب عمييا ضمف منيجية عمؿ واحدة 

ىي مؤسّسات لا تزاؿ متمسّكة بطرؽ العمؿ التقميدية ولـ تظير عمييا تغييرات معتبرة، وتبقى 
.    التغيّرات الفعّالة البارزة مف صنع الصحفييف والمراسميف بمجيوداتيـ الشخصية

 :06جدول رقم

 التكرار مكان استخدام الأنترنيت

 %ن ع

 66.38 79 في البيت

 42.85 51 في مكان العمل

 15.96 19 في مقهى الأنترنيت

 42.85 51 (.. جي4 جي، 3الهاتف الذكي، )الأنترنيت المتنقّل 

 جدول يوضّح مكان استخدام الأنترنيت من قبل أفراد العيّنة                   
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 رسم بياني يوضّح مكان استخدام الأنترنيت من قبل أفراد العيّنة                        

    ييدؼ ىذا السؤاؿ إلى التعرّؼ عمى الأماكف التي يكوف فييا استخداـ الأنترنيت بكثرة 
وبالتالي الأماكف التي توفّر الأريحية لممبحوثيف وتجعميـ الأكثر ارتباطا بمختمؼ 

الاستخدامات، والتعرّؼ عمّا إذا كانت ىذه الأريحية متوفّرة عمى مستوى المؤسسات الصحفية 
المدروسة، وقد أجاب أغمب الصحفييف والمراسميف في دراستنا إلى أنّيـ يستخدموف الأنترنيت 
بكثافة في البيت، إذ رغـ أنّيـ يقضوف ساعات العمؿ في المؤسّسات أو في الميداف إلا أفّ 
أكثر الأوقات التي يستعمموف فييا الأنترنيت سواء عف طريؽ جياز الكمبيوتر أو الياتؼ 
شباع مختمؼ الحاجات  النقّاؿ أو وسائؿ أخرى ىي البيت وىو الفضاء المفضّؿ للإبحار وا 

نتاج القصص الإخبارية بمختمؼ  مف بينيـ عمميات البحث وتوسيع شبكة المصادر وا 
أنواعيا، أي ممارسة المينية خارج الحدود الجغرافية المحدّدة بمكاف العمؿ أو الميداف، 
وحسب الملاحظات الميدانية فإفّ أكثر الفضاءات ملائمة لاستخداـ الأنترنيت مف حيث 

 66.38 مبحوثا بنسبة 79سرعة التدفّؽ والملائمة في استعماؿ الوسائؿ ىو البيت لذلؾ فإفّ 
 أكّدوا أفّ معدّلات استخداميـ للأنترنيت تكوف مرتفعة عمى مستوى مقرّات إقامتيـ، بينما %

 وىو ما يشير إلى % 42.85 مبحوثا بمعدّؿ 51تتراجع ىذه النسبة في أماكف العمؿ إلى 
أفّ فضاءات العمؿ داخؿ المؤسسات المدروسة لا تعدّ مريحة أكثر للإبحار في مختمؼ 

فً البٌت

فً مكان العمل

فً مقهى الأنترنٌت

الهاتف )الأنترنٌت المتنقل 
(جً 4جً،  3الذكً، 
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المواقع وأفّ ساعات العمؿ والمياـ المطموب تنفيذىا قد تحدث ضغطا عمى المبحوثيف 
خصوصا الصحفييف داخؿ المكاتب المركزية والجيوية، ممّا يؤثّر عمى معدّلات الاستخداـ 
اليومية، ويكوف المجوء إلى الأنترنيت في أوقات الضرورة لإنجاز موضوع معيّف أو محاولة 
البحث عف مصدر معيّف أو في أوقات الفراغ، فضلا عف جودة الأنترنيت المتوفّرة والوسائؿ 

، في حيف (إلخ..أجيزة الكمبيوتر، أنظمة التشغيؿ، سرعة الأنترنيت)عمى مستوى المؤسّسة 
تفترض آليات اليقظة المعموماتية الحديثة أف يبقى الصحفي عمى اتصاؿ طوؿ الوقت في كؿّ 

مف حيث )زماف ومكاف حتّى يكوف في حالة عمـ بمختمؼ المستجدّات في البيئة التي يحدّدىا 
، لكف معطيات الاستبياف تظير أيضا أفّ نسبة استخداـ الأنترنيت (الجغرافيا أو التخصّص

، أكبر وقد تّـ تسجيؿ ذلؾ " جي4"أو "  جي3"المتنقّؿ عف طريؽ اليواتؼ الذكيّة أو تقنية 
 وىـ نفسيـ مف أجابوا أنّيـ يستخدموف الأنترنيت عمى % 42.85 مبحوثا بنسبة 51لدى 

مستوى مكاف العمؿ، وىو ما قد يفسّر عمى أنّو استغلاؿ للأنترنيت المتنقّؿ عمى مستوى 
مكاف العمؿ وفي نطاقات جغرافية أخرى أثناء ساعات العمؿ نظرا لعدـ وجود خدمات 

ىواتؼ ذكية، ألواح )مناسبة، لذلؾ يعتمد الصحفيوف والمراسموف عمى إمكانياتيـ الخاصّة 
، لمبقاء في حالة اتصاؿ والعمـ (جي4جي، 3إلكترونية أجيزة كمبيوتر محموؿ، أنترنيت 

نجاز المياـ  بمختمؼ المستجدات والتواصؿ مع الجياز التحريري والمصادر وزملاء المينة وا 
نتاج الأخبار والتعجيؿ بإرساليا إلى غرؼ التحرير لنشرىا في إطار  المطموبة بسرعة وا 

تنافسي مع باقي المؤسّسات، وتبدو وسائؿ العمؿ مف ىذا النوع أكثر مساعدة عمى ممارسة 
اليقظة المعموماتية الحديثة بغضّ النظر عف إرادة المبحوثيف في امتلاكيا واستخداميا أو 

كما قدّمت الإجابات بالاستمارة ما مفاده . إرادة المؤسّسة في توفيرىا وفؽ منيجية عمؿ بارزة
 % 15.96أفّ استخداـ الأنترنيت عمى مستوى مقاىي الأنترنيت جدّ محدودة ولـ تتجاوز 

وأغمبيـ مف المراسميف بالولايات، حيث يؤكّد ذلؾ أفّ توفّر الأنترنيت عمى  ( مبحوثا فقط19)
مستوى فضاءات بديمة مثؿ البيت ومكاف العمؿ والأنترنيت المتنقّؿ يغني عف الاستخداـ 
التقميدي الذي كاف مكثفّا عمى مستوى مقيى الأنترنيت، إضافة إلى مدى الملائمة التي 
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توفّرىا ىذه الفضاءات وعدـ الالتزاـ بحدود جغرافية معيّنة، ومنو فإفّ مختمؼ الوسائؿ 
والأدوات الضرورية لممارسة اليقظة المعموماتية الحديثة متوفّرة لدى المبحوثيف وتمكنّيـ مف 

 .القياـ بمختمؼ الوظائؼ في مختمؼ الأزمنة والأمكنة

   : استنتاج

   تيدؼ أسئمة المحور الأوّؿ مف استمارة الاستبياف إلى التأكّد مف مدى صدؽ الفرضية 
 اليقظة المعموماتية باستخداـ التكنولوجيات الحديثة تساىـ في سرعة "الأولى في دراستنا وىي 

، وىي فرضية تختصّ "(مخرجات/ مدخلات)تدفّؽ الأخبار بالمؤسّسة الصحفية الجزائرية 
بالجوانب التحريرية وسموكيات الصحفييف والمراسميف في إطار إنجاز المياـ الموكمة إلييـ، 
مع العمـ أفّ عممية إنتاج المخرجات النيائية أو المواد الصحفية المنشورة ىي عبارة عف 
عممية مركّبة ومتداخمة وتمرّ عبر عدّة مراحؿ، يستخدـ فييا الصحفيوف وسائؿ وآليات 

ومنيجيات ويخضعوف فييا لمرقابة والتوجيو مف أجؿ تقديـ مواد تحترـ القيـ المينية والسياسة 
 .التحريرية لممؤسسة الصحفية

     خمصنا إلى نتائج ميمّة مف خلاؿ الإجابات في المحور الأوّؿ، وتتعمّؽ بتحديد ملامح 
أكثر المصادر التي يتعامؿ معيا المبحوثوف في إطار عمميـ الروتيني اليومي، إذ أشاروا 

إلى عدـ استغنائيـ عف المصادر التقميدية وفي نفس الوقت توجّييـ نحو المصادر الحديثة 
التي تتواجد عمى مستوى البيئة الإلكترونية أي أفّ ىناؾ تكاملا فيما بينيما مف حيث إشباع 
حاجات الصحفييف والمراسميف وضماف تدفّؽ المعمومات المطموبة، إلّا أفّ التفضيلات تتوجّو 

نحو استخداـ المصادر الإلكترونية نظرا لما توفّره شبكة الأنترنيت مف خاصّة السرعة 
نجاز عمميات البحث بأقّؿ تكمفة وجيد وفي فترات وجيزة، وىو ما  والسيولة في التواصؿ وا 

 .يتناسب مع العمؿ الصحفي الذي يقوـ عمى السرعة والمنافسة
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    كما أفّ المبحوثيف يستغمّوف شبكة الأنترنيت لتعزيز مصادر التقميدية وتحسيف وسائؿ 
التواصؿ معيـ، كوف أنّيـ يبحثوف عنيـ مثلا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي والمدوّنات 

ويستعمموف البريد الإلكتروني والدردشة المباشرة مف أجؿ المحادثات ونقؿ الممفات والصور 
والفيديوىات، وحسب إجماع المبحوثيف فإفّ الوسائؿ الحديثة ىي الأكثر ملائمة لممارسة 
اليقظة المعموماتية الحديثة خصوصا فيما يتعمّؽ بالتعامؿ مع المصادر والحصوؿ عمى 

معمومات حصرية وسريعة عف الأحداث  والتغطيات في الميداف ومعالجة الأخبار بسرعة 
ونشرىا، وىـ يعتمدوف عمى ىذه الوسائؿ إلى حدّ ما، ما معناه أنّيـ يمارسوف بعض وظائؼ 

كما أشار المبحوثوف إلى . اليقظة المعموماتية الحديثة التي تنعكس عمى أدائيـ ومردوديتيـ
كيفيات الاستفادة مف خدمات الأنترنيت في مينتيـ والتي تحقّؽ مفيوـ السرعة في ثنائية 

، كما تفيد الإجابات أيضا بأفّ المؤسسات الصحفية المدروسة في (المدخلات والمخرجات)
نظر الصحفييف والمراسميف تمارس اليقظة المعموماتية الحديثة إلى حدّ ما باستغلاؿ بعض 
الوسائؿ والأدوات التكنولوجية في العمؿ، لكف ذلؾ يبقى غير منظّـ وغير مقصود ويحقّؽ 

نتائج نسبية ومحدودة، لكف في نفس الوقت لا يمكف الجزـ بأفّ ىذه المؤسسات معزولة عف 
التحوّلات التي يعرفيا قطاع الإعلاـ والصحافة ومجاؿ الاتصاؿ والإعلاـ، خصوصا وأنّيا 
مف أكبر المؤسسات الصحفية في الجزائر والتي لدييا خبرة مينية وجميور واسع ولا تزاؿ 

 . تحتفظ بمكانتيا في ظؿّ التغيّرات العالمية والوطنية الجديدة والمنافسة

   كما أشار المبحوثوف إلى الخطوط العريضة التي يمارسوف مف خلاليا اليقظة المعموماتية 
الحديثة كالبحث المتواصؿ عف مصادر جديدة أو قديمة عمى البيئة الجديدة إضافة إلى 

البحث المتواصؿ عف المعمومات والمستجدّات في مختمؼ القطاعات والاختصاصات لمبقاء 
عمى حالة عمـ والمسارعة إلى تغطية مختمؼ الأحداث ومعالجة قضايا الساعة، فيما لا 

، وىو ما ينقص مف فعالية "RSS"يتعامموف كثيرا بأدوات الإنذار والتنبيو والمتابعة مثؿ 
اليقظة المعموماتية الحديثة وذلؾ نظرا لغياب منيجية عمؿ واضحة وتعاوف ما بيف الزملاء 
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لنقؿ الخبرات والاستغلاؿ التعاوني لموسائؿ الحديثة إضافة إلى ضعؼ التكويف المتواصؿ 
كما تشير . والتدريب عمى استخداـ المستجدّات التكنولوجية وتسخيرىا لخدمة العمؿ الصحفي

المعطيات أيضا إلى أفّ وسائؿ اليقظة أو الأرضيات المتعمّقة باستخداـ شبكة الأنترنيت 
متوفّرة في كؿّ مكاف وزماف تقريبا بالنسبة لأغمب المبحوثيف بغضّ النظر عمّا إذا كاف 
توفيرىا بمبادرة ومجيود شخصي أو بفضؿ حرص مف المؤسسة، ومنو نخمص إلى أفّ 

اليقظة المعموماتية الحديثة في المؤسسات الصحفية المدروسة متوفّرة في بعض مظاىرىا 
وىو ما يساىـ في تحسيف أداء الصحفييف  (مثؿ الوسائؿ وبعض الممارسات)ووظائفيا 

والمراسميف وجودة المدخلات والمخرجات والقياـ بمختمؼ الوظائؼ التحريرية بفعالية وميارات 
 . أحسف
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اليقظة في التحرير والقيمة المضافة إلى المضمون : المحور الثاني
 :07جدول رقم 

 التكرار 
 %ن ع

 9.24 11 التسمية
 78.99 94 الإطلاع عمى الأخبار الجديدة
 49.57 59 الوصوؿ إلى مصادر معمومات
 28.57 34 تكويف علاقات مع المستخدميف

 36.97 44 الترويج لما تنتجو أنت أو مؤسستؾ مف أخبار
 24.36 29التعرّؼ عمى جميور المستخدميف مف خلاؿ التفاعلات 
 59.66 71 البقاء في حالة عمـ بكؿّ المستجدات في مجاؿ تخصصؾ

                              جدول يوضح نوعية الاستخدامات لممواقع الإلكترونية

 

 رسم بياني يوضّح نوعية الاستخدامات عمى شبكة الأنترنيت لدى المبحوثين           
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يقترح ىذا السؤاؿ عمى المبحوثيف مجموعة مف الخيارات للإجابة عمييا، في إطار       
التعرّؼ عمى مدى اىتماميـ باليقظة المعموماتية الحديثة وممارستيا، وذلؾ استكمالا لأسئمة 

سابقة تصبّ في نفس المسار، وحسب ما تّـ جمعو مف معطيات فإفّ أغمب المبحوثيف ذىبوا 
للإجابة بأفّ تردّدىـ عمى مختمؼ المواقع الإلكترونية عمى شبكة الأنترنيت ومختمؼ الخدمات 

" تويتر"و" فايسبوؾ"منيا المواقع الرسمية والإخبارية ومواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ 
والمدوّنات وغيرىا، يأتي في مقدّمتو الإطلاع عمى الأخبار الجديدة، وذلؾ بحكـ وظيفتيـ 
التحريرية التي تقتضي العمـ بمختمؼ ما ينشر عمى مستوى وسائؿ الإعلاـ مف أجؿ إثراء 

معموماتيـ ومعارفيـ وثقافتيـ وعدـ الوقوع في خطأ إعادة تحرير نفس الأخبار بنفس 
التفاصيؿ، حيث يعتبر ذلؾ إحدى القيـ الخبرية الميمّة والقواعد الأخلاقية والضوابط المينية 
التي يمتزـ بيا الصحفيوف، كما يعتبر ذلؾ مف بيف معايير اليقظة المعموماتية التقميدية، إذ أفّ 

بالمغتيف العربية )قاعات التحرير تستعرض يوميا مختمؼ الصحؼ الجيوية والوطنية والدولية 
ويتعرّض الصحفيوف ومسؤولو التحرير لمختمؼ الأخبار المنشورة كؿّ صباح  (والفرنسية

إضافة إلى الإطلاع عمى ما يبث عبر التمفزيونات والإذاعات ووكالات الأنباء بغرض متابعة 
المستجدات والحذر مف تكرار نشر نفس الأخبار، لكف ومع ظيور الصحافة الإلكترونية 
وتوسّع خدمات شبكات الأنترنيت، أصبح بالإمكاف مطالعة مختمؼ مضاميف الصحؼ 

الوطنية والدولية في ظرؼ دقائؽ إضافة إلى البثّ الحيّ أو المباشر للإذاعات والتمفزيونات 
 إلى % 78.99 مبحوثا بنسبة 94، وأشار "يوتيوب: "ومشاىدة الفيديوىات عمى مواقع مثؿ

أفّ غايتيـ مف الاستخداـ المكثّؼ لمختمؼ المواقع الإلكترونية ىو الإطِّلاع عمى جديد 
الأخبار، ويعتبر ذلؾ مقياسا حقيقيا لميقظة المعموماتية الحديثة، حيث يبحث الصحفي عف 

المستجدّات في كؿّ زماف ومكاف والتي تعطيو أرضية انطلاقة بخصوص ما يقرّر أف يعالجو 
 .مف أحداث وقضايا وأخبار مع احتراـ مختمؼ القيـ الخبرية عمى رأسيا الجدّة أو الحداثة
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    كما تسمح لو ىذه الممارسة أف يكتسب خمفيات عف مختمؼ القضايا والأحداث وأف يعود 
لمعالجتيا في حاؿ حصولو عمى تفاصيؿ جديدة أي بتدعيـ مواضيعو بمعمومات سبؽ نشرىا، 
ويدعـ ىذه الإجابات الخيار الثاني وىو البقاء في حالة عمـ بمختمؼ المستجدّات في مجاؿ 

، يروف أفّ % 59.66 مبحوثا بنسبة 71تخصّص الصحفي أو المراسؿ والذي أجاب عميو 
مختمؼ المواقع عمى شبكة الأنترنيت والتطبيقات تسمح ليـ باليقظة المعموماتية الحديثة وعدـ 

السياسة، الرياضة، الحوادث، الاقتصاد، )تفويت مختمؼ المستجدّات في مجالات تخصّصيـ 
عمى المستوى الوطني أو )أو في النطاقات الجغرافية التي ينشطوف فييا  (إلخ...الثقافة

، مف أجؿ تحسيف أدائيـ ورفع مردوديتيـ والحصوؿ عمى المعمومات (الجيوي أو المحمي
 . بسرعة والقياـ بمختمؼ مراحؿ إنتاج الأخبار ومختمؼ أنواع المضاميف الصحفية بسرعة

وىو سؤاؿ سبؽ الإجابة )   كما ىو الشأف بالنسبة لمرغبة في الوصوؿ لمصادر المعمومات 
 % 49.57 مبحوثا بنسبة 59، حيث أفاد (عميو مف قبؿ المبحوثيف وحاز عمى اىتماميـ

أنّيـ يستخدموف مختمؼ المواقع الأكثر ارتيادا عمى شبكة الأنترنيت بغية توسيع شبكة 
مصادرىـ التقميدية أو الحديثة وبالتالي التواصؿ معيا وضماف الحصوؿ عمى المعمومات 

والإدلاءات في مختمؼ القضايا ومف دوف الحاجة إلى التنقّؿ عمى اعتبار أفّ شبكة الأنترنيت 
والياتؼ الذكي توفّر مختمؼ خدمات التواصؿ وتبادؿ الممفات والصور والفيديوىات، وأظيرت 
إجابات المبحوثيف أفّ ىذه الإجابات كانت الأكثر بروزا وبالتالي فيي الأىداؼ الأساسية مف 
وراء استخداـ شبكة الأنترنيت، لكف ذلؾ لـ يقصي باقي الخيارات إذ أشار المبحوثوف أيضا 
إلى أنّو مف بيف اىتماماتيـ الترويج لما ينتجونو مف أخبار ومضاميف أو ما تنتجو مؤسّساتيـ 
بصفة عامّة، حيث يمكف ذلؾ عف طريؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ صفحات الفايسبوؾ 
الشخصية أو المينية التي يتّـ فييا استعراض مختمؼ ما ينتجونو مف مواد موقّعة بأسمائيـ 

أو مخرجات مؤسّساتيـ، ويعتبر ذلؾ ترويجا ىامّا ومساعدا عمى العمميات التسويقية لممحتوى 
ولمسمعة الإلكترونية لمصحفييف والمراسميف والمؤسّسة في نفس الوقت، لكفّ الوعي بيذه 
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نّما يعتبر جزئيا بدليؿ أفّ  الخاصّية ليس معمّما عمى كافة المبحوثيف في المؤسّسات الأربعة وا 
، فيما تعتبر % 36.97 مبحوثا فقط اختاروا ىذه الإجابة باعتبارىا ىدفا إضافيا وذلؾ بنسبة 44

حدى عناصر اليقظة المعموماتية الحديثة في  المؤسّسات الصحفية المتطوّرة ذلؾ وظيفة رئيسية وا 
حدى مؤشّرات المنافسة  الانتشار عمى البيئة )مجاؿ التسويؽ لمصورة التجارية والثقافية وا 

 . (الإلكترونية

   أمّا فيما يتعمّؽ بتكويف علاقات مع المستخدميف أو روّاد الأنترنيت فلا يظير اىتماـ كبير مف 
 ما معناه أفّ تكويف علاقات جديدة مع % 28.57 مبحوثا بنسبة 34قبؿ المبحوثيف، إذ أجاب فقط 

مستخدميف عادييف لا يعتبر مف أولويات المبحوثيف والذيف يبحثوف عف تكويف علاقات مع 
المصادر التقميدية ومع زملاء المينة بصفة أكبر، فيما تعتبر اليقظة المعموماتية الحديثة كؿّ 

مكانية أف يكوف يوما ما  مستخدـ مصدرا متوقّعا أو محتملا نظرا لقرب المواطنيف مف الأحداث وا 
شاىدا عمى حدث ما أو ناقلا لو أو مصدر معمومات، لذلؾ فإفّ الصحفييف في العالـ أصبحوا 
ييتمّوف بتوسيع شبكات الأصدقاء والمتابعيف لصفحاتيـ ليذا السبب وأسباب أخرى مف بينيا، 

التعرّؼ عمى ملامح الجميور المتابع لمضاميف المؤسسة أو لمصحفي في حدّ ذاتو والتفاعؿ معيـ 
سواء كمصادر معمومات أو جميور نيائي يستيمؾ المواد الصحفية المنتجة، وتقتضي في ىذا 
الشأف اليقظة المعموماتية الحديثة التعرّؼ عمى حاجات ورغبات الجميور والبقاء في حالة عمـ 
بتجديداتيا ومحاولة الاستجابة ليا، لضماف عدـ انفلات الجميور نحو مؤسسات أخرى منافسة 

 مف % 24.36 مبحوثا فقط بنسبة 29بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وقد أجاب عمى ىذا الخيار
جميع المؤسّسات المدروسة، إذ يحيمنا ذلؾ إلى أفّ ىناؾ توجّيا مف قبؿ الصحفييف والمراسميف نحو 
ترسيخ تقاليد مينية جديدة والاىتماـ بالجميور بطرؽ حديثة ومختمفة تسمح ليـ باليقظة بالرغبات 

وبخصوص خيار استخداـ الأنترنيت مف قبؿ المبحوثيف بغرض . والحاجات ومحاولة الاستجابة ليا
 بمعنى أفّ ارتياد % 9.24 مبحوثا بنسبة 11التسمية فإفّ الإجابات كانت جدّ محدودة ولـ تتعدّى 

أغمب أفراد العينة للأنترنيت يكوف لأغراض مينية بالدرجة الأولى وىو توجّو إيجابي لتطبيؽ اليقظة 
 . المعموماتية الحديثة وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة في ظمّيا
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 رسم بياني يوضّح تقييم المبحوثين لمحتويات المستخدمين عمى مواقع شبكة الأنترنيت             

 

 رسم بياني يوضّح كيفية تعامل المبحوثين مع محتويات المستخدمين                    

، متغيّرا ىامّا في الممارسة الصحفية الحديثة وىو 11 و10يتناوؿ كؿّ مف السؤاليف       
كيؼ يقيّـ الصحفيوف والمراسموف منشورات المستخدميف عبر المواقع المختمفة وىؿ يعتبرونيا 
صحيحة وكاممة وقابمة لممعالجة كمعمومات مف مصادر موثوقة أـ يشكّكوف فييا، كما نحاوؿ 

ىنا التعرّؼ عمى مختمؼ الآليات التي يستعمميا المبحوثوف مف أجؿ الاستفادة ممّا ينتجو 
الآخروف في بناء القصص الإخبارية ومحتويات الصحؼ، ومدى ظيور اليقظة المعموماتية 

دائما

أحٌانا

أبدا

0
10
20
30
40
50
60
70
80

دائما

غابا

أحٌانا

نادرا

أبدا

0
10
20
30
40
50
60
70
80

إعادة نشر نفس المحتوى 

التحقق بطرق تقلٌدٌة

التحقق بطرق حدٌثة

أسالٌب تقلٌدٌة فً التحرٌر

إنتاج مضامٌن متمٌزة

,,استعمال البٌانات والإحصاءات



تقييم فعالية أنظمة اليقظة المعلوماتية في المؤسسات الصحفية : الفصل التطبيقي  
 

 
279 

الحديثة في ىذه النقطة، وكيؼ يمكف أف يتميّز المضموف الصحفي المؤسساتي عف 
المعمومات المنتجة مف قبؿ الجميع والمنتشرة في مختمؼ المواقع عمى شبكة الأنترنيت، 

وحسب إجابات المبحوثيف فإنّيـ توجّيوا إلى اعتبار ما ينشره المستخدموف صحيح وصادؽ 
أحيانا وليس بصفة مطمقة، أي أنّو معرّض لمكذب والتحايؿ والخطأ والتوجيو فيو محؿّ 

، حيث % 62.81 مبحوثا بنسبة 74تشكيؾ، وقد أشير إلى ذلؾ مف قبؿ الأغمبية وعددىـ 
يرى ىؤلاء أفّ التعامؿ مع المحتويات المنتجة مف قبؿ المستخدميف قائـ وضروري ولكنّيا 

يروف أفّ ىذه  (%8.40) مبحوثيف 10تبقى دائما محؿّ تشكيؾ، كما ذىب إلى ذلؾ 
نّما تعبّر عف واقع يعيشو  المحتويات صادقة غالبا معتبريف أنّيا لا تأتي مف فراغ وا 

المستخدموف يوميا وعف قرب، أمّا مف لا يشكّكوف أبدا في ىذه المضاميف ويعتبرونيا دائما 
، فيما %6.27 مبحوثيف فقط بنسبة 08صادقة فيو محدود وقد أجاب عمى ىذا الخيار 

ينقص آخروف مف قيمة ما يتّـ تداولو مف أخبار ومعمومات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 
والمنتديات والمدوّنات ولا يعتبرونيا مرجعية في الصحافة أو بديلا " تويتر"و" فايسبوؾ: "مثؿ

 يروف أفّ المصداقية نادرة في ىذه %21.84 مبحوثا بنسبة 26عنيا، حيث تّـ تسجيؿ 
المحتويات ممّا يستدعي الحذر منيا سواء مف قبؿ الصحفييف الذيف يتعاطوف معيا أو مف 
قبؿ باقي المستخدموف الذيف يستيمكوف ىذه المضاميف أو يتعرّضوف ليا باستمرار، كما 

تظير ومع ىذه الشكوؾ  تبقى إسيامات المستخدميف قائمة ومعتبرة ومحؿّ اىتماـ ولا يمكف 
أنّو لا يمكف أبدا  (% 1.68)إقصائيا نيائيا، إذ أجاب اثناف فقط مف أفراد العيّنة المدروسة 

الوثوؽ في ما ينتجو المستخدموف عمى شبكة الأنترنيت، وىو ما معناه أفّ التحوّلات التي 
تعرفيا الصحافة الحديثة تولي اىتماما كبيرا بالمحتويات المتداولة عمى المواقع الإلكترونية 

الأكثر شعبية والأكثر ارتيادا وتفاعلا وذلؾ لعدّة اعتبارات مينية واجتماعية، لذلؾ فإفّ ىناؾ 
إجماعا مف قبؿ المبحوثيف عمى أفّ المحتويات المنتجة جماعيا عمى البيئة الإلكترونية ميمّة 

 .ولكنّيا محؿّ حذر وتشكيؾ دائـ
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   أمّا في السؤاؿ الموالي، فيظير لنا المبحوثوف كيؼ يتعامموف مع ىذه المحتويات وما أثر 
ذلؾ عمى ما ينتجونو مف مواد صحفية في إطار علاقتيـ بالجميور كوسطاء يحوزوف عمى 
شرعية تقميدية لنقؿ المعمومات، وحسب الإجابات التي تّـ تحصيميا، فإفّ المبحوثيف يؤكّدوف 
أنّيـ يستعمموف عدّة طرؽ في نفس الوقت وليس طريقة واحدة، لكفّ أغمب الإجابات كانت 
تصبّ في طريقة ىي الأكثر استخداما مف قبؿ الصحفييف والمراسميف وىي التحقّؽ بطرؽ 

تقميدية مف صحّة المعمومات المتداولة عبر شبكة الأنترنيت ثّـ معالجتيا ونشرىا في 
الصحيفة أو الموقع الإلكتروني لممؤسسة، أي أفّ الوسائط التقميدية لا تزاؿ حاضرة ومتجسّدة 
في العمؿ الصحفي رغـ تطوير الوسائؿ، إذ يحصؿ الصحفيوف عمى المعمومات عبر الشبكة 

أو بالصدفة أثناء تصفّح أحد  (البحث والمتابعة باليقظة المعموماتية الحديثة)بطريقة مقصودة 
المواقع، ليقوموا باستغلاؿ المعمومات المنشورة والتحقّؽ منيا بطرؽ معتادة أبرزىا الاتصاؿ 
بالمصادر المعنية بالحدث أو القضيّة ومف ثّـ مواصمة باقي مراحؿ المعالجة الصحفية إلى 

، % 63.86 بنسبة 76غاية النشر وقد أشار إلى ىذا الخيار أغمبية المبحوثيف وعددىـ 
ويأتي الإجابة الموالية بالترتيب أفّ آليات التحقّؽ مف صدؽ ما ينشر مف معمومات وصور 

 45.37 مبحوثا بنسبة 54وفيديوىات يكوف باستخداـ التكنولوجيات الحديثة وقد تّـ تسجيؿ 
، ما مفاده أفّ ىناؾ توجّيا لدى المبحوثيف لاستغلاؿ الأدوات التكنولوجية في التحرّي %

والبحث والتدقيؽ ومراقبة صحّة الصور والفيديوىات وىو مؤشّر إيجابي يندرج ضمف 
متطمّبات اليقظة المعموماتية الحديثة، عمى اعتبار أفّ ىذه الوسائؿ تساىـ في تسريع وتيرة 
ضفاء الجودة عمى المواد المنتجة والتقميؿ مف الوقوع في أخطاء التضميؿ والتوجيو  العمؿ وا 

نّما فقط بعض الميارات  والدعاية، كما أفّ ىذه الوسائؿ غير مكمّفة ولا تتطمّب الجيد الكبير وا 
المكتسبة، وفي جواب آخر وبنفس العدد والنسبة، يقوؿ مبحوثوف أنّيـ وبناء عمى عممية مسح 
لمختمؼ ما ينشر حوؿ الموضوع الواحد، يحاولوف إنتاج قصّة خبرية متميّزة بتفاصيؿ جديدة 
أو بطريقة معالجة مختمفة، ذلؾ أفّ التفاصيؿ الأساسية لمخبر أصبحت منتشرة في مختمؼ 

المواقع وبالتالي فيي مستيمكة ولا حاجة لجميور القراء لمتعرّض لمصحيفة أو الموقع 
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الإلكتروني لممؤسسة الصحفية مف أجؿ الإطلاع عمى نفس التفاصيؿ وبنفس الطريقة، وعميو 
فإفّ ىناؾ وعيا لدى الصحفييف والمراسميف بمياميـ الجديدة التي تقتضي البحث والتحرّي 

والإطلّاع عمى أغمب ما نشر حوؿ نفس الموضوع مف أجؿ إنتاج مادّة صحفية مختمفة تحوز 
عمى اىتماـ القرّاء وتجعميـ في حاجة دائمة ليـ، مف دوف أف تتفسّخ شرعية الوساطة لدييـ 
في نقؿ المعمومات، وىنا تصبح اليقظة المعموماتية الحديثة أداة ضرورية لتقديـ مضاميف 
ذات جودة وتمديد علاقة تبعية الجميور لممؤسّسة الصحفية رغـ وجود منافسيف مباشريف 

ومنافسيف غير مباشريف ىـ المستخدموف المنتجوف لممعمومات والأخبار  (مؤسّسات أخرى)
في شتّى المجالات مف كؿّ الأمكنة وفي كؿّ زماف وىو ما يعرؼ بالقيمة المضافة لمخبر مف 

 .أجؿ أف يتميّز عمّا سواه ويحوز عمى الاىتماـ والتعرّض

 أنّيـ يستعمموف البيانات % 31.09 مبحوثا بنسبة 37  يجيب في ىذا الصدد، 
والإحصائيات والتحميؿ والتفسير والتوجيو في المواد الصحفية التي ينتجونيا وذلؾ بغرض 

التميّز عف النشر التقميدي العادي عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وغيرىا والذي يفتقد لمخبرة 
المينية ويعتبر نشرا عشوائيا غير ممتزـ بالقيـ الخبرية والصبغة الجمالية لفنيات التحرير، 

 أنّيـ لا يزالوف يعتمدوف عمى % 41.17 مبحوثا بنسبة 49وفي نفس المستوى تقريبا يرى 
الأساليب التقميدية في فنيات التحرير ولـ يتحرروا منيا وفي ىذه الحالة لف تكوف مضامينيـ 
متميّزة عمّا ىو متداوؿ مف قبؿ العواـ، لكفّ ىذه النتيجة تنبّينا إلى أفّ ىناؾ تحوّلات ىامّة 
نحو تبنّي الأساليب الحديثة في التحرير والمعالجة الصحفية أو الممارسة المينية بصفة 
عامّة مف دوف أف تطوى صفحة ما ىو تقميدي تماما أي أفّ المبحوثيف مف المؤسّسات 

المدروسة يتبنوف تدريجيا أساليب اليقظة المعموماتية الحديثة وىو ما يجعميا متحكّمة إلى حدّ 
 . في سوؽ المنافسة وفي جذب الجميور إلييا رغـ التيديدات والمخاطر

، أشاروا إلى أنّيـ (% 8.40 بنسبة 10)  يشار أيضا إلى أفّ عددا قميلا فقط مف المبحوثيف 
يكتفوف فقط بإعادة نشر ما ىو متداوؿ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي والمدونات 
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والمنتديات والمواقع الرسمية وغيرىا، مف دوف التحقؽ مف مصداقية المعمومات، وأنّيـ يقوموف 
فقط بتحديد ما ىو قابؿ لمنشر عف طريؽ جممة مف المعايير أىمّيا أفّ ىذا الموضوع يثير 

الجدؿ عمى شبكة الأنترنيت ويحظى باىتماـ وتفاعؿ عدد كبير مف المستخدميف، ويؤثّر ذلؾ 
عمى مصداقية المؤسّسة الصحفية لأفّ ىناؾ إغفالا لميقظة المعموماتية الحديثة حيث يقصى 
ىنا التحقّؽ مف صدؽ المعمومات المتداولة كما تقصى القيمة المضافة التي تميّز المحتوى 
المؤسّساتي عف محتوى العامة، وتدريجيا يصبح الجميور في غير حاجة إلى الصحيفة أو 
موقعيا الإلكتروني كمصدر لمعموماتو اليومية لأنّو يتعرّض لمصادر أخرى قد تكوف الأسرع 

 . (موقع فايسبوؾ مثلا)والأكثر ملائمة والأكثر قربا منو 

    كما يظير الجدوؿ أعلاه توافقا لدى المبحوثيف الذيف أكّدوا أنّيـ لا يثقوف بصفة مطمقة 
في كؿّ ما يتّـ تداولو عمى مواقع شبكة الأنترنيت مف أخبار ومعمومات مرشّحة لمنشر، 

ويعتبرونيا صادقة أحيانا أو غالبا أو نادرا، وبيف إجاباتيـ التي تشير إلى كيفيات التحقّؽ مف 
مصداقية المعمومات سواء بطرؽ تقميدية أو باستخداـ التكنولوجيات الحديثة، إضافة إلى 

لجوئيـ إلى القيمة المضافة لتقديـ مواد صحفية متميّزة عمّا ىو منتشر عمى المواقع وتشير 
المعطيات أيضا وبطريؽ عكسية إلى أفّ مف يعتقدوف أفّ ىذه المضاميف ذات مصداقية 

مطمقة ىـ نفسيـ مف يشيروف إلى أنّيـ يكتفوف بإعادة النشر لنفس المحتويات، ومف خلاؿ 
المتغيّريف تظير اليقظة المعموماتية الحديقة كعامؿ حاسـ لتحسيف الأداء الميني وتطوير 

أساليب البحث عف المعمومات والتعامؿ مع المصادر وما يحصؿ عميو الصحفي أو المراسؿ 
لى غاية النشر بالصحيفة أو الموقع الإلكتروني فيما . منيا إضافة إلى طريقة المعالجة وا 

يظير أفّ مف يروف أفّ المحتويات المنتجة مف قبؿ المستخدميف لا يمكف أف تكوف صادقة 
.                  أبدا، ىـ نفسيـ مف يشيروف إلى أنّيـ يتعامموف مع العممية التحريرية بطريقة تقميدية
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 :09جدول رقم         

  التكرار  

 %نسبة  عدد

 7.56 09 نعـ

 76.47 91 لا

 16.80 20 إلى حدّ ما

         جدوؿ يوضّح تقييـ المبحوثيف لأدوارىـ في ظؿّ التحوّلات الجديدة                     

        

 رسم بياني يوضّح تقييم المبحوثين لتهديدات المستخدمين النشيطين                 

    يوضّح ىذا الجدوؿ، كيؼ ينظر الصحفيوف والمراسموف في المؤسّسات محؿّ الدراسة إلى 
نّما عمى نحو دولي بعدما أصبح بإمكاف  التغييرات التي تشمؿ القطاع ليس فقط في الجزائر وا 

أيّ شخص يحوز عمى ىاتؼ ذكي أو جياز كمبيوتر أو لوح إلكتروني أو وسيمة أخرى 
مزوّدة بالأنترنيت، أف ينشر ما يرغب فيو ويتداوؿ الأخبار والمعمومات، وبعدما أصبحت 

فضاء لتداوؿ الأخبار والإنتاج  (فايسبوؾ مف أكثرىا ارتيادا)مواقع التواصؿ الاجتماعي 
والاستقباؿ والاستيلاؾ عمى نحو يختمؼ عف العممية التقميدية التي كاف الصحفي يمعب فييا 
دور الوسيط، وحسب معطيات الاستبياف فإفّ أغمب المبحوثيف يروف أفّ دور الصحفي أو 
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ف كاف أصبح بالإمكاف لأيّ  المراسؿ لا يمكف الاستغناء عنو وأنّو لا يزاؿ قائما حتّى وا 
شخص أف يمارس ىذه المينة شكميا أي أف يجمع المعمومات ويحرّرىا ويمتقط الصور ويركّب 
الفيديو ويعمّؽ وينشر، ولكف ىذا ليس معناه أفّ الصحفي لـ يعد لو دور تماما في ظؿّ ىذه 

 أنّو مف غير % 76.47 بنسبة 91التغيّرات، إذ يرى الأغمبية مف المبحوثيف وعددىـ 
الممكف لمقراء أو المستخدميف تعويض وساطة الصحفي بوساطة ناشطيف عمى فايسبوؾ مثلا 

 :يقوموف بنشر الأخبار وما يشبو المواد الصحفية، وقد يبرّر ذلؾ بثلاث مبرّرات

 أنّو انطلاقا مف أفّ المبحوثيف يحوزوف عمى ىذه الصفة أي صحفي أو مراسؿ، لـ :أوّلا 
تترسّخ لدييـ قناعات بعد بأنّو يمكف الاستغناء عف وظائفيـ في المجتمع ما دامت الأخبار 

والمعمومات متوفّرة عمى مستوى مختمؼ المواقع بشبكة الأنترنيت، ويكفي المستخدـ أف 
حتى يطّمع عمى المستجدّات مف الأحداث " فايسبوؾ"يتصفّح صفحتو الشخصية عمى 

 .والقضايا الدولية والوطنية والجوارية

أفّ التغيّرات التي تعرفيا المنظومة الإعلامية عمى المستوى الدولي، لـ تترسّخ بحدّة : ثانيا
في الجزائر ولا تزاؿ الأنماط التقميدية قائمة، حيث لـ يختؼ القراء التقميديوف ولا تزاؿ وساطة 
الصحفي شرعية كما أفّ بروز إنتاج المستخدميف عمى فايسبوؾ وغيرىا مف المواقع لا يعدّ 
قوّيا نظرا لقمّة نشاطيـ، بينما تعتبر أغمب المحتويات المتداولة ىي مف إنتاج الصحفييف 

والمراسميف، وفي ىذه الحالة فإفّ المستخدميف تحوّلوا إلى أعواف يروّجوف لمنتجاتيـ وليسوا 
 .بديلا عنيـ

أفّ ىناؾ وعي لدى المبحوثيف أفّ التغيّرات التي يعرفيا قطاع الصحافة والإعلاـ تحديدا مف  :ثالثا
زاوية تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وتعميـ الاستخداـ وسيولتو، دفعت إلى البحث عف حموؿ لإنقاذ 
المينة مف الاندثار، بحيث يخمؽ المينيوف آليات تجعؿ الجميور يتمسّؾ بوساطتيـ ولا ينصرؼ 

إلى التبعية لما ينتجو مستخدموف، أي أفّ الخبرة الصحفية في البحث والتحرّي والمعالجة والتحميؿ 
 .والتفسير والنشر، تبقى الفاصؿ بيف ما ىو مؤسّساتي وما ىو نشر جماعي لممحتويات
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التحرير، )   نستنتج نقص مصداقية ما ىو منشور عمى نحو قاعدي وضعؼ المعالجة 
، قد يكوف وراء تمسّؾ المبحوثيف بأدوارىـ المينية والاجتماعية، بحيث لا يمكف (إلخ..الشكؿ

أف يتحوّؿ المستخدـ الذي ينقؿ المحتويات ذات الطبيعة الصحفية أو ينشرىا أو يتداوليا إلى 
لأف ": "الخبر"خطر ييدّد المينة، وحسب التبريرات عمى السؤاؿ لماذا؟ يجيب مبحوثوف مف 

المواقع الإلكترونية إلى حد الآف تفتقد لممصداقية التامة عكس المؤسسات الصحفية 
، "المواقع الاجتماعية ليست مصادر رسمية للأخبار".."الصحفي يعايف الميداف"..."المراقبة
لأف المعمومة التي ينتجيا الصحفي لدييا ضوابط معيّنة وتخضع لأسس ": "الشروؽ"ومف 

لأف "..."عممية، إضافة إلى أفّ الصحفي يعالج المواضيع بموضوعية ومصداقية أكبر
 Le "، ومف "الصحفي يممؾ مؤىلات أكثر وذو مصداقية في التعامؿ مع المعمومات

Quotidien d’Oran " :" لأفّ الصحفي ينتمي لمؤسّسة إعلامية يقع عمى عاتقيا مسؤولية ما
تنشره مف مواضيع، بينما الأخبار التي تنشر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي فلا تخضع 

ما ينتجو الصحفيوف "..."لأي رقابة ولا تقع عمى ناشرىا المسؤولية التي يتحمميا الصحفي
يمكف المستخدميف مف أخذ نظرة صحيحة حوؿ الموضوع أو الأخبار ومقارنتيا بما ينشر 

لأفّ أغمب ما ينشر خارج الغطاء الصحفي : " Elwatan، ومف "عبر المواقع الاجتماعية
احترافية "..."مبتور وموجو وذو صمة بالغطاء السياسي والإديولوجي أو أغراض شخصية

لأف أخبار الصحفييف موثوقة ومؤكّد "..."الصحفييف تجعميـ يبدعوف في التوصيؿ الجيّد
مصادرىا بينما تكوف الأخبار في المواقع الاجتماعية غير معروفة المصدر وأحيانا غير 

 ".صحيحة

 بنسبة 20)   فيما تظير نتائج الاستبياف أيضا، أفّ ىناؾ عدد ضئيلا مف المبحوثيف 
يروف أنّو يمكف أف يحدث ذلؾ إلى حدّ ما، ويعتقدوف أفّ فئة واسعة مف  (% 16.80

الجميور انصرفت عف اقتناء الجرائد الورقية أو القصدية في تصفّح الموقع الإلكتروني بصفة 
منتظمة لمحصوؿ عمى الأخبار ومختمؼ المضاميف الصحفية، لأفّ حاجاتيـ تمبّى مف 
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فايسبوؾ )مصادر أخرى مختمفة متواجدة في عدّة مواقع مثؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي 
، أيف يحدث أفّ المستخدـ قد لا يبحث عف المحتوى الإخباري أو الترفييي أو (وتويتر

نّما يتعرّض لو بالصدفة ويجذبو إليو ويدفعو للإطّلاع عمى التفاصيؿ، وىذا الوضع  التثقيفي وا 
قد يغني الجميور عمى الصحافة التي كانت سابقا تنفرد بيذه الوظائؼ، ومف تبريرات 

نحف في عصر السرعة والتكنولوجيا وبالتالي الخبر متاح لمجميع لحظة وقوعو، : "المبحوثيف
 ".وبإمكاف الصحفي أف يقنع الجميور بما ينتجو فعميو البحث فيما وراء الخبر والتحميؿ

 يروف أفّ المحتويات المنتجة بشكؿ % 7.59 بنسبة 09 حسب إجابات أخرى لا تتجاوز
جماعي مف قبؿ الجميور الذي ينتج ويستيمؾ في نفس الوقت، يمكف أف تكوف بديلا 

لمحتويات الصحيفة انطلاقا مف عدّة مبرّرات بخصوص المستجدّات التي تعرفيا المنظومة 
لأفّ : "الإعلامية، وبالرجوع عمى بعض الإجابات حوؿ السؤاؿ لماذا؟، يقوؿ أحد المبحوثيف

 ".الأخبار متوفرة في مختمؼ المواقع ويمكف الوصوؿ إلييا مف دوف البحث عنيا
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 : 10جدول رقم      

                                      مدى تدخل تفاعلات الجمهور في التحرير

 آليات التعرّف عمى رغبات الجمهور

 المجموع لا نعم

 %ن ع %ن ع %ن ع

 12.60 15 00 00 1.68 02نتائج بحوث مراكز الدراسات المتخصصة أو المؤسسات الجامعية 

 78.15 93 3.36 04 22.68 27ردود أفعال القراء والمستخدمين بخصوص المواضيع التي تنشر 

 11.76 14 00 00 1.68 02سبر الآراء الإلكتروني 

التعميقات، الإعجابات، المواضيع )الإطلاع عمى مختمف التفاعلات في الموقع الإلكتروني لمؤسستك 
. (إلخ...الأكثر قراءة أو مشاهدة أو تعميقا أو مشاركة

34 28.57 06 5.04 79 66.38 

موقع، صفحة فايسبوك، )تتفاعل مع المستخدمين من خلال منظومة إلكترونية فردية خاصّة بك 
. (تويتر، مدونة إلخ

32 26.89 05 4.20 48 40.33 

 26.89 32 7.56 09 00 00 الجمهور وتؤدّي مهنتك بصفة روتينية تقييملا تهتم ب

 100  20.16 24 79.83 95 المجموع

 جدول يوضّح آليات تعرّف المبحوثين عمى رغبات الجمهور ومدى تأثير التفاعلات في التحرير            

                  

                           رسم بياني يوضّح مدى تدخّل تفاعلات الجمهور في أداء المبحوثين

 

95

24

نعم 

لا



تقييم فعالية أنظمة اليقظة المعلوماتية في المؤسسات الصحفية : الفصل التطبيقي  
 

 
288 

                

                     رسم بياني يوضّح آليات اليقظة عمى الجمهور والتواصل معه من قبل المبحوثين

    تحوز تفاعلات الجميور مع مخرجات المؤسّسة الصحفية في عصر التحوّلات 
التكنولوجية والأنماط الحديثة لمصناعة الصحفية عمى أىميّة بالغة، وىو ما نسعى لمتعرّؼ 
عميو مف خلاؿ السؤاليف المفرغيف في الجدوؿ أعلاه، إذ ييمنا كباحثيف في موضوع اليقظة 
المعموماتية الحديثة معرفة موقؼ الصحفييف والمراسميف مف ردود أفعاؿ الجميور وعمّا إذا 

كانوا ييتمّوف بيا أو ييممونيا وكيؼ يتعرّفوف عمى المواقؼ والآراء بخصوص المواد 
الصحفية المنشورة، إضافة إلى آراء المبحوثيف بخصوص مدى تأثير ىذه التفاعلات فيما 

تصبّ في خانة أفّ  (% 79.83 مبحوثا بنسبة 95)ينتجونو، وقد جاءت أغمبية الإجابات 
ردود أفعاؿ الجميور وتفاعلاتيـ المختمفة مع مخرجات الصحيفة والموقع الإلكتروني تتدخّؿ 
بشكؿ أو بآخر في طريقة عمميـ ومعالجتيـ للأخبار ونوعية المواضيع وغيرىا، حيث أنّيـ 
ينتجوف مواد صحفية موجّية لمجميور الذي يحكـ عمى مدى جودتيا وملائمتيا لاحتياجاتو 

وتعبيرىا عف انشغالاتو واىتماماتو ومشاكمو، وعمى ىذا الأساس يقرّر مدى متابعتو لمتعرّض 
لنفس الوسيمة الإعلامية، وبالتالي يحرص الصحفيوف عمى احتراـ آراء ومواقؼ وردود أفعاؿ 
القراء والمستخدميف ومحاولة الاستجابة لرغباتيـ، فتكوف مختمؼ ردود الأفعاؿ عامؿ تأثير 
وتغيير بصفة مباشرة أو غير مباشرة عمى أداء الصحفييف والمراسميف، كوف أفّ الصناعة 

نتائج بحوث مراكز الدراسات

ردود أفعال القراء بخصوص 
المواضٌع المنشورة

سبر الآراء الإلكترونً

الاطلاع على مختلف التفاعلات 
فً الموقع

التفاعل مع المستخدمٌن فً 
منظومة خاصة

لا تهتم بمواقف الجمهور وآرائه
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الصحفية الحديثة تعتبر متداخمة ومتشعّبة يشارؾ فييا عدّة أطراؼ، أمّا بقيّة المبحوثيف وىـ 
فيروف أفّ ردود أفعاؿ الجميور لا تؤثّر عمى طريقة عمميـ  (%20.16 بنسبة 24)أقمّية 

وأنّيـ ينزعوف إلى آليات وقيـ معيّنة لا يمكف لمجميور أف يتدخّؿ فييا رغـ أفّ مختمؼ المواد 
الصحفية التي ينتجونيا موجّية لو، ويرى ىؤلاء وىـ محدودوف ومف المؤسسات الأربعة 

المدروسة، أفّ الصحفي مرتبط بمجموعة مف الضوابط التي تدفعو إلى اختيار المواضيع التي 
 .يقرّر أف تكوف أخبارا وكيؼ يعالجيا

  أمّا السؤاؿ الثاني فيحدّد مف خلالو المبحوثوف إلى أيّ حدّ ييتمّوف بتفاعلات الجميور مع 
موادىـ الصحفية وكيؼ يتعرّفوف عمى ىذه التفاعلات وملامح الجميور مف القراء 

والمستخدميف، وتظير أكبر النسب بخصوص آليات التعرّؼ عمى الجميور في  ردود أفعاؿ 
، والإطلاع عمى (%78.15 بنسبة 93)القراء والمستخدميف بخصوص المواضيع التي تنشر 

تعميقات، إعجابات، )مختمؼ التفاعلات عمى الموقع الإلكتروني لمؤسسة المبحوث 
ثّـ عف طريؽ التفاعؿ مع الجميور بواسطة منظومة  (%66.38 بنسبة 79 )(إلخ..مشاركة

 بنسبة 48)إلكترونية فردية كموقع فايسبوؾ شخصي أو مدونة أو حساب عمى تويتر 
، وتوضّح ىذه المعطيات أكثر ثلاثة أساليب يستعمميا المبحوثوف لمتعرّؼ عمى (40.33%

الجميور وىي مف بيف مظاىر اليقظة المعموماتية الحديثة التي تسمح بضبط طرؽ التحرير 
مع احتياجات الجميور مف دوف أف تكوف ىناؾ فوارؽ زمنية كبيرة بيف المتغيّريف، أيّ أفّ 

ىذه الآليات وغيرىا تسمح بمراقبة الجميور مف زاوية ردود أفعالو والتعرّؼ عمى خصائصو 
المتغيّرة ويسمح ذلؾ بتوسيع قاعدة القراء والمستخدميف المتابعيف لموسيمة الإعلامية والوفاء 
ليا، أمّا بخصوص استعماؿ آليات مثؿ سبر الآراء الإلكتروني فنجد عدـ وجود اىتماـ كبير 

والذيف أكّدوا أنّيـ يتابعوف نتائج  (% 11.76 بنسبة 14)بيا باستثناء فئة مف المبحوثيف 
الشروؽ "استطلاعات الرأي خصوصا تمؾ التي تنشرىا المواقع الإلكترونية لمؤسساتيـ مثؿ 

، ولا يعني ذلؾ بالضرورة أنّيـ يقوموف باستطلاعات رأي خاصّة عمى "الخبر"و" اليومي
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مواقعيـ الشخصية، فيما قد تأخذ تفاعلاتيـ مع الجميور مظاىر مختمفة، وكذا الشأف بالنسبة 
لمدراسات الجامعية ودراسات المؤسّسات الخاصّة حوؿ الجميور فيي لا تحوز عمى اىتماـ 

، وىذا يكرّس (% 12.60 ، 15)كبير مف قبؿ الصحفييف والمراسميف إلّا بنسبة محدودة 
ابتعاد المؤسسات الصحفية عف الدراسات الجامعية والأكاديمية ونتائج الأبحاث التي تقوـ 
بيا، فيما ترتكز السياسات التحريرية عمى أسس مختمفة عمّا تنتجو الجامعات والمختصوف 

في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، كما لا يجتيد الصحفيوف في متابعة مختمؼ الدراسات وقد يعود 
ذلؾ أيضا إلى ضغط العمؿ والوقت وطبيعة المياـ اليومية التي لا تسمح بالإطلاع عمى 

الدراسات وضبط الممارسة الصحفية وفقا ليا، لكفّ ذلؾ يعتبر بالمقابؿ تفويتا لمتغيّرات أىمّيا 
 . خصائص الجميور المتغيّر اجتماعيا وثقافيا وتغيّر عادات القراءة والاستخداـ

، 32)   أمّا الفئة الأخيرة فقد أجابت بأنّيا لا تيتّـ بردود أفعاؿ الجميور ولا تفاعلاتو 
وأنّيا تمارس وظائفيا بصفة روتينية ولا تحرص عمى ممارسة اليقظة  (% 26.89

المعموماتية الحديثة في الجوانب المتعمّقة بالتعرّؼ عمى الجميور والتفاعؿ معو كشريؾ 
 .أساسي في العممية الصحفية

    يبرز الجدوؿ أيضا أفّ مف يقرّوف بأفّ تفاعلات الجميور وردود أفعالو تتدخّؿ بشكؿ أو 
بآخر في أدائيـ مف خلاؿ التركيز عمى نفس المواضيع أو التعديؿ فييا أو تغييرىا ومعالجتيا 

بطريقة معيّنة، يحرصوف عمى التواصؿ معو والتعرّؼ عميو بالآليات الثلاثة المذكورة وذلؾ 
في محاولة للاستجابة لرغباتو واىتماماتو، فيما يحدث العكس بالنسبة لمف لا ييتمّوف بآراء 

الجميور ومواقفو تجاه منتوجاتيـ فيـ نفسيـ مف يعتبروف أنّو لا تأثير لو عمى أدائيـ الميني، 
وتشير ىذه المعطيات إلى أىميّة اليقظة المعموماتية الحديثة فيما يتعمّؽ بمراقبة تحوّلات 
الجميور مف حيث الخصائص والمواقؼ والآراء والتعرّض والمتابعة لمحتويات وسائؿ 

الإعلاـ وحرص الصحفييف والمراسميف عمى خمؽ توافؽ ما بيف أنماط إنتاجيـ لممضاميف 
  .واىتمامات الجميور



تقييم فعالية أنظمة اليقظة المعلوماتية في المؤسسات الصحفية : الفصل التطبيقي  
 

 
291 

 :   11جدول رقم 

 التكرار 

 %نسبة  عدد

 72.26 86 نعـ

 27.73 33 لا

               جدوؿ يوضّح مدى اىتماـ المبحوثيف بالتفاعؿ مع مواضيعيـ 

                    

                        رسم بياني يوضّح مدى اهتمام المبحوثين بتفاعل الجمهور مع مواضيعهم

      يشير كؿّ مف الجدوؿ والرسـ البياني أعلاه إلى آراء المبحوثيف بعيّنة الدراسة، 
بخصوص التفاعلات مع مخرجات الصحيفة والموقع الإلكتروني أو ما ينتجونيا يوميا مف 

قرّاء الجريدة )مواد صحفية مختمفة، أي حيف تصؿ ىذه المواد إلى الجميور 
، حيث ييدؼ ىذا السؤاؿ إلى التعرّؼ عمى مدى تكامؿ (مستخدمو الموقع الإلكتروني/الورقية

حمقات العممية الصحفية وبروز دور الجميور في الإنتاج وىو سؤاؿ يقترب ىدفو مف ىدؼ 
ما ىي الآليات التي تساعدؾ عمى التعرّؼ عمى ما يرغب فيو ) 15 و14السؤاليف رقـ 

ىؿ يمكف أف تغيّر تفاعلات الجميور مع المواد التي تنتجيا أنت / الجميور بصفة متجدّدة؟

86

33

نعم

لا
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، حيث تشير الإجابات في معظميا إلى أفّ (أو مؤسستؾ في طريقة معالجتؾ التحريرية؟
ىناؾ اىتماما معتبرا بتفاعلات الجميور مع المواد المنشورة أو ردود الأفعاؿ المختمفة والتي 

تظير تحديدا مع المواد المنشورة عمى مستوى الموقع الإلكتروني لمصحيفة، وبما أفّ 
المؤسسات المدروسة تستغؿّ الموقع الإلكترونية كامتداد لنسختيا الورقية، فإفّ التفاعلات 

يأخذ نفس المنحى مع ردود  (إلخ...تعميقات، إعجابات، مشاركات، عدد القراءات)المختمفة 
 أفّ % 72.26 مبحوثا بنسبة 86الأفعاؿ بخصوص المواد المنشورة بالنسخة الورقية، ويرى 

ىذه التفاعلات تشكّؿ حيّزا ىامّا في إطار عمميـ الصحفي اليومي، وحسب الملاحظات 
المسجّمة فإفّ عددا كبيرا منيـ يعودوف لمواضيعيـ بعد نشرىا عمى مستوى الموقع لمتابعة 

مختمؼ التعميقات والتعرّؼ عمى مدى انتشارىا بيف القراء والمستخدميف، خصوصا إف انتقمت 
، أيف "المشاركة"مف فضاء الموقع الإلكتروني إلى فضاء الشبكات الاجتماعية عف طريؽ أداة 

يحتمؿ أف ترتفع نسبة الانتشار، ويستطيع الصحفيوف مف خلاؿ مختمؼ التفاعلات المسجّمة 
والممتدّة زمانيا، تحديد مختمؼ المواقؼ والآراء أو الحصوؿ عمى معمومات جديدة أو 

متابعات لنفس الموضوع، وأيضا يعتبر ذلؾ كإحدى آليات التعرّؼ عمى خصائص الجميور 
وما يرغب في التعرّض لو مف مواضيع اجتماعية أو سياسية أو اقتصادية، وموقفو مف 

المؤسسة أو مف الصحفي في حدّ ذاتو، كما يمكف لمصحفي أو المراسؿ أف يتواصؿ مع أفراد 
الجميور كأف يقدّـ توضيحات أو تبريرات أو يطمب الحصوؿ عمى معمومات وغيرىا مف 
ف كاف ذلؾ يأتي في  التفاعلات، ولا ييتّـ الصحفيوف بما ينتجونو فقط مف مواد صحفية وا 

المرتبة الأولى في سّمّـ اىتماماتيـ المينية لكف أيضا بمخرجات الصحيفة أو الموقع 
الإلكترونية بصفة عامّة خصوصا بالنسبة لممواضيع المثيرة لمجدؿ أو التي تحوز عمى أكبر 
نسبة تفاعؿ، إذ تسمح العودة لممواضيع بعد نشرىا بالتعرّؼ عمى الجميور عف قرب وفي 
فترات وجيزة، وىو ما لـ يكف متاحا سابقا، كما يشير ذلؾ إلى سموؾ اليقظة المعموماتية 

الحديثة أيف يسعى الصحفيوف والمراسموف إلى البقاء في حالة عمـ دائـ ومتواصؿ بمختمؼ 
تفاعلات الجميور مف خلاؿ استغلاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ كالمتابعة الدائمة لما 
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ينشر عمى الموقع الإلكتروني أو إتاحة التواصؿ مع الجميور عف طريؽ البريد الإلكتروني، 
ويساعد ذلؾ في تطوير الأداء الميني وتحسيف نوعية ما ينتجو الصحفيوف والمراسموف مف 
مواد بالنظر إلى الملاحظات المقدّمة مف قبؿ الجميور الذي لو دور الرقيب والمساىـ في 

نفس الوقت، إذ يراقب الإيجابيات والسمبيات الظاىرة في مخرجات الصحفية أو الموقع شكلا 
ومضمونا كما يمكف أف يساىـ في التحرير بتقديـ معمومات أو صور أو فيديوىات، مما 
يجعمو شريكا أساسيا لا يمكف الاستغناء عنو في ظؿّ التطوّرات الجديدة والتواجد المكثّؼ 

كما يعمؿ المبحوثوف عمى الترويج لما . لممستخدميف في كؿّ مكاف وزماف كشيود عياف
يحرّرونو في مختمؼ المواقع الإلكترونية مثؿ مواقع الشبكات الاجتماعية مف أجؿ الاستفادة 
يصاؿ المحتوى إلى أكبر عدد ممكف مف المستخدميف وتمقي التفاعلات  مف مزايا الانتشار وا 

ويمكف . المختمفة، وينعكس ذلؾ مف خلاؿ الترويج لمصحفي والمؤسسة التي ينتمي إلييا
أحاوؿ بناء المادة : "الرجوع إلى إجابات المبحوثيف، التي تدؿّ عمى ىذا الطرح، منيا

الصحفية بطريقة جذابة وما ييـ القراء والمستخدميف وأعمؿ عمى الترويج ليا في مواقع 
أحاوؿ أف أعالج المواضيع التي تثير اىتمامات القارئ ..."، "تحسف العمؿ"، "...أخرى
اليقظة والاحتكاؾ والتواصؿ مع الشخصيات الفاعمة في المجتمع لتمبية رغبة أكبر "، "..أكثر

دراسة "..."التفاعؿ مع التعميقات، إضافة الجديد، التصحيح المستمر"، "...عدد مف القراء
مف خلاؿ نشر "..."تناوؿ المواضيع المتميزة التي تصنع الحدث وتخمؽ تفاعلا"..."التعميقات

المواضيع وكتابة التعميقات أو سؤاؿ لمجميور المتصفح لممواقع الاجتماعية، حيث يشارؾ 
معؾ المئات مف المتفاعميف تعميقاتيـ حوؿ المواضيع التي تنشر، حيث أحيانا تزيدؾ دراية 

دقة المعمومة موثوقة عمى "..."حوؿ الأخطاء أو ذوؽ المجتمع الفايسبوكي إف صح التعبير
نشر المقاؿ عمى صفحتي .."، "لساف المواطف، القضايا الحساسة ذات الصمة بحياة السكاف

الخاصة عمى مواقع الشبكات الاجتماعية لإعطائو فرصة أخرى للانتشار وكسب مقروئية 
 ". أكبر وسط رواد التواصؿ الاجتماعي
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 فيجيبوف % 27.73 مبحوثا بنسبة 33    أمّا الفئة الثانية مف أفراد العيّنة وىي لا تتجاوز 
بأنّيـ لا ييتموف بيذه التفاعلات أي أفّ أدوارىـ تتوقّؼ عند تقديـ مواضيعيـ لمسؤولي 

، بمعنى عدـ (مثؿ الردود)التحرير لمنشر، ولا يتابعوف ردود أفعاؿ المختمفة إلّا بطرؽ تقميدية 
إتباعيـ لأساليب اليقظة المعموماتية الحديثة التي تمكّنيـ مف إحداث تعديلات أو تغييرات في 
طريقة عمميـ وتحريرىـ، فيؤدّي ذلؾ إلى استقرار أساليبيـ المينية، إضافة إلى عدـ التفاعؿ 

 .مع الجميور وتفويت فرصة الاستفادة مف الملاحظات والإسيامات المختمفة

 :         استنتاج

   يتناوؿ ىذا المحور، جزءا ىامّا مف الدراسة يتعمّؽ بكيفية تعامؿ الصحفييف والمراسميف في 
المؤسّسات المدروسة مع التغيّرات الحديثة في الممارسة المينية والعممية الإنتاجية لممواد 
الصحفية خصوصا تفاعلات الجميور وتأثيرات ذلؾ عمى مخرجات المؤسسة الصحفية، 

حيث يشير المبحوثوف إلى أىّـ استخداماتيـ مف خلاؿ تصفحّيـ لممواقع عمى شبكة الأنترنيت 
ويؤكّدوف إلى أفّ أىّـ غايات الاستخداـ ىي الإطلاع عمى الأخبار الجديدة والبحث عف 
مصادر المعمومات وتكويف علاقات مع المستخدميف إضافة إلى التعرّؼ عمى خصائص 
الجميور، إذ برزت ىذه الإجابات لدى أغمب المبحوثيف وىو ما يدؿّ عمى وجود نوع مف 

اليقظة المعموماتية الحديثة أو الأساليب الجديدة لمبقاء في حالة عمـ بمختمؼ المستجدّات مف 
أخبار ومتابعة لما تنشره باقي المؤسسات الصحفية والإعلامية المنافسة بطريقة مباشرة أو 

 .غير مباشرة

  بناء عمى ذلؾ وضع مخططّات لتغطية مختمؼ النقائص في مجاؿ التحرير والمنافسة 
والعمؿ عمى الاستجابة لاحتياجات الجميور مف خلاؿ التغطية المتواصمة لمختمؼ الأحداث 
التي تقع والقضايا التي تشغؿ الرأي العاـ، وىي تحوّلات جديرة بالاىتماـ وتعتبر نسخة مطوّرة 
لما كانت عميو المتابعة للأحداث والقضايا ومحتويات المؤسسات المنافسة سابقا، إذ أصبح 
بالإمكاف أف تتّـ مختمؼ ىذه العمميات عمى مستوى البيئة الإلكترونية في كؿّ زماف ومكاف 
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وىي ظاىرة إيجابية مينيا وتعطي فعالية أكثر في تغطية الصحفي أو المراسؿ لمجاؿ عممو 
الجغرافي والتخصصي وتقديـ مواضيع جديدة وتشغؿ اىتماـ شريحة واسعة مف الجميور وفي 

 .إطار تنافسي أيضا

    كما تظير النتائج وجود اىتماـ مف قبؿ المبحوثيف بمختمؼ تفاعلات الجميور بخصوص 
المواد المنشورة وحرصا عمى الإطلاع عمى مختمؼ ردود الأفعاؿ التي تظير بشكؿ بارز 

تعميقات، إعجابات، مشاركات، عدد أكبر مف )عمى مستوى المواقع الإلكترونية 
، وذلؾ في إطار خمؽ علاقات تواصؿ مع القراء والمستخدميف والتعرّؼ عمى (إلخ..القراءات

خصائصيـ ورغباتيـ واحتياجاتيـ ومختمؼ ملاحظاتيـ حوؿ ما ينشر إضافة إلى الاستفادة 
مف إسياماتيـ مف معمومات تخصّ نفس المواضيع المنشورة أو أخرى، حيث تساعد ىذه 

المعمومات في التصحيح أو المتابعة أو تعديؿ المعالجة التحريرية شكلا ومضمونا أو التركيز 
ىماؿ أخرى بناء عمى مقاييس تظير لدى الجميور مف خلاؿ التفاعلات،  عمى جوانب وا 

ويعدّ ذلؾ نوعا مف اليقظة المعموماتية الحديثة في الشؽّ المتعمّؽ بمراقبة الجميور والتعرّؼ 
عمى خصائصو وحاجاتو ورغباتو والتي تؤدّي إلى تحسيف الأداء الميني ونوعية المواد 

الصحفية المنتجة عمى الأقّؿ في نظر الجميور المستيدؼ والمتابع لمحتويات الصحيفة، 
ويظير أفّ أفراد العيّنة المدروسة يبدوف اىتماما كبيرا بتفاعلات الجميور بخصوص 
مضامينيـ ومضاميف المؤسّسات التي ينتموف إلييا ويحرصوف عمى الترويج ليا عمى 

صفحات الفايسبوؾ الخاصة )منظومات إلكترونية مختمفة مثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
لزيادة مستوى الانتشار ورفع معدّلات  (إلخ..بيـ وصفحات المجموعات، المنتديات، المدونات

التفاعؿ مع الجميور إذ يعتبر ذلؾ أيضا مف بيف مظاىر اليقظة المعموماتية الحديثة في 
إطار المنافسة واكتساح السوؽ والوصوؿ إلى أكبر شريحة ممكنة مف الجميور وبناء صورة 

 . (العلاقات العامة الحديثة)ذىنية طيّبة لدى القراء والمستخدميف 
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 تفيد النتائج أيضا أفّ المبحوثيف يعتبروف تفاعلات الجميور مؤثّرة فعلا في أساليب عمميـ 
ونوعية المواضيع التي يقرّروف أف تنشر وطرؽ معالجتيـ التحريرية ليا وذلؾ مف خلاؿ 

البريد الإلكتروني، التعميقات، )تفاعلاتيـ المتواصمة باستخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ والإعلاـ 
وتعرّفيـ عمى ما يرغب فيو الجميور، كما يعمموف عمى تقديـ مواد  (إلخ..الدردشة المباشرة

صحفية متميّزة عمّا ىو متداوؿ في مختمؼ المواقع بشبكة الأنترنيت، بناء عمى أفّ 
مواقع التواصؿ )المعمومات بخصوص الأحداث والقضايا أصبحت متوفّرة في كؿّ مكاف 

، إلّا أفّ ذلؾ لا يمكف أف ينيي أدوار الصحفييف والمراسميف (...الاجتماعي، محرّكات البحث
أو يستبدليا بالأدوار الجديدة لممستخدميف لأفّ خبراتيـ لا تزاؿ مطموبة، وىو ما يسمّى بالقيمة 
المضافة في القصص الخبرية أي استغلاؿ آليات اليقظة المعموماتية الحديثة مف أجؿ البقاء 
عمى عمـ بكؿّ ما ينشر عمى البيئة الإلكترونية ومحاولة تقديـ مضاميف متميّزة تدفع الجميور 

للإطلاع عمييا والتبعية لممؤسّسة والصحفي ويكوف ذلؾ باستخداـ الإحصائيات والبيانات 
والتحميؿ والتفسير والاىتماـ بالشكؿ والمضموف وتقديـ تفاصيؿ جديدة وتوقّعات مستقبمية، 
كما يستمدّ المبحوثوف قناعاتيـ بعدـ إمكانية الاستغناء عف خبراتيـ ووساطتيـ في تقديـ 

المواد الصحفية، مف ضعؼ مصداقية المضاميف المنشورة مف قبؿ المستخدميف العواـ مقارنة 
مع اعتمادىـ ىـ عمى مصادر رسمية مشار إلى ىويتيا غالبا، كما يحفّز ذلؾ عمى التحقّؽ 
مف مصداقية كؿّ ما ينشر عمى المواقع الإلكترونية عمى رأسيا مواقع التواصؿ الاجتماعي 

بغرض الاستفادة منيا لكف مع تقديـ قيمة مضافة عقب عمميات البحث  (المصادر المفتوحة)
والتحرّي والتأكّد مف المعطيات وتقديـ الرواية الحقيقية والكاممة والصور والفيديوىات الحقيقية، 

وتؤكّد الإجابات بالاستبياف أفّ الطرؽ التقميدية لا تزاؿ مستعممة في التحقّؽ مف صحّة 
المعمومات إضافة إلى المجوء إلى الطرؽ الحديثة باستخداـ التكنولوجيات وىو ما يصنّؼ 

كذلؾ ضمف أساليب اليقظة المعموماتية الحديثة فيما يتعمّؽ بالتحرير، ومنو فإفّ أفراد العيّنة 
لدييـ وعي متنامي واىتماـ وتوجّو معتبر نحو استغلاؿ أدوات اليقظة المعموماتية الحديثة 
فيما يتعمّؽ بعممية التحرير عبر مختمؼ مراحميا انطلاقا مف نسج علاقات مع المصادر 
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وتوسيعيا والبقاء عمى عمـ بمختمؼ المستجدّات والمنافسة مع باقي المؤسسات وحتى 
الجميور المنتج، إلى طريقة المعالجة والقيمة المضافة التي يجب أف يتحمّى بيا المضموف 

ّـ اليقظة بالجميور  الصحفي حتى يكوف متميّزا عمّا ىو متوفّر ومتداوؿ في مختمؼ المواقع، ث
مف حيث تحسيف مستوى التفاعؿ والتواصؿ معو والتعرّؼ عمى خصائصو ورغباتو واحتياجاتو 

 .وانتظاراتو
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 اليقظة عمى البيئة الداخمية والخارجية لممؤسّسة واتّخاذ القرارات  :لمحور الثالثا

 :12جدول رقم

 المجموع إلى حد ما لا نعـ    

 %ف ع %ف ع %ف ع %ف ع

 15.12 18 2.52 03 6.72 08 5.88 07                       لا تزاؿ تستخدـ أساليب قديمة في التسيير     

 33.61 40 20.16 24 5.04 06 8.40 10تسير بخطى متثاقمة نحو تطوير التسيير 

تعتمد عمى مناىج حديثة في التسيير باستخداـ 
التكنولوجيات الحديثة 

21 17.64 06 5.04 34 28.57 61 51.26 

 100 119 51.26 61 16.80 20 31.93 38 المجموع

 جدوؿ يوضّح مواقؼ المبحوثيف مف منيجية تسيير مؤسساتيـ وأثر ذلؾ عمى فاعمية أدائيـ                

                    

 رسـ بياني يوضّح تقييـ المبحوثيف لمنيجية تسيير المؤسسة الصحفية  
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                        رسـ بياني يوضّح مساىمة منيجية التسيير في تحسيف أداء المبحوثيف

 إلى التعرّؼ عمى آراء ومواقؼ المبحوثيف بخصوص 19 و18    ييدؼ كؿّ مف السؤاؿ 
مدى رضاىـ عف منيجية التسيير التي تسيّر بيا المؤسّسات الصحفية التي ينتموف إلييا، 

وعمّا إذا كانت ىذه المنيجية مساعدة عمى خمؽ أجواء عمؿ مناسبة، وفعّالة لتحسيف الأداء 
الميني لمصحفييف والمراسميف، حيث تسعى الدراسة إلى التعرّؼ عمى مدى ملائمة التسيير 
المؤسّساتي مف وجية نظر المرؤوسيف وعمّا إذا كاف ليـ دور في تغيير ىذه المنيجية أو 
مساىمتيـ في التسيير القاعدي أو الجماعي حسب طرؽ التسيير الحديثة عمى اعتبار أفّ 

ذلؾ يعدّ مف بيف مظاىر اليقظة المعموماتية الحديثة، حيث يشارؾ الجميع في تحسيف 
الأوضاع المينية لممؤسّسة الصحفية ويساىموف في مراقبة البيئة الداخمية والخارجية لضماف 
الاستقرار الداخمي وتحسيف الميزة التنافسية خارجيا، وتشير المعطيات المفرغة في الجدوؿ 
إلى أفّ أغمبية المبحوثيف يروف أفّ مؤسساتيـ قفزت نحو استخداـ الأساليب الحديثة في 
 61التسيير سواء عمى مستوى الجياز التحريري أو الجياز الإداري وذلؾ مف خلاؿ إجابات 

 ويعتمد ىؤلاء في أحكاميـ عمى جممة مف المعايير % 51.26أغمبيـ مف الصحفييف بنسبة 
والمؤشّرات التي ظيرت في السنوات الأخيرة والتي تظير أفّ ىذه المؤسّسات الصحفية غيّرت 

مف أساليبيا في التسيير فعلا وتبنّت منيجيات مختمفة بالاعتماد عمى التكنولوجيات في 
الإعلاـ والاتصاؿ، فعمى مستوى المقرّات مثلا ومف خلاؿ الملاحظة الميدانية نجد أفّ المقرّ 

38

20

61

نعم

لا

إلى حد ما
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المركزي الجديد لمؤسسة الخبر يتوفّر عمى مختمؼ متطمبات العمؿ وظروؼ ممارسة المينة، 
كما ىو الشأف بالنسبة لباقي المؤسسات التي غيّرت تجييزاتيا واستحدثت أجيزة كمبيوتر 

متطوّرة إضافة إلى توفير خدمات الأنترنيت والربط الداخمي بالشبكة واستعماؿ الفاكس ميؿ 
، حيث تعتبر وسائؿ العمؿ (مثلا" الشروؽ"مؤسّسة )مثلا، ونظاـ توقيع الحضور بالبصمة 

المعتمدة عمى التكنولوجيات مف أبرز مظاىر تبنّي منيجيات جديدة في التسيير، وتدؿّ أرقاـ 
السحب والتوزيع بالنسبة لمصحؼ الورقية لممؤسّسات الأربعة والدراسات التي تشير إلى نسبة 

المقروئية ومدى انتشار المواقع الإلكترونية التابعة ليا وتصفّحيا ومتابعتيا، إضافة إلى 
اجتيازىا مختمؼ الأزمات بأقّؿ الخسائر وسيطرتيا عمى سوؽ الصحافة في الجزائر، عمى أفّ 

ىذه المؤسّسات أحدثت تغييرات في مناىج تسييرىا واستطاعت أف تحافظ عمى نجاحيا 
تراجع المبيعات، تقمّص عدد القراء، انتشار )خصوصا في الفترة التي عرفت عدّة تغيّرات 

، كما (الأنترنيت، ظيور القنوات الخاصّة، ظيور منافسيف جدد مباشريف وغير مباشريف
يتسرّب إلى الجميور العاـ قرارات تسييرية خاصّة بيذه المؤسسات مثمما حدث في قضيّة 

، والتي تدؿّ عمى مسايرة "الشروؽ وديوف المطابع"وقضيّة " الخبر ورجؿ الأعماؿ ربراب"
وعف المدير العاـ  ( Elwatanالخبر و)الأوضاع المختمفة بقرارات صادرة عف مجالس الإدارة 

، إضافة إلى القرارات المتخذة في إطار المنافسة والتي (Le Quotidien d’Oran الشروؽ و)
تكوف في أوجيا في شير رمضاف ومختمؼ الأنشطة التسويقية والترويجية والقرارات المتعمّقة 

 .     (إلخ..تغطية مختمؼ المناطؽ، أسعار الجريدة)بالتحرير، وأيضا المتعمّقة بالتوزيع 

   خلاؿ متابعاتنا لمختمؼ التطوّرات التي عرفتيا مسارات المؤسسات الصحفية الأربعة في 
السنوات الأخيرة يظير أفّ المبحوثيف قد أصابوا إلى حدّ ما في اعتبار أفّ ىذه المؤسسات 
بدأت تتبنّى منيجيات حديثة في التسيير، مف جانب آخر يظير رأي بعض المبحوثيف وىو 

 أفّ مؤسّساتيـ تسير بخطى متثاقمة % 33.61 مبحوثا بمعدّؿ 40قائـ أيضا، حيث يرى 
نحو الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة في التسيير والارتقاء بالعمؿ الصحفي إلى التطوّر 
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الذي تعرفو المؤسّسات الصحفية العالمية، ويعتبر ىذا الرأي ىو الأكثر واقعية بالنظر إلى 
مستوى التطوّر الذي بمغتو بعض المؤسّسات الصحفية في العالـ، لكف وبالمقارنة مع البيئة 
التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية الجزائرية، يبدو ىذا التطوّر معقولا إلى حدّ ما، ويستند 
الصحفيوف وخصوصا المراسموف إلى واقع ممارستيـ لممينة في ظروؼ معيّنة، وبالتحديد 

عمى مستوى الولايات الأخرى غير العاصمة أو وىراف أيف تتواجد المقرات المركزية 
ف وجدت فيي غير  لممؤسّسات المدروسة، حيث لا يتوفّر العديد مف المراسميف عمى مكاتب وا 

مييّأة بوسائؿ العمؿ، ويزاوؿ ىؤلاء مينتيـ بالاعتماد عمى وسائميـ الشخصية ويقوموف 
رساليا مف مقاىي الأنترنيت أو مف بيوتيـ أو عف طريؽ الأنترنيت  بمعالجة مواضيعيـ وا 

المتنقّؿ، كما ىو الشأف بالنسبة لممقرّات الجيوية التي لا ترتقي إلى توفير الوسائؿ المتواجدة 
 .عمى مستوى المركزية

 وأغمبيـ مف المراسميف،  فيروف % 15.12 مبحوثا بنسبة 18   أمّا الفئة الثالثة وىي بعدد 
أف مؤسّساتيـ لا تزاؿ تعتمد عمى أساليب تقميدية في التسيير ويستندوف إلى ذلؾ مف خلاؿ 

مجموعة مف المؤشّرات المتعمّقة بالسياسة التحريرية وقرارات الجياز التحريري والأخرى 
شراؾ الصحفييف والمراسميف في القرارات  المتعمّقة بالتسويؽ والتوزيع، وتوفير  وسائؿ العمؿ وا 

الاستراتيجية والمصيرية ودراسات الجميور والمنافسة وغيرىا، ومنو نخمص إلى أفّ إتباع 
اليقظة المعموماتية الحديثة فيما يتعمّؽ بالجوانب التسييرية ومراقبة البيئة الداخمية والخارجية 
قائـ في المؤسّسات المدروسة وبدرجات متفاوتة ما بيف المؤسّسات وداخؿ المؤسّسة الواحدة 
فيما يتعمّؽ بالاستخدامات، ومع ذلؾ تقدّـ التوجّيات الجديدة مزايا ومنافع لممؤسّسات تجعميا 

في مراتب حسنة وتمكنّيا مف تسيير الأزمات المختمفة ومجابية مختمؼ التيديدات 
 . والمخاطر

، أفّ المنيجية المتبناة في التسيير عمى % 51.26 بنسبة 61يفيد أغمبية المبحوثيف وىـ 
مستوى مؤسّساتيـ تساعدىـ في تطوير العمؿ وتحسيف أدائيـ الميني أي أنّيا توفّر ليا 
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ظروفا أحسف لمقياـ بمياميـ بوجو أحسف مما كانت عميو، وتشير المعطيات أفّ مف يروف أفّ 
مؤسّساتيـ تعمؿ فعلا بالتكنولوجيات والتسيير الحديث أو تتوجّو نحو اكتساب الآليات 

الجديدة، يدركوف إحداث تغييرات عمى مستواىـ الشخصي، عمى اعتبار أفّ القرارات التسييرية 
في المؤسّسة تنعكس عمى الموارد البشرية وأيضا عمى المردودية والمخرجات مف منتجات أو 
مواد صحفية وتساىـ في تحسيف الميزة التنافسية لممؤسّسة وتوسيع شريحة القراء والمتابعيف 

 مبحوثا قالوا أفّ مؤسّساتيـ تعمؿ بمنيجيات 61وتحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية، فنجد مثلا أف 
حديثة في التسيير أجابوا أيضا أفّ ىذه الطريقة في التسيير تساعدىـ عمى أداء مياميـ 

 مبحوثا أبدوا رضا وظيفي تاـ عف منيجية التسيير 21بفاعمية أكبر إلى حدّ ما، إضافة إلى 
وانعكاسيا الإيجابي عمى أدائيـ، ويظير العكس بالنسبة لمف يروف أنّو القرارات المتخذة عمى 

 أفّ الأساليب المتبّعة في التسيير 8مستوى المؤسّسة لا تناسبيـ، حيث يرى الأغمبية وىـ 
تقميدية، ومنو فإفّ النتيجة التي نتوصّؿ إلييا ىي أفّ العمؿ باليقظة المعموماتية الحديثة في 
الجوانب التسييرية تحديدا مراقبة البيئة الداخمية والخارجية والعمؿ بأنظمة معموماتية حديثة 
تسمح بالحصوؿ عمى المعمومات الضرورية والمناسبة في الوقت المناسب والبقاء في حالة 

عمـ بكؿّ المستجدّات المتعمّقة بالمحيط الداخمي لممؤسسة أو محيطيا الخارجي، ينعكس 
إيجابا عمى القرارات المتّخذة والتي تكوف بسرعة وفاعمية واحترازية أو وقائية أيضا، وىو ما 

يؤدّي إلى زيادة التحكّـ في مستقبؿ المؤسّسة الصحفية وتحسيف وضعيا الاقتصادي 
والتنافسي والاجتماعي كما يسيـ في تطوير مناىج العمؿ وتسخير الكفاءات والموارد البشرية 

 .بطريقة عقلانية وأكثر فعالية لتحقيؽ الأىداؼ المسطّرة
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 :  13جدول رقم 

 المجموع إلى حد ما لا نعـ 

 ف ع ف ع ف ع ف ع

 10.08 12 2.52 03 5.04 06 2.52 03 بأدوات تقميدية

 7.56 09 3.36 04 1.68 02 2.52 03 بأدوات حديثة

 82.35 98 24.36 29 3.36 04 54.62 65 الاثناف معا

 100 119 30.25 36 10.08 12 59.66 71 المجموع

                  جدوؿ يوضّح كيفية ممارسة اليقظة المعموماتية مف قبؿ المؤسسة في نظر المبحوثيف 

                

                            رسـ بياني يوضّح مدى ممارسة المؤسسة لميقظة في التسيير 
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 رسم بياني يوضّح أدوات اليقظة في التسيير المعتمدة في المؤسّسة                    

    ربطا بالسؤاليف السابقيف، حوؿ مدى وكيفية استخداـ مفيوـ اليقظة المعموماتية عمى 
 في نفس الاتجاه 22 و21 و20مستوى المؤسسات الصحفية المدروسة، تصبّ الأسئمة 

لمتأكّد مف إجابات المبحوثيف والتعرّؼ أكثر عمى فعالية التكنولوجيات المستعممة في اليقظة 
ّـ التطرّؽ إلييا في الجوانب التحريرية في المحوريف  خصوصا في الجوانب التسييرية بعدما ت
السابقيف، وتأتي الإجابات ىنا لتؤكّد وحسب آراء المبحوثيف دائما أفّ المؤسّسات المدروسة 
تمارس اليقظة المعموماتية الحديثة فعلا فيما يتعمّؽ بأمور التسيير ويظير ذلؾ مف خلاؿ 
تفعيؿ آليات غير تقميدية لمراقبة البيئة الداخمية والخارجية والظفر بمعمومات عف مختمؼ 
ّـ  الجيات المعنية والتي تساعد في اتخاذ قرارات رشيدة وعقلانية وسريعة وفعاّلة مثمما ت

 مبحوثا مف الصحفييف والمراسميف بنسبة 71الإشارة إلى ذلؾ في الفصوؿ النظرية، ويعتقد 
 أفّ مؤسّساتيـ تمارس اليقظة المعموماتية بأشكاؿ مختمفة وتحرص عمى تجنيد % 59.66

الموارد البشرية وتسخير الوسائؿ والتجييزات والتكنولوجيات مف أجؿ مراقبة محيطيا الداخمي 
والخارجي وذلؾ ما يساعدىا عمى الاستمرار والقوّة في اتخاذ القرارات عمى المدى القريب أو 
المتوسط أو القرارات الاستراتيجية، ويمثّؿ ذلؾ عامؿ قوّة لممؤسّسات الصحفية التي تجتيد في 

الموارد )إيجاد مختمؼ السبؿ مف أجؿ تحسيف تدفّؽ المعمومات المطموبة عف البيئة الداخمية 
التوزيع، )والخارجية  (إلخ..البشرية، الأزمات، المطالب، الانشغالات، الاختلالات المختمفة

12
9

98

بؤدوات تقلٌدٌة

بؤدوات حدٌثة

الإثنان معا
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، عمى اعتبار أفّ (إلخ..التسويؽ، دراسات الجميور، المنافسة، القوانيف، المؤسسات الشريكة
المؤسّسة تنشط في محيط ديناميكي يؤثّر ويتأثر بما حولو وأفّ أيّ خمؿ في المنظومة التي 
تنتمي إلييا المؤسّسة الصحفية يؤدّي إلى الإخلاؿ بوظائفيا وبالتالي بأىدافيا، ومف بيف 

لأفّ "..."لدييا قدرات عمى ذلؾ: "الإجابات التي تدعّـ ىذا التوجّو مف مختمؼ المؤسسات
فريؽ "..."المعمومات يتّـ تناقميا عبر الوسائؿ التكنولوجية الحديثة في حينيا ودوف أيّ تأخير

مف خلاؿ متابعتيا اليومية والفريؽ الصحفي الناشط "..."طاقـ متفاعؿ"..."العمؿ مع الكفاءة
بفضؿ مئات الصحفييف والتقنييف الذيف يسيروف لمحصوؿ عمى المعمومة "..."الذي يعمؿ بيا

في استباقية وموضوعية وتنافسية تصنعيا أيضا مؤسسات أخرى تفرض عمى مؤسستنا يقظة 
استخدامات التكنولوجيا والمتابعة "..."في الحصوؿ عمى كؿ ما ىو جديد في كؿ المجالات

بفضؿ الوسائؿ "..."الحفاظ عمى الريادة وجو التنافس عمييا مع مؤسسات أخرى"..."المستمرّة
الانتشار الواسع، التواصؿ "..."الحديثة التي تتوفر عمييا واحترافية صحفيييا ومراسمييا

خبرة ".."المنافسة المفروضة مف قبؿ المؤسسات الأخرى".."المستمر مع مختمؼ الفاعميف
توسع وترابط شبكة التواصؿ الاجتماعي ".."وكفاءة والجيد الكبير الذي يبذلو فريؽ العمؿ

لا كاف مصيرىا "..."وتكنولوجيا الاتصاؿ وتطورىا عمى كؿّ مؤسّسة أف تواكب التطور وا 
 ". النياية

 مبحوثا 36    أمّا مف يعتبروف أفّ مؤسّساتيـ تمارس اليقظة المعموماتية إلى حدّ ما فعددىـ 
 والذيف يستندوف إلى مبرّرات معيّنة بخصوص الآراء التي كونوىا عمى % 30.25بنسبة 

 12إلى  (لا تمارس اليقظة)أوضاع مؤسّساتيـ، فيما يتراجع عدد مف يروف العكس تماما 
 وأغمبيـ مف المراسميف وىـ مف الفئة التي لا تطمّع عمى مختمؼ 10.08فقط بنسبة 

المستجدّات بالمقرات المركزية ولا عمى القرارات المتعمّقة بالجوانب التسييرية إلا في بعض 
الحالات، لذلؾ يحوزوف عمى صورة ذىنية تنبثؽ مف واقع ممارستيـ لممينة وفي الظروؼ 

إلى )التي يعايشونيا يوميا، ومف بيف المبرّرات المقدّمة مف الفئة التي أجابت عمى السؤاؿ بػ 
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ضعؼ الأنترنيت والتكويف في ىذا المجاؿ بالنسبة لطاقـ المؤسّسة وانعداـ : "(حدّ ما أو لا
إلى ضعؼ الوسائؿ " الشروؽ"، أيف يشير الصحفي مف جريدة "التدريب بما يناسب العصرنة

المستعممة والجوانب التكوينية التي تنقص مف فعالية اليقظة المعموماتية وتؤثّر عمى عممية 
ربّما ىي في حاجة إلى تطوير المزيد مف : "تدفّؽ المعمومات، وفي إجابات أخرى

لا يوجد اىتماـ "..."يبقى ىذا حسب استراتيجية المؤسّسة".."المركزية في التسيير"..."الآليات
لأفّ المراسؿ الصحفي ومشاكمو : "ويبرّر آخر" .." كبير بالبيئة الداخمية والخارجية للأسؼ

عدـ جاىزيتيا ".."نقص اليقظة والحسّ الميني".."المينية بعيدة عف أعيف مسؤولي المؤسّسة
خرّيجو "..."لمتأقمـ مع البيئة الرقمية الجديدة والخوؼ مف المستقبؿ واختفاء النسخة الورقية

أولويات أخرى، البحث " .."المدرسة التقميدية ىـ مف يسيّروف المؤسسات الصحفية في الجزائر
فيما يرى أحد الصحفييف أنّو لا يمكف الحصوؿ عمى جميع "..عف مصادر التمويؿ والإشيار

 .المعمومات الخاصّة بالبيئة الداخمية والخارجية بصفة مطمقة

  كما يظير الجدوؿ أعلاه، إجابات المبحوثيف بخصوص تقييميـ لأدوات اليقظة المعموماتية 
التي تستعمميا مؤسّساتيـ عما إذا كانت تقميدية أو حديثة أو ىما معا، وحسب المعطيات 

 يعتقدوف % 82.35 مبحوثا وبنسبة 98التي تـ الحصوؿ عمييا، فإفّ أغمب الإجابات بعدد 
أفّ مؤسّساتيـ توظّؼ أدوات تقميدية وحديثة في الحصوؿ عمى المعمومات المختمفة المتعمّقة 
بالجوانب التسييرية لمراقبة المحيط الداخمي والخارجي لممؤسّسة، أي أفّ الجياز الإداري لـ 
يستغني عف الوسائؿ التقميدية التي كاف يعتمد عمييا في جمع المعمومات سابقا، كما لـ يبؽ 
أسير ىذه الوسائؿ وتوجّو نحو أدوات أخرى حديثة للاستفادة مف خدماتيا وفؽ ما تفرضو 
البيئة التكنولوجية المتجدّدة والتنافسية مع باقي المؤسّسات وتطوّرات البيئة الاجتماعية أو 
المحيط بصفة عامّة، وىنا يظير أفّ المؤسّسات الصحفية تحدث التكامؿ ما بيف ما ىو 

تقميدي وحديث وذلؾ مف أجؿ غاية ىي ضماف تدفّؽ المعمومات اللازمة كمدخلات مف أجؿ 
اتخاذ قرارات تتعمّؽ بتسيير مختمؼ الجوانب المؤسّساتية كمخرجات وذلؾ في إطار الأىداؼ 
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المسطّرة لتحقيؽ نجاحيا واستراتيجياتيا، وتبدو ىذه المنيجية عقلانية عمى مستوى المؤسّسات 
الصحفية إذ تفيد في تمكيف المؤسّسة مف تحقيؽ أىدافيا بمختمؼ الطرؽ، كما يمكف تفسير 
ذلؾ استنادا إلى التبريرات السابقة لممبحوثيف يكوف مسيّري المؤسّسات مف مدراء ومساىميف 
وأعضاء مجمس الإدارة وىـ مف يتحكمّوف في زماـ الأمور، ينتموف لممدرسة التقميدية ومع 

ذلؾ فإفّ تبنّي تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ أصبح يمثّؿ ضرورة في المؤسّسات الصحفية، 
فكانت النتيجة ىي الدمج بيف الاثنيف، أمّا في المرتبة الثانية مف الإجابات، فإفّ ما مجموعو 

 يروف أفّ مؤسّساتيـ لا تزاؿ تعتمد عمى أدوات تقميدية في % 10.08 مبحوثا بنسبة 12
ممارسة اليقظة المعموماتية الخاصّة بالجوانب التسييرية وىو ما ينعكس سمبا عمى أدائيا في 

 أفّ المؤسسات التي ينتموف إلييا % 7.56 مبحوثيف بنسبة 9حاؿ كاف مطمقا، فيما يرى 
تبني يقظتيا عمى أدوات تكنولوجية حديثة وبالتالي فيي تمارس اليقظة المعموماتية الحديثة، 

لكف ذلؾ يبقى محدودا نظرا لعدد الإجابات المحدود التي ترى ىذا التوجّو مف منطمقات 
معيّنة، فيما تشير أغمبية الإجابات إلى الدمج ما بيف الأدوات التقميدية والحديثة للاستفادة مف 

 .مختمؼ قنوات تدفّؽ المعمومات
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  : 14جدول رقم

         التكرار 

  ف ع

 7.56 09 دائما 

 52.94 63 غالبا

  26.05 31 أحيانا

  9.24 11 نادرا

  4.20 05 أبدا

 جدوؿ يوضّح مدى اقتناع المبحوثيف بقرارات المسيّريف                

              

                     رسـ بياني يوضّح مدى ملائمة قرارات المسيّريف لممبحوثيف
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    يشير ىذا الجدوؿ إلى إجابات المبحوثيف بخصوص آرائيـ ومواقفيـ بخصوص القرارات 
التي تتخذ مف قبؿ مسيّري المؤسّسة الصحفية، وعمّا إذا كانت ىذه القرارات تحقّؽ الرضا 

الوظيفي لدييـ وتساعدىـ عمى تطوير أدائيـ الميني وتحسيف مردوديتيـ وخمؽ أجواء ملائمة 
لمعمؿ، عمى اعتبار أفّ القرارات الإدارية تخصّ جوانب ميمّة مف وظائؼ المؤسّسة 

ومؤىلاتيا داخميا وخارجيا وتشمؿ وسائؿ العمؿ والأوضاع المينية والاجتماعية لمصحفييف 
والمراسميف وباقي الموظفيف وجوانب التوزيع والتسويؽ والمنافسة والعلاقات مع مكونات 

المحيط الخارجي، أي أفّ القرارات المتخذة مف أعمى سمطة في المؤسّسة الصحفية يكوف ليا 
الأثر الإيجابي أو السمبي عمى المؤسّسة خصوصا في وضعيات معيّنة أو عمى المدى 
البعيد، كما ينعكس ذلؾ أيضا عمى الروح المينية لدى المبحوثيف والإرادة في تحقيؽ 

 52.94 بنسبة 63الأفضؿ، وحسب الإجابات في ىذه الدراسة فإفّ أغمب المبحوثيف وعددىـ 
 يروف أفّ القرارات المتخذة عمى مستوى مؤسستيـ تتوافؽ مع ميولاتيـ وطموحاتيـ غالبا %

وأنّيا لا تتعارض مع مسارىـ الميني بؿ قد تساعدىـ عمى أداء وظائفيـ، ولا يبدو لدى ىؤلاء 
أيّ اعتراض عمى القرارات الإدارية المتعمّقة بالجوانب التسييرية وىو ما يتوافؽ مع إجابات 
سابقة، أيف يرى المبحوثوف بنفس العدد تقريبا أفّ مؤسّساتيـ تستخدـ تكنولوجيات الإعلاـ 

والاتصاؿ لتحقيؽ اليقظة المعموماتية ومراقبة البيئة الداخمية والخارجية واتخاذ قرارات فعاّلة، 
وعميو فإفّ الاعتماد عمى اليقظة المعموماتية الحديثة ونجاعة القرارات المتّخذة، يمنح 

الصحفييف والمراسميف ثقة في مؤسستيـ بخصوص القيادة والقرارات المصيرية أو ما يخصّ 
 أبدوا تأييدا مطمقا % 7.56 مبحوثيف بنسبة 9مياميـ بشكؿ مباشر وأكثر مف ذلؾ فإفّ 

لجميع قرارات مؤسساتيـ ولا يظير لدييـ أيّ اعتراض، مع الإشارة إلى أفّ ىؤلاء لدييـ 
خبرات مينية معتبرة وبالتالي يروف أفّ مؤسّساتيـ تممؾ مف الرشادة والعقلانية والوسائؿ ما 

يكفييا لاتخاذ قرارات ناجعة وفعّالة،  لكف ىذا الارتياح لا يظير لدى جميع المبحوثيف، إذ أفّ 
ينقصوف مف قيمة قرارات المسؤوليف في  (%26.05) مبحوثا 31ىناؾ فئة أخرى بمجموع 

المؤسسة سواء في الجوانب الإدارية أو غيرىا، لذلؾ أجابوا بأفّ ىذه القرارات تحوز عمى 
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، وىو ما يحيمنا إلى استنتاج أفّ اليقظة المعموماتية "أحيانا"موافقتيـ ورضاىـ الوظيفي 
نّما إلى  قحاميا في العمؿ الصحفي وا  الحديثة لا تتطمّب فقط مجموعة مف التكنولوجيات وا 

العقلانية والوعي بكيفيات الاستخداـ واكتساب الميارات اللازمة مف أجؿ تسخير ىذه الوسائؿ 
ّـ اتخاذ القرارات اللازمة  في الحصوؿ عمى المعمومات مف البيئة الداخمية والخارجية ومف ث

التي تؤدّي إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، مع الإشارة إلى أفّ عددا مف ىؤلاء المبحوثيف أكّدوا 
أفّ مؤسساتيـ تعمؿ بأساليب اليقظة المعموماتية وتستخدـ التكنولوجيات، لكنّيـ يؤكّدوف في 

 .إجابة لاحقة أفّ القرارات لا تكوف صائبة واستراتيجية ومرضية في نظرىـ إلّا أحيانا

 ترى أفّ % 11.24 مبحوثا بنسبة 11    الأمر نفسو بالنسبة لفئة أخرى متكوّنة مف 
القرارات المتخذة مف قبؿ المؤسّسات الصحفية الأربعة المدروسة نادرا ما تكوف ملائمة 
لقناعاتيـ وطموحاتيـ، وىـ يستندوف في ذلؾ لأسباب مختمفة قد تكوف شخصية أو ذات 

 مبحوثيف 5طابع مؤسّساتي، أمّا مف يقولوف بأفّ القرارات دائما خاطئة فعددىـ لا يتجاوز 
، وتظير ىذه الفئات في إجابات سابقة مف خلاؿ القوؿ بأفّ مؤسّساتيا لا % 4.20بمعدّؿ 

، "نادرا"، "دائما"تزاؿ تعتمد أساليب تقميدية في التحرير والتسيير، ومع ذلؾ فإفّ الإجابات 
تبقى إجابات محدودة وقد تستند إلى سياقات معيّنة، فيما يتوجّو الأغمبية إلى مساندة " أبدا"

مؤسّساتيـ في القرارات المتّخذة والتي تشير الإجابات السابقة أنّيا مبنية عمى استخداـ 
التكنولوجيات والتكنولوجيات الحديثة واليقظة المعموماتية الحديثة في عدّة مراحؿ مف عممية 

إنتاج المواد الصحفية ومختمؼ الجوانب المتعمّقة بتواجد المؤسّسة كعنصر فاعؿ ومتفاعؿ مع 
 .      محيطو الداخمي والخارجي
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 :15جدول رقم 

  التكرار 

  ف ع

 37.81 45استعماؿ طرؽ حديثة في التسيير  

 37.81 45الاعتماد عمى نظاـ يقظة حديث باستخداـ التكنولوجيات 

  35.29 42التكويف الجيد لممسيّريف والخبرة المينية والتدريب المتواصؿ 

  40.33 48وجود صحفييف محترفيف يتعامموف مع مستجدات الإعلاـ 

إدارة ىذه المؤسسات ونظاميا المعموماتي يفرض عمى الصحفييف نظاما 
. متطورا

19 15.96  

  22.68 27اعتمادىا عمى التسويؽ والتوزيع الذكي باستخداـ التكنولوجيات الحديثة 

  38.65 46إلخ ...أسباب أخرى إقتصادية، سياسية، ثقافية، اجتماعية

  57.98 69مؤسستؾ تحوز عمى ميزة تنافسية وتتصدر الصحؼ المكتوبة والإلكترونية 

 جدول يوضّح أسباب تفوّق المؤسسات الصحفية في التسيير حسب المبحوثين                      

 

 رسم بياني يوضّح أسباب تفوّق المؤسسات الصحفية في نظر المبحوثين                              

0 10 20 30 40 50 60 70

استعمال طرق حدٌثة فً التسٌٌر

الاعتماد على نظام ٌقظة حدٌث

التكوٌن الجٌد للمسٌرٌن والخبرة والتدرٌب

وجود صحفٌٌن محترفٌن

 …الإدارة والنظام المعلوماتً ٌفرضان نظاما متطورا على 

اعتمادها على التوزٌع والتسوٌق الذكً

,,,أسباب أخرى اقتصادٌة، سٌاسٌة، ثقافٌة، اجتماعٌة

 …مإسستك تحوز على مٌزة تنافسٌة وتتصدر الصحافة المكتوبة 
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   بناء عمى المعطيات السابقة المجمّعة عف المؤسّسات الصحفية المدروسة والصحفييف 
والمراسميف مف خلاؿ ممارساتيـ المينية ومعايشتيـ لمختمؼ أجواء العمؿ والقرارات المتعمّقة 
بالتحرير والتوزيع والتسويؽ والقرارات الإدارية الناتجة عف مراقبة البيئة الداخمية والخارجية، 
ومختمؼ الأسئمة التي أكّدت فعالية اليقظة المعموماتية عمى مستوى ىذه المؤسسات، ييدؼ 
ىذا السؤاؿ إلى التعرّؼ عمى ضوابط ومعايير المؤسسة الناجحة في ظؿّ المتغيّرات الجديدة 

وذلؾ مف وجية نظر المبحوثيف، وفي نفس الوقت يعتبر ىذا السؤاؿ اختباريا للإجابات 
السابقة التي تشير إلى فعالية اليقظة المعموماتية في المؤسسات، وقد أشار أغمب  المبحوثيف 

إلى أفّ مؤسساتيـ تمتمؾ ميزة تنافسية وتتصدر الصحافة المكتوبة  (% 57.98، 69)ىنا 
والإلكترونية، ويظير ذلؾ مدى انتماء الصحفييف والمراسميف إلى مؤسّساتيـ وشدّة المنافسة 

ما بيف ىذه المؤسّسات، وىو ما تؤكّده أيضا المعطيات مف الميداف بخصوص التوزيع 
والمبيعات والمقروئية والانتشار الذي تحظى بو كؿّ مؤسّسة لدى الجميور سواء في نسختيا 
الورقية أو مف خلاؿ موقعيا الإلكتروني الذي يعتبر غالبا امتدادا لمنسخة الورقية، كما تؤكّد 
ىذه الإجابات أفّ المؤسّسات المدروسة قد انطمقت نحو تغييرات عمى مستوى أساليبيا في 
العمؿ والتسيير واستحدثت نماذج جديدة، انعكست عمى أداء الصحفييف الذيف يلاحظوف 

ذلؾ، مف جية أخرى يرى المبحوثوف أف أسباب تفوّؽ أيّ مؤسسة صحفية في ظؿّ المنافسة 
ومختمؼ التحوّلات التي يعرفيا حقؿ الإعلاـ، تعود إلى الاعتماد عمى نظاـ يقظة حديث 

 119 مف بيف 45)واستعماؿ طرؽ حديثة في التسيير باستخداـ التكنولوجيات الحديثة 
، إضافة إلى وجود صحفييف محترفيف يحوزوف عمى ميارات إنتاج المواد الصحفية (إجابة

بالطرؽ الحديثة ويتأقمموف مع مختمؼ المستجدّات وقد حازت ىذه الإجابة عمى الاختيار 
الأكبر مقارنة بأفّ المؤسسة تفرض نظاما متطوّرا ونظاما معموماتيا قويا يمتزـ بو الصحفيوف 

ما معناه أفّ المبحوثيف يفضّموف العمؿ وفقا لإرادتيـ ورغبتيـ  (%15.91أقّؿ الإجابات )
ومياراتيـ التي يكتسبونيا عف طريؽ التكويف والتدريب أكثر مما يكوف ذلؾ مفروضا عمييـ 

مف قبؿ المؤسّسة، وأيضا اعتماد المؤسسة الصحفية عمى نظاـ ذكي لمتوزيع والتسويؽ 
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والتكويف الجيّد لممسيّريف والتدريب والتكويف المتواصميف، مع الإشارة إلى وجود أسباب أخرى 
سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية والتي تمثّؿ غالبا البيئة التي تنشط فييا المؤسّسة 
والعوامؿ المتداخمة التي تصنع نجاحيا أو فشميا أو تؤثّر عمييا عمى الأقّؿ بشكؿ مف 

الأشكاؿ مثؿ التمويؿ والإشيار وقيود المطابع والقوانيف والتشريعات والضغوطات مف قبؿ 
، والثقافة السائدة في فترة ما ومختمؼ (..رجاؿ الماؿ والأعماؿ، السمطة)جماعات الضغط 

القيـ التي يستند عمييا المجتمع، وتبدو ىذه العوامؿ وأخرى مساىمة في تحرير المؤسّسة أو 
تقييدىا لمعمؿ بأساليب عممية والحصوؿ عمى نتائج فعّالة مثمما أجاب المبحوثوف أي أفّ 

عناصر القوّة المذكورة ذات الصمة باليقظة المعموماتية الحديثة وتكنولوجيات الإعلاـ 
والاتصاؿ والنظاـ المعموماتي واكتساب ميارات متطوّرة والسير عمى تطوير الموارد البشرية 

يؤدّي عمميا وعمميا إلى إحداث قفزة نوعية في الأداء الميني لممؤسّسة ومختمؼ مكوّناتيا كما 
يحسّف ميزتيا التنافسية ووضعيا الاقتصادي وانتشارىا لدى الجميور، لكف ذلؾ لا يقصي 
عوامؿ أخرى يرى المبحوثوف أنّيا تتدخّؿ في ىذه العممية، ويشار إلى أفّ الإجابات لـ تكف 

نّما تجاوزتو إلى أكثر مف  ، بما يدؿّ عمى أفّ ىناؾ وعيا وقناعات لدى 3ذات اختيار واحد وا 
المبحوثيف بأفّ نجاح المؤسّسة الصحفية عمى جميع الأصعدة بما في ذلؾ تطوير أداء 

 .الصحفييف والمراسميف يعود لأكثر مف سبب مف الأسباب المعبّر عنيا

 :25تحميل السؤال المفتوح رقم

ييدؼ ىذا السؤاؿ إلى الأخذ بالآراء والخبرات والميارات المختمفة مف قبؿ المبحوثيف     
لمعالجة النقائص في نظاـ اليقظة الذي تتبعو أو لتحسيف أدائيا ومردوديتيا، وذلؾ مف خلاؿ 
إطلاعيـ عمى مختمؼ المستجدات في حقؿ التكنولوجيا والإعلاـ والاتصاؿ والطرؽ الحديثة 
المنتيجة في الصناعة الصحفية وكيؼ تدير المؤسّسات علاقاتيا بالمحيط الخارجي وتتحكـ 
في المحيط الداخمي انطلاقا مف التحكّـ في المعمومات، وقد لا تسع الإجابات في استمارة 
الاستبياف تقديـ منيجية متكاممة وموضّحة لممؤسّسات، لكف ذكر مجموعة مؤشّرات يكوف 
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معبّرا عف مدى وعي المبحوثيف باليقظة المعموماتية الحديثة وطموحاتيـ المينية 
ومسؤولياتيـ، إذ تظير الإجابات مختمؼ التوجّيات والأفكار المشحونة برؤى مستقبمية 

لتحسيف الممارسة المينية وفقا للأساليب الحديثة، ويمكف تقسيـ أىّـ الإجابات المحصّؿ عمييا 
 :إلى

 يرى المبحوثوف أفّ إحدى الركائز الأساسية لتطوير :فيما يتعمّق باليقظة التكنولوجية -
تباع نموذج اليقظة المعموماتية الحديثة كأسموب عمؿ، ىو  المؤسّسة الصحفية وا 
الحرص عمى العمؿ بالتكنولوجيات الحديثة واليقظة بمختمؼ المستجدّات في ىذا 

المجاؿ ومحاولة اقتناء مختمؼ الوسائؿ واستغلاؿ التطبيقات والبرمجيات التي تساعد 
اليقظة : "عمى الارتقاء بالعمؿ الصحفي ومف بيف أىّـ الإجابات التي تقترح ذلؾ

التكنولوجية ومراقبة المحيط الخارجي والاستطلاع اليومي لباقي المؤسسات المنافسة 
أف تيتـ المؤسسة بكؿ التطورات "..."وترصّد أيّ حديث في مجاؿ الإدارة والتسويؽ

التكنولوجية التسييرية وتزويد الصحفييف والمراسميف العامميف مع المؤسسة داخؿ 
وخارج الوطف بالتكنولوجيات الحديثة لموصوؿ إلى المعمومة أولا ثـ إيصاليا بشكؿ 

ضرورة تعميـ "..."استباقي لمجميور ما يخمؽ تصدرا ونسبة مشاىدة كبيرة لممؤسسة
مستقبؿ الصحافة "..."وسائؿ التكنولوجيا عمى كافة منتسبييا وتجنب الطرؽ التقميدية

الاعتماد عمى نظاـ يقظة حديث "..."المكتوبة في الحضور عمى شبكة الأنترنيت
، ويحرص المبحوثوف عمى ضرورة تزويد الصحفييف بمختمؼ "باستخداـ التكنولوجيات

 .ىذه التكنولوجيات والعمؿ بيا في إطار النظاـ التسييري الخاصّ بالمؤسسة
 مف أىّـ المقترحات التي يرفعيا المبحوثوف ىي الاىتماـ بتكويف :فيما يتعمّق بالتكوين -

الموارد البشرية سواء الصحفييف أو المراسميف أو مختمؼ فئات الموظفيف، مع التذكير 
أفّ الإجابات في سؤاؿ سابؽ أكّدت عمى نقص التكويف والتدريب عمى استخدامات 
التكنولوجيات الحديثة، وأفّ المعموؿ بو ىو الاجتياد الشخصي مف أجؿ امتلاؾ 
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استخداـ التكنولوجيات الحديثة والاعتماد عمى : "ميارات جديدة، ومف بيف الإجابات
تخصيص ..."منيجية عمؿ تتلائـ مع ذلؾ والعمؿ عمى تكويف وتدريب الصحفييف
التكويف "..."دورة تكوينية بصفة مستدامة لفائدة الصحفييف والمراسميف الصحفييف

لا بد مف التكويف المتواصؿ ومواكبة التطورات الحاصمة عالميا في "..."المستمر
الاعتناء بصحفيييا وتكوينيـ بصفة "..."مجاؿ تسيير المؤسّسات الإعلامية

ضرورة "...."القياـ بدورات تدريبية للإعلامييف في المغات والتحرير وغيرىا".."احترافية
استخداـ "..."تعميـ وسائؿ التكنولوجيا عمى كافة منتسبييا وتجنب الطرؽ التقميدية

الوسائؿ التكنولوجية الحديثة مع تخصيص حصص تكوينية لمصحافييف والمراسميف 
تكويف الصحفييف في كؿ ما لو صمة بالصحافة "..."لتنمية معارفيـ الصحفية

التكويف المستمر والانفتاح عمى طرؽ تسيير "..."الإلكترونية واليقظة المعموماتية
، كما يرى المبحوثوف أفّ الإقتداء بنماذج "وسائؿ الإعلاـ الناجحة دوليا بدوف عقدة

متطوّرة وتجارب مؤسسات أخرى يعدّ أمرا محمودا للاستفادة مف مختمؼ المزايا 
 .ومراحؿ النجاح المحققة

في ىذا الصدد ييتّـ : ما يتعمّق بالجوانب الاجتماعية والمهنية لمموارد البشرية -
المبحوثوف بتنمية ظروفيـ الاجتماعية والمينية مف أجؿ تحسيف وضعية المؤسسة 

بصفة عامة، أي أفّ توفير الحماية الاقتصادية ليـ عف طريؽ شبكة الأجور والمنح 
والحوافز ووسائؿ العمؿ يعتبر في نظرىـ عاملا أساسيا مف أجؿ تطوير نماذج العمؿ 

حسف إدارة ": وغرس حب العمؿ والمسؤولية لدى الموارد البشرية، ومف الإجابات
التواصؿ المباشر ".."الموارد البشرية وتمكيف الصحفييف مف الوسائؿ التقنية والمادية

بيف القائميف عمى المؤسسة مع العامميف داخميا حتى تسير الأمور بسلاسة كبيرة 
وبذلؾ يتحسف المردود العاـ، وىكذا ينعكس بشكؿ إيجابي عمى الجانب 

تحسيف الجانب "..."التكفّؿ الجيّد بالصحفييف وتحفيزىـ لمتألؽ أكثر"..."التنافسي
الميني والاجتماعي لمعامميف بالمؤسّسة مف أجؿ تطوير الجوانب التسييرية وتحسيف 
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إعطاء أكثر حرية لمصحفي في كتابة المواضيع وتشجيعو "..."مركزىا في المنافسة
ماديا ومعنويا حتى يتمكف مف فرض نفسو إعلاميا، خاصة بالنسبة لممراسميف الذيف 
أحيانا لا يتـ نشر مواضيعيـ مما يفقدىـ المصداقية لدى قراء الجريدة بالولاية التي 

المأسسة والاحترافية بكؿ أبعادىا المينية والاقتصادية "..."ينتموف إلييا
مضاعفة الانتشار، الاعتماد عمى الكفاءات المحترفة المتعاممة مع "..."والاجتماعية

مستجدات الإعلاـ، الاعتماد عمى الذكاء في التوزيع والترويج والتسويؽ وذلؾ 
بداية توفير وسائؿ العمؿ وتحديثيا وفؽ "..."باستخداـ التكنولوجيات الحديثة

تحفيز الطاقـ العامؿ "..."التكنولوجيا وأيضا ترقية حياة الصحفييف الاجتماعية والمينية
، ويعتبر المبحوثوف أفّ "بيا معنويا ومادّيا لبذؿ مجيود أكبر وتقديـ مواضيع نوعية

 .          الاىتماـ بالموارد البشرية والتأسيس لثقافة المؤسسة يخمؽ الاحترافية والمينية
لـ ييمؿ المبحوثوف الحمقة المتعمّقة بالجميور : فيما يتعمّق باليقظة عمى الجمهور -

كشريؾ وفاعؿ أساسي في العممية الصحفية، حيث يقترحوف ضمف المنيجية العامة 
لممؤسسة أف تكوف تستغؿّ آليات لميقظة عمى الجميور والتعرّؼ عمى خصائصو 

ومحاولة الاستجابة لرغباتو واحتياجاتو مف مواد صحفية إضافة إلى التفاعؿ معو، 
الاىتماـ بالجانب الثقافي والترويج لو وتغطيتو ": ومف الإجابات في ىذا السياؽ

واستضافة الشخصيات العممية والقامات المبدعة والرقي بذوؽ القارئ والابتعاد عف 
استعماؿ كؿ ما ىو متاح مف طرؽ تقميدية أو حديثة لموصوؿ "..."السفاسؼ والإثارة

إلى المعمومة الصحيحة وكذا تمكيف الأطراؼ المعنية بالرد عمى كؿ ما يطرح عمى 
مستواىـ أو مستوى الييئات التي يسيرونيا وانتياج الموضوعية والحياد في كؿ خبر، 

كما أقترح تطوير الوسائؿ لضماف سرعة أكبر في الوصوؿ لممعمومة والتفاعؿ 
التعامؿ "..."والتعاطي معيا ونشرىا وتمكيف المتمقي منيا بطرؽ مختصرة وسريعة

السريع مع موظفييا باستعماؿ تقنيات حديثة كالفيسبوؾ ونشرىا بسرعة عمى الموقع 
 ".الالكتروني لربح الوقت والإنفراد بالخبر الحصري
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 كما أشار المبحوثوف إلى أفّ المؤسسة الصحفية :ما يتعمّق باليقظة عمى المصادر -
الناجحة ىي التي تتحمّى باليقظة عمى المصادر مف خلاؿ استغلاؿ مختمؼ القنوات 

لمبقاء في حالة عمـ بمختمؼ المستجدّات وفي مختمؼ المياديف، مف ذلؾ تدخّؿ 
مسؤولي التحرير وخمؽ علاقات قوية مع مختمؼ المصادر ووضع نظاـ معموماتي 

عمى المسؤوليف ربط : "يضمف تدفؽ المعمومات لمجياز التحريري، ومف الإجابات
علاقات عبر وسائؿ اليقظة الحديثة المعموماتية مع مختمؼ الإدارات والمسؤوليف 
لمتقرب أكثر منيـ وبالتالي الحصوؿ عمى المعمومة الآنية التي يمكف أف تساعد 

 ".الصحفي خاصة فيما يتعمؽ بالمجاؿ الأمني والأحداث اليومية الآنية
تشير بعض الإجابات أيضا إلى أفّ التسيير عف طريؽ التعاوف : التعاون الجماعي -

الجماعي القاعدي أفضؿ مف النماذج التقميدي التي تقوـ عمى اليرـ السمطوي، حيث 
شراؾ الجميع في القرارات  يدعوف إلى الاستفادة مف مختمؼ الأفكار والميارات وا 

إيجاد شبكات بيف المراسميف والصحفييف ": الخاصّة بالمؤسّسة، ومف الإجابات
والعامميف في المؤسّسة لحؿ المشاكؿ التي تعترض سير المؤسسة ورفع مستوى الأداء 

 "لحدوده القصوى
 تعتبر الجوانب التسويقية والتوزيع بالنسبة لمنسخة الورقية وأيضا :التسويق والتوزيع -

الانتشار بالنسبة لمموقع الإلكتروني مف بيف أىّـ الركائز الأساسية لإنجاح المؤسسة 
وضماف موقع جيّد ليا ضمف شبكة المنافسيف، وتكوف اليقظة عمى مختمؼ المعمومات 

الصادرة عف المحيط الخارجي ميمّة مف أجؿ اتخاذ قرارات مناسبة، ومف بيف 
مسايرة التطورات بجدية والتعامؿ معيا باحترافية إضافة إلى اعتماد سياسة : "الإجابات

التشخيص الجيد لموضع ..."،"ترويجية وتسويقية حسب متطمبات السوؽ الإعلامي
 ".ووضع خطّة

وفيما يرى البعض أفّ مؤسّساتيـ تتبّع منيجية ممتازة في التسيير، مثمما يشير أحد  -
مؤسّستنا تتبع منيجية ممتازة أتمنى أف تستمر عمى ىذا ": "الخبر"الصحفييف بمؤسّسة 
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ويتوافؽ ذلؾ مع إجاباتيـ السابقة، يفضّؿ آخروف عدـ الإجابة إلّا أفّ عددىـ " النحو
 .     %6.72 بنسبة 8محدود لا يتجاوز 

 : استنتاج
    يحتوي ىذا المحور عمى مجموعة مف الأسئمة التي كاف اليدؼ منو التعرّؼ عمى 
آراء المبحوثيف ومواقفيـ وأفكارىـ بخصوص اليقظة المعموماتية الحديثة في الجوانب 

التسييرية الإدارية وكؿّ ما يتعمّؽ بالتسويؽ والتوزيع في المؤسّسة الصحفية، وىي 
جوانب ميمّة تكمّؿ الجوانب التحريرية وتصنع الملامح النيائية لمعممية الصحفية 
والوضعية الاقتصادية والمينية لممؤسّسة، فلا يمكف الحديث عف وظائؼ التحرير 
مستقمّة داخؿ الصحيفة لأفّ عدّة عوامؿ أخرى تتداخؿ لتصنع نجاحيا أو فشميا 

خصوصا فيما يتعمّؽ بالقرارات المصيرية والقرارات أثناء الأزمات، ممّا يستدعي يقظة 
معموماتية حديثة وخمؽ قنوات فاعمة وآليات مف أجؿ ضماف تدفّؽ المعمومات المختمفة 

 .الخاصّة بالبيئة الداخمية والخارجية والتي تستخدـ في اتخاذ قرارات ناجعة
   حسب إجابات المبحوثيف فإفّ ىناؾ رضا وظيفي لدى أغمبية المبحوثيف بخصوص 
منيجية التسيير المتبعة في مؤسّساتيـ والتي تنعكس إيجابا عمى أدائيـ الميني، حيث 

يروف أنّيا بدأت تتوجّو نحو استخداـ أساليب حديثة في التسيير لكف ذلؾ لا يعني 
الاستغناء تماما عف الأساليب التقميدية التي لا تزاؿ قائمة عمى الأقّؿ في بعض 

المجالات داخؿ المؤسسة، ويؤكّدوف أفّ العمؿ بصؼ عامة يقوـ عمى أساس الدمج 
بيف الأدوات التقميدية والحديثة والتي تؤدّي إلى تدفّؽ معمومات مفيدة وبسرعة إلى حدّ 
ما، ويرى المبحوثوف أنّو مف خلاؿ إتباع ىذه الطرؽ فإفّ مؤسّساتيـ يمكف تصنيفيا 

ضمف المؤسّسات اليقظة عمى مختمؼ المعمومات لكف إلى حدّ ما، نظرا لعدـ امتلاؾ 
ترسانة تكنولوجية وميارات فائقة ونظاـ معموماتي متطوّر مف أجؿ ضماف اليقظة 
المعموماتية الحديثة التي تعتمد عمى التكنولوجيات الحديثة في الإعلاـ والاتصاؿ، 
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وتقوـ المؤسّسات الصحفية المدروسة حسب نتائج الاستبياف بمراقبة بيئتيا الداخمية 
والخارجية عف طريؽ قنوات مختمفة لتدفّؽ المعمومات ويتّـ اتخاذ قرارات بناء عمى 

ذلؾ وليست عشوائية، واستنادا إلى الثقة الناجمة عف تبنّي القصدية والتخطيط، فإفّ 
الصحفييف والمراسميف يروف أفّ القرارات المتّخذة في مجالات التسيير تتوافؽ مع 

طموحاتيـ فيـ يساندونيا غالبا مف ىذا المنطمؽ، كما يعتقدوف أفّ تفوؽ المؤسّسات 
الصحفية في ظؿّ التحوّلات الجديدة والمنافسة وتقمّبات البيئة الخارجية ومختمؼ 

التيديدات والمخاطر، يعود إلى تبني الأنظمة الحديثة في التسيير التي تعتمد عمى 
استخداـ التكنولوجيات الحديثة واليقظة المعموماتية ومختمؼ الأدوات الحديثة ذات 

الفعالية العالية في جمع المعمومات المطموبة مف مختمؼ المجالات بسرعة ومعالجتيا 
واستغلاليا في اتخاذ قرارات تفيد في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة القريبة والبعيدة، وأخيرا 

فإفّ المنيجية المقترحة مف قبؿ الصحفييف والمراسميف لتطوير مؤسّساتيـ تتعمّؽ 
بمختمؼ الجوانب المشار إلييا في اليقظة المعموماتية الحديثة والتي ترتكز عمى 

التحرير والتوزيع والتسويؽ، حيث ورد في نتائج الاستبياف أفّ مف الضروري إيلاء 
الاىتماـ باليقظة التكنولوجية والحرص عمى اقتناء أحدث التكنولوجيات والوسائؿ 
والاستفادة مف مزاياىا في العمؿ الصحفي، إضافة إلى ضماف التكويف والتدريب 

المتواصؿ لمصحفييف ومختمؼ شرائح الموظّفيف للإسياـ الجماعي في ترقية العمؿ 
الصحفي وتحسيف المردودية، والعمؿ عمى زيادة مستوى التواصؿ والتفاعؿ مع 

الجميور وضماف الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ خصائصو واحتياجاتو المتغيّرة، 
والاستجابة ليا، إضافة إلى الاىتماـ بالجوانب الاجتماعية والمينية لمصحفييف 

شراكيـ في اتخاذ القرارات والذكاء في التسويؽ والتوزيع  .       والمراسميف وا 
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تحميل معطيات المقابمة : 03المبحث 

 بعدد مف المبحوثيف بغرض الالتقاء عمى أنّيا استبياف شفوي وتعني  المقابمة   تُعرّؼ
إحدى "الحصوؿ عمى إجابات منيـ تتضمف معمومات تفيد في موضوع البحث، أو ىي 

وسائؿ جمع البيانات مف مصادرىا وتتـ بيف طرفيف حوؿ موضوع محدد منطمقا مف أسباب 
ومحددا لغايات وتيدؼ إلى التعرّؼ عمى الظاىرة بالبحث عف الأسباب مف خلاؿ التقاء 

، وتمتاز المقابمة بكونيا أكثر مرونة مف حيث أف أسئمتيا 1"مباشر بيف الباحث والمبحوث
تّـ استخداـ أداة المقابمة، وغير مقنّنة

لجمع معمومات كيفية في ىذه الدراسة مف قبؿ * 2
مبحوثيف عمى مستوى المؤسّسات المدروسة لدعـ النتائج المتوصّؿ إلييا مف خلاؿ استعماؿ 

أداتي الملاحظة بالمشاركة والاستبياف، وقد شممت المقابمة بناء عمى التسمسؿ المنيجي 
ّـ التسويؽ  والأىداؼ المسطّرة لمدراسة والترتيب البنائي لمفرضيات، ثلاثة أجزاء ىي التحرير، ث

ّـ التسيير، وقامت الباحثة بتحميؿ مقابلات كؿّ جزء  التحرير، التسويؽ والتوزيع، )والتوزيع ث
 مع التقسيـ المنيجي لممحاور والأسئمة وتقديـ ( مبحوث30 )بداية بمسؤولي التحرير (التسيير

.  استنتاجات لكؿّ محور ولكؿّ جزء وصولا إلى نتائج المقابمة

 

 

 

 

                                                           
 .172 مرجع سبؽ ذكره، ص ،"أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية" مرواف عبد المجيد إبراىيـ،  1
 تّـ إجراء المقابلات بمختمؼ الطرؽ المتاحة منيجيا وبناء عمى الصعوبات في الميداف عمى مستوى بعض المؤسسات  2*

عف طريؽ رابط عمى موقع / -عف طريؽ البريد الإلكتروني / - مباشرة وجيا لوجو: - الصحفية، وقد كانت المقابلات
Google drive -/  وكانت . (إجابات مف قبؿ المبحوثيف عمى استمارة المقابمة الورقية)بمساعدة صحفييف ورؤساء أقساـ

 .المقابمة فردية وبمعدّؿ مرّة واحدة لكؿّ مبحوث
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     :مقابمة مع مسؤولي التحرير 1.3

مقابلات مع عيّنة من مسؤولي التحرير من المؤسسات الصحفية : 01جدول رقم
 Elwatan Le quotidien d’Oran الشروق الخبر المبحوثون

 تاريخ المقابلة تاريخ المقابلة تاريخ المقابلة تاريخ المقابلة

    16/10/2017 نائب رئيس التحرير

    16/10/2017 رئيس القسم الوطني

    27/09/2017 رئيس القسم المحلي

    27/09/2017 رئيس التحرير

    10/09/2017 رئيس القسم الرياضي

    03/09/2017 مدير المكتب الجهوي وهران

    27/09/2017 رئيس القسم الثقافي

    10/09/2017 مسيّر الموقع الإلكتروني

   16/10/2017  رئيسة التحرير

   16/10/2017  نائب رئيس التحرير مكلّف بالرياضة

   16/10/2017  رئيس القسم الرياضي 

   16/10/2017  رئيس القسم الدولي

   17/09/2017  رئيس التحرير

   17/09/2017  نائب رئيس التحرير مكلف بالمتابعة

   17/09/2017  نائب رئيس التحرير مكلف بالمراسلين

   08/06/2017  مدير المكتب الجهوي وهران

   15/06/2017  مدير  القسم المحلي الوسط

   24/10/2017  رئيسة القسم الثقافي 

   19/08/2017  مدير مكتب الجنوب

   24/08/2017  مدير مكتب قسنطينة

   16/10/2017   رئيس تحرير الموقع الإلكتروني

  08/09/2017   رئيس القسم الوطني

  15/09/2017   رئيس التحرير

  08/09/2017   نائب رئيس التحرير

  16/09/2017   مسير الموقع الإلكتروني

 04/11/2017    رئيس التحرير
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 18/11/2017    رئيس القسم الوطني

 23/11/2017    رئيس القسم المحلي

 18/11/2017    نائب رئيس التحرير

 24/10/2017    مسؤول الموقع الإلكتروني

 جدول يوضّح تواريخ إجراء المقابلات مع مسؤولي التحرير                         

 تحميل المقابلات مع مسؤولي التحرير: 

   نقدّـ في ىذا الجزء تحميلا لممقابلات مع مسؤولي التحرير عمى مستوى المؤسسات 
وىـ  ( Elwatan ،Le Quotidien d’Oranالخبر، الشروؽ، )الصحفية الأربعة المدروسة 

الذيف لدييـ علاقة مباشرة بالتحرير كحرّاس بوابات، وحسب الجدوؿ أعلاه فإفّ المقابلات 
كانت مع عيّنة مف مسؤولي التحرير عمى مستوى كؿّ مؤسّسة، نظرا لتعذّر إجراء المقابلات 
مع جميع المبحوثيف، لكفّ ىذه العيّنة تعدّ تمثيمية لأنّيا شممت أىّـ المناصب وأغمب الأقساـ، 

كما أفّ الإجابات كانت متقاربة إلى حدّ ما بالنسبة لممبحوثيف في المؤسسة الواحدة، وذلؾ 
نظرا لأنّيا العامميف في الصحيفة يستندوف إلى نفس المنيجية في العمؿ وسياسة تحريرية 

واحدة ويخضعوف لنفس التعميمات الفوقية، ويبقى الاختلاؼ فرديا مف حيث الميارات 
المكتسبة والمعموؿ بيا في العمؿ اليومي أو حسب طبيعة كؿّ قسـ، وقد شممت المقابلات 

قسـ الوطني أو الحدث، قسـ )رؤساء التحرير ونوّاب رؤساء التحرير ورؤساء الأقساـ 
قسـ )ورؤساء المكاتب الجيوية  (الرياضي، قسـ المجتمع، قسـ الثقافي أو الفني، قسـ الدولي

إضافة إلى رؤساء التحرير بالمواقع الإلكترونية، وبالرجوع إلى اليياكؿ التنظيمية  (المحمي
، فإفّ المبحوثيف المستيدفيف ىـ (المرفقة في الملاحؽ)لممؤسسات الصحفية المدروسة 

المعنيوف بالدراسة والمقابمة كمسؤوليف لمتحرير، يعمموف عمى تسيير الجوانب التحريرية عمى 
مستوى الصحيفة ككّؿ أو عمى مستوى الأقساـ أو المكاتب الجيوية، وتّـ الاعتماد في 

 .التحميؿ عمى أىّـ الإجابات ذات المؤشّرات التي تخدـ الدراسة
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اليقظة المعموماتية الحديثة وسرعة تدفّق المدخلات والمخرجات : المحور الأول 

ما ىي الآليات التي تعتمدونيا لمتابعة ما ينشر من أخبار في وسائل إعلام : 1السؤال
 أخرى؟

    يتّفؽ مسؤولو التحرير في المؤسّسات الصحفية الأربعة عمى أىميّة المتابعة اليومية 
والمستمّرة لما ينشر في مختمؼ وسائؿ الإعلاـ الأخرى، وىو تقميد ميني ييدؼ إلى المقارنة 
ما بيف ما تنشره الصحيفة وما ما ينشر في صحؼ منافسة أو صحؼ أخرى داخؿ وخارج 

المتابعة اليومية للأخبار ليست "الوطف، حيث يشير رئيس التحرير بجريدة الخبر إلى أفّ 
نّما تعتبر أساس العمؿ الصحفي خصوصا فيما يتعمّؽ برؤساء التحرير ورؤساء  جديدة، وا 

مبرّرا ذلؾ بأفّ العمؿ التنافسي ونوعية المحتوى تتطمّب تكريس ىذه الآليات يوميا، " الأقساـ
المتابعة اليومية ضرورية وتؤدّي إلى : "فترى" الشروؽ اليومي"أمّا رئيسة التحرير في جريدة 

تقييـ أداء الصحفييف والمراسميف مقارنة بما ينشر عمى مستوى صحؼ أخرى، كما يكوف ذلؾ 
معيارا لمسياسات التحريرية التي قد تخضع لتعديلات أو تعزّز بتعميمات مف أجؿ ضبط إيقاع 

، وفي نفس السياؽ يؤكّد رئيس التحرير بجريدة "التحرير عمى المستجدّات والقضايا الميمّة
Elwatan  معايير تنافسية ما بيف المؤسّسات الصحفية منيا السبؽ الصحفي " أفّ ىناؾle 

scoop والأحداث أو الأخبار المتاحة لمجميع والتي يجب أف تتابع يوميا لتحديد موقع 
إلى  Le Quotidien d’Oran، كما يشير رئيس التحرير بجريدة "صحيفتنا في ظؿّ المنافسة

أفّ القرّاء ينصرفوف عف الجريدة التي تفوّت أخبارا كثيرة تنشر عمى مستوى صحؼ أخرى، 
وتفقدىـ الجريدة تدريجيا، إضافة إلى أفّ المتابعة اليومية تندرج ضمف تقييـ أداء الصحفييف 

، وقد لاحظت الباحثة وجود عدد مف مختمؼ "والمراسميف وتحتسب في الترقيات والمكافآت
العناويف الصحفية عمى مستوى قاعات التحرير وحسب الإجابات عف وجودىا، أشار 

المبحوثوف مف رؤساء التحرير ورؤساء الأقساـ والمكاتب الجيوية إلى أنّيا تدخؿ في إطار 
الإطّلاع اليومي عمى ما ينشر في الصحافة الوطنية والمحمّية والمقارنة بما ينشر في صحيفة 
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كؿّ مؤسّسة، وقد يتّـ بناء عمى ذلؾ تحديد أجندة العمؿ اليومي وتكميؼ الصحفييف والمراسميف 
بتغطيات مختمفة أو متابعات لقضايا ىامّة، كما يتّـ عمى أساس ذلؾ توجيو استفسارات أو 
إنذارات أو عقوبات أخرى لمصحفييف والمراسميف المكمّفيف بتغطية أحداث معيّنة في حاؿ 

 .تفويت خبر مي ّـ

   بخصوص الآليات المعتمدة في المتابعة اليومية للأخبار المنشورة في الصحؼ أو وسائؿ 
إعلاـ أخرى، يرى المبحوثوف أفّ الطرؽ التقميدية لا تزاؿ قائمة وىي اقتناء أغمب العناويف 
الصحفييف عف طريؽ الموزّع والحرص عمى توفيرىا يوميا وتصفّحيا صباحا وعرضيا عمى 
مختمؼ مسؤولي التحرير كما يمكف لمصحفييف أيضا الإطلاع عمييا لمبقاء في حالة متابعة 

الجرائد تصمنا يوميا ونجتيد في : "بوىراف" الشروؽ اليومي"مثمما أشار إلى ذلؾ مدير مكتب 
، فيما يشير رئيس القسـ الرياضي مف نفس "الإطلاع عمييا لمتابعة مختمؼ المستجدّات

لا يمكننا أف نيمؿ قراءة مواضيع الرياضة في الصحؼ العامّة أو المتخصّصة، : "الجريدة
 Le Quotidien، أمّا رئيس القسـ الوطني في جريدة "لأفّ ذلؾ يندرج ضمف ميامنا الأساسية

d’Oran عممنا ىو تقديـ الجديد لمقراء في القضايا اليامّة، ولا يمكننا أف نقع في : " فيؤكّد
تكرار ما نشر ونحاوؿ أف نجتنب تفويت السبؽ الصحفي أو عمى الأقّؿ المصادر التي يمكف 

، وىذا معناه أو الوسائؿ التقميدية لا تزاؿ حاضرة في قاعات "لجميع الصحفييف الوصوؿ إلييا
التحرير في إطار المياـ اليومية المسندة لمسؤولي التحرير، إلّا أنّيا وحدىا لـ تعد كافية 

يكوف ذلؾ عبر تصفّح المواقع : "حسب المبحوثيف إذ يقوؿ رئيس مكتب الخبر بوىراف
الإلكترونية لمختمؼ المنابر الإعلامية كوني دائـ الحضور في مقرّ العمؿ ولا يتسنّى لي 

مع :"، فيما يذكر رئيس مكتب الشروؽ بوىراف"مشاىدة نشرات القنوات التمفزية والإذاعية
المستحدثات التكنولوجية، الجرائد الإلكترونية وشبكة التواصؿ الاجتماعي مع الاحتفاظ 

، وتسير "بالطرؽ التقميدية مف قراءة الجرائد ومتابعة عدد محدود مف القنوات التمفزيونية
الإجابات في نفس المسار بالنسبة لبقيّة المبحوثيف، والتي مفادىا أفّ آليات المتابعة قد 
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يستخدـ فييا وسائؿ غير تقميدية أىمّيا تصفّح المواقع الإلكترونية وذلؾ مف خلاؿ وضع أىّـ 
نّما عدّة مرّات في اليوـ مف أجؿ  المواقع في المفضّمة لمتصفّح باستمرار ليس فقط يوميا وا 

، ويسمح ذلؾ (وىي أىّـ نقطة أكّدىا مسؤولو التحرير بالمواقع الإلكترونية)متابعة التحديثات 
بالإطّلاع عمى ما نشر بخصوص الأحداث التي وقعت في اليوـ الماضي وأيضا في نفس 

، وتتوسّع الوسائؿ (مواضيع تنشر مسبقا بشأف أحداث ستقع)اليوـ أو ما سيحدث مستقبلا 
إلى القنوات التمفزيونية التي يتابعيا بعض مسؤولي التحرير سواء مف خلاؿ توفير أجيزة 
تمفزيوف في قاعات التحرير وىو ما لـ تلاحظو الباحثة عمى مستوى المؤسسات الأربعة، 

بينما يمكف حسب إجابات المبحوثيف مشاىدة التمفزيوف والبثّ الحيّ عمى شبكة الأنترنيت، 
أمّا بالنسبة للإذاعات فيعدّ الأمر أسيؿ مف ذلؾ إذ يمكف متابعة نشرات الأخبار عمى 

مثؿ تمؾ التي تستضيؼ الوزراء بالقناة )مختمؼ الإذاعات أو بعض الحصص اليامّة 
سواء عبر الأنترنيت أو عف طريؽ اليواتؼ الذكية التي توفّر  (الإذاعية الأولى أو الثالثة مثلا

 .ىذه الخدمات

   أجمع المبحوثوف عمى أفّ أفضؿ الآليات والوسائؿ لمتابعة ما ينشر عمى وسائؿ الإعلاـ 
نّما أيضا القنوات التمفزيونية والإذاعية فيما  الأخرى لا يكوف فقط بمتابعة الصحؼ المنافسة وا 
تعتبر المواقع الإلكترونية أكثر فعالية وسيولة لمقياـ بيذه المياـ مف قبؿ رؤساء التحرير فيما 
يعتبر ىذا العمؿ رئيسيا بالنسبة لمسؤولي التحرير في الموقع الإلكتروني نظرا لخصوصية 
مكانية النشر والتحديث الفوري عمى خلاؼ الجريدة التي تنتظر إلى  التحرير الإلكتروني وا 

اليوـ الموالي لإصدار عددىا، ولـ يشر المبحوثوف في إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ إلى أيّ تقنية 
تكنولوجية يفضّمونيا في المتابعة اليومية الدقيقة لما ينشر، غير أفّ العمؿ التقميدي توسّع إلى 
المتابعة عمى المواقع الإلكترونية اليامة لأىّـ المواقع الصحفية خصوصا موقع وكالة الأنباء 
الجزائرية الذي يسمح بذلؾ عف طريؽ الاشتراؾ والمتاح الدخوؿ إليو فقط لمف يممكوف رقما 

، إضافة إلى متابعة الأخبار عمى القنوات (يكوف مرخّصا لرؤساء التحرير فقط غالبا)سرّيا 
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ويفضّؿ المبحوثوف المداومة عمى ىذه المياـ في . الخاصّة أو الدولية والقنوات الإذاعية
أوقات مختمفة خلاؿ اليوـ الواحد خصوصا قبؿ الإصدار النيائي لمعدد مف الجريدة الورقية، 

 .وقد تتواصؿ إلى ساعات متأخّرة بالنسبة لمسؤولي الموقع الإلكتروني

ىي ىذه  ىل تُوجّيون الصحفيين والمراسمين نحو مصادر تخصّكم؟، وما:  2السؤال
 المصادر؟ 

   أفاد المبحوثوف أفّ كؿّ صحفي أو مراسؿ لديو مصادره الخاصّة بما في ذلؾ رؤساء 
التحرير الذيف قد يساىموف في إعداد تقارير أو أخبار عف قضايا معيّنة، حيث يرى مسؤولو 
التحرير أفّ امتلاؾ الصحفي لمصادره يعدّ رصيدا لو يميّزه عف زملائو وتعتبر ىذه المصادر 
مزوّدا لو في إعداد الأخبار بشأف مختمؼ القضايا، وأشارت أغمب الإجابات إلى أفّ مسؤولي 

التحرير لا يتدخّموف بصفة طاغية في عمؿ الصحفييف والمراسميف مف حيث علاقاتيـ 
بالمصادر، ولا يحدث ذلؾ إلّا في حالات استثنائية، إذ يقوؿ نائب رئيس التحرير المكمّؼ 

صحفيونا لدييـ مصادر ىامّة تزوّدىـ بالأخبار وتثري ": "الشروؽ اليومي"بالرياضة بجريدة 
نوعية المواد التي يقدّمونيا يوميا، ويمكف أف نساعدىـ فقط في بعض الحالات بتوجيييـ نحو 

بقسنطينة وىو " الشروؽ"، أمّا مدير المكتب الجيوي لػ "مصادر قد يكوف لدينا علاقات معيا
العمؿ في الجريدة :"نفسو نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالصفحات المحمّية، فيشير إلى أفّ 

تعاوني ولا ييّـ استقلالية مصدر كؿّ صحفي بقدر الحصوؿ عمى المعمومات ونشرىا، ويمكف 
أف يتدخّؿ رئيس التحرير أو رئيس القسـ أو رئيس المكتب الجيوي ويساعد الصحفي أو 

المراسؿ في إعطائو رقـ ىاتؼ أحد المصادر لمحصوؿ عمى معمومات معيّنة، وفي بعض 
الحالات تصمنا مواضيع قابمة لمتوسيع ولزيادة أىميّتيا نطمب مف الصحفي الاتصاؿ بمصدر 

، أمّا مدير "معيّف مف قبمنا لأخذ رأيو في القضيّة أو الحصوؿ عمى موضوعات إضافية
أحيانا نضطر إلى توجيو الصحفييف والمراسميف نحو : "بوىراف" الشروؽ"المكتب الجيوي لػ 

مصادر خاصّة تعوّدنا عمى العمؿ معيا بصفة شخصية، حيث نمنحيـ أرقاـ ىواتفيا وبريدىا 
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الإلكتروني مف أجؿ الحصوؿ عمى تفاصيؿ عف أحداث وقضايا ميمّة وتتمثّؿ ىذه المصادر 
بالدرجة الأولى في مسؤوليف ساميف في أجيزة أمنية وكذا ممثمي تشكيلات سياسية كبيرة في 

التوجيو "، وىو ما يذىب إليو أيضا نائب رئيس التحرير لجريدة الخبر الذي يؤكّد أفّ "البلاد
يكوف في بعض الحالات فقط في إطار تعاوني لمصمحة الجريدة وتثميف الموضوع 

بوىراف فيرى أفّ مستوى ىذا التوجيو لا " الخبر"، أمّا مدير المكتب الجيوي لجريدة .."المعالج
أشتغؿ مع مجموعة مف الصحفييف ذوي خبرة ويمارسوف :"يكوف إلّا نادرا مف خلاؿ إجابتو 

، " سنة عمى الأقّؿ، لذا فكؿّ واحد منيـ طريقتو في العمؿ ولا أتدخّؿ فييا20المينة منذ 
 Le Quotidienوكانت الإجابات متقاربة بالنسبة لمسؤولي التحرير عمى مستوى جريدة 

d’Oran لدينا صحفيوف متمرّسوف ويممكوف مصادر خاصّة : " أيف أشار رئيس القسـ المحمّي
، أمّا رئيس "وأخرى مشتركة، ويمكنيـ طمب المساعدة فيما بينيـ بخصوص قضايا معيّنة

مؤسستنا لدييا مصادر حصرية أحيانا ولمصحفي : " فيذكر Elwatanالقسـ الوطني بجريدة 
مصادر متميّزة أيضا تجعمو يحرّر مواضيع بمثابة سبؽ صحفي مثؿ الصحفية سميمة 

نحرص ...تممساني المعروفة وطنيا ودوليا مف حيث التحقيقات والتقارير المتميّزة التي تقدّميا
عمى الاستفادة مف مختمؼ المصادر مف حيث مبدأ التعاوف داخؿ القسـ الواحد أو ما بيف 

أمّا بخصوص نوع ىذه ". المركزية والمكاتب الجيوية وتوجيو المراسميف في حالات الضرورة
الامتناع عف )المصادر فقد تحفّظ المبحوثوف عف ذكرىا عمى اعتبارىا مصادر خاصّة 

، ولـ تكف الإشارة في بعض الإجابات إلى أنّيا مصادر غير (الإجابة في أغمب الإجابات
متوفّرة لمصحفييف والمراسميف مثؿ إطارات في قطاعات مختمفة كأجيزة الأمف أو فنانيف أو 

بدوف الإشارة إلى الأسماء أو )وزراء أو مدراء ىيئات كبرى أو برلمانييف أو رجاؿ سياسة 
 .  (أمثمة لأفّ ذلؾ يعتبر مف صميـ المينة والخصوصية

  تشير معظـ إجابات المبحوثيف إلى أفّ اليقظة بخصوص المصادر تعدّ شخصية بالدرجة 
الأولى أي أفّ صحفي أو مراسؿ أو مسؤوؿ تحرير لديو مصادر خاصّة بو يعمؿ عمى 
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تنويعيا وتجديدىا والبحث عف مصادر أخرى مف أجؿ ضماف حصولو عمى معمومات 
متنوعة مف مختمؼ القطاعات وأخرى حصرية، فيما يمكف أف يحدث التعاوف الجماعي ما 

ثراء المواضيع التي تحتاج  بيف عناصر المؤسسة الواحدة مف أجؿ تقديـ جودة في المحتوى وا 
إلى ذلؾ، حيث يعمؿ مسؤولو التحرير عمى مراجعة المواضيع التي تصميـ مف الصحفييف 

والمراسميف ويبدوف آرائيـ مف حيث تغطية جميع جوانب القصّة الصحفية ومدى تكامؿ 
شباع استفسارات القراء  ، ويكوف التوجيو في حالات (الإجابة عف الأسئمة الستة)المعمومات وا 

استثنائية فيما يتعمّؽ بالمواضيع اليامّة التي يتوقّع أف تحوز عمى نسبة قراءة عالية أو التي 
، أو في الحالات التي (مواضيع الصفحة الأولى)يعتمد عمييا كمواضيع رئيسية في الجريدة 

يقدّـ فييا الصحفيوف أو المراسموف مواضيع محدودة لـ توفى حقّيا مف حيث الحجـ وكّـ 
المعمومات والتفاصيؿ، ويطمب في ىذه الحالات الاتصاؿ بمصادر أخرى لمحصوؿ عمى 
المزيد مف المعمومات، وحسب المعطيات المجمّعة مف المؤسّسات الصحفية فإنّو مف بيف 

الشروط المطموبة في تعييف رؤساء التحرير وباقي فئات مسؤولي التحرير ىو حيازة مصادر 
نوعية والقدرة عمى تحديد النقص في المواضيع وتوجيو الصحفييف والمراسميف إلى كيفية تقديـ 

 .     مواضيع أحسف واستغلاؿ مختمؼ المعمومات الممكف الوصوؿ إلييا

 .ىل تجتيدون في البحث عن مصادر جديدة؟ ولماذا؟: 3السؤال 

   يرى أغمب المبحوثيف أفّ النشاط الأساسي لمصحفييف والمراسميف وجميع المنتميف لجياز 
نّما أكثر مف  التحرير، ليس فقط تحرير أخبار أو تقارير أو إعداد روبورتاجات وتحقيقات وا 

حسب ما أجاب " معركتيـ الأساسية ىي البحث عف المعمومات ومصادر مختمفة"ذلؾ، تعدّ 
ذلؾ أفّ المصادر ىي المزوّد الأساسي  Le Quotidien d’Oranبو رئيس التحرير بجريدة 

بالمعمومات التي تتحوّؿ لاحقا إلى أخبار قابمة لمنشر، فيما ترى رئيسة التحرير بجريدة 
، أفّ العمؿ اليومي يقتضي البحث عف مصادر جديدة في ظؿّ حركة "الشروؽ اليومي"

التغييرات التي تمسّ مختمؼ الييئات الحكومية وغير الحكومية مثؿ الوزارات والإدارات وباقي 
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، "، أي أفّ ما ىو مصدر اليوـ قد يتّـ تحويمو أو إقالتو وبالتالي تنقطع معموماتو...المؤسسات
وفي السياؽ ذاتو يرى نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالمراسميف بجريدة الشروؽ اليومي أفّ 

 % 60تجديد المصادر وربط علاقات جديدة ميمّة صعبة إلى حدّ ما وتنفيذىا يعني تنفيذ "
" الشروؽ"، فيما يذكر مدير المكتب الجيوي لػ "مف العممية الإعلامية التي تعتبر متكاممة

أكيد، المصادر الجديدة لا بد مف البحث عنيا وكسب ثقتيا كونيا تصنع تفوؽ : "بوىراف
رجاؿ الإعلاـ بما تمدّىـ مف معمومات وتفاصيؿ عف مختمؼ القضايا، وبيذا يستطيع 

، وبجريدة "الصحفي أو المراسؿ أف يخمؽ التنوع والثراء في المواد الإعلامية التي يقدّميا
أنشط الصحفييف وأحسنيـ ىو مف يكوف لديو ديناميكية "الخبر يرى مسؤوؿ القسـ الثقافي أفّ 

في البحث عف مصادر جديدة تكمّؿ مصادره التقميدية أو تعوّضيا في إطار البحث عف 
بالطبع، : "، فيما يقوؿ مدير المكتب الجيوي لنفس الجريدة بوىراف"المعمومات الضرورية

خاصة عندما تطرأ مستجدات، ويستوجب الأمر الاتصاؿ المباشر مع الفاعميف في الأحداث 
يرى رئيس قسـ الوطني أفّ  Elwatan، وبجريدة "أو محيطاتيـ لاستقاء المعمومة مف مصدرىا

ميمّة تجديد المصادر ىي فردية وجماعية في نفس الوقت وتدرّ بالفائدة عمى مختمؼ "
الأقساـ والمؤسسّة ككؿّ، لذلؾ يتّـ إتباع مختمؼ الطرؽ والأساليب المينية مف أجؿ ضماف 

وفي السياؽ ". تدفّؽ المعمومات مف المصادر عمى اعتبار أنّيا القناة الأولى لتحرير الأخبار
ذاتو يبدو مسؤولو التحرير بالمواقع الإلكترونية أكثر اىتماما بالبحث عف مصادر جديدة، 

ميمّتنا مختمفة عف الصحفييف في ": "الشروؽ أونلايف"حيث يرى رئيس التحرير بموقع 
الجريدة الورقية فنحف مرتبطوف أكثر بالمصادر عمى شبكة الأنترنيت، لذلؾ نحف في بحث 

دائـ عف المواقع الأفضؿ التي يمكف أف تعتبر مصدرا مفضّلا لدينا يحفّزنا عمى الدخوؿ إليو 
في كؿّ وقت، مثلا موقع رسمي لوزارة أو ىيئة رياضية مثؿ موقع اتحادية كرة القدـ، أو حتى 

التي تحوّلت إلى مصادر ميمّة وجديدة، فضلا عف " يوتيوب"مواقع الشبكات الاجتماعية و
الذي " الخبر"، ويقترب مف ىذه الإجابة مسؤوؿ الموقع الإلكتروني لػ "إسيامات قراء الموقع
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يرى ىو الآخر أفّ المصادر بالنسبة لمصحؼ الإلكتروني تعدّ متجدّدة كؿّ يومي وعميو أف 
 .                يتصفّح عدّة مواقع مف أجؿ ضبط مصادر معموماتو والاعتماد عمى أحسنيا

   يلاحظ ىنا وجود اىتماـ مف قبؿ المبحوثيف بتنويع المصادر وعدـ الإتّكالية عمى 
المصادر التقميدية، وذلؾ في إطار البحث المستمرّ عف المعمومات والمواضيع الأكثر طمبا 
مف قبؿ المؤسّسة وجميورىا، وىو يعتبر نوعا مف اليقظة التي يمارسيا مسؤولو التحرير فيما 

يتعمّؽ بحمقة المصادر، لضماف بقاء المؤسّسة في حالة عمـ وتزوّد بالمعمومات الخاـ مف 
مختمؼ المصادر، وتحديثيا بناء عمى التغييرات التي قد تطرأ عمى قطاع معيّف أو الجية 

التي قد تتحوّؿ إلى قناة مناسبة لاستقاء المعمومات منيا، كما تعتبر عممية تحديث المصادر 
ذات وتيرة أسرع ودورة زمنية متقاربة لدى مسؤولي التحرير بالمواقع الإلكترونية الذيف يبحثوف 

دائما في مختمؼ المواقع لاختيار الأنسب منيا وما يمكف أف يفيدىـ في الحصوؿ عمى 
معمومات ىامّة، وىو ما يختمؼ مع وتيرة الجريدة الورقية، أي أفّ معدّلات اليقظة المعموماتية 

في إطار البحث عف المصادر الجديدة تكوف أكبر عمى مستوى الصحافة الإلكترونية 
استجابة لخصائصيا وخصائص الجياز التحريري المرتبط بتنويع المصادر وتحديث 

 .المحتوى

 ما ىي المصادر التي تسمح لكم بالمتابعة للأحداث والتوجيو ،في نظركم:  4السؤال 
". يَقظة"لمصحفيين بـ 

   يتّفؽ جميع المبحوثيف في ىذه الدراسة عمى أفّ كؿّ المصادر مسموحة ومتاحة للاستخداـ 
مف قبؿ أعضاء ىيئة التحرير، وأفّ ىناؾ غايات يسعى إلى تحقيقيا الطاقـ التحريري كؿّ مف 

موضعو أو منصبو وىي توفير المعمومات والتفاصيؿ الكاممة والحقيقية لتحرير المواد 
الصحفية بخصوص القضايا والأحداث التي تستحؽّ النشر أو يقدّر المسؤولوف أنّيا قابمة 

لمنشر، ومف خلاؿ الإجابات المحصّؿ عمييا يرى المبحوثوف أفّ المصادر موجودة في كؿّ 
مكاف وعمى الصحفييف والمراسميف البحث عنيا وربط علاقات معيا مف أجؿ ضماف التزود 
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لا يمكننا أف نرتبط : " Elwatanبالمعمومات الضرورية، حيث يقوؿ نائب رئيس تحرير جريدة 
نّما نعمؿ دائما عمى تنويعيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الجياز  بمصادر محدّدة وموحدّة وا 

التفاوت ما بيف المؤسّسات : "، أمّا رئيس القسـ الوطني بنفس الجريدة فيرى أفّ .."التحريري
الصحفية مف حيث المنافسة يساىـ فيو بشكؿ كبير الفروقات في المصادر التي تعتمد عمييا 
كؿّ جريدة أو طاقـ صحفي، لذلؾ نجتيد في ربط علاقات مع مختمؼ المصادر لمحفاظ عمى 

: ، فيشير إلى أفّ "الشروؽ اليومي"، أمّا رئيس القسـ المحمّي بالوسط في جريدة "موقع جريدتنا
المصادر المحمّية تحدّد مدى نشاط كؿّ مراسؿ أو صحفي ونحف مف موقعنا بصفتنا نشرؼ "

عمى صفحتيف في المحمّي نعمؿ أيضا عمى استغلاؿ مختمؼ المصادر الممكنة مف أجؿ 
لدينا مصادر تتجدّد كؿّ : "، وتدعمو رئيسة التحرير في ىذا التوّجّو"تقديـ مواد صحفية نوعية

فترة قصيرة وغير مستقّرة ونحف نحثّ صحفيي المؤسّسة وأيضا المراسميف عمى الوصوؿ إلى 
المصادر بمختمؼ الطرؽ لتحسيف أدائيـ، خصوصا في ظؿّ المتابعة اليومية لما ينشره 

، ويخصّص مدير المكتب "، إذ نوجّو ملاحظات في ىذا الإطار بصفة متكرّرة..المنافسوف
ىي المصادر الأمنية وفي مقدمتيا خلايا الإعلاـ والاتصاؿ في جياز "، "الشروؽ"الجيوي لػ 
بوىراف، أي أفّ ىناؾ توجّيا ليذه الجريدة في مكتبيا الجيوي بالغرب عمى الأقّؿ " الشرطة

نحو متابعة الأخبار الأمنية والحرص عمى عدـ تفويتيا عف طريؽ ربط علاقات قوية مع 
 .خلايا الاتصاؿ بالأجيزة الأمنية

العمؿ الصحفي ديناميكي "فيرى رئيس القسـ الوطني أفّ  Le Quotidien d’Oran أمّا بجريدة 
وغير ثابت في مختمؼ الأنشطة والوظائؼ، خصوصا فيما يتعمّؽ بالمصادر التي نعتمد 

ثرائيا ليس فقط مف أجؿ ملأ صفحات الجريدة ولكف  عمييا، إذ نقوـ دائما بتنويع مصادرىا وا 
، كما يذىب رئيس التحرير بجريدة الخبر إلى "مف أجؿ نشر مقالات ذات نوعية ومتميزة

ضافة تفاصيؿ مف حيث الاعتماد عمى المصادر الجديدة، مف خلاؿ  تأكيد ىذه الإجابات وا 
في ظؿّ استخداـ شبكة الأنترنيت في قاعة التحرير أصبح بإمكاننا العثور عمى : "...قولو
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مصادرنا التقميدية بسيولة وأيضا ربط علاقات مع مصادر جديدة، فلا يمكف أف يستغني 
الصحفي عف نشاطو في ربط العلاقات مع المصادر لأفّ عممو سيتوقؼ في حاؿ حدث 

، وىو الرأي ذاتو لدى رئيس القسـ الوطني بنفس الجريدة الذي يؤكّد عمى أىميّة "ذلؾ
الاستعانة بالمصادر ميما كاف نوعيا لأفّ ىناؾ معايير يعتمد عمييا الصحفيوف في التحرير 

القراءة :"وىي مف يحدّد شكؿ المادّة النيائية، ويجيب مدير المكتب الجيوي لمخبر بوىراف
بطبيعة الحاؿ، ومتابعة مستجدّات الساحة ومجاؿ عممنا، أشتغؿ مع مجموعة مف المراسميف 
مف ولايات غرب البلاد ومف المطموب أف أكوف ممما بما يحدث، والتجاذبات وغيرىا لكي لا 

، إذ يرى أفّ سعة الإطلاع والإلماـ بمجاؿ "نقع ضحايا التناور والتوظيؼ والاسترجاع
التخصّص أو كؿّ الأحداث التي تقع عمى مستوى الجية ميّـ مينيا وأخلاقيا مف أجؿ تقديـ 

أمّا رئيس تحرير الموقع الإلكتروني بػ . مواد صحفية وفقا لممعايير المينية والأخلاقية
أغمب أوقات الصحفي الجديد تستيمؾ في : "فيدعّـ ىذه الإجابات بقولو" الشروؽ أونلايف"

البحث عف المعمومة أو المصادر الموثوقة لأفّ المعمومات أصبحت متوفّرة عبر شبكات 
ونحف بالموقع الإلكتروني نحاوؿ أف نبحث عف مصادر جديدة ..التواصؿ الاجتماعي وغيرىا

عمى مختمؼ المواقع كما أنّنا نستعيد بمصادرنا التقميدية عمى اعتبار أنّنا كنّا نعمؿ بالجريدة 
، فيرى "الخبر أونلايف"، أمّا مسيّر الموقع الإلكتروني لػ "الورقية ولـ ننفصؿ عنيا لحدّ الآف

المتابعة اليومية لمصحفييف وتوجيييـ بإعطاء تعميمات أو طمب إنجاز : "ىو الآخر
روبورتاجات أو تحقيقات أو تقارير يومية يتطمب مف رئيس التحرير أو أيّ مسؤوؿ بالقسـ أف 

يكوف عمى صمة دائمة بما يحدث وما ينشر في وسائؿ الإعلاـ سواء بالجريدة أو القنوات 
  .. ".        التمفزيونية أو بالمواقع الإلكترونية

يعدّ وسيمة  (تقميدية أو حديثة)     يمكف القوؿ أفّ الاعتماد عمى المصادر ميما كاف نوعيا 
مف أجؿ تحقيؽ غاية الحصوؿ عمى تفاصيؿ أكثر ومختمؼ العناصر التي تصمح لبناء 

القصّة الخبرية وفقا لممعايير المينية والأخلاقية، حيث يعدّ الحرص عمى تجديد المصادر 
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وتوسيعيا مف قبؿ مسؤولي التحرير أحد أبرز دعائـ اليقظة المعموماتية مف أجؿ ضماف 
المتابعة اليومية وفي معظـ الأوقات وتقديـ توجييات لمصحفييف والمراسميف وقيادة الأقساـ 
داخؿ الجريدة أو الجياز التحريري ككؿّ نحو القياـ بالتغطيات اللازمة لأىّـ الأحداث التي 

تقع إضافة إلى التفطّف لأيّ محاولة استغلاؿ مف قبؿ المصادر وذلؾ بالوصوؿ إلى 
المعمومات مف مصادر مختمفة حوؿ القضيّة الواحدة، وتعدّ اليقظة المعموماتية لدى مسؤوؿ 

 .التحرير ىنا ميزة تؤىّمو لتوجيو مف يعمموف معو نحو تقديـ أداء أفضؿ

يف تستخدمون مختمف الوسائل المتصمة بشبكة الأنترنيت من أجل تطوير ك: 5السؤال 
. مينتكم ووظيفتكم؟

      يرى أغمب المبحوثيف أفّ شبكة الأنترنيت أصبحت مف وسائؿ العمؿ الضرورية 
والمحبذة لمقياـ بمختمؼ الأنشطة والوظائؼ، ذلؾ لما تتمتّع بو مف خصائص مف حيث 
مكانية تحويؿ الممفات والصور والفيديوىات  تخفيض التكاليؼ والسرعة في التواصؿ وا 
وغيرىا، إضافة إلى أفّ الأنترنيت المتنقّؿ يقدّـ خدمات أخرى تسيّؿ مياـ الصحفييف 

 مميوف 29ارتفع إلى إضافة إلى تنامي عدد المستخدميف حيث  والمراسميف في الميداف
وصبّت مختمؼ  ،3 مميوف يترددوف عمى فايسبوؾ19 مف بينيـ 2017مستخدـ نياية سنة 

الإجابات في ىذا السياؽ أي بتعزيز أىميّة شبكة الأنترنيت أو الوسائؿ التي يمكف أف تعمؿ 
بيا مثؿ اليواتؼ الذكية، وفي إجابتو عف ىذا السؤاؿ، يقوؿ رئيس تحرير الموقع الإلكتروني 

ميمّتنا نشر الأخبار في توقيت زمني يختمؼ عف توقيت الجريدة لأفّ ": "الخبر أونلايف"لػ 
مرتبكة بما يسمّى بالبوكلاج والمطبعة والتوزيع، أمّا الموقع الإلكتروني فيمكف تحرير الأخبار 

ف كاف ذلؾ بعد ساعات العمؿ في بعض الحالات دراجيا ونشرىا بسرعة، حتى وا  ، وىو ما "وا 
نعتمد عمى المواد الصحفية التي يحرّرىا ": " الشروؽ أونلايف"يشير إليو رئيس تحرير موقع 

الصحفيوف والمراسموف في الجريدة غالبا ولكف نعمؿ عمى تكويف صحفيي الموقع في مجاؿ 
                                                           

3
، "جريدة الشروق اليومي"، " مليون فيسبوكي19 مليون جزائري يستعملون الأنترنيت من بينهم 29" نوارة باشوش،  

 .05، ص 2018 جانفي 20، يوم 5703الجزائر، ع 
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النشر الإلكتروني، وتعتبر الأنترنيت أو وسائؿ الاتصاؿ الحديثة ضرورية لمقياـ بمياـ 
الصحفي الإلكتروني مف أي مكاف وفي أيّ زماف، ولا يتوقّؼ الأمر عند صحفيي الموقع 

الإلكتروني لأفّ حتى صحفيي ومراسمي الجريدة الورقية أصبحوا يستخدموف الأنترنيت بنسب 
، ويضيؼ عمى ذلؾ مسيّر "عالية عما في السابؽ، سواء بأجيزة الكمبيوتر أو اليواتؼ الذكية

لـ يعد بالإمكاف أف نتخيّؿ العمؿ : " Le Quotidien d’Oranالموقع الإلكتروني لجريدة 
الصحفي مف دوف استخداـ الأنترنيت لأنّيا سيّمت كثيرا عمميات نقؿ الأخبار والصور 

، وىو ما يشير إلى أىميّة "والتواصؿ مع الزملاء وما بيف قاعات التحرير وفي الميداف
استخدامات الأنترنيت بالنسبة لمموقع الإلكتروني لمصحيفة عمى اعتبار أنّو يحسّف المردودية 

": الشروؽ اليومي"والأداء حسب إجابات المبحوثيف، وفي إجابة أخرى، تقوؿ رئيسة تحرير 
نستخدـ الأنترنيت غالبا في نقؿ ما يحرّره الزملاء مف كامؿ ولايات الوطف عف طريؽ "
وىو وسيمة ضرورية وفّرت لنا السرعة، ونستعممو أيضا في توجيو التعميمات " الإيميؿ"

ومختمؼ أشكاؿ التواصؿ، وكمّما كاف الصحفيوف يستخدموف الانترنيت بصفة أكبر خصوصا 
كمّما تمكنّا مف التواصؿ بطريقة أفضؿ، لكف ذلؾ لا يعني الاستغناء "  جي4"و"  جي3"تقنية 

، أمّا نائب "عف الطرؽ التقميدية مثؿ الاجتماعات المباشرة والاتصاؿ بالياتؼ الثابت أو النقّاؿ
لا يمكف أف يتواجد صحفي في ىذه :"رئيس التحرير المكمّؼ بالرياضة بنفس الجريدة فيرى 

المرحمة مف دوف استخداـ الأنترنيت سواء بالكمبيوتر الثابت أو المحموؿ أو اليواتؼ الذكية 
أو الألواح الإلكترونية، فمثلا يتواجد صحفيونا في الملاعب أو لتغطية ندوات صحفية، 

وباستخداميـ للأنترنيت يمكننا أف نتواصؿ وأف نحصؿ عمى الأخبار التي يحرّرونيا بأقصى 
، أمّا رئيسة القسـ الثقافي بجريدة "سرعة ممكنة ونشرىا في الموقع إذا كاف خبرا جدّ ىاـ

في القسـ الثقافي ورغـ أنّنا لا نعدّ صفحة يومية إلّا أفّ استخداـ الأنترنيت : "فتجيب" الشروؽ"
عف طريؽ عمميات البحث والتواصؿ مع الزملاء أو المصادر أو الفنانيف والمثقفيف ضروري، 
كما يمكننا التعرّؼ عمى مواعيد تنظيـ مختمؼ التظاىرات الثقافية وعدّة تفاصيؿ أخرى عف 
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طريؽ المواقع الإلكترونية وشبكات التواصؿ الاجتماعي، لذلؾ فالأنترنيت أصبحت جدّ 
 ".ضرورية في عممنا

معظـ صحفيينا يستعمموف الأنترنيت خصوصا : "يرى رئيس القسـ الوطني بجريدة الخبر، أفّ 
، ممّا ساعدىـ عمى الدخوؿ إلى الشبكة في مختمؼ " جي4"وظيور "  جي3"بعد تطوّر تقنية 

الأماكف واستغلاؿ الأوقات في إثراء مواضيعيـ مثلا إذا كاف الصحفي في سيارة مع السائؽ 
متوجيا إلى مكاف الحدث يمكنو أف يطّمع عمى ما كتب حوليا أو ما نشر عمى مختمؼ 

طبعا، الأنترنيت تكنولوجيا : "، ويؤكّد نائب رئيس التحرير ذلؾ مف خلاؿ إجابتو"المواقع
تسيّؿ العمؿ والاتصاؿ بالآخريف والجريدة مف بيف المؤسسات التي تحتاج إلى الاتصاؿ 

، وبجريدة الشروؽ يضيؼ مدير المكتب الجيوي .."كثيرا، فاستخداـ الأنترنيت يعزز ذلؾ
كؿّ عممنا أصبح مرتبطا بالأنترنيت بدليؿ أفّ جميع الجرائد عرفت صعوبات بعد :"بقسنطينة 

" الإيميؿ"قطع الكابؿ الخاصّ بالأنترنيت في عنابة قبؿ سنتيف عمى ما أذكر، بحيث نوظّؼ 
في نقؿ الأخبار مف المراسؿ إلى المكتب الجيوي ومنو إلى المركزية في العاصمة أيف يكوف 

الوسائؿ : "ويجيب مدير مكتب الشروؽ بوىراف" التحرير النيائي ثـ الإرساؿ إلى المطبعة
مف حواسيب وىواتؼ ذكية، كمما كانت عالية الجودة كمما حسنت " النت"المربوطة بشبكة 

نوعية المادة الإعلامية المقدمة لا مف ناحية التحرير ولا مف ناحية نوعية الصور وتحميميا، 
فيذه الوسائؿ أحيانا تكوف عائقا أماـ رجاؿ الإعلاـ في تطوير مينتيـ إذا لـ تكف تساير 

، وىي نفسيا الإجابات التي يشير إلييا مسؤولو التحرير بجريدة   "تكنولوجيا العصر
Elwatan . 

كوسيمة )  استخداـ الأنترنيت بمختمؼ الوسائؿ سواء فرديا أو مف قبؿ المجموعة المينية 
يعتبر ضروريا حسب المبحوثيف وغير قابؿ لمتخمي خصوصا بعد المنافع التي تّـ  (عمؿ

تحقيقيا جرّاء ىذا الاستخداـ أىمّيا تسييؿ العمؿ والرفع مف مستوى فاعميتو، وأشارت أىّـ 
الإجابات إلى استخداـ الأنترنيت في التواصؿ ما بيف أعضاء ىيئة التحرير وما بيف 
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المسؤوليف وما بينيـ وبيف الصحفييف والمراسميف إضافة إلى نقؿ المواد الصحفية عف طريؽ 
مف حيث المعمومات )البريد الإلكتروني والبحث عف المعمومات مف أجؿ إثراء المواضيع 

، كما يمكف استخداـ الأنترنيت منيا (...التاريخية أو التعاريؼ أو تحديد المواقع الجغرافية
محرّؾ البحث مف أجؿ الإطّلاع عمى مدى جدّة أي موضوع وعمّا إذا كاف قد نشر في جريدة 

أخرى أو في وسيمة إعلامية أخرى، إضافة إلى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في 
. ، والتواصؿ مع المصادر مباشرة(مثؿ الصور)الحصوؿ عمى معمومات يقدّميا مواطنوف 

وىي وظائؼ كنت تتّـ بطرؽ تقميدية قبؿ تعميـ استخداـ الأنترنيت عمى المؤسسات الصحفية 
المدروسة، ما معناه أفّ ىناؾ استعدادات مينية فردية ومؤسساتية مف أجؿ اكتساب اليقظة 
المعموماتية واستغلاليا والتي بدورىا تقوـ عمى التكنولوجيات الحديثة والأنترنيت كأرضية 

وقد لاحظت الباحثة بالفعؿ عمى مستوى المؤسسات الأربعة تجييز . لمختمؼ التطبيقات
قاعات التحرير بأجيزة كمبيوتر موصولة بشبكة الأنترنيت ومحؿّ استغلاؿ مف قبؿ 

الصحفييف ورؤساء الأقساـ ورؤساء التحرير إضافة إلى استخداـ اليواتؼ الذكية الموصولة 
أيف كاف بعضيـ يتفقدوف البريد )بشبكة الأنترنيت مف قبؿ أغمب مف أجرينا معيـ المقابمة 

الإلكتروني والرسائؿ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي حينا بعد حيف وينشغموف لفترة أثناء 
وىو ما يدؿّ عمى أىميّة الوسائؿ المتّصمة بشبكة الأنترنيت في العمؿ الصحفي  (المقابمة

 .اليومي وما ينجرّ عنو مف تحسيف في الأداء مف قبؿ مختمؼ الفاعميف
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ىي وكيف  ىل تفرضون منيجية في العمل عمى الصحفيين والمراسمين؟ ما: 6السؤال
تقيّمون الأداء عن طريقيا؟ 

    ييدؼ ىذا السؤاؿ إلى تحديد الفروقات بيف التوجّيات الفردية نحو استخداـ اليقظة 
والتكنولوجيات الحديثة والتوجّيات المؤسساتية، ومدى الاقتراب بينيما، وتشير الإجابات 
المحصّؿ عمييا، إلى أفّ ىناؾ خطوطا عريضة متفؽ عمييا بخصوص تقسيـ المياـ 

والوظائؼ والتخصصات عبر الأقساـ، والتي تؤطّرىا القوانيف الداخمية والتعميمات المتجدّدة 
مف قبؿ المسؤوليف إضافة إلى السياسة التحريرية، وجاء في إجابة رئيس القسـ الوطني 

ىناؾ حرّية إلى حدّ لدى الصحفييف التابعيف لقسمو : "إلى أفّ " الشروؽ اليومي"بجريدة 
والمراسميف الذيف يساىموف ىـ كذلؾ في تغطية الأحداث ذات البعد الوطني انطلاقا مما يقع 
في ولاياتيـ وتكوف التوجييات غالبا بسيطة لأفّ منيجية العمؿ متعارؼ عمييا وتعتبر ضمف 

اعتياد : "، ويوافقو في ذلؾ رئيس القسـ المحمّي بالوسط الذي يجيب بأفّ "ثقافة المؤسّسة
الصحفييف والمراسميف عمى طريقة معيّنة في العمؿ يعتبر في حدّ ذاتو منيجية عمؿ متفاىـ 
عمييا، وكمّما كاف الصحفي يممؾ خبرة طويمة في نفس المؤسّسة كمّما كاف أكثر تحكّما في 

نحتاج أحيانا إلى تقديـ توجييات في شكؿ تعميمات : "، فيما يرى رئيس القسـ الرياضي"عممو
أو نصائح لضماف مواضيع ذات نوعية، أمّا بخصوص طريقة العمؿ فيي متعارؼ عمييا 

وتعتبر مف التقاليد المعتادة داخؿ المؤسّسة كأوقات الدخوؿ والخروج وطريقة المعالجة 
، كما تؤكّد رئيسة التحرير ىذه .."والتغطية وتوزيع المياـ والعلاقة مع المصادر وغيرىا

التوجّيات مف خلاؿ أفّ مسؤولي التحرير لا يتدخموف في طريقة عمؿ الصحفييف والمراسميف 
إلّا نادرا لأنّيـ يتمتّعوف بخبرة معتبرة واحترافية، وىناؾ قوانيف مؤسّساتية تنظيمية يخضعوف 
ليا، وبالتالي فإفّ رئيس التحرير مثلا لا يتدخّؿ إلّا في حالة إذا كاف الموضوع جدّ حسّاس، 

لمتأكّد مثلا مف صحّة المعمومات والإطلاع عمى كيفية المعالجة ومدى توافؽ ذلؾ مع ...
 ".السياسة التحريرية
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يروف ىـ كذلؾ أفّ الاحترافية  Le Quotidien d’Oran   مسؤولو التحرير في جريدة 
والمسؤولية التي يتميّز بيا الصحفيوف خصوصا القدماء تجعميـ يقوموف بواجباتيـ عمى أكمؿ 
وجو ولا يتعرّضوف لممساءلة، كما أفّ رئيس التحرير أو مسؤوؿ القسـ يقوـ بتقديـ وجية نظره 
أو يوجّو الصحفي فقط، ولا يمكف أف يفرض عميو منيجية معيّنة في البحث عف المعمومات 

وطريقة التحرير، ومف خلاؿ طرح أسئمة أخرى مدعّمة ليذا السؤاؿ وبناء عمى إجابات 
مقابمة شبو موجّية قابمة للاسترساؿ في الأسئمة مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ مف )المبحوثيف 

، حصمنا عمى إجابات مفادىا أفّ ىناؾ اجتماعات تعقد مف قبؿ رئاسة التحرير وباقي (السؤاؿ
مسؤولي التحرير بشكؿ يومي والتي يتّـ فيو تعزيز منيجية العمؿ بشأف تحديد أجندة العمؿ 

سنادىا لصحفييف معيّنيف  اليومية أو التي تخصّ الأسبوع وتحديد الروبورتاجات والتحقيقات وا 
مع إلزاميـ بوقت محدّد، إضافة إلى مناقشة مختمؼ القضايا المتعمّقة بالتحرير منيا مدى 

البريد )ملائمة وسائؿ العمؿ ومدى تفاعؿ الصحفييف والمراسميف مع وسائؿ الاتصاؿ 
الاجتماعات اليومية أو : "، إذ يؤكّد رئيس التحرير أفّ (..الإلكتروني، الياتؼ، الفاكس

لدييا فائدة المتابعة والتقييـ والتوجيو، ويتـ فييا دراسة مختمؼ المشاكؿ أو الشكاوى " البريفينغ"
أو العوائؽ ومعالجتيا بمساعدة مختمؼ المعنييف وذلؾ مف أجؿ توفير ظروؼ عمؿ 

، المنيجية تخصّ المؤسّسة ككّؿ ويدركيا العامموف فييا مع مرور الوقت ...حسنة
انضباط الصحفييف بمختمؼ : "، أمّا رئيس القسـ المحمّي بالجريدة فيؤكّد"ويحترمونيا

التوجييات التي تكوف جماعية أو فردية أو في شكؿ تعميمات أو ملاحظات رسمية أو غير 
أمّا بجريدة الخبر فيرى رئيس ". رسمية وذلؾ بخصوص التغطيات والمواضيع التي يقدّمونيا

القسـ الرياضي أفّ ىناؾ آليات وقواعد وقوانيف داخمية يحترميا الجميع مثؿ أوقات العمؿ 
ليس لدينا صعوبات في التعامؿ مع ...وتوزيع المياـ وطريقة صياغة العناويف والمعالجة

، أمّا "زملائنا لأنّيـ محترفوف ولدييـ خبرة كافية تجعميـ يتفقوف عمى منيجية واحدة في العمؿ
ف كانت كؿّ المؤسسات الصحفية تشترؾ : "رئيس التحرير أكيد، لكؿّ مؤسسة منيجية عمؿ وا 

، إلّا أفّ ىناؾ خصوصيات "البوكلاج"في بعض النقاط مثؿ احتراـ آجاؿ تقديـ المواضيع قبؿ 
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، ويفيد رؤساء "لممؤسّسات وللأقساـ داخؿ المؤسّسة الواحدة وىو ما يميّزىا عف غيرىا
في وىراف وقسنطينة والجنوب، بأفّ منيجية العمؿ " الشروؽ"و" الخبر"المكاتب الجيوية لػ 

متعارؼ عمييا كتحديد المجالات الجغرافية ونوعية الأحداث والقضايا القابمة لمنشر وزمف 
إرساؿ المواد الصحفية وطرؽ التواصؿ باستخداـ الياتؼ أو البريد الإلكتروني أو الفاكس، 

ىناؾ منيجية : "ويقوؿ رئيس مكتب وىراف. وذلؾ مف أجؿ ضماف سيرورة العمؿ اليومي
عمؿ تتعمّؽ بتغطية النشاطات الرسمية لمسؤولي الدولة حيث يتـ توجيو الصحفييف 

والمراسميف إلى التصريحات الميمة وأحيانا نضطر إلى إمدادىـ بخمفيات أحداث معينة كي 
تقييـ . تتمخّض عنيا إجابات ميمة كاف ينتظرىا الرأي العاـ. يتمكنوا طرح أسئمة في المستوى

الأداء يكوف مف خلاؿ نوعية التصريحات والمعمومات التي جمبيا الصحفي أو المراسؿ وكذا 
طريقة تحريرىا إف كانت تحترـ قواعد التحرير الصحفي وتحتكـ إلى الموضوعية بعيدا عف 

نعتمد منيجية موحّدة في : "بوىراف" الخبر"فيما يجيب مدير مكتب ". إدراج الآراء الشخصية
، وىي المغة السميمة المبسطة، التأكد مف صحة الخبر واحتراـ حرمة الناس "الخبر"جريدة 

 ".ويكوف التقييـ حسب نوعية أداء الصحفي وجدية مواضيعو. كما يفرض القانوف

    يبدو المشرفوف عمى المواقع الإلكترونية الأكثر تغيّرا ولا استقرار في منيجية العمؿ مف 
خلاؿ تجديدىـ لوسائؿ العمؿ وتجريب تطبيقات وأدوات مختمفة في كؿّ مرّة، حيث يشير 

نتدرّب في كؿّ مرّة عمى اكتساب ميارات جديدة ": "الشروؽ أونلايف"رئيس تحرير موقع 
ويتطمّب ذلؾ اتفاقا جماعيا عمى استخداـ نفس الوسائؿ واكتساب ..واستخداميا لتطوير البوابة

" الخبر أونلايف"، أمّا مسيّر موقع "نفس الميارات أو عمى الأقّؿ حسب منصب كؿ شخص
التطبيقات عمى شبكة الأنترنيت لا تتوقّؼ عف التحديث ونحف نبحث دائما عمى : "فيجيب

تصميـ موقع متميّز وفعّاؿ ومنافس، لذلؾ نستعمؿ أدوات مختمفة نبمّغ بيا زملائنا في إطار 
 ".   التنسيؽ والتعاوف
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    يؤكّد المبحوثوف أفّ تدخّميـ نسبي في فرض منيجية عمؿ عمى الصحفييف والمراسميف، 
وأفّ ىناؾ ما ىو متفؽ عميو في إطار ثقافة المؤسسة والقواعد التنظيمية الداخمية، فيما تبقى 

الحرّية ليـ في كيفية التغطية ونوعية المصادر الذيف يتعامموف معيـ، ولا يواجو مسؤولو 
التحرير أيّ صعوبات مع مف يممكوف خبرة واحترافية في مجاؿ الصحافة لأفّ الأكثر قدرة 
عمى التحكّـ في ضبط ما يحرّرونو وفقا لمسياسة التحريرية وتوجّيات المؤسّسة، وبالنسبة 
لوسائؿ العمؿ والاعتماد عمى اليقظة المعموماتية الحديثة، يؤكّد المبحوثوف أفّ الممارسة 
اليومية كفيمة بتعميـ الأفراد كيفية القياـ بالمياـ بطريقة معيّنة منيا تعميـ استخداـ البريد 
الإلكتروني والتواصؿ في مجموعات بريدية مغمقة والتوجّو نحو استخداـ مواقع التواصؿ 
الاجتماعي لنشر محتويات الموقع الإلكتروني والتفاعؿ مع الجميور، وىي آليات تسمح 
بممارسة اليقظة المعموماتية الحديثة واليقظة في الجوانب التحريرية مف خلاؿ الاستجابة 

لانشغالات القراء وتقديـ مواد نوعية وزيادة مستوى التنسيؽ والتعاوف والإلماـ بالمستجدات 
 ومع ذلؾ تبقى الإمكانيات التي توفرىا  .لتجنب تكرار ما نشر في وسائؿ إعلاـ أخرى

 "الشروؽ أونلايف"حيث أشارت رئيسة تحرير موقع المؤسسات المدروسة محدودة، 
، إلى رفض 20164 أوت 31 فتيحة بوروينة في رسالة استقالتيا يوـ السابقة" الميمتيميديا"و

الإدارة الاستجابة لعدّة متطمبات منيا دعـ قسـ الموقع بصحفييف مؤىّميف إضافييف وتسوية 
وضعية حقوؽ التأليؼ بدفع مستحقات ديواف حقوؽ التأليؼ والحقوؽ المجاورة مف أجؿ نشر 

المحتوى الإخباري والمواد المنجزة مف قبؿ الصحفييف عمى نطاؽ واسع مف المنصات 
 الخاصّة بالمؤسسة "فايسبوؾ" وضرورة ضخّ الأمواؿ لدفع صفحات "يوتيوب"الإلكترونية منيا 

الإعلامية، مشيرة إلى أفّ ىذه النقائص تؤثّر عمى العمؿ الإعلامي وتعيؽ مسيرة تطوّر 
    .المؤسّسة

 

                                                           
4
  http://aljazair24.com/media/34767.html, consulte le 29/08/2016, 17.30. 

http://aljazair24.com/media/34767.html
http://aljazair24.com/media/34767.html
http://aljazair24.com/media/34767.html


الصحفية المؤسسات في المعلوماتية اليقظة أنظمة فعالية تقييم: التطبيقي الفصل  
 

 
341 

 :  استنتاج

   يجمع أغمب المبحوثيف عمى أىميّة المتابعة اليومية والمستمرّة لما ينشر في مختمؼ وسائؿ 
الإعلاـ مف محتويات سواء كانت صحفا ومواقع إلكترونية منافسة أو وسائؿ إعلاـ ذات 

، أو مف خارج الوطف إذ يعتبر ذلؾ مف صميـ العمؿ (إذاعات، تمفزيونات)طبيعة مختمفة 
الصحفي اليومي وفي إطار اليقظة المعموماتية التقميدية التي تقتضي أف يكوف رئيس التحرير 
أو رئيس القسـ مممّا بمختمؼ المستجدّات مف أجؿ توجيو الصحفييف والمراسميف نحو تغطيات 
معيّنة أو متابعة قضايا ميمّة أو في إطار خطّة يومية يتّـ تحديدىا في الاجتماع الصباحي 

والجديد في ىذه المياـ التي لا يختمؼ بشأف ضرورتيا . حسب إجابات المبحوثيف" بريفينغ"
في ممارسة المينة، ىو تنويع المصادر التي يتّـ الإطلاع عمييا إذ لـ يعد الاكتفاء بتصفح 
الجرائد أو مختمؼ العناويف أو متابعة الحصص الإذاعية والتمفزيونية ونشرات الأخبار، بؿ 

تخطّاه إلى البحث عف محتويات ىذه الوسائؿ عمى شبكة الأنترنيت وتدعيميا بمصادر 
أخرى، وذلؾ نظرا لما توفّره شبكة الأنترنيت مف سيولة وتخفيض في التكاليؼ وعدّة ميزات 

، حيث أصبح (سبؽ ذكرىا في الفصوؿ النظرية وتّـ الإشارة إلييا مف قبؿ المبحوثيف)أخرى 
بالإمكاف الإطلاع عمى جميع الجرائد الصادرة داخؿ وخارج الوطف ومتابعة المستجدات عبر 

المواقع الإلكترونية بما فييا مواقع وكالات الأنباء، وأيضا البثّ الحيّ لمقنوات الإذاعية 
والتمفزيونية، زيادة عمى ذلؾ يوسّع مسؤولو التحرير في المؤسّسات المدروسة معموماتيـ 

طلاعيـ عمى المحتوى الإخباري مف خلاؿ البحث عف مصادر جديدة مثؿ المواقع  وا 
الإلكترونية الرسمية لممؤسّسات أو مواقع التواصؿ الاجتماعي وغيرىا، وىو ما يسمح ليـ 
بالبقاء في حالة عمـ بمختمؼ المستجدّات، خصوصا وأفّ الإطلاع يكوف متواصلا وعدّة 

مرّات في اليوـ الواحد، وبالتالي فإفّ ىذه الميكانيزمات التي تشكّؿ مظيرا مف مظاىر اليقظة 
المعموماتية الحديثة تحقّؽ الفائدة لممؤسّسات الصحفية مف خلاؿ ضماف تدفّؽ معمومات ىامّة 

تساعد في ضبط الخطط التحريرية اليومية وضبط السياسة التحريرية أيضا، إذ يؤكّد 
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المبحوثوف أنّيـ يتدخّموف أحيانا لتوجيو الصحفييف والمراسميف نحو مواضيع ومصادر معيّنة 
نظرا لما يرونو ميمّا ويخدـ المؤسّسة الصحفية وكذلؾ عمى ضوء إطلاعيـ عمى المستجدات 

مف المصادر التقميدية والحديثة، كما تشير الإجابات أيضا إلى أفّ التدخّلات في عمؿ 
الصحفييف لا تكوف إلّا في حالات قميمة بخصوص مواضيع حسّاسة أو جد ىامة، وأنّيـ 

يمنحوف الحرية والثقة لزملائيـ وىو ما يدؿّ عمى أفّ الصحفييف والمراسميف ىـ كذلؾ يعمموف 
 (وذلؾ مف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا في الاستبياف)بآليات اليقظة المعموماتية الحديثة 

وبالتالي فالمواد الصحفية التي ينتجونيا لا تستدعي التدخّؿ، كما تشير الإجابات في ىذا 
المحور إلى استغلاؿ مختمؼ الوسائؿ الموصولة بشبكة الأنترنيت مف أجؿ تحقيؽ نجاعة 

أفضؿ في ممارسة المينة سواء مف حيث زيادة مستوى التنسيؽ والتعاوف والسرعة في الأداء 
وتدريجيا تتأسس لدى المؤسّسة الصحفية منيجية عمؿ قابمة لمتحديث . والتواصؿ والفاعمية

والتي يمتزـ بيا جميع العامميف فييا تمقائيا ومف دوف أف تكوف مفروضة لأنّو متفؽ عمييا 
توزيع المياـ والمسؤوليات، استعماؿ التكنولوجيات في )لتحسيف الأداء وترقية العمؿ الجماعي 

، وبالتّالي فإفّ (العمؿ، الاشتراؾ في استخداـ نفس وسائؿ الاتصاؿ، التوافؽ في طرؽ العمؿ
مسؤولي التحرير يعتبروف اعتمادىـ عمى الطرؽ والوسائؿ الحديثة فعّاؿ في تدفّؽ المدخلات 
والمخرجات بسرعة عمى مستوى المؤسسة الصحفية بما يعطييا ميزة تنافسية ويكسبيا اىتماما 

 .      مف قبؿ الجميور
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اليقظة في التحرير والقيمة المضافة إلى المضمون :  المحور الثاني 

في نظرك، ما ىي الفائدة من الإطّلاع عمى مختمف ما تنشره باقي وسائل : 7السؤال
صحافة إلكترونية، بوابات إخبارية، فايسبوك، )الإعلام التقميدية ووسائط الإعلام الجديد 

 .؟(إلخ...تويتر، يوتيوب، مدوّنات

   يؤكّد المبحوثوف في إجاباتيـ عمى ىذا السؤاؿ، أنّيـ توجّيوا فعلا لزيادة استخداـ شبكة 
الأنترنيت وأفّ ارتباطيـ بيا يزداد يوما بعدما أصبحت مختمؼ الأخبار والمصادر متاحة عمى 

، كما يروف أفّ ميمّتـ قد يبدو أنّيا أصبحت سيمة بوفرة المعمومات المطموبة عمى "الويب"
مكانية الإطلاع عمى مختمؼ ما نشرتو وسائؿ الإعلاـ والمواقع ومتابعة  شبكة الأنترنيت وا 

المستجدّات، لكف في الواقع فإنّيا ازدادت صعوبة نظرا لمكّـ اليائؿ مف المعمومات والمصادر 
، إذ يصعب متابعة كؿّ ىذا الحجـ مف المعمومات كما يروف  العديد التي تتضخّـ يوما بعد يوـ

أفّ الالتصاؽ بشاشة الأنترنيت سواء عمى الكمبيوتر أو الياتؼ الذكي أوقاتا طويمة يعدّ 
تصفّح :" Le Quotidien d’Oranمتعباف ومف بيف أىّـ الإجابات، يقوؿ رئيس تحرير جريدة 

الجرائد ومتابعة القنوات التمفزيونية والإذاعية وحتى المواقع عمى شبكة الأنترنيت منيا 
فايسبوؾ، يعدّ مف المياـ الأساسية لمسؤوؿ التحرير حاليا لأنّو يسمح لو بالتعرّؼ عمى 

المستجدّات والقياـ بعممو بوجو أحسف، ونحف نعمؿ عمى التعرّض ليذه الوسائؿ مف أجؿ 
متابعة المواقع "، أمّا مسيّر الموقع الإلكتروني، فيرى أفّ "الإطّلاع عمى ما ىو جديد

، يعدّ ذو فعالية أكبر مف الوسائؿ "يوتيوب"الإلكترونية الرسمية ومواقع التواصؿ الاجتماعي و
التقميدية، وأكثر مف ذلؾ يمكننا متابعة القنوات أو الجرائد عمى صفحاتيا الخاصّة عمى 

، أيف نطّمع عمى ما نشر خلاؿ "الخبر"أو " الشروؽ"أو " النيار"مثؿ موقع جريدة " الفايسبوؾ"
اليوـ الماضي أو في الساعات الأخيرة ويمكف أف نطمع أيضا عمى الجديد في حاؿ نشره 

، أي أفّ ىناؾ نوعا مف التنافس بيف المؤسسات الصحفية سواء الجرائد الورقية أو "قبمنا
أو عمى الأقّؿ عدـ تفويت  (السبؽ الصحفي)المواقع الإلكترونية حوؿ نشر الأخبار اليامة 
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الفائدة تمكف : "الأخبار التي يصؿ إلييا الآخروف، ويرى رئيس القسـ الوطني بنفس الجريدة
في تحكّـ رئيس القسـ مثلا في مجاؿ اختصاصو وىو الإلماـ بكؿّ ما يقع مف أحداث ميمّة 

وأحيانا يقوـ رئيس القسـ ...ومحاولة الوصوؿ إلى مصادرىا وتكميؼ الصحفييف بتغطيتيا
الشروؽ "، أمّا بجريدة .."بالتكفّؿ بتحرير الموضوع باسمو لأنّو صحفي قبؿ أف يكوف مسؤولا

الإطلاع عمى الصحؼ يعدّ ميمّة يوميا كما يكوف عرضيا "فترى رئيسة التحرير أف " اليومي
في الاجتماعات، أمّا بالنسبة لمتابعة مواقع التواصؿ الاجتماعي والمواقع الرسمية لممؤسّسات 
فأنا أرى أنّيا ميمّة، لكنني لا أتابعيا كؿّ الوقت لأفّ ىذا العمؿ قد يشغمؾ عف أعماؿ أخرى، 

نّما يمكف أف أتصفحيا مرة أو مرتيف في اليوـ أو إذا اقتضت الحاجة كما أعرؼ أف ...وا 
زملائي مف مسؤولي الأقساـ أو حتى الصحفيوف كؿّ مف موقعو يستخدـ الأنترنيت ولديو 

، كما يرى "لأف عممنا تعاوني.. وبالتالي ما قد يفوت أحدنا يدركو الآخر" فايسبوؾ"موقع عمى 
أفّ الأخبار الدولية ذات طبيعة خاصّة وىي غير متوفّرة لدى " الشروؽ"رئيس القسـ الدولي بػ 

مصادر محميّة، فكؿّ مصادرنا ىي ما بيف وكالة الأنباء الجزائر أو وكالات الأنباء الأجنبية 
أو المواقع الإلكترونية والقنوات التمفزيونية التي تنقؿ لنا مختمؼ الأخبار عمّا يقع في العالـ، 
وتكمف وظيفتنا في متابعة الجديد لننتقي منو ما ييّـ الجريدة والقرّاء، لذلؾ أرى أننا نستخدـ 

مواقع : "، أما مدير المكتب الجيوي بقسنطينة فيجيب"الأنترنيت أكثر مف باقي الأقساـ
التواصؿ الاجتماعي أصبحت الفضاء المفضّؿ لمجميع سواء للإطلاع عمى الأخبار التي 

تنشرىا وسائؿ الإعلاـ أو لإعلاـ الآخريف مف قبؿ ما يسمّى بالصحفي المواطف، لذلؾ فنحف 
" قوقؿ"كذلؾ نحاوؿ قدر الإمكاف تصفّح ىذه المواقع إضافة إلى استخداـ محرّؾ البحث 

والبريد الإلكتروني وغيرىا، حيث تقدّـ لنا خدمات أفضؿ ممّا كنّا عميو سابقا سواء مف حيث 
، ويجيب "السرعة أو تبادؿ المعمومات والممفات أو حتى في النشر بالنسبة لموقعنا الإلكتروني

ىناؾ فائدة جمّة مف الإطّلاع عمى كؿّ ما ينشر في مواقع التواصؿ : "مدير مكتب وىراف
الاجتماعي فكثر مف القضايا والأحداث وحتى الفضائح فجرىا مرتادو ىذه المواقع ىذا مف 
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ناحية، وأحيانا ينطمؽ الصحفي أو المراسؿ مف ىذه المنشورات ليقوـ بإعداد روبورتاجات 
 ". وتحقيقات عف قضايا تشكؿ الصالح العاـ

 (الحديثة)، كوف أفّ ىذه الوسائؿ "الخبر"  يتّفؽ عمى ىذا الرأي مسؤولو التحرير في جريدة 
قدّمت خدمات جميمة لمينة الصحافة، وأصبح بإمكاننا التواصؿ بسرعة ما بيف الزملاء "

مثؿ " فايسبوؾ"والانتباه إلى الأحداث التي تقع مف خلاؿ منشورات مواطنيف عادييف عمى 
نشوب حريؽ أو حادث مرور أو غيرىا مف الأحداث الجوارية التي تصؿ إلييا كاميرات 

، وما عمينا إلّا التأكّد مف صحّة ىذه الأخبار والصور والقياـ بالتغطية الصحفية ...المواطنيف
أعتقد : "، ويرى مدير مكتب وىراف"الخبر"حسب إجابة رئيس القسـ الوطني بجريدة " اللازمة

، ويضيؼ عمى ذلؾ مسيّر "أفّ الذي يقاطع الوسائط الإعلامية الجديد يعزؿ نفسو عف العالـ
التنافس حاليا ىو عمى مف يحصؿ عمى المعمومة أوّلا لأفّ القرّاء يتابعوف :"الموقع الإلكتروني 

وسائؿ الإعلاـ التي تقدّـ ليـ الأخبار الجديدة وغير المستيمكة أوّلا بأوّؿ، لذلؾ نبحث عف 
مختمؼ المصادر والوسائؿ التي تساعدنا عمى الوصوؿ للأحداث والقضايا الميمّة ومعالجتيا 

، أمّا رئيس "وفؽ المعايير المينية ونشرىا بسرعة، خصوصا عمى مستوى الموقع الإلكتروني
القسـ المحمّي فكانت إجابتو حوؿ أىميّة المزاوجة ما بيف الوسائؿ التقميدية مثؿ تصفّح الجرائد 

ومتابعة برقيات وكالة الأنباء عمى الموقع، مع الوسائؿ الحديثة مف خلاؿ تصفّح مختمؼ 
، فيما يرى رئيس تحرير جريدة .."المواقع الإلكترونية التي تعتبر كمصدر لممعمومات

Elwatan "  الوسائؿ متجدّدة وتتغيّر مع الزمف مف ذلؾ شبكة الأنترنيت التي تقدّـ لنا الجديد
كؿّ فترة، ما ييّـ ىو حسف استخداميا مف قبؿ الصحفييف أو رؤساء الأقساـ أو رؤساء 

ولا ننكر أنّيا تقدّـ لنا عدّة تسييلات في مجاؿ عممنا كما ىو الأمر بالنسبة ...التحرير، 
لجميع الصحفييف والمراسميف، لكفّ الأىـ ألّا نكوف تابعيف ليا وألّا ننخدع بالأخبار الكاذبة 

 ".والشائعات
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   مف خلاؿ إجابات المبحوثيف يظير أفّ المصادر التقميدية والحديثة كلاىما يقدّـ فوائد 
لمسؤولي التحرير في إطار مياميـ اليومية والتي تتمحور حوؿ المتابعة والتوجيو والتسيير 

الفعّاؿ لمجياز التحريري في إطار سياسة تحرير الجريدة أو المؤسّسة، حيث تسيّؿ كؿّ 
الوسائؿ المتوفّرة عمميات المراقبة والمتابعة لممستجدّات مف الأخبار والأحداث والتي يمكف 

التطرّؽ إلييا قبؿ نشرىا مف قبؿ وسائؿ إعلاـ أخرى، عمى الأقّؿ بالنسبة لمجرائد، وقد سجّمت 
الباحثة مف خلاؿ المطالعة اليومية لمصحؼ الأربعة الورقية أفّ ىناؾ أخبارا مشتركة ولا 

يكوف ىناؾ فروقات في المواضيع إلّا بالنسبة لمتحقيقات، أي أفّ الوسائؿ الحديثة ساعدت 
عمى تقميص الفوارؽ بيف المؤسّسات الصحفية والإلماـ بمختمؼ ما يقع عمى الساحة وفي 

مختمؼ المياديف الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية، فيما تكوف الفوارؽ في طريقة 
المعالجة وحجـ المعمومات المحصّؿ عمييا، كما تعتبر حسب الإجابات، فائدة استغلاؿ 

المواقع الإلكترونية منيا مواقع التواصؿ الاجتماعي البقاء عمى صمة مع الجميور مف خلاؿ 
متابعة مختمؼ التفاعلات مثؿ التعميقات أو المنشورات وأيضا الإسيامات التي تساعد عمى 

 .                     لفت انتباه الصحفييف أو مسؤولي التحرير إلى قضيّة معيّنة أو حدث ما

ىل تشجّع الصحفيين والمراسمين عمى مراقبة ما ينشر عمى ىذه المواقع؟ : 8السؤال 
 .ولماذا؟

ّـ لمصحفييف والمراسميف وجميع العامميف في المؤسسات الصحفية المدروسة     التوجّو العا
حسب إجابات المبحوثيف وحسب ملاحظات الباحثة الميدانية، يشير إلى أفّ ىناؾ اىتماما 
متزايدا باستخداـ شبكة الأنترنيت واستغلاؿ مختمؼ التطبيقات ليس فقط في الاتصاؿ أو 

نّما كذلؾ مينية، وحسب الإجابات المحصّؿ عمييا،  التواصؿ أو لتحقيؽ إشباعات شخصية وا 
فإفّ ىذا التوجّو الجماعي نحو استخداـ الأدوات الرقمية بدافع التجريب أو التقميد أو كنزعة 
مينية جديدة يجعؿ مسؤولي التحرير غير ممزميف عمى تقديـ توجييات أو تعميمات رسمية 

 rester)بضرورة استخداـ الشبكات الاجتماعية أو البقاء في حالة اتصاؿ بشبكة الأنترنيت 
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connecte) بينما قد يكوف ذلؾ ضمنيا وفي حالات استثنائية ممّا يوحي لجميع العامميف ،
إدماج : "في المؤسّسة بأىميّة الاستخدامات الجديدة، وحسب رئيس التحرير بجريدة الخبر

التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ في مينة الصحافة يشكّؿ موجة جديدة بعدما ظير 
اىتماـ واسع مف قبؿ المواطنيف بمختمؼ التطبيقات والمواقع، والجزائر مثميا مثؿ دوؿ العالـ 
غير معزولة وقد لحقتيا ىذه الموجة أيف أصبح الصحفيوف يستخدموف شبكة الأنترنيت لعدّة 

، ونحف مف موقعنا نلاحظ ذلؾ ونعتبره مفيدا في الكثير مف الحالات ونشجّع  ساعات في اليوـ
: ، فيجيب"الخبر"، أمّا رئيس القسـ الرياضي بجريدة "عمى الاستخدامات المينية والعقلانية

في الرياضة نحف بحاجة إلى الإطلاع الدائـ عمى المعمومات الجديدة وحتى القديمة مف "
أو " قوقؿ"الأرشيؼ لذلؾ نستخدـ شبكة الأنترنيت لأنّنا نعثر مف خلاؿ عمميات البحث عمى 

غيره مف المواقع عمى المطموب، لذلؾ فالصحفي الرياضي أصبح يعتمد كثيرا عمى الأنترنيت 
مثلا نحتاج مسيرة لاعب أو مدرّب، فيمكننا الحصوؿ عمى كؿّ ما ..في عممو اليومي، 

أمّا بالنسبة لتوجيو الصحفييف ...نحتاجو في ظرؼ دقائؽ وبيذه المعمومات نطوّر مقالاتنا،
نحو استخداـ الأنترنيت فأرى أنّيـ يستخدمونيا فعلا ولكؿّ مصادره عمى الشبكة، وقد نوصي 

وىو ما يؤكّد عميو مسيّر الموقع ". أحيانا باستخداـ أحد المواقع أو التطبيقات الميمّة
يتطمّب مف الصحفي أف يكوف إلكترونيا " الخبر أونلايف"الإلكتروني الذي يرى أفّ العمؿ في 

نّما لمموقع الذي لديو مميّزاتو ونحف نعمؿ ..وليس تقميديا أي أنّو لا يكتب لمصحيفة الورقية وا 
، ويضيؼ رئيس تحرير .."دائما عمى تطوير الصحفييف لمتكيّؼ مع الصحافة الإلكترونية

بالفعؿ وفّرت لنا الأنترنيت مصادر جديدة ووسائؿ لمبحث عف ": "الشروؽ أونلايف"موقع 
جراء حوارات عف بعد أو القياـ باستطلاعات  المعمومات ووسائؿ لمنشر وأخرى لمتواصؿ وا 
رأي إلكترونية، ويتّـ كؿّ ذلؾ بتكاليؼ أقّؿ، وىذه وظيفة الصحفي الإلكتروني، حيث نعمؿ 

في البداية تنشر " الشروؽ أونلايف"عمى تكويف صحفيينا في ىذا المجاؿ بعدما كانت بوابة 
الشروؽ "وبجريدة ". فقط ما ينتجو الصحفيوف بالجريدة الورقية، لكف اختمؼ الأمر الآف

مف المفروض أف يكوف ىذا السموؾ :"بوىراف " الخبر"، فيما يجيب مدير مكتب "اليومي
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الميني ذاتيا ولا يحتاج إلى تدخؿ لمتحفيز لأف الذي لا يتابع ما تنشره المواقع الإلكترونية 
لدينا صحفيوف محترفوف لدييـ خبرة مينية ويتابعوف : "، وتوضّح رئيسة التحرير"ينفضح

مختمؼ التطوّرات التكنولوجية، إضافة إلى أنّيـ يعيشوف في المجتمع، ونحف نلاحظ أفّ 
الجميع أصبح يستخدـ الأنترنيت سواء في البيت أو في مقيى الأنترنيت أو في اليواتؼ 

، لذلؾ فنحف أيضا نستخدـ ىذه الوسائؿ بصفتنا أعضاء ..شريحة واسعة مف القرّاء..الذكي، 
ولا يحتاج الصحفيوف إلى توجييات ..في نفس المجتمع وأيضا صحفيوف نستفيد منيا مينيا، 

ويقوؿ نائب رئيس التحرير المكمّؼ ". في ىذا الشأف لأنّيـ أدرى بمسؤلياتيـ ومياميـ
أنا شخصيا أستعمؿ الكثير مف التطبيقات التكنولوجية عمى شبكة الأنترنيت في "بالرياضة، 

جيازي الكمبيوتر أو الياتؼ الذكي، وأستفيد كثيرا مف ىذه التطبيقات في عممي، وأظفّ أفّ 
" تويتر"و" يويتوب"و" فايسبوؾ: "كؿّ صحفي أصبح مرتبطا بشبكات التواصؿ الاجتماعي مثؿ

والبريد الإلكتروني، بمعنى أننا اكتسبنا ثقافة مينية جديدة نتيجة ما تقدمّو " قوقؿ"ويستعمؿ 
ىذه الوسائؿ مف ميزات في مينة الصحافة، وتدخّمنا قد يكوف أحيانا بطريقة غير مباشرة، 

أو " ألكاراز"أو مدرّب مثؿ " مجاني"أو " رونالدو"مثلا إذا أردنا البحث عف تاريخ لاعب مثؿ 
أو نتابع حساباتيـ عمى تويتر، أو يمكننا البحث عف " قوقؿ"يمكننا أف نبحث في " رابح ماجر"

صور جيّدة في الحسابات الاجتماعية للاعبيف، ويمكف أف نصنع مف صورة عمى الحساب 
، موضوعا يثير الجدؿ ويستقطب أكبر عدد مف "فايسبوؾ"الشخصي لأحد اللاعبيف بػ 

ليس لدينا عدد كبير مف الصحفييف مثلا القسـ "، أمّا بالقسـ الدولي يفيد رئيس القسـ، ."القرّاء
الوطني أو المحمّي وذلؾ لأفّ ىناؾ صفحة واحدة فقط للأخبار الدولية ولا تنشر يوميا، ومع 
ذلؾ فإفّ صحفيي القسـ الدولي ىـ الأكثر ارتباطا بشبكة الأنترنيت لأفّ مادّتيـ تكوف بمتابعة 
المستجدات عمى مختمؼ الموقع بالعربية أو الفرنسية أو الانجميزية خصوصا المواضيع التي 

تمثّؿ الحدث أو التي ليا علاقة بالجزائر أو جاليتيا بالخارج أو القضايا التي تثير عاطفة 
الجزائرييف مثؿ فمسطيف وغيرىا، فنحف نبحث في مختمؼ المصادر ونحاوؿ تقديـ المواضيع 

ويجيب مدير مكتب ". الأكثر أىميّة عالميا، فتكوف شبكة الأنترنيت أداة أساسية في عممنا
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نعـ لأننا أحيانا نحصؿ عمى تفاصيؿ إضافية وصور ميمة لـ يتمكف الصحفي أو : "وىراف
أي أفّ ىناؾ إضافات يمكف أف تقدّميا مختمؼ الاستخدامات عمى " المراسؿ مف التقاطيا

 .شبكة الأنترنيت

عف الجرائد الناطقة بالمغة العربية، حيث أفّ  Elwatan    لا يختمؼ الأمر بجريدة 
خصوصية المينة واحدة وىي جمع المعمومات ومعالجتيا ونشرىا والتفاعؿ مع الجميور 

والمصادر ومختمؼ الفاعميف، حيث يرى مسؤولو التحرير أفّ استخداـ الأنترنيت يعتبر مف 
القناعات الجديدة لدى الصحفييف والمسؤوليف، ويمكف تبرير ذلؾ بتزايد الاستخدامات سواء 

وذلؾ يساعدنا في التواصؿ وتطوير المينة، ومف خلاؿ "..داخؿ المؤسّسة أو خارجيا، 
طلاعنا عمى مستوى الأداء في المؤسسات الصحفية في الخارج، أصبحنا نعتمد  ملاحظاتنا وا 

حسب رئيس التحرير، أمّا نظيره .." عمى ىذه الوسائؿ خصوصا وأنّيا أفادتنا في عدّة قضايا
نفضّؿ استخداـ جميع العامميف معنا لشبكة : "، فيؤكّد Le Quotidien d’Oranبجريدة 

الأنترنيت والاستفادة منيا مينيا وليس شخصيا، لكف ذلؾ ليس عمى حساب الوسائؿ 
التقميدية، فالصحفي عميو أف يتوجّو إلى الميداف ويقوـ بجمع شيادات المواطنيف والحديث 

يعني أنّيا مساعدة ...إلييـ والتقاط الصور، وليس الاعتماد فقط شبكات التواصؿ الاجتماعية
ونحف لا نمنع الصحفييف مف استخداميا ولا نفرضيا عمييـ ويبقى ذلؾ . فقط وليست رئيسية
 ".        أمرا محبّذا وشخصيا

   نخمص إلى أفّ استخداـ شبكة الأنترنيت بمختمؼ تطبيقاتيا، يعد ثقافة مينية اكتسبيا 
الصحفيوف ومسؤولو التحرير تدريجيا، حيث أصبحت ميمّة لدييـ نظرا لممنافع التي تجمبيا، 

ولا يحتاج استخداميا إلى تعميمات أو أوامر لمحرص عمى استخداميا لأفّ الجميع أصبح 
يعتبرىا ضرورية، فيما قد تكوف ىناؾ توجييات في قضايا بعينيا مف أجؿ الحصوؿ عمى 

تفاصيؿ أكثر أو صور أحسف أو البحث عف مصادر لا يمكف الوصوؿ إلييـ بطرؽ تقميدية 
أو التواصؿ مع الجميور، ومنو نسجّؿ أفّ ىناؾ وعيا مينيا لدى جميع العامميف في المؤسّسة 
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الصحفية حوؿ أىميّة الوسائؿ الحديثة لتحقيؽ اليقظة المعموماتية في التحرير، وىناؾ اتفاؽ 
 . جماعي غير رسمي عمى استخداميا لتطوير المينة

ىل تتدخّل في تغيير محتوى المادة المنتجة من قبل الصحفي أو المراسل : 9السؤال 
 .في حال تشابو معطياتيا مع ما ىو منشور عمى وسائط الإعلام الجديد؟ ولماذا؟

   يتّفؽ مسؤولو التحرير في مختمؼ المؤسّسات الصحفية، عمى أفّ وظائفيـ تتعمّؽ بأدوار 
حرّاس البوابات أي أفّ جميع المواد الصحفية التي ينتجيا الصحفيوف والمراسموف تمرّ عمييـ 
بناء عمى قنوات محدّدة في ىيكؿ تنظيمي خاص بكؿّ مؤسّسة، وأنّو مف صلاحيات رؤساء 

الأقساـ ورؤساء التحرير أو نوابيـ التدخّؿ في المواضيع بإحدى الطرؽ، وتشير معظـ 
لدينا ": "الشروؽ اليومي"إجابات المبحوثيف إلى ذلؾ، حيث يقوؿ رئيس القسـ الوطني بجريدة 

الصلاحيات لمتدخؿ في المواضيع التي تصمنا مف جميع الصحفييف والمراسميف، لكف غالبا لا 
، وىو ما يتوافؽ مع .."نتدخؿ إلّا في المواضيع الحسّاسة أو التي تحوز عمى أىميّة بالغة

لدينا كما قمت سابقا صحفيوف محترفوف ولدييـ خبرة في : "إجابة رئيسة التحرير التي ترى
مجاؿ عمميـ، أي أنّيـ يدركوف جيّدا كيؼ يتعامموف مع مختمؼ القضايا والأحداث وكيؼ 
يعالجونيا وفؽ سياسة تحرير الجريدة، لكف نتدخؿ في بعض الحالات المتعمّقة بموضوع 

يخصّ قضيّة ىامّة، حيث نتصؿ بالصحفي أو المراسؿ لمتأكّد مف مصادره ومختمؼ الظروؼ 
، كما يرى نائب "المحيطة بالحدث، وقد يتّـ تغيير العناويف أو إنقاص فقرات أو زيادة أخرى

تدخّؿ مسؤوؿ التحرير ضروري في بعض الحالات، لذلؾ "رئيس التحرير المكمّؼ بالمراسميف، 
لا نغفؿ عف قراءة مختمؼ المواضيع، خصوصا تمؾ الميمة إذ نركز معيا ونحاوؿ 
الاستفسار مف المحرّر عف تفاصيؿ أخرى أكثر إيضاحا، وقد نغيّر في المحتوى أو 

أمّا بالنسبة لممواضيع التي تسبقنا إلييا مواقع إلكترونية، فنعمؿ عمى البحث عف ...العنواف
معمومات جديدة لنضيفيا أو نحاوؿ معالجة الموضوع مف زاوية مختمفة كصياغة العنواف 

ذلؾ لأفّ القارئ أصبح ىو الآخر يطّمع عمى الأخبار في مصادر أخرى ..بطريقة مختمفة
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، وتشير ىذه الإجابة "عمى شبكة الأنترنيت، لذلؾ لف يقرأ الجريدة إلّا إذا قدّمنا لو شيئا متميّزا
إلى القيمة المضافة التي ترفؽ بالمحتوى في الصحيفة مف أجؿ تقديـ مواد صحفية متميّزة، 

عممنا في الموقع : "كما يرى رئيس تحرير الموقع الإلكتروني إلى ذلؾ بإجابة أكثر تحديدا
الإلكتروني يتطمّب انتباىا وحرصا أكبر لأنّنا نعالج مواضيع ننشرىا في فترة زمنية قصيرة 
وليس مثؿ الجريدة الورقية، وحتى تتحوؿ مواضيعنا وبوابتنا إلى مرجع تأخذ منو المواقع 
قد ..الأخرى عمينا أف نقدّـ مواضيع متميزة مف حيث العناويف والصور والمعمومات التفصيمية

تكوف مواقع أخرى قد سبقتنا ليذه المواضيع إلّا أنّنا نحاوؿ عرض الموضوع بطريقة مختمفة 
الخبر "، ويضيؼ مسيّر الموقع الإلكتروني لػ "..تدفع القارئ لقراءتو رغـ أفّ لديو عمما بو

الرىاف في الصحافة الإلكترونية أفّ المعمومات متواجدة في كؿّ مكاف، أي يمكف ": "أونلايف
أف تجد مواطنا عاديا قد نشر خبر عممية إرىابية أو زلزاؿ أو أيّ حدث كاف لأنّو الأقرب 

إليو، ويتّـ تداوؿ ىذه الأخبار عمى نطاؽ واسع خصوصا في مواقع التواصؿ 
عادة تحريرىا بطريقة مختمفة مع ..الاجتماعي ميمّتنا ىي التأكّد مف الأخبار والمعمومات وا 

رفاقيا بتصريحات مصادر رسمية مثلا وىي التي يعجز المواطنوف  احتراـ المعايير المينية وا 
وبالتّالي يكوف عمى القارئ الذي يبحث عف تفاصيؿ أكثر، الدخوؿ إلى ..عف الوصوؿ إلييا

الموقع أو اقتناء الصحيفة لمحصوؿ عمى معمومات رسمية تتحمّؿ مسؤوليتيا المؤسسة عمى 
، فيرى مدير مكتب الجريدة "الخبر اليومي"، أمّا بجريدة "خلاؼ المواطنيف عمى فايسبوؾ

بطبيعة الحاؿ، وفي حاؿ اكتشافي أف الصحفي لـ يجتيد واكتفى بنقؿ ما تناولتو : "بوىراف
، ويجيب رئيس القسـ المحمّي أنّو مف فوائد "الوسائط الجديدة، لا ينشر موضوعو ببساطة

المتابعة المستمرّة لرئيس التحرير أو رئيس القسـ، أف يقؼ عمى ما نشر وما لـ ينشر، وعمى 
اعتبار أفّ مؤسّستنا كبيرة ومحترمة نحاوؿ أف نقع في تكرار الأخبار التي نشرت، ولـ نسجّؿ 

، ..."أيّ نوع مف ىذه الحالات وذلؾ بفضؿ حرص صحفيينا ومسؤولينا عمى اليقظة اليومية
حيث يؤكّد ىنا أفّ اليقظة المعموماتية الحديثة تضفي ميزة مينية وتنافسية تتعمّؽ بنوعية 

سعة إطّلاعنا عمى ما يحدث عمى الساحة :"الأخبار المقدّمة، ويؤكّد رئيس القسـ الرياضي



الصحفية المؤسسات في المعلوماتية اليقظة أنظمة فعالية تقييم: التطبيقي الفصل  
 

 
352 

ويختمؼ الأمر بالنسبة لما ينشر في ...مف أحداث يجعمنا نتفادى الأخبار التي تّـ نشرىا سابقا
 1 أو الجزائر 24 أوالجزائرTSAالمواقع الإلكترونية لأنّيا سريعة في نقؿ الأخبار مثلا موقع 

أو حتى مواقع الصحؼ مثؿ اليداؼ، وفي مثؿ ىذه الحالات يمكف أف نعيد نشر الأخبار في 
الورقية لكف نحاوؿ تقديـ تفاصيؿ أكثر أو مختمفة وبناء عناويف أكثر جاذبية أي غير تمؾ 

، أمّا بالنسبة لجريدة "التي نشرت، مف أجؿ تشجيع القارئ عمى إعادة عرض الموضوع
Elwatan  ّالوضع مختمؼ حاليا لأفّ ىناؾ قنوات تمفزيونية جزائرية " يرى رئيس التحرير أف

المتخصّصة في نقؿ " فايسبوؾ"خاصّة ظيرت والعديد مف المواقع الإلكترونية وصفحات 
الأخبار سواء بتحريرىا أو نقميا عف وسائؿ إعلاـ، لذلؾ فإفّ الفائدة الأساسية مف استخداـ 

لأفّ المستخدـ ذو ...شبكة الأنترنيت ىو التعرّؼ عمى الجديد في المواضيع وتجنّب التكرار
طبيعة مختمفة وىو يبحث عف تفاصيؿ أخرى ومصادر رسمية لأنّو أصبح يشكّؾ فيما 
يحصؿ عميو مف مواقع التواصؿ الاجتماعي إلّا إذا كاف المصدر ىو صحيفة أو قناة 

لذلؾ مف يعتبروف أفّ الميديا التقميدية منيا الجرائد ستنتيي مخطئوف لأفّ ...تمفزيونية
، كما يؤكّد ذلؾ مدير المكتب الجيوي بوىراف فيشير إلى "المستخدـ بحاجة إلييا يوما بعد يوـ

ىو الذي ..تقديـ أخبار مختمفة ومتميّزة حتى ولو كانت قد نشرت في مواقع إلكترونية"..أفّ 
يميّز الصحيفة ويحافظ عمى مكانتيا لدى القراء، ونحف في جريدة الوطف نحاوؿ أف نقدّـ مواد 

أي ...نوعية مثؿ التحقيقات والأخبار الحصرية ونركّز عمى طريقة المعالجة والعناويف
 يتّفؽ مسؤولو التحرير عمى أفّ  Le Quotidien d’Oranبجريدة ". الاختلاؼ مع الآخريف

تدخّميـ في العناويف مساء كؿّ يوـ خصوصا العناويف في الصفحة الأولى والمواضيع اليامّة 
وذلؾ موازاة مع الإطلاع عمى مختمؼ ما نشر في نفس اليوـ عف نفس الموضوع، حيث 

يكوف لكؿّ منيـ منظومتو لمتابعة ما يحدث ويحاوؿ التدخّؿ عبر مختمؼ مراحؿ إعداد العدد 
تغيّرت : "مف الجريدة مف أجؿ تفادي التكرار وتقديـ مواد مختمفة، إذ يجيب رئيس التحرير

الكثير مف التقاليد المينية وأدوارنا كمسؤوليف في التحرير، خصوصا مع ثورة الشبكات 
الاجتماعية أيف أصبح بإمكاف أي شخص أف ينشر أخبارا أو معمومات أو صور أ و 
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لا يمكف مراقبة كؿّ ىذه الصفحات ومتابعتيا لكننا نتصفح بعض المواقع ...فيديوىات،
وبعض التقنيات مف أجؿ التعرّؼ عمى آخر المستجدّات التي " قوقؿ"ونستعمؿ محرّؾ البحث 

نشرت بخصوص الموضوع، كما نتابع وكالة الأنباء الجزائرية والقنوات التمفزيونية، لتحرير 
 ".مواضيع مختمفة جديرة بالقراءة

   توفّر شبكة الأنترنيت ومختمؼ التقنيات والتطبيقات منيا شبكات التواصؿ الاجتماعي 
ومحرّكات البحث والمواقع الرسمية لممؤسّسات والييئات، درجة عالية مف المراقبة 

والمتابعة لما يحدث، أيف يمكف الإطلاع عمى بعض المعمومات أو كؿّ التفاصيؿ بعد 
فترة وجيزة مف وقوع الحدث، بعدما كاف ذلؾ يستغرؽ مدّة أطوؿ سابقا، ونظرا 

لمصلاحيات المتاحة لمسؤولي التحرير كحرّاس بوابات والعمؿ الجماعي التعاوني داخؿ 
المؤسّسة الصحفية الواحدة مف أجؿ تطوير المينة وتقديـ أخبار ذات جودة، يكوف 

التدخّؿ في طريقة المعالجة أو صياغة العناويف ونوعية التفاصيؿ المتضمّنة أو العرض 
بطريقة مختمفة مف حيث نشر صور حصرية أو التوضيح باستعماؿ التحميؿ والتفسير 
والبيانات حسب إجابات المبحوثيف، أو كؿّ الطرؽ التي تجعؿ القراء لا يستغنوف عف 

الجريدة أو موقعيا الإلكتروني الرسمي، زيادة عمى أفّ ىذه المؤسسة تعطي شرعية لممواد 
الصحفية مف حيث أنّيا تتحمّؿ المسؤولية القانونية والأخلاقية وتعتبر محؿّ ثقّة مف قبؿ 

 .قرّائيا عمى خلاؼ ما ينشر عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
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كيف تبقى عمى تواصل مع جميور مؤسّستك الصحفية؟ وكيف تتعرّف عمى :  10السؤال 
 .رغباتو وحاجاتو المتجدّدة؟

  حسب إجابات مسؤولي التحرير بالمؤسسات الصحفية المدروسة فإفّ ىناؾ اىتماما بالغا 
بالقرّاء سواء الجريدة الورقية أو الموقع الإلكتروني، ذلؾ أفّ أيّ وسيمة إعلامية يقاس وزنيا 

بقاعدتيا الجماىيرية أو قرائيا، حيث يرى معظـ رؤساء التحرير ومسؤولو الأقساـ أفّ 
المحتويات التي تنشر ىي تعبير عف انشغالات المواطنيف واستجابة لما يرغبوف في إيصاؿ 

وتسعى كؿّ مؤسّسة لفتح أبوابيا واستغلاؿ مختمؼ قنوات الاتصاؿ مف  لجية أو ىيئة معيّنة
جريدتنا تعبّر في : " Elwatanأجؿ التواصؿ مع جميورىا، ويجيب رئيس تحرير جريدة 

النياية عف آراء قرائنا، وما ننشره مف مواضيع ىو نقؿ لمواقع مف حيث المواضيع التي 
يطمبيا القراء في مختمؼ المجالات أو مف حيث نقؿ مشاكؿ الناس وانشغالاتيـ، ونحف نعمؿ 

دائما عمى فتح قنوات الاتصاؿ مع قراءنا، إذ يمكف استقباؿ مواطنيف في مقر الجريدة أو 
مراسمتنا بالبريد العادي أو الفاكس أو بالبريد الإلكتروني، كـ يمكف نشر تعميقات عمى الموقع 

 أوقؼ خدمة التعميقات  Elwatanوبخصوص نشر التعميقات لاحظنا أفّ موقع " الإلكتروني
عمى المواضيع خلاؿ السنوات الأخيرة وحسب ما عممناه بصفة غير رسمية فإفّ التعميقات 

التواصؿ مع القراء "أصبحت مزعجة وأفّ أغمبيا غير أخلاقي، ويرى نائب رئيس التحرير أفّ 
جدّ ىاّـ وضروري في كؿّ فترة أو دائما، بغاية تكييؼ المواضيع التي ننشرىا حسب 

، كما يضيؼ "الاحتياجات والمشاكؿ وحسب الأحداث التي تصنع الرأي العاـ وتثير الجدؿ
نحف في جريدة الوطف ييمنا كثيرا رأي القارئ ونحاوؿ استعماؿ : "رئيس القسـ الوطني

مختمؼ الوسائؿ أو القنوات التي تمكننا مف التقرّب منو، كما أننا نرحب ونستقبؿ أي مواطف 
ونتعاوف معو لنشر موضوعو، إضافة إلى إطلاعنا المتواصؿ عمى التعميقات التي ترفؽ 

ما يفيد بأفّ ىناؾ استغلاؿ لوسائؿ الاتصاؿ التقميدية مثؿ الاتصاؿ المباشر أو ". بالمقالات
بالياتؼ أو عف طريؽ الفاكس أو البريد العادي، إضافة إلى التوجّو نحو استغلاؿ الوسائؿ 
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الحديثة لمتواصؿ مع الجميور والمتعمقة بشبكة الأنترنيت بالدرجة الأولى، وفي ىذا الصدد 
القراء ىـ رأس ماؿ الجريدة، وىـ مف يصنعوف ": "الشروؽ اليومي"تجيب رئيسة تحرير جريدة 

 2010 و2009 مميوف نسخة ما بيف سنتي 2بمغنا سحب " الشروؽ"نجاحاتيا ونحف في 
بسبب إقباؿ القراء عمى اقتناء الجريدة وقراءتيا ولا تزاؿ الشروؽ تحافظ عمى مكانتيا مف بيف 

وفي ىذا السياؽ ىناؾ تعميمات مف إدارة ..الصحؼ الكبرى في الجزائر طوؿ ىذه السنوات،
المؤسّسة ومف المدير ورئيس التحرير باستقباؿ أيّ مواطف يحضر إلى مقرّ الجريدة والتعامؿ 

مع مختمؼ الرسائؿ التي تصمنا عمى البريد الإلكتروني، ونحف ننشر بصفة يومية بريدنا 
الإلكتروني عمى الجريدة سواء بالعاصمة أو بالمكاتب الجيوية لتسييؿ التواصؿ مع 

وتوجيييا " الإيميلات"المواطنيف خصوصا مف لا يستطيعوف التنقّؿ، ونقوـ بالإطلاع عمى 
، ويشير نائب رئيس التحرير المكمّؼ "إلى الأقساـ والمكاتب حسب طبيعة الموضوع

مف بيف أولوياتنا صورة المؤسسة لدى قرائيا، إذ نحاوؿ الاستجابة لمختمؼ : "بالمتابعة
رغباتيـ خصوصا فيما يتعمّؽ بنشر المواضيع التي تكوف ذات طابع جماعي أو التي تيّـ 

الشأف العاـ وأيضا المواضيع الخاصّة أو الشخصية والتي خصصنا ليا صفحة تسمى بريد 
القراء أيف يمكنيـ نشر رسائؿ مفتوحة لمجيات الإدارية مع تحمؿ مسؤولية كتاباتيـ، ولدينا 

مف يستقبؿ المكالمات الياتفية ويوجّو المواطنيف إضافة إلى البريد الإلكتروني الخاصّ 
: ، ويضيؼ عمى ذلؾ مدير مكتب وىراف"بالجريدة أو ببعض الصحفييف الذيف يتيحونو لقرائيـ

.." تصمني أحيانا انشغالات القراء أو مراسلات وشكاوى عمى صفحتي الخاصة بفايسبوؾ"...
ولا يختمؼ الأمر كثيرا بشأف أىمية وضرورة التواصؿ مع القراء عمى مستوى جريدة الخبر، 

المؤسّسة الصحفية تقدـ خدمة عمومية وىذا المفيوـ معناه : "أيف يرى رئيس القسـ الوطني
أنّيا ممؾ لمقراء ويمكنيـ أف ينشروا فييا مشاكميـ بؿ ىي لساف تعبيرىـ عف معاناتيـ في 

الجزائر العميقة، ويمكنيـ التواصؿ معنا بمختمؼ الطرؽ منيا الياتؼ والفاكس والبريد 
ويمكننا التعرّؼ عمى الانشغالات أيضا مف خلاؿ سبر الآراء الإلكتروني الذي ..الإلكتروني

القرّاء يختمفوف : "، فيما يضيؼ رئيس القسـ الثقافي"وعدّة وسائؿ أخرى" الخبر أونلايف"تنشره 
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حسب أذواقيـ وحاجاتيـ، فيناؾ مف يطالع الأخبار الرياضية وىناؾ مف يفضّؿ الأخبار 
السياسية أو الثقافية، لذلؾ تحاوؿ جريدتنا المحافظة عمى خطّيا التحريري مف خلاؿ معالجة 

مختمؼ المواضيع التي تحوز عمى بالغ الأىميّة مف قبؿ القراء، ولو تلاحظيف الجريدة 
ستجديف صفحات متخصّصة في الرياضة والثقافة والحدث والمجتمع والمحمّي، وحتى 
صفحات المحمّي تختمؼ ما بيف منطقة الغرب والشرؽ والوسط مف أجؿ نقؿ أخبار كؿّ 

أمّا بخصوص التعرّؼ عمى القراء فأعتقد أننا نعيش في ىذا المجتمع ونتفاعؿ مع ..منطقة
الناس يوميا ويمكننا الإطلاع عمى ما يحدث مف خلاؿ التواجد في الميداف، كما نتمقى ردود 

أفعاؿ بشأف المواضيع التي تنشر، وىذا نوع مف التواصؿ ويساعدنا في تحديد صفات 
جميورنا، إضافة إلى الموقع الإلكتروني والمعطيات عمى شبكة الأنترنيت التي يمكف أف تقدّـ 

أمّا مدير مكتب وىراف يرى أفّ التواصؿ مع ". مختمؼ المعمومات حوؿ ما يرغب فيو القراء
الجميور ليس سيلا بسبب عدـ نشر جميع المواضيع عمى الموقع الإلكتروني، لذلؾ يبقى 

المقياس الوحيد ىو الجريدة الورقية التي تراجعت كما يحدث لجميع الصحؼ في العالـ، وكذا 
 ". الاتصاؿ المباشر

   يظير مف خلاؿ الإجابات أفّ العامميف عمى مستوى المواقع الإلكترونية ييتموّف بقنوات 
التواصؿ الحديثة التي يروف أنّيا أكثر فعالية لممواطف والصحفي في نفس الوقت، وذلؾ مف 

": الشروؽ أونلايف"خلاؿ فعاليتيا وسرعة أدائيا وقمّة تكاليفيا، إذ يجيب رئيس تحرير موقع 
الصحافة الإلكترونية أكثر تفاعلا مف الصحافة الورقية، ويمكف مف خلاؿ عدّة طرؽ أف "

، مثؿ الدردشة المباشرة أو التواصؿ بالرسائؿ ...نتواصؿ مع المستخدميف ونتعرؼ عمييـ
الخاصّة بالبوابة والتعميقات التي تعقب كؿّ موضوع ينشر والتي نطمّع " فايسبوؾ"عمى صفحة 

عمييا وكذا الصحفيوف ويمكف أف تفيدنا كثيرا في إضافة معمومات أو تصحيح أخطاء أو 
استقاء أفكار جديدة لمواضيع جديدة، كما نستعمؿ سبر الآراء الإلكتروني عمى الموقع 

ويمكننا بطريقة آلية التعرّؼ عمى أكثر المواضيع قراءة أو مشاىدة أو تعميقا، وىي تفيدنا 
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نفس " الخبر أونلايف"، وتحمؿ إجابة مسيّر الموقع الإلكتروني لػ "كثيرا في تقويـ أدائنا
القناعات بخصوص تسييؿ التواصؿ بيف الصحفييف أو مسؤولي التحرير والمواطنيف، 

والتحكّـ في القنوات التي تقدّـ معمومات متواصمة عف ىؤلاء القراء أو المستخدميف، مضيفا 
 التي إذ وافؽ cookisنعمؿ عمى تحديث موقعنا باستمرار، وقد توجّينا نحو استخداـ تقنية "

عمييا المستخدـ تسمح لنا بالتعرّؼ عمى البيانات الخاصّة بسموكو عمى موقعنا أي معرفة ما 
ىي الأخبار التي يفضّؿ أف يقرأىا وغيرىا مف المعطيات، كما تعتبر مشاركات مواضيع 

مينية يمكف " فايسبوؾ"الموقع عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي ميمّة أيضا، لدينا صفحة 
 ".مف خلاليا التعرّؼ عمى الجميور والتواصؿ معو

     نخمص إلى أفّ المؤسّسات الصحفية المدروسة تستعمؿ مختمؼ قنوات الاتصاؿ التقميدية 
والحديثة عمى شبكة الأنترنيت بدرجات تحكّـ متفاوتة مف أجؿ التواصؿ مع قرائيا والتعرّؼ 
عمييـ أو جمع معمومات أكثر عف خصائصيـ، حيث تبدو الوسائؿ الحديثة الأكثر تفضيلا 
مف خلاؿ الميزات التي تميّزىا وفعاليتيا في تقديـ معمومات سريعة وضخمة وتسييؿ التفاعؿ 

ما بيف الطرفيف، وىو أحد أشكاؿ اليقظة المعموماتية الحديثة التي تقتضي استخداـ 
التكنولوجيات الحديثة لمتعرّؼ عمى الجميور والاستجابة لحاجاتو ورغباتو، وتحدث ىذه 
التفاعلات عمى مستوى الموقع الإلكتروني لمصحيفة أو عمى صفحتيا الرسمية بمواقع 

أو حتى مف خلاؿ الحسابات الخاصّة لمصحفييف الذيف  (فايسبوؾ مثلا)التواصؿ الاجتماعي 
يظير مف خلاؿ ىوياتيـ أنّيـ ينتموف ليذه المؤسسة، ويشكّؿ عدـ نشر بعض الصحؼ 

لجميع مواضيعيا عمى الموقع لتحفيز القراء عمى اقتناء الجريدة الورقية عائقا في التفاعؿ 
 .الأمثؿ مع المستخدميف بخصوص كؿّ ما ينشر

 

     



الصحفية المؤسسات في المعلوماتية اليقظة أنظمة فعالية تقييم: التطبيقي الفصل  
 

 
358 

ىل تتدخّل كحارس بوابة لتعديل المحتوى وفقا لما أصبح يبحث عنو : 11السؤال 
 .الجميور، أم تترك الحرية لمصحفي أو المراسل في طريقة المعالجة؟

     يجيب المبحوثوف أفّ مياميـ اليومية في قاعة التحرير تقتضي المتابعة والتوجيو 
والتدخّؿ في بعض المواضيع أو تقديـ النصيحة والمساعدة في إطار العمؿ الجماعي وتطوير 

المؤسسة وتحسيف محتوياتيا، ونظرا لأفّ الجميور عنصر ىاـ في المعادلة الإعلامية فإفّ 
مف أسباب التدخّلات قد يكوف المساس بالجميور أخلاقيا أو مف حيث المسؤولية القانونية، 

الجميور "بالجنوب، إلى " الشروؽ"ومف خلاؿ الإجابات، يشير رئيس القسـ الجيوي لجريدة 
حاضر معنا في مختمؼ مراحؿ إنتاج الأخبار سواء في تقرير الموضوع الذي سينشر أو في 

لى غاية النشر، ويقوـ الصحفيوف بالتغطيات اللازمة  التغطية أو في طريقة المعالجة وا 
لمختمؼ الأحداث وتحرير المواضيع لكف دائما في إطار تقديـ خدمة عمومية، أي بأخذ بعيف 

نحف نترؾ الحرية : "، وتقوؿ رئيسة التحرير"الاعتبار القراء الذيف سيطالعوف ىذه المواضيع
كاممة لمصحفييف والمراسميف في إثراء الحقيبة اليومية لمتحرير، وقد نوجّييـ نحو تغطية 

أحداث معيّنة، لكف لدينا مختصّوف في الإطلاع النيائي عمى المواضيع التي تصمنا وقد تمرّ 
عمى عدّة أشخاص وذلؾ فقط لمتأكّد عمّا إذا كانت جديرة بالنشر ولا تحتوي عمى إساءات 
أخلاقية أو تخترؽ قوانيف الإعلاـ، ولا يحدث ذلؾ إلّا في حالات نادرة لأفّ لدينا صحفييف 

الصحفيوف المبتدئوف ىـ مف : "، وتضيؼ رئيسة القسـ الثقافي"محترفيف يعرفوف مينتيـ جيّدا
يقعوف في أخطاء غالبا، ىذا لا يعني أفّ الصحفي المحترؼ دائما مصيب، لذلؾ فإنّنا 

كرؤساء أقساـ نتحمّؿ المسؤولية كاممة بخصوص ما ينشر عمى الصفحات الثقافية ونتعرّض 
، أمّا نائب رئيس التحرير فيحدّد الأخطاء التي "لممساءلة في حاؿ نشر موضوع بو خمؿ ما

نشر صور غير أخلاقية أو حتى صور العنؼ والدـ وصور الأشخاص "تمسّ الجميور في 
كؿّ ذلؾ يعتبر إساءة ...المتّيميف أو نشر الأسماء الكاممة لممعنييف بالمقاؿ والتيجّـ عمييـ

لمقراء وقد ييدّد جريدتنا بالتراجع التدريجي لذلؾ ىناؾ قواعد أخلاقية ومينية يمتزـ بيا 
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كما سبؽ وذكرنا، القراء ىـ رأس ماؿ : "يقوؿ نائب رئيس التحرير" الخبر"، وبجريدة "الجميع
الجريدة وىـ يقتنونيا كؿّ يوـ أو يتصفحونيا عمى الأنترنيت نظرا لأنّيا تستجيب لاىتماماتيـ 

وتحترـ خصوصيات الجزائري والعائمة الجزائرية، فلا يمكف أف نخالؼ قيـ المجتمع فيما 
نحرّره ونحف كمسؤولي التحرير نقوـ بمراقبة المواضيع قبؿ نشرىا وتوجيو الملاحظات لتفادي 

ف كاف ذلؾ لا يحدث إلّا نادرا..تكرار الأخطاء مف خلاؿ علاقتنا : "، ويقوؿ رئيس التحرير"وا 
التواصمية والتفاعمية مع القراء وردود الأفعاؿ بخصوص المواضيع التي ننشرىا سواء حؽ 

الرد أو الاتصالات الياتفية أو التعميقات عمى شبكة الأنترنيت أو رسائؿ البريد الإلكتروني، 
جعمتنا نكتسب خبرة مينية مف حيث نوعية المواد الصحفية التي ننشرىا والتي تتقيّد بإطار 

أترؾ : "، أمّا مدير مكتب وىراف فكانت إجابتو"معيّف يتقيّد بو جميع الصحفييف والمراسميف
الحرية لمصحفي لأف تدخؿ مسؤوؿ التحرير يتنافى مع حؽ الصحفي في الإبداع، ويكوف 

،  Elwatan، ويقوؿ رئيس تحرير جريدة "التدخّؿ في حالات نادرة لتفادي الوقوع في القذؼ
لا نسجّؿ حالات كثيرة مف حيث التدخّؿ في المواضيع التي تنشر، ونحف نؤمف بالحرّية "

الكاممة لمصحفي الذي يتحمّؿ مسؤولية ما ينشره، كما أفّ زملائنا لدييـ خبرة صحفية تفوؽ 
احتراـ القارئ قاعدة مينية ... سنة ويأخذوف بعيف الاعتبار كؿّ ما يمكف أف يمسّ بالقراء،20

 Le، فيما يجيب رئيس القسـ الوطني بجريدة .."وأخلاقية ومف صميـ العمؿ الصحفي

Quotidien d’Oran  ّرجع الصدى الخاصّ بالقراء لمجريدة أو " ورئيس القسـ المحمّي بأف
الموقع الإلكتروني يتدخّؿ في تحديد السياسة التحريرية ونوعية المواضيع التي ننشرىا ونحف 

أمّا رئيس تحرير الموقع ". نعمؿ عمى تعديميا حسب الاىتمامات لرفع نسبة المقروئية
نعيش عمى وتيرة واحدة مع المستخدميف الذيف : "فكانت إجابتو" الشروؽ أونلايف"الإلكتروني 

التي يتّـ " فايسبوؾ"يتواجدوف عمى الشبكة مف خلاؿ زيارة الموقع وأكثر مف ذلؾ عمى صفحة 
عجابات ومشاركات،  فييا نشر مواضيع الموقع، لذلؾ يكوف ردّ الفعؿ سريعا مف تعميقات وا 
لذلؾ نحف نيتّـ كثيرا بجميع أنواع ردود الأفعاؿ ونحاوؿ الاستجابة لرغبات الجميور، منيا 
مثلا الانزعاج مف نشر صور العنؼ أو الصور غير اللائقة أو صور الأطفاؿ، وعميو نحف 
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نتدخّؿ لطمس الصور أو عدـ نشر مقاطع الفيديو غير الأخلاقية أو حتى التصريحات غير 
اللائقة والتي يمكف الإشارة إلييا فقط بتصرّؼ منّا، وذلؾ في إطار احتراـ تقاليد وعادات 

، وىو نفس التوجّو بالنسبة لمعامميف في المواقع الإلكترونية .."المجتمع الجزائري والديف والمغة
 .الخاصّة بباقي المؤسّسات الصحفية

    الخلاصة أفّ صلاحيات مسؤولي التحرير في التدخّؿ فيما ينتجو الصحفيوف والمراسموف 
مف مواد صحفية، مردّه إلى عدّة أسباب منيا احتراـ خصوصيات الجميور والاستجابة 

لمختمؼ التفاعلات وردود الأفعاؿ سواء التقميدية أو الحديثة عمى شبكة الأنترنيت، أيف تتوفّر 
مختمؼ الأدوات التي تمكنّيـ مف التعرّؼ عمى ىذا الجميور أكثر وما يرغب فيو وما يستاء 

منو كنوعية المواضيع أو الصور أو الفيديوىات وطرؽ المعالجة وحتى مف حيث الشكؿ 
 . والإخراج وغيرىا مف العوامؿ المتعمّقة بالصناعة الصحفية

ىل تيتم وتحرص عمى أن تحوز المواد التي ينتجيا القسم الذي تشرف عميو : 12السؤال 
 .(إلخ...قراءة، تعميقات، إعجاب، مشاركة)عمى أكبر عدد من التفاعلات 

   حسب إجابات المبحوثيف فإفّ اىتماما متزايدا مف قبؿ مسؤولي التحرير بتفاعلات القراء 
والمستخدميف مع المواد الصحفية المنشورة عمى الجريدة الورقية أو الموقع الإلكترونية، 

ويروف أفّ زيادة التفاعؿ ورود الفعؿ تدؿّ عمى اىتماـ الجميور بالمؤسّسة الصحفية 
ومخرجاتيا، وىـ بالمقابؿ يحاولوف التفاعؿ أيضا مف موقعيـ وضبط مسارات التحرير حسب 

": الشروؽ أونلايف"ىذه التفاعلات، وفي ىذا السؤاؿ يجيب رئيس تحرير الموقع الإلكتروني 
غايتنا ىي تقديـ مواضيع تستجيب لمختمؼ اىتمامات قراءنا، لأفّ الوسيمة الإعلامية التي "

ونحف في الموقع الإلكتروني لدينا مجموعة مف ..تحقّؽ ذلؾ ىي التي يمتؼّ حوليا القراء
المؤشّرات مثؿ المواضيع الأكثر قراءة والأكثر تعميقا أو الأكثر مشاركة والتي تدؿّ عمى أفّ 

، وحسب إجابة رئيس "ىذا النوع مف المواضيع بالغ الاىتماـ وعمينا أف نركز عميو مستقبلا
تساعدنا وسائؿ إلكترونية عمى التعرّؼ أكثر ": "..الخبر أونلايف"تحرير الموقع الإلكتروني 
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التخصيصة أو التعميقات والمشاركات وكذلؾ سبر " الكوكيز"عمى زوّار الموقع مثؿ خدمة 
وىذه ميزة ..الآراء الإلكتروني أو التصنيفات الآلية لعدد القراءات أو المواضيع الأكثر تفاعلا

وبالفعؿ نحف نيتّـ ...لا تتوفّر في الجريدة الورقية بحيث يمكننا التفاعؿ أيضا مع زوّارنا
بمختمؼ أنواع التفاعلات لأنّيا تعبّر عف مدى رضا جميورنا بما نقدّمو وقد يمنح لنا القراء 

، أمّا مسيّر "أفكار أو معمومات لمقياـ بمتابعات لنفس الموضوع أو تحرير مواضيع جديدة
ما يميّز الصحافة الإلكترونية : " فيجيب Le Quotidien d’Oranالموقع الإلكتروني لجريدة 

أو الرقمية ىو التفاعؿ المباشر مع الجميور في نفس الفضاء الذي تنشر فيو أي في الموقع 
ويمكننا أف نطّمع عمى ..الإلكتروني أو في فضاءات أخرى مثؿ صفحات التواصؿ الاجتماعي

وأعتقد أنّيا مفيدة جدّا ويجب أف ..مختمؼ التعميقات حوؿ المواضيع التي يحرّرىا الصحفيوف
، أمّا نائب "تكوف محؿّ اىتماـ مف قبؿ مسؤولي التحرير وأيضا مف قبؿ الصحفييف والمراسميف

فيبدي اىتماـ كبيرا بيذه التفاعلات " الشروؽ"رئيس التحرير المكمّؼ بالرياضة بجريدة 
الجديد في الصحافة الحديثة ىو أفّ الصحفي لـ يعد ينتو عممو بعدما يحرّر : "ويجيب

نّما يتابعو إلى ما بعد النشر ونظرا لأفّ نفس المواضيع ..موضوعو ويمدّه لييئة التحرير وا 
تقريبا التي تنشر في الجريدة الورقية ىي التي تنشر عمى الموقع الإلكتروني كنوع مف 

نّما حتى  الترويج ليا، فإفّ الصحفي عميو أف يتابع مختمؼ التعميقات ليس فقط في الموقع وا 
لأفّ الجديد أيضا ىو مشاركة المواد ...مف خلاؿ تواجده عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي

الإخبارية نحو ىذه الشبكات أيف يزيد عدد التفاعلات ولدينا الكثير مف الأمثمة التي يمكف أف 
لمتعرّؼ عمى ماذا يفعمو ىؤلاء " فايسبوؾ"نقدّميا، ويكفي الإطلاع عمى المجموعات في 

الأجدر ىو أف "، أمّا نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالمراسميف فيرى أفّ "بالمواضيع الصحفية
يتابع كؿّ صحفي أو مراسؿ موضوعو، لأفّ ذلؾ سيكوف ذا فعالية أكبر ويساعد كلّا منيـ في 

والملاحظ فعلا لدى مف يعمموف معنا أنّيـ يقوموف بمشاركة ..عممو اليومي وتخصّصو
مواضيعيـ مف الموقع الإلكتروني أو نسخة مصوّرة عنيا مف الجريدة مباشرة بعد نشرىا وذلؾ 
في إطار الترويج ليا عمى مواقعيـ الخاصّة أو الاحتفاظ بيا كأرشيؼ، وأظفّ أنّيـ يتابعوف 
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، أمّا رئيسة تحرير جريدة الشروؽ "..مختمؼ التعميقات ويجيبوف عنيا في بعض الحالات
اليومي فلا تنفي ضرورة وأىمية متابعة مختمؼ التفاعلات بعد نشر المواد الصحفية مف قبؿ 

غالبا رئيس : "الصحفييف أنفسيـ أو عمى مستوى كؿّ قسـ حسب تخصصّو، حيث تجيب
التحرير أو رئيس القسـ ليس لديو الوقت الكافي لمتابعة مختمؼ المواضيع عمى الموقع 

والتفاعلات عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، لأفّ لديو العديد مف المسؤوليات والمياـ ومف 
لكف ذلؾ لا يعني أنّنا لا نتابع بشكؿ نيائي، بؿ ..غير الممكف أف يركزّ في كؿّ المواضيع

تصمنا أصداء عف المواضيع التي تحوز عمى أكبر نسبة مف المقروئية أو التعميقات أو في 
بعض الحالات يكمّؼ صحفيو الموقع بتحرير مواضيع عف ذلؾ أو تنتشر في أوساط الجريدة 
وخارجيا أصداء عف الضجّة الإعلامية، وىو ما يدفعنا إلى الاىتماـ بمواضيع معيّنة ومتابعة 

ولا ننسى أنّنا لا زلنا نتفاعؿ مع قرائنا بالطرؽ القديمة سواء بالياتؼ أو الفاكس أو ..تطوّراتيا
وىو ما يشير إلى إدماج الوسائؿ التقميدية مع ". استقباؿ المواطنيف ىنا في مقرّ الجريدة

الحديثة في إطار التفاعؿ مع الجميور وتحسيف المواد الصحفية بناء عمى ذلؾ، وىو ما يراه 
ىناؾ تقاليد : "مسؤولو التحرير عمى مستوى جريدة الخبر، أيف يجيب رئيس القسـ الوطني

مينية جديدة في الصحافة في العالـ وليس فقط في الجزائر، منيا إدراج التفاعلات الخاصّة 
نّما  بالقراء ضمف المحتوى في حدّ ذاتو لأفّ مف يقرأ الموضوع لا يكتفي بما يحرّره الصحفي وا 
يطّمع كذلؾ عمى ما يقولو الآخروف أي التعميقات بشأف ما حرّره الصحفي، وىو تطوّر ميّـ 

ونحف نقوـ بذلؾ فعلا ...يدفع المؤسسة الصحفية إلى ضرورة الاىتماـ بمختمؼ التفاعلات
أو عمى صفحتنا الرسمية عمى فايسبوؾ، أمّا العامموف " الخبر أونلايف"سواء عمى الموقع 

، فيما يرى رئيس "بالجريدة الورقية فيمكنيـ الإطلاع أيضا عمى ىذه التفاعلات للاستفادة منيا
ّـ بأدوار القراء وآرائيـ دائما"التحرير أفّ الأمر ىو  ربّما ..تطوّر لمتفاعؿ التقميدي، فنحف نيت

الجديد ىو أنّو أصبح بإمكاننا التعرّؼ بدقّة أكثر عمى ما يقولو الجميور أو بخصوص ماذا 
يفعموف بموادنا الصحفية، وفي اعتقادي أفّ كؿّ صحفي أو مسؤوؿ في ظؿّ ىذه التغيّرات 

عميو أف يكوف عمى صمة بردود أفعاؿ القراء أو المستخدميف لأنّيـ يتدخّموف بطريقة مباشرة 
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، كما يقدّـ مسؤولو .."أو غير مباشرة في التحرير ولا ننسى أفّ مصادرنا ىي مف القراء أيضا
 إجابات في ىذا السياؽ بخصوص تفاعلات المستخدميف مع  Elwatanالتحرير بجريدة 

ف كاف الموقع الإلكتروني ليا لا ينشر كؿّ  مختمؼ المواضيع المنشورة عمى الموقع وا 
المواضيع التي تنشر بالنسخة الورقية ولا يوفّرىا إلّا بطرؽ أخرى مثؿ الاشتراؾ أو عف طريؽ 

الخبر "، وىي نفس المنيجية المتبعة مف قبؿ موقع (news lettres)البريد الإلكتروني 
 وحسب الملاحظات ،Le Quotidien d’Oran و" الشروؽ أونلايف"مقارنة مع موقعي " أونلايف

أيضا فإفّ جميع ىذه المواقع لـ تعد توفّر كؿّ محتويات النسخة الورقية كما في السابؽ، حيث 
تنتظر إلى غاية اليوـ الموالي لتطمؽ بعض المواضيع اليامّة وأيضا فيما يتعمّؽ بنسخة 

PDF وذلؾ مف أجؿ تحفيز القراء عمى شراء النسخة الورقية، عمى اعتبار تراجع المبيعات
وىناؾ مف يرى زيادة . والسحب في السنوات الأخيرة بسبب مجّانية المحتوى عمى المواقع

 .التفاعؿ مع المواضيع نجاحا لمقسـ ككؿّ ولمصحفي عمى وجو التحديد

    نخمص مف خلاؿ إجابات المبحوثيف أفّ البيئة الرقمية والنشر الإلكتروني عبر موقع 
الصحيفة الإلكتروني يقدّـ إجابات أكثر إيضاحا عف تساؤلات الصحفييف ومسؤولي التحرير 

، حيث تسمح المواقع وبطريقة آلية وسريعة وسيمة "مف ىو الجميور الذي نكتب لو؟"
، إضافة إلى إمكانية (التعميؽ والمشاركة)بتنصيؼ المواضيع الأكثر قراءة والأكثر تفاعلا 

تدخّؿ الصحفييف أو المحرّريف عمى الموقع الإلكتروني وتقديـ إجابات عف استفسارات 
المستخدميف أو توضيحات، وأيضا متابعة مختمؼ التفاعلات عمى شبكات التواصؿ 

ومف خلاؿ ذلؾ فإفّ ىناؾ . الاجتماعي التي توفّر بيئة تساعد عمى مختمؼ أنواع التفاعؿ
إجماعا مف قبؿ مسؤولي التحرير عمى أىميّة القرّاء والمستخدميف في إنتاج المواد الصحفية 

ومحاولات جادّة لمتابعة مختمؼ التفاعلات وأخذىا بعيف الاعتبار في ضبط السياسة 
التحريرية أو تكييؼ منيجية إنتاج المحتويات شكلا ومضمونا، مع وجود تفاوت في ىذا 

 .الحرص ما بيف الأقساـ
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ىل تشجّعون عمى تكوين وتدريب الصحفيين والمراسمين في مستجدّات :  13السؤال 
 .الإعلام واستخدام التكنولوجيات الحديثة

   تحيؿ مختمؼ إجابات المبحوثيف إلى أفّ التكويف والتدريب عمى اكتساب الميارات الجديدة 
في مجاؿ استخداـ التكنولوجيات الحديثة والعمؿ وفؽ الطرؽ الحديثة لإنتاج المحتوى 

الإخباري، ميّـ مف أجؿ تقديـ مواضيع نوعية مف حيث الشكؿ والمحتوى، لكف بالمقابؿ 
يعوّلوف عمى التكويف الفردي لمصحفييف والمراسميف أكثر مف المؤسساتي بسبب نقص 

وحسب ما تذكره . الإمكانيات، معتبريف ىذا المشكؿ مطروحا منذ نشأة الصحافة الخاصّة
نحف ...مسألة التكويف تبقى محدودة رغـ أىميّتيا": "الشروؽ اليومي"رئيسة تحرير جريدة 

نطمح بأفكارنا إلى تطوير ميارات الزملاء، لكف في النياية إمكانيات المؤسسة ىي التي 
خصوصا بعد الأزمة الاقتصادية التي تعرفيا الجزائر والتي أثّرت كثيرا عمى ..تتحكّـ

، حيث تربط التكويف بمدى توفّر الإمكانيات والوسائؿ مف أمواؿ "المؤسّسات الإعلامية
ومدرّبيف وميزانية معتبرة تخصّص لعدد كبير مف الصحفييف والمراسميف عمى المستوى 

الوطني والذي لا يمكف أف يتّـ تنفيذه خصوصا في ىذه المرحمة التي تتميّز بالتوجّو نحو 
قنوات السمعي البصري والنشر الإلكتروني ونقص مداخيؿ المؤسسات مف الإشيار، أمّا 

التكويف جدّ ميّـ مع ضرورة أف يكوف مرحميا لأفّ الصحافة "رئيس القسـ الدولي فيعتبر أفّ 
لكف المنظومة ...في العالـ تتغيّر مف حيث أساليب التحرير والوسائؿ التكنولوجية المستخدمة

العامة للإعلاـ غير مؤىّمة لضماف التكويف والتدريب لممينييف، باستثناء بعض المبادرات 
 لـ يكف فعّالا 2016 و2015كما أفّ نظاـ التكويف الذي تبنّتو وزارة الاتصاؿ في ..المحدودة

ننتظر : "، أمّا نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالمتابعة فيجيب "ولـ يكف في مستوى الانتظارات
مف الصحفييف والمراسميف أف يطوّروا أنفسيـ وأف يتعمّموا فنّيات التحرير الحديثة مف خلاؿ 
إطلاعيـ عمى مختمؼ المستجدّات في الإعلاـ العالمي والجزائري، إضافة إلى الملاحظات 
والتوجييات التي يتمقونيا مف مسؤولي التحرير والتي تساعدىـ في اكتساب ميارات وقواعد 
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جديدة منيا مثلا عدـ نشر أيّ معمومة أو صورة متداولة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف 
نعـ بالطبع : "، ويقوؿ مدير مكتب وىراف"دوف التأكّد مف مصدرىا وغيرىا مف التوجييات

ولكف للأسؼ مثؿ ىذه الدورات يشارؾ فييا المراسموف والصحفيوف بإرادتيـ وأحيانا مف ماليـ 
 ". الخاص في ظؿ غياب ثقافة التكويف لدى مسؤولي المنابر الإعلامية

   يظير التكويف خصوصا عمى مستوى الموقع الإلكتروني أيف أشار رئيس التحرير إلى أفّ 
الصحفي الإلكتروني ممزـ بالتدرّب عمى آليات إنتاج المحتوى الجديدة، ونحاوؿ ذلؾ قدر 

والتسويؽ " الموبايؿ"في صحافة " الشروؽ"تدريبية لصحفيي بوابة  الإمكاف منيا تنظيـ دورة
 31 إلى 29الإلكتروني بالمركز الإعلامي المفتوح، وىو جزء مف الاتّحاد الأوروبي ما بيف 

أكتوبر تحت إشراؼ الأستاذ أبو بكر الجامعي مف جامعة مرسيميا، وكانت حوؿ وسائط 
دماج السياسات التحريرية  نعاش المواقع الإخبارية بزيارات أكبر وا  التواصؿ الاجتماعي وا 

وأىمية العمؿ الصحفي مع العممية التسويقية وأىمية التخطيط المسبؽ لعرض المادة 
، كما أشار ."الإخبارية مدعمة بالممتيميديا والاعتماد عمى أخبار الإنفوغرافيا والفيديوغرافيؾ

مسؤولو التحرير بالمواقع الإلكترونية الخاصّة بالمؤسسات الصحفية الأخرى إلى أىميّة 
اكتساب الصحفييف لميارات جديدة ومتطوّرة خصوصا وأفّ الصحافة الإلكترونية في تطوّر 
دائـ ومرتبطة بالتكنولوجيات الحديثة، كما يمكف أف يستفيد مف ىذا التكويف الصحفيوف في 

 .الجريدة الورقية نظرا لأفّ أغمب المواضيع المنشورة عمى الموقع الإلكتروني تخصّيـ

التكويف غير متاح لجميع "بأفّ  Le Quotidien d’Oran   يجيب رئيس تحرير جريدة 
المؤسّسات الصحفية بسبب ضعؼ الإمكانيات المادّية خصوصا في ظؿّ التطّورات 

الاقتصادية التي تعرفيا البلاد والتي أدّت ببعض الصحؼ إلى تأخير دفع الأجور أو 
شبكة الأنترنيت "، أمّا رئيس القسـ المحمّي فيرى أفّ "مراجعتيا بسبب ما تعانيو مف صعوبات

أصبحت توفّر مختمؼ النماذج المتطوّرة عف الصحافة في العالـ وتوفّر أيضا دليؿ استخداـ 
أظفّ أفّ ىذه الوسائؿ تيّـ أكثر الصحفي ...التطبيقات خصوصا فيما يتعمّؽ بالممتيميديا



الصحفية المؤسسات في المعلوماتية اليقظة أنظمة فعالية تقييم: التطبيقي الفصل  
 

 
366 

الرقمي بينما نحف في الجزائر لازلنا نعتمد عمى الصحفي في الجريدة المطبوعة رغـ أفّ كؿّ 
، وىي نفس التوجّيات بالنسبة لمسؤولي التحرير عمى "المؤسّسات لدييا موقع إلكتروني

 الذيف يروف أفّ خبرة الصحفييف واحترافيتيـ تساعدىـ عمى التكيّؼ  Elwatanمستوى جريدة 
مع مختمؼ المستجدّات إضافة إلى سعة إطلاعيـ عمى الصحافة الوطنية والعالمية 

واستفادتيـ مف بعض الدورات التكوينية في الخارج بالشراكة مع بعض المؤسسات وأيضا 
تكوينات داخؿ الوطف، سواء تابعة لممؤسسة أو لمؤسسات أخرى أو ناتجة عف مصادر 

 .تخصّ الصحفييف

    نستنتج مف خلاؿ الإجابات عمى ىذا السؤاؿ أفّ مسؤولي التحرير لا يختمفوف بخصوص 
أىميّة التكويف والتدريب لمصحفييف والمراسميف خصوصا في ظؿّ المستجدّات التي يعرفيا 
قطاع الصحافة المطبوعة والإلكترونية وطنيا ودوليا والتي تتطمّب ميارات خاصّة، إضافة 
إلى التغيّرات لدى الجميور وبحثو عمّا ىو مختمؼ ويناسب شاشات الكمبيوتر أو الألواح 
الإلكترونية واليواتؼ الذكية، فيما تواجو المؤسسات الصحفية صعوبات بخصوص ميزانية 

التكويف وتوفير ذلؾ لجميع طواقميا، بحيث تقؿّ البرامج التكوينية سواء عمى مستوى المؤسسة 
أو عمى مستوى القطاع ككّؿ، في ظؿّ الوضع الاقتصادي الذي تعرفو الجزائر منذ سنة 

 والذي أثّر عمى جميع المؤسسات الاقتصادية بما فييا المؤسسات الإعلامية، ليبقى 2014
 .المجاؿ الوحيد الذي قد يكوف مجديا ىو الاجتياد الفردي في التكويف والتدريب
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 :       استنتاج

   تشير إجابات أغمب المبحوثيف بالمؤسّسات الصحفية المدروسة إلى أىميّة المتابعة اليومية 
لمختمؼ المستجدّات ذات الطابع الإخباري وحتى المحتويات الإعلامية الأخرى، وذلؾ عمى 
مختمؼ المواقع الإلكترونية عمى شبكة الأنترنيت منيا شبكات التواصؿ الاجتماعي والصحؼ 

" تويتر"و" الويب"الإلكترونية والبوابات الإخبارية ومواقع التمفزيونات والإذاعات عمى 
، أيف تمدّىـ ىذه المنصّات ليس فقط بجديد الأخبار المحميّة والوطنية والدولية "يوتيوب"و

نّما أيضا يمكف أف تكوف مصادر للأفكار أو المعمومات الخاـ بخصوص المواضيع التي  وا 
يتـ تحريرىا، كما تفيد ىذه المواقع في الإطلاع عمى الأشكاؿ المستحدثة في التحرير 

والاستفادة منيا في اكتساب ميارات جديدة وتطوير المحتويات التي تنتجيا المؤسّسات 
الصحفية الجزائرية، ويؤكّد مسؤولو التحرير عمى أفّ التردّد عمى ىذه المواقع لا يقتصر 

نّما حتى الصحفيوف والمراسموف أو باقي مكونات الجياز التحريري يفعموف ذلؾ  عمييـ فقط وا 
وبإمكانيـ الاستفادة أيضا والمساىمة في التطوير الجماعي لممؤسّسة الصحفية خصوصا في 
الجوانب التحريرية، حيث تعتبر شبكة الأنترنيت مصدرا حيويا للإطلاع عمى العالـ مف نوافذ 

كما تعتبر الفاعمية البارزة ليذه الوسائؿ في إمكانية المتابعة . شاشة كؿّ عنصر في المؤسّسة
النسخ "الجماعية لما ينشر مف أخبار أو معمومات قابمة لمنشر كأخبار، وبالتالي فإفّ عمميات 

تتراجع كما تقّؿ عمميات إعادة نشر محتويات نفس الأخبار المنشورة في وسائؿ " والمصؽ
إعلامية أخرى، وىي سموكات ترافؽ الصحافة في مختمؼ الأزمنة وقد تكوف مقصودة أو 
مكانية الوصوؿ إلى المصادر مف قبؿ الجميع ساعدت  غير مقصودة، لكف ىذه الوسائؿ وا 

عمى تقديـ مواد صحفية نوعية، ويوضّح مبحوثوف إمكانية الاستفادة مف ىذه المصادر عمى 
اعتبار أفّ المعمومات أصبحت منتشرة في مختمؼ المواقع بخصوص الأحداث التي تقع 

وحتى قبؿ أف تصؿ وسائؿ الإعلاـ إلييا أحيانا أو حتى قبؿ أف يكوف لدييا الوقت لتنشرىا، 
الإجابات عف الأسئمة )لذلؾ فمـ يعد ممنوعا تناوؿ نفس المواضيع وبنفس المعطيات الرئيسية 
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، بؿ المطموب ىو أيف يقدّـ الصحفي الجديد مف حيث كّـ التفاصيؿ التي يحصؿ (الستة
عمييا والتحميؿ والتوقّع ومصداقية المعمومات وطريقة المعالجة في التحرير وأيضا مف حيث 
الشكؿ، أي بتقديـ نماذج مختمفة عمّا ىو متناوؿ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي وىو ما 

يعزّز قيمة مخرجات المؤسسة الصحفية ويجعؿ القارئ يقتنييا أو يعيد قراءتيا لأنّو في يبحث 
مثلا ولو تجارب تجعمو لا " فايسبوؾ"دائما عف التأكّد مف صحّة ما يطالعو عمى صفحات 

يثؽ في كؿّ ما يتعرّض لو، وبالتالي فيو بحاجة إلى العودة لمؤسسات الإعلاـ، كما أفّ 
نّما يضيؼ الصحفي قيمة أخرى لمقصّة الخبرية  التشابو يكوف في وحدة الموضوع فقط وا 

 .تجعميا مرغوبة لدى القراء

  مف جانب آخر، تفيد مختمؼ المواقع أو المنصات عمى شبكة الأنترنيت في زيادة معدّلات 
التفاعؿ مع جميور المؤسسة الصحفية وحتى مع القراء المحتمميف الذيف تصميـ المواضيع 
ليس بطريقة مباشرة مف الموقع ولكف عف طريؽ شبكات التواصؿ الاجتماعي بفضؿ آليات 

ف كاف مسؤولو التحرير لا يتفاعموف بطريقة مباشرة مع  الإعجاب والتعميؽ والمشاركة، وا 
الردّ عمى الرسائؿ البريدية، تدخّؿ مسؤولي التحرير )التعميقات إلّا في حالات استثنائية 

 إلى إلغاء التعميقات عمى المواضيع، إلّا أفّ ما يفعمو  Elwatanفيما لجأ موقع  (..بالموقع
القرّاء أو المستخدموف بالمواضيع المنشورة ومختمؼ أنواع المحتوى يعتبرا ىامّا لممؤسّسة وقد 

عادة النظر في بعض الجوانب المتعمّقة بالتحرير  يكوف معيارا لتقويـ السياسة التحريرية وا 
نوعية المواضيع، الصور، الفيديوىات، المّغة، طريقة المعالجة، مدى جاذبية العناويف )

، وتعدّ التفاعلات مع الجميور سواء مف قبؿ مسؤولي التحرير أو الصحفييف مصدر (إلخ...
خبرة قوّية تتيح السرعة في ردّ الفعؿ والتكيّؼ ومعالجة الأخطاء إف وجدت إضافة إلى 

المنافسة مع باقي المؤسّسات الصحفية ومختمؼ المواقع التي تحوّلت إلى مصادر إخبارية 
الخاصّة بالمؤسسة " فايسبوؾ"كما يفيد التفاعؿ عمى الموقع أو صفحة . مفضّمة لممستخدميف

الصحفية في التعرّؼ عمى الجميور أكثر مف حيث خصائصو ورغباتو وأيضا الاستفادة مف 
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التعميقات والرسائؿ والمحادثات في تحرير مواضيع صحفية أي بإمكاف القارئ العادي أف 
لذلؾ تشجّع المؤسّسات الصحفية المدروسة . يتحوّؿ إلى مصدر لمشروع قصّة خبرية جديدة

عف طريؽ مسؤولي التحرير فييا، الصحفييف والمراسميف عمى التفاعؿ مع الجميور للاستفادة 
مف عدّة نواحي، ويحدث ذلؾ غالبا بصفة طوعيا لأنّيـ يمتمكوف ثقافة جديدة حوؿ كيفية 

صفحة )التعامؿ مع البيئة الإعلامية الجديدة ومنيـ مف استحدث منظومة تفاعمية خاصّة بو 
أيف يقوـ بنشر مواضيعو نقلا عف الموقع الإلكتروني أو نسخة مصوّرة مف  (فايسبوؾ مثلا

 .الجريدة الورقية وينشرىا في صفحتو ليتفاعؿ مع الجميور بطريقة أكثر تخصيصا

   تؤكّد إجابات المبحوثيف في ىذا السياؽ، عمى زيادة الاىتماـ بمستويات التفاعؿ مع 
مخرجات المؤسّسات الصحفية خصوصا التفاعؿ الحديث عمى شبكة الأنترنيت، حيث يعتبر 

ذلؾ مؤشّرا عمى أىميّة المواد الصحفية وعمى استقطاب الجميور واىتمامو والتعرّؼ عمى 
أكثر المواضيع التي يفضّؿ قراءتيا والقيـ التي تثيره في مجالات السياسة والاقتصاد 

والرياضة والثقافة والمجتمع، وبالتالي اليقظة التحريرية مع متطمّبات الجميور والتحكّـ إلى حدّ 
كبير وبطريقة أحسف ممّا كاف تقميديا، في تحديد الحقيبة اليومية مف المواضيع وأجندة كؿّ 

كما يضيؼ مبحوثوف أفّ تواجد مخرجات . قسـ مف ىيئة التحرير والسياسة التحريرية ككؿّ 
المؤسّسة الصحفية عمى شبكة الأنترنيت يكسبيا مؤىّلات أكثر للانتشار والترويج ورفع نسبة 
المقروئية، خصوصا عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي التي تتيح عف طريؽ آليات الإعجاب 

والتعميؽ والمشاركة، الترويج لمموضوع والصحفي والمؤسسة ككّؿ أو العكس، وذلؾ لدى 
القراء الفعمييف أو المحتمميف الذيف لـ يكف لدييـ القصد في متابعة المواد الصحفية الخاصّة 
بيذه المؤسسة وبالتالي بالإمكاف تدريجيا تحويمو مف مجاؿ اللااىتماـ والصدفة إلى مجاؿ 

 . الاىتماـ والمتابعة والقصد في التعرّض

التكويف والتدريب، فيرى المبحوثوف أنّو ميّـ لرفع فاعمية أداء المؤسّسة      أمّا بخصوص
واكتساب الميارات الجديدة وتطويرىا، وتحسيف الميزة التنافسية لممؤسّسة، إلّا أفّ الإمكانيات 



الصحفية المؤسسات في المعلوماتية اليقظة أنظمة فعالية تقييم: التطبيقي الفصل  
 

 
370 

المتوفّرة تحوؿ دوف ذلؾ باستثناء بعض المبادرة القميمة والتي تكوف بالتنسيؽ مع مؤسّسات 
وطنية أو أجنبية، كما أفّ القطاع ككّؿ يفتقر إلى الدورات التكوينية في مختمؼ مجالات 

، وحسب الإجابات فإفّ التكويف الذي (المكتوب، السمعي والسمعي البصري)الإعلاـ 
استحدثتو وزارة الاتصاؿ كاف مجرّد محاضرات تمقى عمى مسامع مجموعة مف الصحفييف، 

ويبقى المجاؿ الأكثر إتاحة ىو المبادرات الفردية مف قبؿ الصحفييف والمراسميف بتكويف 
أنفسيـ بطرؽ مختمفة منيا الاستفادة ممّا ىو متوفّر عمى شبكة الأنترنيت مف محاضرات 

وبرامج وتطبيقات ومختمؼ المعارؼ، إضافة إلى الاستفادة مف إطلاعيـ الدائـ عمى 
طرؽ التحرير الحديثة، الشكؿ، التفاعؿ عمى شبكات )محتويات وسائؿ الإعلاـ العالمية 

 .                          (..التواصؿ الاجتماعي، طرؽ التحقؽ مف صدؽ المعمومات والصور

    عميو فإفّ المؤسّسات الصحفية المدروسة تؤكّد عمى فاعمية التكنولوجيات الحديثة وتعمؿ 
عمى تطوير اليقظة المعموماتية الحديثة بعدما استفادت منيا فعلا في مجالات تحسيف الأداء 
الميني وتطوير ميارات الصحفييف وتحسيف الميزة التنافسية بالمقارنة مع باقي المؤسّسات 
والمنافسيف غير المباشريف مف خلاؿ القيمة المضافة عمى المحتوى، إضافة إلى التفاعؿ 

الأمثؿ مع الجميور والاستفادة منو بطرؽ مختمفة في تطوير المحتوى الإخباري وغير 
 .  الإخباري
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 اليقظة عمى البيئة الداخمية والخارجية لممؤسّسة واتخاذ القرارات:  المحور الثالث

ىل ترى أنّ طرق التسيير التي تنتيجيا مؤسّستك تساعد عمى العمل :   14السؤال 
 الفعّال؟

    يرى المبحوثوف بخصوص قرارات التسيير المتخذة مف قبؿ المؤسسة الصحفية، أنّيا نتاج 
عمؿ جماعي ومشاورات مف كافة الفاعميف في المؤسّسة وبالاعتماد بدرجة كبيرة عمى الجياز 

التحريري عمى اعتبار أفّ النشاط الرئيسي لممؤسّسة الصحفية ىو إنتاج الأخبار، حيث 
يساىموف مف خلاؿ آرائيـ واقتراحاتيـ والمعمومات التي يقدّمونيا في اتخاذ قرارات مناسبة 

تشمؿ في نتائجيا مختمؼ مكونات المؤسّسة، ويجيب رئيس القسـ الوطني لجريدة الخبر أفّ 
رئيس التحرير ورؤساء الأقساـ يتدخّموف إلى حدّ ما في القرارات النيائية المتّخذة مف قبؿ "

المؤسّسة خصوصا فيما يتعمّؽ بالتحرير، ونحف ىنا نتقاسـ المياـ وىناؾ مف يتكفّؿ بتسيير 
بعض الجوانب مثؿ الإشيار والتسويؽ والعلاقات العامة أو شؤوف العمّاؿ القانونية، إضافة 

وعمى اعتبار مؤسّسة الخبر مؤسسة ذات أسيـ فإفّ لدييا مجمس ..إلى المخصّصات المالية
إدارة يتداوؿ مختمؼ القرارات قبؿ الإفراج عنيا ومقترحات مسؤولي التحرير، وتكوف ىذه 

توزيع المياـ ىو "، أمّا رئيس القسـ المحمّي فيقوؿ أفّ "القرارات غالبا في مصمحة المؤسّسة
نوع مف التنظيـ داخؿ المؤسّسة، وحسب الييكؿ التنظيمي الذي اطمعتـ عميو فإفّ لكؿّ قسـ 

اختصاصاتو وىناؾ مجمس إدارة يفصؿ في القرارات الرئيسية، وىناؾ مكمّفوف بالتوزيع 
أي أفّ العمؿ متكامؿ والقرارات المتخذة ىي عبارة عف مساىمة مف كؿّ ...والإشيار والتسويؽ

قسـ، ونحف نناقشيا مف حيث الإيجابيات والسمبيات وقد يتّـ تعديميا أو إلغائيا بناء عمى 
القرارات "، أمّا نائب رئيس التحرير فيجيب في نفس السياؽ كوف أفّ "النتائج التي تحقّقيا

المتعمّقة بالتسيير تخصّ المؤسسّة ككّؿ وتؤثّر عمييا وعمى مردوديتيا لذلؾ يجب أف تكوف 
" مدروسة جيّدا، ونحف لا نعارض أغمب ىذه القرارات لأنّيا نابعة عف مساىمة جماعية

الشروؽ "بتحفظ دوف تقديـ تبريرات، أمّا عمى مستوى " لا"ويكتفي مدير مكتب وىراف بالإجابة 
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، فلا يعارض مسؤولو التحرير ىـ كذلؾ القرارات المتعمّقة بالتسيير ويروف أنّيـ ىـ "اليومي
أي فيما  (الصحفييف والمراسميف)مف يتحكموف في القرارات المتعمّقة بتسيير الموارد البشرية 

يتعمّؽ بالتحرير والتوجيو وتوزيع المياـ وحتى التوظيؼ ويتقدّموف بطمبات لتوفير وسائؿ 
العمؿ، أي أفّ ىناؾ تكامؿ بيف الجياز التحريري والمكمّفيف بالتسيير، وىنا تقوؿ رئيسة 

لدينا مسؤوؿ الميزانية والتسيير الذي يأخذ تعميماتو مف المدير العاـ أو ..إلى حدّ ما"التحرير 
أمّا فيما يتعمّؽ بالتحرير فنحف نعطي صلاحيات لكؿّ مسؤوؿ . مساعده في بعض القرارات

قسـ لمتصرّؼ في إطار اللامركزية في اتخاذ القرار ومف أجؿ تسييؿ العمؿ وتحقيؽ التنسيؽ 
، ويرى نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالرياضة أفّ المؤسسة الصحفية ىو عمؿ "والانسجاـ

منسّؽ يقوـ عمى التفاىـ وقوة الاقتراح والمبادرة وتوزيع المياـ والتخصّص، لذلؾ فإفّ الجوانب 
التسييرية غير التحرير يتكفّؿ بيا أشخاص آخروف بداية بالمدير العاـ الذي لديو كؿّ 

الصلاحيات في اتخاذ أيّ قرار ثّـ مساعد المدير العاـ المكمّؼ بالجريدة الورقية، وأيضا 
مسؤوؿ التوزيع والتسويؽ والإشيار، ولكف دائما القرارات اليامة تكوف بالرجوع إلى أعمى 

أمّا مدير مكتب وىراف فيجب بأفّ بعض القرارات غير مجدية وتحتاج " مستوى في المسؤولية
لأنّيا تفتقر لعديد الضوابط التي بإمكانيا أف ..لا: "إلى مراجعة ولا تحقّؽ الرضا الوظيفي

، وفي "مثؿ نظاـ العمؿ والأجور والتأميف الاجتماعي...تحسف المادة الإعلامية كما ونوعا
يرى رئيس التحرير أفّ مسؤولي التحرير مكمّفوف بكؿّ ما يتعمّؽ بالأخبار  Elwatanجريدة 

وشؤوف الصحفييف والمراسميف والقضايا والأحداث، وقد يتدخّموف في اتخاذ بعض القرارات مف 
خلاؿ الاقتراحات أو الطمبات بخصوص مثلا دعـ وسائؿ العمؿ أو دعـ قسـ معيّف 

بصحفييف جدد أو إعطاء أىميّة لحدث معيّف بتجنيد فريؽ مف الصحفييف لتغطيتو والتكفّؿ 
ولكف في النياية القرارات المتخذة مف أعمى سمطة في الجريدة تكوف في مصمحة ...بيـ

كما ىو الشأف بالنسبة لرئيس القسـ المحمّي " المؤسسة لذلؾ لا تتعارض مع آرائنا ومواقفنا
ىناؾ بعض القرارات التي تحتاج إلى مراجعة وقد نقدّـ اقتراحات : "الذي يجيب ىو الآخر بأفّ 

دارة المؤسسة، ولا تداخؿ  أو ملاحظات، لكف غالبا لا يحدث أيّ صداـ بيف ىيئة التحرير وا 
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: يفيد رئيس القسـ الوطني Le Quotidien d’Oran، وبجريدة "أيضا في الصلاحيات
المؤسّسات التي تكوف قراراتيا ارتجالية وغير مدروسة وغير نابعة مف المعمومات المستمدّة "

مف القاعدة تكوف عادة غير مستقرّة، ويمكف النظر إلى عدّة مؤسّسات عرفت اضطرابات 
داخمية أو حتى خارجية بسبب قرارات غير ناجعة، لكف عمى مستوى صحيفتنا لـ نقع في ىذا 

، كما يؤكّد "المأزؽ أبدا ونعمؿ عمى التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ مف أجؿ سيرورة المينة
رئيس التحرير أفّ مسؤولي التحرير يشاركوف في الاجتماعات المتعمّقة بالقرارات المصيرية 

لـ نسجّؿ ...لممؤسّسة، فضلا عف أفّ القرارات التحريرية تعود لرئيس التحرير ورؤساء الأقساـ
أيّ اعتراض مع مختمؼ القرارات لأفّ مصدرىا يكوف القاعدة وتيدؼ إلى تحسيف الأداء 

 ".والممارسة المينية

   نخمص مف خلاؿ الإجابات إلى أفّ مسؤولي التحرير عمى مستوى المؤسّسات المدروسة 
يعتبروف أفّ القرارات المتعمّقة بالتسيير تكوف غالبا مستمدّة مف اقتراحات مف القاعدة أو عبارة 
عف حموؿ لمشاكؿ معيّنة أو تيدؼ لتطوير المؤسسة وتحسيف ميزتيا التنافسية، وبالتالي فيي 
فعّالة ولا تتعارض مع آراء ومواقؼ مسؤولي التحرير الذيف يعمموف عمى تنفيذىا، زيادة عمى 
أفّ جوانب التسيير في التحرير توكؿ لمسؤولي التحرير وىناؾ نوع مف التنسيؽ والتنظيـ في 

فيما . تقسيـ المياـ والصلاحيات، ممّا يؤدّي إلى رفع نسبة التفاىـ ما بيف جميع الأطراؼ
يرى الأقميّة أنّيا فعّالة إلى حدّ وأفّ بعض القرارات بحاجة إلى مراجعة عمى الأقّؿ مف 

منظورىـ مف أجؿ تغيير بعض السموكات والممارسات وبموغ نتائج أحسف سواء في التحرير 
أو في جوانب أخرى، معتبريف أفّ ىناؾ بعض القرارات التحريرية التي يكوف التدخّؿ فييا ولا 

 .تعطى ليـ الحرّية كاممة، وقد تكوف محؿّ عدـ رضا مف قبؿ الصحفييف والمراسميف
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ىل يمكنك أن تكون عمى عمم بجميع ما ينشر في وسائل إعلام أخرى :  15السؤال 
 .ومختمف الأحداث التي تقع والأخبار المحتمل نشرىا من قبل المنافسين؟

    يجمع مسؤولو التحرير في إجاباتيـ عمى ىذا السؤاؿ عمى أفّ الإلماـ بكؿّ القضايا 
والأحداث التي تقع، قد يكوف متفاوتا ما بيف المؤسّسات وما بيف فترة إلى أخرى في المؤسّسة 
الواحدة، وذلؾ حسب الأنظمة المعموماتية التي تستغمّيا ومدى احترافية الصحفييف والمراسميف 
وأيضا مسؤولو التحرير ويقظتيـ المعموماتية وتحكمّيـ في الوسائؿ والتكنولوجيات الحديثة، ولا 

 لأفّ ذلؾ غير معقوؿ، فيما يبقى العمـ بما % 100يمكف الوصوؿ إلى درجة الإلماـ بنسبة 
نحف :"Le Quotidien d’Oranسينشره المنافسوف مجرّد توقّعات، ويجيب رئيس تحرير جريدة 

نحاوؿ بمختمؼ الوسائؿ أف نكوف عمى عمـ بمختمؼ المستجدات مف أحداث يومية وطنية أو 
محميّة أو دولية، قدر الإمكاف، حيث نتعاوف فيما بينيا كؿّ في اختصاصو مف أجؿ معالجة 

أمّا فيما يتعمّؽ بالمنافسيف فيناؾ أحداث ومعمومات يمكف الوصوؿ ..أىـ القضايا والأخبار
إلييا مف قبؿ جميع الصحفييف أو وسائؿ الإعلاـ وبالتالي فيي متوقعة النشر، ولكف أكيد 

ىناؾ آليات نعتمد عمييا في : "، أمّا رئيس القسـ المحمّي بنفس الجريدة فيجيب"بطريقة مختمفة
تغطية مختمؼ الأحداث الميمّة والتي تقوـ بالأساس عمى تنظيـ العمؿ وتوزيع المياـ 

واستغلاؿ المصادر بصفة جماعية، إضافة إلى المتابعة اليومية وفي كؿّ الأوقات لمجرائد 
والقنوات التمفزيونية ونشريات وكالة الأنباء وما يتّـ تداولو عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 

ىذه المصادر والآليات تطبّؽ عمى مستوى ...وغيرىا مف مواقع الأنترنيت" يوتيوب"و
مؤسّسات منافسة ولكف بدرجات مختمفة مف حيث التحكّـ والاحترافية لذلؾ نجد بعض 

، فيما يرى رئيس القسـ "الأخبار منشورة في أغمب الجرائد وأخرى يتّـ الوصوؿ إلييا حصريا
أمور التنظيـ والتسيير تختمؼ مف مؤسّسة لأخرى وىي التي تصنع الفوارؽ ما "الوطني أفّ 

وليس عيبا أف تتفوؽ مؤسّسة عمى أخرى في بعض المرّات لأف ...بينيا فيما يتعمّؽ بالمنافسة
لا : "فيجيب رئيس التحرير" الخبر"، أمّا بالنسبة لجريدة "السبؽ والراتاج..ذلؾ معيار ميني 
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يوجد أيّ مؤسّسة إعلامية في العالـ لدييا القوّة السحرية لمعمـ بكؿّ ما يحدث في العالـ، لكف 
ىناؾ مؤسّسات احترافية تمتمؾ مف الخبرة ما يؤىّميا لتكوف يقظة معموماتية ولا تفوّت عمى 

ونحف في الخبر لدينا طريقة عمؿ تخضع لمتجديد في كؿّ فترة ..الأقّؿ أىّـ الأحداث التي تقع
حسب المستجدّات في الساحة وأيضا نستعيف بالتكنولوجيات خصوصا تطبيقات شبكة 

لكف بالنسبة لممنافسيف فنحف لا نيتّـ ...الأنترنيت مف أجؿ تفتيح عيوننا عمى أىّـ ما يحدث
كثيرا بما سينشرونو غدا لأنّنا أعمـ بقدراتنا وكفاءة صحفيينا خصوصا وأنّنا متفوقوف في 

، ويضيؼ عمى ذلؾ رئيس القسـ "مجاؿ السبؽ الصحفي وتقديـ المعمومات ذات المصداقية
بالفعؿ المؤسّسات العملاقة في مجاؿ الإعلاـ ىي التي تسيطر عمى المعمومات : "الوطني

في كؿّ المجالات مف حيث الوصوؿ إلييا بسرعة ومعالجتيا ونشرىا بسرعة مثؿ وكالات 
الأنباء العالمية الكبرى، ولكف ذلؾ يتطمب إمكانيات ضخمة وجيشا مف الصحفييف والمراسميف 

بالنسبة لمؤسّسة الخبر أظفّ أنّيا مف بيف .. الذيف يتواجدوف في مختمؼ المناطؽ الجغرافية،
المؤسّسات الكبيرة في الجزائر والتي صنعت لنفسيا اسما وىيبة واحتراما مف قبؿ القرّاء وىذه 

نّما بسبب التزاـ المؤسّسة بتغطية مختمؼ الأحداث  الصورة الذىنية لـ تأت مف فراغ وا 
بالنسبة لممنافسيف أرى أفّ المنافسة حاليا ..وضماف حؽّ المواطف في الإعلاـ والموضوعية

نّما حتى مع المواقع الإلكترونية والقنوات الفضائية الخاصّة ومواقع  ليست فقط مع الجرائد وا 
التواصؿ الاجتماعي التي أصبحت مصدرا لمقراء أو المستخدميف، ولكف ما ييمّنا أكثر ىو 
نّما نوعية المواضيع، فنحف نعمؿ عمى تقديـ مختمؼ التفاصيؿ  ليس ما ينشره الآخروف وا 
الحقيقية ومف مصادرىا بعيدا عف الإثارة والتضخيـ والتشويو وىو ما يجعمنا نحافظ عمى 

، أيف كثرة ما ينشر عمى وسائؿ الإعلاـ "يستحيؿ لكثرتيا: "، وحسب مدير مكتب وىراف"قرائنا
والمصادر المختمفة خصوصا شبكات التواصؿ الاجتماعي يجعؿ منيا مستحيمة وغير قابمة 
للإطلاع مف قبؿ شخص واحد، بؿ مف الأفضؿ أف يتابع كؿ الفريؽ في المؤسّسة الواحدة 

 .ويتعاونوا فيما لتحسيف أداء المؤسّسة
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ىناؾ عدّة وسائؿ وقنوات : "إلى أفّ " الخبر أونلايف" فيما يذىب مسيّر الموقع الإلكتروني 
تسمح لمصحفي الإلكتروني بالبقاء في حالة عمـ عمى الأقّؿ لأىّـ ما يحدث في ولايات الوطف 
والأحداث في الخارج، حيث لدينا مواقع نزورىا باستمرار أو نستفيد مف نشرياتيا عف طريؽ 

 Google وGoogle إضافة إلى خدمات محرؾ البحث RSSالبريد الإلكتروني أو خدمات 
trends وGoogle news وأيضا الاشتراؾ في " فايسبوؾ" والمتابعة لأىّـ الصفحات عمى موقع
، حيث تصمنا إشعارات سريعة بمجرّد نشر أخبار جديدة، كما أنّنا نتابع أيضا "يوتيوب"قنوات 

مواقع الصحؼ والقنوات التمفزيونية وبثيا المباشر في بعض الأحياف، وىو ما يسمح لنا بسعة 
الإطلاع عمى ما يقع في اليوـ الواحد ومختمؼ القصص الخبرية التي تنشر عمى نفس 

والأمر نفسو بالنسبة لممنافسيف ففي بعض الحالات تنشر ...الحدث مف قبؿ وسائؿ إعلاـ مختمفة
المواقع الإلكترونية أخبارا عف أحداث معيّنة ممّا يؤكّد لنا ما سيتّـ تناولو في الجريدة الورقية، إضافة 

إلى ما يبثّ عمى القنوات التمفزيونية بحيث تعتبر ىذه المؤسّسات مجمّعات إعلامية لدييا جرائد 
ف كانت المواقع تتأخّر عمدا في نشر بعض الأخبار  ذاعات ومواقع إلكترونية، وا  وقنوات تمفزيونية وا 

باستثناء الأحداث " الخبر أونلايف"لعدـ استغلاليا مف قبؿ مؤسّسات أخرى منافسة مثمما نفعمو في 
أعتقد أفّ التكنولوجيات الحديثة والاستغلاؿ المكثّؼ : "، ويضيؼ رئيس قسـ الثقافي"الأكثر انتشارا

لشبكة الأنترنيت مف قبؿ الصحفييف ومسؤولي التحرير، والمشاركة الفعّالة لممواطنيف في النشر 
الإلكتروني جعؿ الأحداث تظير بعد فترة وجيزة مف وقوعيا وحتى قبؿ معالجتيا مف قبؿ وسائؿ 

نّما طريقة  الإعلاـ، وقد أصبح الرىاف اليوـ ليس في العثور عمى المعمومات أو تغطية الأحداث وا 
وباعتقادي أفّ الجرائد ..المعالجة ونوعية المحتوى المقدّـ والتفاصيؿ ومصداقية المصادر والشكؿ

الأخرى تعتمد عمى ىذه المنيجية بؿ حتى القنوات وللأسؼ ىناؾ مف أىمؿ العمؿ الميداني وجعؿ 
شغمو الشاغؿ مراقبة ما ينشر عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لتحويمو إلى مواد إعلامية، ونحف 

في القسـ الثقافي لا تظير لدينا المنافسة بنفس الحدّة التي تظير في السياسي أو الأمني باستثناء 
ّـ كثيرا بالمنافسيف إلّا في إطار عمؿ مؤسّساتي  بعض الأحداث والتصريحات لذلؾ لا نيت

 ".واستراتيجي
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، أيف يجيب رئيس  Elwatan   الإجابات لا تختمؼ كثيرا لدى مسؤولي التحرير بجريدة 
المعمومات ..قياـ كؿّ منّا بميامو عمى أكمؿ وجو يؤدّي بنا إلى التحكّـ في مينتنا: "التحرير

نحصؿ عمييا مف مصادرنا التي نبحث عف تجديدىا باستمرار، كما نطمع يوميا عمى مختمؼ 
ما تنشره باقي وسائؿ الإعلاـ في الجزائر أو حتى في الخارج لأننا ننشر أخبارا دولية أيضا، 

بخصوص المنافسة إذا قامت كؿّ مؤسّسة ..وىذا معناه الإطلاع عمى الأحداث الميمّة
بخطوات مينية تفيد في الإطّلاع عمى أغمب ما يحدث أظفّ أنّو لا ييمّيا مؤسسات أخرى 

كفاءة الصحفييف "فترى رئيسة التحرير أفّ " الشروؽ اليومي"، أمّا بجريدة "لأنّيا ستكوف متفوقة
والمراسميف ومدى تحكمّيـ في المصادر والسرعة في التدخّؿ ىو المقياس الأساسي لسعة 

أكيد لا يمكننا أف نغطي كؿّ شيء لأفّ صفحات الجريدة لا ..الإطلاع عمى أغمب ما يحدث
تكفي، وليس عيبا أف تفوتنا بعض الأخبار، لكف نحاوؿ أف نكوف في مستوى تطمّعات القراء 

عمى الأقّؿ في الأحداث التي يعمـ بيا الجميع، فمف غير المعقوؿ أنّيا تنشر في جميع 
الجرائد وتتناوليا التمفزيونات وتتداوليا مواقع التواصؿ الاجتماعي ونحف آخر مف 

بالنسبة لممنافسيف أظفّ أفّ الخبرة تكفي لتوقّع ما سينشر لدى منافسينا لأنّنا نتابع يوميا ..يعمـ
إضافة إلى أفّ الصحفييف يمتقوف في التغطية ..ىذه الجرائد وندرؾ سياستيا التحريرية

ويجيب رئيس مكتب وىراف ". الميدانية، كما يمكننا التعرّؼ عمى الأخبار الحصرية
لا تستطيع أف تكوف ممما ومحيطا بكؿ ما ينشر مف وسائؿ الإعلاـ الأخرى، مف :"الجيوي

عداد  فرط الضغط وشح الوقت بالنظر إلى الزمف المستغرؽ في تصحيح وتعديؿ المواضيع وا 
 ".الصفحات
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  يتّضح لنا مف خلاؿ إجابات المبحوثيف، أفّ الوسائؿ والقنوات التي تعتمدىا المؤسسات 
الصحفية المدروسة وكفاءة المينييف وخبراتيـ ومياراتيـ تسمح بمتابعة أىّـ الأحداث التي تقع 

داخؿ الوطف وخارجو وبالتالي تسطير أجندتيا وفؽ ذلؾ وتكميؼ الصحفييف والمراسميف 
بالتغطيات اللازمة ومعالجة قضايا الساعة، وىو ما يعرؼ باليقظة المعموماتية الحديثة حيث 
ساعدت القنوات التمفزيونية الخاصّة والصحافة الإلكترونية والشبكات الاجتماعية عمى لفت 
انتباه المينييف والحصوؿ عمى المعمومات في أسرع وقت ممكف سواء مف قبؿ الصحفييف 
والمراسميف أو مسؤولي التحرير، ويعتبر ذلؾ بمثابة مدخلات لممؤسّسة تتعامؿ معيا سريعا 

لتحوّليا إلى مخرجات تتمثّؿ في الأخبار والمواد الصحفية المختمفة، ويحدث التميّز أيضا في 
نوعية ىذه المواد وطريقة المعالجة بناء عمى خبرة المحرّريف والمسؤوليف عف الإخراج 

والشكؿ، بحيث يمكف أف يكوف نفس الموضوع متناولا مف قبؿ عدّة صحؼ لكف الاختلاؼ 
وبفضؿ نفس القنوات والوسائؿ أو النظاـ المعموماتي لكؿّ مؤسّسة . يكوف في طريقة المعالجة

صحفية يمكنيا أف تتوقّع ما سينشره المنافسوف وأف تعرؼ فعلا ما سينشر وىو ما يؤىّميا إلى 
 . تقديـ محتويات تنافسية تستقطب الجميور

   كما تفيد الإجابات أيضا أفّ البيئة الإلكترونية ىي الأقدر عمى تنشيط النظاـ المعموماتي 
ثراء المدخلات والمخرجات مف خلاؿ استخداـ مختمؼ الأدوات الرقمية  لممؤسّسة الصحفية وا 

 .التي تسمح بجمع أكبر قدر مف المعمومات ذات الفعّالية
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ىل ترى أنّ مؤسّستك تحصل بسرعة عمى جميع المعمومات المفيدة المتعمّقة :  16السؤال 
 بالتسيير؟

   تممؾ كؿّ مؤسّسة صحفية آليات لمحصوؿ عمى المعمومات بخصوص البيئة الداخمية 
والخارجية والتي تستعمؿ في اتخاذ القرارات في مختمؼ المجالات سواء في التحرير أو 

التسويؽ أو التوزيع أو الإدارة بصفة عامّة، وحسب إجابات المبحوثيف، فإفّ ىناؾ تناسقا ما 
بيف الآليات التقميدية والحديثة والتي تساعد كثيرا في تدفّؽ معمومات ضخمة عمى المؤسّسة 

 .مف أجؿ توظيفيا لغايات معيّنة ويشارؾ في ىذه العممية جميع المنتميف لممؤسّسة

ليس لدينا علاقة عميقة مع المسيّريف بخصوص ": "الشروؽ اليومي"   تجيب رئيسة تحرير 
مياميـ ووظائفيـ إلّا فيما يتعمّؽ بالنقاط المشتركة ما بيف التحرير والتسويؽ والتوزيع مثلا 

توفير وسائؿ العمؿ أو اتخاذ تدابير لمترويج لممحتوى التحريري، وبالتالي فإفّ ىناؾ تعاونا ما 
بيف مختمؼ الأطراؼ داخؿ المؤسسة لإنجاحيا مف جميع الجوانب لأفّ الجريدة لـ تعدّ مجرّد 
نّما تحتاج إلى التحكّـ في التوزيع والتسويؽ الجيّد ومداخيؿ الإشيار والعلاقات  أخبار تحرّر وا 
الخارجية وحتى فيما يتعمّؽ بالتسيير الداخمي وحقوؽ الصحفييف، أمّا بخصوص المعمومات 

التي يحصؿ عمييا المسيّروف فتكوف مف مصادر مختمفة مف بينيا الجياز التحريري إذ نقيس 
مثلا نسبة المقروئية ومدى التفاعؿ وردود أفعاؿ القراء ونعتمد في ذلؾ عمى الصحفييف 

والمراسميف مف مواقعيـ وأيضا عمى التقارير الشيرية الخاصّة بالتوزيع ومختمؼ التفاعلات 
ىناؾ : "، أما نائب رئيس التحرير  المكمّؼ بالمتابعة فيضيؼ أفّ .."عمى الموقع الإلكتروني

نظاما متكاملا داخؿ المؤسّسة يسمح بالحصوؿ عمى المعمومات المطموبة مف داخؿ المؤسّسة 
أو مف خارجيا لتوظيفيا في اتخاذ القرارات السميمة أو تعديميا، فنحف نعتمد عمى المتابعة 
اليومية لما تنشره وسائؿ الإعلاـ الأخرى بالجرائد والتمفزيونات والمواقع الإلكترونية وليس 
نّما حتى قراراتيا الإدارية مثلا فيما يتعمؽ بالتسويؽ والتوزيع  لمحتوياتيا الإخبارية فقط وا 

والشراكة مع مؤسّسات أخرى والأنشطة غير التحريرية التي تقوـ بيا، كما نعتمد عمى التقارير 



الصحفية المؤسسات في المعلوماتية اليقظة أنظمة فعالية تقييم: التطبيقي الفصل  
 

 
380 

الذي يقدّـ إحصائيات " إعمار"والدراسات التي تقدّميا مراكز الأبحاث المتخصّصة مثؿ مركز 
، فيما يجيب نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالرياضة أفّ "عف نسبة المقروئية والمشاىدة وغيرىا

ىناؾ قنوات يتّـ الاعتماد عمييا في الحصوؿ عمى المعمومات المتعمّقة بتسيير المؤسّسة، "
لكف السرعة تبقى مرتبطة بمدى فعالية ىذه الوسائؿ ومدة قوة المنافسيف ومدى إمكانية 

الوصوؿ إلى المعمومات بخصوص جميع الأطراؼ الخارجية الفاعمة، فبعض المعمومات 
متوفرة ويمكف الوصوؿ إلييا بسرعة مثؿ القوانيف الجديدة أو قرارات المنافسيف المعمنة أو 

الأبحاث المتعمقة بالقراء، لكف في الوقت نفسو ىناؾ معمومات غير متوفّرة وىي التي تصنع 
عنصر المفاجأة لممؤسّسة الصحفية، ولو كاف ىناؾ إلماـ بجميع المعطيات وبسرعة لكانت 

، وىنا يقرّ المبحوث بأىمية التكنولوجيات الحديثة في تدفّؽ "المؤسّسة في وضعية مثالية
المعمومات لممؤسّسة سواء مف محيطيا الداخمي أو الخارجي وفعاليتيا في اتخاذ القرارات 

 . وتحسيف أداء المؤسّسة

إمكانية الاستفادة مف الإحصائيات التي "   أمّا رئيس تحرير الموقع الإلكتروني فيشير إلى 
في الصفحات المينية بخصوص عدد الزوّار والمشاىدات والمتابعات " فايسبوؾ"يقدّميا موقع 

وأكثر المنشورات تفاعلا، إضافة إلى التعميقات النوعية التي تحتوي عمى اقتراحات أو 
نّما التوزيع مثلا وأيضا البريد الإلكتروني  انتقادات ليس فقط بخصوص التحرير وا 

 الذي يقدّـ معمومات Google analyticsوالاتصالات الياتفية، كما يمكف الاستعانة بػ 
مضيفا أفّ المتابعة اليومية واليقظة لكؿّ يجري خارج المؤسّسة ىي الأساس في "..مختمفة

 . الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة وبسرعة

أيّ مؤسّسة صحفية ىي مؤسسة معمومات : "   أمّا بجريدة الخبر فيذكر رئيس التحرير
بالدرجة الأولى مف حيث أفّ معاملاتيا اليومية تعتمد عمى المعمومات، وبدوف شؾّ أفّ ىناؾ 
وسائؿ وطرؽ مينية تستعمميا كؿّ مؤسّسة بما يسمح ليا بتوفير المعمومات اللازمة لكؿّ قسـ 
بما في ذلؾ الجية المسيّرة، كقسـ الموارد البشرية أو قسـ العلاقات العامّة وقسـ الإشيار، 
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والخبر كإحدى المؤسّسات الصحفية الكبرى في الجزائر تجنّد وسائؿ ىامّة لمتزوّد بمختمؼ 
المعمومات مف مصادر مختمفة وتعمؿ عمى أف تكوف ىذه المعمومات في وقتيا حتى لا نقوؿ 

بسرعة، لأفّ الفاعمية في التسيير والإدارة والقرارات الناجعة تعتمد عمى وفرة المعمومات 
نحف معنيوف أكثر بالتحرير ومختمؼ المعمومات : "، كما يرى نائب رئيس التحرير"المطموبة

اللازمة في ىذا الجانب سواء المتعمقة بالأخبار أو الأحداث بمختمؼ ولايات الوطف أو ما 
يمسّ بالتحرير مف قريب أو بعيد، وأعتقد أفّ مختمؼ القرارات الخاصّة بالمؤسّسة تؤثّر وتتأثّر 

وفي الخبر أرى أفّ ىناؾ استخداـ لعدّة وسائؿ ..بالتحرير لأنّو النشاط الرئيسي لأيّ مؤسّسة
لمحصوؿ عمى مختمؼ المعمومات منيا ما ىو فعّاؿ ومنيا ما ىو قيد التجريب والاختبار أي 

أفّ المؤسّسة في رحمة بحث دائمة عف الطريقة الأنسب لمحصوؿ عمى مختمؼ 
ونعتمد ىنا عمى المتابعة اليومية مف قبؿ مختمؼ العامميف معنا في مجالات ..المعمومات

السياسة والاقتصاد والثقافة والرياضة والمجتمع وأيضا في العلاقات العامة والإشيار والتوزيع 
والمطبعة، حتى تكوف المؤسسة عمى عمـ وحذر بما قد يحدث مستقبلا ليس فقط مف قبؿ 

نّما مف مختمؼ العوامؿ أو الأطراؼ المؤثّرة ، فيما يذكر مسيّر الموقع "المنافسيف وا 
كما ذكرت سابقا، شبكة الأنترنيت ومختمؼ التطبيقات فييا وثورة الشبكات : "الإلكتروني

الاجتماعية أصبحت تساعدنا كثيرا في تدفّؽ المعمومات مف مختمؼ المصادر سواء المتعمقة 
بالتحرير أو جوانب أخرى أو المعمومات المطموبة في التسيير الإداري، وكما نتابع نحف 
الجوانب التحريرية ىناؾ في المؤسسة مف يتابع أمور التسيير ويبحث عف المعمومات 

 ". المطموبة وييدؼ إلى الحصوؿ عمييا بسرعة مف أجؿ اتخاذ قرارات فعاّلة وبسرعة

غايتنا في المؤسّسة واحدة وىي تحقيؽ : "Elwatan  يجيب رئيس القسـ الوطني بجريدة 
الجودة في نوعية المحتوى والمحافظة عمى القراء وزيادة التوسّع، وىناؾ تكامؿ ما بيف 

مختمؼ الأقساـ منيا الإدارة والتسيير وذلؾ لتوفير المناخ المناسب لمعمؿ، وأنا أعتقد أنّو لا 
توجد مؤسّسة تعمؿ بطريقة مثالية في الحصوؿ عمى جميع المعمومات داخميا وخارجيا لأفّ 
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نّما ىناؾ اجتياد ومحاولات واستخداـ لبعض الوسائؿ لمتعرّؼ عمى ما  ذلؾ غير ممكف، وا 
يحدث واستغلالو في اتخاذ القرارات، مثلا القرارات التي تعمف عنيا وزارة الاتصاؿ تتناقميا 
وسائؿ الإعلاـ ونحصؿ عمييا في التحرير وقد تكوف مفيدة في اتخاذ قرار معيّف مف قبؿ 

نعـ لدينا فريؽ تسيير : " Le Quotidien d’Oran، فيما يرى رئيس تحرير جريدة "مؤسّستنا
نشيط ويعمؿ كما يعمؿ الصحفيوف والمراسموف أو ربما بنظاـ دواـ أكثر ويستعمموف مختمؼ 

وسائؿ الاتصاؿ مثؿ الياتؼ والفاكس والأنترنيت ويتعامموف مع مختمؼ المصادر ويحصموف 
عمى معمومات تستغؿّ في اتخاذ قرارات معيّنة قد تكوف محمّية عمى مستوى قسـ معيّف أو قد 
تستغّؿ مف قبؿ الإدارة العامة، ويكوف ذلؾ غالبا بالتنسيؽ مع مسؤولي التحرير لأفّ مصمحة 

 ".المؤسّسة واحدة

   نخمص مف خلاؿ ىذه الإجابات، إلى أفّ كؿّ مؤسّسة صحفية تعمؿ عمى خمؽ نظاـ 
معموماتي فعّاؿ يسمح بتوفير المعمومات المطموبة عف محيطيا الداخمي والخارجي، وىناؾ 

وعي بأىميّة ىذه المعمومات في الجوانب التسييرية إضافة إلى أىميّة ذلؾ فيما يتعمّؽ 
بالتحرير وعدـ كفاية إنتاج الأخبار أو المحتوى بصفة عامة في تحسيف أداء المؤسسة، 

وتعمؿ مختمؼ الأجيزة في المؤسّسة الصحفية عمى استغلاؿ الوسائؿ المتاحة والممكنة منيا 
تطبيقات شبكة الأنترنيت كالبريد الإلكتروني وشبكات التواصؿ الاجتماعي ومختمؼ قنوات 

التفاعؿ الممكنة مع الجميور أو الأطراؼ الفاعمة وسبر الآراء الإلكتروني والدراسات 
 والإحصائيات المقدّمة Googleالمتخصصة لمراكز الأبحاث وحتى خدمات محرّؾ البحث 

حوؿ المجموعات، وذلؾ مف أجؿ استغلاؿ مختمؼ المعمومات الخاصّة " فايسبوؾ"مف 
بالجميور والمنافسيف والشركاء ومختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة وخارجيا، بعد الحصوؿ 

عمييا في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الرشيدة التي تسمح بتحسيف أداء المؤسسة أو حتى 
 .حمايتيا مف الأزمات
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ىل تساند القرارات التي يتّخذىا مسيّرو مؤسّستك وتقتنع بيا؟ : 17السؤال 

    بخصوص مدى الرضا الوظيفي حوؿ القرارات المتخذة مف قبؿ مسيّري المؤسسات 
الصحفية، تختمؼ آراء المبحوثيف بحيث أفّ فريؽ يعتبرىا ناجعة وتخدـ المؤسسة فيما يرى 

فريؽ آخر أنّيا فعّالة إلى حدّ ما ويمكف اتخاذ قرارات أحسف منيا، وىذا يرجع إلى كيفيات أو 
منيجيات التسيير إضافة إلى نوعية المعمومات التي يتحصّؿ عمييا المسيّروف والوسائؿ 

قد نتفؽ وقد : " Le Quotidien d’Oranالكفيمة بذلؾ، ويجيب رئيس القسـ الوطني بجريدة 
نختمؼ مع مسيّري المؤسّسات بخصوص بعض القرارات، لكف الاختلاؼ لا يكوف دائما 

وليس بخصوص القرار ككؿّ بؿ قد يكوف في جزئية منو، ولكف عمى مستوى مؤسّستنا لدينا 
نوع مف المرونة والتشاور بما يسمح باتخاذ القرارات التي تيدؼ إلى خدمة مصمحة المؤسّسة 

، أمّا رئيس القسـ المحمّي بنفس الجريدة، فيرى أفّ كؿّ شخص "أوّلا ودوف الإضرار بالآخريف
عمى مستوى المؤسّسة لديو أسباب ومبرّرات تدفعو لانتياج سموؾ معيّف وحتى القرارات لدييا 
مبرراتيا وفي حاؿ الإعلاف عنيا يتـ تعريؼ الزملاء بيذه المبرّرات، وفيما يتعمّؽ بالقرارات 

ذات الصمة بالتحرير فإنّنا لا نختمؼ كثيرا لأفّ ىذه القرارات تكوف بناء عمى التفاىـ والتشاور 
مف قبؿ مسؤولي التحرير، أمّا بخصوص قرارات إدارية أخرى فكؿّ قسـ أو جية مسؤوؿ 

، يرى نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالمراسميف أفّ المؤسّسة "الشروؽ اليومي"، وبجريدة "عنيا
الصحفية واحدة ولا يمكف أف ينعزؿ قسـ عف آخر، وبالتّالي فجميع القرارات ميما كانت 
متعمّقة بالتحرير أو التوزيع أو التسويؽ تتكامؿ فيما بينيا وتؤثّر عمى مردودية الجريدة 

والصحفييف، فمثلا إذا كاف التوزيع جيّد فإفّ ذلؾ يساعد عمى انتشار الجريدة وزيادة المقروئية 
تعارضا كبيرا بيننا بخصوص القرارات المتّخذة " الشروؽ"وقد يحدث العكس، ولا نسجّؿ في 

ىناؾ بعض : "، فيما تذكر رئيسة التحرير.."لأنّيا تكوف جماعية وبعد عقد اجتماعات
القرارات الإدارية مف المدير العاـ مثلا لا يمكننا أف نعترض عمييا، ولكف غالبا لا تثير 
القرارات المتّخذة بشأف التسيير خارج مجاؿ التحرير جدلا كبيرا وذلؾ معناه أفّ المؤسسة 
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، أمّا نائب رئيس "مستقّرة، وأفّ ىناؾ أىدافا لتطويرىا والبحث عف جميع السبؿ لتحقيؽ ذلؾ
التحرير المكمّؼ بالرياضة يرى أفّ لكؿّ مسؤوؿ أو صحفي وجية نظر، لكف في النياية 

القرارات اليامة والمصيرية تصدر عف المدير العاـ، أمّا فيما يتعمّؽ بمدير المحاسبة والميزانية 
فيو مجرّد منفّذ، وأيضا عمى مستوى قسـ الإشيار والتسويؽ، أي أفّ ىناؾ استراتيجية في 

ولحدّ الآف قد نختمؼ في بعض الأمور البسيطة لكننا نقتنع ..التسيير يتقيّد بيا الجميع
نعـ، في : "، فيما يرى رئيس مكتب الجنوب"بمختمؼ القرارات خصوصا لما تكوف مبررة

نظري مختمؼ القرارات الإدارية والمتعمّقة بتسيير المؤسّسة تصبّ في مصمحتيا ونحترميا 
، ويشير كؿّ مف نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالمتابعة ورئيس القسـ "ونعمؿ عمى تنفيذىا
رفض القرارات يعني أفّ عميؾ أف تبحث عف بديؿ ليذه المؤسسة، بحيث "الرياضي إلى أفّ 

قد لا يقتنع المينيوف ببعض القرارات لكنّيـ يقبمونيا في النياية بسبب سوؽ العمؿ، ومع ذلؾ 
يؤكّداف أفّ ىناؾ مرونة عمى مستوى المؤسسة وأفّ القرارات المتخذة عمى مستوى أيّ قسـ 

لا فكثير مف القرارات : ""ىي في مصمحة المؤسّسة، ويجيب مدير مكتب وىراف بالرفض
أي أفّ ىناؾ أطراؼ تعتبر منيجية تسيير " تكوف غير مدروسة وعشوائية وتضرّ بسير العمؿ

المؤسّسة غير مثالية وتشوبيا العديد مف النقائص والتي قد ترجع إلى نظاميا المعموماتي 
 .والوسائؿ المستخدمة لمحصوؿ عمى المعمومات الضروري لاتخاذ القرارات الجيّدة

، عمى أفّ أفضؿ طريقة ىي التشاور واشتقاؽ "الخبر"   يتّفؽ مسؤولو التحرير بجريدة 
القرارات الخاصّة بالمؤسّسة مف القاعدة حتى لا تثير الخلاؼ، والعمؿ بالمبادرات والاقتراحات 

أكيد : "للاستفادة مف خبرات وميارات كؿّ مف ينتموف لممؤسسة، ويجيب رئيس القسـ الوطني 
ىناؾ عدـ رضا في بعض الحالات ليس فقط مف مسؤولي الأقساـ بؿ حتى مف قبؿ 

الصحفييف والمراسميف، وكما تعرفوف في مؤسساتنا ىناؾ نقابة لمصحفييف والتي تدافع عف 
، ما معناه أفّ ..حقوقيـ وربما أكثر قرار أثار ضجّة ىو قرار بيع مؤسّسة الخبر لرجؿ أعماؿ

ىناؾ قرارات يراىا البعض مفيدة والآخروف مضرّة أو غامضة لذلؾ فإفّ العلاقات المينية 
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: ، ويجيب مدير مكتب وىراف"تتطمّب ىذا النوع مف الشدّ والجذب وبفضؿ ذلؾ تتطوّر المؤسّسات
ف كنت " ىناؾ قرارات متعمقة بالتحرير نشارؾ في اتخاذىا مف خلاؿ ممثمينا في مجمس الإدارة، وا 

أما ما يكوف مخالفا لقناعاتي . غير مقتنع فلا بد أف أنفذىا ما دامت قرارات يعني أنيا تصير نافذة
، بينما يرى مسيّر الموقع الإلكتروني أفّ .."ومبادئي في مجاؿ الكتابة فلا تستطيع الغدارة فرضو

ولا شؾّ أفّ أيّ قرار يتّخذ يكوف في مصمحة المؤسّسة، كما ...ىناؾ توزيعا لممياـ والصلاحيات
أفّ طرؽ ...أظف أفّ منيجية العمؿ التي تعتمدىا المؤسّسة وحسب ما فيمت مف موضوع دراستكـ

، "الحصوؿ عمى مختمؼ المعمومات اللازمة وبسرعة يساىـ في اتخاذ قرارات عقلانية ومفيدة
 لا يبدي أغمب المبحوثيف أيّ اعتراض مع القرارات المتخذة مؤكّديف أنّيـ  Elwatanوبجريدة 

يحوزوف عمى حرّية التعبير والحقوؽ المينية التي تجعميـ يعارضوف بعض القرارات أو يقترحوف 
تعديميا، ولـ يتّـ تسجيؿ أيّ حالة لا استقرار داخمي بسبب القرارات المتخذة لأفّ مسؤولي التحرير 

يشاركوف في اتخاذىا وىـ يمثّموف طبقة الصحفييف والمراسميف أي الفئة المينية الغالبة في 
            .المؤسّسة

خلاصة الإجابات حوؿ ىذا السؤاؿ، أفّ أغمب المبحوثيف يروف أفّ ىناؾ انسجاما إلى حدّ ما في   
القرارات المتخذة مع تغيّرات البيئة الداخمية والخارجية لممؤسّسة، أي أفّ حالة الاستقرار في العوامؿ 

الداخمية والخارجية المؤثّرة عمى نشاط المؤسّسة تؤدّي إلى السير بنفس القرارات التقميدية، فيما 
يستدعي تغييرىا أو تعديميا في حاؿ حدوث تغييرات في البيئة الداخمية والخارجية بما يضرّ 

بمصمحة المؤسسة وعمّاليا، ويتوقّؼ ذلؾ عمى النظاـ المعموماتي إلي تسخّره المؤسّسة لضماف 
تدفؽ المعمومات المطموبة وفي أسرع وقت مف أجؿ اتخاذ القرارات المناسبة ولتفادي ظيور 

المشاكؿ والأزمات قبؿ وقوعيا أو التحكّـ فييا ومعالجتيا فور وقوعيا، ويعدّ ىذا النموذج مف 
المؤسّسات قادرا عمى التكيّؼ مع مختمؼ الظروؼ أي أفّ اليقظة المعموماتية الحديثة أو باستعماؿ 
التكنولوجيات الحديثة تعطي فعالية بارزة في اتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت المناسب وتحقّؽ 

الرضا الوظيفي والاستقرار لممؤسّسة، فيما قد يحدث العكس في حاؿ عدـ الاىتماـ بالحصوؿ عمى 
نّما  المعمومات عمى جميع الأصعدة والتي تعتبر ضرورية لتسيير المؤسّسة ليس فقط في التحرير وا 

 .    في جميع الجوانب المكمّمة
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ىل ترى أنّ المؤسّسة التي تنتمي إلييا متفوّقة عمى باقي المؤسّسات أم أنّيا : 18السؤال 
 متأخّرة ولماذا؟

  لا يقرّ مسؤولو التحرير في إجاباتيـ عمى مستوى المؤسّسات المدروسة بأفّ المؤسّسات 
التي يعمموف فييا بأنّيا تحتؿّ مرتبة متقدّمةّ، بؿ يؤكّدوف أنّيا ضمف أكبر المؤسّسات 

الصحفية في الجزائر، وذلؾ إيمانا منيـ بأىميّة المؤسّسات الأخرى المنافسة والتقدّـ والتراجع 
المرحمي لكؿّ صحيفة حسب نوعية المواد الصحفية التي تقدّميا والتفاؼ الجميور حوليا 
ومدى قدرتيا عمى التسيير خصوصا في ظؿّ الوضع الاقتصادي الصعب الذي تعرفو 

لا يمكننا أف : "، وحسب الإجابات، يفيد رئيس تحرير جريدة الخبر 2014الجزائر منذ سنة 
 في الجزائر إلّا بناء عمى معطيات ومؤشّرات تتعمّؽ 1نحكـ عمى مؤسّسة ما أنّيا رقـ 

بالمقروئية الفعمية، طبعا وليس عدد السحب، كما أفّ استطلاعات الرأي والدراسات التي تقدّـ 
مف قبؿ بعض المراكز ليست ليا مصداقية كبيرة ولا يمكف اعتمادىا كمرجع في تصنيؼ 

المؤسّسات الصحفية، لذلؾ أعتقد أفّ ىناؾ مجموعة مف الصحؼ البارزة والكبيرة في الجزائر 
وىي معروفة والتي تتنافس فيما بينيا ولكؿّ منيا قرائيا والخبر واحدة منيا لأنّيا استطاعت 

 سنة مف نشاطيا خصوصا وأنّيا تركز عمى نقؿ الحقائؽ 27أف تبني اسما وسمعة خلاؿ 
: ، ويضيؼ إلى ذلؾ رئيس القسـ الثقافي"ونشر معاناة الناس ومشاكميـ في الجزائر العميقة

يمكننا أيضا أف نصنّؼ تفوّؽ جريدة عمى أخرى في نوع متخصّص مف الأخبار مثلا في "
الرياضة أو الثقافة أو المجتمع أو في السياسة، وىي توجّيات لدى الجرائد باىتماميا بجانب 

معيّف لاستقطاب نوع مف القراء، لكف الأفضؿ ىو أف تكوف الجريدة متفوقة في مختمؼ 
المواضيع مف أجؿ إشباع نيـ القراء والخبر واحدة مف الجرائد التي تقدّـ مواد متنوعة مف 

أخبار وتقارير وروبورتاجات في مختمؼ المجالات إضافة إلى مادّة الرأي، وفي رأيي أفّ ذلؾ 
، فيما يجيب رئيس "مف الأسباب التي تجعميا مف المؤسّسات الصحفية الرائدة في الجزائر

نحف نيتـ بتفاصيؿ المواطف البسيط عمى مستوى القرى والدواوير والمناطؽ : "القسـ المحمّي
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النائية وننقؿ معاناتيـ مف خلاؿ صفحاتنا المحميّة التي تختمؼ مف جية إلى أخرى في 
الوطف، ولدينا شبكة مف المراسميف الذيف يغطوف مختمؼ الأحداث ويحوزوف عمى السبؽ 

الصحفي، إضافة إلى التسيير المحكـ لممؤسّسة، كؿّ ىذه العوامؿ وأخرى تصنع نجاح جريدة 
أعتقد أنّيا مازالت متفوقة : "،  ويجيب مدير مكتب وىراف"الخبر وتجعميا مفضّمة لدى القرّاء

، فيما "رغـ تراجع مبيعاتيا فالجرائد تتفوؽ بالجدية والمصداقية وأعتقد أنّيما متوفّراف في الخبر
رغـ أنّنا نتبّع سياسة حجب المواضيع الرئيسية عمى الموقع : "يرى مسيّر الموقع الإلكتروني

وذلؾ مف أجؿ التحفيز عمى شراء النسخة الورقية، إلّا أفّ  PDFالإلكتروني وكذا نسخة 
الموقع يحوز عمى عدد زيارات ومتابعات ىائؿ مف قبؿ المستخدميف وىناؾ تفاعلات مختمفة 

مف خلاؿ التعميقات ومشاركة المواضيع نحو صفحات أخرى، إضافة إلى أفّ صفحتنا 
 مميوف متابع وىو رقـ ىائؿ 3تحظى بمتابعة واسعة تقدّر بحوالي " فايسبوؾ"الرسمية عمى 

 ".يعكس مدى انتشار الأخبار واسـ الصحيفة في أوساط القراء

، فيشير مسؤولو التحرير إلى أفّ ىذه الصحيفة ورغـ أنّيا "الشروؽ اليومي" أمّا بجريدة 
 سنة إلّا أنّيا استطاعت أف تنافس كبريات 17 فقط أي حوالي 2000ظيرت في سنة 

الصحؼ في الجزائر بالعربية والفرنسية، بؿ احتمت الصدارة، وكاف أبرز تفوّؽ ليا ما بيف 
 مميوف نسخة يوميا، وحسب رئيسة 2، أيف بمغ عدد سحب نسخيا 2010 و2009سنتي 

الجريدة استطاعت أف تتغمغؿ في عمؽ المجتمع الجزائري : "التحرير فإفّ الأمر يعود إلى 
وبفضؿ فريؽ شاب مف الصحفييف والمراسميف تمكنت مف نقؿ مختمؼ الانشغالات والمشاكؿ 
إضافة إلى خطّيا العربي القومي ودفاعيا عف قضايا المّغة والدّيف وقيـ المجتمع، إضافة إلى 

تمكنّيا مف تغطية أغمب نقاط البيع عمى المستوى الوطني بفضؿ سياستيا التوزيعية، كما 
تمزج في سياستيا الإنتاجية بيف التحرير والتسويؽ وممارسة العلاقات العامّة أيضا، وقد ظير 
أكبر تفوّؽ ليا في حادثة كرة القدـ ما بيف مصر والجزائر أيف تصدّت ليجوـ إعلامي لقنوات 

، ويجيب نائب رئيس "تمفزيونية مصرية ولـ تكف الجزائر آنذاؾ فييا قنوات خاصّة مثؿ الآف
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الشروؽ ىي جريدة الجزائرييف الأولى، حسب سحب النسخ الذي : "التحرير المكمّؼ بالمتابعة
 ألؼ نسخة يوميا وبالرغـ مف أفّ التراجع 400 مميوف نسخة يوميا وحاليا في حدود 2فاؽ 

تبقى الصحيفة المتفوّقة، كما أفّ عدّة دراسات وسبر آراء " الشروؽ"شمؿ جميع الجرائد إلّا أفّ 
ىي المؤسّسة الأولى سواء مف حيث " الشروؽ"، تؤكّد أفّ "ميديا سنس"و" إعمار"لمراكز مثؿ 

الصحيفة أو الموقع الإلكتروني إضافة إلى تفوّؽ قنواتيا التمفزيونية حاليا، حيث تحوّلت 
مف مجرّد جريدة ورقية إلى مجمّع إعلامي، وأعتقد أفّ أسباب التفوؽ مرتبطة " الشروؽ"

بالسياسة التحريرية والحكامة في التسيير وشبكة الصحفييف والمراسميف القوية وتوجييات 
رئاسة التحرير والمتابعة اليومية مف قبؿ مختمؼ الأطراؼ، إضافة إلى التأقمـ مع المستجدّات 
التكنولوجية كتطوير الموقع الإلكتروني والتوجّو نحو السمعي البصري والقناة الإذاعية عمى 

ىي في المراتب الأولى ولكف ليست متفوّقة عمى بقية : "، ويجب مدير مكتب وىراف"الويب
، كما "المنابر الأخرى بحكـ وجود منافسيف يصنعوف التفرّد والتميّز بما يقدّمونو مف مواضيع

: لا يزاؿ متفوّقا" الشروؽ أونلايف"يرى رئيس تحرير الموقع الإلكتروني ىو الآخر أفّ موقع 
موقعنا تحوّؿ في ظرؼ سنوات إلى بوابة إلكترونية ومصدر لكبريات وسائؿ الإعلاـ في "

العالـ ولدينا متابعيف وزوار مف داخؿ الجزائر وخارجو لأفّ الموقع يوفّر مواد إخبارية بالعربية 
والفرنسية والإنجميزية ويطوّر نسختو كؿّ فترة وفقا لممستجدّات التكنولوجية إضافة إلى تدعيمو 

لمترويج لممؤسّسة ومحتوياتيا وتدريب الصحفييف عمى التكيّؼ مع ما " فايسبوؾ"بصفحة عمى 
ىو جديد مثلا التدرّب عمى إنتاج الفيديو غرافيؾ والمحتوى الرقمي وكيفية التسويؽ 

الإلكتروني، وأعتقد أفّ مواكبة ىذه التطوّرات ساعدت البوابة عمى تصدّرىا قائمة المواقع 
، "الإخبارية الأكثر متابعة في الجزائر ولدينا العديد مف المشاريع التي سنكشؼ عنيا لاحقا

يرى مسؤولو التحرير أفّ الصحافة يجب أف تيتّـ بنوعية الأخبار التي  Elwatanأمّا بجريدة 
تقدّميا والتي تشكّؿ الرأي العاـ وتساىـ في إحداث التغيير بدلا مف الأخبار الشعبوية التي 

نحف مقتنعوف بما قدّمناه خلاؿ مسيرتنا المينية : "تعتمد عمى الإثارة، ويجيب رئيس التحرير
وخطّنا الافتتاحي ثابت لا يتغيّر وىو تقديـ الحقائؽ لممواطنيف وضماف حقّيـ في الإعلاـ 
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وكشؼ قضايا الفساد واستخداـ الجريدة كحمقة وصؿ بيف السمطة والشعب بنقؿ الاحتياجات 
والمشاكؿ المعبّر عنيا مف قبؿ المواطنيف ونقؿ ردود الأفعاؿ مف قبؿ السمطة مثؿ القرارات 
والقوانيف، ويكفينا في جريدة الوطف أف يكوف لدينا قراء مف الطبقة المثقّفة أو النخبة والذيف 
يعتبروف أوفياء لمجريدة وحتى عمى مستويات السمطة والمؤسّسات المختمفة تشير المعطيات 

أسباب ..أفّ ىناؾ إطّلاعا يوميا عمى جريدتنا لأنّيا تقدّـ أخبارا نوعية وتشكّؿ الرأي العاـ
لى  لى المواضيع الجريئة التي تنشرىا وا  التفوّؽ أرجعيا إلى الخطّ الافتتاحي لجريدتنا وا 

المعمومات والتفاصيؿ الحصرية التي يحصؿ عمييا صحفيونا، وبطبيعة الحاؿ منيجية العمؿ 
، أمّا رئيس القسـ المحمّي فيعتبر أفّ نجاح "والتنسيؽ بيف الزملاء والتسيير الفعّاؿ لممؤسّسة

أيّ جريدة مرتبط بمدى انتشارىا وسط القراء واحتراميا لممسؤولية المينية والأخلاقيات 
ومراعاة قيـ المجتمع وعدـ السقوط في الشعبوية لأفّ الميديا لدييا دور وظيفي في المجتمع 

جريدة الوطف لا تزاؿ مف بيف الجرائد المفضّمة لمقراء خصوصا المفرنسيف ...يجب أف تقوـ بو
وتصؿ أصدائيا حتى لممعرّبيف وذلؾ بسبب المواضيع التي تنشرىا بكؿّ حرّية وتغطيتيا 
لمختمؼ الأحداث التي تقع بولايات الوطف إضافة إلى استراتيجيتيا في التسيير والتوزيع، 

منيا إصدار ملاحؽ حوؿ الجامعة والإعلاـ والاقتصاد والنشر يوـ الجمعة واحترافية 
 ".       الصحفييف والمراسميف

نعـ نحف مف بيف الجرائد الأكثر : "، يجيب رئيس التحرير Le Quotidien d’Oranبجريدة 
 جريدة في الجزائر 148، لا تنسوا ىناؾ ..مقروئية في الجزائر خصوصا الناطقة بالفرنسية

 جريدة أغمقت حسب آخر تصريح لوزير الاتصاؿ، والقراء يعرفوف بعض الجرائد 60منيا 
فقط التي تسحب وتوزّع وليا انتشار، كما أفّ جريدتنا مف بيف الجرائد القميمة الصامدة في ظؿّ 

والسبب أنّنا نغطي مختمؼ الأحداث ...ىذه التطوّرات الاقتصادية ولا تزاؿ مطموبة لدى القراء
ولدينا صحفيوف ومراسموف نشيطوف يقدّموف مردودية لا بأس بيا، إضافة إلى الخطّ 
الافتتاحي لمجريدة ودفاعيا عف القضايا الوطني ومعالجة مختمؼ المواضيع بحريّة 
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القارئ يبحث عمّا يثير اىتمامو ونحف مثلا : "فيما يؤكّد رئيس القسـ المحمّي أفّ ". وموضوعية
تاحة  في القسـ المحمّي نحاوؿ تجنيد الصحفييف لتغطية مختمؼ المواضيع الجوارية وا 

سماع صوتيـ وىذا مف بيف الأسباب الأساسية لنجاح جريدتنا  مساحات لمتعبير لممواطنيف وا 
 ".طوؿ ىذه السنوات

   مف خلاؿ ما سبؽ مف الإجابات نخمص إلى أفّ منيجية العمؿ في المؤسّسات الصحفية 
المدروسة والنظاـ المعموماتي القائـ مف أجؿ توفير المعمومات في مجالات تسيير الجوانب 
التحريرية والتسويقية والتوزيعية وحتى الإدارية أو كؿّ المعمومات المتعمّقة بالمحيط الداخمي 
والخارجي لممؤسّسة يعدّ محؿّ رضا وظيفي مف قبؿ المبحوثيف، وىـ يعتبروف أفّ مؤسّساتيـ 

وىو مف بيف المؤشّرات )ناجحة ومف بيف أكبر المؤسّسات الصحفية الناشطة في الجزائر 
ّـ بناء عمييا اعتماد ىذه المؤسسات كعيّنات بحثية حسب نتائج الدراسة الاستطلاعية  التي ت

، والتي تتكيّؼ مع مختمؼ الأوضاع والظروؼ واستطاعت أف تحوز عمى ىذه (المشار إلييا
المكانة وتحافظ عمييا عمى مدار سنوات، فيما ترجع أسباب ىذا التفوّؽ والاستمرارية إلى 

الاستجابة لحاجات القراء والاىتماـ بانشغالاتيـ وضبط الخطّ التحريري والتحكّـ في اليقظة 
 .المعموماتية الحديثة في مختمؼ المجالات المرتبطة بأداء المؤسسة الصحفية ومردوديتيا

ما ىي المنيجية المناسبة لميقظة التي تقترحيا لمؤسّستك لتطوير الجوانب :  19السؤل 
التسييرية وتحسين مركزىا في المنافسة؟ 

   يظير مف خلاؿ إجابات المبحوثيف أفّ مؤسّساتيـ الصحفية لا تعتبر مثالية في الجوانب 
التسييرية، ورغـ أنّيا في المراتب الأولى مف حيث الانتشار والمقروئية إلّا أنّيا ميدّدة بعدّة 

مخاطر منيا المنافسة المباشرة أو غير المباشرة مف قبؿ القنوات التمفزيونية الخاصّة والمواقع 
الإلكترونية وحتى شبكات التواصؿ الاجتماعي والتي أصبح الجميور مرتبطا بيا إلى حدّ 

كبير، أي أفّ السياسات التي تعتمد عمييا ومنيجية العمؿ قابمة لمتحسيف كما أفّ نظاـ اليقظة 
المعموماتية يمكف أف يكوف عمى حاؿ أفضؿ، وذلؾ مف خلاؿ اقتراحات تعتمد أغمبيا عمى 
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ضبط إيقاع إنتاج المحتوى عمى المتابعة الدائمة والمستمرّة وتحديث أساليب الإنتاج 
 .والاعتماد المتزايد عمى التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ

جميع المؤسّسات الصحفية لا "أفّ " الشروؽ اليومي"   جاء في إجابة رئيسة تحرير جريدة 
لّا فمف يمكنيا  تتوقّؼ عف التطوّر ميما كانت متفوقة وىي تعيش حالة ديناميكية، وا 

الاستمرار، لذلؾ في رأيي أفّ عمى أيّ مؤسّسة إعلامية أف تتكيّؼ مع التطوّرات الحاصمة في 
عالـ الصحافة والإعلاـ ومراقبة التغيّرات التي تحدث عمى مستوى الجميور مف حيث طرؽ 

استيلاؾ المحتوى الجديدة، فمثلا نجد المستخدميف يميموف إلى متابعة الأخبار عمى صفحات 
الفايسبوؾ والإطلاع عمى التعميقات المرفقة بيا وىذا شيء ىاـ يجب أف يأخذ في عيف 

الاعتبار مف قبؿ المؤسسة والعمؿ عمى خمؽ آليات تواصؿ وتفاعؿ مع القراء، كما أفّ الأزمة 
الاقتصادية في الجزائر واشتدادىا في الأشير الأخيرة أثبتت أنّو لا مستقبؿ لمصحيفة الورقية 

وفي نفس الاتجاه يؤكّد رئيس " وأفّ الصحافة الإلكترونية أو النشر الإلكتروني ىو المستقبؿ
ىناؾ ثورة تكنولوجية عارمة تجتاح العالـ وتستفيد منيا الصحافة : "تحرير الموقع الإلكتروني

، وعمى المؤسّسات أف تضبط عقارب ساعتيا عمى ىذه 2.0خصوصا عمى شبكة الويب 
التغيّرات لأفّ الجميور شديد التغيّر والحاجات والرغبات متعدّدة، وأنا أقترح الاعتماد الكبير 

عمى تطبيقات شبكة الأنترنيت والآليات الحديثة لإنتاج المحتوى الرقمي مثمما نعمؿ عميو في 
البوابة الإلكترونية والتفاعؿ مع الجميور وخمؽ مساحات لمتعبير، والاعتماد عمى تطبيقات أو 
تكنولوجيات تسمح باليقظة بالنسبة لمعمومات التحرير وأيضا فيما يتعمؽ بالمنافسيف والجميور 

نعـ مف خلاؿ عممنا اليومي نلاحظ : "، ويؤكّد نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالمراسميف"وغيرىـ
وجود ثغرات في منيجية عممنا ونحف نحاوؿ إصلاح الإختلالات مف خلاؿ التوجييات 

والملاحظات المقدّمة لمزملاء، كما أفّ المؤسّسة في حراؾ دائـ مف حيث اتخاذ القرارات التي 
ضرورة : "، وتشير رئيسة القسـ الثقافي إلى "تعالج النقائص سواء في التحرير أو التسيير

تطوير نظاـ اليقظة المعموماتية بالاعتماد عمى الطرؽ الحديثة في الوصوؿ لممعمومات 
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والتحقّؽ منيا ومف الصور والفيديوىات مف قبؿ الصحفييف والمراسميف وتدريبيـ عمى استعماؿ 
، "ىذه الطرؽ بما يتوافؽ مع الثورة التكنولوجية التي تعرفيا المؤسّسات الإعلامية في العالـ

أىميّة خمؽ قنوات تواصؿ عمى المستوى الداخمي : "...أمّا مدير مكتب وىراف فيجيب
وىو ما يشير إلى وجود نقائص عمى " لممؤسسة للاستماع لانشغالات المينييف واقتراحاتيـ

 .، خصوصا فيما يتعمؽ بالاتصاؿ الداخمي"الشروؽ"مستوى مؤسّسة 

نعـ، يمكننا تقديـ الأفضؿ وذلؾ بالاعتماد عمى : "    يجيب رئيس التحرير بجريدة الخبر
الصحفييف الشباب والطرؽ الحديثة في الإنتاج الصحفي وتحديث وسائؿ العمؿ وتدريب الصحفييف 

، "وتكوينيـ عمى الميارات الجديدة وزيادة قنوات التواصؿ مع القراء والاىتماـ بالموقع الإلكتروني
ويشترؾ في نفس الإجابة مسيّر الموقع الإلكتروني الذي يؤكّد عمى أىميّة الصحافة الإلكترونية 

ىناؾ محاولات لتمديد عمر الصحيفة الورقية ولكف في ..التي تعوّض تدريجيا الصحافة الورقية"
النياية الأجياؿ القادمة تقرأ عمى شاشة الأنترنيت، أنا أرى أف التكويف في مجاؿ النشر الإلكتروني 
أصبح ضرورة وحتى الحديث حاليا عف الصحفي الرقمي الذي يستخدـ الأنترنيت والتكنولوجيات في 

مختمؼ مراحؿ عممو، إضافة إلى الاعتماد عمى القراء لممساىمة في إنتاج الأخبار مثمما تفعؿ 
وغيرىا، كما أفّ ىناؾ تطبيقات عمى شبكة " الجزيرة"و" رويترز" وAFPكبريات وسائؿ الإعلاـ مثؿ

، فيما .."الأنترنيت تسمح بزيادة عدد القرّاء وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى التسويؽ الإلكتروني
لا يمكننا أف نبقى في حالة استقرار أبدا، ولو تتبعوف مسيرة : "يجيب أيضا رئيس القسـ الوطني

 ستجدوف أنّيا تطوّرت كثيرا مف حيث جميع الجوانب 1990مؤسّستنا منذ انطلاقتيا في نوفمبر 
وىناؾ مجمس إدارة يعمؿ عمى توجيو ىذا التطوير في إطار مصمحة المينييف، كما أعتقد أفّ 
أفضؿ منيجية لميقظة المعموماتية حسب موضوعكـ ىو الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة 

واستخدامات الأنترنيت مف قبؿ جميع المينييف بما فييـ مسؤولو التحرير والعامموف في مختمؼ 
الأقساـ لمحصوؿ عمى المعمومات المطموبة، عمى اعتبار أفّ المؤسّسة الصحفية ىي مؤسّسة 

 ".معمومات بالدرجة الأولى
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 لا يختمؼ الأمر كثيرا، حيث يرى مسؤولو Le Quotidien d’OranوElwatan     بجريدة 
التحرير أفّ أفضؿ منيجية عمؿ لموصوؿ إلى نتيجة اليقظة المعموماتية الحديثة، ىو توفير وسائؿ 
عمؿ متطوّرة والتوجّو نحو استخداـ الطرؽ الحديثة التي تستعمميا وسائؿ الإعلاـ العالمية والسير 
في نفس خطّ التغيّرات الحاصمة عمى مستوى الجميور مف حيث المقروئية والاستخداـ والمتابعة، 

ىناؾ نماذج متطوّرة : " Elwatanوأيضا المنافسة مع باقي المؤسّسات، ويقوؿ رئيس تحرير جريدة 
في العالـ في مجاؿ الصحافة والإعلاـ ونحف والصحفيوف نطمّع عمى مختمؼ الأساليب الجديدة 

والتي تستخدـ بكثرة التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ، وعمى المؤسّسات الصحفية الجزائرية 
، أمّا رئيس المكتب الجيوي لوىراف "أف تبادر ىي أيضا إلى الدخوؿ في ىذا المجاؿ وأف تتطوّر

أظفّ أفّ الجديد في الصحافة ىو تكثيؼ استخداـ التكنولوجيات المرتبطة بشبكة : "...فيجيب
الأنترنيت في البحث عف المصادر أو التواصؿ مع القراء والاستفادة منيـ والترويج والتسويؽ 

، أمّا رئيس "لممحتوى وأيضا في الحصوؿ عمى المعمومات التي تساعد عمى اتخاذ القرارات الناجعة
 فيعتبر أفّ تكويف الموارد البشرية ىو الأكثر   Le Quotidien d’Oranالقسـ الوطني بجريدة  

أىميّة في المنيجية التي يمكف اقتراحيا لتحسيف المركز التنافسي لممؤسّسة الصحفي، مشيرا إلى أفّ 
شبكة الأنترنيت أصبحت متاحة لمجميع واستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي متوفر لممينييف "

إضافة إلى مختمؼ التطبيقات، يبقى فقط كيفية استغلاليا بطريقة عقلانية ويحتاج ذلؾ إلى التكويف 
، .. "والتدريب وتغيير بعض الطرؽ عمى مستوى المؤسّسة الصحفية والتسيير بطرؽ حديثة أيضا

أكيد لكؿّ مؤسّسة نقائص، وأعتقد أفّ كؿّ المؤسّسات الإعلامية في : "كما يجب رئيس القسـ المحمّي
الجزائر بحاجة إلى مراجعة في منيجية عممو، لأفّ المؤسّسات الإعلامية في العالـ تتوجّو نحو ما 

ىو أكثر تطوّرا، وتوفير شبكة الأنترنيت والوسائؿ مثؿ اليواتؼ الذكية وأجيزة الكمبيوتر لمقراء 
أرى أفّ المؤسسات عمييا أف تجتيد ...واستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي أدّى إلى نقمة نوعية

لزاـ المينييف  في تطبيؽ برامج تسيير حديثة واقتناء التكنولوجيات أو وسائؿ العمؿ اللازمة وا 
 ".بالانتقاؿ نحو العمؿ بيذه التكنولوجيات
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   نخمص في ىذا السؤاؿ، إلى أفّ مختمؼ إجابات مسؤولي التحرير كانت تركّز عمى أىميّة 
تكثيؼ العمؿ بالتكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ نظرا لفعاليتيا في تحسيف الأداء 

الميني والمستوى الذي بمغتو المؤسّسات الصحفية العالمية مف التطوّر، إضافة إلى ضرورة 
التكيّؼ مع أنماط استيلاؾ المواد الصحفية مف قبؿ الجميور والتوجّو نحو إنتاج المحتوى 

الرقمي، وتفعيؿ أنظمة معموماتية متطوّرة تساىـ في تكريس اليقظة المعموماتية الحديثة 
وتضمف تدفؽ المعمومات المطموبة وبسرعة في مجالات التحرير والتسيير والتسويؽ والتوزيع 

وكؿّ المجالات المينية المرتبطة بالصناعة الصحفية المتطوّرة، كما يذىب آخروف إلى 
 . ضرورة الاىتماـ بتكويف وتدريب المينييف مف صحفييف وتقنييف عمى الآليات الجديدة

وكيف . ىل تشارك في اتّخاذ القرارات المتعّمقة بالجوانب التسييرية لممؤسّسة؟:  20السؤال 
 .ذلك؟

   تشير إجابات المبحوثيف إلى أنّيـ يشاركوف في معظـ القرارات المتّخذة عمى مستوى 
المؤسّسة، مبرّريف ذلؾ بأفّ الجوانب التحريرية تطغى عمى باقي الجوانب في المؤسّسة 

الصحفية وكؿّ القرارات تقريبا ذات صمة بالتحرير كوف أفّ الصحيفة تنشط في مجاؿ إنتاج 
 .الأخبار أو المحتويات الصحفية

أظف أفّ ىناؾ العديد مف القرارات التي يمكف ": "الخبر"حسب رئيس القسـ الوطني لجريدة 
نشارؾ في اتخاذىا عمى مستوى المؤسّسة، لأفّ التحرير مرتبط بمختمؼ الجوانب التسييرية 
سواء بالإدارة أو التسويؽ أو التوزيع، لذلؾ فاجتماعات مسؤولي التحرير ومف خلاؿ مناقشة 

: ، ويضيؼ رئيس التحرير"قضايا التحرير تقرّر أيضا ما يمكف اتخاذه مف إجراءات أو تدابير
نعـ، نشارؾ في الكثير مف الاجتماعات المشتركة ما بيف مسؤولي مختمؼ الأقساـ، لذلؾ "

فنحف نناقش مختمؼ القرارات فرئيس التحرير يمكنو أيضا المشاركة في قرارات مجمس الإدارة 
إلى جانب مدير التحرير ومدير النشر لأفّ القرارات ىي في الأصؿ متعمّقة بالتحرير، 

، فيما يرى رئيس القسـ "باستثناء بعض الجوانب التي يتّـ اتخاذه مف قبؿ مسؤوليف آخريف
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المحمّي أفّ تقسيـ العمؿ وتوزيع المياـ مف شأنو تحديد مدى المشاركة في اتخاذ القرارات 
عمى مستوى الأقساـ يمكف أف نشارؾ في اجتماعات تيّـ طبيعة عممنا، فيما : "حسب نوعيتيا

قد يكوف رئيس التحرير ومدير النشر الأكثر مشاركة في مختمؼ القرارات، أي أننا قد نناقش 
ما يتعمّؽ بالأحداث المحمّية وأداء المراسميف ومختمؼ الشؤوف عمى مستوى الولايات، وقد 

بمعنى أفّ المياـ ىي التي تحدّد طبيعة ..يختمؼ الأمر بالنسبة لمقسـ الثقافي أو قسـ المجتمع
حسب تجربتي في : "فيما يجيب مسيّر الموقع الإلكتروني". المشاركة في اتخاذ القرارات

، ىناؾ تعاوف وتشاور ونقاش بخصوص مختمؼ الممفات والقرارات، بحيث أفّ "الخبر"مؤسّسة 
الإدارة ومسؤولي التحرير يشجّعوف المبادرات والاقتراحات والنقاش الجماعي، ونحف نعمؿ 

عمى تطوير المؤسّسة، وأعتقد أفّ ىذه الطريقة في التسيير ىي مف بيف أسباب نجاح 
مف خلاؿ عضويتي ..نعـ: "، أمّا مدير مكتب وىراف فيجيب".المؤسّسات الإعلامية في العالـ

في مجمس المساىمة في مجمس الإدارة، وكذلؾ لاضطلاعي بمياـ التسيير في المكتب 
 ".الجيوي

نحف نعمؿ في جوّ تعاوني ونتقاسـ : "، فتجيب رئيسة التحرير"الشروؽ اليومي"   أمّا بجريدة 
فكؿّ ما يتعمّؽ ..المياـ بيننا مع وجودة مرونة كبيرة في العمؿ، أمّا بخصوص القرارات

بالتحرير أكيد نناقشو مف قبؿ الزملاء، أنا ورئيس التحرير الثاني ورؤساء الأقساـ والمدير 
العاـ المساعد المكمّؼ بالجريدة، ونحف نعقد اجتماعات دورية لمعالجة مختمؼ القضايا 

والإختلالات إف وجدت وحتى لبرمجة خطّ التحرير خلاؿ فترة معيّنة، أمّا القرارات المتعمّقة 
الإدارة فقد تكوف روتينية لأفّ ىناؾ قوانيف تنظيمية داخؿ المؤسّسة، أو قرارات أخرى متعمّقة 

ونشارؾ فييا حسب ..بالتسيير أو الإشيار والتوزيع فتكوف مع المدير العاـ أو مدير التوزيع
، فيما يجيب نائب رئيس "مدى التداخؿ مع قسـ التحرير وما لاعلاقة لنا بو يترؾ لأصحابو

نعـ، يمكننا مناقشة بعض القرارات قبؿ صدورىا لأفّ أقساـ التحرير ميمّة في : "التحرير
المؤسّسة وىي قاطرتيا، حيث نناقش مثلا أمور التوزيع والطبعات المحميّة لمتقرّب مف القراء، 
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ونوعية المواضيع التي يجب عمى الصحفييف والمراسميف معالجتيا بناء عمى خصوصية كؿّ 
منطقة، وأيضا القرارات المتعمقة بتوفير وسائؿ العمؿ والمياـ الاستثنائية الخاصّة 

، بينما يرى مدير مكتب وىراف، أفّ الأمر عمى "بالصحفييف، والأمور التنظيمية الداخمية
مستوى المكاتب الجيوية يكوف محميّا مف حيث التسيير وتتبع ىذه المكاتب المركزية في 

لا، لأفّ غالبية القرارات تنفرد بيا المركزية  أما أنا أشرؼ فقط عمى : "القرارات المتخذة 
 ..".توجيو الصحفييف والمراسميف، اقتراح مواضيع، تعديميا..الجانب التحرير

 إلى أفّ مركزية اتخاذ القرارات تتعمّؽ فقط ببعض المواضيع  Elwatanيشير المبحوثوف بجريدة    
أو الجوانب وتكوف حرّية التسيير عمى مستوى كؿّ قسـ بما فييا الأقساـ الجيوية، فيما يتدخّؿ 

مسؤولو التحرير بشكؿ كبير في اتخاذ القرارات انطلاقا مف خبرتيـ والمسؤوليات التي يتقمدونيا، أمّا 
، يؤكّد المبحوثوف أفّ ىناؾ مساحة لمنقاش  Le Quotidien d’Oranعمى مستوى جريدة 

والمشاركة في اتخاذ القرارات عمى اعتبار أفّ العمؿ الجماعي يؤدّي إلى نتائج أفضؿ مف خلاؿ 
تجربة المؤسّسة، وباستثناء بعض القرارات فإفّ مسؤولي التحرير وحتى الصحفييف والمراسميف قد 

يكوف ليـ دور في اتخاذ قرار معيّف خصوصا فيما يتعمّؽ بالتحرير، أمّا الجوانب التسييرية الأخرى 
 .فيناؾ مف يتولّى ىذه المسؤوليات

   نخمص إلى أفّ المؤسّسات الصحفية المدروسة تعتمد عمى استراتيجية العمؿ الجماعي واتّخاذ 
القرار بشكؿ قاعدي أو بمشاركة مسؤولي التحرير عمى اعتبار أفّ الجياز التحريري ىو العمود 

الفقري في أيّ مؤسسة صحفية ونشاطيا الأساسي ىو إنتاج الأخبار أو التحرير، وكما يكوف جمع 
، كذلؾ فإفّ القرارات التي تصدرىا (التحرير، التسويؽ، التوزيع)المعمومات الخاصّة بكافة المجالات 

المؤسسة والتي تكوف تنظيمية أو استشرافية أو حمولا لمشكمة معيّنة، تكوف أيضا نابعة عف مساىمة 
جماعية، وىي مف بيف الأسباب التي تشجّع عمى العمؿ وتجاوز صعوبات المينة، حيث تتميّز 

المؤسّسات المذكورة بنوع مف المرونة في التسيير مع إعطاء مساحة حرّية لكؿّ مف مسؤولي 
التحرير والصحفييف وباقي العامميف مع وضع محدّدات ىي مصمحة المؤسّسة والحرص عمى 

 .تطويرىا
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ىل ترى أنّ الوسائل التكنولوجية التي تستعمميا المؤسّسة التي تعمل فييا : 21السؤال 
 .مناسبة لممارسة اليقظة المعموماتية الحديثة في الجوانب التحريرية والتسييرية؟

   يتّفؽ المبحوثوف في الإجابة عمى ىذا السؤاؿ عمى أفّ الاستخداـ المتزايد لمتكنولوجيات 
داخؿ المؤسّسة الصحفية أضفى قيمة بارزة عمى مختمؼ مراحؿ إنتاج المحتوى وحتى فيما 
يتعمّؽ بالاتّصاؿ داخؿ المؤسّسة والاتّصاؿ الخارجي، إضافة غمى التواصؿ مع الجميور، 

وتظير مزايا التكنولوجيات أكثر عمى مستوى النشر الإلكتروني أيف استفادت المواقع 
الإلكترونية مف التحرير الحديث والترويج لممحتوى والتفاعؿ مع الجميور، أمّا فيما يتعمّؽ 
باليقظة المعموماتية فيرى مسؤولو التحرير أفّ قنوات دخوؿ المعمومات لممؤسسة أصبحت 

 .أكثر فعالية وكذلؾ بالنسبة لتوزيع المحتوى وانتشاره

 سنة في مجاؿ الصحافة 20لدي خبرة أكثر مف ": "الخبر"  يجيب رئيس تحرير جريدة 
والإعلاـ، وقد عايشت مراحؿ ما قبؿ استخداـ تكنولوجيات الاتّصاؿ وما بعدىا، وقد لاحظت 
أفّ عدّة أمور تغيّرت في العمؿ الصحفي، بحيث تطوّرت المينة إلى مستويات غير متوقّعة 

والخبر واحدة مف المؤسّسات التي أدرجت ىذه التكنولوجيات تدريجيا وتستفيد منيا في 
ما ىو أبرز ما تغيّر في الصحافة وكيؼ تستفيد : سؤاؿ إضافي)" مختمؼ المجالات

كؿّ المجالات تقريبا، فيما يتعمّؽ : "، يجيب المبحوث(مؤسّستكـ مف ىذه التكنولوجيات
بالحصوؿ عمى المعمومات حوؿ الأحداث أو المصادر والبحث عف الجديد، وأيضا مف خلاؿ 

تجميع تفاصيؿ القصّة الصحفية والصور والفيديوىات وغيرىا، وحتى مف حيث طريقة 
المعالجة التقنية وطرؽ الإرساؿ والتواصؿ بيف الصحفييف والأقساـ التابعيف ليا، وتظير 
الفعالية أكثر مف خلاؿ التفاعؿ مع الجميور عمى الموقع الإلكترونية أو عمى صفحات 

أعتقد أفّ استخداـ التكنولوجيات : "، ويجيب رئيس القسـ الثقافي"شبكات التواصؿ الاجتماعي
لأنّو في النياية ىذه ...في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ يعتبر ثقافة مؤسّساتية قبؿ كؿّ شيء

مجرّد وسائؿ نستخدميا لتطوير المينة وتسييميا وزيادة فعاليتيا، وىناؾ مؤسّسات تستفيد مف 
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وسائؿ العمؿ مثؿ أجيزة الكمبيوتر وشبكة الأنترنيت إلّا أنّيا لـ تتمكّف مف تطوير أساليب 
فعلا، أكسبتنا ىذه : "، ويضيؼ رئيس القسـ المحمّي.. "العمؿ بسبب غياب ىذه الثقافة

التكنولوجيات يقظة معموماتية غير مسبوقة، حيث أصبح بإمكاننا الإطّلاع عمى أحداث في 
ظرؼ وجيز، كنا نطمع عمييا سابقا بعد ساعات وفي نطاؽ محدود، وذلؾ بفضؿ شبكات 

التواصؿ الاجتماعي ونشر المحتوى عمى مستوى القنوات الفضائية وعدّة مواقع 
كيؼ تتعرّفوف عمى : سؤاؿ إضافي)" كما أصبح بإمكاننا التعرّؼ عمى قرائنا أكثر...إلكترونية

مف خلاؿ التعميقات عمى الموقع أو المواضيع الأكثر قراءة أو الأكثر : "، يجيب(القراء أكثر
: ، ويوضّح مسيّر الموقع الإلكتروني"مشاركة وسبر الآراء الإلكتروني وكذلؾ الوسائؿ التقميدية

أثر التكنولوجيات يظير أكثر عمى مستوى الموقع الإلكتروني، أو باستخداـ شبكة الأنترنيت "
مف خلاؿ مختمؼ التطبيقات التي تتطوّر كؿّ فترة وجيزة، ويظير ذلؾ في توسيع دائرة 
المصادر والاستفادة مف مساىمات المواطنيف مف خلاؿ ما ينشرونو عمى مواقعيـ أو 

ومف خلاؿ البريد الإلكتروني والتعميقات وغيرىا يمكننا التواصؿ مع ..صفحاتيـ الخاصة
القراء، كما بإمكاننا الترويج لممحتوى الإخباري عبر موقعنا الرسمي أو عف طريؽ صفحة 

 ..".الفايسبوؾ وغيرىا مف المواقع

قد لا نكوف قد وصمنا إلى مستوى عاؿ ": "الشروؽ اليومي"   تجيب رئيسة التحرير بجريدة 
مف استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ والإعلاـ في الجزائر ككّؿ وليس فقط في مؤسّستنا، لكنّنا 
نممس وجود تغيير ونتائج أحسف مما كنا عميو في السابؽ، خصوصا فيما يتعمّؽ بسرعة نقؿ 
المعمومات أو المواد التي يحررىا الصحفيوف والمراسموف ومختمؼ التوجييات التي نقدّميا، 
كما نلاحظ أف زيادة الاعتماد عمى ىذه التكنولوجيات خصوصا مختمؼ تطبيقات شبكة 

نّما ساعدتيا عمى التطوّر ، أمّا رئيس القسـ .."الأنترنيت لـ تمغ طرقنا التقميدية في المينة وا 
لكني أقؼ اليوـ عمى تطورات ...أنا مف الجيؿ القديـ كما يبدو مف سني: "الدولي فأجاب

سريعة نحاوؿ التأقمـ معيا ولكف بقدر المينييف الشباب الذيف يتحكموف أكثر في تطبيقات 
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وأرى أفّ المستقبؿ ليذه ..شبكة الأنترنيت واستخدامات اليواتؼ الذكية والوسائؿ الأخرى
التكنولوجيات، كما نلاحظ أنّيا ساعدتنا كثيرا في العمؿ، ويمكنكـ ملاحظة ذلؾ عمى مستوى 

بالطبع لا يمكف إغفاؿ نتائج : "فيما يجيب نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالمتابعة". المؤسّسة
استخداـ التكنولوجيات، لا سيما فيما يعرؼ باليقظة المعموماتية الحديثة، إذ سيّمت لنا كثيرا 
القياـ بعدّة وظائؼ ومياـ، ففيما يتعمّؽ بالمتابعة مثلا أصبح بإمكاني الإطلاع عمى مختمؼ 
الصحؼ الوطنية والدولية وأىـ الأخبار أو العناويف في الصفحة الأولى ليمة قبؿ صدورىا، 
كما يمكف متابعة مختمؼ الأحداث في نفس اليوـ وتنبيو الزملاء في العاصمة أو مختمؼ 

ىو في الحقيقة متعب لكنو يسمح ..وأظفّ ىذا العمؿ معتبر..ولايات الوطف لتغطيتيا
بالإطلاع عمى الكثير مف المستجدّات في ظرؼ وجيز ومف خمؼ شاشة الكمبيوتر أو 

تبيرنا تطورات التكنولوجيات في : "أمّا رئيس تحرير الموقع الإلكتروني فيقوؿ". الياتؼ النقّاؿ
مجاؿ الاتصاؿ باستمرار، ونحاوؿ أف نستغؿّ ما يمكف استغلالو في الموقع مف خلاؿ 

التحديثات المتواصمة، كما يستخدـ صحفيونا ىذه الوسائؿ سواء بعد تمقييـ تكوينات جماعية 
الأىـ ىو النتائج المحققة ويمكف أف نقوؿ أفّ ىذه ...أو مف خلاؿ اجتيادات فردية منيـ

التكنولوجيات تمكننا فعلا مف القياـ باليقظة المعموماتية وبالتالي تسريع وتيرة العمؿ والنشر 
المتزايد أو التحديث في الموقع، وىو ما لـ يكف سابقا حيث كنا ننشر فقط مواضيع الجريدة 

 ".لكف الأمر تغيّر الآف ونحوز عمى الاختلاؼ والإنفراد في حالات كثيرة

اختمفت الكثير مف الممارسات : "، يجيب رئيس التحرير Le Quotidien d’Oran   بجريدة 
المينية التي كنا نقوـ بيا سابقا أبرزىا كتابة الصحفييف عمى الورؽ والتصحيح مف قبؿ 

اليوـ أصبح كؿّ صحفي يحرر ...مسؤولي التحرير وتكميؼ أعواف الرقف بنقميا عمى الكمبيوتر
المياـ داخؿ قاعة ...موضوعو في دقائؽ ويرسمو عف طريؽ البريد الإلكتروني لمقسـ المعني

التحرير وخارجيا أصبحت عممية وسيمة أكثر، حتّى الصحفييف أصبح بإمكانيـ التقاط 
رساؿ المواد التي  الصور بيواتفيـ الذكية واستعماؿ الكمبيوتر المحموؿ أو اليواتؼ الذكية وا 
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ىناؾ ثورة "... جي4"أو "  جي3"يحررونيا مف موقع الحدث بفضؿ تقنية الأنترنيت 
، فيما يرى رئيس القسـ "تكنولوجية ىائمة قد لـ يصمنا منيا الكثير لكنيا أضافت الكثير لممينة

اليقظة المعموماتية أصبحت تتجسّد أكثر في المؤسسات الصحفية الجزائرية، أظف : "المحمّي
أفّ عدّة مؤسّسات تعتمد عمى التكنولوجيات ولكف بصفة متفاوتة، وقد أدّى ذلؾ إلى تحسيف 
المردودية والسرعة، مع بعض السمبيات مثؿ الوقوع في أخطاء نقؿ الإشاعات والأخبار غير 
المؤكّدة مف مواقع التواصؿ الاجتماعي، ونحف في مؤسستنا نحتوي التكنولوجيات ولا نجعميا 

يمكننا زيادة توسيع مقروئية الجريدة مف : "..، فيما يرى مسؤوؿ الموقع الإلكتروني"تحتوينا
خلاؿ المواضيع المنشورة عمى الموقع والتي نتعرؼ عمى عدد قرائيا مف خلاؿ عدد النقرات، 
ورغـ أنّنا لا نوفّر حاليا النسخة المشابية لمنسخة الورقية إلّا أفّ ىناؾ عدد زيارات لا بأس بو 

أمّا بجريدة ". لمموقع، كما نستخدـ عدّة وسائؿ كما ذكرنا سابقا في التحرير وغير ذلؾ
Elwatan  يرى رئيس التحرير أفّ التكنولوجيات الحديثة أصبحت ضرورة داخؿ المؤسّسات ،

الصحفية تحديدا شبكة الأنترنيت، لأفّ ىناؾ إقبالا كبيرا مف قبؿ القراء عمى استخداـ 
فعلا يمكف ...الأنترنيت كما أنّيا أصبحت وسيمتنا الأساسية في نقؿ الممفات والمواد الصحفية
، بينما يجيب "القوؿ أف مستوى اليقظة المعموماتية لدينا تحسّف كثيرا بفضؿ ىذه التكنولوجيات

صحيح، تغيّرت العديد مف الأمور في الصحافة وأصبحت أكثر سرعة : "رئيس القسـ الوطني
طلاعو عمى ما ينشر عمى   وتعتمد عمى مدى قدرة الصحفي عمى استخداـ الأنترنيت وا 
شبكات التواصؿ الاجتماعي، لكف يجيب أف يكوف ذلؾ بحذر لعدـ الوقوع في الأخطاء 

 ".والتجاوزات الأخلاقية

   نخمص مف خلاؿ الإجابات إلى أفّ ىناؾ إجماعا مف قبؿ مسؤولي التحرير في العيّنة 
المدروسة بأفّ استخداـ التكنولوجيات الاتصالية أحدث نقمة نوعية عمى مستوى الأداء 

الميني، وأدّى إلى تحسيف اليقظة المعموماتية، حيث تكمف فاعمية المينييف بمختمؼ فئاتيـ 
في مدى استخداميـ لمتكنولوجيات الحديثة وتحكمّيـ فييا بطريقة تجعميـ يوظفونيا في القياـ 
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بمياميـ في مجالات التحرير، كما يشير المبحوثوف إلى أفّ ىناؾ تطوّرا في مختمؼ 
المجالات داخؿ الصحيفة وخصوصا عمى مستوى الموقع الإلكتروني الذي يظير فيو 

استخداـ مختمؼ التطبيقات، كما أصبح بالإمكاف التفاعؿ أكثر مع الجميور والتعرّؼ عميو 
 . زيادة عمى ترقية الاتصاؿ الداخمي ما بيف الأقساـ والمينييف والسرعة كقيمة مينية

ما ىي الاقتراحات والتوصيات التي تراىا مناسبة للارتقاء بالعمل الصحفي :  22السؤال 
 في ظلّ التكنولوجيات الحديثة للاتصال؟

   ييدؼ ىذا السؤاؿ إلى التعرّؼ عمى مقترحات المبحوثيف مف أجؿ تحسيف الأداء الميني 
باستعماؿ التكنولوجيات الحديثة عمى مستوى مؤسّساتيـ، وتعتبر المقترحات بمثابة تأكيد عمى 

وجود نقائص أو اختلالات في منيجية العمؿ ومحدودية اليقظة المعموماتية الحديثة عمى 
مستوى مؤسّساتيـ المينية، أو تطمّعات نحو ما ىو أحسف وفقا لإطلاعيـ عمى نماذج العمؿ 
في مؤسّسات صحفية أكثر تطوّرا عمى مستوى العالـ، وكانت معظـ الإجابات تحتوي عمى 
مقترحات لتبني المزيد مف التكنولوجيات وتسخيرىا كوسائؿ عمؿ وتواصؿ عمى المستوى 
الداخمي والخارجي لممؤسّسات، نظرا لأىميتيا البالغة إضافة إلى الاىتماـ بتكويف مختمؼ 

 .فئات العامميف عمى رأسيـ الصحفييف والمراسميف

، إلى اعتبار كؿّ التكنولوجيات الحديثة "الشروؽ اليومي"   يتوجّو مسؤولو التحرير في جريدة 
علامية دولية، ويتمنوف  مفيدة بدليؿ إحداثيا نقلات نوعية عمى مستوى مؤسسات صحفية وا 

أكيد مؤسّستنا حققت نجاحات : "تزويد مؤسّستيـ بأحدث التقنيات، حيث تجيب رئيسة التحرير
كبيرة وتعتبر مف المؤسّسات الصحفية الرائدة في الجزائر ووصؿ صداىا حتى خارج الوطف، 

لكف لو يكوف العمؿ عمى تزويدىا بأحدث التكنولوجيات سواء الوسائؿ أو البرمجيات 
، أعتقد أفّ ذلؾ سيزيد مف نجاحيا ويسيّؿ العمؿ عمى مستوى كؿّ الأقساـ ..والتطبيقات

: ، أمّا نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالمراسميف فيجيب"ويمكف أف نشتغؿ في ظروؼ أحسف
ما نعمؿ بو حاليا بالنسبة لممراسميف عمى مستوى الولايات ىو اعتمادىـ عمى إمكانياتيـ "
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الخاصّة باستثناء بعض الولايات التي تتوفّر عمى مكاتب مجيزة بوسائؿ العمؿ، أي أفّ البقية 
يتدبروف أمورىـ في الوسائؿ والأنترنيت، ومع ذلؾ ىـ يقدّموف مردودية لا بأس بيا، يعني لو 

ّـ التكفّؿ بكؿّ مراسؿ وتزويده بالتكنولوجيات الحديثة سيكوف الأمر أفضؿ ، وتجيب رئيسة "ت
نحف نلاحظ تطورا رىيبا عمى مستوى مؤسسات صحفية عالمية بفرنسا أو : "القسـ الثقافي

بريطانيا أو الولايات المتحدة الأمريكية أو حتى في دوؿ الخميج، وجانب مف ىذا التطور 
سببو الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة، وأظفّ أفّ أىـ المقترحات التي نقدّميا ىي توفير 
وسائؿ عمؿ متطوّرة تساعد الصحفييف عمى القياـ بجمع الأخبار والتغطيات والتحرير في 

لدينا : "، أمّا نائب رئيس التحرير المكمّؼ بالرياضية فيعطي بعض الأمثمة"ظروؼ أحسف
مف خلالو يمكف أف نطمع يوميا وفي كؿّ الأوقات عمى أحدث " Google trends: مثلا

المواضيع التي تحوز عمى أىمية بالغة لدى القراء مف خلاؿ عمميات البحث، كما يمكننا 
الحصوؿ عمى كافة المعمومات ومسيرتيـ في ظرؼ دقائؽ باستخداـ محرؾ البحث، ويمكف 
الاتصاؿ فيما بيف المينييف عف طريؽ مجموعات مغمقة ومتخصصة سواء عف طريؽ البريد 

أو تطبيقات أخرى، ما معناه أفّ العمؿ بالتكنولوجيات يؤدّي بنا إلى تقديـ عمؿ " فايسبوؾ"أو 
التطبيقات متجدّدة وتقدّـ فوائد غير : "، فيما يشير رئيس تحرير الموقع الإلكتروني إلى"نوعي

مسبوقة، وميزات تحسّف إنتاج المحتوى الرقمي وشدّ انتباه واىتماـ المستخدميف مثؿ إنتاج 
ىناؾ "..فايسبوؾ"الفيديو المرفؽ بالتعميؽ الذي شرعنا في تطبيقو مؤخّرا عمى الموقع وصفحة 

الكثير مف التطوّرات المتسارعة التي تصنعيا التكنولوجيات، لذلؾ أعتقد أفّ المقترحات 
النافعة ىي الاعتماد بصفة أكبر التكنولوجيات الحديثة وتدريب المينييف والتقنييف عمى 

أرى أف السبيؿ للارتقاء بالعمؿ : "بينما يرى مدير مكتب وىراف جانبا مختمفا وىو". استخداميا
الصحفي ىو تثميف مجيودات المراسميف والصحفييف وتحفيزىـ ماديا ومعنويا والوقوؼ إلى 
جنبيـ في أي مشكؿ يواجييـ، وعدـ تحميميـ لوحدىـ التراجع الذي يصيب المؤسسة مع 

 ".تمكينيـ مف مختمؼ وسائؿ العمؿ الحديثة
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ما يظير لدى المؤسّسات الصحفية الكبيرة عمى ": "الخبر"   يرى رئيس التحرير، بجريدة 
المستوى العالمية أنّيا توجّيت نحو استخداـ تقنيات حديثة وبالتالي أثّر ذلؾ عمى طرؽ إنتاج 
الأخبار أو الصناعة الإعلامية ككؿّ، لكف ومع ذلؾ نقترح أف تتوافؽ ىذه التكنولوجيات مع 
قوانيف تنظيمية ومواثيؽ أخلاقية لتنظيـ الاستخداـ وعقمنتو بما يقدّـ محتويات نوعية وتقدّـ 

المؤسّسات الصحفية الجزائرية "، فيما يشير رئيس القسـ الوطني إلى أفّ "خدمة عمومية
ليست بمعزؿ عف التطوّرات التي يعرفيا الإعلاـ في العالـ، وربّما قد تكوف الأزمة الاقتصادية 
أثّرت كثيرا عمى تطوّرىا لكنّيا تحاوؿ الاندماج ولو بإمكانيات محدودة، وقد يرجع الأمر في 
، "التأخّر أيضا إلى البنية التحتية لمتكنولوجيات في الجزائر مف بينيا مستوى تدفّؽ الأنترنيت

نحاوؿ قدر الإمكاف تحديث الموقع بما يتوافؽ مع : "ويجيب مسيّر الموقع الإلكتروني
لمتعرّؼ عمى المستخدميف أو الزوّار وما يرغبوف في " الكوكيز"المستجدّات منيا استخداـ 

الإطلاع عميو، لكف ىناؾ عوائؽ تؤثّر عمى عممنا منيا تراجع مبيعات الجريدة الورقية ما دفع 
بالمؤسّسة إلى حجب المواضيع الجديدة في الموقع لتحفيز القراء عمى شراء النسخة 

قد يكوف المستقبؿ أحسف لمصحافة في الجزائر لأفّ التكنولوجيات متوفّرة لكفّ يجيب ..الورقية
، وىو يشير ىنا إلى الأبعاد الاقتصادية التي أثّرت عمى المؤسّسات "تخصيص ميزانية ليا

الصحفية إضافة إلى الارتباط التقميدي ما بيف الصحيفة الورقية والصحيفة الإلكترونية والذي 
أثّر عمى المواقع وجعؿ خدماتيا محدودة، فيما يتناوؿ مقترحو الاىتماـ بالجوانب التكنولوجية 

معظـ المقترحات : "فيما يجيب نائب رئيس التحرير. أو التقنية بتخصيص ميزانيات ليا
حسب موضوع دراستكـ يمكف أف تسير في طريؽ اقتناء التكنولوجيات الحديثة مف أجؿ 

تحسيف مستوى اليقظة المعموماتية في مختمؼ الجوانب حسب أسئمتكـ، ولكف لا يمكف ذلؾ 
 ".إلّا إذا توفّر التكويف والتدريب والقوانيف التنظيمية والأخلاقيات لدى المستخدميف

فيرى المبحوثوف أىمية بالغة لمتكنولوجيات الحديثة في  Le Quotidien d’Oran   أمّا بجريدة 
يمكف القوؿ أفّ ىذه التكنولوجيات اكتسحت : "..العمؿ الصحفي، إذ يجيب رئيس التحرير
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حياتنا وكما نوظّفيا في مجالات الحياة  يمكف أف نستفيد منيا أيضا في عممنا، أبسط مثاؿ 
ىو تطبيؽ تكنولوجي لمعرفة حالة الطرقات والحوادث والذي يتّـ تحممو عمى الياتؼ الذكي، 

فيمكف استغلالو في حياتنا اليومية وأيضا في تنقّلات الصحفييف نحو أماكف الأحداث 
وبالتالي يمكف تفادي الازدحاـ والوصوؿ بسرعة بفضؿ اليقظة المعموماتية، تخيّمي لو استفدنا 

مف الأنترنيت ذو التدفّؽ العالي والوسائؿ اللازمة للاتصاؿ ومختمؼ التطبيقات مثؿ 
، أمّا رئيس القسـ "أعتقد سنحقؽّ تقدّما غير مسبوقا وتطوّرا سريعا في مينة الصحافة...ىذا

الصحفي الرقمي يختمؼ تماما عف الصحفي التقميدي، وىو مزوّد بأحدث : "..الوطني فيجيب
أقترح الاىتماـ بتكويف الصحفييف والمراسميف وتدريبيـ ..التكنولوجيات ويكتسب ميارات مختمفة

 ".عمى استخداـ التكنولوجيات الجديدة واقتنائيا عمى مستوى الأقساـ

يرى المبحوثوف أنّو يمكف تطوير أساليب العمؿ ونوعية المحتوى بالاعتماد  Elwatanبجريدة 
عمى الموارد البشرية أوّلا لأفّ الوسائؿ التكنولوجية أصبحت متاحة لمجميع، فيقوؿ رئيس 

لا يوجد صحفي اليوـ لا يستخدـ الكمبيوتر والأنترنيت أو الياتؼ الذكي، : "التحرير
الأىـ ...والتطبيقات متوفّرة عمى شبكة الأنترنيت ويمكف الاستفادة منيا شخصيا وجماعيا، 
، .."ىو التأسيس لمنيجية عمؿ جماعي متفؽ عمييا وزيادة مستويات التنظيـ والتكويف

حتى التدريب عمى استخداـ التقنيات الحديثة أو التطبيقات : "..ويضيؼ رئيس القسـ الوطني
أصبح متاحا عمى مستوى يوتيوب أو قبؿ البدء في تشغيؿ التطبيقات بعد تحميميا، أيف يتوفر 
دليؿ الاستخداـ ويمكف مف خلاؿ الاستخداـ عدّة مرات التحكّـ في مختمؼ التطبيقات، إضافة 
إلى أنّيا قد صمّمت بطريقة بسيطة واحترافية في نفس الوقت أيف يمكف الاستفادة منيا مف 

قبؿ الجميع، الميـ أف تكوف ىناؾ إرادة جماعية عمى مستوى المؤسّسة لاستغلاؿ 
 ".التكنولوجيات الحديثة

    نخمص مف خلاؿ الإجابات إلى أفّ اليقظة المعموماتية الحديثة تعتبر محؿّ ممارسة عمى 
مستوى المؤسّسات الصحفية ولكف إلى حدّ ما، حيث تشير مختمؼ الإجابات أو المقترحات 
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إلى أىميّة زيادة مستوى استخداـ التكنولوجيات الحديثة والاعتماد عمييا في مختمؼ مجالات 
العمؿ الصحفي نظرا لما يمكف أف تقدّمو لتحسيف الأداء والممارسة المينية والمردودية 

النوعية، كما تشير الإجابات أيضا إلى أىميّة التكويف والتدريب ووجود إرادة لدى المؤسسات 
الصحفية في إعادة التنظيـ وتحديث أساليب العمؿ بما يتوافؽ مع المتغيّرات الجديدة في 

فيما يشير آخروف إلى الاىتماـ . مجالات التكنولوجيات والعمؿ الصحفي والإعلامي
وتشجيعيـ لتحقيؽ  (الأوضاع الاجتماعية)بالجوانب المادية والمعنوية لمصحفييف والمراسميف 

 .            الأفضؿ أيف يمكنيـ الاندماج في المستجدات بإرادتيـ القوية

 : استنتاج

   نستنتج مف خلاؿ الإجابات عمى مختمؼ الأسئمة في ىذا المحور مف قبؿ المبحوثيف أفّ 
المؤسسات الصحفية المدروسة خطت خطوات معتبرة نحو استخداـ التكنولوجيات في مجاؿ 
الإعلاـ والاتصاؿ في مجالات التسيير، ونجحت إلى حدّ ما في خمؽ منيجية عمؿ وأساليب 
تسيير تعتمد عمى اليقظة المعموماتية عف طريؽ مراقبة المحيط الداخمي والخارجي لممؤسّسة، 
إذ تعتمد عمى مجموعة مف القنوات أو الأدوات التي توفّر مختمؼ المعمومات الممكنة عمّا 
يحدث داخميا أو خارجيا وىي المعمومات التي تساعد المسيّريف عمى اتخاذ قرارات ملائمة 
تخدـ المؤسّسة والييئة العاممة، مع الإشارة إلى أفّ مسؤولي التحرير يشاركوف في اتخاذ 
القرارات عمى اعتبار أفّ ميداف التحرير يطغى عمى مختمؼ الجوانب التي تنشط فييا 

المؤسّسة الصحفية ولديو علاقة بيا مثؿ التوزيع والتسويؽ والإدارة، فتكوف أغمب القرارات 
شاممة لمتحرير مف قريب أو بعيد، كما تؤكّد أغمب الإجابات أفّ ىناؾ مرونة في التسيير 
ومشاورات في العمؿ عمى مستوى الأقساـ ومنو عمى مستوى الإدارة وذلؾ مف أجؿ اتخاذ 

قرارات رشيدة، وىو ما يفسّر نجاح المؤسّسات الصحفية المدروسة التي تعتبر مف بيف أكبر 
المؤسّسات الصحفية الخاصّة وأقدميا في الجزائر والتي لا تزاؿ تحافظ عمى مكانتيا 
وتنافسيتيا، وبالتخصيص في الإجابات يشير المبحوثوف إلى أفّ الاعتماد عمى بعض 
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الأدوات التكنولوجية والأساليب الحديثة في المينة يمكّف المؤسسة مف الحصوؿ عمى 
المعمومات المرغوبة بسرعة وبالتالي التحكّـ في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب وأيضا 

يجاد حموؿ سريعة ليا، كما تسمح ىذه الطرؽ بالتفاعؿ مع  التحكّـ في المشاكؿ والأزمات وا 
الجميور والحصوؿ عمى معمومات حولو وحوؿ المنافسيف بسرعة وىو ما يجعؿ المؤسسة 

 .تتخذ ردود أفعاؿ حسب الوضع الذي تكوف فيو

 رغـ اعتراؼ المبحوثيف أفّ منيجية العمؿ عمى مستوى مؤسساتيـ لا تثير الكثير مف الاعتراض   
أو الانتقاد، وأفّ مختمؼ القرارات تعدّ غير ثابتة ومعرّضة لمتغيير كؿّ فترة، وأفّ القرارات المتخذة 

غالبا تخدـ المؤسسة الصحفية، إلّا أنّيـ يتطمّعوف لمستقبؿ أفضؿ ويقترحوف منيجيات عمؿ تشترؾ 
في التوظيؼ المكثّؼ لمتكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ وتحسيف مستوى اليقظة المعموماتية 
الحديثة مع توفير وسائؿ العمؿ والتقنيات اللازمة لبموغ المستويات المتطورة التي بمغتيا المؤسسات 
الصحفية العالمية خصوصا فيما يتعمّؽ بالمواقع الإلكترونية، إضافة إلى أىميّة التكويف والتدريب 
لمصحفييف والمراسميف لإكسابيـ الميارات الجديدة التي تطبع العمؿ الصحفي في البيئة الرقمية 

والتأسيس لأساليب تطبؽ جماعيا عمى مستوى المؤسسة، أو يقترحوف الاىتماـ بالأوضاع 
الاجتماعية والاقتصادية لمعامميف بمختمؼ فئاتيـ ممّا يحفّزىـ عمى التحوّؿ الإرادي نحو استخداـ 

الأساليب الحديثة عمى اعتبار أفّ التطبيقات المدمجة في العمؿ الصحفي متوفّرة عمى وسائؿ يمكف 
 .توفيرىا عمى مستوى فردي وأيضا كيفيات الاستخداـ أو دليؿ الاستعماؿ

   يمكف تأكيد التحوّؿ التدريجي لممؤسّسات الصحفية المدروسة نحو استغلاؿ اليقظة المعموماتية 
الحديثة وتطوير آليات اليقظة التقميدية التي كانت تعمؿ بيا وذلؾ بإدخاؿ تكنولوجيات جديدة 

أصبحت تشكّؿ محور اىتماـ لدى مسؤولي التحرير والصحفييف والمراسميف والتقنييف والمسيّريف في 
مجالات الإدارة، وىي مف الأسباب التي تجعؿ ىذه المؤسّسات قادرة عمى المنافسة ومحؿّ 

استقطاب القراء أو الجميور والمعمنيف والتكيّؼ مع الأوضاع الاقتصادية ومختمؼ المنظومات التي 
 . تؤثّر عمى مينة الصحافة
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 :(المقابمة مع مسؤولي التحرير)استنتاج عام 

    استيدفت المقابمة مع مسؤولي التحرير عمى مستوى المؤسسات الصحفية الأربعة، 
الحصوؿ عمى معمومات نوعية واستخداـ المقاربة الكيفية مف أجؿ تغطية مختمؼ النقائص 

المحتممة في استخداـ أداة الاستبياف والاعتماد عمى الكمّي، وقد ساعدتنا المقابمة شبو 
المفتوحة كثيرا في الحصوؿ عمى معطيات عف المؤسسات الصحفية مف حيث مدى 

استخداميا لمتكنولوجيات في مختمؼ أنشطتيا ومدى فعالية ىذه الوسائؿ والإكراىات التي قد 
تحوؿ دوف ذلؾ، إضافة إلى الاقتراحات التي يقدّميا المبحوثوف لمحصوؿ عمى نتائج أفضؿ، 
كما وفّرت الإجابات النوعية أمثمة واقعية مف الميداف عف كيفيات استخداـ التكنولوجيات في 
مجاؿ اليقظة المعموماتية عمى مستوى التحرير باعتباره النشاط الرئيسي لأيّ مؤسسة صحفية 

 .ولديو علاقة بباقي الجوانب أو قد يكوف طاغيا عمييا

  يشير المبحوثوف في الشؽّ المتعمّؽ بمياميـ الرئيسية إلى أفّ المؤسّسات التي ينتموف إلييا 
بدأت تستخدـ تدريجيا التكنولوجيات في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ منذ سنوات وتحاوؿ أف 

ف كاف ذلؾ بنسب  تتوافؽ في مناىج عمميا وتسييرىا مع موجة التطور التي تجتاح العالـ، وا 
متفاوتة ما بيف المؤسّسات المدروسة، ولا يقارف بالمستوى الذي بمغتو المؤسّسات الصحفية 
الأكثر تطورا في العالـ، ويؤكّد مسؤولو التحرير أفّ العمؿ بالتكنولوجيات حقّؽ نتائج معتبرة 

خصوصا في مجالات التحرير أيف أصبح بالإمكاف التواصؿ ما بيف عناصر الجياز التحرير 
بسيولة بغض النظر عف المكاف، أيف سيّؿ العمؿ وخمؽ قنوات اتصالية ذات فعالية أكبر 

خصوصا في مجاؿ الربط مع شبكة الصحفييف والمراسميف عبر الوطف، إضافة إلى تمكينيـ 
مف المتابعة المتواصمة والمستمرّة وتوسيع مصادر المتابعة عمّا كانت عميو في السابؽ، وىو 

ما يسمح ليـ بالبقاء في حالة عمـ أو اليقظة بمختمؼ المستجدّات مف الأحداث والقضايا 
المرشّحة لممعالجة والنشر، بمعنى أفّ ىذه التكنولوجيات خصوصا المرتبط منيا بشبكة 

الأنترنيت والاستخدامات المباشرة مف قبؿ مسؤولي التحرير أىمّتيـ لمقياـ بمياميـ عمى أحسف 
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المتابعة، المراقبة، الاتصاؿ بشبكة الصحفييف والمراسميف، التوجيو، حراسة البوابة، )وجو 
، خصوصا فيما يتعمّؽ بالسرعة لموصوؿ لمخبر ومعالجتيا ونشرىا، (...المشاركة في التحرير

وتوسيع المصادر التي تزوّد المنتميف لممؤسسة بالأخبار أو المعمومات الخاـ ومختمؼ أنواع 
 .المعطيات

  حسب الإجابات فإفّ نظاـ اليقظة المعموماتية الذي يعتمد عمى إدماج التكنولوجيات ومتابعة 
مختمؼ مستجدّاتيا يساعد عمى تدفّؽ المدخلات والمخرجات بسرعة وبالتالي الاستجابة لمقيـ 
يقاع استيلاؾ الأخبار لدى الجميور في ظؿّ المنافسة المباشرة  الخبرية والتوافؽ مع أنماط وا 
أو غير المباشرة والمصادر الإعلامية والاتصالية المتعدّدة التي تقترح خدماتيا عميو، كما 

تؤىّميـ ىذه الوسائؿ في حاؿ حسف استخداميا واستغلاليا بطريقة منيجية ومقصودة ومحدّدة 
الأىداؼ في تقديـ مواد صحفية نوعية تختمؼ عمّا ىو متداوؿ في مختمؼ المصادر، عمى 

اعتبار أفّ الأخبار أصبحت متوفّرة في عدّة فضاءات، ويكوف دور اليقظة المعموماتية 
نتاج محتويات مختمفة ذات  الحديثة أو المتزامنة في تحديد نوعية ما ىو منشور أو مستيمؾ وا 

قيمة مضافة وذلؾ بطرؽ مختمفة تخضع لتوجييات مسؤولي التحرير عمى اعتبار أفّ ليـ 
صلاحيات تؤىّميـ لمتدخّؿ أو التوجيو، فيما يؤكّدوف أيضا أفّ ارتباط الصحفييف والمراسميف 

بالأنترنيت المتنقّؿ يمكنّيـ ىـ أيضا مف ممارسة ىذه اليقظة وتقديـ محتويات مختمفة عمّا ىو 
 .موجود

  أمّا فيما يتعمّؽ بجميور المؤسسة الصحفية فيتفاوت المبحوثوف في اىتماميـ بردود أفعاؿ 
القراء أو الزوّار وقد لا يختمفوف في قناعاتيـ نظريا بأىميّة الجميور، إلّا أفّ الممارسة تبقى 
مقترنة بمدى تفعيؿ الأدوات اللازمة لذلؾ وحرص المعنييف عمى الاستفادة منيا، ويظير أفّ 
المواقع الإلكترونية ىي الأكثر تجسيدا لمفيوـ اليقظة المعموماتية عمى الجميور مف خلاؿ 
الأدوات التكنولوجية التي تمكّف مف التعرّؼ أكثر عمى المستخدميف وتفاعلاتيـ وتستفيد 
المؤسسة ككّؿ مف ىذه التفاعلات ليتّـ توظيفيا في بناء الخطط التحريرية اليومية أو 
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المرحمية، كما تفيد الأدوات الرقمية عمى شبكة الأنترنيت في إشراؾ المستخدميف في إنتاج 
" صحافة المواطف"المحتوى مف خلاؿ مختمؼ المساىمات التي يقدّمونيا في إطار ما يسمّى 

 .(..معمومات، تعميقات، اتصاؿ عمى الخاص، صور، وثائؽ)

   أخيرا، يرى مسؤولو التحرير أفّ مؤسساتيـ تعدّ مف بيف المؤسّسات الصحفية الرائدة في 
الجزائر وقد استطاعت أف تحافظ عمى ىذه المكانة ومراكزىا التنافسية حتى في عزّ الأزمة 

، وذلؾ لاعتمادىا عمى منيجية تسيير فعّالة توافؽ ما بيف الجوانب 2014الاقتصادية منذ 
التحريرية والإدارية والتوزيع والتسويؽ، كما يؤكّدوف الدور البارز لمتكنولوجيات المعتمدة مف 

قبؿ مكونات الجياز التحريري سواء بطريقة مؤسساتية أو بطريقة فردية لدى الصحفييف 
، وبالتالي تشير (امتلاؾ التقنية والتدرّب عمى الاستخداـ)والمراسميف ومسؤولي التحرير 

الإجابات إلى أفّ ىذه التكنولوجيات تسمح ليـ ولمسيّري المؤسّسة بالحصوؿ عمى مختمؼ 
المعمومات المطموبة سواء مف محيطيا الداخمي أو الخارجي وذلؾ إلى حدّ ما حسب مدى 

الاعتماد عمى تكنولوجيات متطوّرة إضافة إلى حسف استغلاليا مف قبؿ مستخدمييا، كما يرى 
المبحوثوف إلى أفّ ىناؾ فوارؽ مف حيث مستوى أداء مؤسّساتيـ والمستوى الذي بمغتو 
التكنولوجيات الموجّية لاستخدامات صحفية في العالـ بسبب التطوّرات المتسارعة وىـ 

يقترحوف زيادة معدّلات إدماجيا في مختمؼ الأقساـ والأنشطة والعمؿ عمى تزويد مختمؼ 
فئات المينييف بالوسائؿ الضرورية والحديثة وتكوينيـ وتدريبيـ عمى استخداميا، أو خمؽ إرادة 
قوّية لدى المينييف لمتوجّو الجماعي نحو الأساليب الحديثة في العمؿ الصحفي مقابؿ تحسيف 

 .أوضاعيـ الاجتماعية التي تكفؿ ليـ ذلؾ
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   : مقابمة مع مسؤولي التوزيع والتسويق2.3   

 :02جدول رقم 

 Elwatan Le quotidien d’Oran الشروق الخبر المبحوثون

 تاريخ المقابلة تاريخ المقابلة تاريخ المقابلة تاريخ المقابلة

    10/09/2017 مسؤول التوزيع

    22/11/2017 المكلفة بالإشهار بمكتب وهران

    18/10/2017 المكلفة بالعلاقات العامة

   27/11/2017  مسؤول التوزيع بالجريدة

   01/12/2017  مدير التوزيع بمؤسسة خاصة الغرب

   09/09/2017  المكلفة بالعلاقات العامة والإشهار

   26/11/2017  مدير التوزيع بمؤسسة خاصة الشرق

  27/09/2017   مسؤول التوزيع 

  18/09/2017   المكلفة بالإشهار والعلاقات العامة

 25/11/2017    قسم الإشهار والعلاقات العامة

 01/12/2017    مسؤول التوزيع الجهوي غرب

                 جدول يوضّح تواريخ إجراء المقابلات مع مسؤولي التوزيع والتسويق

إلى الحصوؿ عمى معمومات ذات صمة  ( مبحوثيف10)    ييدؼ النوع الثاني مف المقابمة 
بالدراسة لكف مف جوانب التسويؽ والتوزيع التي تشكّؿ الحمقة المكمّمة لمعمؿ الصحفي داخؿ 
المؤسسة الصحفية، حيث تعتبر كؿ مف أنشطة التسويؽ والتوزيع مساىمة إلى حدّ كبير في 
نجاح المؤسسة أو فشميا، كوف أفّ التحرير وحده غير كاؼ لانتشار المواد الصحفية المنتجة 

والوصوؿ إلى الجميور وتحقيؽ مختمؼ الأىداؼ والخطط مف دوف تنسيؽ الجيود مع 
المسوقيف والموزعيف، وقد تّـ توجيو مقابمة شبو مفتوحة لعدد مف المبحوثيف عمى مستوى 

المؤسسات المدروسة، حيث تـ إتباع نفس المنيجية في المقابلات مع مسؤولي التحرير، أي 
القياـ بمقابلات مباشرة مع المبحوثيف والقياـ بمقابلات أخرى إلكترونيا أو عف طريؽ الياتؼ 

، وأيضا الاستعانة بمينييف لمقياـ بالمقابلات المتبقية وذلؾ في إطار مختمؼ (عف بعد)
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ّـ القياـ بيذه  الصعوبات المسجّمة في الميداف والظروؼ الزمانية والمكانية لممبحوثيف، وقد ت
المقابمة المشتركة في الأسئمة ما بيف المسوّقيف والموزّعيف والتي تجيب عف الفرضيات وعف 
مختمؼ التساؤلات في الدراسة، وتّـ تحديد المبحوثيف حسب المعمومات المحصّؿ عمييا مف 
المؤسّسات الصحفية ومخطّطات اليياكؿ التنظيمية، وشممت المقابلات عيّنة مف مجتمع 

، وىي عيّنة قصدية (جميع الموظفيف في أقساـ التسويؽ والعلاقات العامة والتوزيع)البحث 
استيدفت مف ليـ صمة مباشرة بمسيّري ىذه الأنشطة ومف ليـ أدوار الفاعميف عمى مستوى 

 .كؿّ مؤسّسة صحفية

  Le Quotidien d’Oran   يشار إلى أفّ ىناؾ اشتراكا ما بيف مؤسستي الشروؽ اليومي 
، وكذا بالنسبة لمؤسّستي *5فيما يتعمّؽ بشركات التوزيع عمى مستوى الوسط والغرب والشرؽ

 المتاف تشتركاف أيضا في امتلاؾ مطابع ومؤسسات توزيع خاصّة عمى Elwatan و" الخبر"
 في SIMPREC في العاصمة، مؤسّسة 2001 في سنة ALDPمؤسّسة )مستوى كؿّ جية 

فيما تتعاقد كؿّ مف مؤسستي ، ( بوىراف2008 في ENIMPOR بقسنطينة ومؤسسة 2007
والتي تقدّـ * 6مع مؤسّسات متخصّصة في التوزيع Le Quotidien d’Oran الشروؽ اليومي و

خدمات التوزيع لعدّة مؤسسات صحفية أخرى منيا الصحؼ الجيوية عمى مستوى ولايات 
مكانية الاشتراؾ في الاتفاؽ مع نفس الموزّع  الغرب ويرجع ذلؾ إلى خصوصية التوزيع وا 

 في الطباعة والتوزيع حالة خاصّة  Elwatanبينما يعتبر التكتّؿ ما بيف مؤسستي الخبر و 
مف بيف جميع المؤسسات الصحفية الخاصّة الناشطة في الجزائر، وىو ما يعتبر عامؿ 

أمّا بالنسبة لمتسويؽ فإفّ كؿّ . استقلالية وحرّية أكبر تؤثّر حتى عمى الجوانب التحريرية
مؤسّسة مف بيف المؤسّسات الأربعة المعنية بالدراسة تجتيد في بناء سياسة تسويقية والقياـ 

                                                           
5
مع تغطية  ( ولاية13)، منطقة الغرب ( ولاية17)، منطقة الشرؽ ( ولاية17)يقسـ التوزيع عمى مستوى منطقة الوسط *  

 .ولايات الجنوب لكف بنسب أقّؿ مف ولايات الشماؿ نظرا لبعد المسافة
 مف قانوف 53مؤسسات التوزيع كانت سابقا جميعيا عمومية ثـ أنشأت مؤسسات توزيع خاصة بمقتضى المادة *  6

. 1990الإعلاـ 
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بأنشطة مستقمّة قد تكوف متشابية في بعض الحالات ومختمفة في حالات أخرى حسب درجة 
الاىتماـ بيذه الأنشطة والوعي بأىميتيا وتوفير الميزانيات اللازمة لتكثيفيا وانسابيا 

/ تخص التوزيع. الإجابات أ)لمختصّيف في ىذا المجاؿ، وىو ما توضحو إجابات المبحوثيف 
كما يلاحظ أف أقساـ العلاقات العامة والتسويؽ يندرج *. 7(تخص التسويؽ. الإجابات ب

 . ضمنيا أيضا الإشيار

 .؟(التسويق/التوزيع)كيف تحصمون عمى المعمومات المتعمّقة بالسوق :    1السؤال

، أنّيـ  Le Quotidien d’Oran الشروؽ اليومي و يجيب الموزّعوف عمى مستوى مؤسّستي
يحصموف عمى مختمؼ المعمومات الضرورية حوؿ مستويات ونسب التوزيع الخاصّة بكؿّ 
جريدة مف خلاؿ التواجد في الميداف وبطرؽ تعتمد عمى العمّاؿ التابعيف لمؤسسة التوزيع 

عمى مستوى كؿّ ولاية وكؿّ بمدية، حيث تزوّدىـ نقاط البيع بمختمؼ المعطيات أسبوعيا ويتّـ 
إعداد تقارير عف نسب التوزيع في كؿّ ولاية شيريا أيف يتّـ استغلاؿ ىذه المعطيات الدورية 
في التحكّـ في عمميات التوزيع وضبط عدد السحب مف المطبعة وحصص التوزيع في كؿّ 

ويتـ ذلؾ بالتنسيؽ مع مسؤوؿ التوزيع عمى مستوى كؿّ جريدة وقد يكوف المدير، مف . منطقة
 .أجؿ مناقشة مختمؼ المستجدات واتخاذ القرارات اللازمة

نتعامؿ مع مؤسّسات خاصّة : ""الشروؽ"    يجيب مسؤوؿ التوزيع عمى مستوى مؤسّسة 
لمتوزيع منذ سنوات في الشرؽ والغرب والوسط، وذلؾ بعدما اقتنعنا أنّيا مينية ومحترفة في 

أداء ىذه الميمّة، حيث تعاممنا مف قبؿ مع مؤسّسات أخرى، لكف في الفترة الأخيرة نعمؿ مع 
ويزودنا ىؤلاء بمختمؼ ..ىذه المؤسّسات في إطار اتفاقية تحدد الحقوؽ والواجبات لكؿّ طرؼ

التقارير حوؿ نسب التوزيع في مختمؼ الجيات والولايات وعف كؿّ ولاية في فترات محددة، 

                                                           
وحاولنا التصرؼ فييا .  الإجابات أخذنا ما ىو أكثر أىمية وما ىو مختمؼ، واستغنينا عف الإجابات المتشابية:ملاحظة* 7

لكف التصرّؼ يراعي إلى حدّ كبير . وصياغتيا بالمغة العربية لأنّيا مختمطة ما بيف العربية والفرنسية والميجات العامة
 .الإجابات الأصمية
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تقريبا كؿّ شير، كما يتـ إبلاغنا في حالات تراجع المبيعات في أي منطقة مف أجؿ الموافقة 
عمى تعديؿ معدّلات التوزيع أو الإنقاص أو الزيادة مف حصص السحب عمى مستوى 

 وىو نفسو مدير  Le Quotidien d’Oran، أمّا مسؤوؿ التوزيع عمى مستوى "المطبعة
التوزيع مرتبط بالتحرير إذ لا يمكف أف ينفصلا كوف أفّ وصوؿ الجريدة إلى : "التحرير، فيؤكّد

القرّاء مرىوف بمدى التحكـ في التوزيع وضبط استراتيجيات لتغطية مختمؼ نقاط البيع عمى 
مستوى ولايات الوطف وفي التوقيت المناسب، لأفّ عدـ وصوؿ الجريدة في الوقت المناسب 

ويقدّـ لنا ..يؤدّي إلى تناقص مبيعاتيا كوف أفّ القراء يقتنوف الجرائد في الفترة الصباحية
الموزّعوف بشركات التوزيع التي نتعامؿ معيا مختمؼ المعمومات الخاصّة بالتوزيع عمى 
مستوى كؿّ ولاية والتي يتّـ الإطلاع عمييا ودراستيا والتدخّؿ في حالة الضرورة، ويكوف 

أمّا مسؤوؿ التوزيع بشركة ". التدخّؿ إمّا بالزيادة أو الإنقاص في عدد النسخ حسب كؿّ حالة
ىناؾ تقسيـ لمعمؿ عمى مستوى كؿّ ولاية ويمكف الحصوؿ عمى نسب " فيرى أفّ ،الغرب

التوزيع مف خلاؿ احتساب المبيعات والمرتجعات ويكوف التدخّؿ أسبوعيا مف قبؿ مؤسسة 
التوزيع بطريقة آلية، أيف نرفع أو نخفّض عدد النسخ في نقاط البيع حسب ىذه المعمومات، 
".  ونقدّـ تقارير شيرية وسنوية لمدراء المؤسسات الصحفية واقتراحات حوؿ وضعية كؿّ جريدة

 أفّ الموزّعيف تابعيف لنفس المؤسّستيف ، Elwatan  و"الخبر"بجريدتي   يرى مسؤولو التوزيع  
ويخضعوف لنفس الإدارة والتسيير، وبالتالي فإفّ انتقاؿ المعمومات داخؿ المؤسّسة يعدّ أكثر 

سيولة ومثمو مثؿ باقي المعمومات المتعمقة بالتحرير أو الإدارة والتسيير، حيث يجيب مسؤوؿ 
قسـ التوزيع صحيح أنّو منفصؿ عف التحرير، لكف : ""الخبر"التوزيع عمى مستوى جريدة 

ىناؾ علاقة قوية بينيما حيث نعمؿ عمى تجسيد استراتيجية واحدة وتحقيؽ أىداؼ المؤسّسة، 
أما بالنسبة ..ونيدؼ إلى إيصاؿ الجريدة إلى القراء في الجزائر العميقة في الوقت المناسب

لممعمومات فيقدميا لنا عماؿ التوزيع حسب وضعية كؿّ ولاية وكؿّ منطقة وأيضا المكاتب 
الجيوية والمراسموف الصحفيوف مف ولاياتيـ، ويكوف التدخؿ بطريقة عادية مف خلاؿ ضبط 
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، كما يرى المكمّؼ بالتوزيع نفس الشيء عمى "عدد النسخ حسب المرتجعات والمبيعات
أيف يقدّـ عمّاؿ التوزيع مختمؼ المعمومات المطموبة عف كؿّ : "... Elwatanمستوى جريدة 

منطقة، حيث يكوف التبميغ باستعماؿ تقارير مكتوبة وعف طريؽ الياتؼ والبريد الإلكتروني أو 
عف طريؽ الاتصاؿ الشخصي، فيما يكوف المسؤولوف بالجريدة ومجمس الإدارة بمختمؼ 

أمّا عمى مستوى الموزعيف بالميداف فيرى مسؤوؿ ..". المعمومات الميمة بخصوص التوزيع
لدينا طريقة نعمؿ بيا منذ سنوات وىي الحصوؿ عمى عدد المبيعات : "التوزيع بالوسط

ويحصؿ موظفونا عمى ىذه المعمومات مف ..والمرتجعات والمقارنة مع السحب بالمطابع
خلاؿ تعامميـ المباشر مع نقاط البيع بالمكتبات والأكشاؾ وغيرىا الذيف يتصموف بيـ لزيادة 

أيف تتـ عمميات حساب النسبة في كؿّ ..عدد النسخ أو إنقاصيا حسب معدّلات كؿّ أسبوع
". منطقة

يجيب المبحوثوف المعنيوف بالتسويؽ عمى مستوى المؤسّسات الصحفية المدروسة أفّ  . أ
لدييـ عدّة طرؽ يحصموف مف خلاليا عمى المعمومات بخصوص ما يفيدىـ في 

الأنشطة والبرامج التي يقوموف بيا في إطار عمميـ مف بينيا وسائؿ الإعلاـ التي 
تنشر أخبارا عف مختمؼ التظاىرات الثقافية والرياضية والمناسبات الاجتماعية والدينية 

والتي يمكف توظيفيا في العمؿ التسويقي، إضافة إلى سبر الآراء التقميدي أو 
الإلكتروني والدراسات الميدانية والمصادر الإلكترونية عمى شبكة الأنترنيت، إضافة 

 .إلى العلاقات الشخصية مع المؤسسات والجمعيات ومختمؼ الييئات

ىناؾ متابعة "   ترى مسؤولة التسويؽ والعلاقات العامة عمى مستوى مؤسسة الخبر، أفّ 
جماعية داخؿ المؤسسة لمختمؼ الأحداث التي تقع عمى الساحة، وخصوصا مف قبؿ 
الموظّفيف عمى مستوى قسمنا، وبناء عمى مختمؼ المستجدات يمكننا أف نقدـ اقتراحات 

، ترى مسؤولة العلاقات "الشروؽ"، أمّا بمؤسّسة "لمجمس الإدارة لمقياـ بنشاط معيّف
لدينا عدّة طرؽ يمكننا مف خلاليا قياس مدى نجاح حملاتنا التسويقية منيا مدى "العامّة، 
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ارتفاع المبيعات لمجريدة الورقية أو التفاعلات عمى مستوى الموقع الإلكتروني أو مدى 
مف جانب ..تجاوب الجمعيات أو الجيات المعنية بالنشاط التسويقي وردود أفعاؿ القراء

آخر يمكننا التعرّؼ عمى أنشطة المؤسسات الإعلامية المنافسة ومدى نجاح أنشطتيا أو 
حملاتو التسويقية وذلؾ مف خلاؿ ما تقوـ بو في الميداف والأخبار التي تنشرىا، كما 

يمكننا الحصوؿ عمى معمومات حوؿ القرّاء أو مختمؼ المناسبات الرياضية أو الثقافية أو 
الاقتصادية بالعلاقات الشخصية أو مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ وبالتالي نخطّط 

". الجيود التسويقية بناء عمى ىذه المعمومات

لدينا علاقات مع "، تجيب المكمّفة بالإشيار والتسويؽ،  Le Quotidien d’Oran   بجريدة 
عدّة مؤسّسات في مجالات اقتصادية ورياضية، والتي تراسمنا لطمب الرعاية والتغطية 

، كما يمكننا العمـ بيذه الأمور أو حتى التظاىرات ..الإعلامية أو مف أجؿ الإشيار أو غيرىا
والمناسبات مف خلاؿ ما ينشر عف طريؽ الميديا التي نتابعيا يوميا سواء بالجرائد أو 

 ترى  Elwatan، وبجريدة "بالأنترنيت أو في التمفزيوف، والتي يمكف أف تفيدنا في عممنا
ىناؾ البريد الإلكتروني والفاكس، والاتصالات الياتفية مع :"مسؤولة العلاقات العامّة، 

مختمؼ الجيات التي نعتمد عمييا في عممنا اليومي، إضافة إلى الدراسات الميدانية 
كما ..لمؤسّسات بحوث والتي تفيدنا بمعطيات مختمفة حوؿ الصحافة المكتوبة والإلكترونية
نتابع التفاعلات عمى موقعنا بالأنترنيت ومواقع أخرى لمتابعة مختمؼ المستجدّات أو 

". الاستفادة مف المعمومات التي نوظفيا في العمؿ التسويقي والإشياري
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ىل تستخدمون التكنولوجيات الحديثة في الحصول عمى ىذه المعمومات، وكيف : 2السؤال
. ذلك؟

يرى الموزّعوف بجميع المؤسّسات الصحفية المدروسة سواء مؤسّسات توزيع خاصة أو تابعة 
أفّ الطرؽ المستعممة في تجميع البيانات حوؿ خريطة Elwatan لممؤسّسات مثؿ الخبر و

توزيع الجرائد عمى مستوى ولايات الوطف تقميدية ومعموؿ بيا منذ سنوات، وتعتمد عمى 
تقارير مكتوبة باستعماؿ الفاكس والاتصالات الياتفية بالثابت والنقّاؿ فيما يتعمؽ بالعلاقة ما 

بيف عماؿ ىذه المؤسّسات وأصحاب نقاط البيع، فيما يكوف الاتصاؿ بإدارة المؤسّسة 
 .الصحفية باستعماؿ البريد الإلكتروني أو التقارير المكتوبة

نستقبؿ تقارير مفصّمة مف : ""الشروؽ"يقوؿ مسؤوؿ التوزيع عمى مستوى مؤسّسة     
مسؤولي التوزيع في الشرؽ والغرب والوسط في كؿّ فترة، عف طريؽ البريد الإلكتروني، أو يتّـ 

مياتفتنا في بعض الحالات، كما نعقد اجتماعات مباشرة وىذه الطريقة تخدمنا منذ سنوات 
التكنولوجيات : "، فيما يجيب مسؤوؿ التوزيع عمى مستوى جية الشرؽ"ونرى أنيا مناسبة

وىي طرؽ عممية ...الوحيدة التي نستعمميا ىي الياتؼ أو البريد الإلكتروني أو الفاكس
تساعدنا في تبادؿ المعمومات ابتداء مف صاحب الكشؾ أو المكتبة إلى العامؿ فالموزع ثـ 

يتفؽ المكمفوف بالتوزيع أيضا عمى أفّ  Le Quotidien d’Oran، وبجريدة "إلى مدير الصحيفة
تبميغ الأرقاـ حوؿ توزيع الجريدة أو تأخرىا في يوـ ما عف موعدىا أو نقص الكمّيات 

الموزّعة، يكوف بالاتصاؿ بالياتؼ أو المراسمة بالفاكس أو بعقد اجتماعات مباشرة، فيذكر 
نعمؿ بيذه الوسائؿ منذ سنوات، أعتقد أنّيا عممية ولـ نمحظ أي : "مسؤوؿ التوزيع بالجريدة

لدينا نقص في الإمكانيات ومع ...تكنولوجيات أخرى متطورة يمكف أف تخدمنا في ىذا المجاؿ
: ، فيما يضيؼ المكمّؼ بالتوزيع عمى مستوى ولاية وىراف"ذلؾ نحاوؿ تغطية معظـ الولايات

ليس لدينا إشكاؿ عمى مستوى الولاية، نقوـ بالتوزيع في الصباح الباكر ونحصؿ عمى "
شكاوى مف قبؿ عملائنا مف خلاؿ اتصالات ىاتفية، كما يمكف لمف يرغب في بيع الجرائد 
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كمتعامؿ جديد أف يتصؿ بنا أيضا وبتحديد مكاف تواجده يمكف أف نوفر لو الجريدة يوميا، 
ونقدـ مختمؼ المعمومات لمسؤوؿ المؤسّسة عمى مستوى الغرب بالياتؼ أو بتقارير مكتوبة 

". ليبمغنا بما يتخذه مف قرارات

 لا يظير اختلاؼ في الإجابات والتي تحدّد استخداـ وسائؿ Elwatan    بجريدة الخبر و
الاتصاؿ في نقؿ المعمومات حوؿ التوزيع ما بيف الاتصاؿ الشخصي المباشر ما بيف العماؿ 

والمسؤوليف والباعة إضافة إلى استخداـ الياتؼ بوضع مجموعة مف أرقاـ الياتؼ تحت 
تصرّؼ البائعيف الذيف قد يلاحظوف خملا في التوزيع وأيضا القراء الذيف يمكنيـ تقديـ 

شكاوييـ وىي قنوات اتصالية تمكف مف الحصوؿ عمى معمومات حوؿ وضعية الجريدة في 
مختمؼ ولايات الوطف، كما يتواصؿ العماؿ مباشرة مع الباعة ويحددوف المناطؽ التي تحتاج 
دارة المؤسّسة  إلى زيادة أو إنقاص في عدد النسخ، فيما تكوف المراسلات ما بيف المسؤوليف وا 

ولـ تشر إجابات المبحوثيف إلى استخداـ أيّ تقنيات . بالياتؼ أو الفاكس أو التبميغ الشفيي
أخرى، أي أفّ العمؿ لا يزاؿ بطرؽ تقميدية، فيما يبدي المكمّفوف بالتوزيع استعدادا لاستخداـ 

ويظير مف خلاؿ الزيارات الميدانية لممؤسّسات . تكنولوجيات أحسف في حاؿ تـ توفيرىا
الصحفية أف المواقع الإلكترونية لممؤسّسات المدروسة تعدّ أفضؿ بكثير مف حيث إيصاؿ 
المحتوى ومختمؼ المواد الصحفية لمقارئ أو المستخدمة في كؿّ زماف ومكاف، وبطريقة 

مجانية وبسيولة كبيرة، عمى خلاؼ ما ىو مسجّؿ بالنسبة لمنسخة الورقية، لكف الاستراتيجية 
المتبعة مف قبؿ ىذه المؤسّسات ىي حجب الأخبار الميمة والجديدة مف الموقع الإلكتروني 

الشروؽ ) حتى اليوـ الموالي PDFوالسماح بتحميؿ نسخة  (الخبر مثلا)باستثناء بعضيا 
وذلؾ مف أجؿ تحفيز القراء عمى شراء النسخة الورقية بعد تسجيؿ تراجع كبير في  (مثلا

المبيعات حسب إجابات مسيّري المواقع الإلكترونية وىو نوع مف البدائؿ لإنقاذ الجرائد 
. الورقية
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فيما يتعمّؽ بالتسويؽ، يشير المبحوثوف إلى أنّيـ يعتمدوف بكثرة عمى العلاقات الشخصية مع 
بلاغيـ عف طريؽ المراسلات بالفاكس أو الدعوات عف طريؽ  المؤسّسات والجمعيات وا 

مندوبيف أو عف طريؽ البريد الإلكتروني أو بالياتؼ، أيف يتّـ الاتّفاؽ عمى مختمؼ الشراكات 
أو التظاىرات مثؿ الرعاية المادية والإعلامية لمتظاىرات الرياضية والثقافية أو المسابقات أو 

المشاركة في الحفلات والعمميات التضامنية الاجتماعية والتي تساىـ في الترويج لمجريدة 
وعلامة المؤسسة وأيضا لتوجياتيا وأفكارىا، وتجيب مسؤولة العلاقات العامّة عمى مستوى 

نتنقؿ أحيانا إلى مقرات المؤسّسات التي نتعامؿ معيا أو : ""الشروؽ اليومي"مؤسّسة 
كما توفّر ..يحضروف إلى ىنا، وحتى مف يرغبوف في الإشيار مف مؤسّسات ومواطنيف،

مصمحتنا أرقاـ ىواتؼ وعنواف البريد الإلكتروني لتسييؿ التواصؿ مع أي ىيئة أو شخص، 
، أما "ىذه ىي أىـ التكنولوجيات الاتصالية التي نعتمدىا..كما نتواصؿ بالفاكس والياتؼ 

بجريدة الخبر، فترى المكمفة بالعلاقات العامة أفّ الحصوؿ عمى المعمومات بخصوص القسـ 
لى دراسات ميدانية لمؤسّسات تابعة أو مستقمة، كما يكوف إيكوف بالاستناد : "الذي تعمؿ فيو

عف طريؽ سبر الآراء الإلكتروني والتعميقات عمى الموقع الإلكتروني ومختمؼ التفاعلات 
بخصوص مواضيع معينة منيا مثلا مسابقات رمضاف، كما نعتمد بكثرة عمى الاتصالات 

، وتذىب إجابات المختصيف في .."الياتفية والفاكس والبريد الإلكتروني والبريد العادي
 Le QuotidienوElwatan والتسويؽ والإشيار والعلاقات العامّة عمى مستوى مؤسستي 

d’Oran  يصاؿ المعمومات المتوفرة والمطموبة لمقياـ إلى تحديد نفس الوسائؿ في الاتصاؿ وا 
 .  بالأنشطة التسويقية والتواصؿ مع مختمؼ الشركاء والمينييف
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قيمة )ما مدى تطوير مينتكم في ظلّ استخدام التكنولوجيات الحديثة؟ :  3السؤال
المعمومات المحصّل عمييا، سرعة الوصول إلى المعمومات، التأثير عمى القرارات 

. (المتّخذة

يعتبر المبحوثوف في مجاؿ التوزيع، أفّ وسائؿ الاتصاؿ وجمع المعمومات التي  . أ
يعتمدوف عمييا ملائمة إلى حد كبير وتوفّر ليـ المعمومات المطموبة حوؿ خريطة 

التوزيع والنسب وتساعدىـ في التدخّؿ في الوقت المناسب لضبط التوزيع والطبع وفقا 
لعدّة متغيّرات منيا عدد المرتجعات، مشيريف إلى أفّ قيمة المعمومات تقؼ عمى مدى 
تفعيؿ قنوات الاتصاؿ واستغلاليا مف قبؿ مختمؼ الفاعميف إضافة إلى حركية العماؿ 
ويقظتيـ بمختمؼ التغيّرات بينما تكوف ردود الأفعاؿ أو القرارات إمّا عادية أي سبؽ 

ّـ اتخاذىا  معموؿ بيا في الحالات العادية التي تتعمؽ بخفض أو رفع السحب )وأف ت
 .أو تحتاج إلى قرار مصيري مف قبؿ إدارة المؤسّسة (عمى مستوى بعض النقاط

    يجيب مسؤوؿ التوزيع عمى مستوى شركة التوزيع بالغرب التي توزع عدّة جرائد مف بينيا 
نعتقد أفّ الوسائؿ التي نستعمميا كافية لتجميع مختمؼ : "Le Quotidien d’Oran الشروؽ و

المعمومات التي نحتاجيا في عممنا، ويكوف الاعتماد بكثرة عمى العماؿ الذيف يقدموف تقارير 
خطارنا في حالات التراجع الشديد أو في المناسبات التي نحتاج فييا  عف مختمؼ المناطؽ وا 
إلى رفع السحب مثؿ الأياـ التي لا يوزع فييا المنافسوف أو فيما يتعمؽ بحدث رياضي أو 

بمعنى أفّ كؿّ الجيود والنجاحات مرتبطة بالعماؿ في الميداف وشبكة ..سياسي ىاـ
الاتصالات بيننا، كما أننا نضع تحت تصرؼ البائعيف أرقاـ ىواتفنا للاتصاؿ في حاؿ أي 

نعـ، نجاحنا في توزيع الجريدة في أغمب : "، كما يشير مسؤوؿ التوزيع بشركة الشرؽ"مشكؿ
النقاط عمى مستوى ولايات الشرؽ وبالكميّات المطموبة يدؿّ عمى أفّ الوسائؿ التي نستعمميا 
مفيدة، ونحف نتكيّؼ في التوزيع مع خصوصيات كؿّ منطقة ومدى التجاوب في الشراء كؿّ 
فترة، فإذا لاحظنا أف عدد المرتجعات مرتفع في نقطة بيع ما ننقص مف التوزيع بالاتفاؽ مع 
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يساعدنا البائعوف وحتى المواطنوف كثيرا في نقؿ انشغالات بخصوص وصوؿ ...البائع
الجريدة لذلؾ فنحف نتدخؿ بناء عمى ىذه المعمومات التي تكوف عبر الياتؼ أو الفاكس أو 

 فيعتبر "الشروؽ"، أمّا مدير التوزيع عمى مستوى جريدة "وأعتقد أنّيا فعالة..البريد الإلكتروني
ىناؾ تنسيؽ كبير ويومي مع مختمؼ مؤسسات التوزيع عمى مستوى ولايات الوطف "أفّ 

لضماف وصوؿ الجريدة لمقراء في الوقت المناسب وضبط النسخ عمى مستوى المطبعة، وبناء 
عمى التقارير التي تصمنا مكتوبة أو عف طريؽ الياتؼ نتخذ قرارات برفع عدد النسخ أو 

خفضيا عمى مستوى المطبعة بالتنسيؽ مع التقنييف وسكرتير التحرير عمى مستوى الجريدة 
". وأحيانا المدير العاـ المساعد أو المدير العاـ

أنظمة الاتصاؿ التي "، أفّ   Le Quotidien d’Oranبجريدة  يرى المكمّؼ بممؼ التوزيع   
تنتقؿ مف خلاليا المعمومات المتعمقة بالتوزيع عمى مستوى مختمؼ ولايات الوطف تعتبر 

مناسبة، ونحف لا نتمقى فقط تقارير مف الموزعيف بخصوص الوضعية الميدانية ولكف أيضا 
نستقبؿ مكالمات المواطنيف ورسائميـ عمى البريد الإلكتروني وبالتنسيؽ مع الموزعيف نحؿّ 

بخصوص القرارات أيضا فيي مرنة وغير ثابتة ومستقرة بحيث يمكننا أف ..مختمؼ المشاكؿ
نخفض أو نرفع السحب والتوزيع أو نبحث عف حموؿ لموصوؿ إلى مناطؽ معزولة أو إيصاؿ 

". الجريدة في وقت أقّؿ

 أنّيـ يعمموف في ظروؼ أحسف عمى اعتبار أفّ ،بجريدة الخبر يعتقد المكمّفوف بالتوزيع    
 وبالتّالي فيي تخضع لسياستيا ويتـ توفير مختمؼ ،مؤسّسة التوزيع تابعة لممؤسّسة الصحفية

الإمكانيات الضرورية ليا، وتعمؿ عمى إيصاؿ الجريدة في الوقت المناسب كما يمكف أف 
حسب مسؤوؿ التوزيع الذي يضيؼ " وىو استثمار لممؤسّسة"توزع صحؼ أخرى مقابؿ الدفع 

شبكتنا لمتوزيع أحسف بكثير مف مؤسّسات أخرى كنا نتعامؿ معيا سابقا ويتّـ تزويدنا : "
الياتؼ، الفاكس، الايميؿ، لنقرر ما .بمختمؼ المعمومات بالوسائؿ التكنولوجية التي ذكرناىا

 فيرى  Elwatan، أمّا بجريدة "نفعمو، وىناؾ متابعوف في الميداف ينقموف مختمؼ التطورات
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الأمور مضبوطة إلى حدّ كبير بسبب التواصؿ اليومي والمتكرّر ما بيف : "مسؤوؿ التوزيع أفّ 
طلاعنا عف الجديد  العماؿ الموجوديف في الميداف والمسؤوليف لمعالجة مختمؼ الإختلالات وا 
في أوانو، سواء بالياتؼ أو بالأنترنيت، ونحف نتخذ قرارات بناء عمى ما يصمنا مف معمومات 

   ".والتي قد تكوف الزيادة في السحب أو التخفيض

المكمّفوف بأقساـ العلاقات العامّة والتسويؽ والإشيار عمى مستوى المؤسّسات الصحفية 
المدروسة، يعتقدوف أفّ الوسائؿ التكنولوجية المستعممة مف قبميـ مقبولة مف حيث المردودية 

التي تقدّميا ولكف ذلؾ لا يعني أنّيا مثالية لأفّ ىناؾ تكنولوجيات أخرى يمكف توظيفيا، 
لكنّيـ يربطوف في نفس الوقت الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة بمدى التزاـ المؤسّسات 

نعمؿ ما في وسعنا لنقوـ : " أف"الشروؽ اليومي"بتوفيرىا، ويرى المسوّقوف عمى مستوى 
قد تكوف ىذه الوسائؿ في الاتصاؿ مناسبة إلى حد كبير ..بوظيفتنا عمى أحسف وجو

وتساعدنا عمى ربط علاقات مع مؤسّسات أو حتّى الإطّلاع عمى الجيود التسويقية 
لمؤسّسات أخرى داخؿ وخارج الوطف، ويمكننا أف نقدّـ أحسف مف ذلؾ في حاؿ اعتمادنا 

 (ما ىي ىذه الوسائؿ مثلا؟: سؤاؿ إضافي)" عمى وسائؿ تكنولوجية متطوّرة أكثر
تطبيقات تكنولوجية، أنظمة ..تكنولوجيات يمكف أف تتعرّؼ عمى القراء أكثر بطرؽ إلكترونية"

لحد الآف : "، أما بجريدة الخبر فترى مسؤولة التسويؽ والعلاقات العامّة"معمومات وغيرىا
نحف نعمؿ في ظروؼ حسنة ونقدّر أفّ الوسائؿ التكنولوجية التي نعتمد عمييا مناسبة 

خصوصا البريد الإلكتروني، فبعدما كنا نتنقؿ كثيرا أو نعمؿ بالبريد العادي والفاكس أصبح 
أظفّ أفّ ىناؾ تكنولوجيات أكثر ..بإمكاننا التواصؿ بسرعة داخؿ المؤسسة ومع العملاء أيضا

ترى المكمّفة بالإشيار  Elwatan، وبجريدة "تطوّرا لكف لحد الآف نحف نعمؿ بشكؿ عادي
نعـ، نحصؿ عمى المعمومات المطموبة، أحيانا ليس بسرعة كما ينبغي : "والعلاقات العامّة

ولكف الأنظمة الاتصالية التي نعتمد عمييا توفر لنا المعمومات حوؿ الشركاء والقراء 
والظروؼ الاقتصادية والسياسية والأحداث الرياضية والثقافية والاجتماعية والتي يمكف أف 
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نستغمّيا في عممنا، كما نحصؿ عمى معمومات بخصوص المنافسيف بمجرّد انطلاقيـ في 
 Le Quotidien، كما تشير المكمّفة بالتسويؽ بجريدة "نشاط إشياري أو تسويقي معيّف

d’Oran " : في رأيي، الأنترنيت ساعدتنا كثيرا عمى الاتصاؿ بسرعة والبقاء في حالة يقظة
بمختمؼ المستجدات والتواصؿ مع المؤسّسات والييئات والجمعيات مف خلاؿ الدخوؿ إلى 

 وبالتّالي الإطلاع عمى المستجدات وما يمكف ،مواقعيا الرسمية أو صفحاتيا عمى فايسبوؾ
 ".أف نعمؿ فيو، سواء في الإشيار أو الرعاية أو المرافقة الإعلامية

ما مدى يقظتكم بمختمف المستجدّات من المعمومات في السوق : 4السؤال
. ؟(التسويق/التوزيع)

يرى المبحوثوف مف فئة التوزيع، أفّ الأنظمة الاتصالية التي يضعونيا لنقؿ وتبادؿ 
المعمومات تسمح إلى حدّ بممارسة اليقظة المعموماتية ومعرفة مختمؼ المستجدّات عف 

المؤسّسة وقرائيا ومنافسييا والمتعامميف معيا مف البائعيف، ما يؤىميـ لاتخاذ قرارات مناسبة 
في الوقت المناسب لعدـ الوقوع في أزمة، حيث يرى مسؤوؿ التوزيع عمى مستوى مؤسّسة 

يمكننا القوؿ أنّنا نحصؿ عمى المعمومات اللازمة في وقتيا، وذلؾ مف خلاؿ التواجد : "الغرب
خبارنا بمختمؼ المستجدات : ، فيما يرى مسؤوؿ مؤسسة الشرؽ"اليومي لعمالنا في الميداف وا 

تعاممنا اليومي مع البائعيف الذيف يتعامموف مع القراء مباشرة، واتصالاتنا يسمح لنا باليقظة "
، فيما يجيب مسؤوؿ "بمختمؼ المعطيات المتعمقة بالتوزيع، والتدخّؿ في الوقت المناسب

نحاوؿ دائما معالجة الثغرات والنقائص فيما يتعمؽ : ""الشروؽ"التوزيع عمى مستوى مؤسّسة 
بالتوزيع ونسعى لتطوير شبكتنا والوصوؿ إلى القراء في أبعد نقطة وفي الوقت المناسب، 
لذلؾ وضعنا أرقاـ ىواتؼ لمبائعيف أو الراغبيف في بيع جريدتنا مثلا الأكشاؾ للاتصاؿ بنا 

والإعلاف عف مختمؼ المشاكؿ أو الانشغالات، كما بإمكانيـ الاتصاؿ بالمكاتب الجيوية أو 
بالمراسميف في الولايات والذيف يزودوننا بيذه المعمومات، إضافة إلى ما ينقمو الموزعوف الذيف 

أعتقد أف ىذا يفي بالغرض لموصوؿ إلى اليقظة ..نتعامؿ معيـ وعميو نتخذ القرارات المناسبة
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مؤسستنا تحرص : " فيرى مسؤوؿ التوزيع Le Quotidien d’Oran، أمّا بجريدة  "المعموماتية
عمى توفير الجريدة بالكميات المطموبة عمى مستوى مختمؼ نقاط البيع بولايات الوطف، وقد 
نضطر أحيانا إلى الزيادة أو الإنقاص بناء عمى المعمومات والتقارير التي تصمنا، وىذا ما 

نسميو اليقظة المعموماتية، ولو لـ يكف ذلؾ لا يمكننا التحكـ في التوزيع وبالتالي تكوف 
 ".علاقتنا بالقرّاء سيّئة وقد يؤثر ذلؾ سمبا عمى المؤسّسة

بالنسبة لمفئة الثانية وىي التسويؽ، يعتبر الفاعموف في ىذا المجاؿ في المؤسسات الصحفية 
المدروسة أفّ اليقظة المعموماتية المتعمقة بالسوؽ مف حيث القرّاء والمنافسيف والمؤسّسات 

الأخرى مثؿ الشركاء، مرتبطة بأداء الموظفيف ومدى اعتمادىـ عمى التكنولوجيات ووسائؿ 
الاتصاؿ الحديثة، وىـ يصفوف أفّ مؤسّساتيـ تتوجو نحو ترسيخ تقاليد في ىذا المجاؿ مف 

: "الخبر"أجؿ ضماف وصوؿ المعمومات المطموبة بسرعة، فترى مسؤولة التسويؽ بمؤسّسة 
نعـ، يمكننا أف نصؼ أف الخبر تعتمد عمى نظاـ اليقظة المعموماتية بخصوص التسويؽ "

والعلاقات العامة والإشيار، بحيث أنّنا نتابع مختمؼ ما ييمّنا وما يمكف أف يخدمنا، وعمى 
 ترى المكمّفة "الشروؽ"، وبجريدة "ىذا الأساس نبني خططنا المستقبمية القريبة أو البعيدة

نحف نجتيد في متابعة مختمؼ التطورات لأف عممنا مرتبط بما ىو : "بالعلاقات العامّة
اقتصادي وسياسي وقانوني وحتى الثقافة والمجتمع، ونستعيف بالموقع الإلكتروني والدراسات 
الميدانية لممؤسّسات مف أجؿ اتخاذ قرارات تسويقية متعمقة بالتحرير أو الرعاية أو أنشطة 

وفي نظري نظامنا لميقظة مناسب إلى حدّ كبير، أكيد لا يمكننا ..أخرى مثؿ المسابقات
الحصوؿ عمى كؿ المعمومات وبسرعة كبيرة لأفّ ىذا الأمر مثالي، لكننا نحاوؿ استعماؿ 

مختمؼ الطرؽ لنكوف يقظيف بالتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لمؤسستنا لمتكيؼ 
 فترى مسؤولة العلاقات العامّة  Elwatan، أما بجريدة "واتخاذ الأفعاؿ المناسبة

الأمر يتعمؽ بالخبرة الميدانية والاحترافية، ونحف نعمؿ مع عدد مف الموظفيف :"والإشيار
الذيف لدييـ خبرة في ىذا المجاؿ ولدييـ علاقات مع عدّة أطراؼ تساعدنا عمى أداء عممنا، 
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إضافة إلى تدخؿ الإدارة والمحرّريف لأف عممنا منسّؽ ومتكامؿ وبالتالي فكؿ الوسائؿ 
الاتصالية التي نستخدميا تفيدنا في بناء نظاـ يقظة معموماتية يقدّـ لنا معمومات مناسبة 

، وتضيؼ مسؤولة التسويؽ بجريدة "ويساعدنا في اتخاذ القرارات والقياـ بالمجيودات المطموبة
Le Quotidien d’Oran  مؤسّستنا تستعيف بكؿ الوسائؿ الممكنة والمتوفرة التي تسمح لنا

بالحصوؿ عمى المعمومات بخصوص نشاط التسويؽ والعلاقات العامة والتسويؽ، ونحف 
نعمؿ أكثر عمى توطيد علاقاتنا مع المؤسسات مف أجؿ الحصوؿ عمى الإشيار وأيضا 

الترويج لمؤسّستنا، وقد حقّقنا خطوات إيجابية في ىذا السياؽ، كما أشير أفّ مؤسّستنا تعتمد 
 ما بيف قسمنا وانتقالياعمى قنوات اتصالية تفيدنا في تدفؽ المعمومات المطموبة وتبادليا 

وقسـ التحرير والإدارة، لتنتيي العممية بالاتفاؽ عمى خطوة تسويقية معينة مثلا المشاركة في 
تظاىرة ثقافية أو اقتصادية ما أو تنظيـ أبواب مفتوحة لفائدة القراء أو المشاركة في أعماؿ 
خيرية أو التضامف الاجتماعي، أو إبراـ اتفاقيات شراكة مع ىيئات ومؤسّسات في مجالات 

 ".التسويؽ والإشيار

. ىل بإمكانكم توقّع حدوث أيّ مشكل أو خمل في التوزيع أو التسويق، كيف ذلك؟:  5السؤال

تشير إجابات الموزّعيف بالمؤسّسات الصحفية المدروسة، إلى أنّيـ يتعاطوف مع  . أ
المعطيات التي يحصموف عمييا ويتصرّفوف بناء عمى ذلؾ، أي أفّ مختمؼ قراراتيـ 
بخصوص رفع السحب وزيادة كميّات التوزيع أو خفضيا يكوف بناء عمى معطيات 
ميدانية عف طريؽ العماؿ أو الباعة أو القراء الذيف يتصموف بالجريدة أو الموزّعيف، 

نّما بناء عمى ىذه المعطيات التي تسمح  وبالتّالي فإفّ القرارات المتخذة ليست عشوائية وا 
ليـ أيضا بتوقع ما سيحدث عمى المدى القصير والمتوسط، مف مشاكؿ أو أزمات أو 

إيجابيات لفائدة المؤسّسة، لذلؾ فيـ يعمموف عمى استغلاؿ مختمؼ المعمومات مف أجؿ 
التدخّؿ في الوقت المناسب لتجنّب وقوع الأزمات أو تفاقـ المشاكؿ أو استغلاؿ الفرص 



الصحفية المؤسسات في المعلوماتية اليقظة أنظمة فعالية تقييم: التطبيقي الفصل  
 

 
425 

الممكنة في السوؽ مثؿ ضعؼ المنافس أو تعثّره أو زيادة الطمب عمى الصحافة 
 .المكتوبة في مناسبة معينة

نعـ بالفعؿ، كؿّ أمور : ""الشروؽ اليومي"يجيب مدير التوزيع عمى مستوى جريدة          
التسيير والتوزيع مرتبطة بالمعمومات التي تحصؿ عمييا المؤسّسة أو المينيوف، حيث يمكننا 

مف خلاؿ ذلؾ توقع أو التنبّأ بالسيناريوىات التي ستحدث ونحاوؿ اتخاذ القرارات التي 
تتلائـ مع ىذه التوقعات مف ذلؾ عدـ الوقوع في مشاكؿ كبيرة أو أزمات، مثلا حيف نعمـ 
أف الجريدة لا تصؿ في الوقت المناسب إلى منطقة معينة والذي يكوف كأقصى حد عمى 

الساعة الثامنة أو التاسعة، نتوقع توجو القراء نحو اقتناء جريدة منافسة قد تصمو قبمنا، لذلؾ 
، ويضيؼ "وحتى نحافظ عمى قرائنا نقوـ بمعالجة مشكؿ التوقيت مع الموزعيف في الميداف

وفقا لخبرتنا الميدانية لعدة سنوات في ىذا المجاؿ فنحف : "مسؤوؿ شركة التوزيع بالغرب
نتوقع مختمؼ الإختلالات ونقترح الحموؿ عمى المسؤوليف في الصحيفة لتجنب حدوث أي 
مشكؿ لأننا شركاء، ويمكننا مف خلاؿ تكرر نفس الحادثة أف نتوقع ما سيحدث بعد أسبوع 

أو شير أو أكثر، فنحاوؿ تصحيح الاختلالات الممكنة، وأيضا فيما يتعمؽ بمباراة لكرة القدـ 
مثلا نتوقع زيادة المقروئية فنقوـ برفع السحب والتوزيع بطريقة افتراضية لكنيا تكوف فعالة 

نعـ يمكننا التوقع بالتقريب مف خلاؿ : "ؽو، كما يجيب مسؤوؿ التوزيع بمؤسّسة الشر"غالبا
نحف متخصصوف وبالتالي نعمـ السبب ..احتمالات سبؽ وأف حدثت في مشوارنا الميني

".  والنتيجة ونحاوؿ أف نتجنب ذلؾ، كما نعمؿ عمى التوافؽ مع سياسة المنافسيف

العمؿ الميداني المتقف : "، يجيب مسؤوؿ التوزيع Le Quotidien d’Oranأمّا بجريدة    
وتبميغ المعمومات في وقتيا أكيد يؤدّي إلى توقّع ما سيحدث كنتيجة لأخطاء أو مشاكؿ 

معيّنة، ومف خلاؿ ىذه اليقظة التي نمارسيا يمكننا أف نتدخؿ قبؿ وقوع الأسوء ومعالجة ما 
، فيما يرى مسؤوؿ "يمكف معالجتو قبؿ أف نفقد عددا مف قرائنا أو نتيح الفرصة لمنافسينا

 أفّ التعامؿ بالمعمومات الصحيحة والدقيقة حوؿ وضعية كؿّ منطقة  Elwatanالتوزيع بجريدة 
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يؤدّي إلى التحكّـ إلى حدّ كبير في عمميات التوزيع وتوقّع مختمؼ التطورات مستقبلا وبالتالي 
، أي أفّ اليقظة المعموماتية بخصوص التوزيع تؤدّي إلى "التدخؿ واتخاذ القرارات المناسبة

. توقّع مسار المؤسّسة مستقبلا وتحفّز المينييف عمى اتخاذ القرارات المناسبة

بخصوص التسويؽ يشير المينيوف في ىذا المجاؿ، أنّو يمكنيـ توقّع تحقيؽ أىداؼ     
المؤسسة مف خلاؿ الخطط والأنشطة التسويقية التي يقوموف بيا عمى المدى المتوسط 

والبعيد، مف ذلؾ الترويج لعلامة المؤسسة وزيادة نسبة المقروئية وانتشارىا في أوساط القراء 
والمستخدميف بالنسبة لمموقع الإلكتروني، كما بإمكانيـ توقّع ما سيحدث بالنسبة لممنافسيف 
وفقا لممعطيات والمتغيرات في البيئة الخارجية، وكيؼ تؤثّر ىذه المتغيّرات عمى مختمؼ 

المؤسّسات الصحفية بما فييا مؤسّستيـ، وتجيب مسؤولة العلاقات العامّة والتسويؽ بجريدة 
نحف نعمؿ وفؽ المتغيّرات تماما مثمما يفعؿ الصحفيوف في تغطياتيـ للأحداث : ""الشروؽ"

المتوقعة والمفاجئة، إذ يمكننا أف نتوقع ما ىو إيجابي وما ىو سمبي والمطموب ىو أف نتكيؼ 
، أمّا مسؤولة التسويؽ "معو ونتعامؿ مع الوضع الجديد مف خلاؿ خطط وأنشطة تكوف جاىزة

شراؾ : " فتجيب"الخبر"بمؤسسة  مف خلاؿ الاجتماعات التي نعقدىا والتعاوف والتشاور وا 
الإدارة يمكننا أف نتوقع ما سيحدث، مثلا بالنسبة للأزمة الاقتصادية التي أثّرت عمى 
المؤسّسات الصحفية، نحف نحاوؿ أف نتكيّؼ مع الوضع الجديد ونتوقّع تأثيرات سمبية 
مستقبلا، وقد يختمؼ الأمر في حاؿ ظيور معطيات جديدة مثلا ارتفاع أسعار النفط 

بمعنى أفّ كؿّ شيء ...وانتعاش الاقتصاد الجزائري مف جديد وعودة المؤسسات لنشاطيا
مرتبط بالمعمومات التي نجمعيا عف المتغيّرات الخارجية، ونشير أيضا إلى تراجع المقروئية 

لمصحافة المكتوبة وتحوّؿ القراء إلى الأنترنيت وبالتالي فإفّ الاىتماـ بالأنشطة التسويقية 
 ."عمى موقعنا الإلكتروني يعدّ الأىـ مستقبلا

إلى : "، تجيب مسؤولة العلاقات العامة والإشيار" Le Quotidien d’Oran أمّا بجريدة    
حدّ ما يمكننا توقع نتائج ما نقوـ بو في المستقبؿ أو تأثير المستجدات في الساحة السياسية 
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والاقتصادية والاجتماعية والثقافية عمى مؤسّستنا، لذلؾ فنحف نتعامؿ مع معطيات جديدة 
، كما ترى "تخصّ اليوـ ونحاوؿ أف نتوقع ما سيحدث مستقبلا لتحضير ما يمكف أف نفعمو

النشاط التسويقي ىو عبارة عف : " Elwatan مسؤولة العلاقات العامّة عمى مستوى جريدة 
دراسات ميدانية ومعطيات واقعية تمكننا مف معرفة ما يجري حولنا بخصوص مؤسستنا أو 

المنافسيف أو العوامؿ المؤثرة عمى المؤسسات الصحفية سمبا أو إيجابا،  يتوقؼ صدؽ 
التوقعات المستقبمية عمى مدى القراءة الصحيحة لممعطيات التي نحصؿ عمييا وحسف 

 ".التسيير والإدارة وذلؾ مرتبط بالخبرة

قناع :  6السؤال ىل تخضعون لقرارات المؤسّسة في مينتكم أم تجتيدون لتحسين الأداء وا 
 المؤسّسة بالتأثير في قراراتيا؟

نستنتج مف خلاؿ إجابات المبحوثيف في مجاؿ التوزيع أفّ مشاركاتيـ في اتخاذ  . أ
القرارات الخاصّة بالتوزيع متفرقة إلى نوعيف وىي القرارات العادية أو الطبيعية 

والمتعمّقة بالعمميات في الميداف بخصوص زيادة أو خفض عدد النسخ عمى حساب 
نقاط البيع حسب وضعيتيا، ونوع آخر مرتبط بقرارات مصيرية كتخفيض نسبة كبيرة 

مف السّحب عمى مستوى المطبعة أو رفعو في مناسبة مف المناسبات والذي يتـ 
 واتخاذ بالتنسيؽ مع مسؤولي المؤسسة الصحفية لبحث أسباب التراجع اتخاذه

 .الإجراءات اللازمة

لدينا عماؿ متواجدوف في كؿّ مكاف وكؿ : "يجيب مسؤوؿ التوزيع بمؤسّسة الغرب    
ولاية مف الجية الغربية ويقرّروف بصفة آلية إنقاص عدد النسخ أو زيادتيا بناء كذلؾ 

عمى التنسيؽ مع البائع، إذ أف خبرتيـ في ىذه المينة تسمح ليـ بالتحكـ في توزيع عدد 
الجرائد قدر الحاجة مف أجؿ المحافظة عمى نسبة المرتجعات في مستوى مقبوؿ والذي 

 بينما يعتبر غير مقبوؿ في حاؿ تجاوز ذلكف ويمزـ إبلاغ % 30 إلى 20يكوف ما بيف 
مدير التوزيع عمى مستوى الصحيفة والمدير العاـ المساعد أو المدير العاـ لاتخاذ قرارات 
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مناسبة، مثلا في حالة تراجع رىيب لممبيعات عمى مستوى ولايات الغرب، وقد حدث لنا 
ىذا السيناريو في السنوات الأخيرة بسبب توجو القراء نحو التمفزيوف والأنترنيت وارتفاع 

 دج، وأبمغنا الإدارة بتراجع المبيعات وأعتقد أنيـ يطبقوف إجراءات 20سعر الجريدة إلى 
مختمفة لاسترجاع القراء أو عمى الأقؿ المحافظة عمى ىذا المستوى فترة أطوؿ لأف 

الصحافة المكتوبة بصفة عامة تراجعت إلى مستويات قياسية في الفترة الأخيرة ويتعمؽ 
، ويظير مف خلاؿ ىذه الإجابة إلماـ المبحوث بالمعطيات "الأمر حتى بأكبر الجرائد

الميدانية بخصوص تراجع المقروئية وتوجو القراء نحو مصادر أخرى للأخبار 
أمّا مسؤوؿ التوزيع عمى مستوى . والمحتويات الإعلامية مع تحديد مجموعة مف الأسباب

نحف نتعامؿ مع مؤسسات محترفة في مجاؿ التوزيع، : " فيجيب"الشروؽ اليومي"جريدة 
ويقتضي الأمر أف نترؾ ليـ الحرية في التعامؿ في الميداف لأف وظيفتيـ ذلؾ، وبناء 

عمى حصيمة أشير أو سنوات، إذا كانت سمبية فإننا قد نمغي العقد مع المؤسسة ونتعامؿ 
صحيح تصمنا تقارير شيرية عف نسبة التوزيع والمبيعات والمرتجعات، لكنّنا ...مع أخرى

لا نتدخؿ إلّا في حالة كاف أمر بارز لأفّ ىناؾ تراجعات ظرفية في المناطؽ، لكف أف 
تتراجع المبيعات بشكؿ كبير عمى مستوى الجية بكامميا فينا نبمّغ مسؤولي التحرير 

مثلا شيدتـ تراجع قياسي : سؤاؿ إضافي)" ومختمؼ المعنييف لندرس الحموؿ الممكنة
بالفعؿ، : "الإجابة. (لمبيعات جريدتكـ في الفترة الأخيرة، ما ىي الحموؿ التي تقترحونيا

وىذا الأمر تعاني منو مختمؼ الجرائد ومنيا جرائد أغمقت تماما، لأسباب الأزمة 
الاقتصادية وظيور التمفزيونات الخاصّة وانتشار الأنترنيت وتغيّر عادات القراءة وغيرىا، 
ونحف في إطار البحث عف حموؿ نحاوؿ مثلا إعادة النظر في المواد التحريرية بالتركيز 
عمى مختمؼ التغطيات ذات الطابع الاجتماعي مف أجؿ التعبير عف مشاكؿ المواطنيف، 

 عمى مستوى الموقع والمواضيع اليامة والرئيسية إلى PDFكما نمجأ إلى حجب نسخة 
اليوـ الموالي مف أجؿ دفع القراء إلى شراء النسخة الورقية، إضافة إلى تغطية مختمؼ 
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نقاط البيع بولايات الوطف حتى المناطؽ النائية وكذلؾ جريدتنا تصدر يوـ الجمعة 
". وتوزع

تدخؿ المؤسّسة يكوف : "فيرى مسؤوؿ التوزيع كذلؾ Le Quotidien d’Oranأمّا بجريدة    
في حالات استثنائية، لكننا نتابع باستمرار تطورات التوزيع والسحب والمبيعات لتصحيح 

 يشير مسؤوؿ التوزيع عمى ا، كـ"مختمؼ الإختلالات بالتنسيؽ مع عماؿ مؤسسة التوزيع
عمى اعتبار أفّ مؤسسة التوزيع خاصة بنا فإفّ عماليا ومسيرييا : ""الخبر"مستوى جريدة 

يخضعوف لنفس إدارة المؤسسة وسياستيا، ويكوف العمؿ في الميداف آليا فيما يتعمؽ بالزيادة 
أو الإنقاص في عدد النسخة عمى مستوى المكتبات أو الأكشاؾ، بينما نعقد اجتماعات 

، كما يرى المكمّؼ "لمعالجة وضعيات يكوف فييا التراجع كبير عمى مستوى إحدى المناطؽ
مؤسّسة التوزيع لدييا الحرية في بعض " أفّ  Elwatanبالتوزيع عمى مستوى جريدة 

الممارسات في الميداف وفقا لطبيعة المينة، وىناؾ قرارات كبرى لابد مف الرجوع فييا 
".  للإدارة

بالنسبة لممبحوثيف في مجاؿ التسويؽ، فإنّيـ يروف أفّ وظائفيـ تخضع لمييكؿ  . ب
السمطوي أو سمـ المياـ في المؤسّسة، أي أفّ ىناؾ تدرّجا في المسؤوليات يجب 
احترامو، حيث يكوف التنسيؽ ما بيف الموظفيف والمدراء مف أجؿ اتخاذ القرارات 

المتعمقة بالإشيار والتسويؽ والعلاقات العامّة وتطبيقيا في الميداف كما ينبغي، أي أفّ 
الحرّية محدودة نوعا إلّا باستثناء بعض العمميات المعتادة التي أصبحت تمثّؿ تقاليد 

 . مينية

نمارس ميامنا في إطار : ""الشروؽ"    تجيب مسؤولة العلاقات العامّة عمى مستوى مؤسّسة 
الصلاحيات الممنوحة لكؿ موظؼ، الموظفوف يرجعوف إلي في بعض الأمور والتي يمكف أف 
نسوييا أما أمور أخرى فتحتاج إلى الموافقة والمصادقة مف قبؿ المدير العاـ أو المدير العاـ 

، أي أفّ طبيعة النشاط أو الميمة ىي التي تقرر نوعية الصلاحيات، ولا تكوف "المساعد
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ىناؾ لامركزية في اتخاذ القرارات إلا باستثناء بعض المواضيع، وتجيب مسؤولة العلاقات 
نحف تابعوف للإدارة، قد نقدـ اقتراحات حوؿ موضوع : ""الخبر"العامّة عمى مستوى مؤسّسة 

، "معيف بناء عمى معموماتنا وخبراتنا، لكف في النياية القرار الأخير يكوف لدى المسؤوليف
 التي  Elwatanوأيضا فيما يتعمؽ بمسؤولة العلاقات العامّة والإشيار عمى مستوى جريدة 

لدينا صلاحيات ... نشارؾ في الاجتماعات أحيانا للإدلاء بآرائنا ونقدّـ مقترحات،: "تجيب
محدودة في التعامؿ مع بعض النشاطات مثؿ الإشيار والبرمجة ولكف أمور الرعاية 

الإعلامية أو المادية أو المشاركة في أي تظاىرة يكوف مقررا مف قبؿ الإدارة ونحف ننفذ ىذه 
لى قرارات مجمس الإدارة ورئاسة إ  Elwatanسسة  يستند القسـ التسويقي لمؤ...القرارات
 سبر آراء إلكتروني 2017  البحوث التسويقية، وقد نشر في فيفري أقّؿ إلى ، وبشكؿالتحرير

، وكذلؾ عمى "للإطلاع عمى المواضيع التي يرغب القراء في معالجتيا وما يمكف إضافتو
كؿ : "أيف تجيب مسؤولة التسويؽ والعلاقات العامّة Le Quotidien d’Oranمستوى جريدة 

القرارات في المؤسّسة تخضع لإدارة عامة ومسؤوليف يتقاسموف الصلاحيات، نحف ننفّذ 
القرارات المتّخذة مف قبؿ مجمس الإدارة أو التي تصمنا عف طريؽ المدير، وأحيانا نقدـ 

". مقترحات أو طمبات بناء عمى اجتياداتنا وعلاقاتنا، فتكوف الموافقة أو الرفض

ىل تعتقدون أنّ التوزيع أو التسويق يؤثّر عمى الوضعية الاقتصادية والمينية : 7السؤال 
 لممؤسّسة وكيف ذلك؟

يؤكّد المكمّفوف بالتوزيع عمى مستوى المؤسّسات الصحفية المدروسة أفّ ىناؾ تكاملا  . أ
ما بيف التحرير والتوزيع في علاقة وطيدة بينيما، كوف أفّ التحرير وحده لا يكفي 

لترويج الصحيفة ما لـ تكف شبكة التوزيع قويّة وتنافسية وتحترـ معايير القراءة لدى 
القراء منيا وصوؿ الجريدة إلى أبعد نقطة جغرافية وفي الوقت المناسب، فيما لا 

يستغني التوزيع عف التحرير أيضا نظرا لكوف توفير الجريدة في كؿّ مكاف وفي الزمف 
المناسب لا يعني بالضرورة شرائيا إذا لـ يكف محتواىا مناسبا ومعبّرا عف انشغالات 
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القراء وحاجاتيـ، كما تشير إجابات المبحوثيف إلى أفّ الاختلالات في التوزيع تؤثّرا 
حتما عمى الوضعية الاقتصادية والمينية لمصحيفة، كوف أفّ تراجع التوزيع يعني 

تراجع المبيعات وبالتالي المقروئية ومنو فإفّ المساحات الإشيارية قد تتناقص بفقداف 
الجريدة لقرائيا، كما أفّ المواد الصحفية المحرّرة تفرغ مف محتواىا لأفّ قرائيا مف 

إضافة إلى النفقات المرتفعة لمتوزيع مقارنة . بينيـ المعنيوف بيا بالدرجة الأولى قميموف
 .بيوامش الربح الضعيؼ لممبيعات وصعوبة تحصيؿ إيرادات التوزيع

أكيد يؤثّر التوزيع عمى : ""الشروؽ اليومي"يجيب مدير التوزيع عمى مستوى جريدة    
الجوانب الاقتصادية والتحريرية لمجريدة، لأفّ ضعؼ التوزيع معناه عدـ وصوؿ الجريدة لمقراء 
وبالتالي فممف نحرر؟، ثـ أفّ تراجع المبيعات وارتفاع المرتجعات ىو خسائر لممؤسّسة لأننا 
ندفع أموالا باىظة لممطبعة، وحتى لو خفضنا السحب ذلؾ يعني تراجع عدد المعمنيف الذيف 

كما لدينا صعوبات في ..يفضّموف جريدة عمى أخرى عمى أساس انتشارىا في أوساط القرّاء
،  Le Quotidien d’Oran، أمّا مسؤوؿ التوزيع بجريدة "تحصيؿ إيرادات البيع أو التوزيع

التحرير والتوزيع خطّاف متوازياف ولا يمكف لأحدىما أف ينفصؿ عف الآخر، وأي : "فيجيب
خمؿ في عدـ وصوؿ الجريدة أو تأخّرىا عمى منطقة ما يعني توجو القراء نحو اقتناء جريدة 
، "أخرى وبالتالي ىو خسارة لجريدتنا، لذلؾ نحرص عمى المتابعة المستمرّة لمتوزيع في الميداف
أمّا مسؤوؿ مؤسّسة التوزيع الخاصّة فيعتقد مف جانبو أفّ الإختلالات في التوزيع تؤثّر عمى 

نحف أيضا نتضررّ في حاؿ لـ نقـ بميامنا عمى : "..مؤسّستو وعمى المؤسّسة الصحفية معا
أكمؿ وجو، وقد نضطرّ لتسريح عماؿ إذا كانت شبكتنا ضعيفة أو العكس، كما أنّنا لا نوزّع 

نما نتعامؿ في الغرب مع حوالي   جريدة، وأي تقصير مف مؤسستنا 14جريدة واحدة فقط وا 
 Leىو تشويو لصورتنا وبالتالي ييدّد مستقبمنا، أمّا بالنسبة لممؤسّسة الصحفية مثلا الشروؽ 

Quotidien d’Oran  حسب معموماتي يؤثّر ذلؾ بدرجة كبيرة بدليؿ القمؽ الذي يحدث عند ،
الناشريف بعد تراجع مبيعاتيـ أو توقّؼ الجريدة عف الطبع مثمما حدث لمشروؽ مؤخّرا، وىناؾ 
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قرارات تتخذ لتسوية ىذه الوضعية لعدـ استمرار الخسائر، أظف أفّ الأمر يتعمّؽ بحقوؽ 
". المطابع وىوامش الربح في المبيعات والعلاقات مع البائعيف وىي كمّيا خسائر لمجريدة

، يرى مسؤوؿ التوزيع أفّ الأمر لا يستياف بو لذلؾ تخصص الجرائد "الخبر"   بجريدة 
أقساما أو مسؤوليف لمتوزيع الذيف يتكفموف بالمتابعة واليقظة المستمرة لمختمؼ المعطيات 
والتدخّؿ الفوري حسب كؿّ حالة، لأفّ اضطراب التوزيع معناه ارتفاع المرتجعات وتراجع 
المبيعات وبالتّالي خسائر مالية لممؤسّسة، فيما يضرّ ذلؾ أيضا بالتحرير في نظري لأفّ 

الصحفي يتعب وينقؿ انشغالات الناس ليقرأوىا، فإذا كانت معالجة القضايا لا يقرأىا إلا عدد 
". محدّد أعتقد أفّ الصحفي في حدّ ذاتو يحبط نفسيا، ما داـ أنّو لا يتمقى تفاعلات مف القراء

متابعة الأخبار عمى شبكة الأنترنيت سواء "يرى مسؤوؿ التوزيع أفّ  Elwatanوبجريدة 
بالمواقع الرسمية لمصحؼ أو عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي أضرّ كثيرا بمبيعات النسخ 

وىذا دليؿ عمى أفّ التوزيع إذا ..الورقية، ونحاوؿ بمختمؼ الطرؽ أف نجد حمولا ليذه المشكمة
وتفيد الإجابات عموما بأفّ اليقظة ". لـ يكف متحكما فيو يضرّ بالمؤسسة اقتصاديا

المعموماتية في مجاؿ التوزيع والتحكّـ الكبير في توفير النسخ الورقية وفي الزمف المناسب 
عمى مستوى كؿّ منطقة ومراعاة خصوصياتيا الجغرافية والاجتماعية يساىـ إلى حدّ كبير في 

، كما يؤثّر ذلؾ سمبا أو إيجابا عمى الجوانب التحريرية اقتصادياتحسيف وضعية المؤسّسة 
. والأىداؼ العامة لممؤسّسة

فيما يتعمّؽ بالتسويؽ، لا يختمؼ الأمر بالنسبة لممبحوثيف الذيف يروف أفّ التوجّو  . ب
الحديث لمختمؼ المؤسّسات الإعلامية يركّز عمى التسويؽ والترويج لمعلامة التجارية 
لممؤسّسة والمواد الصحفية التي تنتجيا، مف خلاؿ مختمؼ الأنشطة المتعارؼ عمييا 

في ىذا المجاؿ منيا الرعاية المادية والإعلامية لمنشاطات الرياضية والتظاىرات 
الثقافية والمشاركة في الحملات ذات الطابع الإنساني والتضامف الاجتماعي إضافة 

إلى الإشادة بإنجازات ومشاريع المؤسّسة الصحفية والترويج ليا عف طريؽ نتائج 
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الأبحاث والدراسات التي تشير إلى تتويجيا أو الجوائز التي تحصؿ عمييا، والمشاركة 
 الجميور والشركاء انتباهفي المسابقات الشييرة ومختمؼ الأحداث التي تمفت 

ىدفنا العاـ : ""الشروؽ"وتجيب مسؤولة العلاقات العامّة والإشيار بجريدة . والمعمنيف
 يتذكره الناس دائما، حيث أفّ ىذه العلامة يتـ "الشروؽ"ىو صناعة اسـ لمجمّع 

الترويج ليا بمختمؼ الطرؽ، وقد يكوف العكس ذو أثر سمبي عمى المؤسّسة، إذا 
: ، أمّا بجريدة الخبر فتشير مسؤولة العلاقات العامّة"اىتمت فقط بالجوانب التحريرية

التسويؽ ميـ في العمؿ الإعلامي الحديث ويسمح بالتسويؽ للأخبار والتقارير "
والإيديولوجيا التي تتبّعيا المؤسّسة وعلامتيا التجارية واستقطاب المزيد مف القراء 

والمعمنيف، لذلؾ تتوجو المؤسّسات الصحفية التي تخطط لمنجاح إلى استحداث أقساـ 
 والإشيار وتوظيؼ محترفيف ومتخصصيف ةمتخصّصة في التسويؽ والعلاقات العا ّـ

 ".لمقياـ بمختمؼ الأنشطة التسويقية التي تساعد المؤسسة والجريدة عمى الانتشار

نعـ يؤثّر التسويؽ : "، فتجيب مسؤولة العلاقات العامّة Le Quotidien d’Oranأمّا بمؤسّسة 
كثيرا عمى الوضع الاقتصادي لممؤسّسة الصحفية لأفّ عدـ الاىتماـ بيذه النشاطات يؤدّي 
إلى الغرؽ التدريجي لمعلامة التجاري واختفائيا مف عقوؿ القراء وحتى المعمنيف، باستثناء 

القراء الأوفياء، كما قد يكوف العكس أي أف حضور العلامة في مختمؼ المناسبات والأحداث 
واستغلاؿ الممصقات والإشيار عبر سيارات التوزيع وأيضا عمى شبكة الأنترنيت يؤدّي إلى 

، فيما تجيب مسؤولة العلاقات العامة بجريدة "زيادة انتشار الجريدة والترويج ليا ولمحتوياتيا
Elwatan " : نعـ أظف يؤثّر إلى حدّ كبير، لأفّ الجريدة ليس معناىا تحرير فقط وتغطيات في

نّما أيضا أنشطة ترويجية وحضور في أذىاف القراء مف خلاؿ ىذه الأنشطة  الميداف وا 
 لنادي رياضي أو جمعية خيرية أو تنظيـ أبواب مفتوحة أو "السبونسور"التسويقية مثؿ تقديـ 

تنظيـ منتديات والمشاركة في دورات تكوينية أو مشاركة فاعميف آخريف في مجالات مختمفة، 
، ما معناه أفّ ىناؾ "يؤدّي إلى الترويج لمعلامة أو الماركة ويعززىا في أوساط المجتمع
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تلازما ما بيف التحرير والتوزيع والتسويؽ لتحقيؽ أىداؼ المؤسّسة الصحفية ولا يمكف أف يتّـ 
الاستغناء عف أحد ىذه المكونات، فيما تؤدّي اليقظة عمييا إلى تحسيف الأداء الميني 

. وتنافسية عالية

 .ىل تمارسون ميامكم في إطار تنافسي مع باقي المؤسّسات الصحفية؟  .1

نّما  يرى المبحوثوف فيما يتعمّؽ بالتوزيع، أفّ الجوانب التنافسية لا تتعمؽ فقط بالتحرير وا 
تتجاوزه إلى جميع الأنشطة التي تقوـ بيا المؤسّسة الصحفية، أي أفّ المنافسة قائمة أيضا 

فيما يخصّ مدى تغطية مختمؼ المناطؽ الجغرافية وتوقيت توزيع الجريدة أو وصوليا لمقراء، 
قناع القارئ  لأف المنافس يستغؿّ ىذه الثغرات ويحاوؿ كسب المزيد مف القطاعات السوقية وا 

ويجيب مدير التوزيع عمى مستوى جريدة . بجريدتو كبديؿ عمى اعتبار أنّيا تقدّـ الأفضؿ
أكيد ىناؾ منافسة قويّة فيما يتعمّؽ بالتوزيع، ونحف نحاوؿ دائما إرضاء : ""الشروؽ اليومي"

القراء مف خلاؿ إيصاؿ الجريدة إلى أقرب نقطة إلييـ وفي الوقت المناسب أي في الساعات 
الأولى مف الصباح، لأفّ القارئ يبحث عما يريحو ولـ يعد يقطع العشرات مف الكيمومترات 
بحثا عف جريدتو المفضّمة خصوصا في ظؿّ توفّر مصادر متعدّدة للأخبار في التمفزيوف 

 ."والأنترنيت

المنافسة مطموبة : " Le Quotidien d’Oran يرى مسؤوؿ التوزيع عمى مستوى جريدة   
لتقديـ أحسف الخدمات، ولعممكـ أف معظـ الصحؼ تتعامؿ مع مؤسسات مشتركة في 

التوزيع، لذلؾ فإفّ ليست منافسة لأنيا توزع مف قبؿ نفس المتعامؿ وتبقى المنافسة فقط في 
الكميات المتوفرة، إضافة إلى المنافسة مع مؤسّسات أخرى قميمة تممؾ مؤسسات توزيع 

، وىو ما يؤكده مسؤوؿ مؤسسة التوزيع ( Elwatanفي إشارة إلى جريدتي الخبر و)" خاصة
 جريدة يوميا تصدر في نفس الوقت عف المطبعة ولا يمكف 14نحف نوزّع لحوالي : "الخاصّة

أف تنتقؿ مركباتنا مف دوف أيّ جريدة نظرا لعقد العمؿ الذي يربطنا إلا في ظروؼ استثنائية 
تتعمؽ بعدـ إصدار الجريدة مثلا، لذلؾ فالمنافسة في التوزيع قد لا تظير لأف نفس نقاط 
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البيع نشمميا بالتوزيع وفي نفس الوقت، وقد يكوف التعامؿ مع مؤسسة واحدة في التوزيع 
استراتيجية مف قبؿ الناشريف لتفادي الخمؿ والمنافسة في التوزيع، وأظف أفّ ىناؾ مؤسستاف 

 ".فقط تمتمكاف توزيع خاص وتقدماف خدمات لجرائد أخرى تختمؼ مف منطقة لأخرى

المنافسة قائمة مع بعض المؤسّسات، لكف " يرى مسؤوؿ التوزيع أفّ  Elwatanأمّا بمؤسسة   
مع ذلؾ أظف أف لجريدتنا قراء أوفياء وىـ مف النخبة والذيف يفضّموف شرائيا ويبحثوف عنيا 

في مختمؼ الأماكف إف لـ يجدوىا، ومع ذلؾ نحف نحاوؿ توفير الكميّات المطموبة عمى 
، فيما يرى المكمّؼ بالتوزيع عمى مستوى جريدة "مستوى مختمؼ المناطؽ وحسب الطمب

أفّ المنافسة حاليا ليست فقط مع الجرائد ولكف أيضا حتى مع المواقع الإلكترونية : ""الخبر"
وشبكات التواصؿ الاجتماعي والقنوات التمفزيونية الخاصّة التي توفر الأخبار في كؿّ مكاف 

وقد تكوف ..وزماف وتسبقنا، لكف يبقى لمجريدة سحرىا ولا يزاؿ لدييا قراء يبحثوف عف تصفحيا
المنافسة ما بيف المؤسّسات في مدى التحكـ واتخاذ القرارات الصائبة بخصوص ترشيد 

التوزيع أي التحكـ في الكميّات واستغلاؿ المناسبات والأحداث والفترات التي لا توزّع فييا 
".   جرائد أخرى وتكثيؼ الكميّات في المناطؽ التي يرتفع فييا الطمب عمى الجريدة

المسوّقوف ىـ كذلؾ يخضعوف لمنطؽ المنافسة ما بيف المؤسّسات الصحفية مف حيث  . أ
استقطاب الجميور والشركاء والمتعامميف والزبائف، حيث تظير نتيجة الأنشطة 

التسويقية والعلاقات العامّة في مدى الترويج لمعلامة التجارية والرؤى والأفكار أو 
الإديولوجيات الخاصّة بالمؤسّسة ومدى الإقباؿ عمييا مف قبؿ مختمؼ فئات الجميور 

، ويرى المبحوثوف أفّ الأنشطة التسويقية ىي مف بيف وظائؼ (إلخ..القراء، المعمنوف)
المؤسسة الصحفية مثميا مثؿ باقي المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي التي تخضع 
لممنافسة والتي تتعمّؽ بمدى الاحترافية والتطوير والتحديث، وتجيب مسؤولة التسويؽ 

نعـ، نحف نراقب منافسينا : ""الشروؽ اليومي"والعلاقات العامّة عمى مستوى مؤسّسة 
ونحاوؿ تقديـ أنشطة وعروض أفضؿ بالتنسيؽ مع الإدارة والمحرريف، لأف ذلؾ يؤثّر 
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، أما بجريدة الخبر فترى مسؤولة "عمى مردودية المؤسّسة وانتشارىا في أوساط القراء
لا يمكف قياس أيّ وظيفة في المؤسّسة إلّا مقارنة : "التسويؽ والعلاقات العامّة أنّو

بنفس الوظيفة لدى مؤسّسة أخرى منافسة، والتسويؽ والعلاقات العامة ىما مف بيف 
الأنشطة التي تبرز مف خلاليا المؤسسة أو تختفي لذلؾ فإفّ المنافسة لا تكوف بنوعية 
نما أيضا مف خلاؿ التسويؽ والعلاقات العامة، إضافة إلى  الأخبار والتقارير فقط وا 

الإشيار الذي يعتبر المموؿ الرئيسي لممؤسّسة الصحفية، وبالتالي فإفّ المنافسة 
قناعيـ وبناء علاقات قوية معيـ لتحسيف  الكبرى تكوف فيما يتعمؽ بجمب المعمنيف وا 

 ".مستوى المداخيؿ

المنافسة ىي المحرّؾ : " ترى مسؤولة التسويؽ والعلاقات العامّة أفّ  Elwatan مؤسّسةأمّا ب   
الأساسي لمتميّز ما بيف المؤسسات الصحفية، ولكؿّ مؤسّسة ما يميّزىا ونحاوؿ دائما تقديـ 
تباع الطرؽ التي تقنع القراء بالتحوّؿ إلى قراء أوفياء إضافة إلى ربط علاقات  الأفضؿ وا 

، كما تؤكّد ذلؾ مسؤولة العلاقات العامّة "إلخ..شراكة مع مؤسّسات اقتصادية واجتماعية
أظفّ أفّ القارئ أو المعمف ...المنافسة في كؿّ شيء أكيد: " Le Quotidien d’Oranبجريدة 

". يعمؿ وفؽ آليات يتحكّـ فييا التحرير والتسويؽ، والمنافسة ميمّة خصوصا في مجالنا

ىل تقترحون العمل باستراتيجيات ووسائل متطوّرة من أجل تحسين التوزيع أو :  9السؤال
 التسويق؟

يعتبر الموزّعوف أف الآليات التي يستعممونيا حاليا مناسبة لمحصوؿ عمى التقييـ  . أ
اللازـ عمى مستوى الميداف مف حيث كميات النسخ والمناطؽ الجغرافية التي يتـ 
تغطيتيا، ولكنيـ بالمقابؿ يقترحوف آليات اتصالية أكثر تطورا يروف أنّيا ستقدّـ 

معمومات دقيقة حوؿ التوزيع وتسمح بتوقع المشاكؿ والأزمات وقد تساعد أيضا عمى 
اتخاذ القرارات وتسيير ممؼ التوزيع، لكنيـ يروف أف ىذه الوسائؿ والتكنولوجيات ذات 

علاقة بمدى إمكانيات المؤسّسة وقدرتيا عمى توفيرىا خصوصا في ظؿّ التراجع 



الصحفية المؤسسات في المعلوماتية اليقظة أنظمة فعالية تقييم: التطبيقي الفصل  
 

 
437 

الكبير لمصحافة المكتوبة في الجزائر والتوجّو نحو الإعلاـ السمعي البصري والإعلاـ 
الإلكتروني، وىي نفس نظرة مسؤولي مؤسّسات التوزيع الخاصّة الذيف يروف أفّ 

 .مينتيـ ميدّدة بسبب تراجع الصحافة المكتوبة

حاليا نعتمد عمى آليات : "الشروؽ اليومي"يجيب مدير التوزيع عمى مستوى مؤسّسة       
سبؽ وذكرناىا تمكننا مف الحصوؿ عمى المعمومات اللازمة الخاصة بالتوزيع عمى مستوى 

الميداف كما بإمكاننا استقباؿ مكالمات البائعيف أو المواطنيف أو مراسلاتيـ عمى البريد 
الإلكتروني، لكف يمكف أف نطور ىذه الآليات باستخداـ تكنولوجيات أكثر تطورا تسمح 
بالمراقبة الدقيقة لمختمؼ نقاط التوزيع والوقوؼ عمى الاختلالات في ظرؼ قياسي مثؿ 

تصميـ أرضية لاستقباؿ الشكاوي، لكف حتى في ىذه الحالات عمى المواطنيف والبائعيف أف 
يحوزوا عمى ميارات ومعارؼ تخص استخدامات ىذه التكنولوجيات مف أجؿ تسييؿ 

نحف في : " Le Quotidien d’Oran، فيما يرى مسؤوؿ التوزيع عمى مستوى جريدة "التعامؿ
حاؿ جيدة الآف، مف خلاؿ تنسيؽ الاتصالات مع العماؿ في الميداف ونتدخؿ في الوقت 

المناسب لمقياـ بمختمؼ ردود الأفعاؿ، لكف يمكننا أف نطور شبكة الاتصالات بالاعتماد عمى 
ليس لدي اسـ محدد الآف ليذه التكنولوجيات لكف ..التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ

ف ىناؾ برمجيات ووسائؿ تتحكـ أحسف في توزيع الصحافة المكتوبة والتي تكوف أأعتقد 
مسؤوؿ التوزيع ". أعتقد أنيا ستكوف ذات فعالية أكبر..مشتركة ما بيف مختمؼ الفاعميف

بالمؤسّسة الخاصّة عمى مستوى الغرب يرى أفّ العمؿ بالتكنولوجيات الحديثة سيكوف أفضؿ، 
نحف لا نعارض إدخاؿ تكنولوجيات حديثة عمى عممنا لتطويره، والتحكـ في : "ويجيب

المعطيات الميدانية والقياـ بالمياـ عمى أكمؿ وجو، لكف للأسؼ الصحافة المكتوبة تعاني 
أزمة حقيقية في ىذه الفترة منيا جرائد توقفت تماما وأخرى توقفت لفترة وعادت 

مشاكؿ مف ىذا النوع لا تشجعنا عمى تطوير مينتنا خصوصا وأف ىناؾ مف ...بصعوبة
، ويوافقو الرأي مسؤوؿ التوزيع عمى "يتوقع اختفاء الصحافة المكتوبة خلاؿ السنوات المقبمة
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نعـ يمكف ىناؾ طرؽ عمؿ أحسف وتكنولوجيات أفضؿ تحسف : ""ؽوالشر"مستوى مؤسّسة 
مردودية التوزيع وتعطي إحصائيات دقيقة عف الميداف بخصوص الكميات والمرتجعات، لكنّنا 
نعيش وضعا صعبا في السنوات الأخيرة، لا أظف أفّ ىذا الخيار ممكف حاليا لا بالنسبة لنا 

". ولا بالنسبة لممؤسّسات الصحفية

المقترحات ىي ربما إعادة التنظيـ وتزويد : " يرى مسؤوؿ التوزيع أفّ "الخبر"   أمّا بمؤسّسة 
فرؽ التوزيع بالوسائؿ اللازمة خصوصا مركبات التوزيع والعدد الكافي مف العماؿ وأكيد 

العمؿ بالتكنولوجيات الحديثة سيكوف مفيدا، وىو معموؿ بو في مؤسّسات صحفية متطورة في 
العالـ، مثلا يمكننا أف نعمؿ بتطبيؽ إلكتروني عمى اليواتؼ النقالة أو الكمبيوتر والذي يسمح 

بالمشاركة في تقديـ المعمومات مف قبؿ البائعيف والموزعيف في كؿ ولاية إضافة إلى 
المواطنيف والقياـ بعمميات إحصائية سريعة يطمع عمييا المسؤولوف في كؿّ وقت ويتخذوف 

، ويعتبر ىذا المقترح التكنولوجي واحدا مف أدوات اليقظة المعموماتية "قرارات أكثر فعالية
يجابية . الحديثة والتي تقدّـ معمومات ذات جودة وفعالية وتساعد عمى اتخاذ قرارات سريعة وا 

منيجيات العمؿ تختمؼ مف مؤسسة لأخرى، : " يرى مسؤوؿ التوزيع أفّ  Elwatanوبجريدة 
وأفّ ما تـ تحقيقو بعد استحداث مؤسسة مشتركة مع جريدة الخبر أحسف بكثير مما كانت 

دخاؿ تكنولوجيات حديثة، لكف لا  عميو المؤسسة سابقا، نعـ يمكف تطوير ىذه المنيجيات وا 
". أعتقد الأمر مناسبا في ىذه المرحمة

بالنسبة لممسوّقيف مف المبحوثيف، تفيد إجابات المقابمة أفّ ىناؾ تطمعات لتحسيف العمؿ     
عف طريؽ استخداـ وسائؿ تكنولوجية متطورة لتحقيؽ نتائج إيجابية، مع التأكيد عمى أفّ 
الآليات المستعممة حاليا ومنيجية العمؿ مناسبة إلى حدّ ما وأحسف ممّا كانت عميو في 

: "الشروؽ"السنوات السابقة، حيث ترى مسؤولة التسويؽ والعلاقات العامّة عمى مستوى جريدة 
لقد أقحمنا عدة وسائؿ اتصاؿ جديدة مثؿ البريد الإلكتروني ومواقع التواصؿ الاجتماعي "

والتي لـ تكف سابقا، وقد ساعدتنا كثيرا في تسييؿ العمؿ مف داخؿ المكتب أو مف خارجو، 
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وفي رأيي أقساـ العلاقات العامة في مؤسسات صحفية كبيرة في العالـ تعمؿ بطريقة أفضؿ 
ذا تـ تزويدنا بيا أكيد  لأنيا تحوز عمى مختمؼ الوسائؿ المتطوّرة خصوصا التكنولوجية، وا 

، فيما تقترح مسؤولة التسويؽ والعلاقات العامّة عمى مستوى جريدة "ستكوف النتائج مختمفة
الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة في مختمؼ الوظائؼ المتعمقة بدراسات : "الخبر أيضا

، وىي نفس الاقتراحات "الزبائف أو الجميور والتواصؿ مع الشركاء والمتعامميف بطرؽ سيمة
، أيف  Le Quotidien d’OranوElwatan والتي يشترؾ فييا المبحوثوف عمى مستوى جريدتي 

تتمحور حوؿ تبني الطرؽ الحديثة في العمؿ داخؿ المؤسسة وخارجيا خصوصا فيما يتعمؽ 
بالاتصالات وجمع المعمومات وتبادليا، والتي يتفؽ المبحوثوف عمى أنّيا ذات فائدة عالية 

زالة مختمؼ العراقيؿ إضافة إلى تخفيض التكاليؼ والسرعة في  وتساىـ في تسييؿ العمؿ وا 
 .  الأداء

ىل تستفيدون من دورات تدريبية وتكوينية لمتحكّم في التكنولوجيات : 10السؤال
. الحديثة في مجال عممكم، وكيف يفيدكم ذلك؟

يؤكّد المبحوثوف في مجاؿ التوزيع أنّيـ لـ يستفيدوا مف أيّ تكويف أو دورات تدريب  . أ
نما يقوموف بعمميـ بناء عمى الخبرة التي اكتسبوىا في  تحت إشراؼ مؤسّسات، وا 

الميداف منذ سنوات مف حيث التسيير والمتابعة والتدخلات، حيث يعتبروف العراقيؿ 
التي مرّوا بيا ىي بمثابة اختبارات اجتازوىا ومف ثّـ تحوّلت إلى تجارب لدييـ، ورغـ 

ذلؾ يتفقوف عمى أفّ التكويف ميّـ وضروري خصوصا إذا تعمّؽ الأمر بإتباع 
 .منيجيات جديدة في العمؿ أو استعماؿ وسائؿ تكنولوجية متطورّة

نعمؿ في ىذا المجاؿ منذ ": "الشروؽ اليومي"   يجيب مدير التوزيع عمى مستوى مؤسسة 
 سنوات وقد اكتسبت خبرة كافية في مجاؿ متابعة توزيع الجريدة عمى مستوى 10أزيد مف 

مختمؼ مناطؽ الولاية وكيفية التعامؿ مع مؤسسات التوزيع والمطبع، قد يكوف الأمر متعبا 
أمّا بالنسبة ..لأنو يحتاج إلى اليقظة المستمرة وتنسيؽ الاتصالات، لكننا اعتدنا ىذا الأمر
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، ويضيؼ مسؤوؿ "لمتكويف فأنا أرى أنّو ضرورية بالنسبة لمف يمارس ىذه المينة لأوّؿ مرّة
التكويف ميـ بالنسبة : " Le Quotidien d’OranوElwatan والتوزيع عمى مستوى جريدة 

لممؤسّسات التي ترغب في تحديث أساليبيا في العمؿ أو تدخؿ تكنولوجيات جديدة، حيث 
يحتاج المينيوف إلى اكتساب ميارات جديدة لمتعامؿ مع الوسائؿ الجديدة، أما بالنسبة لمتكويف 

". في مؤسّستنا في ىذه الفترة فيو غير وارد لأننا نعتمد عمى كفاءات في متابعة ىذا الشأف
أمّا مسؤوؿ التوزيع بالمؤسّسة الخاصّة المكمّفة بالتوزيع لفائدة عدّة جرائد بالغرب مف بينيا 

التوزيع في الميداف لا يتطمب تكوينا مثؿ مينة : "فيجيبLe Quotidien d’Oran الشروؽ و
الصحافة مثلا، فقط عمى العماؿ الالتزاـ بالوقت والوصوؿ إلى مختمؼ نقاط البيع، إضافة 

بلاغنا بالمعمومات بصفة متواصمة، ربما في حالة ..إلى المتابعة مف قبؿ رؤساء الفرؽ وا 
استعنا بوسائؿ تكنولوجية متطورة قد نحتاج إلى التكويف والتدريب ولكف ىذا مستبعد 

، ويتفؽ معو مسؤوؿ التوزيع "خصوصا في ظؿ الأزمة المالية التي تعاني منيا الصحافة
لدينا عماؿ عندىـ ..لا أعتقد أفّ التوزيع يتطمّب معارؼ وميارات معتبرة: "بمؤسّسة الشرؽ

". خبرة في الميداف وبإمكانيـ القياـ بوظائفيـ جيدا

التكويف قد يكوف " لا يختمؼ الأمر كثيرا، حيث يعتبر مسؤوؿ التوزيع أفّ "الخبر"بجريدة    
لمعمّاؿ الجدد الذيف يمتحقوف بمؤسّستنا ولا يحتاج ذلؾ إلى وقت أو ميارات كبيرة لأنّيـ 

ربما التكويف يكوف مفيدا في حالة إدماج العمؿ ...يتعمّموف ممّف ىـ أكثر خبرة منيـ، 
نّما أيضا الباعة  بتكنولوجيات حديثة وفي ىذه الحالة التكويف لا يقتصر عمى الموزعيف فقط وا 

والمواطنيف الذيف يجب تعريفيـ بكيفية استخداـ التكنولوجيات الجديدة لممساىمة في تقديـ 
لا، ليس لدينا تكويف : " Elwatan، ويجيب مسؤوؿ التوزيع بجريدة "المعمومات المطموبة

". لمموزعيف، ىـ لدييـ خبرة في الميداف ويقوموف بعمميـ كما ينبغي

بالنسبة لممسوّقيف تفيد إجاباتيـ بأنّيـ لا يخضعوف أيضا لمتكويف والتدريب في مجالات    
عمميـ وأنّيـ يكتسبوف الخبرة مف الميداف ومف خلاؿ تعاملاتيـ اليومية مع مختمؼ الأحداث 
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والمياـ والوظائؼ إضافة إلى تعمّميـ مف الأنشطة التي تقوـ بيا المؤسّسات الصحفية داخؿ 
الوطف وخارجو وذلؾ مف خلاؿ سعة إطلاعيـ، حيث تقوؿ مسؤولة العلاقات العامّة عمى 

نحوز عمى شيادات جامعية في التخصص، بينما اكتسبنا الخبرة مف : ""الخبر"مستوى جريدة 
، أمّا مسؤولة العلاقات "الميداف، وليس لدينا دورات تكوينية أو تدريبية عمى مستوى مؤسّستنا

لا، لـ نتمؽ أي تكويف فقط شروحات : " تجيب"الشروؽ"العامّة والتسويؽ عمى مستوى جريدة 
أو تعميمات مف قبؿ مسؤولينا في الإدارة أو توجييات في الاجتماعات، كما نتعمـ مف 

، وتؤكّد مسؤولة العلاقات العامة عمى مستوى جريدة "أخطائنا ونحاوؿ عدـ تكرارىا
Elwatan" :لا لـ نستفد مف أي تكويف، لكف عممنا في الميداف يكسبنا الخبرة ." 

 :  استنتاج

   تشير مختمؼ المعطيات التي تـ تحصيميا عف طريؽ المقابمة مع المكمفيف بالتوزيع 
والتسويؽ عمى مستوى المؤسّسات الصحفية المدروسة إلى نتائج ىامة بخصوص مدى 
استخداـ اليقظة المعموماتية الحديثة في كؿّ مجاؿ وفعاليتيا في أداء المياـ والتكامؿ مع 

: الوظائؼ الأخرى، حيث نستنج ما يمي

 تفيد إجابات المبحوثيف المعنييف بمجاؿ التوزيع إلى أنّو يحصموف عمى معموماتيـ :التوزيع
مف الميداف مف خلاؿ التواجد اليومي لمعماؿ وتعامميـ المباشر مع البائعيف، حيث يتـ تقديـ 
معطيات ممموسة عف وضعية مختمؼ المناطؽ بشكؿ مستمر وترفع تقارير شيرية لمسؤوؿ 
التوزيع عمى مستوى المؤسّسة الصحفية، كما تضع المؤسّسات التي تتعامؿ مع مؤسّسات 

، نظاما معموماتيا يسمح بتدفؽ المعمومات مف ( Le Quotidien d’Oranوالشروؽ )خاصّة 
جيات أخرى غير قنوات مؤسّسة التوزيع، والتي تتعمؽ بالاتصاؿ مف قبؿ البائعيف عمى 

مستوى نقاط البيع أو المواطنيف لتقديـ شكاوييـ أو مقترحاتيـ أو طمباتيـ بشكؿ مباشر عبر 
قنوات اتصالية تؤدّي إلى الجريدة مباشرة، كما يمكف الاستعانة بالمعمومات التي يقدّميا 
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المراسموف عف كؿّ ولاية بشأف التوزيع والمبيعات والمقروئية ومدى تغطية مختمؼ النقاط، 
وبناء عمى ىذا النظاـ المعموماتي يتـ اتخاذ القرارات المناسبة سواء عمى مستوى محمّي 
وبطريقة اعتيادية مف قبؿ عماؿ مؤسّسة التوزيع أو قادة فرؽ التوزيع، أو يكوف القرار 
بالتنسيؽ مع مسؤوؿ التوزيع أو مدير الجريدة وذلؾ مف أجؿ تصحيح الإختلالات أو 

استغلاؿ الفرص المقبمة، ويسمح ىذا النظاـ بتقديـ المعمومات الضرورية بفعالية مقبولة 
حسب المبحوثيف الذيف يؤكّدوف أنّيـ مف خلاؿ اليقظة المستمرّة والمتابعة يمكنيـ توقّع حدوث 

مشاكؿ أو أزمات ويتدخموف لمنعيا أو تقميصيا، كما يرى المبحوثوف أفّ ىذا النظاـ قابؿ 
لمتطوير والتحديث مف خلاؿ الاعتماد عمى منيجيات أكثر تطوّرا ووسائؿ تكنولوجية ملائمة 

عمى غرار المؤسّسات الصحفية المتطوّرة في العالـ لكف الأزمة المالية التي تمرّ بيا 
الصحافة المكتوبة تعيؽ ذلؾ خصوصا في فترة الدراسة، أيف يتوجّو القراء نحو التمفزيونات 
الخاصّة ومصادر أخرى عمى شبكة الأنترنيت فيما يسجّؿ الموزّعوف تراجعا كبيرا لممبيعات 
وارتفاعا في عدد المرتجعات وغمؽ بعض المؤسسات إضافة إلى نقص إمكانيات الموزعيف 
وعدـ التغطية الشاممة لجميع النقاط بولايات الوطف فضلا عف القرارات المتعمّقة برفع سعر 

 . دج30 إلى 20الجريدة في السنوات الأخيرة والتي يصؿ سعر النسخة الواحدة ما بيف 

يبدو التوزيع أكثر فعالية وتحكّما نظرا لامتلاؾ  (Elwatan الخبر و) أمّا بالنسبة لجريدتي 
مؤسّسة توزيع مشتركة تعرض خدماتيا أيضا عمى صحؼ أخرى في إطار توسيع الاستثمار، 
وتخضع ىذه المؤسّسة لنفس سياسة المؤسّسة ونظاميا الاتصالي والمعموماتي، ومع ذلؾ لا 
يمانع المبحوثوف في الاستفادة مف التكنولوجيات الحديثة لزيادة الفعالية في التوزيع والحصوؿ 
عمى مختمؼ المعمومات بدقة وسرعة تمكف المسؤوليف مف التدخّؿ في الوقت المناسب لتعزيز 

 .نقاط القوة وتقميص نقاط الضعؼ

   لا يختمؼ الموزعوف حوؿ أىميّة مجاؿ التوزيع كأحد أىـ الوظائؼ الأساسية في 
المؤسّسة الصحفية والذي يدعـ التحرير والجوانب الاقتصادية والتجارية لممؤسّسة، إذ 
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تتأثّر ىذه المؤسّسات في حاؿ تراجع التوزيع أو تراجع المقروئية وىي تبحث عف 
مخارج للأزمة التي تتخبّط فييا ليذه الأسباب منيا التنسيؽ مع مسيّري الموقع 

الإلكتروني لحجب المواضيع الميمّة أو الجديدة وعدـ تمكيف المستخدميف مف نسخة 
PDF أو النسخة الكاممة الشبيية بالنسخة الورقية إلا في اليوـ الموالي، وذلؾ لتحفيز 

القراء عمى شراء الجريدة الورقية، ومع ذلؾ تشير المعطيات الميدانية إلى تراجع كبير 
أمّا فيما يتعمؽ بالتكويف والتدريب فيرى المبحوثوف أنّيـ يكتسبوف . في عدد المبيعات

خبرات مينية مف الميداف مف خلاؿ ممارستيـ ليذا النشاط منذ سنوات، ويقرنوف 
التكويف والتدريب في حاؿ التحاؽ عمّاؿ جدد أو اعتماد منيجية عمؿ جديدة أو 

وبالتالي فإفّ . إدماج تكنولوجيات حديثة تحتاج إلى اكتساب ميارات ومعارؼ مختمفة
اليقظة المعموماتية التي يمارسيا المبحوثوف واتّساؽ قنوات الاتصاؿ التي تسمح بتدفؽ 

المعمومات المطموبة مف الميداف تمكنّيـ مف البقاء في حالة عمـ واتخاذ القرارات 
.  المناسبة

تشير إجابات المبحوثيف في مجاؿ التسويؽ إلى أنّو ىو الآخر ضروري :  التسويق . أ
في المؤسّسة الصحفية نظرا لمتوجّيات الحديثة في الإعلاـ وعدـ الاعتماد عمى 
نّما أيضا الترويج لو ولمعلامة التجارية لممؤسّسة بمختمؼ الطرؽ  المحتوى فقط وا 

الكلاسيكية المعروفة في التسويؽ وأيضا الحديثة التي تتبنى التكنولوجيات الجديدة، 
أي أنّو مف الركائز الأساسية لمصحافة الحديثة ويحدث التكامؿ مع التحرير، وحسب 

الإجابات فإفّ المعمومات حوؿ البيئة الداخمية والخارجية تكوف عف طريؽ نظاـ 
معموماتي خاص بكؿّ مؤسّسة، يشترؾ في نفس وسائؿ الاتصاؿ تقريبا وىي الياتؼ 

والتقارير والمراسلات المكتوبة والفاكس والبريد الإلكتروني ومواقع التواصؿ الاجتماعي 
والاتصاؿ الوجاىي والعلاقات العامّة، حيث تتدفؽ مختمؼ المعمومات المطموبة عف 

الشركاء والعملاء والأحداث والمناسبات في مجالات الرياضة والثقافة والمجتمع 
والاقتصاد والسياسة وغيرىا، إضافة إلى المعمومات حوؿ أنشطة المنافسيف 
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والمؤسّسات الصحفية المتطورة والنموذجية في العالـ، ممّا يسمح بتصميـ خطط 
تسويقية تتناسب مع كؿّ فترة وتفيد لتحقيؽ الأىداؼ التسويقية لمعلامة التجارية 

، كما أفّ النظاـ المعموماتي المعتمد (التحرير)لممؤسّسة وأيضا لممواد الصحفية 
والخاصّ بيذا المجاؿ يسمح بتوفير المعمومات الضرورية ومعالجتيا مف قبؿ 

المسؤوليف أو الموظفيف في قسـ التسويؽ والعلاقات العامّة والإشيار بالتنسيؽ مع 
المديريف أو مجمس الإدارة في القرارات التي تحتاج ذلؾ، وحسب المعطيات المجمّعة 
والخبرة المينية لممختصيف يمكف تقديـ اقتراحات تسمح بالاستفادة مف نظاـ اليقظة 

المعموماتية ليس فقط بالنسبة لتوفير المعمومات عف كافة الفاعميف مف بيف المنافسيف 
نما أيضا اليقظة عمى الأفكار والمبادرات القاعدية  .أو اليقظة عمى التكنولوجيات وا 

حسب إجابات المبحوثيف أيضا، فإفّ ىذا النظاـ المعموماتي أثبت قدرة عمى توفير     
المعمومات المطموبة في حاؿ الحرص مف قبؿ المختصيف عمى استغلالو بطريقة أفضؿ 

وامتلاؾ الميارات اللازمة والكفاءة والخبرة الميدانية، أي أفّ مجاؿ التسويؽ يعتمد أكثر عمى 
العلاقات العامة ومدى القدرة عمى نسجيا مع الشركاء مف مؤسسات وجمعيات والقدرة عمى 
الإبداع في إنتاج أفكار جديدة تمفت الانتباه وتحقّؽ نتائج مرضية، فيما تكوف الوسائؿ ذات 
دور تكميمي مف حيث تسييؿ نقؿ المعمومات والتواصؿ وتخفيض تكاليؼ الإنتاج والتنقّؿ 

وغيرىا، ومع ذلؾ يقترح المسوّقوف تفعيؿ ىذه الآليات بتدعيـ وسائؿ العمؿ والاعتماد بشكؿ 
مكثّؼ عمى التكنولوجيات الحديثة خصوصا فيما يتعمؽ بدراسات الجميور واستغلاؿ 
التطبيقات والبرمجيات عمى شبكة الأنترنيت، والتي مف المتوقّع أف تحسّف الأنشطة 
التسويقية وتقدّـ نتائج أفضؿ، وفي ىذه الحالة يصبح التكويف ضروريا لمتحكّـ في 

التكنولوجيات الحديثة والعمؿ بالطرؽ الحديثة وىو ما يعتبر غير متوفّر حاليا عمى مستوى 
المؤسّسات الصحفية المدروسة التي تعاني مف أزمة مالية ولا قدرة ليا عمى نفقات جديدة، 
لكف المبحوثيف يؤكّدوف أنّيـ يعتمدوف عمى نظاـ يقظة قدّـ نتائج معتبرة بدليؿ التنافسية 

                   . العالية ليذه المؤسّسة وتصنيفيا ضمف المؤسّسات الصحفية الكبيرة في الجزائر
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: الملاحظة بالمشاركة: 4المبحث    

الانتباه العفوي لحادثة أو واقعة أو ظاىرة أو أمر دون قصد "   تعرف الملاحظة عمى أنيا 
، أما الملاحظة العممية فيي المشاىدة الحسية المقصودة والمنظمة 1"أو سابق إصرار أو تعمد

 ، أي 2.."والدقيقة لمحوادث والأمور والظواىر، بغية اكتشاف أسبابيا وقوانينيا ونظرياتيا
مشاىدة منيجية تستعين بالحواس ومختمف "يجب أن تكون دقيقة عمميا ومضبوطة أو ىي 

وسائل الرصد والقياس ومشاىدة الظواىر في مختمف أحواليا لجمع البيانات وتسجيميا 
، وقد استعنا في ىذه الدراسة بالملاحظة بالمشاركة 3"وتحميميا والتعبير عنيا بالأرقام

     .والملاحظة

  :التوظيف الإجرائي للأداة

   قمنا في ىذه المرحمة باستخدام أداة منيجية أخرى مساعدة عمى جمع المعمومات وتحميميا 
بخصوص فعالية اليقظة المعموماتية باستخدام التكنولوجيات الحديثة عمى مستوى المؤسسات 
الإعلامية، وىي أداة الملاحظة بالمشاركة، وقد طبقنا شروط الملاحظة بالمشاركة ووظفناىا 
بالنسبة لمؤسّسة صحفية واحدة من بين المؤسّسات الأربعة المدروسة، وذلك في حدود ما 

، حيث استطعنا الانضمام إلى طاقم الجريدة عمى "الشروق اليومي"توفّر لنا، وىي مؤسّسة 
مستوى الجية الغربية لموطن وذلك كمراسمة صحفية من ولاية مستغانم، وتعذّر ذلك بالنسبة 

لباقي المؤسسات الصحفية، ونظرا لأنّ ىذه الدراسة ليست دراسة مقارنة، فقد استعنا 
بالملاحظة بالمشاركة من أجل تدعيم النتائج والمعطيات الميدانية، فيما استعنا بالملاحظة 
العادية بالنسبة لباقي المؤسسات من خلال متابعة ما تنشره عمى جرائدىا الورقية ومواقعيا 

، ووظفنا معطياتيا في الإلكترونية ومختمف التفاعلات التي تحدث بينيا وبين الجميور
 .التحميل ومناقشة النتائج العامة

                                                           
1
 .119 مصر، دار المحجة البٌضاء، من دون سنة، ص ،"خطوات نحو بحث النهج العلمي" عبد الخالق محمد علً،  

2
 .119 المرجع نفسه، ص  

3
 .  174 مرجع سبق ذكره، ص ،"أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية" مروان عبد المجٌد إبراهٌم،  
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 إلى غاية 2015 سبتمبر 1بالنسبة لمملاحظة بالمشاركة، فقد انطمقت في الفترة الممتدة من 
، أين استخدمنا مختمف الأدوات (سنة ونصف) شيرا 18 أي عمى مدار 2017 فيفري 1

الرقمية الممكنة عمى شبكة الأنترنيت وحاولنا توظيف مختمف التطبيقات التكنولوجية 
: والاستغلال الأمثل لميقظة المعموماتية الحديثة، من خلال ما يمي

المتابعة اليومية لمختمف وسائل الإعلام المحمية والوطنية والدولية عن طريق مواقعيا  -
الإلكترونية عمى شبكة الأنترنيت، واستخدام أدوات الإنذار من أجل الحصول عمى 

 التي تقدّم نشرية إلكترونية RSSالأخبار الجديدة حال نشرىا في ىذه المواقع منيا تقنية 
إضافة إلى . عمى البريد الإلكتروني أو خلاصات عن الأخبار الجديدة فور نشرىا

استعمال اليقظة التقميدية لدى المراسل أو الصحفي بالإطلاع اليومي عمى مضامين 
الصحف والإذاعات والتمفزيونات فيما يتعمّق بمجال التغطية الصحفية والأخبار والأحداث 

 .ذات الصمة
المتابعة الفعّالة لمختمف المواقع والصفحات المتخصصة عمى موقع التواصل الاجتماعي  -

لممصادر الجديدة التي نيتم بيا في مجال تخصصنا وىو تغطية مختمف " فايسبوك"
الأخبار والأحداث المتعمّقة بولاية مستغانم سواء داخل أو خارج الوطن، والاعتماد عمى 

علام " شاىد أوّلا"تقنية  توفرىا الصفحات  (notification)وىي بمثابة أدوات إنذار وا 
والتي تمكّن من تفضيل نشر المحتويات عمى صفحتنا " فايسبوك"المتخصصة عمى موقع 

عطائيا الأولوية بمجرّد نشرىا عمى الصفحات التي نتابعيا وذلك بعد التحديد  الخاصّة وا 
 .والطمب منا، مع إمكانية إلغاء ىذه الخدمة في أيّ وقت

توسيع شبكة المصادر التقميدية والحديثة من أجل ضمان تغطية مختمف الأحداث ببعد  -
تنافسي مع باقي المؤسسات الصحفية ممثمة في مراسمييا في الولاية ومحاولة الإلمام 
بمختمف المجالات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية والرياضية والأحداث 
 .   المتوقعة والمفاجئة ونقل المعمومات بشأنيا يوميا ومن دون توقف طول فترة الدراسة
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، في الحصول "geolocalisation"الاعتماد عمى تقنية التحديد الجغرافي في نشر الأخبار  -
عمى مختمف الأخبار التي تنشرىا وسائل الإعلام عن ولاية مستغانم التي نيتم بتغطيتيا 

أخبار متفرقة عن ) الذي حدّدنا فيو خيارات متعمقة باىتماماتنا 4+"*قوقل"مثل موقع 
 .(السياسة والمجتمع والاقتصاد والثقافة

والعمل " جريدة الشروق مستغانم"تسمّى " فايسبوك"توظيف صفحة متخصصة عمى موقع  -
عمى الاستغلال الأمثل ليا والاستفادة من مختمف الأدوات الرقمية، لموصول إلى فعالية 
مناسبة فيما يتعمّق بالحصول عمى المعمومات والأخبار من مصادر مختمفة والترويج 
لممؤسّسة وما تنشره من مواد صحفية تخصّ الولاية وتسيير العلاقة بكفاءة مع جميور 

 .القراء والمستخدمين والاجتياد في ترقية ىذه العلاقة
توظيف مختمف المحتويات الاتصالية التي تشجّع عمى زيادة مساىمات المستخدمين وتعاونيم  -

والتقنيات والتطبيقات التكنولوجية التي تسمح بالترويج لصفحتنا المتخصصة عمى موقع 
 .وانتشارىا ما بين المنظومات الإلكترونية الفردية والجماعية عمى شبكة الأنترنيت" فايسبوك"

، "تويتر"، المدونات، المنتديات، "يوتيوب" :استغلال مختمف المنصات الإلكترونية الأخرى مثل -
في إطار توسيع انتشار محتويات صفحتنا وتعزيز تواجدىا وزيادة مستوى التعاون مع " لينكدإين"

 .    مختمف المصادر والفاعمين
استخدام مختمف الأجيزة التي تسمح بالاتصال المستمر والمتواصل بالأنترنيت أو الشاشة  -

كمبيوتر محمول، ألواح : المتّصمة بشبكة الأنترنيت في كلّ مكان ومعظم الأزمنة وىي أجيزة
، بحيث " جي4موديم "، جياز " جي3"إلكترونية، أجيزة ىواتف ذكية، تقنية الوصل بالأنترنيت 

الشروق "قمنا من خلال ىذه الأجيزة باستغلال أنترنيت المنزل والجامعة ومقرّ العمل بمؤسّسة 
 internet)إضافة إلى مقاىي الأنترنيت في بعض الحالات والأنترنيت المتنقّل " اليومي

mobile             .)
                                                           

 بتجميع مختمف الأخبار المنشورة من قبل المؤسسات الإعلامية عن طريق مواقعيا الإلكترونية، +googleييتم موقع  * 4
حيث تعمل خوارزميتو عمى التقاط أخبار مختمف ولايات الوطن وتوجيييا لممستخدم المسجّل لدى الموقع وفقا لرغباتو في 

.  التعرّض
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أو صحيفتيا " الشروق اليومي"المتابعة اليومية لمموقع الإلكتروني الرسمي لمؤسسة  -
التي تنشر المواد الصحفية التي ننتجيا عمى الجريدة الورقية  (PDFنسخة )الإلكترونية 

والمتعمقة بولاية مستغانم، والاىتمام بكلّ التفاعلات التي تخصّ مواضيعنا مثل عدد 
القراءات أو المشاىدات، التعميقات، المشاركات، ومحاولة الاستفادة من كلّ ىذه 

المعطيات وتوظيفيا في بناء مواد صحفية ذات صمة أو مواضيع جديدة والاستفادة من 
المعمومات التي يقدّميا المعمّقون والتي قد تكون إضافات أو تصحيحات أو تصويبات أو 

.    تكذيبات
، "الشروق اليومي"الخاصّة بمؤسسة " الفايسبوك"المتابعة بأولوية لمحتويات صفحة  -

والاىتمام بمختمف التفاعلات عمييا مثل الإعجابات والتعميقات والمشاركات، وتعقّب 
المشاركات نحو منظومات أخرى إلكترونية فردية أو جماعية والإطّلاع عمى مختمف 

.    التفاعلات فييا للاستفادة منيا
القيام بعممية تقييم أسبوعية لمدى فعالية ىذه الوسائل والتقنيات ومدى الاستفادة منيا  -

لتحقيق الأىداف المتفرعة عن اليقظة المعموماتية الحديثة باستخدام التكنولوجيات 
ومحاولة البحث عن وسائل أخرى متاحة لاستغلاليا في ىذا المجال، موازاة مع البحث 
والتنقيب عن المعارف والتدريب والتكوين المتواصل بطريقة فردية عمى استخدام مختمف 
الأدوات الرقمية الحديثة من أجل استغلال كلّ ما ىو جديد ومصدر استقطاب لمجميور 

 .مثل استخدام تقنية الفيديو أو البثّ المباشر في تغطية بعض الأحداث
حاولنا توظيف مختمف أشكال فنيات التحرير الحديثة وخمق قيمة مضافة في المواد  -

الصحفية التي ننتجيا من أجل استقطاب القراء وحثّيم عمى متابعتنا والتميّز، خصوصا 
فيما يتعمّق بالمعمومات المتداولة من قبل عدّة مصادر مفتوحة جديدة، وذلك بإقناع القراء 

بعدم الاستغناء عن المواد التي ينتجيا الصحفي أو المراسل، إضافة إلى العمل عمى 
التغطية والمعالجة التحريرية والنشر بسرعة وفقا لاعتبارات مينية تتعمق بزمن النشر لدى 

 .الجريدة وباقي المؤسسات الصحفية المنافسة
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الاحتكاك بصحفيين ومراسمين لدييم خبرة في الممارسة المينية وكيفية تغطية الأحداث  -
والمتابعة واليقظة التقميدية والحديثة من أجل الاستفادة من خبراتيم وتوظيفيا في العمل 
اليومي والتعامل مع مختمف المواقف التي صادفتنا في إطار البحث عن المعمومات 

 .     وتسيير العلاقة مع المصادر

بعض )   تمّ استخدام مختمف الوسائل والتطبيقات التكنولوجية الحديثة طول فترة الدراسة 
في إطار الملاحظة بالمشاركة، من أجل الوصول للؤىداف  (منيا مدرج في الملاحق

: التالية

اكتشاف مدى فعالية التكنولوجيات الحديثة في الإعلام والاتصال في اليقظة  .1
وموقعيا " الشروق اليومي"المعموماتية الحديثة في المؤسسة الصحفية ممثمة في جريدة 

 .الإلكتروني
الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة في نسج شبكة علاقات تدمج ما بين المصادر  .2

تجربة مراسمة لمشروق اليومي من )القديمة والجديدة بالنسبة لمصحفيين أو المراسمين 
 .(ولاية مستغانم

بكلّ ما ىو جديد فيما " في حالة عمم"  اختبار مدى فعالية مختمف الأدوات لمبقاء  .3
 .يتعمّق بالأحداث والمعمومات المطموبة المتعمّقة بيا منيا أدوات الإنذار والإعلام

قياس مدى سرعة الوصول إلى الأخبار والمعمومات بشأن الأحداث ومدى فعالية  .4
شاشات متصمة بشبكة الأنترنيت المتنقّل وأجيزة قابمة )الوسائل التكنولوجية المستعممة 

، ومدى إمكانية المعالجة (لممعالجة التحريرية لممواد النصية والصور والفيديوىات
 .والنشر بسرعة في سياق تنافسي مع باقي المؤسسات الصحفية

مدى تفاعل المصادر التقميدية والحديثة مع مختمف التطبيقات التكنولوجية المستغمّة  .5
من قبل الصحفي أو المراسل، ومدى تفاعل الجميور من قراء ومستخدمين وتحوّليم 

 .إلى مصادر فعمية أو متوقّعة
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كيفية الاستفادة من اليقظة المعموماتية الحديثة باستخدام التكنولوجيات أو مختمف  .6
بكلّ ما ينشر في الميديا الجديدة أو مختمف " في حالة عمم"الأدوات الرقمية في البقاء 

عمى ما " قيمة مضافة"المواقع، وكيف يتمكن الصحفي عن طريق ذلك من إضفاء 
ينتجو من مواد صحفية لكي تكون مختمف ومتميزة عما تمّ نشره في مختمف فضاءات 

 . الأنترنيت وتعزيز العلاقة التقميدية ما بين الجميور والمؤسّسة الصحفية
اختبار الميزات التكنولوجية عمى شبكة الأنترنيت، ومختمف المواقع الإلكترونية في  .7

مدى الترويج لممحتوى الصحفي الخاصّ بالولاية والعلامة التجارية لممؤسّسة الصحفية 
 .من خلال عدّة مؤشّرات

إدارة الشروق اليومي والطاقم التحريري من خلال )اختبار مدى استجابة المؤسّسة  .8
والقابمية لاستغلال مختمف الوسائل والتطبيقات التكنولوجية الحديثة،  (السمّم الإداري

ومدى تشجيعيا عمى العمل بيا أو توجيو الصحفيين والمراسمين نحو القيام بذلك، 
 .والحرص عمى توفير الوسائل والتكوين والتدريب المتواصل

مدى استجابة الطاقم التحريري لممؤسّسة المدروسة لتبني التوجيات الحديثة في فنيات  .9
نشر )التحرير والعمل بمفيوم القيمة المضافة عمى مستوى المواد الصحفية المنتجة 

 .(الصور والفيديوىات مرفقة بالنص والبيانات والجرافيك مثلا
قياس الوتيرة الزمنية لنشر المواد الصحفية الوطنية والمحميّة الخاصّة بالولاية  .10

عمى مستوى الجريدة الورقية ومقارنتيا مع النشر عمى مستوى الصحيفة الإلكترونية أو 
الموقع التابع ليا، وباقي المؤسّسات المنافسة محميا ووطنيا منيا المؤسّسات محلّ 

 .Le Quotidien d’Oran ،El watanالخبر، "الدراسة 
قياس سرعة النشر ومدى مصداقية المحتويات المتداولة من قبل مختمف  .11

المصادر المفتوحة عمى شبكة الأنترنيت مقارنة بمآل ىذه المعمومات بعد استخدام 
 .الصحفي أو المراسل لوسائل التحقّق من صدقيا ونشرىا من قبل المؤسسة الصحفية
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الوصف  الشعار خمفيةال  العلامةاسم الصفحة 

جرٌدة 

الشروق 

 مستغانم

  

لنكون 

الأقرب فً 

نقل 

انشغالاتكم 

.للمسؤولٌن

. 

الشروق فً 

  .خدمتكم

صفحة مهنٌة 

متخصصة على 

موقع فاٌسبوك، 

ٌشرف على إدارتها 

المراسلة الصحفٌة 

الشروق "لمؤسسة 

من ولاٌة " الٌومً

 مستغانم

 - من إعداد الطالبة"فايسبوك"جدول وصفي لصفحة مهنية عمى موقع -           

ييدف ىذا الجدول إلى التعريف بإحدى الأدوات المستعممة في الملاحظة بالمشاركة    
وذلك من خلال الانضمام إلى شبكة مراسمي مؤسسة الشروق اليومي كمراسمة من ولاية 

مستغانم، وتتمثل ىذه الأداة في صفحة مينية متخصصة عمى موقع التواصل الاجتماعي 
نظرا لأنّو الأكثر ارتيادا من قبل المستخدمين في الجزائر حسب ما تشير إليو " فايسبوك"

مختمف الإحصائيات الحديثة المتعمّقة باستخدام الأنترنيت في الجزائر إضافة إلى الدراسة 
الاستكشافية التي قمنا بيا قبل الانطلاق في الدراسة وتوظيف الملاحظة بالمشاركة، كما 

 أصبح يحوز عمى أىميّة من قبل المينيين من أصحاب المؤسسات "فايسبوك"أنّ موقع 
الاقتصادية والخدماتية والمؤسسات الإعلامية بصفة مكثفّة في الدول المتطوّرة وبشكل 

تدريجي في الجزائر، من حيث استغلال الصفحات بطريقة مينية لنشر مختمف 
المحتويات الاتصالية والإعلامية في إطار التواصل مع جميورىا، وتحقيق الأىداف 
التسويقية والترويجية، وحسب الجدول الموضّح لمختمف العناصر الأساسية لصفحة 

، "جريدة الشروق مستغانم"، فإنّ الاسم المحدّد ليويتيا ضمن الموقع المذكور "فايسبوك"
عطائيا  وقد وقع اختيارنا عمى ىذا الاسم بطريقة قصدية في إطار التعريف بالصفحة وا 
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، "فايسبوك"دلالات قوّية تميّزىا من بين مختمف الصفحات المنتشرة والمتزايدة عمى موقع 
ويشير الاسم مباشرة إلى أنّ ىويّة الصفحة مينية بالدرجة الأولى ثمّ إلى تحديد المجال 

العام كونيا متعمّقة بالنشاط الإعلامي ثمّ تحديد نوع المؤسّسة الصحفية وىي جريدة 
 من ولاية مستغانم، أي أنّيا تمثّل المؤسسة في الولاية عن طريق مراسمييا، "الشروق"

جريدة الشروق "واعتمدنا في التصميم الفنّي لمصفحة عمى إدماج العنوان المذكور سابقا 
مع صورة لمقرّ بمدية مستغانم، وىي الأكثر تعبيرا عن الولاية لأنّيا تعرف بيا " مستغانم

كمعمم عمراني معروف من قبل سكّان الولاية وسكّان باقي ولايات الوطن وكذا من قبل 
الجالية في الخارج، وتساعد ىذه الصورة مرفوقة بالعنوان عمى استقطاب اىتمام 
المستخدمين والتعريف بالصفحة بمجرّد الإطلاع عمييا، مع الإشارة إلى أنّ موقع 

 مقابل الحصول عمى 5*فايسبوك يوظّف عدّة آليات لمترويج لمصفحات المينية منيا الدفع
عدد أكبر من الإعجابات، واقتراح الصفحات عمى المستخدمين تمقائيا بمجرّد بموغيا 

 متابعة أو إعجاب في المرحمة الأولى والظيور لدى المنتسبين لممنظومات 100
بمجرّد الإعجاب والمتابعة من  (الأصدقاء عمى الصفحات الشخصية)الإلكترونية الفردية 

. قبل أحد المستخدمين

                                                           
5
يقترح موقع فايسبوك ىذه الخدمة الترويجية في شكل إشيار عن طريق ومضة سمعية بصرية في شكل ديابوراما *  

 booster)لمصور المنشورة عمى الصفحة والتي يتم تصميميا تمقائيا، تصل إلى عدد كبير من المستخدمين حسب الاختيار
la publication) 38731 و14691 دولار لموصول إلى ما بين 78، وحسب العروض المطمع عمييا فإنّ دفع مبمغ 
 37778 دولار لموصول إلى ما بين 310 مستخدم و87584 و33222 دولار لموصول إلى ما بين 230مستخدما، ومبمغ 

 مستخدما، كما يمكن لممشرف عمى الصفحة أن 145654 و55248 دولار لموصول ما بين 470 مستخدما و99596و
يضيف عمى ذلك مبالغ إضافية لمحصول عمى درجة وصول أو انتشار أكثر، وتتيح الخيارات أيضا تحديد خصائص 

 سنة وأيضا الجنس ما بين الذكور أو الإناث أو ىما 65 إلى أكثر من 13المستخدمين المستيدفين من حيث السن ما بين 
 لممتابعين لمصفحة فقط أو ليم ولأصدقائيم أو يكون ألإشياريزيادة عمى ذلك يمكن الاختيار ما بين توجيو العرض . معا

الاستيداف تمقائيا حسب خوارزمية موقع فايسبوك، مع إمكانية تحديد مكان الاستخدام كالبمد أو الولاية والفترة التي يرغب 
فييا صاحب الصفحة أن ينتشر فييا عرضو الإشياري والتي تكون يوما عمى الأقّل فما أكثر، وبالمقابل يمكن الحصول 
عمى إحصائيات دقيقة حول زمن الانتشار والمكان ومعطيات حول الوصول إلى المستخدمين وعدد المشاىدات والنقرات 

     .والمشاركات
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أمّا بالنسبة لخمفية الصفحة أو الجدار الذي يكون في أعمى الصفحة ومثيرا للانتباه    
" الشروق اليومي"بمجرّد لمدخول إلييا، فقد وقع اختيارنا عمى العلامة التجارية لممؤسسة 

، وذلك "رأينا صواب يحتمل الخطأ ورأيكم خطأ يحتمل الصواب"بنفس التصميم والشعار 
من نظرا لانتشار علامة المؤسسة والصورة الذىنية التي حققتيا لدى الجميور بعد أزيد 

" الشروق اليومي" سنة من النشاط في الساحة الإعلامية، حيث تعتبر مؤسسة 17من 
من بين أكبر المؤسسات الإعلامية المعروفة داخل الوطن وخارجو ولديو نسبة قراءة 

ومتابعة معتبرة من القراء بالنسبة لمجريدة والمستخدمين بالنسبة لمموقع الإلكترونية التابع 
ليا، إضافة إلى امتدادات المؤسسة نحو مجمّع إعلامي يممك قنوات تمفزيونية أيضا، 

وبالتالي فإنّ الاستعانة بالعلامة المعتادة لممؤسسة في خمفية صفحة الفايسبوك المينية 
يساعد عمى التعرّف عمييا وتذكّرىا بسرعة وبالتالي عدم التردّد في متابعتيا بالنسبة 

أمّا بالنسبة لشعار المؤسسة الذي أدرجناه في ىذه الصفحة والذي يظير لأيّ . لمميتمين
مستخدم بمجرّد دخولو لمصفحة أي أنّو من بين العناصر الإيضاحية البارزة التي تحدّد 

الشروق في ..لنكون الأقرب في نقل انشغالاتكم لممسؤولين" ىويّة الصفحة، وىو 
، وىي عبارة تشجّع المستخدمين عمى متابعة الصفحة وتحدّد اختصاصيا " .خدمتكم

باعتبارىا كوسيط لمتواصل مع المراسمة لنقل مختمف الانشغالات والاىتمامات والمشاكل 
لممسؤولين عمى المستوى المحمّي والوطني، وىي الوظيفة الأساسية لمجريدة التي تسعى 

ىي الأخرى إلى زيادة نسبة المقروئية والوفاء وارتفاع عدد المبيعات فضلا عن الأىداف 
     .التجارية كاستقطاب المعمنين ورفع إيرادات الإشيار والمداخيل
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 -يوضح مدى متابعة صفحة الفايسبوك ووصول المحتوى (من إعداد الطالبة)جدول    -

 

                      

 

 

 

 التاريخ
 

 عدد النقرات وصول المحتوى عدد المتابعين عدد المنشورات

 % ع
 18 24 00 26 35 2015سبتمبر 
 32 39 9.51 41 30 2015أكتوبر 
 39 42 4.45 46 31 2015نوفمبر 
 39 48 8.87 57 39 2015دٌسمبر 
 55 60 4.59 62 38 2016جانفً 
 60 65 7.08 70 25 2016فٌفري 
 58 65 0.98 71 39 2016مارس 
 58 65 3.78 75 45 2016أفرٌل 
 70 70 6.40 82 41 2016ماي 
 70 72 5.59 88 32 2016جوان 
 77 81 7.25 97 65 2016جوٌلٌة 
 70 98 9.87 108 31 2016أوت 

 105 109 3.85 112 35 2016سبتمبر 
 112 112 00 112 66 2016أكتوبر 
 112 116 5.69 118 27 2016نوفمبر 
 430 432 3.86 122 41 2016دٌسمبر 
 820 1023 2.92 125 56 2017جانفً 
 111 111 3.87 129 39 2017فٌفري 
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 -والتفاعل معها" فايسبوك"يوضّح مدى متابعة صفحة  (من إعداد الطالبة)رسم بياني     -

   يوضّح كل من الجدول أعلاه والرسم البياني، التطورات التي رافقت صفحة الفايسبوك 
من مرحمة إنشائيا إلى غاية التوقف عن الدراسة عن طريق أداة " جريدة الشروق مستغانم"

 أين تمّ نشر أوّل محتوى 2015 سبتمبر 1الملاحظة بالمشاركة وكان ذلك في الفترة ما بين 
وىو صورة علامة الصفحة وصورة الخمفية المحدّدتان ليويتيا، إضافة إلى النصّ التعريفي 

حسب الخيارات التي يقترحيا )" وسائل إعلام/ شركة أخبار"بيا وىي صفحة تنتمي لفئة 
لنكون الأقرب في "، وتحمل شعار (موقع فايسبوك فيما يتعمق بإنشاء الصفحات المتخصصة

 فيفري 28، وتواصل النشر إلى غاية "الشروق في خدمتكم...نقل انشغالاتكم لممسؤولين
، ( شيرا أو سنة ونصف18)، وىي مدّة الملاحظة بالمشاركة باستخدام ىذه التقنية 2017

، وحسب الجدول والرسم البياني 6*وحسب المعطيات المنقولة عن بيانات صفحة الفايسبوك

                                                           
توفر صفحات الفايسبوك المتخصصة المينية أو التجارية بيانات دقيقية عن مختمف التفاعلات التي تحدث سواء *  6

المنشورات التي يدرجيا الأدمن أو ردود الأفعال من قبل المستخدمين مثل الإعجابات بالصفحة أو المنشورات، التعميقات، 
وصول المحتوى، المشاركات وعدد النقرات، ويوفر الموقع بيانات عن كلّ الإجراءات الخاصّة بالصفحة باليوم والساعة 

حصائيات حسابية تساعد الأدمن  والدقيقة ويقدّم معطيات عن كلّ أسبوع وكلّ شير مرفوقة بمنحنيات وجداول توضيحية وا 
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 خلال انطمق، "إعجاب"فإنّ عدد المتابعين لمصفحة والذين يمكنيم ذلك من خلال خاصيّة 
 مستخدما وأخذ في الارتفاع تدريجيا بزيادات متفاوتة 26 من 2015الشير الأوّل سبتمبر 

 أي أنّ عدد المتابعات  متابع في نياية الدراسة129من شير لآخر إلى أن وصل إلى غاية 
 وذلك نظرا لأنّ الصفحة جديدة في الفضاء الافتراضي وتحتاج إلى %20.75ارتفع بنسبة 

ميكانيزيمات لمتعريف والإقناع بيا زيادة عمى أنّيا موجّية لجميور محميّ ىم سكّان ولاية 
 مع الإشارة إلى أنّ صفحات الفايسبوك ،مستغانم الذين تيمّيم المواد الصحفية المنشورة

 إعجاب، تشرع آليا في اقتراح العنوان عمى المستخدمين، وقد تمّ حسب 100بمجرّد بموغيا 
ما يوضّحو الجدول تسجيل تفاوت في نسب ارتفاع عدد الإعجاب أو المتابعين من شير 

، ويرجع 2016 ما بين شيري جويمية وأوت % 9.87لآخر، وكانت أقصى نسبة تطوّر ىي 
ارتفاع عدد المتابعين إلى مدى وصول الصفحة والقبول الذي تحظى من قبل المستخدمين 

حسب ميولاتيم واىتماماتيم، زيادة عمى أن التجربة تعتبر جديدة بالولاية وجديدة بالنسبة 
لمختمف أنواع الصحف المحميّة، حيث لا توجد بالولاية أيّ صفحة عمى الفايسبوك تمثّل 

 .إحدى المؤسسات الصحفية وتتفاعل مع الجميور

   فيما يتعمّق بالمحتوى المنشور فقد كان نقلا لكلّ ما ينشر من مقالات أو مواضيع تيمّ 
الولاية فقط، أغمبيا فيما يتعمّق بالشأن المحمّي إضافة إلى بعض المواضيع ذات البعد 
الوطني والتي تكون عبارة عن تغطيات لمختمف الأحداث، وكان النشر الإلكتروني يتّم 

مباشرة بعد النشر الورقي ويبقى محفوظا بالصفحة، حيث يمكن لمن لا يطالعون الجريدة 
الورقية أن يطّمعوا عمى مختمف المواضيع التي نشرت بخصوص الأحداث التي وقعت في 
الولاية، وىو ما شجّع عمى ربط علاقة ما بين بعض المتابعين الذين أصبحوا ميتمين بما 
ينشر عمى الصفحة وأوفياء ليا، وقد لاحظنا ذلك من خلال المعطيات التي يقدّميا موقع 

والتي تشير إلى أنّ نفس المستخدمين ىم أوّل من يرى المنشورات ويعجب بيا أو " فايسبوك"
                                                                                                                                                                                     

عمى المتابعة المستمرّة واليقظة بكلّ ما يحدث، وقد فضّمنا الاستعانة بالمعطيات الأساسية التي نحتاجيا في ىذه الدراسة 
  .بدلا من نقميا كما يوفّرىا الموقع
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، naidia bkh Nassimo mosta، ـ Mamino mamino"يشاركيا من بينيم المستخدمون 
Mounir Menad ،Raihanat aljanah ،Snouci Mosta" كما لاحظنا أنّ عدد المشاىدات ،

لكامل محتويات الصفحة لم يتوقّف خصوصا بالنسبة لممتابعين الجدد الذين يطّمعون عمى 
مختمف المحتويات المنشورة قبل أسابيع أو أشير من أجل تقييم الصفحة، كما يعود إلييا 
كذلك من ىم متابعون سابقون لمصفحة والذين يبحثون عن إشباع رغبات لدييم قد تكون 

 .الرجوع إلى الأرشيف بغرض الاستفادة من موضوع معيّن

   تم اعتماد طرق لاختبار مدى فعالية الترويج لممحتوى الإلكتروني لصفحة الفايسبوك في 
رفع عدد المتابعين، حيث تمّ نشر رابط الصفحة في عدد من المجموعات وبطريقة قصدية 

مستيدفة بعض المستخدمين بغضّ النظر عن أماكن تواجدىم جغرافيا، وكانت من بين 
الملاحظات المسجّمة أنّ الفترات المتقطّعة التي روّجنا فييا لمصفحة حصمت عمى عدد أكثر 

من المتابعين وبنسبة متقدّمة مقارنة مع الفترات التي لم نقم فييا بيذا النشاط، وكان ذلك 
، أين فاقت نسبة 2016، أوت 2015أكتوبر، ديسمبر  (التنشيط)بالنسبة لمحالة الأولى 

 أي بنسبة متابعة 0، بينما تراجعت إلى أقّل من ذلك بكثير ووصمت إلى %8المتابعة 
، وىو ما يدلّ عمى أنّ الاستخدام الجيّد لمختمف 2016منعدمة مثلا في أكتوبر ومارس 

الأدوات التكنولوجية والعمل بمنيجية منتظمة تخدم الانتشار يساعد عمى وصول المحتوى 
 .  الذي ينتجو الصحفيون أو المؤسسات الصحفية إلى الجميور المستيدف بطريقة أحسن

   وصول المحتوى المنشور لم يكن يغطّي جميع المستخدمين المشاركين أو المتابعين حيث 
تشير إحصائيات الموقع إلى أنّ أغمبية المحتويات المنشورة كانت تصل إلى المتابعين وعددا 

منيا عكس ذلك، وذلك ما قد يفسّر إلى أنّ ىناك متابعين لا يفوتون أي منشور ويقومون 
بالإطلاع عميو أو عمى الأقّل يظير ليم، فيما تظير نسبة مخاطرة تتعمق بإمكانية عدم 

وصول المنشور حتى بالنسبة لممتابعين، وقد يعود ذلك إلى أسباب مختمفة منيا مثلا عدم 
الاتصال بشبكة الأنترنيت أو ضعف معدّلات الاستخدام اليومي، حيث يعمل موقع 
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بآلية نشر المحتويات الأحدث أو المعمومة النازلة، وبالتالي فإنّ الغياب عن تصفّح " فايسبوك"
الصفحة الشخصية لأحد المستخدمين قد يؤدّي إلى تضاءل فرصة ظيور محتوى صفحة 

، إلّا في حالات إعادة مشاركة أحد محتوياتيا من قبل أحد "جريدة الشروق مستغانم"
المستخدمين أو التعميق عمييا، إذ يظير المنشور مجدّدا عمى أنّو حديث لكون الإجراءات 
المتخذة حديثة، كما يظير الجدول والرسم البياني أنّ بعض الحالات سجّمت ارتفاعا قياسيا 

 432، أين تم تسجيل إلى 2017 وجانفي 2016في وصول المحتوى مثل شيري ديسمبر 
 مستخدما إلى غاية ىذه الفترة 125 مستخدم رغم أنّ الصفحة لا يتابعيا رسميا إلّا 1023و

من الدراسة، وىو ما يدلّ عمى أنّ ىناك إمكانية لوصول المحتوى إلى عدد أكبر من المنتمين 
إلى الصفحة وبالتالي زيادة حظوظ انتشار المحتوى، وقد يكون ذلك متعمقا بأىمية المحتوى 
في حدّ ذاتو وىو ما سنوضّحو لاحقا،  ومنو فإنّ الإحصائيات التي يقدّميا موقع فايسبوك 

عن مستوى وصول المحتويات لممتابعين  تساعد عمى بقاء الصحفي أو المؤسسة الصحفية 
  .                في حالة عمم أو يقظة بمدى وصول محتوياتيا المنشورة إلى المستخدمين المتابعين

فيي من بين الإجراءات الميمّة عمى مستوى صفحات  (clics)أما فيما يخص النقرات    
، نظرا لأنّ عدد النقرات يشير إلى مدى (المينية أو التجارية)المتخصصة " الفايسبوك"

الإطلاع عمى المحتوى فعلا من قبل المستخدم، كون أنّ وصول المحتوى لا يعني بالضرورة 
نما يمكن أن يكن ذلك عابرا في إطار الإطّلاع عمى المعمومات النازلة  فتحو وا 

(l’information descendante) فيما يكون النقر مؤشّرا حقيقيا عمى أنّ المستخدم قام بفتح ،
الرابط أو الإطلاع عمى الصورة بكامل عناصرىا أو شاىد الفيديو، فنجد مثلا أن عدد النقرات 

، وكان 2016 خلال أشير متقدمة أواخر 112 خلال الشير الأول إلى 18قد ارتفع من 
 820 و430 أين ارتفع عدد النقرات إلى 2017 وجانفي 2016الاستثناء شيري ديسمبر 

 . وىو ما يعود بصفة مؤكّدة إلى أىميّة المحتوى
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 أيضا إلى إمكانية مشاركة نفس المحتوى ونشره عمى مستوى فضاءات أو    كما يشير النقر
منظومات أخرى فردية أو جماعية وىو ما يساعد عمى رفع نسبة الوصول والتفاعل بمختمف 

أشكالو وبالتالي يمكن أن يكون أحد المحتويات سببا في رفع عدد المنتسبين أو المتابعين 
لمصفحة، لأنّ المشاركة نحو منظومات أخرى تقتضي الإشارة إلى المصدر حسب آليات 

موقع فايسبوك، أي أنّ المحتوى المتناقل قد يكون محفّزا عمى الوصول إلى المصدر وتسجيل 
الإعجاب لمتابعة مختمف المحتويات المنشورة، وعميو فيي آليات تعريفية وترويجية في نفس 
الوقت والتي يمكن الاستفادة منيا في نسج علاقات متزايدة مع أكبر عدد من المستخدمين 

       .   وتسيير العلاقات معيم

 الاعتماد عمى المصادر المفتوحة:  

 المصادر المفتوحة

 

 صفحة فايسبوك مهنية

 جريدة الشروق مستغانم

 مصادر أخرى

أشكال التفاعل       
 والاستفادة

 .نصوص+ 

 .صور+ 

فيديوىات مسجمة، + 
 .مباشر

 .ممفات ووثائق+ 

 .معمومات شفيية+ 

معمومات، )الرسائل الخاصّة -
 .(صور، فيديوىات

مدرج في )الاتصال بالياتف  -
 .(الصفحة

 .التعميقات -
 .بريد إلكتروني -

 

 .صفحات فايسبوك مينية -
 .(فردية، مجموعات)صفحات فايسبوك  -
وطنية، )صفحات فايسبوك مؤسسات إعلامية  -

 .(أجنبية
 .تويتر -
 .يوتيوب -
 .مدونات -
 .منتديات -
 .مواقع إلكترونية رسمية -
 .صحافة إلكترونية -
 .(قوقل)محرّك البحث  -

 -يوضّح أهمّ المصادر المفتوحة لموصول لميقظة المعموماتية الحديثة (من إعداد الطالبة)جدول  -
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إضافة إلى المصادر التقميدية مثل التغطيات في الميدان واستقاء المعمومات من    
المسؤولين المحميين بولاية مستغانم أو من مواطنين ليم علاقة مباشرة أو غير مباشرة 

 كذلك عمى المصادر اعتمدنابمختمف الأحداث التي تمّ معالجتيا خلال فترة الدراسة، فقد 
، والتي توفّرىا مختمف الأشكال التفاعمية عمى (open source journalisme)المفتوحة 

التطبيقات والمواقع بشبكة الأنترنيت، عمى رأسيا موقع فايسبوك كأحد أكبر مواقع التواصل 
الاجتماعي ارتيادا من قبل الجزائريين، وطول فترة الملاحظة بالمشاركة والتفاعل مع 

، كنّا نقوم بنشر دوري وبصفة "جريدة الشروق مستغانم"المستخدمين عن طريق صفحة 
منتظمة لمحتوى نصّي يشجّع المستخدمين عمى التعاون في مجال نقل الأخبار والمعمومات 

والمساىمة بمختمف الأشكال سواء عن طريق إرسال صور أو فيديوىات أو وثائق أو ما 
شابو لممساعدة عمى معالجتيا ونشرىا في الجريدة والموقع الإلكتروني، وكان المحتوى 

التحفيزي بداية كلّ شير، وتشير إحصائيات الموقع إلى أنّو تمّ الإطلاع عميو فعلا من قبل 
: المستخدمين عن طريق المشاىدة والإعجاب وأحيانا المشاركة، وكان نصّ المحتوى كالتالي

يمكنكم التفاعل مع الصفحة .... اقتراحاتكملجميع انشغالاتكم، مشاكمكم، اىتماماتكم أو "
أخبار جميع .....إرسال الممفات، الوثائق، الصور. الرسمية لجريدة الشروق في ولاية مستغانم

 .وتكم لممسؤولين محميا ووطنياصمن أجل إسماع ,,,الدوائر والبمديات والقرى والدواوير
 "فايسبوك"إضافة إلى الخصائص التي يتميز بيا موقع ، "شاركوا معنا...نحن في خدمتكم

وأدوات التفاعمية المتواجدة عمى مستوى الصفحات المينية منيا إمكانية التعميق والإعجاب 
رسال رسائل عمى الخاصّ إلى  ، وفي "الأدمن"ومشاركة المحتوى نحو فضاءات أخرى، وا 

بعض الحالات باستعمال ىويات غير حقيقية، وقد تمّ تسجيل تفاعل متزايد مع المستخدمين 
وىات عمى الخاصّ من قبل يوالذي برز أكثر من حيث إرسال الرسائل والصور والفيد

أشخاص يفصحون عن ىوياتيم في صفحاتيم عمى فايسبوك وآخرون ينتحمون ىويات غير 
 .( والصور تحديداالاسممن حيث )حقيقية 
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كما لاحظنا أنّ مستوى التفاعل كان محدودا خلال الأشير الأولى من إطلاق ىذه   
الرسالة التحفيزية لممساىمة في إثراء التغطيات المحميّة، لكنّو بدأ يتطوّر تدريجيا وظير 
مستخدمون أوفياء تكرّر تعامميم معنا خصوصا بعدما تمّ معالجة أولى القضايا التي 
طرحوىا، وظيرت فعلا منشورات في الصفحة المينية تثبت أنّ المواضيع التي كانوا 

قد " الشروق أونلاين"والموقع الإلكتروني " الشروق اليومي"يرغبون في نشرىا في جريدة 
نشرت فعلا، إذ كانت المنشورات بمثابة تنبيو ليم بما يكون قد فاتيم في حال عدم 

الإطلاع عمى الموضوع من مصدره الرئيسي أو تذكيرا ليم، وأثبتت ىذه الطريقة القدرة 
عمى استقطاب عدد أكبر من المستخدمين المتعاونين في إطار المصادر المفتوحة 
خصوصا وأنّ طريقة معالجة الأحداث والتغطيات كانت تستجيب لرغبتيم في عدم 

ومن بين الملاحظات المسجّمة من . الظيور كمصدر في المقالات المكتوبة أو العكس
قبل الباحثة، أنّ التفضيلات من قبل المستخدمين لمصفحة كانت الرسائل الخاصّة غير 

 معيّنة اتجاىاتالمعمنة، فيما كانت التعميقات تحمل معمومات بسيطة تكون تعبيرية عن 
بخصوص المواضيع التي تنشر ولم تحتوي عمى معمومات قابمة للاستغلال والمعالجة في 

مقالات لاحقة، إضافة إلى الاتصال المباشر بالمراسمة الصحفية عن طريق الياتف 
 كانت تحتوي عمى رقم الياتف "فايسبوك"النقّال، بحيث أنّ الصفحة المينية عمى موقع 

 بشأن أيّ قضيّة أو موضوع يرغب صاحبو في نشره عبر المؤسسة، أمّا البريد للاتّصال
الإلكتروني فمم نسجّل أيّ استعمال لو من قبل المستخدمين، ومنو نستنتج أنّ المستخدم 

يرغب في استخدام أبسط الوسائل وأكثرىا فاعمية في المساىمة في إنتاج المحتوى 
الصحفي أو تقديم المعمومات كمصدر مفتوح مفضّلا عدم الإفصاح عن ىويتو الحقيقية 

 أنّ الفضاءات المخصّصة اعتباروعدم الكشف عن الموضوع الذي يرغب في نشره عمى 
لمتعميقات تعتبر مساحات لنقل معمومات عن المصادر المفتوحة لكنّيا مكشوفة لجميع 

. المشاركين في نفس الفضاء الإلكتروني
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   المحتوى التحفيزي لمساىمة المصادر المفتوحة لم يكن واحدا ونمطيا ومنتظما، بل 
كان مناسباتيا أيضا حسب درجة الأحداث التي تقع بالولاية والتي يحتاج الصحفي أو 
المراسل إلى مصادر متنوعة من أجل إثراء تغطياتو، من ذلك الفيضانات التي عرفتيا 

، وىو حدث غير متوقّع وقد أحدث خسائر معتبرة عمى 2017الولاية في شير جانفي 
مستوى عدّة مناطق من الولاية منيا البعيدة والمعزولة، ونظرا لخصوصية ىذا الحدث 
وصعوبة التنقّل لمصحفي فإنّ المصادر المفتوحة في ىذه الحالات تكون أكثر نجاعة 
وفاعمية خصوصا فيما يتعمّق بالصور والفيديوىات التي تنقل من عين المكان، وخلال 

جميع  ":ىذه الفترة تمّ تجديد النداء لسكّان الولاية عبر الصفحة المينية كالتالي
المتضررين من الفيضانات الأخيرة بمستغانم ومن مياه سدّ الشمف ومن يعانون من 

ظروف قاسية عبر مختمف القرى والدواوير أن يتواصموا معنا لنقل انشغالاتيم في جريدة 
الشروق في .....ي وقت، كما بإمكانكم إرسال الصور والفيديوىاتأالشروق يوميا وفي 

 مرفوقة بصورة حقيقية عن ".خدمتكم وحمقة وصل بينكم وبين المسؤولين محميا ووطنيا
تضرر إحدى المناطق من الفيضانات، والتي زادت في توثيق العلاقة مع المستخدمين 

 .ورفع مستوى تفاعلاتيم بإرسال مختمف أنواع المعمومات والصور والفيديوىات

  :المصادر المفتوحة الأخرى

   حاولنا الاستفادة من مختمف المنصات الإلكترونية التفاعمية واستغلاليا كمصادر مفتوحة 
دائرة )من أجل الوصول لممعمومات وتغطية الأحداث التي تقع في ولاية مستغانم 

، واختبار مدى فعالية المنيجية والأساليب التكنولوجية في الحصول عمى يقظة (اختصاصنا
الذي " فايسبوك"معموماتية حديثة، وكانت من بين أىّم المصادر التي اعتمدنا عمييا موقع 

أصبح يرتاده عدد كبير من المستخدمين وفضاء متميزا لتبادل المعمومات وعرضيا ومناقشتيا 
، وبالنظر إلى خصوصيات الموقع والخوارزمية التي يعمل بيا، فقد (الإنتاج والاستيلاك)

استطعنا الوصول إلى الصفحات المينية النشيطة بولاية مستغانم والتي تمثّل مؤسسات 
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مختمف منيا المؤسّسات الرسمية التي تعتبر امتدادا لممصادر التقميدية أو وسيمة اتصال 
حديثة تستخدميا، إضافة إلى الصفحات الشخصية للؤفراد والمجموعات والتي تبرز عمى أنّيا 
الأكثر نشاطا من خلال كثرة المتابعين ليا وتحديث منشوراتيا ومختمف التفاعلات معيا ما 

 :بين التعميق والإعجاب والمشاركة،  ومن ىذه الصفحات ما يوضحو الجدول التالي

 الصفحات الفردية صفحات المجموعات صفحات المؤسسات أو المهنية

- Wilaya de Mostaganem 
 .الحماية المدنية لولاية مستغانم -
- Sdo direction de distribution de 

Mostaganem . 
- Direction de l’environnement de 

Mostaganem.. 
- Direction de l’urbanisme et de 

l’architecture et de la construction 
 .مديرية التربية لولاية مستغانم -
- DAIRA SIDI LAKHDAR 
- Daira ain tadeles 
- Direction de la peche et de 

ressources halieutique 
- ADE Mostaganem 
- Direction de logement Mostaganem 
- Daira de mesra 
- Daira sidi ali 
- Ainnoissy daira 
- Reflexion  
- Daira Hassi Mameche 
- Daira de Achacha 
- DAIRA SIDI LAKHDAR 
- Nouvelle de Mostaganem 

-  
 I loveمدينة سيدي عمي  -

sidi ali 

 

 

 

 

 .وناس سيد أحمد -
- Mohamed amine 

merchouk 
- Rafaa chaouche 
 .وليد جزاير  -
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- Mostaganem Aadl2013 
AADL Mostagnem 

- Mostaganem aujourd’hui 
 TSMكل شيئ عن مستغانم  -
 .بمدية مستغانم -
- EL faro de ceuta 
- Aljazair 1 
- Algerie24 
- Fibladi.com 
 .مستغانم لؤلؤة الغرب -
 .ولد مستغانم بنت مستغانم -
- Adjwaa Mostaganem 
- LPA Mesra 
- LPA Mostaganem 
 عقود ما قبل التشغيل بـ  مستغانم -
 .سبق برس  -
 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم -
 /Journal EL Djoumhouriaجريدة الجميورية -
 elkhabarالخبر  -
 .النيار الجديد -
- Love.Mosta 
 Mosta newsنشرة مستغانم  -

 -يوضح أهم صفحات الفايسبوك المعتمد عميها كمصادر مفتوحة (من إعداد الطالبة)جدول -

الأكثر نشاطا في مجال نشر المعمومات " الفايسبوك"يشير ىذا الجدول إلى صفحات    
والأخبار عن مختمف الأحداث التي تقع في ولاية مستغانم، وىي صفحات مؤسساتية 

رسمية تابعة لأجيزة السمطات المحميّة والتي تعتبر وسيطا بالمواطنين ومصدرا معتمدا من 
قبل الصحافة، إضافة إلى الصفحات المينية أو المتخصصة في أحد المواضيع 

وصفحات المجموعات والصفحات الشخصية والتي تتميز بأنّيا تحوز عمى عدد كبير من 
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فقد سجّمنا في " فايسبوك"المتابعين والأكثر تفاعلا، ومن خلال الأدوات التي يوفّرىا موقع 
شاىد "وأيقونة " متابعة"أو " إعجاب"جميع ىذه الصفحات عن طريق النقر عمى أيقونة 

علام " أوّلا وتمكنّ المتابع من الحصول  (notification)التي تعتبر بمثابة أداة إنذار وا 
عمى المحتوى فور نشره من دون الحاجة إلى زيارة الصفحة أو البحث، أي تنذر ىذه 

الأداة بوجود منشور جديد وتدعو المستخدم المتابع إلى فتحو، وتعتبر الصفحات 
المؤسساتية والمينية الأكثر اعتمادا من قبمنا في البحث عن المعمومات والأخبار 

ومعالجتيا لأنّيا الأكثر نشاطا في ىذا المجال وتعتبر بدورىا مصدرا لباقي الصفحات 
حسب ملاحظتنا لعدّة منشورات مثل صفحة ولاية مستغانم وصفحة الحماية المدنية التي 

كانت أىمّ مموّن بالأخبار لمختمف الصفحات النشيطة بالولاية والتي كانت تقوم فقط 
بمشاركة المحتوى بقيمة مضافة قد تكون التعميق عمييا غالبا، أي أنّ ممارستنا لميقظة 

المعموماتية الحديثة عن طريق ىذه الأدوات التكنولوجية كانت تستيدف المصادر 
والتي يمكن الوصول إلييا من خلال تتبّع مسار انتشار " فايسبوك"الرئيسية عمى موقع 

كما اعتمدنا عمى صفحات محميّة ووطنية وأجنبية والتي كانت . المحتويات أو مشاركتيا
التي كانت  EL faro de ceutaتساعدنا في إنتاج مواد صحفية مختمفة، منيا صفحة 

تنشر  كثيرا معمومات جديدة عن مياجرين غير شرعيين من الجزائر والمغرب في إقميم 
 .سبتة ومميمية الاسبانية

نّما     من جانب آخر، لم يكن المصدر الوحيد ىو منشورات الصفحات المشار إلييا، وا 
التعميقات والمناقشات التي كانت تثار بشأن كلّ محتوى والرسائل الموجّية لمسمطات 

المحميّة منيا الوالي ورؤساء الدوائر والبمديات والمدراء التنفيذيون كمّيا كانت محلّ متابعة 
من قبمنا نظرا لما كانت تحتويو بعضيا من معمومات وأخبار ساعدتنا في بناء مواد 
صحفية جديدة ومختمفة أو ذات صمة بمواضيع سابقة، منيا الصفحة الرسمية لوالي 

الولاية والصفحات المخصّصة لمدوائر والبمديات والمديريات، حيث لاحظنا تفاعل عدد 
متزايد من المستخدمين ع مختمف المنشورات عمى ىذه الفضاءات وقد ساعدتنا ىذه 
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التفاعلات أىمّيا التعميقات عمى بناء مواد صحفية تيمّ الشأن العام بعد تمحيصيا 
واختبار مدى توفر القيم الخبرية فييا، إضافة إلى توجيو المستخدمين نحو صفحتنا عمى 

لمتعامل مع مؤسستنا، ويعتبر ذلك استجابة من مؤسستنا الصحفية لانشغالات " فايسبوك"
سكّان الولاية والتعبير عن اىتماماتيم بإيصال رسائميم إلى المسؤولين عن طريق النشر 

عادة النشر في صفحتنا المينية عمى موقع  في الصحيفة وموقعيا الإلكتروني، وا 
، وىو ما يشجّع المواطنين عمى التعامل معنا ويزيد (جريدة الشروق مستغانم)" فايسبوك"

من نسبة المقروئية والمتابعة لمموقع الإلكتروني والصفحة ويعطي انطباعا إيجابيا عن 
صورة المؤسسة لدييم، كما قمنا بنشر رابط صفحتنا المينية في شكل تعميق عمى مستوى 
رسالو في شكل رسائل خاصّة  جميع الصفحات النشيطة الموضحة في الجدول أعلاه وا 

إلى المواطنين الذين يتركون تعميقات يشيرون فييا إلى وجود مشكمة أو انشغال ما 
ويرغبون في إيصالو لممسؤولين، وقد تفاعل معنا العديد من المستخدمين بالتواصل معنا 

 .مباشرة
 "كان بدرجة أقّل لكنّو " يوتيوب"استخدامنا لمموقع المتخصّص في الفيديو ": يوتيوب

من المصادر المفتوحة التي اعتمدنا عمييا، بحيث ساعدتنا ىذه المنصّة في عمميات 
البحث عن فيديوىات بخصوص أحداث مختمفة عرفتيا ولاية مستغانم، كأحداث 

ضرابات الطمبة الجامعيين  ، وىي عبارة عن فيديوىات (2016/2017)الفيضانات وا 
ويتّم تناقميا عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل " يوتيوب"ينشرىا مستخدمون عمى 

وقد لاحظنا أنّ الفيديو يعدّ الأكثر إقبالا من حيث التعرّض نظرا ". فايسبوك"
لخصوصية الصورة المتحّركة والصوت، إذ تشير المعطيات التي أخذناىا من موقع 

إلى أنّ أكثر التفاعلات " جريدة الشروق مستغانم"ومن صفحة " الشروق أونلاين"
إلّا أنّ المسجّل أنّ التعامل . كانت حول الفيديو مقارنة بالصورة أو النصّ أو الصوت

بمنصّة اليوتيوب كان محدودا باستثناء بعض الأحداث المثيرة والغريبة ذات البعد 
. الوطني مثل أخبار اليجرة السرّية والتي كانت تحظى بانتشار ما بين المستخدمين
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وكان لأىميّة الفيديوىات دور في سرعة ظيورىا والوصول إلى مختمف المستخدمين 
 .بينما توجد فيديوىات أخرى لكنّيا تكاد تكون مغمورة ولا تظير إلّا بالبحث عنيا

  أداة ملازمة لنا قبل إنتاج أيّ مادّة " قوقل" أصبح محرّك البحث ":قوقل"محرّك البحث
صحفية، باعتباره أحد وسائل اليقظة المعموماتية الحديثة لمتأكّد من عدم نشر نفس 

ذا نشر فما ىي المعمومات التي قدّمت  الموضوع الذي نحرّره في الصحافة سابقا، وا 
بشأنو وىل ما حصمنا عميو من معمومات يعتبر جديدا وتتوفّر فيو الخصائص أو القيم 

الإخبارية التي تجعمو قابلا لمنشر، إذ استعنّا بمحرّك البحث كأداة تحقّق وتيقّن قبل 
وصول ما ننتجو من مواد صحفية لمسؤولي التحرير وحرّاس البوابات، وكانت ىذه 

الطريقة جدّ مجدية في التعرّف عمى ما نشر من مواضيع لم نطّمع عمييا في 
عن طريق الكممات المفتاحية التي ندرجيا كلّ " قوقل"الصحافة، بحيث تقدّم نتائج 

المواضيع الحديثة والقديمة التي نشرت في وسائل الإعلام ومن خلال عرض شامل 
ليا يمكننا تمييز ما ىو جديد وما ىو قديم، كما مكننا من التأكّد من صحّة 

 ولاحظنا أنّ .(fact cheking)المعمومات المتداولة في مواقع التواصل الاجتماعي 
" الشروق أونلاين"المواد الصحفية التي نشرناىا عمى مستوى الموقع الإلكتروني لـ 

والتي تعتبر ذات بعد وطني أي أنّيا أكثر أىميّة مقارنة مع الأخبار المحميّة، تظير 
في نتائج الصفحة الأولى لمبحث ويساعد ذلك عمى " قوقل"عمى محرّك البحث 

 .انتشارىا وقراءتيا عمى المدى البعيد
 لم نعتمد كثيرا عمى المواقع الإلكترونية الرسمية :المواقع الإلكترونية الرسمية 

كمصادر معمومات نظرا لعدم توفّر المؤسسات المحميّة الرسمية أو غير الرسمية عمى 
مواقع إلكترونية، إذ قمنا بعممية بحث عمى شبكة الأنترنيت وحاولنا الحصول عمى 

معمومات من المؤسسات منيا الإدارات عما إذا كانت تممك مواقع إلكترونية تدرج فييا 
مختمف المعمومات وتعتبر كوسيمة لمتواصل مع جميورىا الخارجي، إلّا أنّ ىذه 
ذا وجدت فيي تحتوي عمى معمومات قديمة وغير  المواقع تكاد تكون منعدمة، وا 
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محدّثة ولا تنشر أيّ جديد كما أنّيا لا تمتمك خاصيّة أدوات الاشتراك والإنذار مثل 
RSS وبالتالي فيي لا تعتبر مصدر مفضّلا لمصحفيين ووسائل الإعلام المحميّة أو ،

أداة من أدوات اليقظة المعموماتية الحديثة بينما قد يختمف الأمر بالنسبة لبعض 
المؤسسات الأخرى التي تعتبر مصدرا أساسيا لمؤسسات الإعلام مثل موقع الاتحادية 

 . أو موقع وزارة الداخمية والجماعات المحميّة" الفاف"الوطنية لكرة القدم 

في الحصول  (www.aps.dz)   فيما ساعدنا الموقع الرسمي لوكالة الأنباء الجزائرية 
عمى بعض المعمومات حول أحداث قميمة، ذلك أنّ الموقع ليس مفتوحا لجميع مستخدمي 
الأنترنيت وتعتبر المواضيع المفتوحة قميمة فقط في شكل أخبار حديثة أو عاجمة، بينما لا 
يوفّر موقع وكالة الأنباء الجزائرية مختمف التغطيات والأخبار إلّا لممؤسسات الإعلامية 

التي تكون مشتركة في ىذه الخدمات وفقا لعقد يحدّد الحقوق المادّية الواجب دفعيا، 
لا توفّر لصحفيييا أو مراسمييا الرقم السرّي لمدخول إلى " الشروق"ويشار إلى أنّ مؤسّسة 

موقع وكالة الأنباء الجزائرية وتبقي عمى ذلك حكرا لدى رؤساء التحرير في المركزية من 
أجل متابعة ما ينشر من أخبار، وذلك من أجل عدم تكريس الاتكال عمى ما تنشره وكالة 
الأنباء الجزائرية عمى موقعيا، فيما قد يتمقى الصحفي أو المراسل في أيّ ولاية تعميمات 
من مسؤولي التحرير لمقيام بتغطية حدث معيّن في الميدان، ويكون ذلك بعد الإطلاع 

 .                             عميو في موقع وكالة الأنباء الجزائرية، وتقديم تفاصيل مساعدة

 من خلال عممية بحث متواصمة لم نعثر عمى مدونات أو :المدوّنات والمنتديات 
منتديات متخصصة في نقل جديد الأخبار عن مختمف الأحداث التي تقع في ولاية 
مستغانم، فيما كانت مختمف المنشورات ذات الطابع الإخباري منقولة من وسائل 

الإعلام أغمبيا عبارة عن روابط لمواقع إلكترونية تحيل مباشرة إلى الموضوع المنشور 
في الصحافة الإلكترونية أو أنّيا نسخ عن النصوص المنشورة في الصحف الورقية أو 

فيديوىات عن التمفزيونات أو مقاطع من الإذاعة، وتعتبر ىذه المنشورات قميمة ولا 
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تيتّم إلّا بقضايا لتوظيف وعقود ما قبل التشغيل أو مواضيع أخرى حسب الأىميّة 
لدى المتابعين لممدونة أو المنتدى، وبالتالي فإنّ ىذه المنصات قد تكون نشيطة في 
مجالات أخرى أكثر من مجال الأخبار ولا تعتبر مصدرا مفتوحا يشارك فيو الجميع 
في إنتاج الأخبار كما أنّيا لا تستحقّ المتابعة اليومية والمستمرّة في إطار اليقظة 

 .المعموماتية الحديثة
 نتائج الملاحظة بالمشاركة: 
أنّ المصادر المفتوحة تعتبر أكثر فعالية فيما يتعمّق بالتفاعل مع المستخدمين عبر  .1

، حيث يعتبر ىذا الموقع ىو الأكثر "فايسبوك"مواقع التواصل الاجتماعي  عمى رأسيا 
استقطابا لممستخدمين وأكبر فضاء تتجمّع فيو الكيانات الاجتماعية، فيما تتراجع باقي 
المواقع من حيث تحوّليا إلى مصادر مفتوحة نظرا لنقص مرتادييا، ويفسّر ذلك عمى 

الذي يحتلّ الريادة خلال السنوات الأخيرة تمكّن من توفير الميزات " فايسبوك"أنّ موقع 
التي يرغب فييا المستخدمون ونجح في شدّ اىتمام أغمبيم ومدّة طويمة من الوقت، 

نظرا لحجم الاشباعات المقدّمة وسيولة الاستخدام، ويمكن المقارنة مع مواقع تواصل 
، لذلك فإنّ الصحفيين "فايسبوك"اجتماعي أخرى والتي لا تحظى بنفس الإقبال مثل 

والمراسمين في المؤسسات الصحفية يفضّمون ىذا الموقع ويعطونو الأولوية في البحث 
عن المصادر المفتوحة الجديدة، إضافة إلى انعكاس تواجد كتمة كبيرة من الجميور 
المستيدف وطنيا أو محميّا أو دوليا من خلال المنشورات المتداولة والتي تأخذ حيّزا 

 . من التفاعل بطرق مختمفة
التفاعل مع الصحفيين أو المراسمين فيما يتعمّق " فايسبوك" يفضّل مستخدمو موقع  .2

بالتقدّم بشكاوى أو معمومات رغبة في نشر مواد صحفية تستجيب لانشغالاتيم 
واىتماماتيم، التعامل بالرسائل الخاصّة أو الاتصال بالياتف أو البريد الإلكتروني، 

أكثر من التعميقات أو نشر محتويات ذات الصمة، أي أنّ طابع السرّية والتحفّظ يغمب 
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والصحفي أو " فايسبوك"عمى المعاملات ما بين المصادر المفتوحة عمى موقع 
المراسل، ويكون التكتّم عمى المصادر مطموبا في أغمب الأحيان وضمانا لاستمرارية 

، بحيث أكثر المعاملات جدّية تمك (التزويد بالمعمومات والوثائق والصور)العلاقة 
التي تتّم عن طريق الاتصال عمى الخاص سواء عن طريق الرسائل الإلكترونية أو 

رقم الياتف أو البريد الإلكتروني أو المقابلات الشخصية، ويحيمنا ذلك إلى أنّ 
الأدوات الرقمية التي يوفّرىا فايسبوك بدت ناجعة وأكثر إقبالا، لكنّ ذلك لا يقصي 

 .باقي قنوات التفاعل عمى مستوى مواقع إلكترونية أخرى
المصادر المفتوحة الأكثر تفاعلا والأكثر نشاطا عمى مستوى البيئة الإلكترونية عمى  .3

شبكة الأنترنيت، ىي نفسيا المصادر التقميدية، وتكون قد انتقمت إلى استخدام 
مختمف تطبيقات شبكة الأنترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي غالبا وبالتالي فإنّ 

نشاطيا قد انتقل من البيئة التقميدية إلى البيئة الحديثة باستخدام الوسائل التي تسيّل 
مواطنون، ناشطون في جمعيات )التواصل ما بين المصادر والصحفيين والمراسمين 

المجتمع المدنى، مناضمو أحزاب، موظفون، خلايا الاتصال لمختمف الييئات الإدارية 
بمديات، دوائر، الولاية، المديريات الحماية المدنية، الأمن الولائي، الدرك : أو الأمنية

، فيما يظير أنّ المصادر الجديدة التي يتعامل معيا (إلخ..الوطني، محافظة الغابات،
الصحفي أو المراسل لأوّل مرّة تكون قميمة وبدرجة مصداقية أقّل، وتتمثّل غالبا في 
مواطنين أو مستخدمين يقترحون مواضيع لمنشر أو يقدّمون معمومات عن أحداث 
جوارية وعمى الصحفي أو المراسل أن يتحقّق من المعمومات والصور والفيديوىات 
التي يتحصّل عمييا من المصادر الجديدة التي يتعامل معيا لأوّل مرّة عبر شبكة 

 .الأنترنيت لتحرّي الضوابط المينية والأخلاقية والقيم الخبرية
مواقع )تجد المصادر باستخداميا للؤدوات الرقمية عمى مستوى شبكة الأنترنيت  .4

، أريحية أكبر في الوصول إلى الصحفيين (إلخ..التواصل الاجتماعي، الممتيميديا
والمراسمين خصوصا وأنّ فضاءات أصبحت مخصّصة لتجميع إسيامات الجميور 
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عمى غرار الصفحة التي )" فايسبوك"وتعاونو لبناء المواد الصحفية النيائية كصفحات 
والبريد الإلكتروني ومساحات التعميقات  (أدرناىا وأشرفنا عمييا خلال فترة الدراسة

وغيرىا، فيختمف الأمر عمّا كان سابقا، وذلك بزيادة الوعي لدى الجميور من خلال 
إمكانية تواصمو المباشر مع الصحفيين والمراسمين من مختمف المؤسسات الصحفية 

وفي مختمف التخصّصات، وزوال العراقيل التي كانت تقف حاجزا بينيما، إضافة إلى 
تلاشي الحدود الجغرافية والزمانية إذ يمكن لممصدر أن يتواصل مع الصحفي أو 
المراسل في أيّ زمان ومكان سواء عن طريق الاتصال الفوري في الزمن الحقيقي 

(communication en ligne)  أو عن طريق ترك رسائل يمكن الإطلاع عمييا حسب
الزمن الميني لمصحفي، كما يشار إلى حرّية الرأي والتعبير عبر قنوات الاتصال 

مكانية التواصل عن طريق النصّ أو الصورة أو الفيديو أو الصوت وتحميل  الحديثة وا 
رسال الممفات، وىو ما يعتبر من العوامل التحفيزية عمى التعاون مع الصحفيين  وا 
والمراسمين وتكثيف شبكة المصادر المفتوحة، ويمكن في نفس السياق أن يستعيد 

الصحفي بالمستخدمين من خلال طمب المساعدة في الحصول عمى معمومات معيّنة 
 .نظرا لانتشاره في مختمف الأماكن والأزمنة، ويمقى استجابة في الكثير من الحالات

 يمكن لمصحفي أو المراسل أن يكون عمى صمة مباشرة مع الحدث أو مع المصادر  .5
التي تمدّه بالمعمومات حول الحدث في أيّ زمان ومكان، وذلك في حال امتلاكو لعدّة 

 وىي من  (être connecter)تكنولوجية تسمح لو بالاتصال عبر شبكة الأنترنيت 
الوسائل المطموبة من أجل التحميّ باليقظة المعموماتية الحديثة، حيث يجب أن يضمن 

الصحفي أو المراسل وصولو إلى مختمف المواقع الإلكترونية عمى شبكة الأنترنيت 
والإطلاع عمى رسائل الجميور الذي يتفاعل معو من مصادر أو قراء أو صحفيين 
مكانية تحميل الصور والفيديوىات والممفات  من نفس المؤسسة أو مؤسسة أخرى، وا 

  word explorerومعالجتيا عن طريق التطبيقات المتخصصة وتطبيقات التحرير  

مكانية النقل المباشر لمتغطيات ومخرجات ذات جودة  وتطبيقات معالجة البيانات، وا 
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، وبالتالي يضمن تسيير العلاقة بكفاءة (إلخ..جودة الصورة، الصوت، الإضاءة)
السرعة، المصداقية، )وفاعمية مع المصادر التي تمدّه بالمعمومات حول الأحداث 

وتسيير العلاقة مع المؤسّسة التي ينتمي إلييا  (..كثافة المعمومات ونوعيتيا
المعالجة، إرسال المواد الصحفية جاىزة في الوقت المناسب، التواصل الدائم مع )

متابعة المخرجات، )، وتسيير العلاقة مع القراء أو المستخدمين (.. ىيئة التحرير
إذ تسيم اليقظة المعموماتية الحديثة في البقاء . (..الانتشار، التعميقات، الإعجابات

عمى مستوى مختمف الجيات المعنية بصناعة المواد الصحفية أو " حالة عمم"عمى 
 .الناتج النيائي وما بعد نشره

" فايسبوك"التزام المؤسّسة الصحفية بنشر مخرجاتيا عمى صفحتيا المينية عمى موقع  .6
يندرج ضمن إطار تسيير العلاقة مع القراء أو المستخدمين، ويضمن وصول المواد 
الصحفية المنتجة إلى أكبر عدد ممكن وفي فترات زمنية مختمفة تختمف عن الزمن 

الإعلامي وقد تكون موائمة لمزمن الاجتماعي لممستخدم، حيث يعتبر فايسبوك تطبيقا 
، إذ يوفّر مواد إخبارية من مختمف (re-information)أو وسيمة لإعادة الإخبار 

وسائل الإعلام من دون أن يطمبيا المستخدم أو يحدّد مسبقا أنّو بحاجة ليا، حيث 
يكون ذلك غالبا بالصدفة، أمّا عمى مستوى الصفحات المينية فإنّ الرغبة في متابعة 
المحتويات من قبل المستخدم يعدّ مؤشّرا لإطلاعو عمى مختمف المحتويات المنشورة 

وفقا لخوارزمية الموقع، ويساىم ذلك في إيصال المقالات المنشورة عمى الجريدة 
ن فات القارئ أو المستخدم القصدية  الورقية أو الموقع الإلكتروني التابع ليا حتّى وا 

، وبالتالي فإنّ (اقتناء جريدة ورقية أو فتح الموقع الإلكتروني الرسمي)في التعرّض 
ىذه الوظيفية التسييمية تعتبر عامل جذب لمجميور الذي تتممكو الاتّكالية عمى 

وتزيد نسبة اعتماده عمييا في تقديم مختمف المواد الصحفية التي " الفايسبوك"صفحة 
قد تفوتو، كما أنّ ىذه الطريقة أصبحت مفضّمة لدى أغمب المستخدمين بدلا من 

التعرّض المباشر لمخرجات المؤسسات الصحفية، رغبة في التعرّف عمى تفاعلات 
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الآخرين بشأن المحتويات ومواقفيم منيا، كما يصبح لممؤسسة دورا كبيرا في تحديد 
لممستخدمين أكثر ممّا كانت تتحدّث ىذه " تحديد الأجندة"الأولويات في التعرّض أو 

النظرية خلال فترة ظيورىا، حيث أنّ المستخدم أصبح أكثر ارتباطا بما تنشره 
. وأكثر تبعية لأجندتيا" فايسبوك"المؤسسات الصحفية عمى صفحاتيا المينية بموقع 

كما تسيّل ىذه العممية إمكانية الرجوع إلى المحتوى كأرشيف أو طريقة من طرق 
البحث أو إرسالو كرسالة خاصّة للآخرين أو مشاركتو وتداولو ما بين المنظومات 

 .     الفردية والجماعية
المنشورات ذات التأثيرات البصرية أي المقالات المصورة والصور والفيديوىات ىي الأكثر  .7

تفاعلا من قبل المستخدمين أكثر من النصوص، وذلك من خلال عدد المشاىدات 
والإعجابات والمشاركة والتعميقات، وقد لاحظنا من خلال متابعة مختمف التفاعلات عبر 

أنّ المنشورات من ىذا النوع ىي الأكثر شدّا " جريدة الشروق مستغانم"صفحة فايسبوك 
لانتباه الجميور، إضافة إلى أنّ التعميقات قد تحتوي ىي الأخرى عمى صور أو أيقونات 
يصال الرسائل، ويكون التنويع في المنشورات والانتظام في  نظرا لسيولة التعامل بيا وا 

النشر دون الإسياب أو التقميل مساعدا عمى المتابعة من قبل المستخدمين المنضمين ليذه 
الصفحة، وقد ظير ذلك في ارتفاع معدّلات المشاىدة مقارنة بوتيرة النشر، حيث يظير أنّ 

 منشورات في اليوم يؤدّي إلى عدم وصول المحتوى 5الوتيرة المتسارعة بمعدّل أكثر من 
إلى عدد كبير من المستخدمين، بينما يحدث العكس بالنسبة لمفترات الزمنية المتباعدة ما 
بين المنشورات إذ يفقد المستخدم الخطّ التفاعمي ويغيب تدريجيا عن المتابعة والتفاعل، 

خصوصا وأنّ خوارزمية موقع فايسبوك تقوم عمى أساس عدم إظيار محتويات الصفحات 
التي لا تمقى تفاعلا عمى اعتبار أنّيا غير مرغوب فييا ولا تظير إلّا بإعادة البحث عنيا 

 .أي ليس تمقائيا مثمما يحدث بالنسبة لمصفحات التي تحظى منشوراتيا بتفاعل أكبر
تعاطي المؤسّسة الصحفية مع المعمومات التي يقدّميا المواطنون أو المستخدمون عن  .8

والتعامل معيا  (مدخلات)طريق صفحة الفايسبوك كوسيمة لميقظة المعموماتية الحديثة 
بجدّية ومعالجتيا في شكل مواد صحفية مناسبة بعد خضوعيا لمختمف آليات صناعة 
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التحقق من المعمومات، الحصول عمى تفاصيل أكثر، الاستماع لمصادر )القصّة الخبرية 
، ونشرىا في الصحيفة الورقية والموقع الإلكترونية (..أخرى، التزود بالصور والوثائق

، يعطي انطباعا حسنا لدى المستخدمين ويعزّز علاقتيم بالمؤسسة "فايسبوك"وصفحة 
، حيث أنّيم يطّمعون عمى ما كانوا مصدرا لو وسببا في (علاقة الولاء والوفاء)الصحفية 

نشره، وقد يشجّعيم ذلك عمى التعامل مجدّدا مع الصحفي أو المراسل أو المشرف عمى 
إدارة الصفحة وعن طريق نفس القنوات لأنّيا أثبتت نجاعتيا، حيث تمّ ملاحظة ذلك فعلا 

، كون أنّ من يكونون مصدرا لأوّل مرّة "جريدة الشروق مستغانم"عمى مستوى صفحة 
 .يتحوّلون إلى مصادر دائمة ومتكرّرة

يمكن لممؤسّسة الصحفية متابعة " فايسبوك"بفضل الأدوات الرقمية التي يوفّرىا موقع  .9
مختمف التفاعلات التي تحدث من قبل جميور المستخدمين الذي يتابعيا أو ينتمي 

وصول المحتوى، عدد المشاىدات، )لمنظومتيا الإلكترونية وبدقّة إحصائية عالية 
وتكون  (..التعميقات، المشاركات، الإعجابات، التعرّف عمى اليوية الافتراضية لممستخدم

، أي أنّ مدير الصفحة يمكنو التفاعل ىو (الإنذارات)ىذه الإحصائيات في الزمن الحقيقي 
الآخر مع مختمف ردود الأفعال فورا، إضافة إلى إمكانية الحصول عمى مختمف 

الإحصائيات يوميا أو أسبوعيا أو شيريا، وضبط السياسة التحريرية لمصفحة والمؤسسة 
حيث تعتبر ىذه الإحصائيات الدقيقة عامل قوة . الصحفية بناء عمى مختمف المستجدات

 .لممؤسّسة الصحفية كون أنّيا تتعرّف عمى جميورىا بفاعمية أكبر
، وسيمة اجتماعية ومينية فعالة في قطاع الإعلام والصحافة "فايسبوك" يعتبر موقع  .10

مقارنة مع باقي المواقع والتطبيقات عمى الويب، عمى اعتبار أنّو فضاء يستقطب أكبر عدد 
من المستخدمين، ويوفر أدوات رقمية مختمفة لمترويج لممحتوى والتفاعل مع الجميور، حيث 

أكّدت لنا الدراسة عن طريق أداة الملاحظة بالمشاركة أنّ الفضاءات المفضّمة لتداول 
، وأنّ أكثر "فايسبوك"المحتويات الإخبارية وباقي المواد الصحفية والإعلامية ىي بموقع 

               .   المصادر يمكن الوصول إلييا بيذا الموقع، زيادة عمى سيولة الاستخدام
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: مناقشة النتائج العامّة

   استيدفت ىذه الدراسة أربع مؤسّسات صحفية كبيرة في الجزائر مف حيث خبرتيا 
الممارساتية في الميداف وانتشارىا في أوساط القراء، وشممت الدراسة ليس فقط الجرائد الورقية 
نما أيضا المواقع الإلكترونية التابعة لنفس المؤسسات بناء عمى مؤشرات ميدانية تؤكّد أفّ  وا 
المواقع الإلكترونية ىي امتداد لمصحافة الورقية في المؤسّسات المدروسة باستثناء بعض 

التغييرات في السنوات الأخيرة، وذلؾ مف خلاؿ التشابو في المواضيع المنشورة ما بيف الورقية 
والإلكترونية، كما أفّ موضوع استخداـ التكنولوجيات الحديثة واليقظة المعموماتية الحديثة في 

المؤسّسة الصحفية يظير أكثر في الاستخدامات عمى الموقع الإلكتروني مف خلاؿ 
التفاعلات مف قبؿ الجميور ومختمؼ العمميات مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ، وقد عمدت الباحثة 

 Leو الخبر، الشروؽ، )إلى تحديد مجتمع البحث وىو المؤسسات الصحفية الأربعة 
Q’uotien d’Oran و Elwatan) –المدخلات والمخرجات، - الجريدة الورقية والإلكترونية

ومكونات الموارد البشرية في مجالات التحرير والتوزيع والتسويؽ، وذلؾ مف أجؿ التعرّؼ 
عمى مدى فعالية استخداـ التكنولوجيات الحديثة في العمؿ الصحفي في تحقيؽ اليقظة 

 أي مف المعموماتية الحديثة وتطوير المينة والانتشار لدى الجميور واكتساب ميزات تنافسية
 حسب تيار سوسيولوجيا 1"استحضار البعد التقني والملاحظة العميقة للاستخدامات"خلاؿ 

، ومف أجؿ بموغ أىداؼ الدراسة وتغطية أىّـ الجوانب البحثية عمى مستوى الاستخدامات
:  المؤسسات الصحفية، اعتمدت الباحثة عمى ثلاث أدوات لجمع المعطيات الميدانية وىي

اعتمدنا عمى أداة بحثية ثانية وىي الاستبياف وذلؾ بالنسبة لمجتمع البحث : الاستبيان .1
المتعمّؽ بالصحفييف والمراسميف العامميف في المؤسسات الصحفية، ونظرا لمعدد الكبير 

العدد التقريبي لكؿّ مؤسسة سبؽ ذكره في التعريؼ بكؿّ مؤسسة بناء عمى )ليذه الفئة 
                                                           
1
 Sous la dirrection de Julie Denouiel, Fabien Granjon, « communiquer a l ere numérique : 

regards croisés sur la sociologie des usages », Paris, presses des mines collection sciences 
sociales, 2011, p 13. 
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، فإفّ الأنسب لجمع المعطيات ىو الاستبياف وقد تّـ أخذ (معطيات مف العامميف فييا
عيّنة قصدية مف كؿّ مؤسسة، وبمغ العدد الإجمالي لمف شمميـ الاستبياف باستمارة 

 فقط، وذلؾ بأعداد متقاربة 119 مبحوثا، فيما تـ استرجاع  250إلكترونية أو ورقية ىو 
 Elwatan/استمارة35الشروؽ  /  استمارة 32الخبر)فيما بينيا وتمثيمية في نفس الوقت 

 59.66 صحفيا بنسبة 71، وقد شممت ( استمارةLe Quotidien d’Oran/30استمارة22
، ودامت عممية توزيع استمارة الاستبياف الإلكترونية %40 مراسلا بنسبة 48 و%

أىـ العوائؽ صعوبة ) 2017 ماي 20 إلى 2016 مارس 20والورقية واسترجاعيا مف 
، وقد تـ (استرجاع الاستمارات الإلكترونية والورقية وضعؼ التعاوف مف قبؿ المبحوثيف
 :تقسيـ استمارة الاستبياف إلى ثلاثة مستويات مف حيث توزيع الأسئمة، وىي

. اليقظة المعموماتية الحديثة وسرعة تدفؽ المدخلات والمخرجات+ 
. اليقظة في التحرير والقيمة المضافة إلى المضموف+  
. سة واتخاذ القرارات*اليقظة عمى البيئة الداخمية والخارجية لممؤس+ 

 حيث تيدؼ أسئمة ىذه المحاور إلى جمع المعطيات الضرورية مف المبحوثيف 
، إضافة إلى التدليؿ عف مدى صدؽ الفرضيات والإجابة عف (الصحفييف والمراسميف)

سؤاؿ الإشكالية الذي يتمحور حوؿ مدى فعالية اليقظة التكنولوجية لدى المؤسسات 
التحكيـ، الاختبار )الصحفية المدروسة، وقد خضعت أداة الاستبياف لمشروط المنيجية 

، وبالتالي فإفّ المعمومات المحصّؿ عمييا أثرت الدراسة إلى حدّ كبير وذلؾ (الأوّلي
مف خلاؿ التعرّؼ عمى استخداـ المبحوثيف لمتكنولوجيات الحديثة في الممارسة 

المينية عبر مختمؼ مراحميا مف تحديد الموضوع كمشروع لمادة صحفية والبحث عف 
المصادر الكفيمة بتغطيتو إلى غاية ما بعد النشر والتفاعؿ مع الجميور، كما تيدؼ 

أسئمة الاستبياف إلى التعرّؼ عمى مدى إشراؾ المبحوثيف في عمميات اليقظة 
المعموماتية واتخاذ القرارات مف قبؿ المؤسّسة سواء في الجوانب التحريرية أو في 

.    التوزيع أو التسويؽ
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تأتي المقابمة كأداة بحثية منيجية لتغطي باقي الجوانب مف دراستنا، حيث تّـ : المقابمة
الاعتماد عمييا مف أجؿ جمع معطيات نوعية عمى اعتبار أنّيا أداة كيفية، وتمتاز المقابمة 

بغزارة المعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا، معمومات نوعية وأكثر دقة مف معمومات 
الاستبياف ومدعمة بأمثمة ويتوقؼ نجاحيا عمى تعاوف المبحوثيف، مع الإشارة إلى صعوبة 

 : ، وتّـ تخصيصيا لمفئات التالية.الوصوؿ إلى بعضيـ

رؤساء التحرير، النواب، رؤساء الأقساـ، رؤساء المكاتب )مسؤولي التحرير  -
 . مبحوثا30 بمجموع .(إلخ..الجيوية

عمى مستوى المؤسسات المدروسة وأيضا المؤسسات الخاصة )مسؤولي التوزيع  -
 . مبحوثيف06 بمجموع .(التي تتعامؿ معيا

 04 بمجموع .(المكمفوف بالعلاقات العامة والإشيار والتسويؽ)مسؤولي التسويؽ  -
 .مبحوثيف

 مف الفترة الممتدة ما بيف ( مبحوث40 )   تّـ توظيؼ المقابمة شبو المفتوحة مع المبحوثيف
صعوبة تحديد مواعيد إجراء المقابلات مع ) 2017  نوفمبر25 إلى 2017 سبتمبر 02

، ويشار إلى أفّ المقابمة الموجّية لمسؤولي التحرير تضمنت ىي الأخرى (بعض المبحوثيف
أسئمة تيدؼ لجمع معطيات نوعية عف استخدامات اليقظة التكنولوجية الحديثة في 

المؤسّسات الأربعة، وتحديد مدى فعاليتيا في ظؿّ مختمؼ الرىانات والسياقات التي يشتغؿ 
فييا المبحوثوف ومدى تحكميـ في مياميـ، وتـ تقسيـ أسئمة المقابمة إلى ثلاث مستويات 
مشابية في الأفكار العامة لمحاور أسئمة استمارة الاستبياف لكنيا ليست مطابقة ليا، بؿ 

مختمفة وفقا لخصوصيات مياـ مسؤولي التحرير، حيث كانت الاستفادة مف الدراسة 
الاستكشافية ومف الملاحظة بالمشاركة والملاحظة المباشرة وأيضا الاستبياف مع الصحفييف 
والمراسميف في تحديد المجاؿ العاـ الذي يشتغؿ فيو مسؤولو التحرير وبالتالي إعداد أسئمة 

. موافقة لذلؾ، وتساعد في الإجابة عمى تساؤلات الدراسة وتأكيد أو نفي فرضياتيا



الصحفٌة بالمؤسّسات المعلوماتٌة الٌقظة أنظمة فعالٌة تقٌٌم: التطبٌقً الفصل   
 

 
478 

   أمّا المقابمة الموجية لمموزّعيف والعامميف في مجاؿ التسويؽ والعلاقات العامة فقد كانت 
عبارة عف مجموعة مف الأسئمة شبو المفتوحة والتي كاف اليدؼ منيا التعرّؼ عمى مجالات 

استخداـ التكنولوجيات الحديثة وتوظيؼ اليقظة المعموماتية لمقياـ بمياـ التوزيع والتسويؽ 
سواء بالنسبة لمجريدة الورقية أو الإلكترونية أو العلامة التجارية لممؤسسة، وكيفيات التعامؿ 
مع مختمؼ الجيات المعنية، وكما تـ الإشارة إلى ذلؾ سابقا فإفّ التوزيع والتسويؽ جانباف 
كسابيا ميزات تنافسية  ميماف يدعماف التحرير ويساىماف في تطوير المؤسسة الصحفية وا 

  .        إضافة إلى إمكانية استغلاؿ الوسائؿ الحديثة في الوصوؿ إلى الجميور وتسيير العلاقة معو

حيث وظّفت الباحثة أداة الملاحظة : الملاحظة بالمشاركة والملاحظة المباشرة .1
، وذلؾ "الشروؽ اليومي"بالمشاركة كأداة مساعدة عمى مستوى مؤسسة واحدة وىي 

حسب الفرصة التي أتيحت ليا، فيما كاف ذلؾ صعبا عمى مستوى باقي المؤسسات 
رغـ المحاولات وتّـ الاستعانة بأداة الملاحظة بالنسبة لباقي المؤسّسات، وبالنسبة 

لمملاحظة بالمشاركة، فقد مارست الباحثة وظيفة صحفية مراسمة مف ولاية مستغانـ 
 سبتمبر 1 شيرا خلاؿ فترة 18عمى مدار " الشروؽ اليومي"عمى مستوى مؤسّسة 

، أيف تـ توظيؼ بعض الأدوات التكنولوجية الحديثة 2017 فيفري 1 إلى 2015
لمتفاعؿ مع القراء والمستخدميف عبر شبكة الأنترنيت أىميا تخصيص صفحة مينية 

لنشر " جريدة الشروؽ مستغانـ" تسمّى "فايسبوؾ"عمى موقع التواصؿ الاجتماعي 
مختمؼ المواضيع المنشورة في الجريدة والموقع الإلكتروني لمشروؽ حوؿ ولاية 
مستغانـ واستخداـ مختمؼ طرؽ إيصاؿ المحتوى والتحفيز عمى القراءة والنشر 

والمشاركة والعمؿ عمى انتشارىا في المنصات الأخرى، والتفاعؿ مع المستخدميف 
وتسيير العلاقة معيـ مع الحرص عمى جوانب الإيضاح والجمالية في نشر المحتوى 
واستخداـ الوسائط المتعددة ومختمؼ آليات الجذب والتحفيز عمى التفاعؿ والتعاوف 

 .والمساىمة في نقؿ مختمؼ الانشغالات
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     إضافة إلى المتابعة اليومية لمختمؼ المواقع الإلكترونية لممؤسّسات الصحفية 
الجزائرية والدولية واستغلاؿ الأدوات التي تسمح بالبقاء في حالة يقظة معموماتية بكؿّ 

( les notifications) والمتابعة عمى فايسبوؾ وتويترRSS : المستجدات منيا مثلا
والحصوؿ عمى التحديثات أوّلا أو بمجرّد نشرىا عمى  الصفحات المتابعة مع إمكانية 

إلغاء ىذه الخدمة في حاؿ عدـ جدواىا، ومحاولة استغلاؿ مختمؼ الأدوات التكنولوجية 
الممكنة لتوسيع دائرة المصادر منيا المواقع الإلكترونية الرسمية لممؤسسات والييئات، 

والحصوؿ عمى مختمؼ المعمومات ذات الصمة بنشاط الصحفية المراسمة والمياـ المكمّفة 
بيا في حدود التغطيات أو المساىمة في إنتاج مختمؼ المواد الصحفية التي تعتمدىا 
الجريدة وموقعيا الإلكتروني ومحاولة إثراء المصادر الحديثة دوف إىماؿ المصادر 

التقميدية والعمؿ الميداني والبحث عف المصادر التقميدية عمى شبكة الأنترنيت مف أجؿ 
 . الاستفادة مف خدماتيا بطريقة فعالة

  كما تّـ في ىذه المرحمة الاعتماد عمى مختمؼ الوسائؿ والأجيزة الثابتة والمحمولة التي 
 عمى مختمؼ للإطلاعتسمح بالبقاء في حالة اتصاؿ بالأنترنيت معظـ الأوقات 

المستجدات التي تفيد في إنتاج أخبار أو محتويات صحفية وتحقيؽ مقاصد اليقظة 
المعموماتية الحديثة، والقياـ بعمميات تقييـ مستمرة لموسائؿ والتطبيقات والمصادر ومدى 

تدفؽ المعمومات بسرعة والتي تفيد في تحرير المواد الصحفية، كما حاولنا أيضا استخداـ 
القيمة المضافة في بناء وتحرير المواد الصحفية مف أجؿ صناعة الفوارؽ  مقارنة بما 

ينشر عمى شبكة الأنترنيت سواء مف قبؿ مؤسسات أخرى في إطار المنافسة أو مف قبؿ 
مواطنيف عمى صفحاتيـ الخاصّة، إذ يسمح لنا الإطلاع المتواصؿ عمى المستجدات 

، حيث (إلخ...معمومات جديدة، طريقة معالجة مختمفة)بإنتاج محتويات بقيمة مضافة 
سمح لنا ذلؾ باستغلاؿ الميزات التكنولوجية المتوفرة والتي تعتبر مشتركة ما بيف القائـ 
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واختبار مدى فعاليتيا  (القراء والمستخدموف)والجميور  (الصحفي والمؤسّسة)بالاتصاؿ 
. في تحقيؽ مختمؼ الأىداؼ عمى رأسيا اليقظة المعموماتية الحديثة

   أمّا بالنسبة لباقي المؤسّسات الصحفية التي تعذّر استخداـ الملاحظة بالمشاركة فييا 
فقد اعتمدنا عمى الملاحظة المباشرة وذلؾ مف خلاؿ المتابعة اليومية لمحتويات الجريدة 
الورقية والموقع الإلكتروني لكؿّ، ومراقبة مختمؼ التفاعلات التي تحدث والتي ليا علاقة 
بالمصادر والترويج والانتشار والتوزيع ومدى التفاعؿ مع المواد الصحفية، وقد ساىمت 

. الملاحظة المباشرة في تزويدنا بعدّة معطيات ىامّة أفادتنا في الدراسة

وعميو فإفّ الدراسة اعتمدت عمى مقاربة كمية كيفية، أي بالمزج بيف الأدوات المنيجية 
التي تجمع معطيات ضمف المقاربة المختمطة التي تعتمدىا الكثير مف الدراسات 

وتعتبرىا مناسبة لعدـ الاىتماـ بالكّـ عمى حساب الكيؼ أو العكس، ويمكننا مناقشة 
: أىّـ النتائج المتوصّؿ إلييا في ىذه الدراسة كالتالي

 
   التغييرات الحاصمة في مينة الصحافة تبرز في السنوات الأخيرة بشكؿ لافت مف خلاؿ  .1

الاعتماد المتزايد عمى الرقمنة، استجابة لمحاجات والتحولات، إذ يرتكز الاعتماد عمى 
التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ عمى مبررات الاستجابة لمحاجات الحالية 

والمستقبمية في صناعة الصحافة، وأبرز ىذه التكنولوجيات شبكة الأنترنيت بمختمؼ 
خدماتيا وتحديثاتيا إذ يمكف الاستفادة مف الأنترنيت كمصدر لممعمومات وكوسيط لمنشر 
وكفضاء لمتفاعؿ مع الجميور، وفيما تقدّـ النماذج الصحفية المتطورة في العالـ مؤشرات 
الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الرقمية الحديثة، والاستفادة مف الأدوات والتطبيقات والميارات 

المتقدّمة في العمؿ الصحفي وتبسيط العمؿ الصحفي بدوف تعقيدات تقنية والمنافسة الفائقة 
(hyper concurrence) فإفّ المؤسّسات الصحفية في الجزائر بدأت ىي الأخرى في ،

دخوؿ تجارب جديدة مف خلاؿ بداية الاعتماد عمى استخداـ التكنولوجيات في مختمؼ 
مراحؿ العمؿ الصحفي وتبنييا خصوصا في الصحافة الإلكترونية ذات الصمة بشبكة 
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وتقنية  (الشروؽ أونلايف) مثؿ الاعتماد عمى الفيديو غرافيؾ في عرض الأخبار الأنترنيت
، إلّا أفّ الاستخداـ لا يعتبر (الخبر أونلايف)لتسيير العلاقة مع القراء المستخدميف " كوكيز"

الاستخداـ المنتظر ليس ىو )مثاليا وليس كما ىو منتظر لدى مصنّع التكنولوجيا، 
  2(الاستخداـ الفعمي حسب براديغـ سوسيولوجيا الاستخداـ

اليقظة المعموماتية في المؤسّسة الصحفية يمكف تقسيميا إلى يقظة مؤسّساتية وفؽ  .2
منيجية معمومة وواضحة يسير المسيّروف عمى تطبيقيا، وأخرى فردية تكوف باجتياد 

خاصّ مف قبؿ الصحفييف والمراسميف ومسؤولي التحرير أو باقي الفئات المينية 
 وىذا ما يشير إليو براديغـ سوسيولوجيا حسب التكويف ومدى القابمية لمتطور،

الاستخدامات مف خلاؿ تحميؿ الفرد في علاقتو بالتكنولوجيا كوحدة ضمف سياقو 
 إذ تفيد الإجابات عف ،3الاجتماعي واليياكؿ الكبرى التي تعتبر محدّدات اجتماعية

طريؽ الاستبياف والمقابمة والملاحظة بالمشاركة والملاحظة المباشرة، أفّ المينييف 
يتوجيوف نحو إدارة سمعتيـ الإلكترونية في فضاء الأنترنيت والتعريؼ بمنتوجاتيـ 

الفكرية وتوجّياتيـ وقناعاتيـ والتفاعؿ مع الجميور وتعميؽ علاقاتيـ بو والانضماـ 
خبارية لتبادؿ الخبرات الصحفية والتعاوف وتبادؿ المعمومات  إلى مجموعات صحفية وا 

في مختمؼ المواضيع وتطوير الميارات، والاستفادة مف بيانات ضخمة والقياـ 
وتسمح اليقظة التكنولوجية باكتساب المعارؼ . بمختمؼ الأنشطة بسيولة وبأقّؿ تكمفة

 وتصبّ كؿّ مف .الجديدة والميارات التي تساعده في القياـ بميامو عمى أكمؿ وجو
اليقظة المعموماتية الفردية لمصحفييف والمراسميف والمؤسّساتية في مصمحة المؤسّسة 

ككّؿ لأنّيا تعاونية وتنعكس عمى الأداء العاـ في مستويات التحرير والتوزيع 
      . والتسويؽ

                                                           
2
، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، "قراءة فً سوسٌولوجٌا الاستخدام: مواقع الشبكات الاجتماعٌة"مهدي سامٌة،   

 .170، ص 2016، دٌسمبر 6، عدد 4مجلد 
3
مجلة ، "بٌن الاتجاهات المٌكروسوسٌولوجٌة والتوجهات الماكروسوسٌولوجٌة: سوسٌولوجٌا الاستخدام" بوصبع سلاف،  

 .168، مرجع سبق ذكره، ص الحكمة للدراسات الإتصالية والإعلامية
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المؤسّسات الصحفية لميكانيزمات السوؽ إضافة إلى التطورات العالمية في صناعة تخضع  .3
تحقيؽ وعائدات مادية تضمف استمرارية المنشأة الصحفية  الصحافة والتي تحتاج إلى

بنية اقتصادية قوية وخاصة ومقومات تمكنيا مف مسايرة مختمؼ  توازنات بداية بإنشاء
الرىانات والتحديات، وتعتبر المؤسّسات الصحفية الخاصّة في الجزائر محؿ استثمارات مف 
قبؿ رجاؿ أعماؿ وأصحاب الماؿ مف خلاؿ امتلاكيـ لأسيـ في ىذه المؤسسات والذيف قد 
لا تكوف لدييـ رؤى إعلامية بقدر الرؤى الاستثمارية والبحث عف الكسب بمختمؼ الطرؽ، 
ومع ذلؾ فإفّ النموذج الحديث لممؤسّسة الصحفية الذي يثّمف الجوانب الاقتصادية يعطي 
الفرصة لتحقيؽ مكاسب ىامة في حاؿ الاستثمار الجيّد في الموارد البشرية والتكنولوجيات 
الحديثة وتوفير البنية التحتية اللازمة لمقياـ باليقظة المعموماتية الحديثة التي تسيّؿ تدفّؽ 

 .المعمومات الضرورية لاتخاذ القرارات اليامّة والمصيرية
تخضع المؤسّسات الصحفية المدروسة لعدة تحديات اقتصادية وصعوبات خصوصا  .4

واستعماليا كوسيمة لمضغط عمى الناشريف * 4في ظؿّ احتكار الدولة لممطابع العمومية
الديوف الكبيرة لممطابع وارتفاع حقوؽ الطبع كؿ مرّة بسبب ارتفاع أسعار الورؽ في )

، فيما (السوؽ العالمية ومطالب العماؿ بالزيادات في الأجور ورفع دعـ الدولة لمطبع
، ويصعب Elwatan و"الخبر"لـ تتحرّر مف ىذه الضغوطات إلا جريدتاف وىما 

تحقيؽ توازنات مالية خصوصا في ظؿ ارتفاع نفقات وتكاليؼ الإنتاج والتوزيع 
والتسويؽ، وتراجع مداخيؿ الإشيار والمبيعات، وغياب إطار قانوني واضح يضمف 
توزيع الإشيار بطريقة عادلة عمى مختمؼ المؤسّسات الصحفية واحتكار الوكالة 

للإشيار العمومي واستعمالو كوسيمة ضغط عمى  ANEPالوطنية لمنشر والإشيار 
المؤسّسات الصحفية مف قبؿ السمطة أو حتى مف قبؿ المؤسّسات المانحة للإشيار 

، وبالتالي فإفّ ىذه الصعوبات الاقتصادية تؤثّر (ANEPالمؤسّسات الخاصّة خارج )
عمى الاستثمار الحقيقي في الموارد البشرية والإمكانيات التكنولوجية التي يمكف أف 

                                                           
4
 . مطابع عمومٌة تغطً مختلف جهات الوطن7  
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تحقّؽ قفزة نوعية في مجاؿ إكساب اليقظة المعموماتية الحديثة وتحقيؽ أىداؼ 
المؤسسة الصحفية بدرجة عالية، ويمكف الاستدلاؿ بدراسة حديثة أجراىا أستاذ 

، التي تشير إلى أنّو مف بيف 5، رضواف بوجمعة3الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة الجزائر 
، لا يمكف أف تبقى وفي أحسف الحالات أكثر 2015 عنوانا صحفيا كانت في 149
 سنوات القادمة، داعيا إلى ضرورة تطوير نموذج اقتصادي 5 يوميات في 10مف 

، فيما يمكف الاستفادة مف .يجمع بيف استراتيجية تسويؽ الورقي مع الصيغة الرقمية
الخدمات التكنولوجية والأنترنيت تحديدا إعلاميا واقتصاديا مثلا في استقطاب 

الإعلانات الالكترونية وتسيير الحملات الإعلامية الإلكترونية والانتشار والتسويؽ، 
قامة خطط إعلامية عمى أساس توظيؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي، والتعرؼ عمى  وا 

دارة الشبكات الاجتماعية أو التشبيؾ الاجتماعي وطرؽ  سموكيات المستخدميف وا 
 وأدوات "الموبايؿ"جذب المتابعيف وزيادة التأثير والتواصؿ واستخدامات صحافة 

. المتابعة وتحميؿ انتشار القصة الخبرية الرقمية

   كما تفيد الدراسة الميدانية إلى أنّو بفضؿ تبني التكنولوجيات في العمؿ الصحفي أصبح 
بالإمكاف تخفيض تكاليؼ الإنتاج وتحديث المعالجة التحريرية وربح الوقت مف خلاؿ القياـ 
جراء الاتصالات مف دوف أيّ  بالعمؿ المكتبي أو الميداني والاستعداد والتأىّب لمتغطيات، وا 
مكانية إيصاؿ المحتوى عمى  اعتبار لمحدود الجغرافية مع السرعة في تحقيؽ الاتصاؿ، وا 
، وىو شبكة الأنترنيت بطريقة أكثر نجاعة وفعالية مف طرؽ التوزيع التقميدية لمصحافة الورقية
ّـ تأكيده مف قبؿ مسؤولي التحرير والصحفييف والمراسميف، خصوصا فيما يتعمّؽ  ما ت

رساؿ  التعميمات والتوجييات مف  رساؿ المواد الصحفية المحرّرة، وا  بالاتصالات اليومية وا 
    .دوف الحاجة إلى عقد اجتماعات دورية وتنقلات نحو مقرّات المركزية

                                                           
5
: ، متوفر على الرابط التالً(نشر فً جرٌدة الخبر)، "إنقاذ المهنة أهم من إنقاذ المؤسسات الإعلامٌة" رضوان بوجمعة،  

http://lequotidienalgerie.org/2017/11/20/%D8%A5%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B0-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%85%D9%86-

%D8%A5%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B0-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7/  
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تتأثّر المؤسّسات الصحفية بخصائص المجتمع السوسيوديمغرافية الذي تنشط فيو  .5
كالجغرافيا ومدى التحضر والمستوى الثقافي والنظاـ السياسي والاقتصادي والعوامؿ 

 أي مختمؼ السياقات التي تنشط 6"السياؽ الاجتماعي والثقافي لممستخدـ" أي التقنية،
فييا والتي تؤثّر عمى نسبة المقروئية أو استخداـ الموقع الإلكتروني، كما تؤثّر عمى 

الموارد المالية ليا وحجـ الاستثمارات والقدرات التنافسية، إذ تعتبر التحولات 
الاجتماعية عنصرا ىاما يؤثّر بشكؿ مباشر عمى المؤسّسات الصحفية وعمى 

المينييف، سواء مف حيث استخداـ التقنيات الحديثة لإنتاج واستيلاؾ المحتوى أو مف 
المصادر، نوعية المعمومات، طريقة المعالجة، التفاعؿ )حيث تغيّر المنظومة المينية 

، فكّمما زاد استخداـ التكنولوجيات مف قبؿ الجميور أو القراء (إلخ..مع الجميور
والمستخدميف، كمّما أسيـ في تطوير اليقظة المعموماتية لدى المؤسّسة، سواء مف 

، كما (المدخلات)أو الحصوؿ عمى المعمومات  (المخرجات)حيث إيصاليا لممحتوى 
أفّ زيادة مستوى الثقافة والوعي باستخداـ تكنولوجيات الأنترنيت، يزيد مف فعالية 

اليقظة، فمثلا يرتفع مستوى مساىمة القراء في صناعة المحتوى مف خلاؿ مساىمات 
 .نوعية يحترـ فييا صدؽ المعمومات التي ينقميا وبالتالي يسيّؿ عمؿ المحرّريف

   اليقظة عمى الجميور مف خلاؿ التفاعؿ المتواصؿ معو، تظير بأشكاؿ متفاوتة  .6
عمى مستوى المؤسّسات المدروسة، خصوصا عمى مستوى الصحافة الإلكترونية أيف 
تعتبر الأدوات أكثر ملائمة لمتواصؿ ما بيف الطرفيف، ويعتبر الاجتياد في استخداـ 
الجميور في الحصوؿ عمى أفكار لقصص إخبارية جديدة، وتمقي الأفكار والآراء 

نشاء تصويت لمحصوؿ عمى مسح سريع والاستفادة مف الإحصائيات والأرقاـ، مف  وا 
كما . بيف المظاىر التي تطبع المواقع الإلكترونية لممؤسّسات الصحفية المدروسة

يعتبر استغلاؿ منصات النشر وأدوات التوصيؿ لمجميور مفيدا في إقناع القراء 

                                                           
6
، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، "قراءة فً سوسٌولوجٌا الاستخدام: مواقع الشبكات الاجتماعٌة" مهدي سامٌة،  

 .168مرجع سبق ذكره، ص 



الصحفٌة بالمؤسّسات المعلوماتٌة الٌقظة أنظمة فعالٌة تقٌٌم: التطبٌقً الفصل   
 

 
485 

واستمالتيـ عف طريؽ الرسائؿ الاتصالية المقنعة أي بذؿ جيود كبيرة لمتأثير عمى 
الجميور واستمالتو بطرؽ جديدة واستغلاؿ مختمؼ التكنولوجيات لمتعرّؼ عميو 

وتقسيمو بناء عمى جممة مف المعايير، حيث تعتبر التطبيقات والأدوات المتوفرة عمى 
ّـ التفاعؿ مع .شبكة الأنترنيت فرصة حقيقية للإقناع والتواصؿ مع الجميور  وقد ت

عدد مف القراء المستخدميف في استخداـ الملاحظة بالمشاركة وتسجيؿ عدّة 
ملاحظات مفادىا أنّو بالإمكاف استغلاؿ الأدوات التكنولوجية لمتعرّؼ عمى الجميور 
عف قرب وتحديد حاجاتو ورغباتو وفتح قنوات مباشرة معو لنقؿ انشغالاتو ورسائمو 

 .وتغطية المشاكؿ أو الأحداث أو المعمومات التي يدلي بيا
تشير الدراسة الميدانية إلى تسجيؿ تقارب بيف الصحفييف والقراء كما لـ يكف مف قبؿ،  .7

صفحة فايسبوؾ الخاصة بالمؤسّسة )وذلؾ بفعؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
وبالتالي الإطلاع عمى رجع الصدى والتفاعؿ والتواصؿ مع  (أو الصفحات الفردية

، ورغـ توفّر عدّة (اليقظة المعموماتية عمى الجميور)القراء باستخداـ التكنولوجيات 
بدائؿ وخيارات وذات فعالية عالية، إلّا أفّ الاستخدامات محدودة مثلا عدـ استخداـ 

البريد الإلكتروني للإطلاع عمى رجع الصدى بخصوص المواضيع الصحفية المنشورة 
في جريدة الخبر أو تخصيص " نقطة نظاـ"العمود الصحفي ) إلا في حالات قميمة

بريد إلكتروني لممكاتب الجيوية تحت تصرّؼ المواطنيف، واستفادة بعض الصحفييف 
 Elwatanوالمراسميف مف التعميقات عمى مواضيعيـ، فيما ألغى الموقع الإلكتروني لػ 

 .(التعميقات في السنوات الأخيرة
 يؤثّر التوزيع عمى القرارات الاستراتيجية لممؤسسة مف حيث مدى التحكـ في  .8

المعمومات المتدفقة بخصوص خارطة التوزيع أو اليقظة المعموماتية الخاصة 
بالتوزيع، وترتبط استراتيجيات التوزيع التقميدية بالنسبة لمصحافة الورقية في 

 Le الشروؽ و)المؤسّسات المدروسة بالمؤسّسات المينية التي تتعامؿ معيا 
Quotidien d’Oran) التي لا تزاؿ مرتبطة بطرؽ تقميدية في التوزيع وأدوات يقظة ،
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غير متطوّرة، أي شبو غياب لاستخداـ التكنولوجيات الحديثة وىو ما ينعكس في 
الميداف حسب إجابات المبحوثيف في ضعؼ إمكانيات التوزيع وصعوبات تحصيؿ 

إيرادات المبيعات بسرعة مف مختمؼ نقاط البيع، ومع ذلؾ فإفّ التوجّو نحو استخداـ 
رساؿ التقارير الدورية كقنوات  شبكة الأنترنيت في التواصؿ بالبريد الإلكترونية وا 
لإيصاؿ المعمومات قد أحدث تغيّرات ممموسة فيما يتعمّؽ بتوزيع الجرائد الورقية 
وبمستوى فعالية أحسف، ولا يختمؼ الأمر كثيرا بالنسبة لمؤسّسات التوزيع التابعة 

، باستثناء (Elwatanالخبر و)لممؤسّسات الصحفية في إطار استثمارات خاصّة 
تحسّف شبكة التغطية جراء توفير إمكانيات النقؿ والاستقلالية مقارنة بباقي المؤسسات 
المينية المتخصصة في التوزيع، لكف استخداـ التكنولوجيات الحديثة وتصميـ شبكة 
وسائط اتصالية كفيمة بالتدفؽ السريع والدقيؽ لممعمومات لا يزاؿ بعيدا بسبب ضعؼ 
الإمكانيات رغـ الاكتساب التدريجي لثقافة اليقظة المعموماتية، إذ تعدّ أكثر الوسائؿ 

 .استعمالات البريد الإلكتروني والاتصالات الياتفية
عتبر التسويؽ أحد الأبعاد الاستراتيجية لنشاط المؤسسة ومف بيف المحددات الرئيسية  ي .9

لحالات النجاح أو الفشؿ، لذلؾ فإفّ المؤسّسات الإعلامية المتطوّرة تعتمد عمى رسـ 
سياسات واستراتيجيات ووضع خطط وبرامج عمؿ لترقية المبيعات كنشاط تسويقي 

وتسويؽ صورة ذىنية طيبة عنيا وزيادة مستوى الترويج والانتشار، وتكوف ىذه 
العمميات بشكؿ أفضؿ مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيات الحديث، وتشير الدراسة إلى 

أفّ المؤسّسات المدروسة لا تولي اىتماما كبيرا لمتسويؽ رغـ أىميتو وتركز عمى 
نّما مناسباتية  الإشيار أكثر، لذلؾ فإفّ العمميات التي تقوـ بيا ليست استراتيجية وا 

، ولا يعتمد المسوقوف عمى ومحدودة نظرا لممتاعب المالية التي تعاني منيا
تكنولوجيات متطورة لمتعرؼ عمى الجميور أو التفاعؿ معو باستثناء بعض العمميات 

عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، فيما لا يزاؿ الاعتماد بشكؿ كبير عمى الطرؽ 
وحسب الدراسة الميدانية، فإفّ . التقميدية، وىو ما قد يفسّر عدـ تسجيؿ نتائج معتبرة
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أنشطة تسويقية محدودة تمارسيا المؤسسات المدروسة مف أجؿ التعريؼ بيا 
وبمنتوجيا الصحفي، والتي أدّت فعلا إلى رفع السحب والمبيعات ومداخيؿ الإشيار 

مثؿ الشروؽ في فترة )وذلؾ مف خلاؿ الانتشار وقوة التموقع في السوؽ الإعلامية 
، وتشمؿ العمميات (2009/2010الأزمة ما بيف مصر والجزائر حوؿ كرة القدـ 

نما كذلؾ المعمنيف الذيف يبحثوف غالبا عف المؤسسات  التسويقية ليس القراء فقط وا 
الأكثر انتشارا لدى الجميور لإيصاؿ رسائميـ الإعلانية، وحسب الأمثمة التي ذكرىا 
المبحوثوف فإفّ المؤسسات الصحفية في إطار الترويج والعمؿ التسويقي، تقوـ بنشر 

نتائج دراسات مراكز أبحاث تتعمّؽ بمستوى انتشارىا لدى الجميور أو معدّلات 
المقروئية لمصحافة الورقية واستخدامات الموقع الإلكترونية، أو شيادات وجوائز مف 
مؤسسات مختمفة، أو تغطية تظاىرات ثقافية أو رياضية أو خيرية،  وىو ما يرسّخ 
صورة إيجابية لدى الجميور ويعتبر محفّزا عمى متابعتيا والوفاء ليا وتفضيميا مف 

   .بيف مؤسسات أخرى، واستقطاب آخريف

  يمكف توظيؼ مختمؼ التطبيقات والمنصات والأدوات عمى شبكة الأنترنيت لتعزيز .10
 كـ عمىالطاقات الإنتاجية عمى مستوى المؤسسات الصحفية، وذلؾ مف خلاؿ الحصوؿ 

ىائؿ مف المعمومات مف مصادر مختمفة وبمختمؼ المغات، حيث يساعد استخداـ الأنترنيت 
بكثافة عمى تحسيف الأداء في العمؿ وتنمية الميارات والوصوؿ إلى كـ ىائؿ مف المعمومات 

واستكماؿ المواضيع الصحفية والأفكار الأولية والاستفادة مف خبرة الجميور  وبسرعة،
ومعموماتو في البحث والتحقّؽ مف مصداقية المعمومات المتداولة واستطلاع وجيات النظر 

التعاوف الجماعي في جمع الأخبار والتحقّؽ مف صدؽ التفاصيؿ ) حوؿ نفس القضية
، وتطوير ميارات الصحفييف في مجالات جمع المعمومات والتغطية (والصور والفيديوىات

نتاج المضاميف والتفاعؿ مع الجميور إضافة إلى الاستفادة مف . والمعالجة والتحميؿ وا 
الأرشيؼ الإلكتروني المفتوح سواء الأرشيؼ الخاص بالصحفي أو بالمؤسسة أو الأرشيؼ 
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 الخاصّ بالمؤسّسات المختمفة التي تعتبر كمصادر يحتاجيا الصحفيوف في بناء مواضيعيـ،
 أو .عمى اعتبار أفّ الأرشيؼ الالكتروني سيؿ الاسترجاع في كؿّ زماف ومكاف وغزير المادة

 نظاـ للأخبار يسمح لمصحفي بالإطلاع عمى جميع الأخبار يمكف تمخيص ذلؾ في اعتماد
الواردة ويعطيو خيار الإطلاع عمى المعمومات التي يريدىا فقط والعمؿ عمى تحريرىا مباشرة 

. عمى الشاشة ثـ تحويميا إلى أقساـ الإنتاج المتخصصة

 ساعدتنا الملاحظة بالمشاركة عمى تجريب عدّة أدوات تكنولوجية مف أجؿ البقاء في حالة    
يقظة معموماتية، كما أشارت إلى ذلؾ إجابات المبحوثيف الذيف يؤكّدوف أفّ الاستخداـ الميني 
لموسائط الاتصالية يؤدّي إلى نتائج مختمفة عمّا كانت عميو مينة الصحافة سابقا، إذ يمكف 

تحديد خارطة المصادر والمواضيع التي يرغب الصحفي مطالعتيا يوميا أو التعرّض 
لمستجدّاتيا فورا، وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى الأدوات الرقمية التي تعتبر بمثابة وسيط أو 

خادـ آلي توفّر مختمؼ الخدمات حسب الطمب، كما تؤىّؿ التكنولوجيات الصحفييف 
والمراسميف لاكتساب ميارات جمع المعمومات والبحث عنيا وكيفية الوصوؿ السريع لمصادر 

المعمومات الإلكترونية واستخداـ أدوات البحث والمدونات وتوظيفيا صحفيا والبحث عف 
نشاء شبكات اجتماعية وتوظيفيا إعلاميا  الصور والتحقؽ منيا والقوائـ البريدية الإلكترونية، وا 
جراء حوارات وتحقيقات واستطلاعات رأي إلكترونية وقياس مدى التأثير والقياـ بتغطيات  وا 

 .صحفية مستمرّة

لا يمكف استقداـ الموارد التقنية والتكنولوجيات في إطار مشاريع تطوير  .11
المؤسّسات الصحفية مف دوف تحقيؽ الموازنة مع تدريب الموارد البشرية وتأىيميا 

للاستغلاؿ الأمثؿ لممستحدثات التكنولوجية مف وسائؿ وتطبيقات، فمختمؼ 
المؤسّسات المدروسة تحوز عمى شبكة الأنترنيت ووسائؿ مثؿ أجيزة الكمبيوتر 
في قاعات التحرير، كما يحوز الصحفيوف والمراسموف ومسؤولو التحرير عمى 

وسائط اتصالية متطورة مثؿ اليواتؼ الذكية الموصولة بشبكة الأنترنيت، إلّا أنّيـ 
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 والتي (المشار إلييا في الفصوؿ النظرية) لا يستغمّوف مختمؼ التطبيقات المتاحة
يمكف أف تسيـ في تطوير العمؿ الصحفي وتحسيف مردودية اليقظة المعموماتية 
المتبّعة، إذ لا يبدو وجود منيجية واضحة تعمؿ عمى الاستفادة مف التكنولوجيات 

باستثناء إلزامية التواصؿ بالبريد الإلكتروني والاتصالات الياتفية، أمّا باقي 
 وبالتالي فإفّ اجتثاثيا مف السياؽ  واختيارية،الاستخدامات فتكوف شخصية
ّـ الجماعي ينقص مف فعاليتيا  لأفّ التطبيقات لا يمكف الاستفادة منيا إلّا إذا ت

 حيث يشترط أف تكوف ىذه الوسائؿ متوفرة لدى تحميميا مف قبؿ أفراد المؤسسة،
، مف أجؿ تسييؿ (مثلا تحميؿ نفس التطبيؽ أو العمؿ بنفس البرمجيات)الجميع 

التبادلات واستغلاؿ الخدمات المتوفّرة، وأيضا فيما يتعمّؽ بالعلاقة مع الجميور 
فإذا كاف مثلا لا يرتاد شبكات التواصؿ الاجتماعي أو قميؿ الإبحار في شبكة 

الأنترنيت فإنّو يصعب تحقيؽ أىداؼ اليقظة المعموماتية الحديثة، وحسب الدراسة 
الميدانية فإفّ أصحاب المؤسّسات الصحفية لـ يتبنو كثيرا أنظمة إدارة الجودة 

وتطوير غرؼ الأخبار عف طريؽ تجييزات ووسائؿ تكنولوجية متطورة، حيث لـ 
يخصّص قسـ أو خمية تشرؼ عمى تكنولوجيا المعمومات أو عمميات التدريب 

 وتفيد ،والتأىيؿ، إضافة إلى نقص الدورات التكوينية الداخمية أو الخارجية
الملاحظة المباشرة والملاحظة بالمشاركة إلى استخداـ الكمبيوتر والأنترنيت عمى 

أقصى تقدير، لكف ذلؾ لا ينفي وجود توجّيات محدودة وفردية لدى بعض 
الصحفييف والمراسميف ومسؤولي التحرير مثؿ استغلاؿ شبكات التواصؿ 

عف )الاجتماعي والمتابعة اليقظة لمختمؼ المواقع الإلكترونية كمصادر معمومات 
، ومحاولات تكويف وتدريب فردية عمى استخداـ (طريؽ استغلاؿ أدوات الإشعار

مع الإشارة إلى أنّو عمى الصحفي البحث . المستحدثات التكنولوجية لمتحكّـ فييا
المستمرّ وتعمّـ أيّ آلية جديدة لتطوير أدائو نظرا لمحاجة لمتوسع في المعارؼ 

 .والتدريب المستمر والكفاءة المينية
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 تشير اليياكؿ التنظيمية لممؤسسات الصحفية المدروسة أنّيا تقميدية ولـ تتغيّر  .12
 باستثناء إضافة قسـ الموقع الإلكتروني الذي يعتبر امتدادا لمصحيفة ،منذ إنشائيا

 باستثناء ،الورقية وليس مستقلا أي أنّو الدعامة الإلكترونية لمصحافة الورقية
، ما معناه "الخبر والشروؽ"بعض المواضيع حسب التوجّيات الأخيرة لمؤسّستي 

الحاجة إلى إعادة تشكيؿ الييكؿ التنظيمي وضبط العلاقات التنظيمية لممؤسسة 
وتحديث المسمّيات الوظيفية وآليات ومنيجيات العمؿ بما يتوافؽ مع التطوّرات 

التي تعرفيا المؤسّسات الصحفية في العالـ ومع ما توفّره التكنولوجيات مف 
خدمات، لتحسيف المينة والتحكّـ في مراحؿ الصناعة الصحفية وتحسيف الأداء 

ورغـ إجماع المبحوثيف أفّ الاتصاؿ لازمة مف لوازـ . وتطوير جودة الأخبار
المؤسّسة الصحفية باعتباره شرطا أساسيا لمتفاعؿ وتبادؿ المعمومات، ويعطي 

دفعا قويا ليا وضرورة تحديثو بالاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة وفعالية ذلؾ 
في اكتساب اليقظة المعموماتية الحديثة عمى المدخلات والمخرجات والجميور 

والمنافسيف والبيئة الداخمية والخارجية لممؤسّسة، إلّا أفّ المؤسّسات المدروسة لـ 
ترتؽ بعد إلى مستوى التحديث الذي يؤدّي إلى الاستغلاؿ الأمثؿ لميقظة 
المعموماتية والتكنولوجية، ويرجع ذلؾ لضعؼ الإمكانيات المادّية والأزمة 

الاقتصادية المؤثّرة والظروؼ السياسية ذات العلاقة بواقع الإعلاـ في الجزائر 
.  ومختمؼ الرىانات الأخرى

 في صناعة الأخبار والتفاعؿ مع  ظاىرة  لكف في نفس الوقت تشيد ىذه المؤسسات تغيّرات
 محيطيا، لـ تكف مف قبؿ رغـ أفّ تبني التكنولوجيات جزئي ولا يزاؿ في مراحمو الأولى،

وتعتبر الاستخدامات غير موحدة أو نمطية سواء عمى مستوى المؤسّسة الصحفية الواحدة أو 
ما بيف الأقساـ، )ما بيف المؤسّسات، لذلؾ فإفّ الفعالية متفاوتة داخؿ المؤسّسة الواحدة 

، وما بيف المؤسّسات في إطار المنافسة وىو ما تـ استنتاجو (مردودية الصحفييف والمراسميف
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كما أفّ التقييـ لفعالية اليقظة المعموماتية عمى . مف خلاؿ المعطيات المجمّعة مف الميداف
نما عشوائي تفرضو الظروؼ والحالات  مستوى المؤسّسة الصحفية غير دوري ومنتظـ وا 

.   الاستثنائية والتي قد تكوف سببا في تعديؿ نظاـ اليقظة

تشير تطمّعات المينييف مف المبحوثيف إلى أفّ العائدات المتوقعة مف استخداـ  .13
التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ، تتعمّؽ بتحسيف الإنتاجية عمى مستوى 

المؤسّسات الصحفية والاستجابة لاحتياجاتيـ المينية لممارسة مياميـ، لكف 
 داخؿ الاستفادة منيا بشكؿ حقيقي وفعمي لا يكوف إلّا بتظافر منظومة بأكمميا

المؤسّسة وخارجيا، أي بتوفير الإمكانيات اللازمة ووضع منيجية عمؿ متطوّرة 
يمتزـ بيا الجميع عمى مستوى مختمؼ الأقساـ، والتكويف والتدريب المتواصؿ 

لمبقاء في حالة يقظة عمى المستحدثات التكنولوجية ومزاياىا، إضافة إلى ضرورة 
مثؿ الأجيزة  (مستخدموف/قراء)توفّر أدوات تكنولوجية مشتركة لدى الجميور 

أي أفّ . (كمبيوتر أو ىاتؼ ذكي أو لوح إلكتروني بالأنترنيت الثابت أو المتنقّؿ)
ىناؾ استعدادات لتبنّي التكنولوجيات الحديثة واستغلاليا في بناء نظاـ يقظة 

معموماتية حديثة يقدّـ نتائج أحسف ممّا ىي عميو ىذه المؤسّسات، ومنو فإفّ ىناؾ 
تأكيدا مف قبؿ أغمبية المبحوثيف أفّ المؤسّسات التي يعمموف بيا تعتمد عمى 

بعض الأدوات التكنولوجية ولكنّيا ليست حديثة لأفّ التكنولوجيات الحديثة متطوّرة 
بكثير ولـ تعتمد إلّا بشكؿ محدود عمى مستوى بعض المؤسّسات الإعلامية 

، كما لا يمكف (مؤسسات خدمات الياتؼ النقاؿ والأنترنيت مثلا)والاقتصادية 
المحاؽ بموجة التطوّر التي تعرفيا ىذه التكنولوجيات، لكفّ الاجتياد في تحديث 

حسب )الوسائؿ وتنمية ثقافة الاستخداـ المينية عمى نحو مؤسّساتي يؤدّي حتما 
إلى تطوير النظاـ المعموماتي نحو اليقظة الحديثة وبالتالي تحسيف  (الإجابات

المردودية وتخفيض تكاليؼ الإنتاج وزيادة الأرباح وتحسيف الأوضاع 
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السوسيومينية لمصحفييف والمراسميف وتحسيف المركز التنافسي وزيادة عدد القراء 
والمعمنيف الميتمّيف بنشر إعلاناتيـ في الفضاءات المتطوّرة التابعة لممؤسّسة 

 .  الصحفية

 

 الاشتراؾ في امتلاؾ الوسائؿ

 

 دراسات أكاديمية                                                          ثقافة الجميور

 

 

 

 البنية التحتية التكنولوجية

                  مخطّط من إعداد الطالبة لإيضاح عوامل تأسيس يقظة معموماتية حديثة                   

ىذا المخطّط أىّـ العوامؿ التي تساىـ في بناء نظاـ يقظة معموماتي حديث عمى     يوضّح
 واستحداث أساليب جديدة في إدارة المؤسّسات الصحفية، مستوى المؤسّسات الصحفية، 

حيث تندمج العوامؿ الداخمية والخارجية المكونة لممنظومة الصحفية، وقد يؤثّر أيّ مف ىذه 
العوامؿ عمى مدى العمؿ باليقظة المعموماتية الحديثة، مع الإشارة إلى أفّ كؿّ مؤسّسة 

لكف درجات التحديث متفاوتة فيما  (مخرجات/مدخلات)صحفية تمتمؾ نظاما معموماتيا 
بينيا، ومف أجؿ بموغ ىذا المستوى تحتاج المؤسّسة الصحفية بالدرجة الأولى تحديث الوسائؿ 

البحث عف )التكنولوجية أو التقنيات والتطبيقات التي تعتمد عمييا في الممارسة المينية 
، (المعمومات، التحقؽ مف صدقيا، معالجتيا، نشرىا ضمف ثنائية المدخلات والمخرجات

 المنهجٌة                              الوسائل  

 

 التكوٌن                                 الثقافة

 

 

               العمل الجماعً

  

 اليقظة المعلوماتية الحديثة

 مؤسّسة صحفية
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واستغلاؿ ىذه الأدوات أيضا في المجالات التكميمية لمتحرير وىي التسويؽ والتوزيع سواء 
بالنسبة لمجريدة الورقية أو الموقع الإلكتروني، وتتعمّؽ التكنولوجيات الأكثر ضرورة في 

مختمؼ الأجيزة الثابتة والمحمولة الموصولة بشبكة الأنترنيت ومختمؼ التطبيقات والبرمجيات 
التي تطوّر العمؿ الصحفي، كما لا يكفي توفير ىذه الوسائؿ ضمف إرغونوميا المؤسسة 
الصحفية بؿ تحتاج إلى منيجية عمؿ وضبط آليات تعاوف جماعي وتنسيؽ الجيود بيف 

مكونات الأجيزة التحريرية والإدارية، وبالتالي فإفّ منيجية العمؿ تكوف بمثابة نموذج 
مفروض عمى جميع المينييف، إضافة إلى اكتساب ثقافة مف قبؿ كافة الصحفييف والمراسميف 
ومسؤولي التحرير ومسؤولي التوزيع والتسويؽ والتقنييف لمتعامؿ مع التكنولوجيات الحديثة، 
ويمكف إكساب ىذه الثقافة مف خلاؿ وضع برامج تكويف وتدريب والتعريؼ بأىمية منيجية 

العمؿ الجديدة وتبعاتيا عمى المستوى الشخصي والمؤسّساتي، وضرورة وجود مصالح 
كما يعتبر العمؿ الجماعي . متخصّصة عمى مستوى كؿّ مؤسّسة في التحديث التكنولوجي

المحرّؾ الأساسي لنظاـ اليقظة المعموماتية الحديثة مف خلاؿ تدفؽ المعمومات بسرعة 
وبصفة منظمة ومنيجية ومراقبتيا عبر مختمؼ القنوات لمتقميؿ مف ىوامش الخطأ وممارسة 

 .أدوار حارس البوابة بطريقة أحسف

   أمّا عمى المستوى الخارجي، فإفّ الشرط الأساسي الأوّؿ الذي يجب أف يتوفّر لتحقيؽ 
اليقظة المعموماتية الحديثة ىو الاشتراؾ مع الجميور في نفس الوسائؿ التي يستخدميا 
المينيوف، والتي تمكنّيـ مف التعرّؼ عمى القراء والمستخدميف والاستفادة مف إسياماتيـ 

وخبرتيـ وشياداتيـ بخصوص الأحداث التي تقع، إضافة إلى إيصاؿ المحتويات التي تنتجيا 
المؤسّسات الصحفية إلى القراء في مختمؼ الأماكف والأزمنة، وتتعمّؽ ىذه الوسائؿ بأجيزة 
الكمبيوتر أو اليواتؼ الذكية أو الألواح الإلكترونية الموصولة بشبكة الأنترنيت الثابت أو 

المتنقّؿ، مع الولوج لمختمؼ المواقع أو المنصات الإلكترونية المشتركة مثؿ مواقع التواصؿ 
كما تتطمّب اليقظة المعموماتية الحديثة . وغيرىا" يوتيوب"الاجتماعي ومحركات البحث وموقع 
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بنية تحتية تكنولوجية قوّية والتي توفّرىا ىيئات ومؤسّسات مثؿ سرعة تدفّؽ الأنترنيت 
ومستوى التغطية بشبكات الياتؼ وانفتاح السوؽ عمى استيراد التجييزات الحديثة أو إنتاجيا 

محمّيا، كما يقترف ذلؾ بضرورة وجود مستوى مف الثقافة والوعي لدى الجميور مف أجؿ 
ترشيد وعقمنة استخداـ التكنولوجيات الحديثة ومختمؼ التجييزات ذات الصمة بشبكة الأنترنيت 
واستغلاؿ التطبيقات ومختمؼ الأدوات في إطار احتراـ معايير وضوابط اجتماعية وأخلاقية 

كما يمكف أف يضاؼ إلى ىذه العوامؿ إثراء الدراسات . والمساىمة في تطوير الإعلاـ
الأكاديمية والإمبريقية مف أجؿ مواكبة التطورات التكنولوجية وقياس آثارىا وتوجيو المؤسّسات 

 .         الصحفية نحو استغلاليا لتحقيؽ أىدافيا وتطوير الممارسة الصحفية
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:  صدق الفرضياتمناقشة

    تفيد نتائج الدراسة أيضا إلى أفّ تحقيؽ اليقظة المعموماتية الحديثة بالمؤسّسات الصحفية 
المدروسة لا يكوف إلّا بتحقيؽ اليقظة التكنولوجية وتوظيؼ مختمؼ المستجدّات التقنية 

لتطوير العمؿ الصحفي، لذلؾ فإفّ تأكيد الفرضيات كاف نسبيا ىو الآخر ومرتبط بمدى تبني 
التكنولوجيات والمنيجيات الحديثة في العمؿ والتدريب والتكويف في ىذه المجالات، أي أفّ 

اكتشاؼ مدى فعالية التكنولوجيات في تطوير اليقظة المعموماتية كاف في حدود توفر 
وكيفيات استخداـ بعض التكنولوجيات عمى مستوى المؤسّسات الصحفية، ويمكف أف 

:   تتضاعؼ نسبة التأكيد في حاؿ الاندماج أكثر في التكنولوجيات الحديثة

 
اليقظة المعموماتية باستخدام التكنولوجيات الحديثة تساهم في سرعة تدفّق الأخبار  .1

. (مخرجات/ مدخلات)بالمؤسّسة الصحفية الجزائرية 
   توصّمت الدراسة إلى أفّ اليقظة المعموماتية ضرورية في تفعيؿ وسائؿ الاتصاؿ 

كما أشرنا إلى ذلؾ في داخؿ المؤسّسة الصحفية عمى مستوى الجياز التحريري، 
يسمح الاتصاؿ الفعّاؿ بيف طاقـ الجريدة ومسؤولي الإدارة والتحرير برسـ النظري، 

إستراتيجية إعلامية لمصحيفة، والوقوؼ عمى مواطف القوة والضعؼ، والتيديدات التي 
، وبالتالي فإفّ 7"تواجييا ومصيرىا في ظؿ المنافسة وطبيعة قراءىا وماذا ينتظروف

 اليقظة المعموماتية الحديثة تندرج ضمف الاتصاؿ الفعّاؿ الذي يؤىّؿ المؤسسة لوضع
معمومات مف )أسس عممية وفنية لإدارة التحرير بالدرجة الأولى وتسيير المدخلات 

 (.  مواد صحفية منشورة)والمخرجات  (المصادر

 

                                                           
7
 Tatiana Ripakova, « vademecum de la presse écrite : créer, gérer, développer un journal », 

Paris, Maxima, 2005, p12. 
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اليقظة المعموماتية الحديثة في المؤسّسة الصحفية الجزائرية تميّز المضمون بـ  .2
".  قيمة مضافة"
أثرت التكنولوجيا بعد دخوليا قاعات التحرير بالمؤسّسات الصحفية إلى حدّ ما عمى   

صناعة المضموف الصحفي وأسموب الكتابة بفوارؽ بارزة ما بيف الجريدة الورقية 
 "الإنفوغرافيا"والموقع الإلكتروني، مثؿ الاىتماـ بالصور وما ىو مرئي والبيانات أو 

والتحسينات عمى الشكؿ وىو ما يعتبر قيمة مضافة إلى المكونات الأساسية لمخبر    

بأفّ استغلاؿ التكنولوجيات يشمؿ في تطوير المغة العصرية لممضموف إذ تفيد النتائج   
والشكؿ الحديث المناسب لمقارئ مف أجؿ تطويرىا، حيث وفرت ىذه التقنيات غزارة 

اميا حيث دالمعمومة بتوفير وانفتاح المصادر وكذا السرعة في نقميا وطريقة استخ
كما عممت عمى خمؽ جميور . انعكست عمى تغيير طريقة جمعيا، معالجتيا وتوزيعيا

. جديد بسمات أخرى جديدة يجب احتراميا ومواكبتيا

المؤسّسة الصحفية اليقِظة عمى البيئة الداخمية والخارجية تتخذ قرارات إدارية . 3
 .استراتيجية فعّالة

   استيدفت الدراسة الميدانية التعرّؼ عمى كيؼ تقوـ المؤسّسة الصحفية بمراقبة بيئتيا 
الداخمية والخارجية؟، وما ىي المنيجية المستعممة في اليقظة المعموماتية؟ وما مدى 

فعاليتيا؟، وقد توصّمت النتائج إلى أفّ ىناؾ نظاـ يقظة معموماتية تقميدي لـ يخضع إلّا 
لبعض التحديثات عمى مستوى الوسائط الاتصالية المستعممة أو التكنولوجيات، مع عدـ 

وجود منيجية جديدة وواضحة تسمح بتجميع دقيؽ لمختمؼ المعمومات المطموبة حوؿ البيئة 
الداخمية والخارجية، ومع ذلؾ يرى المبحوثوف أفّ ىذا النظاـ مجدي إلى حدّ ما وأفّ القرارات 

المتخذة تكوف فعّالة غالبا، مشيريف في نفس الوقت إلى أفّ تحديث ىذا النظاـ باستخداـ 
تكنولوجيات حديثة سينعكس إيجابا عمى المؤسسة في مختمؼ القرارات المينية اليومية 

والمصيرية، خصوصا وأنّو أصبح عمى متّخذ القرار في المؤسّسة الصحفية، التعامؿ مع 
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عامؿ الزمف باستغلاؿ السرعة وتقميص الفجوة الزمنية بيف إيجاد المعمومة واتخاذ القرار في 
الوقت المناسب، وتمعب اليقظة المعموماتية الحديثة دورا كبيرا في خدمة متخذي القرار خاصة 

في اتخاذ القرارات غير المبرمجة أو المفاجأة، وتعتمد المؤسّسة الصحفية عمى اليقظة 
المعموماتية لتقنص الفرص والحيطة مف الخطر الداخمي أو الخارجي وحتى واستشراؼ 
الأحداث وذلؾ مف خلاؿ تجميع المعمومات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وغيرىا 

. واستغلاليا في اتخاذ القرارات اللازمة

  حسب إجابات المبحوثيف فإفّ نظاـ اليقظة المعموماتية الذي تتبعو المؤسّسات التي ينتموف 
دماجيا لبعض التكنولوجيات ذات الصمة بشبكة الأنترنيت، واستغلاؿ مختمؼ قنوات  إلييا وا 
تقديـ المعمومات عمى مستوى المحيط الداخمي والخارجي يعدّ مف بيف آليات التعرؼ عمى 

مدى تحقيؽ الأىداؼ أو الاقتراب منيا أو العقبات التي تواجييا المؤسّسة الصحفية، كما يعدّ 
مف بيف الأسباب التي تجعميا صامدة أماـ المنافسة ومختمؼ التحديات المينية والاقتصادية 
والسياسية ومف بيف أكبر المؤسّسات الصحفية الناشطة في الجزائر منذ سنوات، إضافة إلى 

التوجّيات التي اختارتيا بالنسبة لمموقع الإلكتروني والذي يمثّؿ ثورة مغايرة ذات أبعاد 
 .مختمفة

 بالتالي نخمص إلى صدؽ الفرضية الثالثة مف حيث فعالية اليقظة المعموماتية الحديثة أو 
الاستخداـ المكثّؼ لمتكنولوجيات الحديثة مف أجؿ ضماف تدفّؽ المعمومات حوؿ البيئة 

الداخمية والخارجية ومساعدة المسيّريف في اتخاذ قرارات سريعة وناجعة في مجالات التحرير 
ف كانت المؤسّسات الصحفية المدروسة  والتسويؽ والتوزيع أو القرارات الإدارية المختمفة، وا 

غير مثالية أو نموذجية مف حيث استخداـ نظاـ اليقظة المعموماتية الحديثة إلّا أفّ استغلاليا 
لبعض التكنولوجيات والقنوات غير التقميدية يؤىّميا لاكتساب ميزات لـ تكف لدييا مف قبؿ 

 .وعميو فيي قابمة لتحوّلات استراتيجية أكثر بروزا وتطوّرا نحو الإيجابية

 



الصحفٌة بالمؤسّسات المعلوماتٌة الٌقظة أنظمة فعالٌة تقٌٌم: التطبٌقً الفصل   
 

 
498 

 

 

 

 

 

المنافسوف الجميور
  

 

 

 

 

  

                مخطط من إعداد الطالبة يوضّح فعالية اليقظة المعموماتية الحديثة في المؤسسة الصحفية   

   يوضّح ىذا الشكؿ، فعالية اليقظة المعموماتية الحديثة في المؤسّسة الصحفية ومختمؼ 
الرىانات التي تؤثّر عمى النظاـ المعموماتي والأداء، حسب النتائج التي توصمت إلييا 
الدراسة، حيث ترتبط اليقظة المعموماتية الحديثة بتبني التكنولوجيات الحديثة وزيادة 

استخداميا في مختمؼ مراحؿ إنتاج المواد الصحفية وباقي الأنشطة الإدارية، وتشمؿ 
الاستخدامات مختمؼ الفاعميف أو المينييف في المؤسسة، ولا يقصد بيـ مسؤولو التحرير أو 
نما كذلؾ الإداريوف والمختصوف في التسويؽ والتوزيع، يضاؼ  الصحفيوف والمراسموف فقط وا 

 المؤسسة الصحفية         اليقظة الاستراتيجية
 ( /SIنظام معلوماتي )اليقظة المعلوماتية الحديثة 

 اليقظة التكنولوجية      

 التحرير

مسؤولو . 

 .التحرٌر

 .صحفٌون. 

 .مراسلون. 

 التسويق

مسؤولو . 

 .التسويق

عمال . 

 .وموظفون

 التوزيع

مسؤولو . 

 .التوزٌع

مؤسسات . 

 .خاصة

عمال . 

 .وموظفون

 مدخلات
 مخرجات

 التحكّم السٌبرنطٌقً....الاستخدامات والاشباعات.....الحتمٌة التكنولوجٌة 

 

البنٌة التحتٌة 

 .التكنولوجٌة

 .النظام السٌاسً

 النظام الاقتصادي

 الثقافً والاجتماعً
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إلى ذلؾ ضرورة تبنّي التكنولوجيات مف قبؿ الجميور أيضا كعامؿ مشترؾ مف أجؿ تسييؿ 
التبادلات في مجاؿ المعمومات، وترتبط اليقظة الحديثة باليقظة التكنولوجية، نظرا لمتطوّرات 
المتسارعة في مجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، والطفرة في ظيور الأدوات والتطبيقات 
والبرمجيات والتي تعتبر مستحدثات تفيد في معالجة مشاكؿ تقنية سابقة أو ضعؼ الملائمة 

لدى المستخدميف، كتحسيف جودة الصورة والصوت، تسييؿ عمميات البحث ومشاركة 
 مف شبكات التواصؿ 2.0المحتويات وغيرىا، ويتعمّؽ الأمر بمختمؼ المنصات عمى الويب 

الاجتماعي والمدونات والمنتديات ومحركات البحث والبريد الإلكتروني ويوتيوب والتطبيقات 
، والتي ترتبط بأجيزة "أبؿ ستور"و" قوقؿ بلاي ستور"و" بلاي ستور"المتوفّرة عمى منصات 

أدي أس )الكمبيوتر الثابت والمحموؿ واليواتؼ الذكية والألواح الإلكترونية والأنترنيت الثابت 
 .(.. جي،4 جي، 3)والأنترنيت المتنقّؿ  (أؿ

    اليقظة المعموماتية الحديثة في حاؿ الالتزاـ بيا في المؤسّسة الصحفية تؤدّي إلى تحديث 
متواصؿ لمنظاـ المعموماتي وتحسيف لقدراتو عمى استقباؿ المعمومات ومعالجتيا واتخاذ 

القرارات في مجالات التحرير والتوزيع والتسويؽ وىي الأنشطة الأساسية لممؤسّسة الصحفية 
التي تحرّكيا المعمومات والتي تؤثّر عمى كياف المؤسّسة كسمعة وعلامة تجارية وخدماتيا 

لمقرّاء والمستخدميف، وموقعيا التنافسي في السوؽ، وتفيد اليقظة الحديثة باستعماؿ 
التكنولوجيات في اليقظة عمى التحرير مف حيث المتابعة المستمرّة للأحداث والظواىر وما 

يقع مف مستجدّات قابمة لأف تعالج في شكؿ أخبار أو مواد صحفية والاعتماد عمى الجميور 
في إثراء عمميات البحث عف المعمومات والتحقؽ مف صدؽ التفاصيؿ والشيادات والصور 

، أي أفّ تحسيف نوعية المدخلات فضلا عف اليقظة عمى (عمؿ تعاوني)والفيديوىات 
الجميور مف خلاؿ البقاء في حالة عمـ بمختمؼ سموكاتو وردود أفعالو بخصوص ما ينشر 
واحتياجاتو ورغباتو وانشغالاتو ومحاولة الاستجابة ليا، أمّا عمى مستوى التوزيع فإفّ اليقظة 

الحديث تكمف فعاليتيا في استخداـ منيجيات جديدة في العمؿ والبقاء في حالة عمـ بوضعية 
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خريطة التوزيع ومختمؼ الإختلالات بالنسبة لمجريدة الورقية والتدخّؿ السريع لتصحيح ىذه 
الإختلالات، فيما يكوف التوزيع عف طريؽ الموقع الإلكتروني مختمفا وذو فعالية أكبر نظرا 
لزواؿ الحدود المكانية والزمانية، كما يمكف مف خلاؿ اليقظة بالأدوات التكنولوجية التعرّؼ 

عمى كيفية الترويج لممحتوى والصحيفة وتحقيؽ الانتشار والمرور مف الموقع إلى باقي 
 .المنصات أبرزىا شبكات التواصؿ الاجتماعي، وزيادة عدد التفاعلات

   أمّا فيما يتعمّؽ بالتسويؽ فتفيد اليقظة المعموماتية الحديثة في استخداـ طرؽ حديثة في 
التعرّؼ عمى الجميور ومراقبة المنافسيف ومختمؼ المستجدات في المحيط الخارجي لممؤسسة 
الصحفية والعروض والأساليب التسويقية الحديثة وردود الأفعاؿ مف قبؿ الجميور، كما تسمح 
اليقظة التكنولوجية بتحسيف عمميات التواصؿ بيف الفرؽ التحريرية والفرؽ التسييرية وبطرؽ 
أكثر كفاءة تساىـ في تطوير العمؿ الجماعي وتدفّؽ المعمومات بطريقة ذكية، كما ترفع مف 

مستويات التنسيؽ ما بيف ىيئات التحرير والتسويؽ والتوزيع في المؤسّسة الواحدة ومع 
 .المؤسّسات الشريكة أو ذات الصمة بالصناعة الصحفية

   ىذا النموذج يوضّح أفّ اليقظة المعموماتية الحديثة تنبثؽ عف ثلاث اتجاىات نظرية سبؽ 
الإشارة إلييا في الفصؿ المنيجي وىي الحتمية التكنولوجية، أيف لا يمكف لممؤسّسة الصحفية 
في المحيط الذي يعرؼ عدّة تغيّرات والتحوّلات الاجتماعية والتكنولوجيات أف تبقى في حالة 
ثبات عمى نماذج التسيير التقميدية، بمعنى أفّ ىناؾ نوعا مف الحتمية التي يفرضيا المحيط 

الخارجي وحتى المحيط الداخمي لمواكبة مختمؼ التطوّرات، وحتى إف كانت المؤسّسة 
الصحفية غير قادرة عمى تبنّي التكنولوجيات الحديثة، فإفّ الصحفييف والمراسميف لدييـ 

اجتيادات خاصّة في ىذا المجاؿ ويحاولوف التعامؿ مع مختمؼ التطبيقات والمستحدثات 
كما ترتبط اليقظة الحديثة بنموذج . التكنولوجية مثمما توصمنا إليو في نتائج الدراسة

الاستخدامات والإشباعات أي أفّ ىناؾ حاجات لدى ىيئات التحرير والتسويؽ والتوزيع لدييا 
حاجات مختمفة حسب كؿّ حالة وظرؼ وتعتبر خيارات التكنولوجيات المتوفّرة مساعدة عمى 
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إشباع ىذه الحاجات المينية، كما ىو الشأف بالنسبة لمجميور الذي يبحث ىو الآخر عف 
 .إشباع حاجاتو ورغباتو مف المحتويات الصحفية باستخداـ التكنولوجيات

   الدراسة أفادت أيضا أفّ تحديث النظاـ المعموماتي والاعتماد عمى التكنولوجيات يؤدّي إلى 
 (مخرجات/مدخلات)رفع مستويات التحكّـ السيبرنطيقي أي التحكّـ في المعمومات المتدفقة 

في مختمؼ المجالات، ويساعد مختمؼ الفئات المينية في التحكّـ في المعمومات كؿّ في 
، كما (الصحفي، المراسؿ، مسؤوؿ التحرير، المدير، مسؤوؿ التوزيع، مسؤوؿ التسويؽ)مجالو 

يمكف رفع مستويات المراقبة لممحيط الداخمي والخارجي لممؤسّسة الصحفية والمتابعة المستمرّة 
لممتغيّرات وما ينتجو المنافسوف أو مختمؼ القرارات التي يتخذونيا، وكمّما كاف التحكّـ في 
المعمومات كمّـ ساعد ذلؾ عمى ترشيد اتخاذ القرارات المرحمية والاستراتيجية وضبط خطط 

 .ناجعة لتحقيؽ مختمؼ الأىداؼ المسطّرة

 التحدّيات والرهانات لممارسة اليقظة المعموماتية الحديثة: 

    لكف مف جانب آخر، كشفت الدراسة الميدانية عف وجود رىانات وتحدّيات تحوؿ دوف 
التزاـ المؤسّسة الصحفية الجزائرية بتبني اليقظة التكنولوجية وبالتالي اليقظة المعموماتية 

الحديثة، إذ تعتمد حاليا المؤسّسات الكبرى التي تّـ دراستيا عمى بعض التكنولوجيات فقط 
وليس التكنولوجيات الحديثة، وذلؾ لعدّة أسباب أبرزىا الضائقة المالية التي تعاني منيا 
كغيرىا مف المؤسّسات الصحفية والتي تعرّضت لمغمؽ أو تضييؽ نشاطيا، جراء الأزمة 

 وتقمّص مداخيؿ الإشيار، وتراجع الإنفاؽ 2014المالية التي ظيرت في الجزائر منذ سنة 
عمى الإشيار مف قبؿ المؤسسات الخاصّة والعمومية، إذ يظير العامؿ الاقتصادي حاسما 

في مدى تطوير المؤسّسات الصحفية، فزيادة ميزانية التجييز بالتكنولوجيات مرتبط بالمداخيؿ 
والأرباح وقد تأثّر كثيرا في السنوات الأخيرة، وشمؿ بالدرجة الأولى الأوضاع المينية 
 . والاجتماعية لمصحفييف والمراسميف، مف حيث الإنقاص في الأجور وتوقيؼ عدد منيـ
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ويعتبر مف بيف أبرز التحديّات، الضغوطات الاقتصادية التي تتمثؿ في المشاكؿ المالية التي 
تمحؽ بالمؤسّسات الصحفية وصعوبات في تغطية نفقات الطباعة والتوزيع ودفع الأجور 

والضرائب خصوصا أماـ تراجع المبيعات ومداخيؿ الإشيار، وشيدت بعض المؤسّسات في 
الجزائر عدّة تعثرات مف خلاؿ تعميؽ الطبع بسبب تراكـ الديوف لدى المطابع العمومية وعدـ 

، وقد أفادت المعطيات الميدانية بوجود ضغوطات سياسية واقتصادية تؤثر عمى تسديدىا
الأنشطة الاستثمارية لممؤسّسة الصحفية وتضيّؽ عمى عمميا وسط منافسة غير شريفة وعدـ 
وجود ضوابط ومعايير مينية وأخلاقية واضحة يحترميا المينيوف، وىو ما يجعؿ المؤسّسة 
الصحفية منشغمة بالمحافظة عمى بقائيا بدلا مف التخطيط لمتطوير والانتقاؿ نحو استخداـ 
أساليب حديثة في العمؿ، أمّا بالنسبة لمجوانب التقنية فإفّ البنية التحتية التكنولوجية غير 

كافية لموصوؿ إلى مستويات العمؿ باليقظة المعموماتية الحديثة، خصوصا فيما يتعمّؽ بتوفير 
الأجيزة وشبكة الأنترنيت الثابت والنقاؿ ونوعية الخدمات عمى مستوى كامؿ التراب الوطني 

 .والأسعار

جابات المبحوثيف فإفّ     مف جانب آخر، وىو الاجتماعي والثقافي، فإنّو ومف خلاؿ الملاحظة وا 
المجتمع الجزائري لـ يشيد تحوّلات كبيرة في مجاؿ استخدامات التكنولوجيات الحديثة، حيث لـ 

تنتشر بعد عمى مستوى كامؿ النسيج الاجتماعية إضافة إلى أفّ الاستخدامات تبقى غير واعية ولا 
تحقّؽ المرغوب منيا، مف ذلؾ مثلا الاستخدامات العشوائية في نشر الأخبار أو المعمومات وعدـ 

وماذا يفعؿ الجميور " المواطف الصحفي والصحفي"المساىمة الإيجابية وتحقيؽ التعاوف ما بيف 
بالمواد الصحفية التي يقرأىا بالجريدة الورقية أو عمى الموقع الإلكتروني؟، أي  الثقافة السائدة 

لتطوير الصحافة مف خلاؿ استغلاؿ الذكاء الجماعي والتعاوف لـ ترتقي بعد ولـ تتطوّر العلاقة ما 
بيف الصحفي والمواطف مثلا عدـ استخداـ البريد الإلكتروني لمراسمة الصحفي وحتى لو تـ 

استخدامو فإف الصحفي لا يردّ، ونقص التفاعلات مع المواضيع المنشورة عمى مستوى الموقع 
الإلكتروني وعدـ التعاوف لإنجاح سبر الآراء الإلكتروني أو الالتزاـ بالقواعد المينية لإرساؿ الصور 

 . والفيديوىات، فضلا عف محاولة بعض المساىميف مف المواطنيف توجيو الصحفي وفؽ أىدافيـ
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المستعممة  (وليس التكنولوجيات الحديثة)  إلّا أفّ نتائج الدراسة تفيد أيضا إلى أفّ التكنولوجيات 
عمى مستوى المؤسّسات الصحفية المدروسة، أظيرت فاعمية وكفاءة أحسف في الصناعة الصحفية 

مقارنة بوضع ىذه المؤسّسات مف قبؿ حسب إجابات المبحوثيف في الاستبياف والمقابمة وحسب 
الملاحظة والملاحظة بالمشاركة، إذ أفّ أساليب العمؿ عرفت تغيّرا نحو الأحسف في مجالات 

البحث عف المعمومات والمصادر والمعالجة والنشر والتوزيع والتسويؽ، ما يؤكّد أفّ ىناؾ علاقة 
ارتباطية ما بيف زيادة استخداـ التكنولوجيات وتحسيف الأداء الصحفي واستفادة مختمؼ المينييف 
. مف ىذه التطورات بفضؿ اليقظة المعموماتية الحديثة عمى المحيط الداخمي والخارجي لممؤسّسة

وعمى الرغـ مف ضعؼ البرامج التكوينية والتدريبية عمى استخداـ التكنولوجيات في العمؿ 
الصحفي، إلّا أفّ ىناؾ محاولات خاصّة مف قبؿ الصحفييف والمراسميف وباقي الفئات المكونة 

لمموارد البشرية بالمؤسّسة الصحفية مف أجؿ التحكّـ في بعض التطبيقات التكنولوجية والبرمجيات 
 .خصوصا عمى مستوى الموقع الإلكتروني

   تؤكّد نتائج الدراسة أيضا أفّ زيادة الاعتماد عمى التكنولوجيات في مختمؼ الأنشطة التي تقوـ 
بيا المؤسّسة الصحفية وتدريب المينييف عمى العمؿ الجماعي التعاوني وتحديث النظاـ المعموماتي 

يعتبر مف بيف الحموؿ للأزمة  (زيادة التحكّـ والمراقبة)نحو استخداـ اليقظة المعموماتية الحديثة 
المالية التي تعاني منيا ىذه المؤسسات وذلؾ مف خلاؿ تخفيض تكاليؼ الإنتاج، ومعالجة 

الإختلالات في التوزيع وزيادة نسبة المبيعات والانتشار وجمب المعمنيف وتوسيع المقروئية مف خلاؿ 
تحسيف جودة المحتوى والقيمة المضافة التي تتميز بيا المؤسسة عف المنافسيف، واتخاذ قرارات 

ناجعة ووضع خطط استراتيجية بناء عمى معمومات صحيحة وسريعة تجعؿ المؤسسة في حالة عمـ 
وجود استراتيجيات واضحة وىو ما يعكس الحاجة ؿ. بأغمب ما يقع في محيطيا الداخمي والخارجي

دماج التكنولوجيات والتكنولوجيات الحديثة في العمؿ  لممارسة اليقظة المعموماتية الحديثة وا 
    .(التحرير، التوزيع، التسويؽ)الصحفي ومختمؼ الأنشطة المتعمقة بالصناعة الصحفية 
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:  خاتمة

 الصحفية تواجه مشكل جمع المعمومات بسبب تضخمها وغزارة إنتاجها  لم تعد المؤسّسة    
وتوفرها عمى مستوى عدّة مصادر نتيجة المشاركة الجماعية في إنتاج الأخبار والثورة 
التكنولوجية التي تتيح ذلك، وبالتالي فإنّ الرّهان الحديث لممؤسّسة الصحفية هو اليقظة 

المعموماتية الحديثة لجمع المعمومات ومعالجتها ونشرها بطرق ذكية وذات كفاءة عالية، ففيما 
 سرعة الوصول إلى المعمومات الخام والتحقّق من ى المهنيين،يتعمّق بالتحرير يتعيّن عل

ومعالجتها بالطرق الحديثة من حيث الشكل والمضمون من ذلك القيمة المضافة التي صدقها 
تتميّز بها المؤسّسة الصحفية في إنتاجها للأخبار أو باقي المحتويات الصحفية حتى تكون 

مختمفة عن باقي المضامين المتواجدة عمى مستوى عدّة فضاءات بشبكة الأنترنيت أو 
بوسائل إعلامية أخرى، وحتّى إن كانت الأخبار متشابهة في التفاصيل الأساسية إلّا أنّ 
اليقظة الحديثة تساعد المهنيين عمى تقديم قيمة مضافة شكلا ومضمونا، في إطار جذب 
الجمهور والاستجابة لحاجاته للأخبار، بحيث تكون اليقظة عمى الجمهور هي الأخرى من 
الأساسيات التي تركّز عميها المؤسسات الصحفية الحديثة لإحداث التوافق ما بين الطرفين، 
إضافة إلى الاستفادة من إسهامات القراء والمستخدمين من خلال ردود أفعالهم بخصوص 
المخرجات أو مشاركاتهم الطوعية مع المؤسسة أو ما ينتجونه عمى فضاءاتهم الخاصة 
بشبكات التواصل الاجتماعي وغيرها، وهو نوع من اليقظة الحديثة التي تسمح بمتابعة 
مختمف المستجدّات واعتبار مختمف المعمومات إشارات قابمة لأن تتحوّل لأخبار بعد 

 .خضوعها لممعالجة الصحفية

نّما يحتاج إلى أنشطة     لا يتوقّف الأمر في الصناعة الصحفية عند إنتاج المحتوى، وا 
أخرى مكمّمة هي التوزيع والتسويق، فبالنسبة لمتوزيع بالنسبة لمجريدة الورقية تساعد اليقظة 
المعموماتية الحديثة عمى التحكّم في مختمف قنوات التوزيع وتصحيح الاختلالات وضبط 
التوازن ما بين المبيعات والمرتجعات، فيما تسهم بشكل أحسن في وصول المحتوى إلى 
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المستخدمين بالنسبة لمموقع الإلكترونية وذلك من خلال العمم بالأساليب والأدوات الحديثة 
المستعممة لزيادة الانتشار والتفاعل، أمّا التسويق فيتعمّق بصورة المؤسسة والمواد الصحفية إذ 

بالمستجدّات في " حالة عمم"تنجح المؤسّسات التي تعتمد عمى اليقظة الحديثة في البقاء في 
محيطها الداخمي والخارجي والحصول عمى معطيات بخصوص الجمهور المستهدف 

 .   وتحديث أساليب التسويق

   اليقظة المعموماتية الحديثة تقتضي التحديث التكنولوجي وبالتالي اليقظة التكنولوجية 
والمداومة عمى التكوين والتدريب واكتساب المهارات لفائدة مختمف الفئات المكوّنة لممؤسّسة 
الصحفية لتحسين الأداء وبالتالي يمكن أن ينتج عن ذلك يقظة استراتيجية من خلال ترشيد 
اتخاذ قرارات في التحرير والتوزيع والتسويق، وتشير الدراسة إلى أنّ المؤسّسات الصحفية 
ن كان ذلك محدودا  المدروسة استفادت إلى حدّ كبير من استخدامها لمتكنولوجيات حتّى وا 
ومحكوما بجممة من العوامل، ممّا يدلّ عمى أنّ زيادة الاستثمار في إدماج التكنولوجيات 

والموارد البشرية يساهم في إكساب المؤسسة الصحفية قوى تنافسية ويعطيها قدرة عمى البقاء 
والتأثير في محيطها بدلا من التأثّر به، كما يمكن أن تتخمّص من بعض العقبات الاقتصادية 

والمهنية وحتى تحسين الظروف الاجتماعية لممهنيين من خلال تحديث أساليب العمل 
والالتزام بمنهجيات غير تقميدية، وتشير نتائج الدراسة إلى أنّ المؤسّسات المدروسة تمتمك 
نظام يقظة معموماتي وهي في مرحمة تحديثه من خلال الاعتماد عمى بعض التكنولوجيات 

لمسايرة التحوّلات الاجتماعية والثقافية والتقنية والإقتداء بتجارب المؤسّسات الصحفية 
، كما تفيد تطمّعات المبحوثين بأنّ لديهم قابمية لتطوير الممارسة المهنية مع ضرورة .العالمية

وجود إرادة حقيقية لدى كافة الفاعمين في المؤسّسة الصحفية، وأنّ هناك يقظة حديثة فردية 
من قبمهم يؤكّدون أنّها ستكون ذات فعالية أكبر لو تمّ تبنيها عمى مستوى المؤسّسة موازاة مع 
تطوّر البنية التكنولوجية مستقبلا وانتشار مختمف الأدوات التكنولوجية في المجتمع مستقبلا 

 .وسيمة وثقافة
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 أي ىذه المصادر تجعمك عمى يقظة بكلّ جديد وتحصل عمى المعمومات بسرعة؟  .2
....................................................... 

 كيف تساعدك شبكة الأنترنيت في مينتك الصحفية؟ .3
 .الاطلاع عمى جديد الأخبار والأحداث في كلّ زمان ومكان -
 .السرعة في الوصول إلى مصادر المعمومات -
رساليا لممؤسسة -  .السرعة في تغطية الحدث ومعالجة الأخبار وا 
 .التواصل مع عناصر الجياز التحريري في مؤسستك في كلّ وقت وبسيولة -
 .نشر ما تنتجو من أخبار بسرعة عمى الموقع الإلكترونية لمؤسستك -
ىل تحسّن أدائك بفعل استخدام أدوات الأنترنيت في إنتاج أخبار حصرية وبسرعة؟  .4

نعم                          لا                               إلى حد ما 

ىل غيّرت أدوات اليقظة المعموماتية الحديثة في مؤسستك أنماط إنتاج الأخبار  .5
 :وتوزيعيا

 بشكل كبير         إلى حد ما           ضعيف       ضعيف جدا         لم تغيّر -
............................................................................لماذا؟ -

.................................................................................

................................................................................. 
 كيف تمارس اليقظة المعموماتية الحديثة في مينتك؟ .6
 .تجتيد لمبحث عن مصادر المعمومات عمى شبكة الأنترنيت بشكل متجدّد -
تستعمل الأدوات التكنولوجية الحديثة لمحصول عمى كلّ جديد في أوانو من دون  -

 (.1* مثلاRSS)تضييع الوقت في البحث 
 .تقوم بعممية مسح شامل لمختمف المواقع الإلكترونية يوميا -

                                                           
1
  *RSS هي أداة تستخدمها المواقع الإلكترونية من أجل نشر محتويات سريعة فور تحديث محتواها، وذلك لفائدة المستخدمين المسجّلين في هذه 

 .الخدمة ومن دون حاجتهم للدخول مجدّدا للموقع
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 .يتّم توجييك نحو مصادر المعمومات من قبل مسؤولي التحرير -
تتعاون مع زملائك في إطار استغلال التطبيقات التكنولوجية لتطوير العمل  -

 .  الجماعي
ىناك استراتيجية محدّدة من قبل المؤسسة لمبحث عن المعمومات الجديدة بآليات  -

 .فعّالة
:............................................................. إجابات أخرى، حدد -
 أين تستخدم الأنترنيت بصفة مكثفّة؟ .7

في البيت      في مكان العمل        في مقيى الأنترنيت        الأنترنيت المتنقّل 
 ( جي4 جي، 3الياتف الذكي، مفاتيح )

ىل تخضع لمتكوين والتدريب عمى استخدام التكنولوجيات الحديثة في الحصول عمى  .8
 المعمومات ومعالجتيا؟

باستمرار                          أحيانا                           لا 

 ، لماذا؟"لا"إذا كانت الإجابة بـ  -
.................................................................................

  .................................................................................
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اليقظة في التحرير والقيمة المضافة إلى المضمون : المحور الثاني
مواقع رسمية، إخبارية، فايسبوك، تويتر، ) تتردّد عمى مختمف المواقع الإلكترونية  .9

 ، من أجل؟(إلخ..يوتيوب، مدونات
 التسمية                                   الإطلاع عمى الأخبار الجديدة                                 -

    الوصول إلى مصادر معمومات              تكوين علاقات مع المستخدمين     

 الترويج لما تنتجو أنت أو مؤسستك من أخبار     التعرّف عمى جميور المستخدمين من 
خلال التفاعلات             البقاء في حالة عمم بكلّ المستجدات في مجال تخصصك 

ىل تعتبر كل ما ينشره رواد الأنترنيت عمى المواقع التفاعمية صحيحا؟  .10

    دائما          غالبا           أحيانا                 نادرا            أبدا  

 كيف تتعامل مع المحتوى الذي ينتجو المستخدم أو المصادر المفتوحة؟ .11
 .تبني القصة الخبرية عمى أساس المعمومات المتداولة عمى المواقع الإلكترونية -
 .تتحقّق من صدق المعمومات بطرق تقميدية ثم تنشرىا -
 .تتحقق من صدق المعمومات بطرق تكنولوجية حديثة ثم تنشرىا -
 .تتبع الأساليب التقميدية في التحرير لمعالجة وعرض الأخبار -
 .تحاول أن تنتج مضمونا متميّزا عمّا ىو متداول من أخبار عمى مختمف المواقع -
 . تستعمل البيانات والإحصاءات والتحميل والتفسير والتوجيو والممتيميديا -
في نظرك، ىل يمكن لممستخدمين الاستغناء عمّا ينتجو الصحفيين مادامت  .12

 الأخبار متوفّرة في مختمف المواقع الاجتماعية مثلا؟

نعم                               لا                                 إلى حد ما  
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.....................................................................لماذا؟ .13
.................................................................................
 .................................................................................

ما ىي الآليات التي تساعدك عمى التعرّف عمى ما يرغب فيو الجميور بصفة  .14
 متجدّدة؟

 .نتائج بحوث مراكز الدراسات المتخصصة أو المؤسسات الجامعية  -
 .ردود أفعال القراء والمستخدمين بخصوص المواضيع التي تنشر -
 .سبر الآراء الإلكتروني -
التعميقات، )الإطلاع عمى مختمف التفاعلات في الموقع الإلكتروني لمؤسستك  -

 .(إلخ...الإعجابات، المواضيع الأكثر قراءة أو مشاىدة أو تعميقا أو مشاركة
موقع، صفحة )تتفاعل مع المستخدمين من خلال منظومة إلكترونية فردية خاصّة بك  -

 .(فايسبوك، تويتر، مدونة إلخ
 .لا تيتم بتقييم الجميور وتؤدّي مينتك بصفة روتينية -
ىل يمكن أن تغيّر تفاعلات الجميور مع المواد التي تنتجيا أنت أو مؤسستك  .15

 نعم                       لا.     في طريقة معالجتك التحريرية؟
ىل تيتمّ بأن تحوز مواضيعك عمى أكبر نسبة تفاعل عمى شبكة الأنترنيت  .16
 .؟(تعميقات، إعجابات، مشاركة)

نعم                               لا                               

، ما ىي الآليات التي تستخدميا لتحقيق ذلك؟ (نعم)إذا كانت الإجابة بـ  .17

........................................................................................

........................................................................................
  ........................................................................................



 ملاحق
 

 
7 

 اليقظة عمى البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة واتخاذ القرارات  :المحور الثالث

 ما رأيك في الجوانب التسييرية لممؤسسة التي تعمل فييا؟ .18
 .لا تزال تستخدم أساليب قديمة في التسيير -
 .تسير بخطى متثاقمة نحو تطوير التسيير -
 .تعتمد عمى مناىج حديثة في التسيير باستخدام التكنولوجيات الحديثة -
 ىل تساعدك طريقة التسيير في مؤسستك عمى أداء ميامك بفاعمية؟ .19

نعم                                 لا                                   إلى حد ما 

وتحصل عمى كل المعمومات حول بيئتيا " يقظة"ىل ترى أن مؤسستك  .20
الداخمية والخارجية؟ 

نعم                             لا                              إلى حد ما 

ما ىي أسباب ذلك؟  .21

.....................................................................................

.....................................................................................
 .....................................................................................

ىل ترى أنّ مؤسستك تحصل عمى المعمومات الميمة والمفيدة وبسرعة  .22
؟ (الخاصة بالتسيير)

بأدوات تقميدية                          بأدوات حديثة                الاثنين معا 

ىل تساند القرارات التي يتخذىا مسيّرو مؤسستك وتقتنع بيا؟  .23

دائما        غالبا           أحيانا            نادرا                       أبدا  
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: في نظرك ىل تفوق المؤسسات الصحفية المنافسة لمؤسستك يعود إلى .24
 .استعمال طرق حديثة في التسيير -
 .الاعتماد عمى نظام يقظة حديث باستخدام التكنولوجيات -
 .التكوين الجيد لممسيّرين والخبرة المينية والتدريب المتواصل -
 .وجود صحفيين محترفين يتعاممون مع مستجدات الإعلام -
 .إدارة ىذه المؤسسات ونظاميا المعموماتي يفرض عمى الصحفيين نظاما متطورا -
 .اعتمادىا عمى التسويق والتوزيع الذكي باستخدام التكنولوجيات الحديثة -
 .إلخ...أسباب أخرى إقتصادية، سياسية، ثقافية، اجتماعية -
 .مؤسستك تحوز عمى ميزة تنافسية وتتصدر الصحف المكتوبة والإلكترونية -
ما ىي المنيجية المناسبة لميقظة التي تقترحيا لمؤسستك لتطوير الجوانب  .25

التسييرية وتحسين مركزىا في المنافسة؟ 

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................ 
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 :السن

 :المستوى الدراسي

 :(الميني/الجامعي)التخصص 

 :الخبرة المينية

 اليقظة المعموماتية الحديثة وسرعة تدفق المدخلات والمخرجات: المحور الأول
 ما ىي الآليات التي تعتمدونيا لمتابعة ما ينشر من أخبار في وسائل إعلام أخرى؟ .1
 ىل توجيون الصحفيين والمراسمين نحو مصادر تخصكم؟، وماىي ىذه المصادر؟  .2
 . وىل تجتيدون في البحث عن مصادر جديدة؟ ولماذا؟ .3
في نظركم ما ىي المصادر التي تسمح لكم بالمتابعة للأحداث والتوجيو لمصحفيين بـ  .4

 ". يقظة"
كيف تستخدمون مختمف الوسائل المتصمة بشبكة الأنترنيت من أجل تطوير مينتكم  .5

 .ووظيفتكم؟
ىل تفرضون منيجية في العمل عمى الصحفيين والمراسمين؟ ماىي وكيف تقيمون  .6

 الأداء عن طريقيا؟

اليقظة في التحرير والقيمة المضافة إلى المضمون :  المحور الثاني

في نظرك، ما ىي الفائدة من الإطلاع عمى مختمف ما تنشره باقي وسائل الإعلام  .7
صحافة إلكترونية، بوابات إخبارية، فايسبوك، )التقميدية ووسائط الإعلام الجديد 

 .(إلخ...تويتر، يوتيوب، مدونات
 .ىل تشجع الصحفيين والمراسمين عمى مراقبة ما ينشر عمى ىذه المواقع؟ ولماذا؟ .8
ىل تتدخل في تغيير محتوى المادة المنتجة من قبل الصحفي أو المراسل في حال  .9

 .تشابو معطياتيا مع ما ىو منشور عمى وسائط الإعلام الجديد؟ ولماذا؟
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كيف تبقى عمى تواصل مع جميور مؤسستك الصحفية؟ وكيف تتعرف عمى  .10
 .رغباتو وحاجاتو المتجدّدة؟

ىل تتدخّل كحارس بوابة لتعديل المحتوى وفقا لما أصبح يبحث عنو الجميور،  .11
 .أم تترك الحرية لمصحفي أو المراسل في طريقة المعالجة؟

ىل تيتم وتحرص عمى أن تحوز المواد التي ينتجيا القسم الذي تشرف عميو  .12
 .(إلخ...قراءة، تعميقات، إعجاب، مشاركة)عمى أكبر عدد من التفاعلات 

ىل تشجعون عمى تكوين وتدريب الصحفيين والمراسمين في مستجدات الإعلام  .13
 .واستخدام التكنولوجيات الحديثة

اليقظة عمى البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة واتخاذ القرارات :  المحور الثالث

 ىل ترى أن طرق التسيير التي تنتيجيا مؤسستك تساعد عمى العمل الفعّال؟ .14
ىل يمكنك أن تكون عمى عمم بجميع ما ينشر في وسائل إعلام أخرى  .15

 ومختمف الأحداث التي تقع والأخبار المحتمل نشرىا من قبل المنافسين؟
ىل ترى أن مؤسستك تحصل بسرعة عمى جميع المعمومات المفيدة المتعمقة  .16

 بالتسيير؟
ىل تساند القرارات التي يتخذىا مسيّرو مؤسستك وتقتنع بيا؟  .17
ىل ترى أن المؤسسة التي تنتمي إلييا متفوقة عمى باقي المؤسسات أم أنيا  .18

 متأخرة ولماذا؟
ما ىي المنيجية المناسبة لميقظة التي تقترحيا لمؤسستك لتطوير الجوانب  .19

التسييرية وتحسين مركزىا في المنافسة؟ 
وكيف . ىل تشارك في اتخاذ القرارات المتعمقة بالجوانب التسييرية لممؤسسة؟ .20

 .ذلك؟
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ىل ترى أن الوسائل التكنولوجية التي تستعمميا المؤسسة التي تعمل فييا  .21
 . مناسبة لممارسة اليقظة المعموماتية الحديثة في الجوانب التحريرية والتسييرية؟

ما ىي الاقتراحات والتوصيات التي تراىا مناسبة للارتقاء بالعمل الصحفي في  .22
 ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصال؟
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 :السن

 :المستوى الدراسي

 :(المهني/الجامعي)التخصص 

 :الخبرة المهنية

 .؟(التسويق/التوزيع)كيف تحصمون عمى المعمومات المتعمّقة بالسوق  .1
هل تستخدمون التكنولوجيات الحديثة في الحصول عمى هذه المعمومات، وكيف  .2

 .ذلك؟
قيمة المعمومات )ما مدى تطوير مهنتكم في ظلّ استخدام التكنولوجيات الحديثة؟  .3

 .(المحصّل عميها، سرعة الوصول إلى المعمومات، التأثير عمى القرارات المتخذة
 .؟(التسويق/التوزيع)ما مدى يقظتكم بمختمف المستجدّات من المعمومات في السوق  .4
 هل بإمكانكم توقّع حدوث أيّ مشكل أو خمل في التوزيع أو التسويق، كيف ذلك؟  .5
قناع  .6 هل تخضعون لقرارات المؤسسة في مهنتكم أم تجتهدون لتحسين الأداء وا 

 المؤسسة بالتأثير في قراراتها؟
هل تعتقدون أن التوزيع أو التسويق يؤثّر عمى الوضعية الاقتصادية والمهنية  .7

 لممؤسسة وكيف ذلك؟
 .هل تمارسون مهامكم في إطار تنافسي مع باقي المؤسسات الصحفية؟ .8
هل تقترحون العمل باستراتيجيات ووسائل متطوّرة من أجل تحسين التوزيع أو  .9

 التسويق؟
هل تستفيدون من دورات تدريبية وتكوينية لمتحكّم في التكنولوجيات الحديثة في  .10

 .مجال عممكم، وكيف يفيدكم ذلك؟
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 :بعض التكنولوجيات ذات الاستخدام الصحفي

   ىذه بعض التكنولوجيات والتطبيقات والأجيزة المقترحة لفائدة المينيين في المؤسسة 
الصحفية، متعدّدة الاستخدامات والتي توفّر عدّة مزايا وحمول لمشاكل وصعوبات في مختمف 

 . (التحرير، التوزيع، التسويق، الإدارة)المجالات 

- Speechnotes : ىذا التطبيق متوفّر عمى أجيزة اليواتف الذكية، يمكن من خلاليا أن يقوم الصحفي

بإملاء تفاصيل الموضوع عمى الجياز وىو يقوم بالتحرير، بطريقة سريعة وبالتالي يمكنو أن يستغرق وقتا أقّل في 
تحرير الموضوع وبطريقة غير مجيدة، كما يمكن أن يستعمل في إملاء نقاط في الاجتماعات، ويسمح التطبيق 

رسالو عبر البريد  بإعادة مراجعة المحتوى وتصحيح الأخطاء ومشاركتو عمى شبكات التواصل الاجتماعي وا 
 .الإلكتروني وحفظو وطبعو

- Slack : ىو وسيمة اتصال داخل المؤسسة تقدّم مزايا أحسن من البريد الإلكتروني، تسمح بالتواصل الفوري

والأرشفة وتبادل الممفات، ويمكن الاستفادة من تقسيمات المجموعات، لتسييل تدفق المعمومات، ويفيد ىذا التطبيق 
في أقسام المؤسسة الصحفية من خلال تبادل المعمومات والممفات ما بين صحفيي القسم الواحد أو الفرق 

 les)التحريرية، إضافة إلى خدمات البحث والمحادثة السمعية البصرية وتفادي الرسائل البريدية المزعجة 
spams.) 

- Pocket: عادة قراءتو  يسمح ىذا التطبيق بتخزين أيّ محتوى من شبكة الأنترنيت عمى جياز الياتف الذكي وا 

، إذ يمكن أن يصادف الصحفي موضوعا خلال إبحاره في (off)فيما بعد من دون استخدام شبكة الأنترنيت 
الأنترنيت وليس لديو الوقت الكافي لقراءتو كاملا وبالتالي يتّم تخزينو بطريقة بسيطة ومن ثمّ الإطلاع عميو لاحقا 

 .مع إمكانية مشاركتو عمى شبكات التواصل الاجتماعي أو البريد الإلكتروني وباقي المنصات
- Hadoop : إحدى الأدوات الضرورية في النظام المعموماتي لممؤسسة، الذي يمكنو تجميع معطيات ضخمة

بخصوص مواضيع محدّدة من قبل المستخدم، ويفيد معالجة المعمومات وترتيبيا وتخزينيا ويساعد عمى اتخاذ 
 .القرارات المناسبة

-  Visibrain : من أدوات اليقظة الحديثة في مجال السمعة الإلكترونية لممؤسسة أو المنافس، يسمح بتحميل

مختمف المحتويات عمى مستوى شبكات التواصل الاجتماعية والمدونات أو الصحف الإلكترونية أو المواقع 
الأخرى، أي تجميع كلّ ما يقال أو ينشر حول علامة المؤسسة المطموبة سواء إيجابا أو سمبا، ويقوم بوظيفة 
اليقظة في الزمن الآني ويرسل رسائل إشعار لممستخدم، كما يقدّم معطيات أخرى حول مشاركة المحتوى أو 

كما  .حسب الكممات المفتاحية التي يبرمج عمييا ويحمّميا ويقدّميا في بيانات إحصائية بطريقة سريعة" الياشتاج"
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 social)توجد العديد من التطبيقات المماثمة منها تمك الخاصّة بشبكات التواصل الاجتماعية فقط أشهرها 
listening) 

- Flicker, picasa : تعتبر من بين التطبيقات المتوفرة عمى شبكة الأنترنيت والتي تستخدم في تحسين

 . جودة الصور، إذ يمكن استخدام ىذه التطبيقات من قبل اليواة والمحترفين

- Facebook : موقع التواصل الاجتماعي الأكثر ارتيادا من قبل المستخدمين والذي يمكن استخدامو من قبل

الحصول عمى معمومات، التواصل، نشر الأخبار، سبر )المؤسسة الصحفية لتسيير العلاقة مع جميورييا 
 (.إعجاب، تعميق، مشاركة)كما يستخدم في الترويج لممحتوى من خلال التفاعل . (إلخ..آراء

- Tweeter : يعتبر مصدر معمومات لمصحفيين في المؤسسات الكبرى عمى اعتبار أن المشاىير يستخدمونو

لمتغريد، كما يمكن أن يستخدمو الصحفيون لنشر ممخصات عن الأخبار أو روابط، إو إرسال رسائل إلى 
  .مجموعاتيم الافتراضية

- Youtube : موقع الفيديو الأكثر استخداما، يمكن فتح من خلال ىذه المنصة قناة خاصة بالمؤسسة، أو

التردد عميو عن طريق التسجيل والمتابعة لقنوات معيّنة من أجل البقاء في حالة يقظة والحصول عمى المعمومات 
التي تصمح لأن تعالج في شكل أخبار، كما يرتب موقع يوتيوب الفيديوىات الأكثر انتشار وتفاعلا التي تحوز 

 .عمى اىتمام الجزائريين مثلا، وبالتالي يمكن تحول ىذه المواد إلى أخبار
- Video 360 : درجة والتي تتيح لممشاىد التعرّف عمى مختمف أركان 360أي تقنية التصوير بزاوية 

المكان، ويمكن الاستفادة منيا في التغطيات الصحفية لمختمف الأحداث، أين يحوز ىذا النوع من المحتويات عمى 
 .اىتمام الجميور، وبالتالي يعتبر ذلك نوع من اليقظة عمى حاجات الجميور الحديثة

- Google:  محرّك البحث قوقل يحتوي عمى مختمف العمميات لمملايير من المستخدمين يوميا ويمكن

استخدامو من قبل الصحفيين في عمميات البحث عن المستجدات أو الأرشيف أو لمتعرف عمى مدى ظيور 
المواضيع المنشور عمى ىذه المنصة عمى اعتبار أنّو يساعد في الانتشار والتسويق لعلامة المؤسسة، ويرتبط ذلك 

 (.SEO search engine optimazation )بالكممات المفتاحية المستخدمة في التحرير 

- Google new lab : يعتبر ىذا الموقع جد ضروري لمصحفيين لأنّو يوفّر مختمف الأدوات الحديثة

المستعممة في جمع المعمومات والتأكّد منيا، أي ىو بمثابة أداة لميقظة التكنولوجية التي تسمح لممينيين بالتعرّف 
    .عمى مختمف المستجدات التي يمكن أن تفيدىم في عمميم

-   Google trend : يقدّم خدمة البيانات والمؤشرات بخصوص مختمف المواضيع في العالم أو في

 .منطقة محدّدة حسب الاختيار، كما يمكن أن يوضّح أكثر المواضيع انتشارا
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- Google analytics : يسمح بتقديم معطيات دقيقة عن المستخدمين الذين يزورون الموقع ومختمف

، إضافة إلى ..سموكاتيم عمييم، مثل عدد زوار الموقع والمواضيع الأكثر مقروئية والأكثر تفاعلا ومشاركة
أو في الزمن الحقيقي ويقدّم كلّ المعطيات في بيانات ممخّصة أو " الآن"المستخدمين أو من يزورون الموقع 

 . تفصيمية لأسبوع أو شير أو أكثر من ذلك أو أقّل حسب الحاجة

- Application:  ضرورة أن تتوفّر كلّ مؤسسة صحفية عمى تطبيق خاصّ بو ملائم لمختمف البرمجيات

، أين يعتبر بمثابة منصة لنشر الأخبار الجديدة ومختمف المحتويات (anderoide/ios)عمى اليواتف الذكية 
وزيادة ارتباط القارئ أو المستخدم بالمؤسسة، من خلال إيصال الأخبار دون عناء البحث عنيا في محرّك البحث 

الذي يوضّح كيفية الاستخدام مباشرة بعد  (on boarding)ويفضّل أن ترفق التطبيقات بالدليل . أو غيرىا
 .التحميل لتجنّب إلغاء التطبيق

- Linkedin : ىو موقع ميني يسمح بتوسيع شبكة العلاقات ما بين المينيين والتعاون فيما بينيم في مختمف

المجالات، ويمكن استخدامو من قبل الصحفيين داخل المؤسسة الواحدة أو عمى مستوى عدّة مؤسسات وطنيا 
  .ودوليا

-  Mailing : يمكن استخدام البريد الإلكتروني في التواصل الميني داخل المؤسسة الصحفية وخارجيا وأيضا

ويفيد في تخفيض تكاليف . (news lettre)في حملات إرسال جماعية لمقراء من خلال النشرة الإلكترونية 
 .الإنتاج والتوزيع

- Hotsuit:  تطبيق يسمح بقياس مدى نجاح الحملات الإعلامية والاتصالية عمى مواقع التواصل الاجتماعي

 .أو قياس حركة مرور المحتويات عبر الصفحات، ويفيد في العمل التقييمي لممؤسسة لاتخاذ قرارات مناسبة
- La geolocalisation : ،عدة تطبيقات عمى شبكة الأنترنيت تقدّم المحتوى حسب الموقع الجغرافي

وتقدّم معطيات عن أماكن تواجد المستخدمين أين يتم استغلال ذلك في تقديم المحتوى حسب المنطقة الجغرافية، 
 .في عمميات تغطية الأخبار والتحميل (Google map)كما يمكن الاستعانة بخرائط قوقل 

- Helloskills: ،تطبيق يتيح التكوين عن بعد في مختمف المجالات من بينيا الصحافة ومختمف مين الإعلام 
ويقدّم ميارات جديدة، إذ يكفي التسجيل فيو من أجل الحصول عمى التكوين المطموب مجّانا، كما يمكن الاستفادة 

  . من تكوين مكثّف عن طريق الدفع

  


