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 مقدمت

ومعىاها  ، (krinei)ئلى اليلمت اللاجُيُت  (crisis )ولمت "أػمت" جغحع أصىٌ  

ش شخص أو مىظمت  ، " أوان اجساط اللغاع" وأي وكذ صعىبت وشضة يهضص جاعٍ

ت والخسصصاث العلمُت معُىت. سخلف حعغٍف الأػمت بازخلاف الخىحهاث الفىغٍ  ، وٍ

بؿتر( حعني:" الىكذ الحاؾم أو  ؼاوي )وٍ الخؼير الظي حعخمض ففي اللامىؽ البرً

عغفها كامىؽ ) لىهجمان( بأنها: "  ، هخائجه على كضع هبير مً العىاكب الؿلبُت" وَ

ػمً ًدؿم بىحىص زؼغ هبير أو صعىبت شضًضة أو عضم الُلين ؾىاء في الؿُاؾت 

عغفها كامىؽ )هيرجُج( الأػمت بأنها: ، أو الاكخصاص"  وَ

- .  خالت زؼيرة وخاؾمت أو هلؼت جدىٌ

 ، ؿخلغة في الشإون الؿُاؾُت أو الاكخصاصًت أو العاالإُتأوطاع غير م -

 والتي ًىشً أن ًدضر فحها حغُير خاؾم.

   حغُير فجائي في مغض مؼمً ئما للخدؿً أو للخضهىع.  -    

   

 مفهوم الازمت 

هجض أن الأػمت هي " لحظت خغحت وخاؾمت جخعلم بمصير  ، وفي االإىظغ الؤصاعي 

 ، مشيلت بظلً صعىبت خاصة أمام مخسظ اللغاع ، االىُان الؤصاعي الظي أصِب به

وكصىع  ، ججعله في خيرة بالغت. أي كغاع ًخسظ في ظل صائغة زالُت مً عضم الخأهض

وجضاعي ول مجهما ، وكلت البُاهاث واالإعلىماث وازخلاغ الأؾباب بالىخائج، االإعغفت

ض مً صعحت االإجهىٌ عً جؼىعاث الأػمت في ظل مجهىٌ ، بشيل مخلاخم ليزً
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 ، 1وفي الأػمت طاتها " ، اعضة عً اخخمالاث ما كض ًدض مؿخلبلا مً الأػمتمخص

غي مدمض عشاص الحملاوي بأن الأػمت "عباعة عً زلل ًإزغ جأزيرا شضًضا على  وٍ

هما أنها تهضص الافتراطاث واالإؿلماث الغئِؿُت التي جلىم علحها  ، االإإؾؿت

 االإإؾؿت".

كفا ًدؿبب في حعل االإىظمت فالأػمت جمشل "مى  ، أما مً مىظىع الاجصاٌ 

ومً  ، مدل اهخمام ؾلبي واؾع الىؼاق مً وؾائل الؤعلام االإدلُت والعاالإُت

ومً  ، حماعاث أزغي واالإؿتهلىين والعاملين والؿُاؾُين والىلابُين واللاهىهُين"

هظا االإىظىع هظلً ًغي زبراء الاجصاٌ أن هؼاق الأػمت ًؼصاص احؿاعا ولما حجبذ 

 ث عً الجماهير طاث الصلت.االإىظمت االإعلىما

والإا واهذ الأػمت صعحت مً صعحاث الصغاع أو مغخلت مىه فانها حعؼي هظلً على 

أو الخدضًض ولظا فاهىا هىعص بعع الؿماث أو الخصائص التي جغجبؽ  ، الحصغ

 بالأػمت: 

ًمشل هلؼت جدىٌ في خُاة الفغص أو  ، ًدؿم بعضم الخىاػن  الأػمت ظغف اهخلالي -

 وغالبا ما ًيخج عىه حغُير هبير. ، ىظمت أو االإجخمعالجماعت أو االإ

الأػمت خالت جىجغ وهلؼت جدىٌ جخؼلب كغاعا جيخج عجها مىاكف حضًضة ؾلبُت   -

 جإزغ على مسخلف الىُاهاث طاث العلاكت. ، واهذ أو ئًجابُت

االإفاحأة العىُفت عىض اهفجاعها واؾخلؼابها ليل الاهخمام مً حاهب حمُع  -

والتي كض جصل ئلى صعحت الصضمت  ، اث االإخصلت بها أو االإدُؼين بهاالأفغاص واالإإؾؿ

 العىُفت.

، وأؾبابها، وعىاملها ، في: عىاصغها صوالخعض، والخضزل ، الخعلُض والدشابً -

ضة واالإعاعطت لها بل واهللاب أػغافها وجدىلهم مً الىلُع ئلى ، وكىي االإصالح االإإٍ

 الىلُع.

ووحىص ما ٌشبه ، ي مخسظ اللغاعهلص االإعلىماث وعضم وطىح الغؤٍا لض -

وماطا ًسفُه له ، الظباب الىشُف الظي ًدىٌ صون عؤٍت أي الاججاهاث ٌؿلً

                                                   
 1

مؼبعت الؤشعاع للؼباعت واليشغ و   ، اللاهغة  ، عبض الؿلام أبى كدف: ئصاعة الأػماث -  

 >=ص.  ،  9111  ، الخىػَع
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أو في صعحت جدمل الىُان الؤصاعي ، هظا الاججاه مً أزؼاع مجهىلت ؾىاء في:حجمها

وجيازف الظباب أو عضم الغؤٍت الياملت مع جصاعض خضة الأخضار  والاجصالي لها

 مت .واشخضاص خىاصر الأػ 

ؾُاصة خالت مً الخىف كض جصل ئلى خض الغعب مً االإجاهُل التي ًخظمجها ئػاع  -

 2الأػمت.

 أداءاث الأزمت وسلوكها

جيشئه و جضفع ئلُه  ، ئن الأػمت ما هي ئلا هم مجهىٌ مدشابً و مخضازل

ٌ  ، حملت عىامل بعظها ظاهغ والبعع الآزغ زفي  ، ًتزاًض فحها حجم االإجهى

خم فحها وجخضاعى الأؾباب و الىخائج. ولهظا االإفهىم الىاكعي وجخلا  ، وميامً الخؼغ

 للأػمت حىاهب زلازت أؾاؾُت ٌؿدىض ئلحها في الشيل الخالي: 

 

 حاهب الأؾباب والبىاعث        

 

                             

 حاهب االإظاهغ                                        حاهب الىخائج                  

                      

 3(: الجىاهب الأؾاؾُت  الإفهىم الأػمت 99شيل )

 

فالأػمت لِؿذ ولُضة طاتها ولىجها ولُضة مجمىعت مً البىاعث والأؾباب 

ضة ليشىئها ومً هىا فان  ، وأصث ئلى جفاكمها ، والعىامل االإىازُت االإدابُت واالإإٍ

  ، بها وبىاعثها التي أصث ئلحهامعالجت الأػماث أًا واهذ صون معغفت مخعملت لأؾبا

جصبذ معالجت غير علمُت هامشُت كض لا جشمغ فظلا عما كض حؿببه مً ئهضاع 

بل و  ، وما كض ًضفع ئلى جفاكم الأػمت وعضم علاحها ، والخيلفت ، والجهض ، للىكذ

ض مً جفاكم ومً شضة طغؼها.  وشىء أؾباب حضًضة لتزً

                                                   
2 ::.ص  ، 9111 ، صاع الأمين ، اللاهغة  ، ض: الخفاوض وئصاعة الأػماثعشمان فاعوق الؿُ -

       
3
 ;1هفـ االإغحع ص . - 
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أ أؾاؾا مً مظاهغ ًظاف ئلى طلً أن الخدلُل العلمي للأػمت ًبض

فأعغاض الأػماث ما هي ئلا مظاهغ ظاهغة ، وأعغاض الأػمت ختى جصل ئلى أؾبابها

وهي جيشأ هدُجت لحضة الخىاكظاث التي ولضتها خالت عضم ، ًلمؿها مخسظ اللغاع

وهي حمُعها مظاهغ عامت جسفي وعاءها الىشير مً الؤهماٌ  ، ثاالإعغفت بين اللغاعا

 .ومً الظغع اللصضي ، العمضي

وأًظا ًخم جدلُل الىخائج الإعغفت حجم الخؿائغ والخيالُف التي أخضزتها 

 4الأػمت في الىُان االإإؾؿاحي ؾىاء واهذ هظه الىخائج :

 هخائج ماصًت مالُت ًمىً كُاؾها بؿهىلت . -

ت هفؿُت لها أبعاص زؼيرة. جهخائ -  معىىٍ

فالخأػم  –أػم الخ –جفغق بُجها وبين  –الأػمت  –ئن الىظغة العلمُت الإفهىم 

ومً زم فان معالجت  ، ما هى ئلا ئفغاػاث و هخائج لعىامل وبىاعث و أؾباب الأػمت

 خالت الخأػم التي كض جصِب مخسظ اللغاع هي معالجت للىخائج التي أخضزتها الأػمت . 

هظا هم هائل في هظم االإعغفت  ، ومً هىا ًأحي علم ئصاعة الأػماث الظي مىبعشت

 ووؾائل الاجصاٌ.

 حل نشوء الأزمت مرا

فهي مغجبؼت  ، وول مغخلت حاءث هؿبب لأزغي  ، جمغ الأػمت بعض مغاخل

 ، ًبعظها البعع جسخص ول مغخلت مجها على الأزغي بجملت مً الخصائص

 5 والغوائؼ مً أهمها:

 مرحلت بؤرة الأزمت : -1

خُث ًيىن حضاع ، والتي هشيرا ما ًخم ججاهلها، وهي  أهم وأزؼغ مغخلت

ومً زم أصبذ مفخىخا أماما حؿغب كىي ، اًت كض خضزذ فُه سغغةالحماًت والىك

                                                   
  ، ;911  ، مىخبت عين الشمـ  ، اللاهغة  ،  تججاعب مدلُت وعاالإُ : الأػماث :ئصاعةمدمض عشاص الحملاوي  -4

 18ص. 
5
حُت في االإصاعف صعاؾت مس الأعغجي عاصم خؿين: ئصاعة الأػماث بين الىكائُت و العلاحُت: - 

ل  1;مجلض   ، الؤصاعة العامت  ، عمان  ، الأعصهُت  11،ص.9111العضص ا لأوٌ ابغٍ
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وبضأث في ، التي جمىىذ بالفعل مً الىلىج ئلى صازل هُان االإإؾؿت، صىع الأػمت

 الخىؾع و الاهدشاع.

في خين ، جدشيل بإعة الأػمت مً العىامل الظاجُت والبُئُت االإدُؼت بها

خخالُت التي جىلضها كىي ًدشيل البعض الأػمىي للبإعة مً زلاٌ الظغىػاث االإ

 الأػمت.

 مرحلت إيجاد المناخ المحابي أو جوافره:  -2

، وفي هظه الحالت حعمل اللىي الصاوعت للأػمت على ئًجاص االإىار االإدابي

أو أن حؿخفُض مً الظغوف  ، الظي ٌصجع على همى واؾخفداٌ طغؽ الأػمت

 ظغوف:وأهم هظه ال، االإىاجُت االإخىاحضة فعلا صازل الىُان الؤصاعي 

 ؾُاصة خالت مً اللامبالاة . -

 ؾُاصة خالت مً الاغتراب . -

 ؾُاصة خالت مً اهفصام العلاكاث و اهفصالها . -

 ؾُاصة مىار مً الجهل و الخجهُل. -

 ؾُاصة مىار مً الفؿاص الؤصاعي  و الضهخاجىعٍت .  -

 ؾُاصة خالت مً الدشاؤم و الاهخئاب و الؤخباغ .  -

 عوامل المساعدة: مرحلت اسخخدام ال -3

وأهم هظه  ، وهي عىامل ًؼلم علحها مإهضاث هجاح عملُاث صىع الأػمت

العىامل جلً الخىظُماث غير الغؾمُت االإإزغة في هُان االإإؾؿت وؾُاؾت الأبىاب 

وصىع الحىاحؼ التي حعؼٌ مخسظ اللغاع الؤصاعي الظي ٌعمل فُه بعُضا عً ، االإغللت

 ما ًجغي. 

ًخم ػعع بظوع الأػمت ، وعىاصغ الخىظُماث غير عؾمُتومً زلاٌ اؾخسضام كىي 

ضًً وعوافض حضًضة لها، صازل هُان االإإؾؿت وفي الىكذ ، وحغظًتها واهدؿاب مإٍ

طاجه طمان عضم مهاحمت الىُان الؤصاعي لها بما ًخم ئخاػتها بؿُاج مً الحىاحؼ 

 الآمىت.
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 ببوادر الأزمت وججاهلها:   عدم الإحساس -4

ت " والحشض " وفي هظه االإغخلت هش يرا ما جبضو مظاهغ " الخعبئت " الأػمىٍ

ىظب ما ًصله ، ولىً ًغفع مخسظ اللغاع مجغص الخيبه ئلحها ، الأػمىي  بل وٍ

 لإخؿاؾه أن الىُان الؤصاعي جدذ الؿُؼغة الياملت له.، بيشأتها

 سيادة مظاهر الخوجر و القلق :  -5

باليامل وافت  وجخمشل هظه االإغخلت عىضما جيىن كىي الأػمت كض عبأث 

، وزاصت بعض اشخضاص خالت الازخلاٌ، وأصبذ الجمُع ًيخظغ ئشاعة ما ، العىامل

، واػصًاص السخؽ و الغظب والخىجغ، وفشل مخسظ اللغاع في اؾخعاصة الخىاػن 

 ٌ وهي الىلؼت التي جخدىٌ فحها كىي الأػمت مً وطع ، ووصىله ئلى هلؼت الخدى

ى الأخضار وجىفجغ الحىاصر بمجغص ومً زم جخدغن وجخضاع، التركب ئلى وطع الفعل

   خضور العامل. 

 حدوث العامل المرجقب :  -6

أو طا مغؼي ، لِـ مً الظغوعي أن ًيىن لهظا الحضر شضة الطخامت

ض للظغوف الؿابلت الظهغ، ضخم لىىه ؾُيىن ، بل هى مجغص ش يء  ئطافي اؾتزً

هت مما كض لا ولىىه كض ًيىن مً الخفا ، العامل االإفجغ للىخلت الحغحت االإتراهمت

 صون أن جدؿبب في اهفجاع الأػمت.، زاصت  وأن أخضازا عضًضة ؾبلخه، ٌعؼى أهمُت

 انفجار الأزمت:  -7

وفي ، وهي كمت االإغاخل التي لا ًمىً الؿُؼغة علحها مً حاهب أي كىي 

عت  هظه االإغخلت جىفجغ الأػمت مىلضة ػاكت ضخمت مً الأخضار االإمخضة والؿغَ

أو ختى كُاؽ ، فُصعب للىهلت الأولى خصغها، االإسخلفت طاث الأبعاص، واالإخلاخلت

" فلضان ، و لىحىص خالت مً "عضم الخىاػن "، لخأزير الصضمت التي أخضزتها، حجمها

ض هظا االإىكف حعلُضا، و" حشابً الآعاء "، الغؤٍت " ما ًصاب به هخسظ ، ومما ًؼٍ

اجه وفلضان الشلت في كضعجه على مىاحهت الأ   6 مىع.اللغاع مً انهُاع في معىىٍ

 أنواع الأزماث و جقسيماتها:  -

                                                   
6
 1:ص.   ، هفـ االإغحع -  
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لظلً  ، خاوٌ أًظا الخعغض لبعع الخصيُفاث التي هغي أنها مهمت لضعاؾدىا

 ؾىلف عىض: 

 جصنيف الأزماث وفقا لمرحلت الخكوين : -أولا 

مشلها في هظا مشل  ، جمغ الأػمت باعخباعها ظاهغة احخماعُت بضوعة للحُاة 

مُت في مخابعتها والؤخاػت بها مً حاهب مخسظ وهظه الضوعة جمشل أه ، أي وائً حي

ع الخيبه في الؤخاػت ببضاًت ظهىع الأػمت ، اللغاع أو ، فيلما وان مخسظ اللغاع ؾغَ

 بخيىن عىاملها ولما وان أكضع على علاحها والخعامل معها.

مىً الحصىٌ على فىغة عً هظه الضوعة مً الشيل الخالي :   وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 7ػمت (: صوعة خُاة الأ :9شيل )

 

ومً هظا الشيل ًمىً لىا أن هميز بين زمـ مغاخل جمغ بها الأػماث في صوعة 

 خُاتها هي:

 الأزمت في مرحلت الميلاد :  -1

وفي هظه االإغخلت جبضأ الأػمت الىلُضة في الظهىع لأوٌ مغة في شيل " 

ىظ ، بىحىص ش يء ما ًلىح في الأفم مكل ، ئخؿاؽ" مبهم ب غير مدضص  ع وٍ بسؼغ غغٍ

 الم أو الاججاه أو االإضي الظي ؾُصل ئلُه.االإع

                                                   
  <=9ص.   ، : م ؽ طمدمض شىمان - 7

  

 نمو و اتساع 

 ميلاد
 الأزمة

 نطاق الأزمة 

 قمة نضوج 

 انحصار 

 اختفاء الأزمة 

 نطاق الأزمة 
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غحع هظا ئلى احؿاع هؼاق االإجهىٌ في الأػمت هشير مً االإعلىماث  بوغُا ، وٍ

 ، خىٌ أؾبابها أو االإجالاث التي ؾخسظع لها وجخؼىع ئلحها أو ؾدىفجغ عىضها

 حجم هظا الاهفجاع.و 

 " جىفِؿا للأػمت " وئفلاصها ، ًيىن مدىع الخعامل في هظه االإغخلت

مغجىؼاث الىمى ن ومً زم ججمُضها أو اللظاء علحها في هظه االإغخلت صون أن 

 جخدلم أي زؿاعة أو صون أن جصل خضتها ئلى صعحت الصضام العىُف.

 وجيىن عملُت الخىفِـ في مدىعها العام:

دىلها ئلى ش يء لا كُمت  ، زلم مدىع اهخمام حضًض ٌغؼي على الاهخمام بالأػمت -أ وٍ

 له.

والخعامل معها بالعلاج الىاجح لللظاء على أؾباب ، ً جىمً عىاملهامعغفت أً -ب

 الخىجغ الظي أوشأ الأػمت.

 امخصاص كىة الضفع االإدغهت للأػمت و حشخِذ حهىصها في هىاح أزغي. -حـ 

اصة الؤخؿاؽ بالغاخت و الخفاؤٌ وبالأمل في االإؿخلبل. -ص  ػٍ

 الأزمت في مرحلت النمو والاحساع :  -2

جىمى  ، دبه مخسظ اللغاع ئلى زؼىة الأػمت في مغخلت االإُلاصعىضما لا ًى

 حغظيها في هظه االإغخلت ؾببين:  ثخُ ، وجضزل في مغخلت الىمى والاحؿاع

 .ػمت جيىهذ معها في مغخلت االإُلاصمغظًاث ومدفؼاث طاجُت مؿخمضة مً طاث الأ   -أ

وأطافذ  ، مغظًاث ومدفؼاث زاعحُت اؾخلؼبتها الأػمت وجفاعلذ معها وبها -ب

 8ئلحها كىة صفع حضًضة وكضعة على الىمى و الاحؿاع.

 ، وفي جلً االإغخلت ًخعاظم الؤخؿاؽ بالأػمت و لا ٌؿخؼُع أخض ئهياعها 

على الىدى  ، ًجب خُجها في خم مخسظ اللغاع الخضزل مً أحل ئفلاص الأػمت كىتها 

 الخالي :

أو زلم  اؾخلؼابهاؾىاء ب، جدُُض و عؼٌ العىاصغ الخاعحُت االإضعمت للأػمت -أ

 حعاعض مصالح بُجها وبين اؾخفداٌ الأػمت.
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 .في المؤسستمداخل رئيست حول الأزمت 

00 

ججمُض همى الأػمت باًلافها عىض االإؿخىي الظي وصلذ ئلُه و عضم الؿماح  -ب

م اؾخلؼاب عىامل الىمى الظاحي التي خغهذ الأػمت. ، بخؼىعها  وطلً عً ػغٍ

شأتها وأوحه اللصىع التي أصث ئلى و، معالجت الأػمت بخصحُذ الازخلالاث -حـ 

 وجحجُم عىاصغ الفؿاص التي كامذ بها.

 الأزمت في مرحلت النضج :  -3

ولىجها أأخُاها جدضر عىضما ًخغُب  ، هاصعا ما جصل الأػمت ئلى هظه االإغخلت 

اللىي االإخفاعلت في االإجخمع  صفتزصا ، في االإإؾؿت نهائُا عً حاصة العمل ر الدؿُي

علحها مؿخدُلت ولا مفغ مً الؿُؼغة  ذوجصب ، لخصل الأػمت ئلى أكص ى كىتها

 الصضام العىُف معها.

 ومً زم فان مخسظ اللغاع لا ٌؿخؼُع ئلا اللُام بأخض الؿبُلين:

الياملت  توالاؾخجاب ، الاؾدؿلام للأػمت وما أفغػجه مً هخائج و الاعتراف بها -

 الإؼالب كىي مىع الأػمت.

عة الخفىق على مجاعاث الأػمت بضهاء مً أحل ػلب خؿغها:ومً زم امخلان كض -

وئن وان بالؼبع لا ًملً كضعة ، الأخضار واالإعغفت الياملت بما ًجغي مً أخضار

 على الؿُؼغة علحها.

  الأزمت في مرحلت الانحسار والخقلص: -4

جصل الأػمت ئلى هظه االإغخلت عىضما جخفخذ لعضم جدلُلها الخصاصم 

ا مً كىة الضفع فالصضام العىُف ًإصي ئلى أن جفلض الأػمت حؼءا هام، العىُف

بل والاعجضاص ئلى الخلف أخُاها)لأن بعع ، ومً زم جبضأ في الاهدؿاع والخللص، لها

زاصت عىضما ًفشل الصضام في جدلُم  ، الأػماث جخىلض لها كىة صفع حضًضة

 أو عىضما لا ٌؿخجُب مخسظ اللغاع للظغؽ الظي ولضجه الأػمت(. ، أهضافه 

 الأزمت في مرحلت الاخخفاء :  -5

ػمت ئلى هظه االإغخلت عىضما جفلض بشيل شبه هلي كىة الضفع االإىلضة لها أو جصل الأ 

يخهي الاهخمام بها ، لعىاصغها وحؼئُاتها التي جيخمي ئلحها ومً زم جخلاش ى مظاهغها وٍ

سُا كض اهخهى. سخفي الحضًث عجها ئلا باعخباعها خضزا جاعٍ 9وٍ
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