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 شكخ وعخفان

 

 الحسج لله الحي يدخ البجايات وبمغشا الغايات لشكسل الشيايات

عمى تهجيياتو الدجيجة ودعسو السدتسخ خلال  أتقجم بجديل الذكخ للأستاذ السذخف "عخجهن سسيخ"
والهصهل بو  العسل حقيق ىحاتالكَي ِّسة ليا بالغ الأثخ في  ووملاحعات وفتخة إشخافي. لقج كانت إرشادات

 إلى أفزل الشتائج

أتقجم بجديل الذكخ وخالص العخفان إلى مهظفي مؤسدة "صيجال" لسشحي ىاتو الفخصة  ولا يفهتشي أن
 الثسيشة

وأتقجم ايزا بالذكخ الجديل إلى كل أساتحتشا الأفاضل في السجرسة الهطشية العميا لرحافة وعمهم الإعلام 
 ا في تهفيخ السعخفة والجعم لشا طهال فتخة الجراسةالحين لم يجخخوا جيج

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاىجاء

 

 عالسي الرغيخ الى

 حشانصجيقتي السقخبة أمي وأبي، أختي رانيا و مخام، 

 الى "أنا"

 

 

 

 

 



 
 

 

 ممخص

 لبيئة الخقسية، حيثا تػافقا مع متصمباتبذكل جحرؼ  في السؤسدة تغيخت استخاتيجيات الاتراؿ التدػيقي
لكتابة ا بخزت ،ىا وضساف مكانتياجسيػر  مػصػؿ الىأساليب ججيجة ل يتبشالى  سؤسداتال تػجيت

 استخاتيجيةركيدة حيػية في مية تحخيخ، بل ىي ليدت مجخد عسالأساليب، فيي  ىحه كإحجػ التدػيؿية
يجعل مغ خلبؿ إنذاء محتػػ جحاب ومبتكخ  الاترالية والتدػيؿية ياتداىع في تحقيق أىجافالسؤسدة 

دراستشا إلى تحميل وتدميط الزػء عمى دور الكتابة  يجؼت .في الدػؽ الخقسي تشافديةعلبمة التجارية قػة ال
 خكدت حالةة الخقسية، باعتساد مشيج دراسة التخويجية في تدػيق العلبمة التجارية وتعديد مخئيتيا في البيئ

 الريجلانية في الجدائخ.دراسة مؤسدة صيجاؿ كػنيا مؤسدة رائجة في الرشاعة  يا عمىمغ خلبل

 السخئية الخقسية، البيئة الخقسية. ،تدػيق العلبمة التجارية ،كتابة السحتػػ التدػيقي الكمسات السفتاحية:

 

Abstract 

Marketing communication strategies in the organization have undergone a 
radical change in line with the requirements of the digital environment. 
Enterprises have shifted towards adopting new methods to reach their 
audience and secure their position. Among these methods, copywriting has 
emerged as a vital pillar in the organization's strategy. It is not merely a writing 
process but rather a crucial foundation that contributes to achieving its 
communication and marketing goals by creating engaging and innovative 
content that makes the brand a competitive force in the digital market. Our 
study aims to analyze and shed light on the role of copywriting in brand 
marketing and enhancing its visibility in the digital environment, using a case 
study approach focusing on Saidal, a leading pharmaceutical company in 
Algeria. 



Keywords: copywriting, brand marketing, digital visibility, digital environment. 

 

Résumé  

Les stratégies de communication marketing au sein de l'entreprise ont subi un 
changement radical pour répondre aux exigences de l'environnement 
numérique. Les entreprises ont adopté de nouvelles méthodes pour atteindre 
leur public et assurer leur position. Parmi ces méthodes, le copywriting qui a 
émergé comme un pilier essentiel de la stratégie de l'entreprise. Ce n'est pas 
simplement un processus d'écriture, mais plutôt un fondement crucial qui 
contribue à atteindre ses objectifs de communication et de marketing en créant 
un contenu attrayant et innovant qui fait de la marque une force concurrentielle 
sur le marché numérique. Notre étude vise à analyser et à mettre en lumière le 
rôle du copywriting dans la promotion de la marque et le renforcement de sa 
visibilité dans l'environnement numérique, en utilisant une méthodologie d'étude 
de cas centrée sur Saidal, une entreprise pharmaceutique de premier plan en 
Algérie. 

Mots-clés : Copywriting, Marketing de la marque, Visibilité numérique, 
environnement numérique.
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التي تحجيا حؿيؿيا وضخورة حتسية لمسؤسدات  يياأصبح الانتقاؿ إل الأعساؿ أيغ مػازيغ البيئة الخقسيةقمبت 

حجيثة الفقط استغلبؿ التكشػلػجيا  يلا يعشتدعى الى التصػر والتػسع في أسػاؽ ججيجة، والتحػؿ الخقسي 

يقػـ بإعادة ـيكمة لمشذاشات والعسميات التجارية داخل السؤسدة بل ىػ بخنامج شسػلي استخاتيجي كامل 

 .الخقسي ؤسدة بسا يتساشى مع متصمبات الفزاءوالتػاصمية لمس

ا عمى اشلبع بأحجث التصػرات والاتجاىات الدػؾية، أف تكػف السؤسدات دائس تتصمب لشقمة العسيقةىحه ا

مغ تحػؿ يتصمب ىحا الكسا ا ليحه التغيخات. مدتسخ وفق قادرة عمى تكييف استخاتيجياتيا بذكل وأف تكػف 

 تحجيات اليػـ تػاجوبسا أنيا  فيسا عسيقا للؤدوات الخقسية وكيؽية استخجاميا لتحقيق أقرى تأثيخالسؤسدة 

 .والانتذار التعقيج متدايجة رقسية بيئة في بخوزال في كبيخةتشافدية 

الصخيقة خاصة وأف ضخورة حتسية  مجروسة تدػيؿيةاترالية  استخاتيجيات في راستثسالاالدياؽ، في ذات 

مغ السيع فيع أف الصخيقة التي يتفاعل بيا الأفخاد  تغيخت جحريا، التي تتػاصل بيا السؤسدات مع جسيػرىا

فحػف السحتػػ يسزػف ساعات شػيمة يتر تغيخت، فالسدتخجميغ والإعلبنات حتػياتلجساىيخ مع السوا

 . عمى مختمف الػسائل الاترالية الخقسية ويتفاعمػف معو بصخؽ متعجدة

يشدجع مع الأىجاؼ  نذاء محتػػ تدػيقي ذو ؾيسة مزافةكسغ في إت التدػيؿية ىحه الاستخاتيجية قاعجة

خلبؿ السختمفة لمسؤسدة. ىحا السحتػػ يدعى إلى جحب الانتباه وبشاء علبقات مدتجامة مع العسلبء، مغ 

 .كسا يعدز التعخيف بالعلبمة التجارية وتػسعيا إيجاد مداحة لتبادؿ الأفكار والؿيع بذكل تفاعمي ومبتكخ

في إنذاء السحتػػ  إلى رؤية استخاتيجية شاممة تجسع بيغ التحميل الجقيق والإبجاع السؤسدات تحتاج

في التصػيخ والتحديغ، مع التخكيد ىحه الاستخاتيجيات مدتسخة شخط أف تكػف  مع الجسيػر شذطوالتفاعل ال

 .الستغيخة باستسخار عمى تمبية تصمعات واحتياجات الجسيػر
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، السشذػرات عمى تتشاسب مع متصمبات الجسيػر مجسػعة متشػعة مغ الأشكاؿ والريغىحا السحتػػ ذسل ي

لكتخونية، وغيخىا سائل الإمػاقع التػاصل الاجتساعي، والفيجيػىات التػضيحية، والكتب الإلكتخونية، والخ 

 وناجع. يح لمسؤسدة تحقيق تأثيخ شاملمسا يت الكثيخ

نجاح أؼ حسمة تدػيؿية و ىحا السحتػػ التخويجي، تعج كتابة السحتػػ التدػيقي السيارة الأساسية لإنذاء 

ا لخغبات واحتياجات الجسيػر السدتيجؼ مغ جية، تػاصمية. تتصمب ىحه السيارة فيسا عسيق استخاتيجيةأو 

ؤية واضحة لمعلبمة التجارية وأىجافيا مغ جية أخخػ. إف تحػيل ىحه العلبقة السعقجة بيغ الجسيػر ور 

والعلبمة التجارية إلى محتػػ يعبخ عشيسا ويجحبيسا يتصمب ميارات كتابية متقشة وقجرة عمى التػاصل 

 بذكل فعاؿ.

السحتػػ عمى أىسية كتابة  ػءمغ خلبؿ ىحه السحكخة ندعى لتقجيع رؤية شاممة تدمط الزندعى  وعميو،

 في الفعاؿ في تعديد مكانة العلبمات التجارية ومخئية السؤسدات ودورىا فزاء الخقسيالتدػيقي في ال

 تشفيح خلبؿ مغ ليةعاوالف الشجاح تحقيق كيؽية وتحميل لمسؤسدة الخقسي التدػيقي الاتراؿ استخاتيجية إشار

 مؤسدة صيجاؿ كحالة لمجراسة. مع أخح ومتقغ صحيح بذكل الاستخاتيجية ىحه

السشيجي الحؼ  الإشارالى ثلبثة أقداـ، أولا  خصػات البحث العمسي تقتزي حدب ماتع تقديع الجراسة 

ومختمف الاجخاءات السشيجية السعتسجة في ىحا الشػع مغ الجراسات   الجراسةمدار أسذ و شخحشا مغ خلبلو 

الشطخؼ  الإشارثانيا  ،سدتخجمة لمػصػؿ الى الشتائج السصمػبةالى الأدوات البحثية الالتحميمية كسا تصخقشا 

وؿ عبارة الفرل الأ ،الحؼ تشاولشا ؼيو مجاخل مفاـيسية مفرمة لستغيخات الجراسة مغ خلبؿ ثلبثة فرػؿ

العلبمة  ، أما الفرل الثاني فيتصخؽ الىكتابة السحتػػ التدػيقيمفرل حػؿ كل ما يتعمق ب مجخل عغ

 السعشػف  ومجػ أىسية ىحيغ الستغيخيغ في السؤسدة، بيشسا الفرل الثالث ة الخقسيةالتجارية والسخئي

فيتشاوؿ استخاتيجية الاتراؿ  تدػيق العلبمة التجارية وتعديد السخئية الخقسيةباستخجاـ الكتابة التخويجية في 
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ختمف الػسائل التدػيقي الخقسي في السؤسدة وتػضيف الكتابة التدػيؿية ضسغ ىحه الاستخاتيجية عبخ م

، وأخيخا قسشا بتصبيق مخخجات الاشاريغ السشيجي والشطخؼ عمى الجراسة التصبيؿية في مؤسدة الخقسية

حيث قسشا بسعايشة ميجاف الجراسة عغ شخيق السلبحطة بالسذاركة كسا قسشا بتحميل البيانات التي  صيجاؿ

 .الشيائية لمجراسة تحرمشا عميشا مغ خلبؿ السقابلبت والاستبياف لاستخلبص الشتائج

تقجيع اقتخاحات وتػصيات لسجسع صيجاؿ لتحديغ تػضيف كتابة السحتػػ التدػيقي في أخيخا قسشا ب 

 التدػيؿية عبخ مختمف السشرات الخقسية.  استخاتيجيتو الاترالية
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 إشكالية البحث:

الاترالية الججيجة  والشذاشات ا البيئة الخقسيةفي ضل التحػلات الخقسية الدخيعة والستلبحقة التي تذيجى

مع متصمبات  والتأقمعوججت السؤسدة نفديا مجبخة عمى الانتقاؿ  التي ضيخت عمى شبكة الإنتخنت،

ولتحقيق الشجاح والتشافدية الذجيجة،  والتعقيجبالتشػع التي تتدع  ذاتيا في ىحه البيئة وإثباتالسحيط الججيج 

كاف عمى السؤسدات تبشي استخاتيجيات اترالية وأدوات تدػيؿية ججيجة تسكشيا مغ  ،البيئةوالتسيد في ىحه 

  الػصػؿ إلى الجسيػر السدتيجؼ وتحقيق أىجافيا السختمفة.

متعخيف كأداة فعالة ومبتكخة ل Copywritingومغ بيغ ىحه الأدوات، تبخز كتابة السحتػػ التدػيقي 

 دورىا يعج لع حيث التجارية و الرشاعية السمكية عشاصخ أىع غمالتي تعتبخ  معلبمة التجاريةل والتخويج

بالإضافة الى  ،السؤسدة ثقل و لؿيسة  رمدا أصبحت بل السشتج مرجر عمى التقميجية دلالتيا في يقترخ

 قجرة إلى تعجت بل بديط افتخاضي عخض مجخد تعج لع التي الخقسي فزاءتعديد مخئية السؤسدة في ال

 .السشافديغ بيغ السؤسدة د وتسيي و معخفة عمى الجسيػر

وتعديد السخئية العلبمة التجارية  خويجبشاء وتعمى  عسلاتيجية قػية تأداة استخ تابة التدػيؿية الك تعتبخ

خمق تأثيخ إيجابي بتكخ يمغ خلبؿ إنذاء محتػػ جحاب وم ،في الفزاء الخقسي بذكل فعاؿوالحزػر 

 التي تقجميا السؤسدةالسحتػيات  لاىتساـ والتفاعل مع ده عمى امقشع عمى الجسيػر السدتيجؼ، وتحفو 

 ديلمتسي قابمية أكثخ يجعميا الحؼ الأمخالتي تتبشاىا السؤسدة  سالةالؿيع والخ يا مغ خلبلوالتي تبخز 

 .الجسيػر أذىاف في والتخسيخ

خقسية، سػاء ومع ذلظ، فإف كتابة السحتػػ التدػيقي تػاجو العجيج مغ التحجيات والرعػبات في البيئة ال

أثخه  تقييعو مغ حيث السعاييخ والسيارات اللبزمة لإنذاء محتػػ تدػيقي ناجح ومقشع، أو مغ حيث ؾياس 

 وفعاليتو عمى الجسيػر والعلبمة التجارية والسؤسدة. 
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كتابة السحتهى التدهيقي في  مؤسدة صيجال هظفتكيف : ومغ ىحا السشصمق نصخح الإشكالية التالية

 في البيئة الخقسية؟ تيامخئي وتعديدالتجارية  ايمتعلالتخويج ال

لتػضيح مختمف جػانب دراسة البحث وتبديط الإشكالية السعخوضة، تع شخح أسئمة فخعية تديع في تػجيو 

نػافح استكذاؼية تػفخ البحث نحػ السعخفة الأساسية والتحميلبت اليامة. ييجؼ شخح ىحه الأسئمة إلى فتح 

، مسا يداعج في تحجيج مشوتدمط ىحه الأسئمة الزػء عمى جػانب محجدة و  وسفيسا أعسق لمسػضػع السجر 

 ، وعميو قسشا بصخح الأسئمة التالية:اؿث وتػجيو الجيػد البحثية بذكل فعاتجاه البح

  مؤسدة صيجاؿالخقسية السدتخجمة مغ شخؼ  والسشراتكتابة السحتػػ التدػيقي  تقشياتماىي 

 ؟في الفزاء الخقسيمخئيتيا  دوتعديتحقيق أىجافيا التخويجية ل

  مع  التفاعل وزيادة بشاء علبقات دائسة فيكيف تدتخجـ مؤسدة صيجاؿ كتابة السحتػػ التدػيقي

 جسيػرىا السدتيجؼ؟

 ؟السدتقبمية لسؤسدة صيجاؿ في إدارة كتابة السحتػػ التدػيقي التػجيات ماىي 

 :الفخضيات

لى اختبار العلبقات والتأثيخات بيغ الستغيخات تتصمب عسمية البحث العمسي إنذاء فخضيات تيجؼ إ

السختمفة الستجاخمة في مجاؿ دراستشا. وتعتبخ الفخضيات جػىخية في عسمية بشاء السعخفة وتحميل البيانات. 

بشاءً عمى ذلظ، ستقػـ دراستشا بتقجيع مجسػعة مغ الفخضيات الخئيدية التي ستدتكذف وتحمل العلبقات 

ويجي و التدػيق لمعلبمة التجارية مع تعديد مخئيتيا. تيجؼ ىحه الفخضيات إلى بيغ كتابة السحتػػ التخ 

 في: ات. و تتسثل ىاتو الفخضيتػجيو البحث نحػ فيع عسيق لمطػاىخ السجروسة

 عبخ مػاقع الػسائط  ومتعجدمبتكخ تدػيقي  إنتاج محتػػ في  تخويجيالسحتػػ الكتابة  صيجاؿ دتخجـت

تقشيات تحديغ محخكات البحث تػضفيا في  كسالؿيع العلبمة التجارية التػاصل الاجتساعي لمتخويج 
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نتائج البحث بالتالي  صجارة لسػقع الالكتخوني فيا ضيػرو حخكة السخور  ةدازيبيجؼ بذكل مجروس 

 في البيئة الخقسية. ومكانتيا اتعديد مخئيتي

 لجسيػر السدتيجؼا وحاجاتبتخريز كتابة السحتػػ التدػيقي حدب رغبات  مؤسدة صيجاؿ قػـت 

 التي تػفخىا البيئة الخقسية التفاعل ميداتتدتغل  كسالمسؤسدة  والػلاء عدز الارتباط العاشفيي مسا

 الجسيػر. مع ىحا والتبادؿلتحقيق السذاركة الفعالة 

 تصبيقات الحكاء و  ستقػـ مؤسدة صيجاؿ بتػفيخ بخامج تجريبية متخررة في الكتابة التخويجية

 عمى تجخبة السدتخجـ والسحتػػ التفاعمي. والتخكيد سجاؿفي ال الاصصشاعي

 :أسباب اختيار السهضهع

في  كتابة السحتػػ التدػيقي دورالجراسة الستسثل أساسا في  في استكذاؼ مػضػعوالتعسق قبل الانغساس 

لاختيار ىحا السػضػع.  امى الأسباب والسبخرات التي دفعتش، يشبغي أف نمقي نطخة فاحرة عالسؤسدة

احة التدػيق تجسع عمى أىسية ىحا السػضػع في س تتألف ىحه الأسباب مغ جػانب مػضػعية وذاتية

مغ جانب بحثي، تتسثل ىحه يج مغ التفاصيل والجقة بالتعسق ؼيو بسد  شاواىتسام شاالحجيثة، وعمى إرادت

 الأسباب في:

 أسباب مػضػعية:

  تػػ التدػيقيكتابة السححػؿ مػضػع  وتصبيقينطخؼ  إشارالحاجة لبشاء Copywriting  لشقز

 الجراسات حػلو خاصة الجدائخية مشيا.

  أىسية كتابة السحتػػ التدػيقيCopywriting  لمسؤسدة. والتدػيؿية ستخاتيجية الاتراليةالافي 

  مخئيتيا في البيئة  وتعدزأىع الأدوات التي تخوج لمعلبمة التجارية اعتبار كتابة السحتػػ التدػيقي

 الخقسية.
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 بيغ السشافديغ. سية العلبمة التجارية كػاجية مسيدة لمسؤسدةأى 

  يا السختمفةأىجاففي تحقيق  ودورىاأىسية مخئية السؤسدة في الفزاء الخقسي. 

  والتدػيؿيةالاترالية  والشذاشاتتأثيخ التصػرات التكشػلػجية الحجيثة عمى السسارسات. 

  خيار بالشدبة لمسؤسدة ليذو أصبحت ضخورة  والإنتخنتاستخجاـ الػسائط الخقسية. 

 أسباب ذاتية:

  للبىتساـ. ومثيخمػضػع ججيج 

  في السؤسدة. والاتراؿبيغ مجالي التدػيق  والتكاملالاىتساـ بالتقاشع 

  التدػيق الإلكتخوني. وفشػف الاىتساـ بكتابة السحتػػ 

 :الجراسةأىجاف 

ة التي يخغب الباحثػف في السحجد شتائجلحؼ يػجو عسمية البحث نحػ الالإشار ا أىجاؼ الجراسة تذكل

وتعدز الفيع العسيق  تباعولاتجاه الحؼ تدعى الجراسة لاتػجيو الجيػد وتحجيج ا يي تعسل عمىف ،تحؿيقيا

ا يديع في تحقيق الشتائج السخجػة ل عاـ، تعتبخ أىجاؼ الجراسة مخشجا أساسيلمسػضػع السجروس، بذك

 وإضافة ؾيسة لمسجاؿ الحؼ تتشاولو الجراسة.

وتأثيخ كتابة إلى تػجيو عسمية البحث نحػ استكذاؼ جػانب مختمفة مغ أىسية دراستشا الحالية تيجؼ 

 :يالتالكالسؤسدة،  تحقيق أىجاؼ عمىالسحتػػ التدػيقي 

 مخئية  وتعديدالعلبمة التجارية تدػيق  في ودوره كتابة السحتػػ التدػيقي تدميط الزػء حػؿ مفيػـ

 .السؤسدة في الفزاء الخقسي

  جحب  استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي ودوره في كتابة السحتػػ التدػيقي في أىسيةبياف

 .مبيعات السؤسدة وتحديغ لمعلبمة التجارية والػلاءالسرجاؾية  وتخسيخالجسيػر 
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 الحكاء الاصصشاعي  اتعمى استخجام والتعخؼ بياف أىسية التكػيغ في مجاؿ كتابة السحتػػ التدػيقي

 .وؼي

 في  يالتدػيق الاتراؿ استخاتيجيات فيالحجيثة وسائل الاتراؿ  استغلبؿو أىسية مػاكبة  يافتب

 السؤسدة.

 أىسية الجراسة:

مغ بالخغع  ، فيي تعالج مػضػعا ججيجا و مثيخ للبىتساـ لا زالتأىسية الجراسة مغ أىسية مػضػعيا تكسغ

فيي تقجـ إشار نطخؼ و تصبيقي ، و الجدائخيةامات الشطخية ؼيو قميمة خاصة في الداحة العخبية سيالا ذلظ

ة تخويجيكأداة  دور وتأثيخلسا لو مغ  Copywriting الإلساـ بسػضػع كتابة السحتػػ التدػيقيو لمتعخيف 

السؤسدات في تحقيق  أف تدتغميايجب ستخاتيجية الاتراؿ التدػيقي لمسؤسدة والتي في ا وأساسحجيثة 

والتدػيق لعلبمتيا التجارية تعديد مخئيتيا و  بحاتيا التعخيف يزسغ ليا فيػ أىجافيا التجارية والاترالية

التفاعمية والسذاركة مع جسيػرىا ضساف بالإضافة إلى  في سػؽ السشافدة وتخسيخيا لجػ السدتيمظ

، كسا يسكغ مغ ججيجةاترالية في ضل التحػؿ الخقسي الحؼ يفخض بيئة ججيجة ومسارسات السدتيجؼ 

خاحات وتػصيات لسجسع صيجاؿ لتحديغ تػضيف كتابة السحتػػ التدػيقي في استخاتيجيتو خلبليا تقجيع اقت

 الاترالية والتدػيق في البيئة الخقسية.

 السشيج والأدوات البحثية:

تشجرج الجراسة السقتخحة ضسغ نصاؽ الجراسات الػصؽية التحميمية، حيث تتبع ىحه الصخيقة السشيجية لأنيا 

الية السصخوحة في بحثشا. مغ خلبؿ ىحا الشيج، يتع تحميل البيانات السجسعة بذكل الأندب لسعالجة الاشك

 .تفريمي لفيع الطػاىخ والعلبقات السػجػدة بيغ الستغيخات السختمفة في مجاؿ دراستشا
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اعتسجنا في الجانب الشطخؼ عمى جسع السعمػمات والبيانات اللبزمة والزخورية والتي تخجـ السػضػع 

تعسق في السذكمة محل الجراسة مغ خلبؿ الاشلبع عمى مختمف السؤلفات مغ كتب وتداىع في ال

ومجلبت وأيزا الجراسات والأبحاث العمسية العخبية أو الاجشبية بالإضافة إلى السػاقع الإلكتخونية السعتسجة 

 والسػثػقة التي تقجـ معمػمات وبحػث تسج بالرمة لمسػضػع.  

إثبات صحة الفخضيات مغ عجميا ونطخا لصبيعة السػضػع اعتسجنا عمى بغخض الإجابة عمى الإشكالية و و 

 .مشيج دراسة الحالة

يذيخ إلى فيػ  اصصلبحاأما  .1لغة: ىػ الصخيق الػاضح والبيغ والسدتؿيعيعخؼ السشيج بذكل عاـ 

لمطػاىخ العمسية، ما يعخؼ  ومػضػعيالصخيق الحؼ يدمكو الباحث مغ أجل الػصػؿ الى فيع صحيح 

البحثية لبمػغ ىجؼ معيغ  والأدوات والاجخاءاتمجسػعة مغ العسميات  وتشطيعأنو شخيقة ترػر عمى 

 .2السجروسة والقزاياالطػاىخ  وتفديخيتعمق بفيع 

يخكد ىحا السشيج عمى دراسة وتحميل استخجمشا مشيج دراسة الحالة لأنو الأندب لسػضػع البحث حيث 

ع الحالات والسفخدات واجخاء دراسة عسيقة ومحجودة مغ حيث بجلا مغ دراسة جسيأو مفخدة حالة واحجة 

 .3، بجلا مغ اجخاء دراسة شاممة لكافة الػحجاتلفخد ما أو جساعة ما أو مؤسدة ماالدماف والسكاف 

أؼ أنو عسمية البحث الستعسق لحالة مغ الحالات والعػامل السعقجة التي أثخت فييا والطخوؼ التي تحيط 

فسشيج دراسة الحالة يعتسج عمى اساس دراسة وحجة واحجة بجلا مغ  .4نتجت عغ ذلظبيا والشتائج التي 

 .دراسة مجسػعة كبيخة وحرخ شامل لكافة الػحجات، كجراسة مؤسدة او جساعة او بمج وغيخىا

                                                           
 .60، ص2017خ، في مؿياس مشيجية البحث العمسي، الجدائ ، مصبػعةعبج الله قمر  1
 .61السخجع نفدو، صقمر عبج الله،  2
 .79السخجع نفدو، صقمر عبج الله،  3
 .200، ص2000، دار الفكخ، سػريا، 1العمسية، ط ومسارستووحيج رجاء، البحث العمسي: أساسياتو الشطخية دويجرؼ  4
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اختيار مشيج دراسة الحالة في ىحا البحث العمسي مشصقي بسا أف اليجؼ ىػ دراسة الجػانب السختمفة 

السحتػػ التدػيقي عمى تخويج العلبمة التجارية لسؤسدة صيجاؿ وتعديد مخئيتيا في الفزاء  لتأثيخ كتابة

الخقسي كحالة فخدية خاصة، كسا أف ىحا السشيج سيسكششا مغ جسع البيانات الشػعية والكسية لمحرػؿ عمى 

ات التي فيع التحجيرؤية شاممة ومعسقة لمسػضػع، الأمخ الحؼ سيدسح بالحرػؿ عمى نتائج مخضية و 

 .تػصيات مفيجة وقابمة لمتصبيقتػليج  تػاجييا السؤسدة بالإضافة الى

التي تعتبخ الػسيمة الأساسية  البحثيةعشج استخجامو ليحا السشيج يجج امامو مجسػعة مغ الادوات  الباحثو  

جاؼ ىحه أى وتحقيقالسصمػبة لأىسيتيا كجعامة لمػصػؿ الى الشتائج السخجػة  والسعمػماتلجسع البيانات 

 :ةالتاليعمى الأدوات  في الجانب التصبيقي اعتسجنا عميوو الجراسة 

  :السلبحطة .1

ىي مذاىجة مقرػدة دؾيقة ومشطسة ومػجية ىادفة عسيقة وعسيقة لطاىخة ما مع الاستعانة بأساليب 

ا مع شبيعة ىحه الطاىخة. أو ىي مذاىجة مشيجية تعتسج عمى الحػاس وم تتلبءـالبحث والجراسة التي 

تدتعيغ بو مغ أدوات السخصج والؿياس ومفيػـ السلبحطة يذيخ إلى أنيا مذاىجة لمطػاىخ في أحػاليا 

 .5السختمفة وأوضاعيا الستعجدة لجسع البيانات وتدجيميا وتحميميا

في ىحه الجراسة اعتسجنا عمى السلبحطة بالسذاركة والتي يقرج بيا انجماج ومذاركة الباحث في مجاؿ 

محل الجراسة بػية ملبحطتيع ودراستيع عغ قخب لسجة كاؼية مع مخاعاة عجـ تغييخ أؼ  حياة الأشخاص

 .6شيء في الػضع

 السقابمة: .2

                                                           
يع مخواف عبج السجيج، أسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل الجامعية، ط 5  .174، ص 2000، مؤسدة الػراؽ، الأردف، 1إبخاـ
 .185، ص2006، دار القربة لمشذخ، الجدائخ، 2أنجخس، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاندانية، طمػريذ  6
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وىي حػار بيغ الباحث وصاحب الحالة السخاد الحرػؿ عمى معمػمات مشو مغ الاستبياف الذفػؼ أؼ 

تصمب تخصيصا وإعجاد مدبق خلبؿ شخح أسئمة محجدة ليا علبقة بسػضػع البحث، والسقابمة كأداة بحثية ت

تػفخ السقابلبت مشرة لمتفاعل السباشخ مع السذاركيغ، مسا يسكغ مغ استيعاب  ،وضخوؼ وشخوط معيشة

فيع يدتخجـ الباحث السقابمة لمحرػؿ عمى وجيات نطخ السذاركيغ، و  كسا الخبخات والآراء بذكل أفزل

 .7مفاـيسيع وتجاربيع بذكل أعسق

 الاستبياف: .3

السعمػمات الستعمقة بسػضػع البحث عغ شخيق استسارة معيشة تحتػؼ عمى عجد مغ الأسئمة  ىػ أداة لجسع

أو الجسل الخبخية مختبة بأسمػب مشصقي مشاسب يجخؼ تػزيعيا عمى أشخاص معيشيغ وىع السفحػصيغ 

مغ دتخجـ الباحث الاستبياف لجسع البيانات مغ عيشة كبيخة ي ،تعبئتيا بذكل مدتقل مغ قبميعو للئجابة 

يسكغ تػزيع الاستبياف بديػلة وجسع  ،عمى الإجابات وتحميل الأنساط والاتجاىات بشاء السذاركيغ،

رػؿ عمى آراء وآراء واسعة البيانات مغ عجد كبيخ مغ الأفخاد في وقت قريخ، مسا يجعمو أداة فعالة لمح

 .8الشصاؽ

 :الجراسة وعيشة البحث مجتسع اختيار

 سشاسبة خصػة حاسسة وأساسيةيعتبخ اختيار مجتسع البحث وتحجيج العيشة ال عشج الؿياـ بأؼ دراسة بحثية،

الخصػتاف تحجداف مجػ تسثيمية البحث وصحة الشتائج التي يسكغ الػصػؿ تاف في ،في البحػث والجراسات

إلييا. يتػجب عمى الباحث أف يشطخ إلى مجتسع البحث كسجسػعة شاممة مغ الأفخاد أو الػحجات التي 

 لطاىخة السجروسة، والتي تسثل الإشار الحؼ يتع ؼيو تحجيج وتصبيق العيشة.تختبط با

                                                           
  .55، ص2003، مصبػعة بعشػاف مشاىج البحث العمسي، فمدصيغ، سييل رزؽ  دياب 7
 .34، ص2018لبحث العمسي، الجدائخ، أدوات ا وبشاء، مصبػعة بعشػاف ترسيع مػنيخةبقار  8
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يقرج بو جسيع مفخدات أو وحجات الطاىخة التي تذكل مػضػع مذكمة  الحؼ البحث عشج اختيار مجتسع

ا حػؿ نصاؽ الجراسة ومحجوديتيا، وذلظ لزساف تحجيج مجتسع ، يجب أف يكػف الباحث واضح9البحث

ىي جدء مغ مجتسع البحث يشع اختيارىا وفق قػاعج خاصة و  ثع، يأتي دور تحجيج العيشةالبحث بجقة. مغ 

 لزساف تسثيمية العيشة ودقة الشتائج. .10بحيث تكػف العيشة السدحػبة مسثمة قجر الامكاف لسجتسع الجراسة

لسػارد يعتسج اختيار مجتسع البحث وتحجيج العيشة عمى عجة عػامل، مثل شبيعة الجراسة وأىجافيا وا

الستاحة. ومغ خلبؿ ىحه العسمية، يدعى الباحث إلى تحقيق التػازف بيغ التسثيمية والفاعمية، مسا يزسغ 

يديع في تحقيق الأىجاؼ البحثية وتػليج و الحرػؿ عمى بيانات دؾيقة ومػثػقة تعكذ الػاقع بذكل جيج 

 الشتائج ذات الؿيسة العمسية والتصبيؿية.

بالشدبة ، أما سجتسع البحثك صيجاؿ ؤسدةميشا نحػ اعتساد دراسة حالة ارتئيشا في دراستشا وبسا أنشا تػج

 مقدسة حدب الأدوات البحثية السدتخجمة كالتالي: قرجية اتفيي عيش اتعيشلم

اختيار لتدػيق لجػ مؤسدة صيجاؿ، افتتسثل في قدسي الاتراؿ و كأداة رئيدية  في السلبحطة بالسذاركة

التفاعل السباشخ مع العسميات الجاخمية، وتدجيل البيانات بذكل غيخ ب لشا دسحركة يالسلبحطة بالسذا

 اؿ.تحقيق أىجاؼ البحث بذكل شامل وفعمتحيد، وفيع الثقافة التشطيسية، مسا يديل 

قدسي الاتراؿ  مػضفيغ في العيشة في تتسثلكأداة رئيدية،  فيي مقابمة نرف مػجية السقابمةأما في 

 ،فييا الاترالية والتخويجيةالعسميات  في ومدؤوليغ مداىسيغ فعاليغسا أنيع لسؤسدة صيجاؿ ب والتدػيق

مغ مجرسة  تحديغ محخكات البحث وتقشيات ةالتدػيؿي ة في مجاؿ الكتابةمختر كحلظ أستاذة مكػنة

 .التي ستقجـ إضافة كبيخة حػؿ السػضػع الأساسي ميجيا سكػؿ ميقات

                                                           
 .77، ص2015، الأردف، والتػزيعالبحث العمسي، الػراؽ لمشذخ  ومشاىج، شخؽ وآخخوف محمد عبج العاؿ الشعيسي  9

 .78السخجع نفدو، ص، وآخخوف محمد عبج العاؿ الشعيسي  10
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عمى مػاقع التػاصل الخارجي سيػر مجسع صيجاؿ فيػ مخرز لجكأداة مداعجة اما الاستبياف 

الريجلة والصب بالجدائخ  بة الصب والريجلة مغ كميتيالستسثل في شمو  الالكتخوني والسػقعالاجتساعي 

العاصسة، تع اختيار ىحه العيشة لأف الصمبة عبارة عغ شباب متسكشيغ مغ الػسائل الخقسية ويػاكبػف كل 

ف أغمبيع يستمكػف حدابات عمى مختمف السشرات، بالإضافة الى أف أنيع التحجيثات الستعمقة بيا كسا أ

وعميو وججنا أنيا عيشة  ولجييع نفذ الاىتسامات مغ أىل السجاؿ الحؼ تشذط ؼيو السؤسدة محل الجراسة

 ملبئسة لمجراسة.

 الجراسة: مجال

 .2024 ماؼ 02إلى مارس 04الجراسة في الفتخة السستجة مغ  تستالدمشي:  سجاؿال -

 صيجاؿ. في مقخ مؤسدةالجراسة  ستتالسكاني:  سجاؿال -

 السقاربة الشعخية لمجراسة:

 وىينطخا لصبيعة السػضػع قسشا بسقاربة دراستشا بالسقاربة الشطخية التي نخػ أنيا تلبئع مػضػع البحث 

ة في يذارؾ بفاعمي وإيجابيىػ جسيػر نذط  الجسيػرالتي تفتخض بأف لاستخجامات والإشباعات انطخية 

تحجيج بالإضافة إلى  يدتخجمػف الاتراؿ لتحقيق أىجاؼ مقرػدة تمبي تػقعاتيعأيغ  عسمية الاتراؿ

، ، وتتشافذ وسائل الإعلبـتذبعياالتي  السحتػيات ويشتقػف  حاجاتيع ودوافعيع وبالتالي يختاروف الػسائل

ػيات ملبئسة تشاسب جساىيخىا عغ شخيق تقجيع محتلإشباع حاجات السؤسدات وغيخىا مغ السشطسات 

 .11تصمعاتيع

تعتبخ ىحه الشطخية مغ نطخيات الاتراؿ التي تتشاسب مع دور كتابة السحتػػ التدػيقي في تدػيق   

تأخح في عيغ الاعتبار خرػصية البيئة  الخقسية حيثالعلبمة التجارية وتعديد مخئية السؤسدة في البيئة 
                                                           

 ، بترخؼ.239، ص1998، مرخػ 01 ية المبشانية، الصبعةالسعاصخة، الجار السرخ  ونطخياتو، الاتراؿ غحدي ليمىالديج و حدغ عساد مكاوؼ 11
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فتخكد عمى تفاعل السدتخجميغ مع السحتػػ  دخعة والآنية،، الوالسذاركةية عمالخقسية التي تتسيد بالتفا

الخقسي الحؼ تبثو السؤسدة عمى الدػشاؿ ميجيا أو السػاقع الإلكتخونية فالسدتخجميغ لا يدتقبمػف الخسائل 

ويختاروف السحتػػ الحؼ يمبي فيشتقجوف بذكل سمبي، بل يتفاعمػف معيا بصخيقة نذصة  والسحتػيات

ترسع حسلبتيا الإعلبنية تكتب و تيع. وبشاء عمى ىحه الشطخية، يسكغ لمسؤسدات أف احتياجاتيع واىتساما

الجسيػر السدتيجؼ باستخجاـ كتابة السحتػػ التدػيقي  وتػقعاتبصخيقة تمبي احتياجات  ومحتػياتيا

 مخئية السؤسدة في الفزاء الخقسي. وتعديدلمعلبمة التجارية  والتخويجبالتالي تعسل عمى جحبيع 

 السفاليم: تحجيج

 :Copywriting كتابة السحتػػ التدػيقي (1

تمظ التي  والسقشعةنيجرىػفخ بأنو: فغ البيع بالكمسات أيغ يتعمق الأمخ باستخجاـ الكمسات الدحخية  يعخفو

 ."12خؼ في اتجاىظ مغ أجل السرمحة أيزا إف أمكغرلمتستجفع الآخخيغ 

سحتػػ ال وىػ، مغ أشكاؿ التدػيقشكل ؼ في أ والاعلبفكسا يعخؼ بأنو كتابة نز لغخض التخويج 

ػؽ لسشتج أو يد الحؼعاـ بذكل السػاد التخويجية  أو أؼ مغ الاعلبنات، صفحات الػيب،في سكتػب ال

باخترار الكػبي رايتشج ىػ الشز ، اتجاىيا العسلبء السحتسميغ باتخاذ إجخاء معيغ يقشعو فكخة  وأ ةخجم

شخز بإنذاء نز اعلبني أو نز مػقع ويب أو فكخة  يقػـا ، فعشجمالسدتخجـ في تدػيق مشتج أو خجمة

 أو أؼ وسيمة اترالية تدػيؿية أخخػ فإنو يكتب ندخةشعار أو مشذػر عمى وسائل التػاصل الاجتساعي 

copy  13الشز التخويجيالتي ترف. 

 :التعخيف الإجخائي 

                                                           
12

 Tardy Gaëlle, Marketing digital : comment les pratiques marketing peuvent-elles guider les entreprises sur la 

voie de la performance ? Hal Open Science, France, 2021, p 20. 
13

 Patel Neil and Putnam Joseph, The definitive guide to copywriting, UK, 2018, p03. 
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بيجؼ اقشاع  وممفتة ة مبجعةبصخيق علبنيةىػ فغ كتابة الشرػص التخويجية الإكتابة السحتػػ التدػيقي 

شخاء مشتج أو الاشتخاؾ في خجمة أو زيارة مػقع  مثللاتخاذ اجخاء معيغ  والعسلبء عمى الجسيػر والتأثيخ

 عبخ الػسائل التدػيؿية السختمفة. وذلظالكتخوني 

 تدػيق العلبمة التجارية: (2

 لتدػيق:ا 

" كسا .مغ خلبؿ عسميات تبادؿ والخغبات يعخفو كػتمخ بأنو: " نذاط إنداني ييجؼ إلى إشباع الحاجات 

الأفكار، السشتجات  وتػزيعتخويج  ،الأمخيكية بأنو: "عسمية التخصيط، تشفيح، تدعيختعخفو الجسعية 

و عميو فإف التدػيق ىػ عسمية . بيجؼ خمق تبادلات تدسح بتحقيق أىجاؼ الفخد أو السشطسة" والخجمات

عمى متصمباتيع بيجؼ زيادة  السدتيمكيغ بسشتج أو خجمة بشاء لمتخويج و إقشاعتزع مجسػعة مغ السخاحل 

أما التدػيق التقميجؼ  بالسفيػـو تعطيع الخبح و التغمب عمى السشافدة في الدػؽ و ىػ التدػيق السبيعات 

والػسائل ويذتخؾ مع الشػع الدابق في السختبط بالتكشػلػجيات الحجيثة للبتراؿ ؼيختمف مغ حيث الأدوات 

استخجاـ الإنتخنت في التخويج لسشتجات أو لأنو حيث يعخؼ التدػيق الإلكتخوني والغايات، الأىجاؼ 

السفاـيع يا مغ أجل الػصػؿ إلى فئة محجدة مغ العسلبء وىػ لا يختمف عغ شو الإعلبف عخجمات 

غ الػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكبػسيمة الاتراؿ لسا تتسيد بو مغ ضساف الأخخػ لمتدػيق الا ؼيسا يتعمق 

 .14مغ الجساىيخ السدتيجفة و تػفيخ الجيج و الساؿ و اختخاؽ للؤسػاؽ

 :العلبمة التجارية 

 .عغ غيخه وتسييدهكل أثخ في الذيء لمجلالة عميو  :لغة

                                                           
، والاترالية، مجمة معالع لمجراسات الاعلبمية وتقشياتو، التدػيق في البيئة الخقسية: قخاءة في التدػيق الالكتخوني زكخياء شؽياني ولعسايخية ليبية  14

 .4، ص 2020، الجدائخ، 02، العجد01السجمج 
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أو لفع أو إشارة أو رمد أو ترسيع أو أؼ اصصلبحا: تعخفو الجسعية الأمخيكية لمتدػيق عمى أنو أؼ اسع 

برشف سمعة أو خجمة بقرج تسييده عغ بؿية الأصشاؼ السذابية تبط تخ  والتيمجسػعة مسا سبق ذكخه 

 مؤسدات أخخػ مشافدة. السقجمة مغ شخؼ 

أو مقجـ التي يدتعسميا الرانع لتسييد صشاعتو أو البائع لتسييد مشتجاتو و تعخؼ أيزا عمى أنيا الإشارة 

، و فق مع حاجياتو و متصمباتوالخجمة لتسييد خجماتو حتى يديل عمى السدتيمظ التعخؼ عمييا بسا يتػا

أو الخمدية، العاشؽية التي يتع تحجيجىا نيا تعبخ عغ الأبعاد السمسػسة أو غيخ السمسػسة، العقلبنية إعميو ف

تثيخ و التي تؤدؼ إلى تسييده عغ مشتجات و خجمات أخخػ تمبي حاجات العسلبء و ىي لمسشتج أو الخجمة 

 كسا أنيا تعتبخ وسيمة لزسافالسشتج أو الخجمة دوف غيخىا في أذىاف السدتيمكيغ انصباع حػؿ ذلظ 

و الحفاظ عمى عسلبئيع و ضساف ليحا يعتسجىا السشتجػف لمتعخيف بسشتجاتيع السشتج و الدبػف  العلبقة بيغ

 .15الجػدة و الرسػد بيغ السشافديغ

 16العلبمة التجارية تدػيق تعخيف: 

خ علبقة بيغ العلبمة التجارية والسدتيمكيغ. فبجلا مغ تدػيق العلبمة التجارية ىػ عسمية إنذاء وتصػي

  يا.تدميط الزػء عمى مشتج أو خجمة فخدية، يتع التخويج تدػيق العلبمة التجارية لمسؤسدة بأكسم

تخويجية مختمفة معا  وأدوات ووسائلالجيجة لتدػيق علبمة تجارية في استخجاـ قشػات  الاستخاتيجيةتتسثل 

رل إلى جسيػر واسع. اليجؼ مغ تدػيق العلبمة التجارية ىػ تصػيخ ؾيسة لإنذاء مديج إعلبمي ي

العلبمة التجارية، وبالتالي، ؾيسة الذخكة، زيادة الػعي بالعلبمة التجارية والػصػؿ إلى العسلبء السحتسميغ 

                                                           
، كمية العمػـ دكتػراه ترالات التدػيؿية في تعديد الرػرة السخغػبة لمعلبمة التجارية بحىغ السدتيمظ، أشخوحة ، دور الاعراـسميساني  15

 ، بترخؼ.73، ص2019التدييخ، الجدائخ،  وعمػـ والتجاريةالاقترادية 
16

 B.Bathelot, promotion de marque, Définitions marketing : l’encyclopédie illustrée du marketing, définitions 

marketi.com, publié 05/09/2017, vu le 07/02/2024 à 19 :48. 
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في مداحات رقسية متعجدة. ولكغ عشجما يتعمق الأمخ باتخاذ قخار بذأف الخسائل الرحيحة لمجسيػر 

 سشاسب في ىحه السداحات، نحتاج أولا إلى الشطخ في سسات العلبمة التجارية.ال

 :التعخيف الإجخائي 

أو الذخكة فإف تدػيق العلبمة التجارية ىػ مجسػعة الأنذصة التدػيؿية التي تؤدييا السؤسدة  وعميو

بيجؼ بشاء علبقة إيجابية ليا  والادراؾالػعي  وتعديدمعيشة  تجارية ةلبمالتي تسثل ع والؿيعلميػية لمتخويج 

 .في الدػؽ حزػر قػؼ  وتخسيخ مع الجسيػر السدتيجؼ

 السخئية الخقسية: (3

 .أؼ ىػ أمخ يسكغ إدراكو عغ شخيق البرخالسخئية لغة: ىي مغ فعل رأػ 

العسيل السدتيجؼ لمسؤسدة أو  وترػرفي الاترالات التدػيؿية ىي كيؽية إدراؾ اصصلبحا السخئية 

 .17معخفتيا بيغ السشافديغعمى  وقجرتوالذخكة 

والحؼ يقػـ عمى أف  2004سشة  UCLفي   cyberالبحثالسخئية الخقسية فيي مرصمح صاغو فخيق أما 

ليذ مجخد وضيفة حاجة بل ىػ دلالة عمى في البيئة الخقسية  لجػ السؤسدة الاستخجاـ أو الاستيلبؾ

يتسكشػا مكيغ عمى شبكة الإنتخنت حتى ضيػر السؤسدة لمسدتيزيادة و تػسيع  أؼ مجػ الػضػح و الأىسية

أيغ تعج  باستخجاـ وسائل تخويجية واستخاتيجيات اتراليةمغ معخفتيا والاستفادة مغ مشتجاتيا وخجماتيا 

والتفاعل مع عسلبئيا مخئية السؤسدة عبخ الانتخنت ىجفا رئيدية يدسح ليا بتصػيخ علبمتيا التجارية 

 .18انفتاح عمى العالعو تػفخه الانتخنت مغ سخعة وآنية مع ما  ةوالتسيد في ضل السشافدة خاص

 :التعخيف الإجخائي 
                                                           

زايج سعجية، دور العلبقات العامة في تعديد السخئية الخقسية لمسؤسدات الشاشئة في الجدائخ، محكخة ماستخ، كمية  وبغسمسى  ورزقيحجوش بثيشة  17
 .12، ص2022، الجدائخ، والاجتساعيةالعمػـ الاندانية 

18
 Huntington Paul, Nicholas David and Warren Dominic, Digital Visibility and its impact upon online usages: 

case study of a health website, ucl, UK, 2004, p221. 
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لػسائل ابخوز مؤسدة أو مشطسة أو علبمة تجارية عبخ مختمف السشرات و حزػر و تػاجج و مجػ ىي 

 والعسلبءمغ قبل الجسيػر  سيػلة تكخار الػصػؿ الييا والتفاعل معيا عبخ الانتخنت الخقسية أؼ

 السحتسميغ.

 الخقسية:البيئة  (4

بذكل رقسي عبخ وسائل لمسعمػمات  والكاملىي البيئة الافتخاضية التي يجخؼ فييا الػصػؿ السباشخ 

تع تخقسي الحؼ لبأنيا الفزاء اكسا تعخؼ  .وغيخىاالاتراؿ الحجيثة سػاء لأىجاؼ تجارية، خجمية، بحثية 

أؼ الانتخنت برفة والاترالات التي تعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات  والأنذصةمختمف العسميات ؼيو 

 .19البيانات التي تديل الػصػؿ لمسعمػمة وقػاعجخيارات عجيجة مغ أدوات البحث عامة التي تتيح بالسػازاة 

 :التعخيف الإجخائي 

الخقسية الاخخػ الحؼ يتيح الػصػؿ  والػسائط والأنطسةىي السجاؿ الافتخاضي الحؼ يتكػف مغ الانتخنت 

 بيغ السدتخجميغ. علوالتفاالى السعمػمات 

 الجراسات الدابقة:

 عشػاف ب دراسةCopywriting in social media لمباحثة Tamila Kartsivadze  بػارسػ بػلشجا

 International Journal of Innovative Technologiesفي مجمة  2022سشة نذخت  والتي

in Economy. 

                                                           
19

 Lahchame jasmin et Djilali chafik, La digitalisation des entreprises : une opportunité pour leur performance 

économique, journal of contemporary business and economic studies, vol 04, N° 02, Algérie, 2021, p520. 
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علبنات في تعديد الأعساؿ التجارية عبخ الػسائط تيجؼ الجراسة إلى استعخاض أىسية وفعالية كتابة الإ 

عمى استخجاـ اىتساميا في العالع  صبت السؤسداتغ أي 19بعج انتذار جائحة كػفيج خاصة  الخقسية

 .وجحبيعالسدتيمكيغ  وفيع وخجماتياالتخويج لسشتجاتيا وسائل التػاصل الاجتساعي في 

البيانات مغ مرادر مختمفة، وتػصمت إلى أف  استشجت الجراسة عمى أساليب إحرائية لجسع وتحميل

وسائل التػاصل الاجتساعي أصبحت أداة قػية لمتدػيق والتػاصل مع العسلبء، وأف كتابة الإعلبنات ىي 

تصمب إبجاعا واستخاتيجية لإيراؿ الخسالة والؿيسة السزافة لمسؤسدة ت التي عشرخ أساسي في ىحه العسمية

تػصيات لتحديغ استخجاميا في البمجاف التي تعاني مغ نقز في ىحا  تم، كسا قجأو العلبمة التجارية

 .السجاؿ

في استكذافيسا لأىسية Tamila Kartsivadzeتذتخؾ كل مغ دراستشا والجراسة الدابقة التي أجختيا 

في تدػيق العلبمات التجارية واستخجاـ السشرات الخقسية لتخويج الأعساؿ. تجرؾ كمتا  تخويجيةكتابة الال

جراستيغ الجور السحػرؼ لػسائل التػاصل الاجتساعي كأداة قػية لاستخاتيجيات التدػيق وإشخاؾ العسلبء. ال

ف عمى ضخورة الإبجاع والأساليب الاستخاتيجية في صياغة الإعلبنات لتػصيل اعلبوة عمى ذلظ، يؤكج

ب الإحرائية لجسع الخسائل بذكل فعاؿ وتعديد ؾيسة العلبمة التجارية. ومغ خلبؿ استخجاـ الأسالي

البيانات وتحميميا، تيجؼ كمتا الجراستيغ إلى استخلبص رؤػ ؾيسة وتقجيع تػصيات عسمية. ومع ذلظ، في 

حيغ الجراسة الدابقة تغصي  جػانب مختمفة مغ التدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، تخكد دراستشا 

في  ارية و تعديد السخئية  داخل البيئة الخقسيةبذكل خاص عمى الكتابة التدػيؿية في التخويج لمعلبمة التج

إضافة إلى ذلظ، قج تشذأ اختلبفات مغ حيث مشيجيات البحث والسػاقع الجغخاؼية  مختمف الػسائل الخقسية،

 وسياقات الشذخ.
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  بعشػاف دراسةCopywriting elements and brand relationship: an analysis of print 

advertisements language  التي قاـ بيا الباحثػف Anjum Zia، Nayab Javed 

Muhammed Bilal  مجمة نذخت في  والتيبباكدتاف  2018سشةGlobal Social Sciences 

Review. 

تدتشج إلى نسػذج  تحميمية لعشاصخ كتابة السحتػػ التدػيقي وعلبقتيا بالعلبمة التجارية وصؽيةدراسة ي ى

 حتػػ لفحز لغة الإعلبنات السصبػعة وتأثيخىا عمى السدتيمكيغ.تحميل الس كحلظو لاسػيل للبتراؿ 

تيجؼ الجراسة إلى تقييع المغة والأسمػب والسفخدات السدتخجمة في الإعلبنات ومجػ تمبيتيا لتػقعات  

واحتياجات السدتيمكيغ، وكحلظ تحجيج دور عشاصخ كتابة السحتػػ التدػيقي في بشاء العلبقة بيغ 

ثقة و الخمق الشتائج أف الإعلبنات السصبػعة ليا دور ىاـ في   تضيخ أيغ أ التجاريةالسدتيمظ والعلبمة 

بيغ السدتيمظ والعلبمة التجارية، وأف اختيار المغة والأسمػب والسفخدات السشاسبة يجابية الاعلبقة الػلاء و ال

ابصاف بذكل وثيق لمجسيػر السدتيجؼ وأف المغة والإعلبف متخ الاقشاع الشفاذية و  الجحب، يحجد مدتػػ 

ويؤدياف دورا أساسيا في إيراؿ الخسالة بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ، سػاء كاف ذلظ لجفع السدتيمكيغ 

 لذخاء السشتجات أو لإنذاء علبقة شػيمة الأمج بيغ السدتيمظ والعلبمة التجارية.

لتجارية، بيجؼ كذف تتعسق كمتا الجراستيغ في العلبقة السعقجة بيغ كتابة الشرػص وتدػيق العلبمات ا

الفخوؽ الجؾيقة في كيؽية تأثيخ المغة السدتخجمة في الإعلبنات عمى سمػؾ السدتيمظ وترػراتو. وعمى 

مختمفة. الجراسة الأولى، التي زوايا الخغع مغ التخكيد السذتخؾ بيشيسا، إلا أنيسا يتشاولاف السػضػع مغ 

لغة الإعلبنات السصبػعة، وتجقق في تأثيخىا ، تحمل عمى وجو التحجيج 2018أجخيت في باكدتاف عاـ 

عمى العلبقات بيغ السدتيمظ والعلبمة التجارية، بيشسا دراستشا تمقي بذبكة أوسع مغ خلبؿ استكذاؼ دور 

الاخيخ، تؤكج كمتا  تدػيق العلبمة التجارية داخل البيئة الخقسية. في ة في حج ذاتيا فييتخويجكتابة الال
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ابة الإعلبنات الفعالة في تعديد العلبقات الإيجابية بيغ العلبمة التجارية الجراستيغ عمى أىسية كت

 والسدتيمظ.

 بعشػاف دور  والسػسػمةصالب عراـ سميساني مغ شخؼ الجكتػراه لم مقجمة لشيل شيادة أشخوحة

بحىغ السدتيمظ، تخرز الرػرة السخغػبة لمعلبمة التجارية الاترالات التدػيؿية في تعديد 

التغييخ بجامعة العخبي بغ  وعمػـ والتجاريةدع العمػـ التجارية، كمية العمػـ الاقترادية التدػيق، ق

 .2019الجدائخ سشة بمييجؼ، 

ىحه الجراسة إلى تبياف أىسية الاتراؿ التدػيقي بسختمف وسائمو في تخسيخ صػرة العلبمة التجارية ىجفت 

الحىشية ليا عشج  والرػرةخغػبة لمعلبمة التجارية تػافق بيغ الرػرة الس قخم إلىىغ السدتيمظ بالإضافة حب

  .عشج الجسيػر مكانتيا وتعديدعلبمة التجارية مللمتخويج تحجيج أفزل الػسائل الاترالية  وكحلظالسدتيمظ 

استخجـ الباحث السشيج الػصفي والأدوات الإحرائية في دراسة حالة مؤسدة كػنجور فخع بخج بػعخيخيج، 

خمرت الأشخوحة إلى أف العلبمة التجارية تؤثخ عمى حيث  زبػف  400ائية مغ واستشج إلى عيشة عذػ 

في تقخيب الرػرة السخغػبة  تداىعو تخوج  ؾيسة السؤسدة لجػ السدتيمظ، وأف الاترالات التدػيؿية

 ظ.لمعلبمة التجارية مغ الرػرة الحىشية لمسدتيم

ىا عمى تذكيل ترػرات السدتيمظ لمعلبمة تتعسق كمتا الجراستيغ في مجاؿ الاترالات التدػيؿية وتأثيخ 

عمى وجو التحجيج في تدػيق العلبمة السحتػػ التدػيقي عمى دور كتابة دراستشا  التجارية. في حيغ تخكد

تدتكذف نصاقا اعع مغ الاترالات التدػيؿية في تعديد  وعميوية في السجاؿ الخقسي، سخئالتجارية وزيادة ال

ارية في أذىاف السدتيمكيغ. عمى الخغع مغ التبايغ في التخكيد، فإف كمتا الرػرة السخغػبة لمعلبمة التج

. جسيػرالجراستيغ تذتخكاف التأكيج عمى أىسية استخاتيجيات الاترالات التدػيؿية في تذكيل ترػرات ال

علبوة عمى ذلظ، يدتخجـ كلبىسا مشيجية وصؽية وأدوات إحرائية لتحميل سمػؾ السدتيمظ وترػراتو، 
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تخكد دراستشا عمى البيئة الخقسية والثانية عمى علبمة تجارية  -ذلظ مع دراسات حالة مختمفة  وإف كاف

محجدة في بيئة مادية. في الشياية، تدمط كمتا الجراستيغ الزػء عمى الجور السحػرؼ لاستخاتيجيات 

مسا يداىع في  الاتراؿ الفعالة في سج الفجػة بيغ صػرة العلبمة التجارية السخغػبة وترػر السدتيمظ،

 الشجاح الذامل وؾيسة العلبمة التجارية في الدػؽ.

 بعشػاف دراسة Digital Visibility in Marketing لمباحث Timo Ollila  مغ جامعةUniversity 

of Oulu  بفشمشجا 2012 سشة. 

الخقسية  دراسة استقرائية لجور التدػيق الإلكتخوني ووسائل التػاصل الاجتساعي في تعديد السخئية يى

شخكات  في ومدؤوليغأشخاص  ومقابلبت مع عجة اتلمذخكات الفشمشجية. تدتشج الجراسة إلى استبيان

قجمت العجيج مغ الأبحاث الدابقة التي تػضح كيؽية استخجاـ شخؽ التدػيق الإلكتخوني كسا  فشمشجية،

 .ات في أنذصتيا التخويجيةوسائل التػاصل الاجتساعي لرالح الذخك

راسة إلى تحميل الأنذصة والسسارسات التدػيؿية عبخ الإنتخنت ودور وسائل التػاصل تيجؼ الج 

 الاجتساعي في زيادة السخئية الخقسية لمذخكات، وتحجيج السذكلبت والحمػؿ السشاسبة ليا. 

لسا تػفخه مغ  تطيخ الشتائج أف وسائل التػاصل الاجتساعي تعتبخ قشاة ميسة لمتدػيق والتفاعل مع العسلبء

الإنتخنت ووسائل التػاصل  ات التدػيق عبخ، وأف الذخكات تدعى لاستخجاـ استخاتيجيوأفزميةمدايا 

 .عشج الجسيػر السخئية الخقسية وضسافالاجتساعي لتػفيخ التكاليف وزيادة الػعي بالعلبمة التجارية 

رية، إلا أنيسا تتشاولاف ية العلبمة التجائخ تخكد كمتا الجراستيغ عمى مجاؿ التدػيق الخقسي وتأثيخه عمى م

في تدػيق  كتابة السحتػػ التخويجيالسػضػع مغ زوايا مختمفة. تبحث دراستشا عمى وجو التحجيج في دور 

باستخجاـ مجسػعة مغ  العلبمة التجارية داخل البيئة الخقسية، مع التخكيد عمى صياغة رسائل فعالة

تي أجخاىا تيسػ أوليلب السفيػـ الاعع لمسخئية الخقسية . في السقابل، تدتكذف الجراسة الالتقشيات والأساليب
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في التدػيق، لا سيسا داخل الذخكات الفشمشجية، وتحميل أنذصة التدػيق السختمفة عبخ الإنتخنت ودور 

وسائل التػاصل الاجتساعي في زيادة ضيػر العلبمة التجارية. في حيغ تدتخجـ كمتا الجراستيغ أساليب 

ت، ، إلا أنيسا تتباعجاف في أىجافيسا البحثية السحجدة ومجالات التخكيد. ومع ذلظ، تجخيبية لجسع البيانا

تتقارب الجراستاف في تدميط الزػء عمى أىسية استخاتيجيات التدػيق عبخ الإنتخنت وقشػات التػاصل 

وإف كاف الاجتساعي في تعديد الػعي بالعلبمة التجارية وضساف الخؤية الخقسية بيغ الجساىيخ السدتيجفة، 

 ذلظ مغ وجيات نطخ مختمفة.

 :جػانب الاستفادة مغ الجراسات الدابقة 

مغ خلبؿ السقارنة بيغ دراستشا الحالية و الجراسات الدابقة السحكػرة أعلبه يسكغ تحجيج مجسػعة مغ أوجو 

مختمف  عبخ دراستشا متغيخاتكل متغيخ مغ قجـ جػانب مختمفة لالتذابو والاختلبؼ بيشيا، فيحه الجراسات ت

 في جسع وتحميل مشاىج بحثية مختمفةتعتسج  كسا أف الجراسات،  ئل الاترالية الخقسية والتقميجيةالػسا

 الستغيخاتىي دراسة شاممة لكل في ىحا الاشار فإف دراستشا  البيانات ضسغ سياؽ جغخافي مختمف،

ى البيئة الخقسية أكثخ كعامل د عميتخكمع ال تػضح العلبقة والتأثيخ بيشيا باستعساؿ مشيج دراسة الحالة

رسالة  ؿكأداة لإيرا كيؽية استخجاـ الكتابة التدػيؿيةحيث تيجؼ الى فيع وتقييع  رئيدي في التدػيق

العلبمة التجارية وتحديغ مخئيتيا وخمق صػرة ايجابية لجػ الجسيػر في ضل التشافذ والتذبع في الفزاء 

 عغ شخيق الاستفادة العمسيةاستفادت مغ الجراسات الدابقة  ، ومسا لا شظ ؼيو فإف دراستشا الحاليةالخقسي

بالإضافة الى الػصػؿ الى السشيج والأدوات السلبئسة لإجخاء البحث كحلظ  إثخاء الجانب الشطخؼ، في

التأكيج عمى أىسية تشاوؿ السػضػع بذكل أساسي في البيئة الخقسية نطخا لأىسية دمج مبادغ التدػيق 

 ػجيا الاتراؿ.الالكتخوني مع تكشػل
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 تسييج

خ والتصػيخ في جسيع تعتبخ التكشػلػجيا الحجيثة والتصػرات الستدارعة في عرخنا الحالي قاشخة لمتغيي

تترجر كتابة السحتػػ التدػيقي قائسة العػامل  أيغ التدػيقالاتراؿ  عالعالسجالات، خاصة في 

والتفاعل معيع بصخيقة لافتة  لمػصػؿ إلى جسيػر العسلبءؿ في ىحا السجاالتي بخز استعساليا الأساسية 

 الة.وفع

السخجػة.  أىجافياة تدػيؿية تيجؼ إلى تحقيق عتبخ ىحه الفشػف الكتابية ركيدة أساسية لشجاح أؼ استخاتيجيت 

الاستخاتيجي، مع تخكيد عسيق عمى فيع الجسيػر وتمبية  ه الأساليب بيغ الإبجاع والتفكيخفتتشػع ىح

 ياجاتيع بذكل متسيد.احت

 السعشػف بسجخل كتابة السحتػػ التدػيقي ساس سشعخض مغ خلبؿ ىحا الفرل،الا وعمى ىحا

Copywriting   اما السبحث الثاني بذكل مفرل سيخورة كتابة السحتػػ التدػيقي افمبحثيغ، يتزسش ،

 .في كتابة السحتػػ التدػيقيميسة قات ؼيزع متفخ 
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 ابة السحتهى التدهيقيالسبحث الأول: كت

 مفيػـ كتابة السحتػػ التدػيقي السطمب الأول :copywriting 

و يعخف حيث ،رئيدية في استخاتيجيات التدػيق الحجيثة وأداة تعج كتابة السحتػػ التدػيقي جدءا حيػيا  

 .20عمى أنو: نذاط أو شغل كتابة نز الإعلبنات أو السػاد الإعلبنيةكامبخيجج قامػس 

مغ  سكتػبالسحتػػ ال غةصيا ؼأ، 21فغ وعمع كتابة الشدخ بو ونعشي تخويجيةكتابة الال أيزا يصمق عميو

يجؼ إقشاع ب الػسائط في مختمف بذكل عاـ الإعلبنات والسػاد التخويجية في دتخجـيؼ حال وجسلكمسات 

معخفة عمى مغ جية تعتسج حيث  ،بذخاء مشتج أو خجمة أو قبػؿ فكخة أو اتخاذ إجخاء معيغ ستمقيال

ميارات  مغ جية أخخػ  تتصمبو  الخسالة السخاد إيراليا والقشاة السدتخجمة لمتػاصل، الجسيػر السدتيجؼ

 .22ةإبجاعية وتحميمية ولغػية ونفدي

بعس  استخاتيجية إنتاج محتػػ تخويجي إقشاعي كسا يعخفياأداة اتراؿ و تعتبخ كتابة السحتػػ التدػيقي 

ميارة بيع في شكل مكتػب، يتع استخجاميا لغخض نقل رسالة  نياغ في مجاؿ التدػيق عمى أيالسختر

الإعلبف أو التدػيق لمعسيل حيث يتستع ىحا الشػع مغ الكتابة بالقجرة عمى إيراؿ رسائل ذات ؾيسة 

الخسائل الفعالة السدتقبميغ عمى الؿياـ بخد فعل ىحه للؤشخاص السشاسبيغ في الػقت السشاسب فتحفد وتقشع 

ر أو الكمسات أو الأفعاؿ، قج يتعمق الأمخ بإجخاء عسمية شخاء أو الاستفادة مغ خجمة أو سػاء بالأفكا

يسكغ أف يكػف دورىا مجخد إلياـ الستمقي  الاشتخاؾ أو مذاركة مشذػر عمى وسائل التػاصل الاجتساعي أو

 .23للبتراؿ لمحرػؿ عمى مديج مغ السعمػمات حػؿ الخجمات أو السشتجات

 السػادو الحسلبت  بسا في ذلظ خويجيةفي جسيع السحتػيات الت سحتػػ التدػيقية اليسكغ استخجاـ كتاب

وسائل  مشذػراتو ، صفحات الػيب، السجونات، رسائل البخيج الإلكتخوني التدػيؿية بأنػاعياية الإعلبن
                                                           
20

 Cambridge Dictionary, cambridge.dictionary.org, 16/02/2024, 17 :22. 
21

 Patel Neil and Putnam Joseph, The definitive guide to copywriting, UK, 2018, p03 
22

 Sugarman Joseph, The adweek copywriting handbook, John Wiley & Sons, Canada, 2007, P11. 
23

 Kartsivadze Tamila, Copywriting in social media, international journal of Innovative technologies in Economy, 
Poland, 2022, P2. 



 
 

 copywritingمجخل لكتابة السحتهى التدهيقي الفرل الأول                                         

25 
 

خيق فبجؿ أف يقػـ ف العسلبءيذبو الأمخ تعييغ بائع واحج لمػصػؿ إلى جسيع  حيث التػاصل الاجتساعي...

واحجة مغ إلييع جسيعا مخة  بالػصػؿالسبيعات بالاتراؿ بالعسلبء واحجا تمػ الآخخ يقػـ مؤلف الإعلبنات 

 .24الػسائط عبخ مختمف الػسائل الاترالية ةمختمف تدػيؿيةخلبؿ الكتابة ال

حتػػ سع بجايات السيشة فكتابة المغ حيث صمتيا بالتدػيق، مغ السيع أيزا في شدخكتابة ال جاؼلفيع أى

يدتخجمػف الخسػمات  تجارليدت ضاىخة ججيجة بل تعػد إلى العرػر القجيسة، حيث كاف ال التخويجي

 .25والشقػش والكتابات لمتخويج لدمعيع وخجماتيع

انتذار الػكالات الاعلبنية مع  القخف التاسع عذخنياية تأخح شكميا الحجيث في الكتابة التدػيؿية  بجأت

كمػد اىسيا ضيخت شخريات بارزة في مجاؿ كتابة الإعلبنات، حيث تمفة السخضيػر وسائل الإعلبـ و 

وبخوس ، باعتباره أوؿ مؤلف إعلبنات نفح دراسة سمػؾ السدتيمظ لاستخجامو في السػاد التخويجية ىػبكشد

 بارتػف، الحؼ اشتيخ بقررو الإعلبنية الجحابة، ومارتغ كػنخوؼ الحؼ أبجع في كتابة العشاويغ الفعالة

كحلظ نجج ديفيج اوجمفي الحؼ يعتبخه بعس السؤلفيغ ، الأيقػني لرحيفة ووؿ ستخيت جػرناؿعلبنو مثل ا 

السعخوؼ الأمخيكي جػف إيسػرؼ باورز بالإضافة إلى  في العرخ الحجيث الأب الخوحي للئعلبنات

ل العجيج مغ كسا دخوالػاضحة، اشتيخ بأسمػبو في الكتابة السباشخة الحؼ سؤلف الإعلبنات الأكثخ نفػذا ب

الكتاب الذييخيغ مثل إؼ. سكػت فيتدجيخالج وسالساف رشجؼ وىيميغ كيمخ، في مجاؿ كتابة الإعلبنات في 

 .26بجاية حياتيع السيشية

السحتػػ التدػيقي كتابة  تتأثخ  ،والعذخيغ الحادؼ القخف  في التكشػلػجيا الخقسية تصػرو الإنتخنت  رواجمع 

 وتحػلت تغييخات كبيخة في الأساليب والأدوات والسشرات وشيجت ثقاؼيةبالػسائط الججيجة والاتجاىات ال

                                                           
24

 Maslen Andy, Persuasive copywriting,, Kogan Page, UK, 2015, p12. 
25

 McClung Ryan, The history, application and worth of copywriting, Full Sail University, Research gate, 2016, p3 
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صمة  وخمق بجقة الجسيػر لاستيجاؼإلى البيانات والتحميلبت  يدتشج وإقشاع تأثيخ إلى إبلبغ مجخد مغ

 .27التجارية العلبمة عمى الإنداني الصابع إضفاءمع  حؿيؿية مع العسلبء

خيقة السثمى لمتػاصل عغ شخيق الاستخجاـ الأمثل لمغة بيجؼ التخويج بإيجاد الص تدػيؿيةكتابة الالتتعمق 

الجية  وؾيعوىي الػسيمة التي تػصل رسالة  سحتػػ التخويجيتأليف الأو الإقشاع، فالمغة ىي السادة الخاـ ل

ما تع تػضيفيا بأسمػب  إذاعمى اتخاذ اجخاء معيغ  وتحفدىعفزػؿ الجسيػر السدتيجؼ  وتثيخالسعمشة 

ما تخافقيا أيزا المغة البرخية وكحلظ المفطية في سياؽ انتاج السحتػػ  وغالبا ومشاسبي، صحيح إبجاع

 .28ككل

 يف الكمسةتع تعخ حيث  "Copyأؼ اؿ" السكتػب و السدتخجـ في السػاد التدػيؿية "الشدخة" يدسى الشز

أيغ أشار  يكيوىػ لغػؼ و كاتب وصحفي و سياسي أمخ  مغ قبل نػح ويبدتخ 1828لأوؿ مخة في عاـ 

"، ثع بجأت تأخح مفيػميا الحالي مع  شيء أصمي يجب تقميجه في الكتابة والصباعة" السرصمح إلى 

ضيػر وتصػر صشاعة الاعلبنات والتدػيق في بجاية القخف العذخيغ حيث كانت تدتعسل كمسة الشدخة 

شػلػجيا ووسائل الإعلبـ ومع تصػر التك ،لػصف الشرػص التخويجية السدتخجمة في الإعلبنات السصبػعة

أصبحت الشدخة تذسل أؼ نػع مغ الكتابة الإبجاعية والسقشعة التي تيجؼ الى تخويج مشتج أو خجمة أو 

 .29فكخة

السثالية « الشدخة»ىػ السحتخؼ السكمف بسيسة إنذاء وصقل  copywriterسحتػػ التدػيقي إف مؤلف ال

حػؿ السػضػع السخاد التخويج لو مع تبشي أسمػب مبتكخ  يتصمب تحؿيقيا بحثا مشاسبا معسقا والتي والفعالة

مع التأكج مغ  والفزػؿالسحفدات لإثارة الاىتساـ  واستخجاـيتع ؼيو اختيار الكمسات بعشاية شجيجة  وجحاب
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 McClung Ryan,Op.Cit., p4. 
28

 Albrighton Tom, The ABC of copywriting, global edition, ABC business comunications, UK, 2013, p5 
29

 Shaw Mark, Copywriting : successful writing for design , advertising and marketing, 2nd edition, Laurence 
King publishing, UK, 2012, p 11 
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حيث يجب أف تكػف الشدخة ذات صمة بالسػضػع،  ،30أنيا تمبي احتياجات وتػقعات الجسيػر السدتيجؼ

السذاركة. مغ السيع أيزا أف يتع الأخح بعيغ الاعتبار  وتدتحقسيل القخاءة  مثيخة للبىتساـ، ؾيسة،

الشدخة فييا وكيف يجب ستبجو  التخويجية التي سيتع نذخ والسشراتعسل الػسائل  وشخيقةخرائز 

 .31الشدخة عمى كل مشرة

 كالتالي: 32تتكػف كتابة السحتػػ التدػيقي مغ ثلبثة عشاصخ أساسية

  :العسلبء لخمق نػع  ومذاعخ عػاشف دتيجؼي وأسمػباستخجاـ لغة و  وجساؿيتصمب ابجاع الفغ

 مغ التػاصل الذخري معيع.

 :ثع تخجستيا لخصاب عقلبني بتقجيع حجج  العسلبء واحتياجاتدوافع  ودراسةإمكانية التجخبة  العمع

 مشصؿية.  ومعمػمات

 :لاتخاذ ويجفعوخ للبىتساـ ما يجعمو مزص وبصخيقةالتأثيخ بأسمػب يجعل الجسيػر يفكخ  الإقشاع 

  حدب اليجؼ السصمػب. والترخؼإجخاء 

جيجة تحتػؼ عمى جسيع مكػنات كتابة الشدخة لكغ الىشاؾ العجيج مغ الريغ حػؿ كيؽية كتابة ندخة 

في التأثيخ عمى الدياؽ  السحخرما يخغب  وغالبا والاقشاعالتي تسذ كل جػانب التأثيخ  الإعلبنات الثلبثة

  .33( لديادة تأثيخ ندختووالرػت رسيع والرػروالعخض )الت

 34معادلة الشدخة التدػيؿية السثالية :1الذكل 
                                                           
30

 Bowdery Rob, Copywriting, Ava Publishing, Switzerland, 2008, p8 
31

 Clark Bryan, Copywriting 101 : how to craft compelling copy, Rainmaker digital, 2016, p3 
32 Ovi Negrean and Tunde Macarie, Copywriting for social media, social bee, 2018, p30 

33
 Ibid, p30 
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التباسات في تحجيج  وتحجث بسرصمحات أخخػ  copywriting سحتػػ التخويجيكتابة ال ختلتغالبا ما 

 ، يذتخؾcontent writingتػػ كتابة السح السرصمحات نجج أىعكل عمى حجة، مغ بيغ ىحه السفاـيع 

ؼيسا  لكغ الالكتخوني والتدػيق الذائعة في صشاعة السحتػػ  نػع مغ أنػاع الكتابة افي كػنيس السفيػماف

 .والتقشياتالسػضػع ، الذكل، مغ حيث الأىجاؼيختمفاف  عجا ذلظ فيسا

 التقشيات  الذكل والسهاضيع الأىجاف نهع الكتابة

الستمقي  وإقشاعلتخويج ا كتابة السحتػػ التدػيقي
 باتخاذ اجخاء معيغ

أو  تتعمق بسشتج، خجمة
 فكخة 

 ومخترخةقريخة 

 تكػف في الاعلبنات،
محخكات البحث، البخيج 

الالكتخوني، وسائل 
 التػاصل الاجتساعي...

 وأساليبتقشيات التدػيق 
 خاصة

 ومقشعةلغة قػية 

 

 وتعميع وتخؼيوجحب  كتابة السحتػػ 
ع يضاالستمقيغ حػؿ مػ 

 ةمعيش

  ومفرمةشػيمة 

تكػف في السجونات، 
البػدكاست، الفيجيػىات 

 التعميسية...

 ميارات البحث
 والتػضيح

 ولغةأسمػب مباشخ 
 مبدصة

 35الفخؽ بيغ الكتابة التدػيؿية وكتابة السحتػػ  :1ججول 

ظ كتابة محتػػ إنسا بصخيقة خاصة عمى الخغع مغ الاختلبفات إلا أف كتابة السحتػػ التخويجي ىي كحل

 الجسيػر. واقشاعليا القجرة الآنية عمى لفت انتباه  ومبتكخة
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 Ovi Negrean and Tunde Macarie, Copywriting for social media, social bee, 2018, p31 
35

 Carlton Jason, writing for social media, p33 من اعدادنا حسب المرجع 
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 خويجيالسحتػػ الت محخر :انيالسطمب الث 

ي كتابة تتسثل ميستو ف محتخؼ عمى أنو شخزكاتب السحتػػ التدػيقي يعخؼ قامػس اكدفػرد التعميسي 

 Judith وكالتيا الإعلبنية ومجيخةيث تذارلد وىي رئيدة كسا قجمت جػد ،36الكمسات لمسػاد التخويجية

Charles Creative Communication  ىػ مشجوب مبيعات  : "كاتب السحتػػ التدػيقيوىػتعخيفا لو

 .37خمف آلة كاتبة"

الخاصة  والخجماتلمتخويج لمسشتجات  تتسثل مياـ كاتب السحتػػ التخويجي في تحخيخ الشرػص الاعلبنية

في الحسلبت التدػيؿية، إنذاء السحتػػ التدػيقي الخاص بسختمف الػسائل مغ وسائل  سذاركةوالبسؤسدة 

 وضع إستخاتيجيات تحديغ محخكات البحث ىال بالإضافة، الالكتخونية والسػاقعالتػاصل الاجتساعي 

مؤلف  لتحديغ حخكة السخور حيث يتصمب تشفيح ىحه السياـ مجسػعة مغ السيارات التي يجب أف يتستع بيا

 .38تعتبخ أساسيات ىحا الشػع مغ الكتابة والتي الشرػص التخويجية

إلا أنيا ثانػية  سحتػػ لم ونطختو رأيوأؼ  copywriter’s Voice كل كاتب إعلبني لو صػتو الخاص

 ةسػضػعيوفق أجشجة ىحا العسيل ب سحتػػ السكتػبالحخر يمقارنة برػت العسيل فالكاتب السحتخؼ 

جية أخخػ فيػ مصالب بتقجيع محتػػ ذا ؾيسة،  ومغالذخرية في الشدخة  وآرائوه وضع أفكار  ويتفادػ

مغ  ةمعيش وتقشيات أسمػبو  أساسية قػاعج يشاسب تصمعات العسلبء السدتيجفيغ وفق وأخيخا ومبتكخأصمي 

 .39اختياره

التعميع الخسسي  عمى مياراتيع الكتابية والبحثية بجلا مغسحتػػ التخويجي في الغالب، يعتسج نجاح كتاب ال

تعميسيع الجامعي أو الثانػؼ ككتاب  في السجاؿ، وىشاؾ أمثمة كثيخة عمى نجاح أشخاص لع يكسمػا

                                                           
36

 Oxford learner’s Dictionaries, oxfordlearnersdictionaries.com, 18/02/2024, 13 :52 
37

 Bly Robert, The copywriter’s handbook, 3ème edition, Owl books Henry Holt and company, USA, 2005, p18 
38

Roberts Marc, Copywriting, 1st edition,  Independtly published, Finland, 2021, p7 
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ا عمى فئة عسخية معيشة، بل يعتسج عمى السيارات والإبجاع. الشجاح في ىحا السجاؿ ليذ مقترخ ف ،إعلبنات

ا مع تػفخ اسة ىحا السجاؿ أصبح ضخوريفي در ورغع أىسية ميارة الكتابة الإعلبنية، إلا أف الاستثسار 

الفخص لمحرػؿ عمى شيادات جامعية في مجالات مختبصة بالتدػيق أو الإعلبف، مسا يديل دخػؿ 

السجاؿ بذكل أكثخ سلبسة. يسكغ لمخاغبيغ في تعمع ىحا الفغ الاختيار مغ بيغ عجة خيارات، بسا في ذلظ 

ميسية عبخ الإنتخنت أو في السجارس السعتسجة. دراسة تخررات محجدة، أو الانزساـ إلى دورات تع

ات والإبجاع وبالصبع، يسكغ دخػؿ ىحا السجاؿ دوف حاجة لذيادة جامعية، ويكسغ الدخ في تصػيخ السيار 

 .40تدػيؿيةفي الكتابة ال

بالكمسات في  ياف التعبيخ عغ معطسػ يك ىي التػصل إلى أفكار بيعية سحتػػ التخويجيال ميسة مؤلف

تجعع الرػرة السخئية الأفكار السػجػدة في  حيث فقط كإشار لاحتػاء الكمسات رسيعوؿ. يعسل التالسقاـ الأ

ومع ذلظ، ، الشدخة وتعدزىا وتذخحيا، لكغ الشدخة لا تعتسج عمى الرػرة السخئية ويسكغ أف تقف بسفخدىا

 والسكسمةلستشاسقة ا لا يسكغ التعبيخ عغ بعس السفاـيع إلا مغ خلبؿ مجسػعة قػية مغ الكمسات والرػر

أضيخ إعلبف كلبسيكي لذخكة فػلكذ فاجغ رسسا كاريكاتػريا لخجل يحسل مزخة بشديغ  لبعزيا العس.

 وأ»الكارتػني: عمى رأسو كسا لػ كاف يصمق الشار عمى نفدو بيا، يقػؿ العشػاف السػجػد أسفل الخسع 

مجسػعة مغ الكمسات والرػر الػاضح أف ىحه الفكخة تعتسج عمى  اشتخؼ سيارة فػلكذ فاجغ". مغ

ترسيع  لتػصيل وجية نطخىا. لع يكغ مغ السسكغ لسؤلف الإعلبنات الحؼ حمع بيا أف يقجميا لمعسيل دوف 

حتاج فييا، كسؤلف، إلى أكثخ مغ مجخد ندخة لتػصيل يىشاؾ أوقات . لحلظ تخصيصي تقخيبي رسعو 

 .41هأفكار 
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 Roberts Marc, Op.cit, p29 
41

 Bowdery Rob, Op.cit., p10 
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، حيث السشاسبة لمشدخة "الحالة السداجية"ػ ضبط ىالأساسي مشو اليجؼ و  عخضمالترسيع يسيج الصخيق ل

 في الفرل الخابع: ؼيقػؿ Adweek Copywritingفي كتابو دليل  ليحه الشقصةجػزيف شػجخماف  تصخؽ 

تع ترسيع جسيع العشاصخ السػجػدة في الإعلبف في السقاـ الأوؿ لفعل شيء واحج وشيء واحج فقط: "

إعلبنظ  رسيعيجب أف يعسل ت: "في الفرل الدادس زيفع يث ."جعمظ تقخأ الجسمة الأولى مغ ندختظ

 .42"والفقخات القميمة الأولى مغ إعلبنظ عمى إنذاء بيئة شخاء أكثخ ملبءمة لسشتجظ أو خجمتظ

عمى أفزل نتيجة  والحرػؿ يحتاج كل مغ السرسسيغ ومؤلفي الشرػص إلى العسل معا لإنجاح السفيػـ

اؾ أىسية إنذاء ترسيسات تخكد انتباه القارغ عمى الشدخة، ويجب يحتاج السرسسػف إلى إدر ، كسا نيائية

بالتالي ، دخ التي تتلبءـ مع مفيػـ الترسيعأف يتستع مؤلفػ الشرػص بالسخونة الكاؼية لكتابة العشاويغ والش

كلبىسا ضخورؼ لإنتاج حسلبت فعالة، وكلبىسا يجب ف معا لتحقيق أفزل الشتائج ةيعسل الترسيع والشدخ

 . 43تشفيحىسا جيجا حتى تحرل الإعلبنات ومػاقع الػيب عمى أفزل الشتائج السسكشة أف يتع
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 Sugarman Joseph, Op.cit., p27 
43

 Clark Bryan, Op.cit., p7 



 
 

 copywritingمجخل لكتابة السحتهى التدهيقي الفرل الأول                                         

32 
 

 أساسيات كتابة السحتػػ التدػيقيثالثلالسطمب ا : 

 إلى ميارة استثشائية تأتي مغ خلبؿ الكثيخ مغ السسارسة حتاجوالسقشعة ميسة صعبة تالفعالة  الشدختابة ك

بسجخد الانتياء مغ  ،مرسسة خريرا لجسيػر مدتيجؼو فخيجة  رسالةتزسغ تسخيخ ت والتفاني فيي

تصػيخ ترسيع العلبمة التجارية، والسشتج الحؼ سيتػؽ العسلبء إلى شخائو، وتحجيج خصة عسل فعالة، فإف 

السيسة التالية ىي تحجيج الكمسات السشاسبة لاستخجاميا لتسخيخ الخسالة السقرػدة، ىحه العسمية تتصمب 

الحؼ أصبح رقسيا أكثخ مغ  ضل العالعالقػاعج والخصػات تحقيق أىجافيا السختمفة في كحلظ مجسػعة مغ 

 أؼ وقت مزى.

 :السشتج أو الخجمة 

يذتيخ ديفيج  السعخوضة. والخجمة ىي الفيع الكامل لمسشتج شدخولى في أؼ مذخوع لكتابة الالخصػة الأ

تػصل مغ أجل ال لمسشتج جراسة الجؾيقةأولجيمفي، مؤلف الشرػص الأسصػرؼ، بقزائو ثلبثة أسابيع مغ ال

في الداعة،  ميلب 60خعة اف العشػاف الخئيدي ىػ "عشج سحيث ك إلى مفيػـ ناجح لإعلبف رولد رويذ

قج استغخؽ الأمخ الكثيخ مغ فيأتي أعمى ضجيج في سيارة الخولد رويذ ىحه مغ الداعة الكيخبائية." 

  .44سيارة رولد رويذ الػقت لمعثػر عمى تفاصيل مقشعة بسا يكفي لبيع

ليحيغ العشرخيغ  والجيجلحلظ فالفيع الستعسق  إف الفائجة الأولى والأىع لمسشتج أو الخجمة ىي تمبية الحاجة

تسثل الحل الحؼ سيمبي  والتيحيث أف كل ميدة ليا فائجة مختبصة بيا  وخرائريعيدسح بتحجيج مداياىع 

ىي التغييخات التي  ومابالفػائج التي يقجميا السشتج  متصمبات الجسيػر، لحلظ ييتع العسلبء السحتسمػف 

                                                           
44

 Patel Neil and Putnam Joseph, Op.cit., p6 
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تعج كتابة الشرػص التي تخكد عمى الفػائج أكثخ  وعميوتجمبيا أكثخ مغ اىتساميع بالسيدات السزسشة 

 . 45إقشاعا لمعسلبء بذخاء السشتج

أجل حل  الفكخة السخكدية لمتدػيق، كسا قاليا ثيػدور ليفيت، ىي أف "الشاس يذتخوف السشتجات... مغ

السشتجات ىي أدوات لحل السذكلبت". بجءا مغ السذكمة الفديػلػجية ووصػلا إلى السذكمة  ،السذكلبت

الشفدية والاجتساعية وحتى الخوحية، ففكخة أف السشتج يسكغ أف يحل أكثخ مغ مذكمة واحجة في نفذ الػقت 

 سمػ، الحؼ افتخض في البذخ "تدمدلبمغ خلبؿ الفػائج التي يػفخىا تجيغ بالكثيخ لعالع الشفذ أبخاىاـ ما

وقاؿ إف الشاس مجفػعػف لتحؿيقيا جسيعا،  ،ىخميا للبحتياجات" يتراعج مغ الفديػلػجية إلى الشفدية

فسعطع السشتجات تتقاشع مع سمع ماسمػ في أكثخ مغ نقصة، حتى لػ كاف الأمخ بديصا ضاىخيا مثل دعػة 

ثة مدتػيات مغ تدمدل ماسمػ اليخمي: الاحتياجات الأصجقاء لتشاوؿ البيتدا، إلا أنو يتزسغ ثلب

 .46الفديػلػجية، والحب، والانتساء التي تمبييا فػائج السشتج الحؼ ىػ في ىحه الحالة البيتدا

 

 47الفػائج والسدايا في الشدخة: 2الذكل 
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غ ىسا "الفػائج الرعبة والسمسػسة" التي تشقدع إلى نػعي وىييعج تحػيل السدايا إلى فػائج عسمية مشصؿية، 

غالبا ما تتمخز ىحه الأمػر السادية كتػفيخ الجيج، أو تػفيخ الساؿ، أو غيخىا بحيث تكػف تأثيخاتيا 

 والسخح أوالخاحة  والعػاشف مثلالتي تخكد عمى السذاعخ  فيي الشاعسةلمؿياس أما الفػائج  وقابمةممسػسة 

غالبا ما تؤدؼ الفػائج الأساسية إلى فػائج ىامذية تتصمب  قخار شخاء سميع.نسط الحياة أو الذعػر باتخاذ 

تحجيج أؼ مشيا يجب التخكيد عميو، مغ السيع أيزا التحكخ أف فػائج السشتج أو الخجمة لجسيػر واحج لغ 

 .48تكػف بالزخورة نفذ الفػائج التي تعػد عمى جسيػر آخخ

خكد ؼيو ستتعبيخ عغ الفػائج ىي التفكيخ في السكاف الحؼ في الت الشدخةإحجػ الصخؽ لتقييع مجػ نجاح 

 أيغ يسكغ أف ندسي ىحا الخط "استسخارية البيع الحاتي" أو العسيل، الذخكة، أو السشتج ، قخبفي الغالب

أقخب إلى  التسػقععمى شػلو. كمسا كاف  سحتػػ خكد كتابة الستمغ خلبلو تحجيج مجػ الفعالية حدب يسكغ 

أىسيتيا مغ العسيل، كمسا زادت اقتخابيا  بيشسا مبيعاتيا وقمتنت الشدخة أكثخ أنانية، ، كمسا كاالذخكة

 .49مبيعاتيابالشدبة لمجسيػر السدتيجؼ، وزادت 

 

 50خط استسخارية البيع الحاتي :3الذكل 
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  :الجسيػر السدتيجؼ 

الأمخ نفدو يشصبق عمى الإعلبف  ،رسسا لمجسيعيذ مفي الدػؽ ل ةالسصخوح أو الخجمة أو الفكخة سشتجال

 الجسيػرتحجيج  إلى أولا يخزع، معتبخةتحقيق مبيعات ف بالخسالة الجسيع، ليذ السقرػد ،أو الشدخة

يجب أف تأخح الػقت حيث  واحتياجاتيععمى رغباتيع  بشاء الشدخةصياغة تو ثع السدتيجؼ وفيع ؾيس

% فقط مغ العسلبء 20. وفقا لمجراسات التدػيؿية، فإف ختياراتيعالعسلبء وا ودراسة ميػلاتالكافي لمبحث 

التدػيق.  مجاؿ شائعة في، وىي مرصمحات 80/20% مغ السبيعات، وىحا ما يدسى بقاعجة 80يسثمػف 

يقع  العسلبءتحجيج أؼ مغ و السؤسدة ىي ، وأكبخ مذكمة تػاجالعسلبء% ىحه إلى أفزل 20تذيخ ندبة 

بحيث يتع لمعسلبء السعشييغ تصػيخ ممف تعخيف ديسػغخافي عمى  ج السعمغ، لحلظ يعتس%20ضسغ فئة 

كدب العسلبء  .51ومتصمباتيعة بشاء عمى نتائج السمف التي تػضح خرائريع شدخالو  الخسالةترسيع 

"أنت" في ىحه الحالة،  يتع استخجاـ"نحغ" مغ استعساؿ  الخسالة، فبجلا يتصمب تخريز السحتسميغ بديػلة

"سػؼ نقػـ  :خريرا ليع. عمى سبيل السثاؿ، الجسمتيغ مػجيةر بالتسيد وأف الخسالة الجسيػ  يذعخ

 الثانية أفزل لأنيا تتحجث مباشخة إلى العسيل.الجسمة سيارة غجا"، و"سيتع تدميع سيارتظ غجا".  بتدميع

اغ ىػ تصبيق عمع نفذ الجم Neuromarketing التدػيق العربيكسا يسكغ الاستعانة بسا يصمق عميو 

، فعمى الخغع مغ أف عمع الأعراب مػجػد مشح سشػات، إلا أف تصبيقو في مجاؿ التدػيق بجأ في التدػيق

في مشترف العقج الأوؿ مغ القخف الحادؼ والعذخيغ، وقج أدػ استخجامو إلى التحػؿ مغ التدػيق 

 . 52"السختكد عمى السدتخجـ" إلى التدػيق "السختكد عمى الجماغ"

في التػصل إلى ندخة مقشعة بشاء  الشدخسؤلف لربي في مجاؿ السحتػػ التدػيقي يدسح التدػيق الع

الجسيػر بذكل دقيق، حيث تطيخ الجراسات أف أدمغتشا تشبيخ  وفيع عمى دراسات عمسية لاستيجاؼ
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بالتحػلات في الحبكة، عمى سبيل السثاؿ، تغييخ تدمدل الكمسات التي تدتخجميا في الجسمة. وفقا لعمساء 

اب، يحاوؿ الحريغ، وىػ ـيكل صغيخ في الجماغ، التشبؤ بسا يمي أو يحجث بعج ذلظ.، يعتسج الأعر

عمى إشارة واحجة لتحكخ تدمدل الأنذصة تمقائيا، ويشصبق ىحا السبجأ نفدو عمى الكمسات في الجسمة، عشجما 

كحلظ تخغب في تدتبجؿ كمسة غيخ متػقعة في عبارة شائعة، فإنظ تمفت انتباه عقل الستمقي. أدمغتشا 

شعارات بديصة؛  Coca-Colaو Nikeالبداشة، وليحا الدبب تدتخجـ العلبمات التجارية الذييخة مثل 

عبارة  Coca-Cola"، بيشسا تدتخجـ شخكة Just Do Itعبارة " Nikeعمى سبيل السثاؿ، تدتخجـ شخكة 

"Open Happinessة شعار بديط وجعمو "، فيي تخوج لمعلبمة التجارية بذكل كبيخ، عغ شخيق صياغ

 .53الأداة السخكدية لجيػدىا التدػيؿية

ما  يأحج ىحه التقشيات ى ،مغ تقشيات ويمياـ شكدبيخ أف يدتميسػ سحتػػ التدػيقييسكغ لسؤلفي ال كسا

 مغ خلبؿ أسساه "التحػؿ الػضيفي". يسكغ أف تداعج ىحه التقشية في زيادة نذاط الجماغ لجػ الجسيػر

تحػيل الفعل إلى اسع والعكذ صحيح، مغ الأمثمة السستازة عمى ىحه ك ـ بجدء آخخاستبجاؿ جدء مغ الكلب

"، وىػ اسع تجارؼ مخادؼ لمترػيخ في Xerox"، الحؼ أصبح مخادفًا لسشاديل الػجو و"Kleenexالتقشية "

 .54الػلايات الستحجة

يع أن ، يدػد الاعتقادذاعخىععشجما يتعمق الأمخ بإجخاء عسمية شخاء، يتأثخ الشاس بذجة بسفي ذات الدياؽ، 

الدبب  قخارات مبشية عمى السشصق فقط، ولكغ في الحؿيقة، معطع مذتخياتشا تعتسج عمى العػاشف. وف تخحي

. وقج قاـ أنصػنيػ الأغمبية وجركتبديط ىػ أف عػاشفشا مختبصة بذكل وثيق بعسمية صشع القخار أكثخ مسا 

ليفػرنيا، بجراسة ىحا الأمخ عمى نصاؽ واسع وكتب عغ داماسيػ، أستاذ عمع الأعراب بجامعة جشػب كا

يتحجث داماسيػ في الكتاب عغ الحالات التي عانى فييا السخضى ، بحثو في كتاب بعشػاف خصأ ديكارت
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يحتفطػف بشفذ  مغ تمف في القذخة الجبيية، وىػ الجدء مغ الجماغ السختبط بالعػاشف. والشتيجة ىي أنيع

يػاجيػف في نياية السصاؼ صعػبة في اتخاذ  لكشيع مع ذلظ ف بو قبل الإصابةالحكاء الحؼ كانػا يتستعػ 

 .55قخارات بديصة

مشصؿية فقط، فدػؼ تفػت الجدء الأكثخ أىسية في الجماغ السختبط بسذاعخ  ػانبتقجـ ج ةشدخالإذا كانت ف

ي الجماغ الحؼ تحتاج تفػيت الجدء الأكثخ أىسية ف دوف يسكغ تقجيع حجة مشصؿية لمغاية ، لحلظ اتخاذ القخار

خمق بل  لا يقترخ بيع السشتج عمى إثبات سبب حاجة العسلبء إلى ما تبيعو فحدبإذ  إلى استيجافو

في كيؽية ترخفشا  اإف عػاشفشا ورغباتشا ىي قػػ تمعب دورا كبيخ  سيشاريػ يخيج الشاس ما لجيظ لمبيع.

 .56مى ذلظمثاؿ عطيع ع Apple أبل وشخكة كسدتيمكيغ لمسشتجات والخجمات

 :السيارات الأساسية  

السشتجات أو الخجمات بذكل أساسي،  ،مػجػدة مغ أجل التخويج لذيء ما لشدخمعطع عسميات كتابة ا

ىػ إيراؿ نقاط القػة أو الفػائج لأؼ شيء  حخر السحتػػ التخويجيولكغ أيزا الأفكار الججيجة. ىجؼ م

عمى اتخاذ إجخاء  ويحفدىععشى الحخفي أو السجازؼ حتى يقتشع بو جسيػره سػاء بالسفي أقل وقت يخوج لو 

استخجاـ المغة أمخا إتقاف  عجحيث ي ،المغةعمى رأسيا  ،والإقشاع والتأثيخ الاتراؿميارات محجد مغ خلبؿ 

خؽية غيخ محدػسة يفكخوف أو يذعخوف أو يترخفػف بصخيقة  ستمقيغجعل الت نذاء رسالة مقشعةلإ ضخوريا

إلى شخز  ػف يحتاج غيالسدتيمكلاف  ، يتع احتداب كل كمسة وليذ الشدخة فقطوفي ىحه الحالة تقخيبا،

 .57ومفيػمةواضحة  يتحجث إلييع بمغة
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، والإبجاع الأصالة التي تتصمبسبتكخة مشزبصا لمغاية مغ الكتابة ال انػع كتابةىحه تعج مغ جية أخخػ 

جحب  عمى فتعسلب سافيتدػيقي، المغ الزخورؼ أف يتسكغ مشيسا محخر السحتػػ  فاتؾيسميارتاف  وىسا

 والسػثػؾية بالانتساءذعػر نػع مغ الخمق في الدػؽ كحلظ  التسيد عغ السشافديغ تحقيقو  انتباه الجسيػر

 .58في فزاء تفاعمي العلبمة التجارية وؾيعمذاركة مبادغ  ؿمغ خلب السدتيجؼ جسيػرالمع 

  والقشػاتالػسائل: 

مع خرائز الػسيط الحؼ  وتتلبءـمغ أنيا تعكذ الخسالة  أكجيجب التعشج كتابة الشدخة التدػيؿية، 

سيتع نذخىا ؼيو. ستحتاج الشدخة إلى بعس التعجيلبت لتمبية متصمبات الجسيػر في ىحه الػسيمة، عمى 

ي مػاقع التػاصل سبيل السثاؿ، ستختمف الشدخة التي تشذخىا في مجمة متخررة عسا يسكشظ نذخه ف

مع خرائريا  تتلبءـ الاتراؿ السختمفة إلى أنػاع مختمفة مغ الشدخ حيث تحتاج وسائلالاجتساعي 

 يجؼ ىػ استغلبؿ كل فخصةاليجب أف يكػف حيث  لإقشاع جسيػرىا بالترخؼ واتخاذ اجخاء واستعسالاتيا

 .59التدػيؿية إلى الجسيػر السدتيجؼ ةخسالالمتاحة لزساف وصػؿ  فييا

  حتػػ التخويجيكتابة السالخاصة ب والأساليباستعساؿ الريغ: 

تتشػع  كسا مغ جسيع مجالات الكتابة الأخخػ في سعييا لمتعبيخ الإبجاعي تخويجيةتدتعيخ الكتابة ال

التي تعتبخ  مشيا واليجؼ السدتعسمة مغ ندخة الى أخخػ حدب زاوية تشاوؿ السػضػع والريغ الأساليب

أىع الأساليب السدتعسمة في كتابة  مغ بيغ التدػيقي،بالشدبة لكاتب السحتػػ  ميع وإشار نقصة انصلبؽ

 السحتػػ الاعلبني نجج:
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 K.I.S.S : 

حدب مدتػػ  واضحةو بديصة بيا كتابة ندخة  ونعشي keep it short and simpleىي اخترار ؿ 

أكثخ قابمية لمقخاءة والفيع  قريخة بحيث تكػف  وجسل مفاـيع أساسية مألػفة الجسيػر السدتيجؼ باستعساؿ

 .والتحكخ

حكخيات قريخة ال أف ىػ نطخية الحسل السعخفي، والتي تفتخضو أحج أكبخ السفاـيع في التدػيق عمى  تختكد

التي الحاكخة شػيمة السجػ  فقط عمى عكذ حػالي أربعة أجداء مغ السعمػمات في كل مخةب تفعالسجػ تح

عمػمات في الجماغ الآليات الجؾيقة وراء تخديغ الس، فكسيات كبيخة مغ السعمػمات بذكل شبو دائعتخدف 

إذا حاولشا الاحتفاظ ف ندتصيع أف نجرؾ قجرا ىائلب مغ السعمػمات في وقت واحج لحلظ لا البذخؼ معقجة،

، مغ السخجح أف نديء فيع السعمػمات أو خمصيا أو شابأكثخ مغ أربعة أجداء مغ السعمػمات في ذكخيات

ديج العبء يمعمػمات غيخ ضخورية، معقجة أو تتزسغ  جسلو  ـ كمساتاستخجفعشج انديانيا تساما. 

مغ السدتحدغ في مغ الرعب عمييع فيسيا ومعالجتيا وتحكخىا. ليحا الدبب مستمقيغ بالتالي السعخفي ل

البديصة  الكمساتو خدات أقل عجد مسكغ مغ السف تتكػف مغ ومقشعةجسل مػجدة  إدراجبيحا الأسمػب  كتابةال

 .60تجشب الإفخاط في الذخحر السدتيجؼ مع جسيػ اللغة  أؼ ذلظ استخجاـ لغة مباشخة يذسلو الذائعة 

 Storytelling : 

تػاصل يا الاليجؼ مش السحتػػ التدػيقي،في كتابة شائعة ججا  وشخيقةىي أسمػب  القرز أو سخد رواية

 .تجحب الانتباه في عالع تغسخه السعمػمات والبيانات إنذاء قرز قػية مغ خلبؿبذكل أكثخ فعالية 

 أيغ لقرز رابصا يعتسج عمى السذاعخ السذتخكة لإحياء الحػار بيغ الذخكات والسدتيمكيغتشدج رواية ا

يسثل مذاركة تجخبة  فيػأصبح سخد القرز أكثخ بكثيخ مغ مجخد استخجاـ قرة مشتج أو علبمة تجارية 
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صالة ىي فإف الأ Seth Godinبالشدبة إلى ، ؼلخمق السرجاؾية والارتباط بالذخكة وأصيمة، مبتكخة واقعية

 .61السفتاح لمشجاح في سخد قرة جسيمة

عسلبء، الأمخ القرز مع شخريات الالسذاعخ مغ خلبؿ تكييف  الدخد في ىحا الأسمػب بإثارةدسح ي 

يتػاصل كسا لػ أنيا تحجث ليع فالقرة أحجاث أنفديع في  وضعو تخيل  السدتيمكيغ عمى حسلي الحؼ

عسيق، مسا يجعميع أكثخ عخضة لمتفاعل مع  عاشفيشخري القرز عمى مدتػػ ىحه مع  شخاصالأ

 .62تحقيق اليجؼ السشذػد مغ الشدخة وبالتالية خسالال

لمحرػؿ عمى أقرى قجر مغ  testimonials الذياداتنقل مغ  التدػيؿية مؤلفػ الشرػص دتفيج كحلظي

قػؿ: "لجيشا شج ال، فعبححر يتمقػف والدبب ىػ أف العسلبء السحتسميغ يأخحوف كل ما ، السرجاؾية مع العسلبء

تحيد صاحب أسخع إنتخنت في الكػف!"، حتى لػ كاف ىحا صحيحا، فإف العسلبء السحتسميغ سيفتخضػف 

الكمسات ف ،، فإنظ تكتدب السرجاؾية عمى الفػروقرتو ، ولكغ عشجما تذارؾ شيادة العسيلالاعلبف

 .63العسل أو البائعمغ العسيل أكثخ ججارة بالثقة مغ الترخيحات السساثمة مغ صاحب  الرادر

 Humor:  

 الفكاىة تكػف  أف السدتغخب مغ ليذ لحلظ، البذخؼ  التػاصل أدوات وأشيخ أقػػ  مغ واحجة ىي الفكاىة

الانتباه  لجحب حسلبتيا في الفكاىة تدتخجـ التجارية العلبمات مغ فالعجيج ،وشائعة قػية تدػيؿية أداة 

 تحفدفي آف واحج كسا  والإبجاع الحكاء عغ تعبخفيي  السشافديغ عغ نفديا وتسييد الجسيػر مع والتفاعل

 في الحاكخة بذكل تمقائي لإضيارىا الجانب الانداني مغ الذخكات. وتتخسخ العػاشف

 فالفكاىة ،مشرة كل أو جسيػر كل أو تجارية علبمة كل يشاسب الفكاىة مغ نػع كل ليذ ذلظ، ومع

 تدتخجـ لع إذا وعػاقب مخاشخ تحسل الفكاىة أف كسا والسداج والذخرية والثقافة الدياؽ عمى تعتسج
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، اليجؼ أو الخسالة مع متشاقزة أو مسمة أو مزممة أو محخجة أو مديئة الفكاىة تكػف  فقج ،وححر بحكسة

 .64فكاـية ندخة كتابة عشج والسبادغ العػامل بعس مخاعاة السدػقيغ عمى لحلظ

 Competivity:  

 التجارية العلبمة تسييد إلى تيجؼ تدػيؿية استخاتيجية وىػلشدخ أيزا بقتاؿ ا ويعخؼ التشافدي الأسمػب

 لمعسلبء تػفخىا التي الشدبية والفػائجنقاط القػة  عمى التخكيد خلبؿ مغ السشافديغ عغ الخجمة أو السشتج أو

 أو مشتجاتيع مقارنة أواستعساؿ ىحا الأسمػب  تخذى الذخكات بعس. السشافديغ عغ تسيدىا والتي

، الخد عمى تحفيدىع أو تخويجا إعصائيع ي حج ذاتيا أوفالسقارنة  مغ الخػؼ بجافع السشافديغب خجماتيع

الأىجاؼ  ويحقق الجسيػر انتباه عمى ويحافع يجحب أف يسكغ أنو وىػلو  إيجابي جانب ىشاؾ ولكغ

 . 65التجارية

 FOMO phrases:  

استخاتيجية تدػيؿية  وىيمغ الزياع أؼ الخػؼ  Fear of missing outىػ اخترار لمعبارة الإنجميدية 

تتسيد الخسائل أيغ  والشجـ خػؼتيجؼ إلى تذجيع الجسيػر عمى اتخاذ قخارات سخيعة بشاء عمى مذاعخ ال

عمى الحافد وليذ عمى  التدػيؿية التي تدتخجـ ىحه الاستخاتيجية بأنيا تحث العسلبء عمى الذخاء بشاء

العسلبء نفديا للبستفادة مغ كل فخصة  ويحفد سمػؾ الذخاء عامل نفدي قػؼ يؤثخ عمى، كسا تسثل الخضا

 تخددوا.متاحة، حيث يذعخ العسلبء بالقمق مغ أف يفػتػا فخصة مغخية أو صفقة مسيدة أو تجخبة إذا 

ىحه الاستخاتيجية تعتسج عمى عمع الشفذ الاجتساعي، الحؼ يقػؿ إنشا كبذخ نسيل إلى تجشب السخاشخة في 

شي ذلظ أنشا نفزل عجـ السخاشخة بذخاء مشتج قج لا يمبي احتياجاتشا أو تػقعاتشا ومع سياؽ الاستيلبؾ، يع

 .66استثشائية ذلظ، يسكغ أف يؤدؼ ىحا الخيار إلى شعػر بالأسف في وقت لاحق إذا ضاعت مشا فخصة
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 The Hook:  

تدتخجـ في مرصمح انجميدؼ ويعشي الرشارة أو الخصافات ىي عبارة عغ جسل أو عبارات او عشػاف  ىػ

انتباه الجسيػر السدتيجؼ وىي التي تحجد إذا ما سيتابع الستمقي  وشجبجاية الشز لخمق فزػؿ قػؼ 

ىػ إضيار ما يسيد السشتج أو الخجمة عغ غيخىا  جؼ مغ الرشارةالاستساع أو السذاىجة أو القخاءة. فالي

، شدخةمة الافتتاحية في المغ الجس مغ السشافديغ وجحب اىتساـ العسيل بسا تقجمو مغ ؾيسة مزافة

فالخصافات الفعالة ىي تمظ التي تتخؾ عشرخا غامزا أو حمقة مفقػدة في الشز كسحفد لإثارة الفزػؿ 

 .67، بصخيقة تخبط بيغ جسيع الأفكار السصخوحةوالاىتساـ

  كتابة السحتػػ التدػيقي وتقشياتأىع صيغ: 

 صيغ مغ بيشيا التأثيخ السخجػ وتحقيق يعلعسم ؾيسة لجمبعجة شخؽ  الإعلبنات مؤلفي معطع يدتخجـ

 باستخجاـ الرحيح بالتختيب فكارالأ لتختيب وىي عبارة عغ دليل ،لسحتػػ التدػيقيا كتابة وتقشيات

  .تساما للبىتساـ ومثيخةمقشعة  الشدخة تجعلالتي  وىي محجدة سيشاريػىات في الرحيحة الكمسات

  صيغةAIDA:  

اخترار  وىيخوفة أيزا باسع أميخة صيغ كتابة الإعلبنات، ، والسعشدخأشيخ صيغة لكتابة ال

attention, interest, desire, action لفت الانتباه، خمق الاىتساـ، إنذاء الخغبة، اتخاذ إجخاء أؼ ،

تقشية قجيسة لا تداؿ مدتخجمة بذكل شائع بفزل فعاليتيا وقجرتيا عمى تػليج عسلبء محتسميغ  AIDAتعج 

 ريخ.متعجديغ في وقت ق

 تقجيع الحجة السكتػبة بصخيقةعبخ  الخغبةو عمى العاشفة الأساسية لمجذع  AIDAلػ  يخكد نسػذج الإقشاع

 ىتساـلاا خمق ثع وجحابةتقجيع افتتاحية مقشعة ب جسيػرانتباه ال خصػات تتسثل في لفت أربع وفق متدمدمة

لساذا يجب أف ذلظ تقجيع الأسباب الاستثشائية، بعج  ومسيداتيعأو الخجمة  سشتجالتعخيف بالمغ خلبؿ 
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عغ شخيق فػائجه  وكيف يسكغ أف يغيخ حياتيع إلى الإعجاب بالسشتج والخغبة ؼيو بجفعيع يحرمػا عميو

 .68السصمػب الإجخاء لاتخاذ إليامو ويتععسيل حتى يدتجيب ال كيؽية سيمة لمحرػؿ عميوتػفيخ  وأخيخا

  صيغةPAS: 

 .وحل تحخيس، مذكمةأؼ  problem, agitate, solution إلىتخمد 

واحجة مغ أكثخ الحيل فعالية لإشخاؾ  يامغ السعخوؼ أيزا أنو  سجاؿالجـ الريغ في ىي واحجة مغ أق

  لأنو في بعس الأحياف يسكغ أف تجحب السذاكل اىتساما أكثخ مغ الفػائج. القارغ 

الخئيدية لتذجيع  اتيوحل السذكلبت كأدا فـ التعاشاستخجاالصخيقة التي تعسل بيا ىحه الريغة ىي 

تجعل حياتيع أكثخ  أنيا كيفو بالتفريل  سذكمةالوصف مغ خلبؿ  عمى اتخاذ إجخاءات فػرية عسلبءال

 والإدراؾلخمق نػع مغ الفزػؿ  السذكمة ىحه تدميط الزػء عمى السذاعخ التي تتساشى مع مع صعػبة

لؤمخ يأتي دور تقجيع الحمػؿ السشاسبة إدراكيع ل وبسجخدلؿيسة الحل، تدسى ىحه السخحمة بشقصة التخؽيف، 

 callتػجييع مباشخة لاتخاذ الاجخاء أؼ  والتي وكيؽية الػصػؿ ليا ليا مغ خلبؿ السشتج أو الخجمة الستػفخة

to action69 . 

  صيغةFAB: 

وىي ندخة « السيدات والسدايا والفػائج» وتعشي features, Advantages, Benefits ىي اخترار ؿ 

كذف تساما عمى  FABعتسج ت، لا ةعكذ الأخيخ  وعمى ومع ذلظ ،PAS وAIDA غصيمكثفة مغ 

مغ خلبؿ  الستحرل عمييا الفػائج عمى بذكل مباشخ وتؤكج عخض عمييعت، بل عسلبءمذاكل ال ووصف
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الزػء عمى السدايا ثع تبيع  وتدمط، بذكل عاـ فيي تحكخ خرائز السشتج أو الخجمة السشتج ومدايا ميدات

 .70سيػرالفػائج لمج

  1234صيغة: 

 أو السشتج شمب قبل معخفتو في السحتسل العسيل يخغب أمخاسؤالا يتزسغ  الريغة ىحه في رقع كل يسثل

 يلبئع عخض لزساف أخخػ  تدػيؿية صيغ مع استخشادؼ أو مدتقل بذكل عمييا الاعتساد يسكغ. الخجمة

 يخمد الخقع: بحيث إجخاء لاتخاذ ليرل الجسيػر يحتاجو ما

 ا لجؼ مغ أجمظ؟ماذ (1)

 ظ؟احتياجات ستمبي كيف( 2)

 مغ أنا؟  ( 3)

 ؟يياعمماذا يجب أف تفعل لمحرػؿ ( 4)

السشتج أو الخجمة  تحجيج التي يتع فيياالإجابة عمى ىحه الأسئمة في حج ذاتو ىػ الشدخة السحخرة 

 وأخيخا ية السعشيةىي السؤسدة أو الج ومغ ،التي سيحققيا مغ الحرػؿ عمييا والسداياالفػائج  ،لمجسيػر

 .71تػضيح الخصػات اللبزمةب إجخاء اتخاذ نحػ العسيل ويػجت

  4صيغةU: 

 ججا. وخاصمفيج، عاجل، فخيج  أؼ  useful, urgent, unique, Ultra-specificنعشي بيا

عمى وسائل  السحتػػ التدػيقي خجـ بذكل شائع في كتابةتدت، ومقشعةىي صيغة بديصة لكغ فعالة 

تعسل عمى تػضيح فائجة السشتج أو الخجمة السصخوحة عغ شخيق تقجيع معمػمات  وىيي تساعالتػاصل الاج

ما يذجع الجسيػر عمى اتخاذ القخار  وىػشاممة ثع الالحاح عمى أىسية الحرػؿ عمييا بذكل عاجل 
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لبنتباه ل ولفتابذكل فػرؼ، كسا تؤكج عمى تفخد الخسالة عغ باقي السشافديغ مسا يجعل السشتج أكثخ جاذبية 

ذات الرمة لسا سيحرل عميو بعج الؿياـ باتخاذ الاجخاء  لمجسيػر السدتيجؼ مع تحجيج جسيع التفاصيل

 .72السصمػب
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 متفخقات في كتابة السحتػػ التدػيقي السبحث الثاني:

  كتابة السحتػػ التدػيقي وأنساط أنػاع :ولالسطمب الأ 

 :سحتػػ التدػيقينػاع كتابة الأ .1

مػجػدة أيشسا  تدػيقفي عالع الأعساؿ والة ، كسا ىػ معخوؼ شعبي«ندخة»و ببداشة أ تخويجيةكتابة الال

 :في 73، حيث نجج ىحه الكتابةكاف الجسيػر

 السجلبت والرحف والكتيبات والشذخات وما إلى ذلظ.: السصبػعات -

، ذخات عبخ الإنتخنتوالش سػاقع الالكتخونيةوسائل التػاصل الاجتساعي ومحتػػ ال :عبخ الإنتخنت -

 ورسائل البخيج الإلكتخوني وما إلى ذلظ. العخض إعلبنات

 ممرقات ولػحات إعلبنية ولافتات في وسائل الشقل العاـ، إلخ.: الإعلبف السادؼ -

 الإذاعة، البػدكاست، التمفديػف، إلخ.: متشػعات -

 أنساط كتابة السحتػػ التدػيقي: .2

 أىجاؼتخكد عمى نساط أ إلى عجة ياكاتب، يسكغ تقديسات كل وقجر  دػؽ الحالياعتسادا عمى متصمبات ال

 ومتصمبات محجدة:

  كتابة الإعلبنات التدػيؿيةmarketing copywriting : 

 فيجيػىات، تذسل إعلبنات العخض عبخ الإنتخنتحيث الشاس  شائع عشج تخويجية نػع كتابةأكثخ ىػ 

شخيقة  وىي البخيج السباشخ.، ممرقات، حات إعلبنيةلػ ، إعلبنات تمفديػنية، الإعلبنات الإذاعية، يػتيػب

 فعاؿ وىي جدءالػصػؿ إلى جسيػر أوسع و  وحؿيؿية لإيراؿ مشتجات ججيجة إلى العسلبء السحتسميغ فعالة

 مغ السحتػػ مجفػعة بالسبيعات ليا ىجؼ واضح يتسثل في محاولة البيع.
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السدتيمظ بذكل مباشخ لكتابة  احتياجاتو  ؽ يعتسج مؤلفػ الإعلبنات التدػيؿية عمى الاتجاىات في الدػ 

يجب أف تعسل الكمسات والترسيع والرػر معا لتحقيق  أيغتتزسغ تشديقات معقجة  التي الإعلبنات

الغخض السقرػد. في ىحا الرجد، يجب عمى مؤلف الإعلبنات العسل بذكل وثيق مع السرسع 

 .74خلبؿ الحسمة التدػيؿية شفػية ورسالةوالسخخجيغ الفشييغ عشج تصػيخ أفكار برخية 

  كتابة العلبمة التجاريةbrand copywriting : 

الفكخة الخئيدية فىحا شكل مغ أشكاؿ كتابة الإعلبنات السقشعة التي تشقل ىػية وصػرة العلبمة التجارية 

 ؼوراء كتابة إعلبنات العلبمة التجارية ىي إنذاء صمة عاشؽية بيغ العلبمة التجارية وجسيػرىا السدتيج

تداعج نقل رؤية وميسة وؾيع علبمة تجارية معيشة بحيث يكػف اليجؼ التعخؼ عمييا وتسييدىا عغ  حيث

 في شكل شعار أو أغشية أو عبارة أو سسة شخرية لمعلبمة التجارية تكػف الكتابةيسكغ أف  مشافدييا.

 نقاطعمى تخكيد يجب ال .أو السدسػعة السشاسبة العشاصخ السخئية ومختمف ترسيع جخاؼيكيمجعػمة ب

كيؽية  الحؼ يعشيالسدتيجؼ  جسيػرعشج ال وصػتياالتجارية  العلبمةمػقف  لجععالجعع الاستخاتيجية 

 يا.الخاصة ب كتابةال تتزسشيساوالأسمػب المحيغ  فكاربػاسصة الأ ىاالتجارية مع جسيػر ة علبمالتػاصل 

مغ خلبؿ حػليا  والآراء التعميقات وتحميل يسكغ جسعلمعلبمة التجارية  الشدخة وفعاليةمجػ نجاح  ولسعخفة

 .75Focusمجسػعات ، استصلبعات الخأؼ سمدمة مغ التجارب، مثل:

 SEO Copywriting: 

عبخ  ػسعالت بيجؼ والسؤسداتات ذخكال ىي استخاتيجية تعتسجىا البحث اتتحديغ محخكتقشيات 

الجؾيقة التي يدتخجميا  ات الخئيديةاستخجاـ مرصمحات البحث والكمس الاستخاتيجيةىحه  تتزسغ ،الإنتخنت
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 وسخيعسيل  تجعل العثػر عمييا في صفحات نتائج محخؾ البحث التيو الجسيػر لمبحث عغ السشتجات 

 تخكد بذكل أساسي عمى كتابة السحتػػ الحؼ يحتل مختبة عالية في نتائج محخكات البحث.كسا 

 مفكخا استخاتيجيا السحخر الاعلبني ف يكػف يجب أ ،تدػيؿيةكتابة الالفي  SEOتقشيات لمشجاح في دمج  

 ل.عسيال وميارات بحثية مستازة لفيع ومعخفة رغبات وأفكار وإبجاعيتستع بخؤية 

السعمػمات السػجػدة في عسميات البحث  استغلبؿ مغ خلبؿ شدخعمى أفكار مستازة لم السحخروف يحرل  

 احية السشاسبة والسترجرة في ذلظ التختيبسفتالكمسات ال SEO أيغ يزعػف باستخجاـ تقشيات عغ التختيب

إجخاء مػازنة لزساف ميدة السرصمحات الرحيحة مع الحخص عمى  في السقالات والإعلبنات مخات كاؼية

ىحا يجعل الذخكة  ،في السحتػػ، وبالتالي يجمبػف مشتج العسيل إلى الرفحة الأولى مغ محخكات البحث

 .76لمجسيػر السدتيجؼ وضيػرا أكثخ وضػحا

 Web copywriting: 

 ذخاءكاتخاذ إجخاء محجد، عمى  لعسلبءا لتحفيدمحتػػ مقشع مرسع صياغة عمى الػيب ىي دخ كتابة الش

. يعتسج أسمػب الكتابة عمى الجسيػر السدتيجؼ والغخض مغ السحتػػ وقج خجمة أو الاشتخاؾ في مشتج

 لجحب الانتباه وإثارة الاىتساـ.  لأساليبوا يذسل استخجاـ الفكاىة والإثارة والإقشاع وغيخىا مغ التقشيات

مػاقع التػاصل أما بالشدبة لمقشػات، فتذسل السشرات الخقسية السختمفة مثل مػاقع الػيب والسجونات 

اختيار القشاة السشاسبة التي  سحتػػ التدػيقيال ي. يجب عمى مؤلف..البخيج الإلكتخوني  رسائلو  الاجتساعي

محتػػ يمقى  صياغةاليجؼ ىػ  بسا أف والخسالة التي يخغب في إيراليا تتػافق مع الجسيػر السدتيجؼ

 . السؤسدةأو  العلبمة التجاريةصجػ لجػ جسيػرؾ ويميسيع لمتفاعل مع 
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 Don Nicholas, Peter Schaible and Chris Stark, The SEO Copywriting handbook, Mequoda Daily, USA, 2010, 
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التدػيق  ومبادغ الجسع بيغ عشاصخ الكتابة الإبجاعية وتحديغ محخكات البحث يحتاج السحخر الى

عمى العػدة لمحرػؿ عمى السديج إلى  عسلبءيذجع السما  وىػ، 77ومبتكخلتصػيخ محتػػ تخويجي مقشع 

عمى متابعة  سؤسدةفي ىحه الحالة يدتفيج الصخفاف، حيث تحرل ال، جانب مذاركة السحتػػ مع الآخخيغ

 بيشسا يتسكغ الجسيػر مغ الػصػؿ إلى محتػػ جحاب ومفيج ومثيخ للبىتساـ. أوسع وجسيػر أكثخ ولاء
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 :جاـ الحكاء الاصصشاعي في كتابة السحتػػ التدػيقيتخسا السطمب الثاني 

جحرية في البيئة التكشػلػجية، الأمخ الحؼ أدػ إلى ضيػر ما يدسى بالحكاء  الخقسية تغييخاتأحجثت الثػرة 

الخياؿ العمسي إلى  مغ الاصصشاعي وتػسيع نصاؽ تصبيقاتو، ىحه التكشػلػجيا التي تحػلت مغ مجخد فكخة

 .التدػيق والتجارة الالكتخونييغإلى  لتعميع والرشاعةمختمف مجالات الأعساؿ مغ افي  أساسي مؤثخ ءجد 

عسمػو، مثػل قجرتػو عمػى  وشخيقةبأنػو قػجرة الآلػة عمػى محػاكاة العقػل البذػخؼ يقرج بالحكاء الاصصشاعي  

ثع  ،البيانات مغ السعاني تدتخمز التعمع ذاتية أنطسة إنذاء ىػو مش ليجؼا، أؼ التفكيػخ والاستكذػاؼ

يعخفو مارفغ مشدكي: الحكاء ، الإنداف تذبو بصخؽ  سعقجةال السذكلبت لحل السعخفة تمظ تصبق

يمجأ الشػع مغ السدائل التي  لظل ذح تدتصيعلات التي بالآالاصصشاعي ىػ فخع مغ فخوع العمع ييتع 

 .78وذكائ الىميا حعشج  الإنداف

 والتدػيؿيةنذاشات السؤسدة الاترالية في كافة  صصشاعيتصبيقات وأدوات الحكاء الا استخجاـ يسكغ 

، عسمية إنتاج السحتػػ ، دراسة وفيع الجسيػر والتػاصل معوالتدػيق عبخ الإنتخنت مغ تػصياتبجاية 

ت يازمر إلى خػا ، عسمية التخويج لمسشتجات والخجماتبسا يتشاسب مع جسيع القشػات التدػيؿية وملبئستو

ستاربكذ يسكشيا  مع العسلبء، بيل السثاؿ تدتخجـ شخكة ندتمو روبػتات الجردشةفعمى س، البحثمحخكات 

تحخيخ السحتػػ التخويجي عمى مػاقع التػاصل الحكاء الاصصشاعي ل بخيدتػالقادـ، وتدتخجـ  التشبؤ بصمبظ

 .79الاجتساعي

عمى  اعجىاويد لجسيػرىاعالي الجػدة يقجـ ؾيسة تدػيقي مقشع محتػػ  كتابةإلى  السؤسداتحتاج ت

يسكغ أف لمدػؽ أيغ التدػيق الخقسي  سختمفة في ضل اجتياحوتحقيق أىجافيا الالتػاصل وبشاء علبقة معيع 

السػاقع  عجدفي صشاعة السحتػػ التدػيقي، فقج زاد دور مخكديا تمعب تقشيات الحكاء الاصصشاعي 
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ذابو لسا قج يكتبو كاتب السحتػػ م السحتػػ التدػيقي تحخيخالحكية التي تتيح والتصبيقات الإلكتخونية 

 .80كتابة في ذات الػقتاليا سخعة ودقة وجػدة شتختب عتشفخة تدػيؿية  بذكل يعتبخالتخويجي 

 إجخاء الأبحاث تمقائيا ، حيث يسكشوالتدػيقي يعتبخ الحكاء الاصصشاعي إضافة قػية لرشاعة السحتػػ 

في السػاقع السجعػمة بالحكاء  ابة الإعلبناتكت، فوتػجييو نحػ الجسيػر السدتيجؼفعاؿ محتػػ  تحخيخل

يختار السدتخجـ نػع حيث  خصػات أساسية في واجيات السدتخجـ الخاصة بيا الاصصشاعي تتع وفق

 انتاجلمسشتجات والخجمات،  محتػػ اعلبني أو تػصيف عاـوالػسيمة التي سيشذخ فييا مثلب  السحتػػ 

أو السػاقع  الاجتساعي بسػاقع التػاصل ةلخاصسكخيبتات لمفيجيػىات اوصف وتحخيخ مشذػرات و 

 شغسةمع ال ومحجدة كمسات مفتاحية واضحة دتخجـي ثعوغيخىا مغ الػسائل والسػاد التخويجية،  الالكتخونية

. ؼيحرل عمى الشتائج في غزػف ثػاني)عمى سبيل السثاؿ، احتخاؼية، ودودة، وما إلى ذلظ(،  السشاسبة

ر الاستسخار في التغييخ والتبجيل باستخجاـ الشطاـ الأساسي أو أخح الشدخة يسكغ لمسدتخجـ بعج ذلظ اختيا

الإنداف، فإف السشتج  غياييرتبجأ بسجخلبت  Alنطخا لأف مشرات ، وذلظ كشقصة بجاية والعسل عمييا

الشيائي يكػف نتيجة لتمظ السجخلبت، والتي قج تتزسغ أخصاء أو صياغة غيخ ملبئسة أو عسميات 

 . 81ححؼ

عمى الأنساط السحجدة سمفا ونفذ السشيجية كتابة السحتػػ التدػيقي باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي  تعتسج

الافتقار إلى المغة ويزعو في خانة  بسختمف أنػاع السحتػػ السقجـ مسا يبعجه عغ التسيد والاختلبؼ

فة العالية لمحرػؿ عمى التكموكحلظ العخاقيل المغػية، بالإضافة الى  الإبجاعية في الكتابة وقرػر الخياؿ

متاح لسجة أسبػع أو محجد بعجد كمسات في أغمبيا حيث أف الاشتخاؾ السجاني في السػاقع السجفػعة الخجمة 
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 Manabu Okumura & Hiroya Takamura, Generating texts for search engine advertising, TIT& AIST, Japan, 
2022, p3 

شخؼ أحسج محسػد سالسة، استخجامات الحكاء الاصصشاعي في كتابة السحتػػ التدػيقي لرانعي السحتػػ في مرخ، السجمة السرخية لبحػث  81
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 ، Copy ai ،Quillbotمغ بيغ أىع السػاقع السدتخجمة في كتابة السحتػػ التدػيقي نجج:  .82معيشة

Writesonic Gpt-3... 

المغة  معالجة Ai، والحؼ يدتخجـ أحجث التصػرات في تقشياتGPT-3ـ كتابة السحتػػ التدػيقي باستخجا

( لكتابة أفزل محتػػ تدػيقي ذو جػدة ومختمف عغ السشافديغ بحيث يفعل تكشيظ كتابة NLPالصبيعية )

 .Value Propositionالسحتػػ وفقا 

 GPT-3  السجخلبت  عمى اءبشىػ نسػذج لغة تع إنذاؤه باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي يسكشو إنذاء نز

حالات  وتقييع لمباحثيغ والسسارسيغ باختبار GPT-3سسح إصجار الشدخة التجخيبية مغ ، التي يتمقاىا

صياغة الإنداف، حيث  ومقارنتيا معضسشيا إنذاء نرػص مختمفة  مغ GPT-3 لػاستخجاـ مختمفة 

خروا ما إذا كانت أف يق شخز 80شمب مغ أيغ أجخػ السؤلفػف شكلب مغ أشكاؿ اختبار تػريشج، 

. تطيخ الشتائج أنو بالشدبة لأفزل GPT-3مجسػعة مغ السقالات الإخبارية كتبيا إنداف أـ بػاسصة 

% في اكتذاؼ الشز الحؼ 52، حرل السؿي ِّسػف البذخيػف عمى دقة بشدبة GPT-3إصجار مغ نسػذج 

لإنتاج  GPT-3لػ  ، مسا يذيخ إلى أداء مثيخ للئعجابGPT-3صشعو الإنداف وأؼ الشز مغ صشع 

يسكغ أف يكػف لو نتائج مثيخة  GPT-3ومع ذلظ، يخػ إلكيشد وتذػف أنو عمى الخغع مغ أف  البذخ.

للئعجاب في إنذاء الشز، إلا أنو يسكغ أف يفذل في أبدط السياـ المغػية، وبالتالي، يخػ أنو لكي يتسكغ 

GPT-3 اف، يجب عمى البذخ التحقق مغ مغ إنتاج نز لا يسكغ تسييده عغ الشز الحؼ صشعو الإند

 .83قبل التقييع الفعمي GPT-3 صحة مخخجات 

بيغ  التخويجي، السحتػػ كتاب ثيخ تقشيات الحكاء الاصصشاعي عمى مدتقبل ميشة تأتزاربت الآراء حػؿ 

عمى الخغع مغ كػنيا تقشيات قػية وإضافة كبيخة لإنجاز أداة آلية مداعجة أو بجيل كامل ميجد لكغ 
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العشرخ البذخؼ لا يداؿ ضخوريا ، ففقط السحتػػ  ىحا إلا أنيا ستكػف عاملب مداعجا في صشاعة الأعساؿ،

 الأصالة حفاظ علوالاستخجاـ الأمثل لمغة، وال لإدخاؿ المسدة الإبجاعية والتخريز في السحتػػ 

 .84الفعاؿ مع الجسيػروالتػاصل 
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 :يكتابة السحتػػ التدػيق ىسيةأ  السطمب الثالث 

تمعب كتابة السحتػػ التدػيقي دورا أساسيا في مؤسدة، فيي قبل كل شيء تقشية مبيعات وتدػيق سػاء 

أو مشذػرا عمى وسائل  ونياكاف إعلبنا عبخ الإنتخنت أو صفحة مبيعات أو ممرقات أو بخيجا إلكتخ 

التخويجية وتقميل  تدسح لظ بتحديغ تأثيخ الحسلبت تخويجيةكتابة الال، فإف تقشيات التػاصل الاجتساعي

التكاليف مغ خلبؿ إنذاء محتػػ جحاب و ؾيع بذكل شبيعي بيجؼ تػليج السبيعات وتحقيق أىجافيا 

التجارية وجحب عسلبء محتسميغ ججد، فسغ خلبؿ تحخيخ محتػػ مقشع وجحاب في أشكاؿ مختمفة مغ 

تخكد فييا عمى بشاء علبقة وسائل الاتراؿ، تقػـ بػضع استخاتيجية شػيمة السجػ وتػفيخ معمػمات ؾيسة 

 .85قػية مع الجسيػر وتخسخ لجييع الثقة والػلاء والسرجاؾية لجييع وكحلظ فتح فخص الاستثسار والتػسع

في تذكيل وتخويج صػرة ايجابية لمعلبمة التجارية وتسيدىا عغ  Copywritingكسا يسكغ أف يداعج 

ة ورسالة واضحة شػاؿ الاتراؿ السكتػب العلبمات الأخخػ مغ خلبؿ إيراؿ ؾيع ومبادغ فخيجة ونبخ 

لمسؤسدة، كسا أنيا ناقل قػؼ لمسذاركة الستبادلة السبشية عمى السذاعخ والاحتياجات الأساسية لمجسيػر، 

حيث تؤثخ بذكل مباشخ عمييع وبالتالي، فإنظ تعدز الخابط بيغ العلبمة التجارية وجسيػرىا. عمى الذبكات 

 .86حتػػ التخويجي عالية الجػدة تأثيخ مباشخ عمى مذاركة السذتخكيغ لجيظالاجتساعية، سيكػف لكتابة الس

تحديغ محخكات البحث لسػقع الػيب مغ خلبؿ تزسيغ تقشيات أيزا في التدػيؿية تداعج الكتابة 

الكمسات الخئيدية الاستخاتيجية في السحتػػ. يسكغ أف يداعج ىحا العسلبء السحتسميغ في العثػر عمى 

 .87ة أكبخ عشج البحث عبخ الإنتخنتالسؤسدة بديػل
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جدءا أساسيا مغ استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي لمسؤسدة حيث  سحتػػ التدػيقيباخترار، تعج كتابة ال

يسكشيا السداعجة في زيادة السبيعات وإنذاء صػرة ايجابية لمعلبمة التجارية وبشاء علبقات وشيجة مع 

لتػقعات والاحتياجات الجسيػر والعسلبء مغ جية وفيع العسلبء حيث تتصمب دراسة وتحميلب متعسقيغ 

أىجاؼ ومػارد السؤسدة مغ جية أخخػ، وبالتالي، لتكييف استخاتيجية التدػيق والأعساؿ بالكامل وفقا 

 .88لحلظ

، فإف للبعتبارات الأخلبؾية كحلظ أىسية وميسة ضخورية كتابة السحتػػ التدػيقيفي حيغ أف تقشيات 

ز الحجود الأخلبؾية يزخ بذكل قاشع بالعلبمة التجارية والسؤسدة مغ كل الشػاحي لأف تجاو يا قرػػ في

لا يتجدأ مغ  جدء ىػ Copywritingكسا يمحق الزخر بالجسيػر مغ جية أخخػ، واحتخاـ أخلبؾيات اؿ 

مغ خلبؿ الالتداـ بيحه السبادغ، يسكغ لكاتب  الشاجحة والسدؤولة. السسارسات الاترالية والتدػيؿية

سحتػػ التدػيقي أف يداىع في بشاء علبقات شػيمة الأمج مع الجسيػر، مع الحفاظ عمى سسعة العلبمة ال

 . 89الكتابة الأخلبؾية ىي مسارسة تؤكج عمى الرجؽ والذفاؼية والإنراؼ، فالتجارية ومرجاقيتيا
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 خاتسة الفرل

لجورىا الحيػؼ في جحب نطخا  ثةفي استخاتيجيات التدػيق الحجيركيدة كتابة السحتػػ التدػيقي  عجت

ىحا الشػع مغ ة في ىحا السذيج الخقسي. واستسالة الجساىيخ عبخ الإنتخنت وتػجيو الإجخاءات السصمػب

ديع السحتػػ كسا يبشاء العلبقات معيع. لجحب انتباه الجسيػر واستقصاب العسلبء و  أساسيػ السحتػ 

، وتػليج الاىتساـ بسشتجاتيا أو حزػرىا ة، وتعديدلعلبمة التجاريالتدػيقي في تعديد وعي العسلبء با

 خجماتيا.

مفيػـ كتابة السحتػػ التدػيقي وأىسيتيا في عالع التدػيق الحجيث، شخح  ي ىحا الفرل، تع التخكيد عمىف

الفعاؿ.  تخويجيمة لكتابة السحتػػ الوتعسيق الجراسة في دور محخر السحتػػ التخويجي والأساسيات اللبز 

ختتع الحكاء الاصصشاعي في تحديشيا. واتكذاؼ أنػاع وأنساط كتابة السحتػػ التدػيقي ودور اس ومغ ثع،

 الخقسي.في استخاتيجيات التدػيق  الفرل بسشاقذة أىسية كتابة السحتػػ التدػيقي كأداة أساسية

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني: العلامة التجارية والسخئية الخقسية



 
 

 تسييج
 
 

 
 

 تسييج

الجػانب التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى نجاح  معلبمة التجارية والتػاجج الخقسي مغ أىعيعج الجانب الثشائي ل

 حيث يديع في بشاء علبقة متيشة بيغ السؤسدة وعسلبئيا، وتعديد مكانتيا في الدػؽ الخقسي. سؤسداتال

العلبمة التجارية تسثل اليػية الفخيجة التي تسيد مشتجات أو خجمات السؤسدة لجػ العسلبء، كسا تعكذ ف

عتبخ السخئية الخقسية الػاجية مغ جيتيا، ت مشافدييا في الدػؽ،وتسيدىا عغ  رية السؤسدة وؾيسياشخ

، حيث تذسل السػاقع الإلكتخونية ومشرات التػاصل الاجتساعي وغيخىا جسيػرالإلكتخونية لمسؤسدة أماـ ال

 في جحب العسلبء وتػجيييع نحػ السؤسدة. محػريا تمعب دوراحيث مغ الػسائط الخقسية، 

رخيغ الحيػييغ، سيتع التصخؽ في ىحا الفرل السعشػف "العلبمة التجارية عمى أىسية ىحيغ العش بشاء

 .ىحيغ الستغيخيغلفيع  مفرل حثيغ، إلى مجخلوالسخئية الخقسية"، والسقدع إلى مب
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 السبحث الأول: العلامة التجارية

 مفيػـ العلبمة التجارية وأنػاعيا السطمب الأول:

يغ في محاولة إعصاء تعخيف واضح لمعلبمة التجارية ويخجع ذلظ نطخ الباحثيغ والسفكخ  اتلقج تعجدت وجي

الاختلبؼ إلى تعقج العلبمة التجارية مغ جية واتداع استعسالاتيا والأىجاؼ والغايات التي تؤدييا مغ 

جية ثانية، ؼبالإضافة إلى أف العلبمة التجارية ىي بسثابة أداة اتراؿ بيغ السؤسدة وزبائشيا، ىي كحلظ 

 خ، وىي مغ وجية نطخ أخخػ وإلى جانب كل ذلظ تسثل أداة تسيد لمسشتجات والسؤسدات.أداة تديي

العلبمة التجارية أداة اتراؿ فتعخفيا بأنيا بسثابة آلة تعسل عمى تػليج الأدلة  ondrea sempriniتخػ  

مغ خلبؿ السحادثات التي تدتيجؼ جسيػر السدتيمكيغ مدتخجمة مختمف وسائل الاتراؿ، فسغ ىحا 

السشطػر تكػف العلبمة التجارية أداة اتراؿ تشقل السؤسدة مغ خلبليا الخسائل التي تخيج إيراليا لجسيػر 

 .90السدتيمكيغ

عمى أنيا مجسػعة مغ  Marie-Claude Sicardأما مغ حيث اعتبار العلبمة التجارية كشطاـ فتعخفيا 

ا ديشاميكيا ومشدقة لتحقيق ىجفا محجدا العشاصخ )السشتج، الدعخ التػزيع، الإشيار( متفاعمة ؼيسا بيشي

)تحديغ الرػرة، زيادة السبيعات، إرضاء الدبائغ، ...( فالتغييخ في الدياسة الدعخية أو التػزيعية 

 .91لمسؤسدة يشعكذ مباشخة عمى صػرتيا عشج السدتيمكيغ

ج مغ تمظ عخفت العلبمة التجارية مشج القجـ وعبخ مختمف الحزارات كػسيمة لتسييد سمع مشتج واح

الأخخػ. في الػاقع، كمسة العلبمة التجارية مذتقة مغ الكمسة الإسكشجناؼية القجيسة بخانجر، والتي تعشي 
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وم سلٌمانً عصام، دور الاتصالات التسوٌمٌة فً تعزٌز الصورة المرغوبة للعلامة التجارٌة بذهن المستهلن، أطروحة دكتوراه، كلٌة العل 

 47، ص9102الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة أم البوالً، الجزائر، 
91

، جامعة عبادة محمد، تطوٌر صورة العلامة التجارٌة أداة من أدوات تحمٌك المٌزة التنافسٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة  

 36، صورللة، الجزائر
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"الحخؽ"، حيث كانت العلبمات التجارية ولا تداؿ ىي الػسيمة التي يقػـ أصحاب الساشية مغ خلبليا 

 بػضع علبمات عمى حيػاناتيع لمتعخؼ عمييا.

رت بذكل كبيخ حيث أصبحت عشرخا ميسا مغ عشاصخ السشافدة والتفػؽ وفي وقتشا الحاضخ تصػ 

والتسيد، وأداة لمتشبيو والتػجيو والتعخيف ووسيمة لمتسييد بغ مختمف السشتجات وىي بسثابة الأداة التي 

 .92تدتصيع السؤسدة تقجيع نفديا لمسدتيمكيغ

التجارية ىي الإشارة التي تثيخ في  مغ خلبؿ التعاريف سالفة الحكخ، نجج أنيا اتفقت عمى أف العلبمة

أذىاف السدتيمكيغ انصباع حػؿ مشتج ما أو خجمة ما دوف غيخىا مغ السشتجات أو الخجمات الأخخػ، 

 وذلظ مغ خلبؿ الخمػز والكمسات والتراميع التي يختارىا السشتجيغ لتسييد مشتجاتيع عغ مشتجات الغيخ. 

 93انػاع العلبمات التجارية: 

 ارية: السدتخجمة لتسييد مشتجات وسمع محجدة بأنيا مغ إنتاج شخكة معيشةالعلبمات التج. 

 علبمات الخجمة: العلبمات السدتخجمة لتسييد خجمات محجدة بأنيا خجمات شخكة. 

  العلبمات الجساعية: العلبمات السدتخجمة لتسييد سمع يشتجيا أعزاء جسعية أو خجمات يؤدييا

 ىؤلاء الأعزاء.

  الزساف: العلبمات السدتخجمة لتسييد سمع أو خجمات تدتػفي مجسػعة مغ علبمات الترجيق أو

 السعاييخ بذيادة صادرة عغ ىيئة مخترة.

  :وىحه العلبمة الخائجة والتي تعتسج عمى اختيار البمج التي تكػف حساية العلبمات شائعة الذيخة

 العلبمة مشذػدة ؼيو، وتحطى ىحه العلبمة عادة بحساية قػية.
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 37 المرجع نفسه، ص  

93
 ازي رابح، التسوٌك الالكترونً كمدخل لتعزٌز صورة العلامة التجارٌة، أطروحة الدكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة، الجزائر،غ 
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 العلبمة التجاريةىػية  ثاني:السطمب ال

وىػ أوؿ مغ وضع ترػرا ليػية العلبمة التجارية مغ خلبؿ مفيػـ ديشاميكي بأنيا  Kapferer يعخؼ

وىي تتجمى في مجسػع الخرائز التي تجعل العلبمة التجارية  السؤسدة"جسيع الخسائل التي تخسميا 

ا، فاليػية القػية تزسغ لمعلبمة أسبابا مقشعة مسيدة ومختمفة عغ غيخىا، مسا يجحب انتباه السدتيمكيغ لي

عمى بشاء  Brand Buildingيختكد بشاء العلبمة التجارية  يحقق ليا مدايا تشافدية مدتجامة.لمذخاء مسا 

تعج بسثابة السحخؾ حيث ىػيتيا و التدػيق ليا و قج وردت العجيج مغ التعاريف ليػية العلبمة التجارية 

تسثمو العلبمة  ي بشاء العلبمة التجارية، فيػية العلبمة تتسثل في ما تخيج أفالخئيدي لجسيع الجيػد ف

 .94التجارية لمسؤسدة

الخصػات الستخحة  وىػ مرصمح يذيخ إلى Brandingاؿ  ء ىػية العلبمة التجارية عغ شخيقيتع بشا 

لمعلبمة  برخيةال لإنذاء علبمة تجارية محجدة يسكغ لمسدتيمظ التعخؼ عمييا ويتزسغ اليػية السخئية

التجارية والشبخة السدتخجمة في التػاصل مع العسلبء وتسػضعيا بالإضافة إلى الؿيع والسبادغ والخسائل 

 .95التي تشقميا السؤسدة بيجؼ زيادة ؾيستيا الاعتخاؼية

عمى أنو نطاـ مشيجي يتعامل مع عسمية بشاء العلبمة التجارية وإنذائيا  كحلظ يتع تعخيف البخانجيشج

رتيا، بيجؼ أساسي ىػ إيراؿ ؾيسة العلبمة التجارية إلى العسلبء مغ خلبؿ الاترالات التدػيؿية وإدا

 .96التي تصػرىا السؤسدات لذخح وتخويج علبمتيا التجارية وعخوض الؿيسة

ييجؼ الى خمق ؾيسة مغ خلبؿ وسائل مختمفة، مسا يؤدؼ إلى تعديد تجارب العسلبء التي تدبب تكخار 

ػؿ تذػدرؼ وىػلبخوؾ أف تجارب العسلبء ؼيسا يتعمق بالعلبمة التجارية ليا تأثيخ إيجابي الذخاء، حيث يق
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 Ladwein Richard, stratégie de marque et concepts de marque, decision marketing, vol 1, n°13, 2004, p18 
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 Chew Pik Yin, Yazdanifard Rashad, brand marketing: how to brand new products throught online advertising 
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 Batan Ali, the importance of branding, Research gate, 2021, P5 
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عمى قجرتيع عمى تكػيغ علبقة شػيمة الأمج، وأكسل ـيجشخ وفشكػ وتيخاؼيدت ىحا بشتائجيع مغ خلبؿ 

شتجات ذات إضيار أف السػاقف ليا تأثيخ كبيخ عمى حب العلبمة التجارية بالشدبة لمعسلبء سػاء كانت الس

 .97مذاركة مشخفزة أو عالية

تتعمق ىػية العلبمة التجارية بسجسػعة الإشارات السادية، مغ اسع وشعار وتراميع ومشتجات وخجمات 

التي تذكل عشاصخ العلبمة السخئية )اليػية البرخية( والتي تعكذ شخيقة إدراكيا وترػرىا مغ قبل 

إلى لمعلبمة )اليػية الذخرية( والتي تدعى السؤسدة  السدتيمكيغ كسا تسثل مجسػع الخرائز السعشػية

نقميا إلى السدتيمكيغ مغ أجل التأثيخ عمييع وجحبيع لاختيار العلبمة، فيػية العلبمة تسثل نقصة انصلبؽ 

 .98لتحقيق ؾيسة العلبمة التجارية أيغ يجب تصػيخىا بعشاية بحيث تشقل صػرة صادقة وحؿيؿية

 99اريةاليػية البرخية لمعلبمة التج: 

مجسػعة الإشارات التي تذكل عشاصخ العلبمة،  علبمة التجارية فيالبرخية لميػية التتسثل أدوات بشاء 

...، تخمق العلبمة التجارية ىػيتيا الخاصة التي تدسح  ، ؾيسيافسغ خلبؿ اسع العلبمة، شعاراتيا، رمػزىا

اصخ متشاسقة مع بعزيا كمسا كانت لجػ زبائشيا، فكمسا كانت ىحه العش ليا بأف تكػف معخوفة ومجركة

 العلبمة التجارية أكثخ قػة.

 نذاشظ يسثل السؤشخ الأوؿ الحؼ يتع تقجيسو لعسلبئظ السدتقبمييغ والسحتسميغ حػؿ  :اسع العلبمة

 اختيار كبيخة لمعلبمة التجارية، لحلظ فاف يجمب ؾيسة مسيد فيػ عشرخوالحؼ يجب أف يكػف 

معيشة حيث يجب أف يكػف ذو نػعية و ملبئع مجاؿ العسل يكػف وفق شخوط و قػاعج الاسع 

ويفزل أف يكػف قريخ وسيل التحكخ و الشصق دوف أؼ دلالة سمبية غيخ مخغػب فييا كسا يجب 
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 Batan Ali ,Op.Cit., p38 
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 16 ، ص9102سً آي سً، المملكة المتحدة، ، ،مؤسسة هنداوي 0لامات التجارٌة، ترجمة أحمد شكل، طان تٌم، أسرار التعلك بالعرهالو  
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أف يكػف الاسع دوليا متاحا وقابلب لمحساية قانػنيا، وبالتالي يربح اختيار الاسع التجارؼ أمخا 

لسػقع الػيب  URL ع الحؼ ستتػاصل بو و الذعار وعشػاف استخاتيجيا لأنو سيحجد ؼيسا بعج الاس

 الخاص بظ وعشاويغ البخيج الإلكتخوني...

  ميثاؽ  تدتخجـ العلبمات التجارية القػية :شعارات العلبمةالسيثاؽ البرخؼ وcharte graphique  

مغ  ىي عبارة عغ مجسػعةو شعارات العلبمة بيجؼ إبخاز ىػيتيا وتخسيخيا في ذىغ السدتيمظ، و 

التي تحجد وتسيد العلبمة عغ غيخىا مغ السشافديغ إذ يسكغ الاختيار الجيج والألػاف الخمػز 

لعشاصخ العلبمة مغ بشاء الؿيسة لمعلبمة التجارية، ويقرج بذعار العلبمة كل الخمػز الدسعية 

( الذعار  Logoلذارة )كالتالي: ا البرخية التي تتبع اسع العلبمة وتتكػف مجسػعة عشاصخ

(Slogan( الخمػز والتراميع )Symbol( والخمؽية السػسيؿية ،)jingle التغميف وترسيع ،)

ىػ الحفاظ عمى الاتداؽ الخسػمي في جسيع وسائل الاتراؿ  مشيااليجؼ الخئيدي  السشتج.

ويزسغ تشفيح ىػية برخية متجاندة إمكانية اعتسادىا مغ شخؼ السؤسدة والتدػيق الخاصة ب

 وجسيع أصحاب السرمحة )السػرديغ والذخكاء والبشػؾ وغيخىا(. السػضفيغ والعسلبء

 :اليػية الذخرية لمعلبمة التجارية 

 العلبمة التجارية التي تخيج ايراليا لمجسيػر السدتيجؼ وىيورسالة  ومبادغ ؾيع، تحجيج أىجاؼتتسثل في 

 . 100اليػيتيغ البرخية والخقسية جسيع عسميات ترسيع عميياالحؼ تبشي  القاعجة

 اليػية الخقسية: 

ىي لمعلبمة التجارية اليػية الخقسية خاصة مع التحػؿ الخقسي الحالي ف الإلكتخونية اليػيةلا يشبغي إىساؿ 

 وبالتالي فيي نتيجة لجسيع العشاصخ، ضيػرىا عمى الإنتخنت عشج عشياالترػر الصبيعي الحؼ لجيشا 

وكحلظ اليػيتيغ البرخية قات الشذخ الخاصة بيا عمى الإنتخنت، والسختبصة بديابشذاط السؤسدة السختبصة 
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لمعلبمة التجارية  وبعيجا عغ السحتػػ، تشقل ىحه اليػية الخقسية ؾيسا في الػعي الجساعي .والذخرية

 .101لسدتخجمي الإنتخنت

 :دور ىػية العلبمة التجارية في تعديد ؾيستيا عشج الجسيػر 

ع الستعمقة بالعلبمة التجارية، وقج تشاولو العجيج مغ الباحثيغ إف مفيػـ ؾيسة العلبمة التجارية مغ أىع السفاـي

إلى أف ؾيسة العلبمة التجارية عبارة عغ  دافيج أكخ بالجراسة، وقجمػا عجة تعخيفات متعمقة بيا حيث يذيخ

مجسػعة الأصػؿ والسدؤوليات السختبصة بالعلبمة، ويذسل ذلظ اسع العلبمة والخمػز، التي تزاؼ أو 

، العلبمة باسعؿيسة السقجمة إلى السؤسدة أو عسلبء السؤسدة وتتسثل ىحه الأصػؿ في الػعي تصخح مغ ال

بأنيا قجرة السدتيمظ عمى معخفة العلبمة استجابة  الػلاء لمعلبمة، أما كيمخ فقج عخفياصػرة العلبمة و 

ؿ تفاعمو لأنذصة التدػيؿية لمعلبمة، و تفزيل مشتجات و خجمات مؤسدة ما عمى حداب أخخػ مغ خلب

الإيجابي مع مشتجاتيا، حيث يخػ كيمخ ؾيسة العلبمة مغ حيث مجػ الػعي بالعلبمة وصػرة العلبمة التي 

يحتفع بيا السدتيمكػف في ذاكختيع، أؼ تمظ الؿيسة السزافة لمسشتج أو الخجمة الشاتجة عغ مجسػع 

 .102أف تؤثخ عمى قخاراتو تجاىياالارتباشات والسعتقجات التي يكػنيا السدتيمظ عغ العلبمة والتي يسكغ 

 :الػعي بالعلبمة التجارية 

يسثل الػعي بالعلبمة الخصػة الأولى لبشاء الؿيسة لمعلبمة التجارية، ويتكػف الػعي بالعلبمة التجارية مغ 

بعجيغ وىسا التعخؼ عمى العلبمة وتحكخ العلبمة، فالتعخؼ عمى العلبمة ىػ قجرة السدتيمظ عمى التأكيج 

ى تعخضو لمعلبمة، أؼ أنو يعخؼ العلبمة جيجا أما تحكخ العلبمة ىػ قجرة السدتيمظ عمى السدبق عم

استحزار العلبمة في ذاكختو عشج الإيحاء لو برشف السشتج. يعشي خمق الػعي بالعلبمة التجارية زيادة 

فعالية  الإلساـ بالعلبمة التجارية مغ خلبؿ التعخض الستكخر، عمى الخغع مغ أف ىحا بذكل عاـ أكثخ
                                                           
101

 Ould Kaci Zakaria, Abed Melissa , Op.cit., p36 
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ة، جامعة بركات لٌس، لٌمة العلامة التجارٌة وتأثٌرها على الصورة الذهنٌة للمستهلن، مذكرة ماستر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌ  

 39، ص9104المسٌلة، الجزائر، 
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لمتعخؼ عمى العلبمة التجارية مغ تحكخىا. أؼ أنو كمسا زاد "تجخبة" السدتيمظ لمعلبمة التجارية مغ خلبؿ 

رؤيتيا أو سساعيا أو التفكيخ فييا، زاد احتساؿ تدجيمو لمعلبمة التجارية بقػة في الحاكخة. وبالتالي، فإف أؼ 

ة التجارية سػاء الإعلبف والتخويج والخعاية شيء يجعل السدتيمكيغ يجخبػف أحج عشاصخ ىػية العلبم

 .103والعلبقات العامة يسكغ أف تديج مغ الألفة والػعي بعشرخ العلبمة التجارية ىحا

تكسغ أىسية الػعي بالعلبمة في كػنو الخصػة الأولى لبشاء الاترالات مع العلبمة، فتذكيل السػاقف تجاه 

ف أف يتحقق الػعي بالعلبمة، وضسغ نطخية الحاكخة يذكل العلبمة وتحقيق نية شخاء العلبمة لا تحػؿ دو 

الػعي بالعلبمة خصػة حيػية أولى في بشاء مجسػع الارتباشات الستعمقة بالعلبمة، فغالبا ما يبشي السدتيمظ 

قخاراتو الذخائية بشاء عمى العلبمات السألػفة والخاسخة في ذىشو، فالسعمػمات الستعمقة بيػية العلبمة في 

دتيمظ قج تداعجه في اختيار السشتجات، فكمسا كاف السدتيمظ أكثخ وعيا بالعلبمة تكػف فخصو ذىغ الس

 .104أكبخ في شخائيا

 :صػرة العلبمة التجارية 

أنيا مجسل الترػرات الحىشية والعاشؽية التي تكػف في شكل    Michel Ratierيعخفيا ميذيل راتييو 

وؾيع مجركة يخبصيا الفخد بالعلبمة، وتذسل الأفكار  ؾيسة مزافة لمعلبمة وىي تجسع بيغ ؾيع حؿيؿية

الفصخية والسكتدبة والأحاسيذ الحاتية والسػضػعية التي تطيخ بصخيقة إرادية أو غيخ إرادية، أؼ مجسػع 

الأفكار والاعتقادات والانصباعات و السذاعخ والسػاقف التي يحسميا شخز ما اتجاه علبمة تجارية معيشة 

السؤسدة  دػقولسباشخ لتمظ العلبمة أو بشاء عمى ما يشقمو أشخاص آخخيغ عشيا أو ما تكشتاج لاستعسالو ا

 التي تستمكيا، ىحه الأفكار والاعتقادات والانصباعات والأحاسيذ والسػاقف قابمة للبستحزار والتحكخ.
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 Keller Lane Kevin, Strategic brand management, global edition, Pearson Education, England, 2013, p17 
104

 Ibid, p19 
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نػعيا  يتصمب إنذاء صػرة إيجابية لمعلبمة التجارية بخامج تدػيؿية ترشع ارتباشات قػية وفخيجة مغ

 .105لمعلبمة التجارية مع الجسيػر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 106حدب كيمخ ؾيسة العلبمة التجارية :4الذكل 

  :الػلاء لمعلبمة التجارية 

يعخؼ الػلاء لمعلبمة التجارية عمى أنو التداـ عسيق مغ العسيل بإعادة شخاء السشتج الخجمة التي يفزميا 

قبل عمى الخغع مغ السؤثخات الطخؼية أو الجيػد التدػيؿية التي مغ السحتسل أف برػرة مدتسخة في السدت

تدبب سمػؾ التحػؿ. ويعتبخ مفيػـ الػلاء لمعلبمة التجارية مغ السفاـيع التي تع مشاقذتيا بذكل واسع في 

 الأبحاث التدػيؿية وذلظ لمجور الكبيخ التي يمعبو في مجاؿ التدػيق. 

لمعلبمة التجارية ناتج عغ مجسػعة مذاعخ نحػ العلبمة تحػؿ ضج تغيخ العسيل يسكغ القػؿ أف الػلاء 

يكػف نتيجة  ولاليحه العلبمة في السدتقبل كسا أنو نػع مغ الالتداـ نحػ إعادة شخاء العلبمة مخة أخخػ، 

 لتجارية.التدػيؿية الستبعة، بل أيزا يكػف نتيجة لمػعي والرػرة الإيجابية لمعلبمة ا للبستخاتيجياتفقط 
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، غازي رابح، التسوٌك الالكترونً كمدخل لتعزٌز صورة العلامة التجارٌة، أطروحة الدكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة، الجزائر 

 43، ص9199
106

 41 : بركات لٌس، المرجع نفسه، ص 
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تمعب عشاصخ العلبمة السكػنة ليػيتيا دورا ىاما في التأثيخ عمى قخارات شخاء مشتجات العلبمة، فعشجما 

يخغب السدتيمظ في شخاء مشتج معيغ يتبادر اسع العلبمة ورمػزىا في ذىشو، فيي بسثابة إشارات تداعج 

اني محجدة تقػده إلى اختيار عمى التعخؼ الدخيع عمى العلبمة التجارية في مختمف الطخوؼ، و مع

العلبمة و تحقيق الػلاء ليا، فيػية العلبمة ورمػزىا تعج وسيمة فعالة لتخسيخيا في ذىغ السدتيمظ، وتكػيغ 

ارتباشات قػية و تعديد الػعي بالعلبمة و تقجيع صػرة إيجابية عشيا وبالتالي التأثيخ عمى السعخفة بالعلبمة 

 .107التي تداىع في بشاء ؾيسة ليا
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د كوٌحل مراد ونجٌمً عٌسى، أثر الاتصالات التسوٌمٌة الرلمٌة على ولاء الزبائن للعلامة التجارٌة، مجلة التصادٌات شمال افرٌمٌا، المجل 

 409، ص9199، الجزائر، 61، العدد 01



 
 

 العلامة التجارية والسخئية الخقسية                                               الفرل الثاني         

66 
 

 أىسية العلبمة التجارية لمسؤسدة السطمب الثالث:

 تتسثل في: 108باعتبار أف العلبمة التجارية ذات ؾيسة مادية ومعشػية فإنيا تقجـ الكثيخ مغ الفػائج لمسؤسدة

تعتبخ العلبمة التجارية عشرخ اتراؿ بيغ السؤسدة والسدتيمظ وىي تمعب دورا كبيخا مغ حيث التأثيخ  -

 وتسييدىا عغ العلبمات التجارية الأخخػ. عمى إدراؾ

 العلبمة تعدز شيخة السؤسدة فالسدتيمظ عادة ما يتعمق بالعلبمة لا بالسؤسدة، فتحقق الػلاء وتجمب -

 عسلبء ججد.

ىي عامل جػىخؼ لمتحكع في تكاليف الاتراؿ التخويج، الإشيار .... مغ جية، وفي قشػات التػزيع  -

 .مغ جية أخخػ 

" ندبة لؿيسة Price Premiumيادة ىامر إضافي في سعخ السشتج ما يدسى"تدسح العلبمة بد  -

 العلبمة وجػدة مشتجاتيا.

العلبمة وسيمة لحساية مشتجات السؤسدة مغ التقميج سػاء مغ حيث الخرائز الػضيؽية أو مغ حيث  -

 الخرائز الخمدية.

ويحقق  كثخ متعة وإرضاءإف العسل لجػ علبمة تجارية مخمػقة ومحبػبة لجػ الجسيػر يجعل العسل أ -

إحداس بالافتخار لجػ العامميغ بالسؤسدة ما يزاعف السجيػد الفكخؼ والبجني، ويجمب مػضفيغ ججد 

 ذوؼ ميارات وكفاءات متشػعة.

العلبمة التجارية أحج أصػؿ الذخكة ذات الؿيسة الشقجية في حج ذاتيا، ويجب أف يكػف ليا بشج خاص  -

 وتفتح أبواب الاستثمار والنفوذ. للشركة الإجمالٌة المٌمة تعزز لأنها ركةللش العمومٌة بيا في السيدانية
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، 15جلد همٌة التسوٌمٌة تحدٌات الحماٌة، مجلة الدراسات المانونٌة و الالتصادٌة، المحواس مولود و حواس فتٌحة، العلامة التجارٌة: بٌن الأ  

 103 ، ص9190، الجزائر، 16العدد 
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 السبحث الثاني: السخئية الخقسية لمسؤسدة

 مفيػـ السخئية الخقسيةالسطمب الأول: 

الاتراؿ الخقسي جسيع أدوات الاتراؿ الخقسية التي تدسح بشقل الخسائل والتي تتيح التبادؿ مع  تزسغي

إحجاث تحػؿ عسيق في ، التي أدػ ضيػرىا الى ػسيمة اتراؿ رئيديةكالإنتخنت عمى  حيث يعتسج الأفخاد

آفاقا  ، الأمخ الحؼ فتحوالسدتيمكيغالسؤسدات والتفاعلبت بيغ  الاترالية والشذاشات التدػيؿية السسارسات

 كبيخوصػليا إلى جسيػر عالسي وتشسية أعساليا بذكل حزػرىا و بتػسيع نصاؽ لمسؤسدات  وفخصا ججيجة

 .109في العرخ الخقسي

قجرتيا عمى أف تكػف إلى  ذيخىي تو السؤسدات عبخ الانتخنت  نجاحفي  احاسسا ة الخقسية دور سخئيتمعب ال

، يتزسغ ىحا بذكل أساسي تحجيج وإمكانية الػصػؿ الييا بديػلة حاضخة وضاىخة لسدتخجـ الإنتخنت

السشرات  ىحه تػفخمغ القشػات الخقسية.  ىامػقعيا في محخكات البحث، مػاقع التػاصل الاجتساعي وغيخ 

لمتدػيق السدتيجؼ والإعلبنات السخررة والتفاعل السباشخ مع السدتيمكيغ، مسا يدسح لمذخكات  فخصا

 .110لتعديد مخئيتيا عبخ الانتخنت بفيع جسيػرىا السدتيجؼ بذكل أفزل وتكييف استخاتيجياتيا وفقا لحلظ
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لد لسمٌة حمزة ولسمٌة لحشم، دور أدوات التسوٌك الرلمً فً تحمٌك التواصل الالكترونً الفعال مع العملاء، مجلة الأبحاث الالتصادٌة، المج 

 82، ص9196لجزائر، ، ا0، العدد 01
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 Huntington Paul, Nicholas David and Warren Dominic, Digital Visibility and its impact upon online usages: 
case study of a health website, ucl, UK, 2004, p4 
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 الخقسية لمسؤسدة: أىسية السخئية نيالسطمب الثا

في جسيع السجالات لتحقيق  و حتسيا ػسائل الخقسية أمخا رائجاالأصبح استخجاـ مع ضيػر الإنتخنت 

لمسؤسدات رئيدية عشرخا  ية الخقسيةسخئأصبحت ال مختمف الأىجاؼ، السؤسدات لا تعج استثشاء، حيث

سغ الزخورؼ ، فة والتجارية وغيخىالتحقيق أىجافيا الاترالي في عرخ التحػؿ الخقسيوالعلبمات التجارية 

اـ و بانتطة ومتفاعمة أف تكػف حاضخ ب تػاجج قػؼ عبخ الإنتخنتتحقيق  تخكد وتحخص السؤسدة عمىأف 

بجءا مغ حدابات شبكات التػاصل الاجتساعي، مخورا بالسػقع عمى أكبخ عجد مسكغ مغ القشػات باحتخاؼية 

للبستفادة وذلظ مغ أجل الػصػؿ إلى جسيػر أوسع  خخػ الإلكتخوني، وانتياء بجسيع ممحقات الػيب الأ

لب يسكغ تحقيق أىجافيا السختمفة، فالتػاصل و بؼيسا يتعمق خاصة ية الخقسية سخئال مغ الفخص التي تػفخىا

 . 111ية أف تدتسخ مع مخور الػقتمخئ لذخكة بجوف 

 تقجيعفي  الى جسيػر عالسي والػصػؿ بديػلة لمسؤسدة بالتعخيف عغ نفدياية الخقسية الفعالة لسخئا تدسح

 التسوٌك بأسالٌب إلٌه الوصول ٌمكن مما بكثٌرأكثخ  عبخ الإنتخنتوخجماتيا  ؾيسيا ومشتجاتيا وتخويج

وبالتالي  كسا تدسح بالسحادثة والتفاعل السباشخ مع الجسيػر السدتيجؼ مسا يخمق رابصا مذتخكا التملٌدٌة

لبمة التجارية، بالإضافة الى تخسيخ مبجأ الػلاء الػعي بالع تديجو  وسسعة السؤسدة تحدغ صػرة

تعديد و  استغلبؿ أىسية مجػ تجرؾسؤسدات وال لجػ الجسيػر وجحب عسلبء ججد. مذخكةلسرجاؾية وال

في سػؽ ديشاميكي  وتحديغ مػقعيا عمى السشافدة خمق فخص العسل والحفاظمغ أجل  ضيػرىع الخقسي

ػ، سػاء بالشدبة للؤفخاد بإمكانيات ىائمة لمتػسع والتأثيخ والشسية الخقسية ئخ ستتستع البسا أنياوتشافدي 
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 Lahchame jasmin et Djilali Chafik, La digitalisation des entreprises : une opportunité pour leur performance 
économique, journal of contemporary business and economic studies, vol 04, N° 02, Algérie, 2021, p47 
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تصػيخ وجػد فعاؿ واستخاتيجي عبخ الإنتخنت مغ أجل الاستفادة  زخورؼ . ولحلظ فسغ العلبمات التجاريةوال

 .112الكاممة مغ ىحه الفخص

 : الفخؽ بيغ السخئية والذيخة والدسعة في البيئة الخقسيةمب الثالثطالس

مختمف التجارية في  تعشي مجػ وضػح وضيػر السؤسدة أو العلبمة الخقسية السخئيةه سابقا فإف كسا تع ذكخ 

تعتبخ مغ الأصػؿ الؿيسية غيخ السمسػسة لمسؤسدة الدسعة وسائل ومشرات الفزاء الخقسي، في حيغ أف 

بشاء عمى  ياوؾيست حػؿ السؤسدةالػاسع  الجسيػرالانصباع والتقييع الحؼ يكػنو و  راءالآ تعبخ عغوىي 

جػدة ك عجيجة تتأثخ بعػاملحيث  السحتػػ الخقسي الحؼ تبثو عبخ الانتخنت وتفاعلبتيع معمعيا تجاربيع 

الانتذار تختبط بسجػ فالذيخة أما  ...113لعسلبء، الأخلبؾيات، والسدؤولية الاجتساعيةاخجمة  ،السشتجات

وتعتسج عمى كيؽية تمقي  ابية أو سمبيةيسكغ أف تكػف إيجحيث في الفزاء الخقسي الاعتخاؼ بالسؤسدة و 

  .114الجسيػر ليا

متكاممة ؼيسا بيشيا  عشاصخوىي  العلبقة بيغ السخئية والدسعة والذيخة في البيئة الخقسية معقجة ومتجاخمة

تتذابظ ىحه  ،وتحقيق الشجاح في الدػؽ لمسؤسدة بذكل استخاتيجي ميع لبشاء صػرة إيجابية  وإدارتيا

ار الدسعة بذكل تج، لكغ إذا لع 115السخئية العالية يسكغ أف تؤدؼ إلى شيخة أكبخف ،العشاصخ بذكل وثيق

الخقسية أمخا حيػيا لمحفاظ  لسخئيةلحلظ، تعتبخ إدارة ا .116جيج، يسكغ أف تتحػؿ الذيخة إلى سسعة سمبية

 .خة قػيةإيجابية وبشاء شيسسعة عمى 
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 Chebbi Imen, approche d’amélioration de la visibilité des entreprises sur internet à base du comportement 
navigationnel de l’internaute, France, 2021, p17 

113
، 6لبور هبة الله وسالم أشواق، التأصٌل النظري للسمعة الرلمٌة فً المؤسسة الالتصادٌة، مجلة الدراسات الاعلامٌة والاتصالٌة، المجلد  

 42، ص9196، الجزائر، 0العدد
114

، 9199، الجزائر، 0، العدد9المجلد اسات الاعلامٌة والاتصالٌة، بن مكً فطومة، النجومٌة والشهرة فً فً العصر الرلمً، مجلة رلمنة للدر 

 7ص
115

 8، المرجع نفسه، صبن مكً فطومة  
116

 43، المرجع نفسه، صلبور هبة الله وسالم أشواق  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/186658
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/186658
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 خاتسة الفرل

ي أىسية العلبمة التجارية والتػاجج الخقسي فالتفريل في شخح في ىحا الفرل، ندمط الزػء عمى 

في تحجيج ىػية السؤسدة وتسييدىا في  حاسساعاملب استخاتيجيات التدػيق الخقسي. تعتبخ العلبمة التجارية 

وبالتالي تحقيق نجاح أكبخ في  ،دة لجػ الجسيػرصػرة إيجابية ومسيساحة السشافدة، مسا يداىع في بشاء 

 الدػؽ.

ميسة لتعديد العلبمة التجارية وتفاعل العسلبء عبخ مشرات  آخخ، تػفخ السخئية الخقسية فخصا مغ جانب

باستخجاـ التقشيات الخقسية بذكل مبتكخ وجحاب، يسكغ لمسؤسدات  ،نتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعيالإ

 الجسيػر بفاعمية. معة وتذجيع التفاعل الإيجابي ة التجاريتعديد الػعي بالعلبم

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفرل الثالث: تدهيق العلامة التجارية وتعديد السخئية الخقسية



 
 

 تسييج
 

 
 

 تسييج

مغ  لمتػاصل مع الجسيػر وبشاء وتعديد العلبقات مع العسلبء رئيدي مداراتذكل الاستخاتيجيات الخقسية 

 عبخ مختمف السشرات في الفزاء الخقسي.تدػيق العلبمة التجارية وتعديد السخئية خلبؿ 

الى  تصخؽ ىحا الفرل السعشػف بتدػيق العلبمة التجارية وتعديد السخئية الخقسيةشس ،سالأساىحا عمى و 

استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي في السبحث الاوؿ  سيتشاوؿ يفرلبف في السػضػع حيث مبحثيغ

مة التجارية استخجاـ كتابة السحتػػ التدػيقي في تدػيق العلبيتصخؽ الى السؤسدة، بيشسا السبحث الثاني 

 وتعديد السخئية الخقسية.
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 في السؤسدةالخقسي  يالتدهيق السبحث الأول: استخاتيجية الاترال

 الخقسي التدػيقي مفيػـ استخاتيجية الاتراؿ السطمب الأول:

 اىيخ،عرخ التكشػلػجيات الحجيثة والتػاصل الفػرؼ اليػـ فخصا ججيجة لمسذاركة وجحب انتباه الجسيػفخ 

مميار مدتخجـ نذط  4.66اجج معيع عبخ الإنتخنت ؼبحدب الجراسات والإحراءات، ىشاؾ أكثخ مغ والتػ 

في العالع، ومع ىحه الأعجاد الكبيخة، فإف استخجاـ الاتراؿ التدػيقي الخقسي يػفخ إمكانات كبيخة لمػصػؿ 

جر لمخبح الفػرؼ إلى العسلبء، ىحا الشيج الججيج يعتسج عمى فخضية مفادىا أف العسيل ليذ مجخد مر

 .117ولكشو فخصة لاستقخار الذخكة عمى السجػ الصػيل

تصػرت الاترالات التدػيؿية بذكل متدايج في السؤسدة باعتبارىا عاملب أساسيا في نجاحيا في الدػؽ 

التغحية العكدية والتفاعل  كسا شجعتيا عمى التحػؿ للبترالات الثشائية عبخ الػسائط الخقسية التي تػفخ

مع الجساىيخ، فيي تسثل الػسيمة التي تتيح لمعلبمة التجارية الػصػؿ الى جسيػرىا السدتيجؼ  السباشخ

 . 118وأصبحت تذكل نػعا مغ الحػار الذخري بيغ السؤسدة وزبائشيا

تعخؼ الاترالات التدػيؿية الخقسية بأنيا التػاصل والتفاعل السباشخ بيغ السؤسدة أو علبمتيا التجارية و 

خجاـ القشػات الخقسية مثل: السػاقع الإلكتخونية، محخكات البحث، الإعلبف الخقسي، وسائل مع الدبائغ باست

التػاصل الاجتساعي وغيخىا بيجؼ إنذاء اتراؿ متكامل وىادؼ وقابل لمؿياس، يداعج عمى جحب زبائغ 

ججد وبشاء علبقات وشيجة معيع كسا يعسل عمى نقل رسالة واضحة عغ العلبمة التجارية وتخويج 

 .119السشتجات والخجمات السقجمة مغ شخفيا

                                                           
117

 412، المرجع نفسه، صكوٌحل مراد ونجٌمً عٌسى 
118

 Zidane Karim & Ounis Abd el Madjid, Le marketing digital comme outil de communication multicanal à l’ère 
de web2.0,  9102، الجزائر،1مجلة الدراسات المالٌة والمحاسبٌة والإدارٌة العدد   

119
 506، المرجع نفسه، ص كوٌحل مراد ونجٌمً عٌسى  
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الفخؽ الخئيدي بيغ الاترالات التدػيؿية الخقسية والتقميجية ىػ الػسيمة التي يتع مغ خلبليا نقل الخسالة 

 .120التدػيؿية، أيغ يسكغ استخجاـ أنػاع متعجدة مغ الػسائط السختمفة والتفاعمية لجحب السدتخجميغ

الخقسي ىي إحجػ أجداء أو مكػنات الاستخاتيجية التدػيؿية العامة  إف استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي

لمسؤسدة، والتي تع ترسيسيا للبتراؿ بالدػؽ مغ خلبؿ مجسػعة مغ الأنذصة والسخاحل التي تتع 

مسارستيا في إشار شبيعة نذاط السؤسدة وما تقجمو لمدػؽ مغ سمع وخجمات عبخ مختمف الػسائل 

 .121الخقسية

استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي برفة مبدصة عمى انيا مجسػعة مغ القخارات اليامة كسا يسكغ تعخيف 

 السشتطخة، والامكانيات الاساسية التي يجب تػفيخىا لتحقيق والتدػيؿية والستخابصة حػؿ الاىجاؼ الاترالية

 لابج مغ تحجيج كل مغ:122 التدػيقيىحه الاىجاؼ، ومغ أجل تحجيج استخاتيجية الاتراؿ 

 تخاتيجية الاتراؿ التدػيقي والجسيػر السدتيجؼىجؼ اس. 

 اللبزمة لتحقيق الاىجاؼ والػسائل السدتعسمة والسيدانية اللبزمة بالإضافة إلى  والأساليب الصخيقة

 الدمشي. الشصاؽ

 

 

 

 

                                                           
120

 Tardy Gaëlle, Marketing digital : comment les pratiques marketing peuvent-elles guider les entreprises sur la 
voie de la performance ? Hal Open Science, France, 2021, p25 

121
 416، السخجع نفدو، صكػيحل مخاد ونجيسي عيدى 

122
 Arjuna Rizaldi & H.Hidayat, Digital marketing communication strategy, Jurnal Entrepreneur Dan 

Entrepreneurship, vol 9, n°2, 2020, p79 
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  الخقسية التدػيقي الاتراؿأدوات  السطمب الثاني:

في ضل الأنتخنت كأدوات تدػيؿية تشافدية مغ قبل تع الاعتخاؼ بأىسية استخجاـ الػسائل الاترالية الخقسية 

السسارسيغ والباحثيغ وأصبحت تدتغميا السؤسدات عمى أنيا جدخ يرل السؤسدة بدبائشيا وكحا  العجيج مغ

كافة الستعامميغ معيا، حيث يعتسج نجاح السؤسدة أو العلبمة التجارية عمى مجػ قجرتيا في التحكع 

 الأكثخ رواجا حاليا في: استغلبؿ ىحه الأدوات، تتسثل و 

 وسائل التػاصل الاجتساعي: .1

أصبح التدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي اليػـ مغ أىع الأدوات السشاسبة لتػفيخ السديج مغ الفخص 

حاجات ورغبات السدتيمكيغ والتأثيخ عمى قخاراتيع، وىي مجسػعة مغ تصبيقات  التدػيؿية والتعخؼ عمى 

التي تػفخ العجيج مغ السدايا الاترالية التي تخبط العلبمة التجارية  2.0شيات الػيب الػيب السدتشجة إلى تق

 .123بجسيػرىا

يعخؼ التدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي بأنو عسمية اجتساعية وإدارية واستخاتيجية تدػيؿية تتفاعل 

دبػؾ، الاندتجخاـ، ؼيو السؤسدة بذكل مباشخ مع السدتخجميغ عبخ السشرات الاجتساعية مثل الفاي

حػؿ مشتجاتيا وخجماتيا عبخ ىحه  عالي الجػدةجحاب و  متشػع، الخ، أيغ تشذئ محتػػ اليػتيػب، .... 

وتحقيق  ى زيادة الػعي بالعلبمة التجاريةالذبكات التػاصمية ومذاركتو مع الجسيػر مسا يؤدؼ ال

 .124الػلاء

بسثابة  التي تعج  (SMO) ل الاجتساعي تحديغ وسائل التػاص في ىحا الدياؽ يتع استعساؿ تقشيات

 سمدمة مغ السبادغ الستخابصة لإنذاء السحتػػ وإشخاكو مغ خلبؿ اتباع  جسيػرستخاتيجية بخنامجية لبشاء الا

                                                           
123

لد لسمٌة حمزة ولسمٌة لحشم، دور أدوات التسوٌك الرلمً فً تحمٌك التواصل الالكترونً الفعال مع العملاء، مجلة الأبحاث الالتصادٌة، المج 

 98، ص9196، الجزائر، 0، العدد 01
124

 Nyagadza Brighton, Search engine marketing and social media marketing, Journal of digital media and 
policy, UK, 2020, p11 
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 لمتػاصل رابذكل أساسي إشا SMOيقجـ حيث  ومذاركتو عبخ الذبكات الاجتساعية، الفعاؿ واليادؼ

ىي  SMO. الشتيجة الأولية لػ الػجػد الاجتساعي لمسؤسدة ويعدز بذكل مباشخ مع الأشخاص والتفاعل

يسكغ لمسجتسع السشخخط بعج ذلظ تػليج العجيج مغ التأثيخات الثانػية، بسا  غ أيغسدتخجميالمجتسع نذط مغ 

 .125والػلاء الػعيو  رفحاتزيادة استخجاـ ال ،في ذلظ زيادة حخكة مخور الػيب

 السػاقع الالكتخونية:  .2

ػعة مغ الرفحات، الشرػص، الرػر والفيجيػىات الخقسية الستخابصة ؼيسا بيشيا وفقا ىػ عبارة عغ مجس

لييكل متساسظ وتفاعمي ضسغ خادـ وعشػاف محجد، تقػـ السؤسدات بترسيع وإنذاء مػقعيا الالكتخوني 

بصخيقة مبتكخة وتفاعمية تجحب الجسيػر وتحقق أىجافيا السختمفة السخجػة، يحتػؼ السػقع عمى آليات 

تدػيؿية وأنذصة تخويجية تجسع بيغ الػضائف والسحتػػ والذكل والتفاعل، وعميو يسكغ الحكع عمى أداءه 

سيػلة استخجاـ السػقع وجاذبيتو، التشديل الدخيع لمسػقع، سيػلة فيع الرفحة الأولى، سيػلة  مغ خلبؿ

صمػبة  والجيج تػفيخ السعمػمات السو  أخخػ، مخاعاة خرػصية السدتخجميغ الانتقاؿ إلى صفحات

 .126والػقت

 محخكات البحث:  .3

يسكغ تعخيف محخكات البحث عمى أنيا عبارة عغ قػاعج بيانات ضخسة بعشاويغ ومػاقع مع وصف 

مرغخ لرفحات الانتخنت السختمفة، كسا يعخفيا قامػس السكتبات وعمػـ الاعلبـ الستاح عمى الانتخنت 

ج السدتخجـ عمى الػصػؿ لمسعمػمات السصمػبة عمى بأنيا بخنامج مرسع لمبحث في قاعجة بيانات، يداع

                                                           
125

 Ibid, p13 
126

 Mathilde Toucheboeuf, optimisez votre visibilité Web, Dunod, France, 2017, p23 
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السػاقع السشتذخة عمى الذبكة العالسية عغ شخيق اختيار فئات مغ الجليل اليخمي مغ السػضػعات أو 

 .127إدخاؿ الكمسات الخئيدية

ىػ عسمية تخويج مؤسدة عمى محخكات البحث السختمفة الستاحة  SEMالتدػيق عبخ محخكات البحث 

وتسشحيا  بديادة حخكة السخور مغ خلبؿ مجسػعة مغ التقشيات التي تحدغ وضع السػاقع عمى الإنتخنت

مدتػػ أعمى مغ السخئية في صفحات وقػائع نتائج محخكات البحث أو الأدلة. تع تعخيفو كحلظ بػاسصة 

HubSpot (2011)  عمى أنو مفيػـ يعسل عمى التعبيخ عغ معشى التدػيق الخقسي عمى مػقع الػيب مغ

 . 128ؿ محخكات البحثخلب

 مغ الزخورؼ الإشارة إلى أف محخكات البحث لجييا نػعيغ مغ الشتائج، ىي الشتائج السجانية والشتائج

السجفػعة، وىي تجمج بيشيسا عشج أؼ استعلبـ بحث، بحيث تطيخ الإعلبنات السجفػعة والسجانية في ذات 

أو السػاقع الذخيكة ليا. لحا ىي تعسل عمى الشتائج. وىي تجشي الساؿ مغ الإعلبنات عمى مشرتيا  صفحة

نتيجة مغ الإعلبنات السجانية والسجفػعة لأؼ بحث، وذلظ بيجؼ بقاء الدائخ لأشػؿ فتخة  جمب أفزل

 .129السديج مغ الدوار الباحثيغ عمى مشرتيا مسكشة وكدب

  السخجع الصبيعيSEO  :)تحديغ محخؾ البحث( 

سيػ اخترارا  SEOأو  - Search Engine Optimizationتحديغ محخكات البحث  يذيخ مرصمح

والتي تدسح  تع الاستعانة بيا و تػضيفياالتي يالسجانية ج والتقشيات إلى مجسػعة السسارسات والقػاع -

صفحات السػقع الإلكتخوني لتطيخ مقالاتو أو مشتجاتو في الرفحة  تختيبو تحديغ  بديادة جػدة وكفاءة

مشاسبة دوف مفتاحية البحث مثل جػجل، وذلظ بتختيب جيج لكمسات بحث  الأولى مغ قػائع نتائج محخكات

                                                           
127

 Alanko Christa & Nilson Rebecca, streamline the seach engine marketing strategy, master thesis, Lulea 
University of technology, Sweden, 2018,  p44 
128

 Nyagadza Brighton, Op.Cit., p15 
129

 Spaude Chad, search engine marketing, topfloor elevating results, 2022, p29 
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الاعتساد عمى الإعلبنات السجفػعة وبالتالي رفع زيارات السػقع الإلكتخوني، وتعديد مخئية العلبمة التجارية 

ػاعج في محخؾ البحث، وىػ ما يشجع عشو السديج مغ العسلبء السحتسميغ مدتؿبلب. وتشقدع ىحه السسارسة والق

معخفة ما يحتاج إليو جسيػرؾ،  الػاجب تصبيقيا عمى السػقع الإلكتخوني إلى مفيػميغ أساسييغ: الأوؿ

 .130والثاني تقجيسو بصخيقة صحيحة

التدػيق الإلكتخوني عبخ الإنتخنت لجمب العسلبء السحتسميغ والدوار لمسػقع  عشاصخأحج أىع  SEOيعج 

ستسخار والسديج مغ الأرباح مع مخور الػقت، والتي لغ تتػقف الإلكتخوني والتي تزسغ لراحب السػقع الا

إف تػقفت عغ العسل عمى السػقع لػقت قريخ. ومع ذلظ، فإف الصبيعة الجيشاميكية لسحخكات البحث تتغيخ 

كأداة تدػيؿية ؼيسا يتعمق  SEOفي استخجاـ  يتصمب اليقطة والتحميل السدتسخ باستسخار، الأمخ الحؼ

في  SEOنطسة الدحف والترشيف الستصػرة. وعمى الخغع مغ ىحه التحجيات، فإف فعالية بالخػارزميات وأ

والشجاح واضح، حيث تذيج الإحراءات والاتجاىات في التدػيق الإلكتخوني عمى تأثيخىا  الؿيادة

 .131الإيجابي

 Whiteالديػ الدميسة كات البحث، حيث يذيخ مرصمح تػجج مسارسات سيػ سميسة وأخخػ مخادعة لسحخ 

hat SEO  إلى تمظ السسارسات اليادفة إلى تحديغ تقشيات السػقع لسحخكات البحث بصخؽ سميسة

بيشسا  صحيحة تخكد أكثخ عمى تحديغ تجخبة السدتخجـ وتقجيع ؾيسة فعمية لمدوار والعسلبء السحتسميغ.

ع إلى بعس الاستخاتيجيات التي تحاوؿ خجا  Black hat SEOتذيخ مرصمحات الديػ السخادعة 

محخكات البحث وسمػؾ شخؽ ممتػية، إلا أنيا تعخض السػقع لخصخ كبيخ وتخاجع في الشتائج مع كل 

                                                           
130

 Rais Naila, Introduction to SEO, Research gate, 2023, p3 
131

 21، ص9199ة المتحدة، مٌة حسوب، المملك، أكاد0ٌلاسم علً، دلٌلن الى تحسٌن محركات البحث، ط 



 
 

 العلامة التجارية وتعديد السخئية الخقسيةالفرل الثالث                                          تدهيق 

77 
 

تحجيث السحخكات البحث وقج ترل أحيانا إلى حطخ تمظ السػاقع وعجـ ضيػرىا الشتائج الأولى، لحا يجب 

 . 132تػخي الححر في بعس مسارسات تحديغ محخكات البحث

  السخجع السجفػعSEA خؾ البحث(:)إعلبف مح 

 يذيخ إلى إنذاء وتحديغ الحسلبت الإعلبنية بتقجيع إعلبنات مدتيجفة وشخاء مداحات إعلبنية عمى 

في الشتائج الصبيعية لمسحخكات  محخكات بحث، تتخح ىحه الإعلبنات شكل روابط تجارية يتع عخضيا

ألف(، أو  )التكمفة لكل CPMالسػاقع الالكتخونية، يسكغ أف يتع دفع الخسػـ مقابميا عغ شخيق سعخ و 

 :133، أكثخىا رواجا ىي( أو تكمفة الاكتدابPPCتكمفة الشقخة )

 SEARCH ADS: 

تدسى أيزا إعلبنات البحث السجعػمة، ىي أداة تخويج حيث يتع عخض إعلبنات الذخكات والسؤسدات  

مغ خلبؿ  عمى محخكات البحث مقابل رسػـ. عشجما تخغب الذخكات في التخويج لسشتجاتيا أو خجماتيا

إعلبنات محخؾ البحث، يجب تقجيع قائسة بالكمسات الخئيدية ذات الرمة بتمظ السشتجات والخجمات، في 

كل مخة يقػـ فييا مدتخجـ الإنتخنت بإجخاء بحث عمى محخؾ البحث، فإف الذخكات التي تتشافذ مع تمظ 

 .134خض في أعمى القائسةالكمسة الخئيدية السحجدة تقجـ عخضا، يتع وضع الذخكة ذات أعمى ؾيسة ع

  عخض الإعلبناتDisplay ADS: 

                                                           
132

 21، المرجع نفسه، صلاسم علً  
133

 Alanko Christa & Nilson Rebecca, Op.Cit., p46 
134

لد لسمٌة حمزة ولسمٌة لحشم، دور أدوات التسوٌك الرلمً فً تحمٌك التواصل الالكترونً الفعال مع العملاء، مجلة الأبحاث الالتصادٌة، المج 

 419ص ،9196، الجزائر، 0، العدد 01
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ىي عبارة عغ حيد أو مداحة إعلبنية صغيخة تتزسغ رسالة إعلبنية قج تكػف نز أو صػرة أو فيجيػ، 

تجفع عميو السؤسدة تكاليف مقابل وضعو بأحج السػاقع العالسية السذيػرة، أوؿ لافتة تع بثيا كانت سشة 

ىحه اللبفتات مغ حيث الذكل والسحتػػ وتيجؼ إلى تخويج العلبمة ، تختمف T&AT بػاسصة 1994

 .135التجارية وتحقيق السبيعات

 136تقشيات التحدين عبخ الانتخنت :5الذكل 
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 Zidane Karim & Ounis Abd el Madjid, Op.Cit., p85 
136

 Alanko Christa & Nilson Rebecca, Op.Cit., p48 
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 استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسيخصػات  السطمب الثالث:

التدػيقي الخقسي الخاص بالسؤسدة والتي تتصمب  مغ الزخورؼ وضع استخاتيجية رقسية لتشطيع الاتراؿ

التفكيخ السدتسخ والتكيف مع التغييخات في سمػؾ الجسيػر وتصػرات التكشػلػجيا الخقسية والسبشية عمى عجة 

 خصػات ومجسػعة مغ السخاحل:

بيئة  تحميل ىحه الخصػةيتع في  يعتبخ الجدء التسييجؼ للبستخاتيجية أيغ :دراسة وتجقيق الػضع الحالي .1

فيع نقاط القػة  دراسة الدػؽ والسشافدة، معخفة العػامل الجاخمية والخارجية السؤثخة، العسل والسػارد،

مغ أجل الحرػؿ عمى ذلظ و  SWOTوالزعف، التيجيجات والفخص في السؤسدة باستعساؿ تحميل 

 .137نذاشيا بيئةواضحة وشاممة لسػقع السؤسدة في رؤية 

الفئة السدتيجفة مغ الاتراؿ عمى السدتػييغ الجاخمي السيع تحجيج  : مغالسدتيجؼتحجيج الجسيػر  .2

، فجسع أكبخ قجر مغ الاترالية سختمف الأىجاؼت تعخيف نسػذجية ل، فيي عبارة عغ ممفاوالخارجي

عمى يؤثخ عمى شخيقة وكيؽية التػاصل معيع و يحجد و  ع وعغ اىتساماتيع وسمػكياتيعالسعمػمات عشي

 .138ليع السحتػػ السشاسب تخريز

والتي  التي تخيج السؤسدة الػصػؿ الييا مغ خلبؿ ىحه الاستخاتيجية الشتائجىي : تحجيج الأىجاؼ .3

مؿياس قابمة ل وبديصة، واضحة أؼ SMART يجب أف تكػف حيث  تدسح بؿياس أداء السؤسدة

 .139معيشة بسجة زمشيةومحجدة ، واقعية لتحقيقوا

                                                           
137

 Carre Nathalie, Le marketing et la communication, CCI Dordogne, p4 
138

 Ibid, p5 
139

 Azeboudj Chanez & Labadi Sofiane, la conception d’une stratégie de communication marketing en 
hotellerie, mémoire de fin de cycle, faculté de sciences économiques et commerciales, université de Béjaia, 
2023,p12 



 
 

 العلامة التجارية وتعديد السخئية الخقسيةالفرل الثالث                                          تدهيق 

80 
 

قابل لمتكيف مع  ع تخجستيا مغ خلبؿ محتػػ مشاسبيت : الخصػات الأولىاختيار الخسالة والػسائل .4

 التدػيؿية الاتراؿ ووسائل ػسائطيذسل ذلظ اختيار ال، الجسيػر وتعبخ عغ ؾيع ورسالة السؤسدة

 .140لبئع الاستخاتيجية واليجؼ مشياالتي ت

ا في مفرمة تحجد السدؤوليات وتشطع تشفيح الاستخاتيجية بسو  مخنة تع وضع خصة: يالتخصيط والسيدانية .5

 .141وفق ججوؿ زمشي خاص بجسيع الأنذصة السالية السيدانيةذلظ تحجيج كل السػارد الستاحة وكحا 

محتػػ وما إلى مغ  إنذاء جسيع العشاصخ السخئيةيتع فييا  ،: ىحه الخصػة ميسة ججاتشفيح الاستخاتيجية .6

ق الججوؿ الدمشي ونذخه عمى الػسائل السختارة مع مخاؾبة الديخورة في حالة حجوث أخصاء وف ذلظ

 .142السدصخ

مثل عجد الاستجابات عمى مػاقع  باستخجاـ مؤشخات الأداء الخئيدية شتائجيتع تقييع ال: والتعجيلالتقييع  .7

لسعخفة ما إذا كانت  التػاصل الاجتساعي أو حجع حخكة السخور في السػقع الالكتخوني وغيخىا

لمتعجيل وتحديغ الأداء إذا ما وججت نتائج في تحقيق الأىجاؼ أو تػجج ضخورة  فعالة ةتيجيستخالاا

 .143غيخ متػافقة مع الأىجاؼ السدصخة
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  Azeboudj Chanez & Labadi Sofiane, Op.Cit., p16 
141

 Azeboudj Chanez & Labadi Sofiane, Op.Cit., p21 
142

 Bultiaux Arnauld, Conception d’une stratégie de vommunication marketing dans le secteur de la 
distribution, faculté universitaure catholique de Mons, 2011, p37 
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 السبحث الثاني: استخجام كتابة السحتهى التدهيقي في تدهيق العلامة التجارية وتعديد السخئية الخقسية

 الاستخجاـ في وسائل التػاصل الاجتساعي السطمب الأول:

،  ،تخجميغلمتفاعل بذكل أوثق مع السد ل التػاصل الاجتساعي فخصةتػفخ وسائ في العرخ الخقسي اليػـ

 مغ استخاتيجية شاممة للبتراؿ التدػيقي الخقسيميسا عبخ الإنتخنت وجدئا  جساىيخوسيمة لتذكيل وتسثل 

تابة السحتػػ استخجاـ تقشيات ك، يتع يا والتخويج لعلبمتيا التجاريةعسلبئقػية لمسؤسدات لمتػاصل مع  أداة ك

مجسػعة مغ العشاصخ حيث يتع دمجيا مع تقشيات تحديغ وسائل التػاصل  ػيقي فييا مغ خلبؿالتد

 :SMOالاجتساعي 

 :content creationصشاعة السحتػػ  .1

سشرات وسائل ف ،أصبحت صشاعة السحتػػ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي تخنج رائج بيغ السدتخجميغ

مميئة بتجفقات لا نياية ليا مغ السحتػػ الحؼ يتشافذ التػاصل الاجتساعي عبارة عغ مداحات مددحسة، 

 إشباع أو احتياجاتيع لتمبية ػسائلال عبخ ىحه لمجسيػر تقجمو ما كل ىػ، والسحتػػ عمى جحب الانتباه

 ،الفشية والتراميع الفيجيػ والرػرة، الرػت، الشرػص السكتػبة، مغ مديج خلبؿ مغ وذلظ رغباتيع،

في ىحا البحخ مغ  يقا الجسيػر الحؼ تدتيجفو والػسيمة التي تدتعسميا.الأمخ الحؼ يتصمب فيسا عس

 بذكل فعاؿة خسالالجسيػر ونقل الالسعمػمات، تربح ميارات كتابة الإعلبنات حاسسة في جحب انتباه 

 .144بالشدبة لمسؤسدات

التدػيؿية بحاجة إلى استخجاـ أسمػب الكتابة  لسؤسدات، قجـ ماثيػ لاتكيػيتر فكخة أف ا2010في عاـ 

لعلبمتيا التجارية. بسجخد  ىػية أو شخريةالحؼ يسثل  عمى وسائل التػاصل الاجتساعيمحتػػ لإنذاء 

بالكامل والتي يتػقع أف يدتستع الجسيػر بالتفاعل معيا فإنيا تربح صػت السؤسدة  إنذاء ىحه الذخرية
                                                           

144
مصرٌة لبحوث الرأي العام، المجلد ثابت سٌف غادة، استراتٌجٌات الاتصال التسوٌمً ومستمبل صناعة المحتوى فً الإعلان الرلمً، المجلة ال 

 95، ص9196، مصر، 0، العدد 99
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وعميو  ،ت التػاصل الاجتساعياستخجاميا في جسيع الشدخ لبشاء الاتداؽ عبخ قشػا يجبو  عمى السػاقع

وسائل التػاصل  كتابة السحتػػ التخويجي عمى باليالتعميسات مقششة في أدلة مختمفة لأسىحه أصبحت 

 . 145لمعلبمات التجارية التي تسثميا عمى قشػات التػاصل الاجتساعي سؤسداتالاجتساعي والتي تشذئيا ال

بل كحلظ بالإبجاع والاقشاع في  ،فقط بجحب الانتباه تعمقيلا في صشاعة السحتػػ  الكتابةىحا الشػع مغ 

تعديد الخوابط اليادفة مع الأسمػب مع التخكيد عمى العشاويغ الخئيدية القػية واختيار الكمسات الرحيحة ل

 ىػ غيخ السباشخ التدػيقي بالجانب الاىتساـومبتكخ مع  مستع محتػػ  إنذاء بيغ التػازف وعميو  ،جسيػرال

 السؤسدة أىجاؼ وتحقيق رسالتو إيراؿ في وفعالية قػة أكثخ السحتػػ الحؼ يجعل السديج الأندب 

 .146التدػيؿية

يخ تعج الإعجابات ومذاركات السشذػرات ومجػ الطيػر والتعميقات أدوات تدتخجـ لؿياس تػسع وتأث

يخ مغ يسكغ أف يذيخ السشذػر الحؼ يحطى بالكث وسائل التػاصل الاجتساعي حيثالعلبمة التجارية عبخ 

 ذخه ومذاركتو مع مدتخجميغ آخخيغ.وقج يؤدؼ إلى ن ف جدءا مغ السحتػػ مثيخ للبىتساـالإعجابات إلى أ

مغ ناحية أخخػ، يسثل العجد الكبيخ مغ التعميقات عمى السشذػر مدتػػ مغ الشجاح أو التأثيخ لأف 

ل، كسا تعتبخ السذاركة عبخ التعميقات تجعل السدتخجميغ يأخحوف الػقت الكافي لسذاركة آرائيع والتفاع

الإنتخنت ميسة لأنو كمسا زادت زاد احتساؿ شيخة العلبمة التجارية بذكل أفزل وتعدز مخئيتيا بالإضافة 

 .147إلى أنيا تطيخ وجػد علبقات جيجة مع السدتيمكيغ وتؤثخ عمى ولاءىع

 :Avertisementsالإعلبنات  .2

تػـ  فحدب ة التجارية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعيالإعلبنات ىي احجػ الصخؽ الفعالة لمتخويج لمعلبم

لفخانظ جيفكيشد فإف التخويج أو الإقشاع. وفقا  الإعلبنات ىي الاستخجاـ الأمثل لمغة بيجؼ بخايتػف كتابة
                                                           
145

 Roberts Marc, Copywriting, 1st edition,  Independtly published, Finland, 2021, p108 
146

 Carlton Jason, writing for social media, Sage publications, 2017, p34 
147

 Ovi Negrean and Tunde Macarie, Copywriting for social media, social bee, 2018, p73 
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والتي يكػف الجافع وراءىا  رسالة السبيعات الأكثخ إقشاعا وقػة كتابة الشرػص التخويجية ىي فغ كتابة

تستع كتابة الإعلبنات السستازة بالقجرة عمى تحفيد السذاركة عمى وسائل التػاصل ، تريادة الأعساؿ

 أف يجعل لتخويجيجيجا باستخجاـ أساليب وصيغ كتابة السحتػػ ا سكتػبالاجتساعي، أيغ يسكغ للئعلبف ال

ؿ ، مسا يجفع الجسيػر عمى الشقخ واستكذاؼ السديج، مسا يزخع مجػ وصػ بيغ السحتػياتالسشذػر يبخز 

 .148السؤسدة إلى الجساىيخ

يقتخح خبيخ وسائل التػاصل الاجتساعي بيج فيتدباتخيظ استخجاـ تحميل الجسيػر الخاص ودراستو قبل 

كتابة الإعلبف لبشاء "عسيل مثالي" مخكب مغ أجل ترػر نػع الذخز الحؼ تػاجيو السؤسدة في جسيػر 

تزيف ، كسا مو مع الشدخة الإعلبنيةوسائل التػاصل الاجتساعي وجسيع الخرائز حػلو وحػؿ تفاع

خبيخة وسائل التػاصل الاجتساعي ستيفاني شػاب أف كتابة الإعلبنات تتسحػر حػؿ أربعة عشاصخ أساسية 

 .149واليجؼساعي ىي الذخرية، الشبخة، المغة تسثل صػت العلبمة التجارية عمى وسائل التػاصل الاجت

وتسيد شخرية  التي تجحب انتباه الجسيػر بة الإعلبناتالعشاويغ والذعارات، مغ أىع وحجات كتاتعتبخ 

ـ المغة ااستخج ، كسا أفتذبييات وأستعارات االسؤسدة عغ غيخىا خاصة إذا كانت محخرة عمى شكل 

جعل العلبمة التجارية أقخب إلى جسيػرىا وتطيخ ليع أنيا عمى نفذ ت في بعس الحالات العامية

 .150لبف تتػافق مع العشاصخ البرخيةالسدتػػ، مع التأكج مغ أف ندخة الإع

فإف أىع شيء يتعيغ  call to actionىي عبارة الحث عمى اتخاذ إجخاء كحلظ ما يسيد كتابة الإعلبف 

عمى السؤسدة الؿياـ بو ىػ معخفة الإجخاء الحؼ تخيج مغ الستمقي أف يتخحه بالزبط، وحدبو يتع تكييف 

 مشح الجسيػر شيئا ذا ؾيسةومغ السدتحدغ  مػب بعج ذلظ،عبارة تحث السدتخجـ عمى اتخاذ الإجخاء السص

                                                           
148

 Shaw Mark, Copywriting : successful writing for design , advertising and marketing, 2nd edition, Laurence 
King publishing, UK, 2012, p40 
149

 Goodman Peter, Everything you need to know about social media ads , 2021, p 16 
150

 Felton George, Advertising concept and copy, 3rd edition, Norton and company, USA, 2013, p56 
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كخرع، تشديل  استخجاـ لغة مقشعة تشقل الذعػر بالإلحاحمخافق لمفػائج التي تعبخ عشيا في الشدخة ب

التي « لا تفػت»أو « ترخؼ الآف»أو « عخض محجود الػقت»عبارات مثل مجاني، وما الى ذلظ أو 

تجعميع يدتجيبػف لعبارة و  السدتيمكيغ توسمػكيا تذكل مذاعخ صخيقة، بيسكغ أف تخمق خػفا مغ الزياع

ىػ مشح الجسيػر أو العسلبء السحتسميغ مدارا  CTAمغ وجػد الخئيدي اليجؼ فالحث عمى اتخاذ إجخاء. 

، وأحج الأخصاء التي تختكبيا العلبمات التجارية ىػ وتسشحيع خصػة تالية واضحةواحجا لستابعة العسمية 

في الشدخة، مسا يؤدؼ إلى ارتباؾ العسلبء السحتسميغ في  CTAا ما تقػـ بإدخاؿ أكثخ مغ عبارة أنيا غالب

 .151جسيع الاتجاىات

 :Hashtags الياشتاج .3

الياشتاج ىػ نػع مغ علبمات البيانات الػصؽية السدتخجمة عمى الذبكات الاجتساعية مثل تػيتخ، 

ق علبمات ديشاميكية تتيح للآخخيغ العثػر بديػلة ؼيدبػؾ واندتجخاـ، تدسح لمسدتخجميغ بإنذاء وتصبي

عمى الخسائل ذات مػضػع أو محتػػ معيغ، يتع استخجاميا بذكل أساسي لجحب الانتباه عمى مػاقع 

 .152التػاصل الاجتساعي والتشطيع

ىػ كمسة أو عبارة تدبقيا علبمة التجدئة )#( والتي يتع استخجاميا الياشتاج  : All Hashtagوفقا لػ 

كل أساسي في رسالة بغخض تحجيج كمسة رئيدية أو مػضػع معيغ محل اىتساـ وكحلظ تبديط عسمية بذ

يقػـ مشذئ علبمات الترشيف بإنذاء علبمات ترشيف بشاء عمى كمسة رئيدية ذات صمة البحث عشو. 

عثػر عمى خيارات ترؽية لم 3بالعلبمة التجارية أو نػع نذاط السؤسدة أو مشتجاتيا وخجماتيا، تكػف لجيو 

علبمة ترشيف  30علبمات الترشيف السشاسبة باستخجاـ مشذئ الياشتاج، وعميو يحرل عمى أفزل 

ففي كل مخة يزيف السدتخجـ علبمة ترشيف إلى مشذػره،  وأكثخ بشاء عمى اختيار كمسة رئيدية واحجة.
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 Ovi Negrean and Tunde Macarie, Copywriting for social media, social bee, 2018, p76 
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تخجميغ الآخخيغ، وفي سيتع فيخستيا بديػلة بػاسصة الذبكة الاجتساعية وتربح قابمة لمبحث مغ قبل السد

سشذػرات المحطة التي يشقخ فييا شخز ما عمى ىحا الياشتاج السعيغ، سيتع نقمو إلى صفحة تجسع كل ال

 .153التي تحسل نفذ الياشتاج

جمج تقشيات كتابة السحتػػ التدػيقي في صياغة علبمات الترشيف وت تدتعسلكعلبمة تجارية، يسكغ أف 

حتػػ الخاص بيا عمى مشرات التػاصل الاجتساعي حتى تتسكغ بذكل وإدراجيا بذكل استخاتيجي في الس

أساسي مغ التخويج لمسشتجات والخجمات بصخيقة أكثخ كفاءة لأف تزسيغ علبمة الترشيف في محتػػ 

 .154السشذػر يداعج في ترشيف وتخويج السحتػػ لمجسيػر السدتيجؼ

ت الترشيف في مشذػر واحج قج يزخ يججر الانتباه أيزا إلى أف استخجاـ عجد كبيخ ججا مغ علبما

بحزػر العلبمة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي، فإذا كانت السشذػرات مميئة بعلبمات الترشيف أكثخ 

 .155مغ السحتػػ، ستتغيخ الخسالة التي تحاوؿ إرساليا إلى الجسيػر السدتيجؼ

 :Descriptions and captionsالػصف  .4

يات التػضيحية والػصف عمى وسائل التػاصل الاجتساعي لا تقل السذاركة الاجتساعية مغ خلبؿ التدس

أىسية عغ باقي العشاصخ، مداحة الشدخ فييا ضئيمة ومجػ انتباه الجسيػر ليا قريخ، مسا يعشي أنو يجب 

عمى السحخر اتباع الأسمػب السباشخ السخترخ في صياغتو لمشدخة مع التأكج مغ تزسيغ كمسات مؤثخة 

 .156خاصة في الجدئيغ الأوؿ والأخيخ مشيا CTAارة وجحابة وقػية أو عب

تقشية أخخػ فعالة في الاستخجاـ الاستخاتيجي لمتدسيات التػضيحية والػصف ىي إضافة علبمات 

بصخيقة تتساشى مع صػرة العلبمة التجارية وتفزيلبت  emojis والخمػز التعبيخؼ  hashtagsالترشيف 

                                                           
153

 Roberts Marc, Op.Cit., p111 
154

 Kartsivadze Tamila, Op.Cit., p7 
155

 Zarnitsky Claire, Op.Cit., p24 
156

 Patel Neil and Putnam Joseph, Op.Cit., p43 
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تػػ والعثػر عميو مغ شخؼ السدتخجميغ، إنذاء اتراؿ الجسيػر السدتيجؼ، فيي تدسح بترشيف السح

أكثخ إندانية وعاشؽية مع الجسيػر وتجعل السشذػر أكثخ وجاذبية برخيا. ومع ذلظ، مغ السيع تحقيق 

التػازف في استعساليا حيث يسكغ أف يؤدؼ استخجاـ الكثيخ مغ علبمات الترشيف أو الخمػز التعبيخية إلى 

 . 157ػب فييا أو غيخ ميشيةجعل الشدخة تبجو غيخ مخغ

 

  fastdelivery158مشذهر تدهيقي لسؤسدة  :6الذكل 
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 Carlton Jason, writing for social media, Sage publications, 2017, p63 
158

 Capture d’écran du page instagram de l’entreprise de livraison fastdelivery, 22/03/2024 



 
 

 العلامة التجارية وتعديد السخئية الخقسيةالفرل الثالث                                          تدهيق 

87 
 

 محخكات البحثفي الاستخجاـ  :نيالسطمب الثا

  : Keywords الكمسات السفتاحية .1

لتختيب صفحات الػيب حدب مجػ صمتيا بالسػضػع،  اتخػارزمي جػجل تدتخجـ محخكات البحث مثل

ػف في عسميات البحث وذلظ عغ شخيق الكمسات السفتاحية كقاعجة و السدتخجمعشبحث يعمى ما  بشاء

وتدسى الشتائج  ىشاؾ نتائج أولى إذا دفع السعمشػف مقابل إدراج صفحاتيع في البحث السعشيعامة، 

ضيػر ا لتحديغ جج تافمفيج تيغالصخيقوكلب  ، ثع الشتائج السجانية، والتي تدسى الشتائج الصبيعيةالسجفػعة

 .159السخئية الخقسيةد يتعد وبالتالي تخوني السػقع الالك

يؤدؼ استخجاميا  ،ا في تحقيق ترشيفات عالية في محخكات البحثحاسسا دور تمعب الكمسات الخئيدية 

بذكل صحيح إلى زيادة ضيػر مػقع الػيب بذكل ممحػظ. يزسغ الاختيار الرحيح لمكمسات الخئيدية 

 وىي نػعاف: 160حب حخكة السخور السدتيجفةضيػر مػقعظ بذكل بارز في نتائج البحث، مسا يج

  يدتخجميا  -كمسة أو كمستيغ  -الكمسات الخئيدية القريخة: وىي عبارة عغ تعبيخات قريخة ججا

ا )نتحجث بعج ذلظ عغ حجع البحث(، والتي يزع العجيج مغ السشافديغ كثيخ مدتخجمػ الإنتخنت 

 .161أنفديع عمييا

 تعبيخات أشػؿ يتع البحث عشيا بذكل أقل ولكشيا أكثخ  الكمسات الخئيدية الصػيمة ىي عبارة عغ

 .162تأـيلًب ويزع عمييا عجد أقل مغ السشافديغ

في فيع الدػؽ السدتيجؼ بصخيقة أفزل وكيف يبحث سلبئسة تكسغ قػة البحث عغ الكمسات السفتاحية ال

إذ غ وتفزيلبتيع أؼ مغ فيع مشطػر العسلبء السحتسميالسيتسػف عغ السحتػػ أو الخجمات أو السشتجات 
                                                           
159

 Huntington Paul, Nicholas David and Warren Dominic, Digital Visibility and its impact upon online usages: 
case study of a health website, ucl, UK, 2004, p5 
160

 Mathilde Toucheboeuf, optimisez votre visibilité Web, Dunod, France, 2017, p38 
161

 Chebbi Imen, Op.Cit., p19 
162

 Chebbi Imen, Op.Cit., p21 
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 السجانية والسجفػعة إمكانية استخخاج الكمسات السفتاحية السشاسبة ذات seo يػفخ لظ استخجاـ بعس أدوات

، وتحقيق التػازف بيغ الفعالية واعتبارات إضاؼية القجرة التشافدية الستػسصة مع بيانات محجدة الرمة

 163.السيدانية

نتائج حث زادت السشافدة والجيج اللبزميغ لتحقيق نجاح في تختيب أنو كمسا زاد معجؿ البيججر الإشارة الى 

أقل مشافدة، أؼ انتقاء الكمسات ذات أقل و  أشػؿ كمسات مغ السدتحدغ استيجاؼ. وليحا محخكات البحث

 بحث عشياي تتسثل الفكخة في وضع الكمساتنذاط السؤسدة، مجاؿ  معجؿ بحث شيخؼ وأكثخ تخرز في

العلبمة  تختيب صفخ كػف تا مغ السشافديغ أنفديع، بحيث ندبيفييا عجد قميل والتي يزع  السدتخجمػف 

 .164بذكل أفزلالتجارية 

 : Meta Tagsالعلبمات الػصؽية  .2

ثػاني في صفحة نتائج محخؾ البحث قبل  7مدتخجـ الإنتخنت يقزي في الستػسط تطيخ الجراسات أف 

لعمع أنو في صفحة تتكػف حرخا مغ نتائج نرية، اتخاذ قخار الزغط عمى أحج الخوابط السقجمة لو، مع ا

)القابل لمشقخ عميو في صفحة  العشػاف علبمة الخابط، : (يتخكد اىتسامو عمى الثلبثة الأولى )السثمث الحىبي

يا مغ خلبؿ تقشيات الكتابة التي بتحديشعلبمة الػصف التعخيفي )ممخز الرفحة(، و  نتائج السحخؾ(

 .165مخئية في الفزاء الخقسيمغ الفخص لتكػف  امديجدة تسشح السؤس التدػيؿية التي

 

 

 

                                                           
163

 Mathilde Toucheboeuf, Op.Cit., p41 
164

 Rais Naila, Introduction to SEO, Research gate, 2023, p9 
165

 42، ص9199، أكادٌمٌة حسوب، المملكة المتحدة، 0لاسم علً، دلٌلن الى تحسٌن محركات البحث، ط 
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  وصف العشػافMeta title tag:  

لسترفح يتع عخضو في شخيط عشػاف ا يحجد عشػاف الرفحة HTMLعلبمة عشػاف الرفحة ىػ عشرخ 

 <title> </head/>166 العشػاف <head> <title> ويكػف وفق الذكل او في علبمة تبػيب الرفحة

 

 167لامة عشهان الرفحةع :7الذكل 

وىػ  يطيخ في نتائج البحثو أوؿ ما لأن لمجخػؿ إلى السػقع سدتخجـالفي جحب  ميع دورعشػاف الرفحة ل

الحيغ يجحبيع  كمسا كاف أكثخ إقشاعا، زاد عجد الدوارف عشرخ أساسي مغ تقشيات تحديغ محخكات البحث

، فيػ عشػاف وصفي ججا بديطشػاف الرفحة ععلبمة  نذاءالإلكتخوني. في معطع السػاقع، يكػف إ سػقعال

غ الكمسة السفتاحية تزس، يبحثالفي نتائج  لبكامإذا تجاوزه لغ يطيخ ف حخفا فقط 60مػجد لا يتجاوز 

في العشػاف لديادة ثقة الباحث وتذجيعو  بصخيقة جحابة ذكخ العلبمة التجاريةالسقجمة مع السدتيجفة في 

 .168عمى الجخػؿ

                                                           
166

 43فسه، صالمرجع ن ،لاسم علً 
167

 43لاسم علً، المرجع نفسه، ص  
168

 Spaude Chad, search engine marketing, topfloor elevating results, 2022, p48 
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 169Meta title tagالعشهان مثال وصف  :8الذكل 

  وصف محتػػ الرفحة Meta description tag : 

في تقشيات تحديغ محخكات  أىسية عغ العشػاف Meta descriptionsلا يقل وصف محتػػ الرفحة 

سحتػيات حخفا ل 160ممخز مػجد لا يتجاوز غالبا  يقجـ، وىػ ذلظ السحتػػ السخترخ الحؼ البحث

 170:في الرفحة بالذكل، ويزسغ عمى الػيب الرفحة

 > head><meta name="description" content=  >head/> < ىشا" اتمي " وصف

 

 171وصف محتهى الرفحة :9الذكل 

 غيخ ميع بجرجة أىسية العشػاف في ترشيف السػاقع وتختيب الرفحات Metaتدعع جػجل أف وصف ميتا 

كفخصة لإقشاع السدتخجميغ بالشقخ  ضسغ محخؾ البحث، إلا أف أىسيتو تكسغ في ضيػره ضسغ الشتائج

لمجخػؿ لمرفحة عغ شخيق تحخيخ محتػػ مقشع وفخيج يعكذ صػت العلبمة التجارية مع تزسيغ الكمسات 
                                                           

169
 43لاسم علً، المرجع نفسه، ص 

170
 44لاسم علً، المرجع نفسه، ص 

171
 44لاسم علً، المرجع نفسه، ص 
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يتػافق  مع تقشيات كتابة السحتػػ التدػيقي مسارسات تحديغ محخكات البحثالسفتاحية السصمػبة، فجمج 

 .172ـ وأىسيتيا في إنذاء السحتػػ مع السبادغ التي تعصي الأولػية لتجخبة السدتخج

 

 173Meta description tag وصف محتهى الرفحة مثال  :11الذكل 

 :Advertisementsالإعلبنات  .3

أؼ نتائج  ، فإف الشتائج التي تحرل عمييا تكػف عزػيةعبخ محخكات البحثشيء ما  البحث عشج

بالارتباشات ا جػجل ي يذيخ إلييتلوا SEAمجانية شبيعية تخافقيا بعس الشتائج والاعلبنات السجفػعة 

يتع إرساليا حيث  ،الصبيعية نتائج البحثيسيغ أو عمى  ىغالبا ما تطيخ الإعلبنات السجفػعة أعم الجعائية.

ىحا يجعل مغ السسكغ إنذاء حخكة مخور  ،فقط إذا كاف شمبيع متدقا مع محتػػ الإعلبف يغإلى السدتخجم

 .174ة التجاريةعالية عمى مػقع الػيب الخاص بالعلبم

                                                           
172

 Spaude Chad, Op.Cit., p50 
173

 44ص لاسم علً، المرجع نفسه، 
174

 Ollila Timo, Digital Visibility in Marketing, university of Oulu, Finland, 2012, p24 
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(، display ads العخض/search ads)البحث محخكات البحث أبخزىا ىشاؾ أنػاع مختمفة مغ إعلبنات 

تتع كتابة محتػياتيا باستخجاـ تقشيات كتابة السحتػػ التدػيقي حيث يتع التخكيد عمى ثلبثة عشاصخ 

 أساسية عشج التحخيخ:

 تتسثل جسيػر، يقخأه ال فيػ أوؿ ما علبفالإالجدء الأكثخ أىسية في نز  :العشػاف الخئيدي

جسيػر السدتيجؼ في الالجيجة في تزسيغ الكمسات التي مغ السحتسل أف يدتخجميا  الاستخاتيجية

مع نقل  أنيع في السكاف السشاسبتخبخىع تخديج عبارات مذابية لسا بحثػا عشو،  أو بحثعسمية ال

 .175العلبمة السؤسدةالفخيج الخاص ب العخض ؾيسة

 مديج مغ التفاصيل حػؿ السشتج أو الخجمة التي تعمغ ىي الشدخة التي تقجـ  والذعار: فالػص

في الخقسية علبنات الإ. تتسثل إحجػ التػصيات الخئيدية لكتابة ندخة قػية مغ السؤسدة عشيا

وجحب الانتباه باستعساؿ اساليب وصيغ  تزسيغ الكمسات الخئيدية التي تعكذ سؤاؿ الباحث

التي تحفد الستمقيغ  ctaبالإضافة إلى ذلظ، مغ الجيج تزسيغ دعػة لمعسل يجية. الكتابة التخو 

وإتساـ الاجخاء  فيع ما يسكغ تػقعو بعج ذلظومداعجتيع عمى  علبف الخاصالإالشقخ فػؽ عمى 

 .Get Y»176فائجة »أو « الآف Shop Xمشتج »فكخ في  مثل السصمػب
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 Roberts Marc, Copywriting, 1st edition,  Independtly published, Finland, 2021, p121 
176

 Roberts Marc, Op.Cit., p122 
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  لكتخونيةالاستخجاـ في السػاقع الا :لثالسطمب الثا

 :  Homepage copyالرفحة الأولى محتػػ  .1

كػاحج مغ أكثخ ، ىػ العشرخ الأوؿ للبتراؿ بيغ مدتخجـ الإنتخنت والسػقع الرفحة الأولى محتػػ 

، لأنيا تحجد ما إذا كاف الرفحات مغ حيث صياغة السحتػػ صعب أمغ يعج سػقع، الالأجداء مذاىجة في 

 .177لػيب السكتػبة جيجا تحػؿ الدائخ إلى زبػف شدخة ا، فالقخاء سيبقػف أو يغادروف 

 التجارية ةعلبمالفكخة عسا تجور حػلو و قارغ ب لمالخئيدية لسحة عامة عغ مػقع الػي ةرفحال ندخة تقجـ

 وترفح الرفحات الأخخػ. يميسو لسػاصمة القخاءةالحؼ الانتساء السرجاؾية و  إحداس فػرؼ بومشحو 

بالعػدة إلى فكخة الرفحة فيػمة لأنو فقخات قريخة ومرة عغ يكػف تحخيخ ندخ الرفحة الأولى عبا

عشػاف ممفت وكامل مع التخكيد عمى مغ الػىمة الأولى، إغخاؽ الدوار بالسحتػػ  يجبالخئيدية كسقجمة، لا 

وتحديغ التختيب في  لمحفاظ عمى الفعالية دوف حذػاستخجاـ كمستيغ أو ثلبث كمسات رئيدية ذات صمة و 

بالسائة، حيث أف  7إلى  5يجب أف تطل كثافة الكمسات الخئيدية ضسغ نصاؽ حيث محخكات البحث، 

 . 178تجاوز ىحا الشصاؽ أو الانخفاض عشو يسكغ أف يؤثخ سمبا عمى الترشيف

تحجيا كبيخا في تصػيخ مػاقع الػيب، وغالبا ما يشذأ عغ اخترارات أو السشدػخ يذكل السحتػػ السكخر 

في الاعتبار حجاثة السحتػػ في  مغ مػاقع أخخػ. تأخح محخكات البحثمثل شخاء محتػػ أو استخخاجو 

خػارزمياتيا، ويسكغ أف يؤدؼ وجػد محتػػ مكخر عبخ العجيج مغ مػاقع الػيب إلى ترشيفات مشخفزة أو 

 .179حتى شصب مغ فيارس محخكات البحث

                                                           
177

 Canivet Isabelle, Bien rédiger pour le web, 2ème édition, Eyrolles groupe, France, 2011, p34 
178

 Ibid, p34 
179Alanko Christa & Nilson Rebecca, Op.Cit., p 30 



 
 

 العلامة التجارية وتعديد السخئية الخقسيةالفرل الثالث                                          تدهيق 

94 
 

استيجاؼ كمسة  بمػضػعا محجدا، لحا يج تتشاوؿ كل صفحة مغ صفحات السػقعتججر الإشارة الى أف 

لكل صفحة مشيا. اليجؼ ىػ التقاط الحج الأقرى مغ حخكة السخور عمى مجسػعة مغ  رئيدية محجدة

 .180التعبيخات ذات الرمة بالسػقع

 

 181الالكتخوني الكمسات السفتاحية في صفحات السهقع :11الذكل 

 : about usصفحة  .2

لمدوار حػؿ السؤسدة  لسعمػمات الأساسيةتعتبخ ىحه الرفحة بصاقة تعخيف لمعلبمة التجارية تػفخ ا

عشج صياغتيا مغ الأفزل  كتاريخيا، رسالتيا، ؾيسيا وفخيقيا وتسشحيع فيسا أفزل عغ ىػيتيا وما تسثمو.

، ثع التخكيد عمى سبب وجػد السؤسدة وفخيقيا عغ شخيق البجء بافتتاحية قػية تدتحػذ عمى انتباه الدائخ

ا في الستغ مع الحفاظ عمى الايجاز والػضػح وتزسيغ الكمسات الخئيدية سخد قرتيا وتبياف ؾيسيا ومبادئي

 .182التحديغ في محخكات البحثلزساف السشاسبة 

 :Landing pageصفحة اليبػط  .3

 يذار إلييا أحيانا باسع "صفحة التقاط العسلبء السحتسميغ"، وىي صفحة مدتقمة تطيخ عشج الشقخ عمى

 نتخنت، أو بخيج إلكتخوني تدػيقي.تخويجي، أو إعلبف عبخ الإ قج يتخح ذلظ شكل عخض رابط إعلبف ما

يتع ترسيسيا مغ أجل تػجيو وحث الدائخ عمى اتخاذ اجخاء محجد وعميو تحػيميع الى مدتفيجيغ فعمييغ 

                                                           
180

 33لاسم علً، المرجع نفسه، ص 
181

 33لاسم علً، المرجع نفسه، ص 
182

 Mathilde Toucheboeuf, optimisez votre visibilité Web, Dunod, France, 2017, p52 
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ر ثػاني فقط في الرفحة ليغاد 10إلى  8يتصمب عشاية ودقة لأف السدتخجـ يطل مغ  ىاإعجاد لمسؤسدة.

 . 183فتجخبة السدتخجـ مغ الأولػيات التي تأخح بعيغ الاعتبار في ذلظ إذا لع يجج ما يبحث عشو

متػافقة مع جسيع أشكاؿ  كمسة مؤثخة ومقشعة لمغاية 200 حػالي يياعم تكتبعادة ما تحتػؼ الشدخة التي 

ويتػافق  وشعارىا علبمة تجاريةرسالة اليحسل  مباشخ وواضح سحتػػ اليجب أف يكػف حيث  الشدخ الأخخػ 

اتخاذ اجخاء تقشع السدتخجـ بأنو بحاجة إلى التي سفيجة ال غشي بالسعمػماتمع اليػية البرخية ليا وكحلظ 

السؤسدة، قج تتخح الرياغة قالب وصف جحاب بعشاويغ  أو الخجمة التي تتحجث عشيا لسشتجا ؼيسا يخز

 .CTA184تزسيغ عبارة ممفتة، شيادات لعسلبء آخخيغ، أو عبارات مجازية، والأىع 
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 Shaw Mark, Copywriting : successful writing for design , advertising and marketing, 2nd edition, Laurence 
King publishing, UK, 2012, p52 
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 Felton George, Advertising concept and copy, 3rd edition, Norton and company, USA, 2013, p72 
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 خاتسة الفرل

أداة أساسية ك بتدميط الزػء عمى أىسية استخاتيجيات الاتراؿ التدػيقي الخقسي قسشا في ختاـ ىحا الفرل،

 لمتػاصل مع الجسيػر وبشاء علبقات متيشة مع العسلبء عبخ مشرات الػسائط الخقسية الستشػعة.

ضسغ ىحه الاستخاتيجيات كتابة السحتػػ التدػيقي  تػضيفؽية حا الفرل، سعيشا لاستكذاؼ كيمغ خلبؿ ى

، سػاء عبخ وسائل يتشافدساحة الدػؽ الفي الخقسي  حزػرق العلبمة التجارية وتعديد التدػيبيجؼ 

ديع ىحا التػجو في بشاء علبقات قػية لبحث، أو السػاقع الإلكتخونية. يالتػاصل الاجتساعي، أو محخكات ا

 تجخبتيع مع السؤسدة. مع العسلبء وتحديغ
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 تسييج

كتابة السحتػػ ل تػضيف مؤسدة صيجاؿتػفيخ رؤية شاممة وعسيقة حػؿ  ىجؼ ىحا الفرل يتجمى في

. ييجؼ الفرل في البيئة الخقسية مة التجارية وتعديد حزػرىاالتدػيقي في استخاتيجيات تدػيق العلب

 الة في تعديد التفاعل مع الجسيػرالسحتػػ التدػيقي كأداة فعكتابة ا إلى تدميط الزػء عمى استخجاـ أيز

 .عبخ مختمف وسائط التػاصل الخقسي وتحقيق الػلاء والثقة لجييع

الجدء الأوؿ مغ ىحا السشصمق، يتشاوؿ تعتبخ الجراسة السيجانية خصػة بارزة في سياؽ أؼ بحث، ومغ 

والػسائل الاترالية الخقسية التي  التشطيسي مى ـيكمياا لسؤسدة "صيجاؿ" ويدمط الزػء عالفرل تعخيف

 . تستمكيا

، بسا في ذلظ السدتخجمة في إجخاء الجراسةبحثية الدوات الأاستخجاـ يعخج الى  الجدء الثاني مغ الفرل

يتع مشاقذة نتائج ، ثع بأىسية كتابة السحتػػ التدػيقي السؤسدة واستقراء مجػ وعيالسلبحطة لتػثيق 

أفخاد، بالإضافة إلى استبياف أرسل  4ي تع جسعيا مغ خلبؿ مقابمة مع عيشة تتألف مغ تحميل البيانات الت

ا في كمية الريجلة والصب. ييجؼ ذلظ إلى تعديد الشتائج السدتشتجة وإبخاز أىسية شالب 86لعيشة تتألف مغ 

 لسختمفة.تحقيق اىجافيا الاترالية والتدػيؿية اكتابة السحتػػ التدػيقي في مداعجة السؤسدة عمى 
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 السبحث الأول: التعخيف بسؤسدة صيجال

 تعخيف ميجاف الجراسة السطمب الأول:

أوؿ مختبخ صيجلاني يشتج الأدوية الجشيدة في و  عسػمية شخكة أدوية ػى SAIDALمجسع صيجاؿ 

تأسدت في عاـ ، الجدائخ والأكبخ في أفخيؿيا شخكات الرشاعة الريجلانية في أكبخ ىي إحجػو  الجدائخ

الأدوية وتحديغ  خيفتػ و مية قادرة عمى ضساف صشاعة صيجلانية مح قامةإ وضخورة الحاجة تمبيةل 1982

الآف كسجسػعة صشاعية متخررة في  SAIDAL صيجاؿ وصػؿ السػاششيغ إلى العلبجات، يتع تشطيع

 تصػيخ وإنتاج وتدػيق السدتحزخات الريجلانية للبستخجاـ البذخؼ.

في البػرصة مجرج ، ديشار جدائخؼ  2500.000.000ىي شخكة مداىسة بخأس ماؿ يبمغ مؤسدة صيجاؿ 

 غ.مؤسدي٪ الستبؿية يحتفع بيا مدتثسخوف وأفخاد 20٪ مسمػؾ لمجولة و80، رأسسالو 1999مشح عاـ 

في تحديغ حياة السخضى  SAIDAL ريجاؿبرفتيا جية فاعمة صحية كاممة، تتسثل السيسة الأساسية لػ

تحديغ إمكانية الػصػؿ مغ خلبؿ تقجيع مجسػعة غشية ومتشػعة مغ الأدوية عالية الجػدة والسداعجة في 

 إلى العلبجات مغ خلبؿ اعتساد سياسة تدعيخ تعدز شبقات واسعة مغ السجتسع.

ا مع السيشييغ الرحييغ وجسعيات السخضى مغ خلبؿ دائسكسا جعمت صيجاؿ مغ ميستيا التعامل 

 السذاريع والإجخاءات التي تيجؼ إلى ضساف تػافخ الأدوية.

 ، ربح مخجعا وشخيكا تا الخائجة في إنتاج الأدوية الجشيدة في الجدائخ وأف يمكانتتصمع إلى تػشيج تواليػـ

 أساسيا مفزلب في أفخيؿيا والذخؽ الأوسط.

يجؼ إلى تا، يوسسعتا الرشاعية الججيجة يوقجراتا التعجدية يمياراتبجعع مغ الدمصات العامة وبجعع مغ 

ا مغ خلبؿ التأكج باستسخار ينذاشيخ ا في خجمة تصػ يأصػلزع جسيع حيث ت ايلجيتحقيق أىجاؼ الشسػ 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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ا يلسشتجاتتقجيع مشتجات ذات ؾيسة مزافة عالية، وتحديغ القجرة التشافدية  عبخ ايمجسػعتمغ إثخاء 

 ا مع احتياجات الدػؽ والفخص الججيجة.يخبختوتكييف 

ا يتحالفاتزاعفة عسل عمى ميي تفا، يلتشسيتعتبخىا الخافعة الخئيدية تا بأىسية الذخاكة التي يواقتشاعا مش

دعى إلى إقامة توليحا الدبب ، ا اكتداب الجراية الفشية مغ خلبؿ نقل التكشػلػجيايلالاستخاتيجية التي تتيح 

 شخاكات مػثػقة ومتيشة ومدتجامة تقػـ عمى الاحتخاـ والثقة والسذاركة.

 

 185الييكل التشطيسي لسؤسدة صيجاؿ :12الذكل 
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 Capture d’écran, miph.gov.dz, consulté le 5/4/2024 
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 الاجتساعي  التػاصل وسائل لثاني:السطمب ا

ت الخقسية التػاصل الاجتساعي لتػاكب التحػلا مػاقععمى خاصة بيا حدابات أنذأت مؤسدة صيجاؿ 

مغ  ياباقتخ افيا السختمفة واتحقيق أىج ، الأمخ الحؼ سيديلنقل نذاشيا إلى الفزاء الخقسي وتتسكغ مغ

 جسيػرىا بذكل أكبخ.

ؾ، اندتجخاـ وحتى ليشكج اف كسا تػسع نذاشيا تستمظ صيجاؿ حدابات رسسية عمى كل مغ مػقع فايدبػ 

ىحه  عمى الى إنذاء قشاة عمى مشرة اليػتيػب، أيغ تقػـ السؤسدة برشاعة محتػػ متعجد الػسائط

مختمف نذاشاتيا وفعالياتيا بالإضافة الى  مغ خلبلياتقجـ الػسائل مغ مشذػرات، صػر، فيجيػىات...

 وتتسكغ مغ التفاعل معو. رل إلى جسيػرىارسالتيا وؾيسيا لت بعس السشتجات، وأخيخا

ألف  87يزع 2011ماؼ  13 ايدبػؾ تع إنذاؤه في: تستمظ السؤسدة حداب عمى مػقع فالفايدبػؾ - أ

، يعج أقجـ حداب لسؤسدة صيجاؿ مقارنة بالحدابات عمى السشرات الأخخػ  ألف إعجاب 83متابع و

 والخجمات.تدتخجمو لشذخ الأخبار والتحجيثات وتخويج بعس السشتجات 

آلاؼ متابع  7الحؼ يزع أكثخ مغ  2022تع إنذاء حداب عمى الاندتجخاـ في ؼيفخؼ  :الاندتجخاـ - ب

مشذػر، لجأت اليو بعجما أصبح مغ أبخز وسائل التػاصل الاجتساعي استخجاما عمى نصاؽ  284و

 واسع.

خ في التػاصل ، تدتعسمو بذكل أكثألف متابع 90حداب السؤسدة عمى ىحه السشرة يزع  :ليشكج اف - ت

 .2022ر، تع إنذاؤه سشة السيشي حيث تذارؾ السحتػػ الستعمق بالرشاعة والأخبا

 متابع 394مؤسدة صيجاؿ لا تعتبخ نذصة بتاتا عمى ىحه السشرة حيث يزع الحداب  :اليػتيػب - ث

 .2021ؼيفخؼ  17مشح  تستمكو مقصع فيجيػ فقط 12و
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 186جتساعي لسؤسدة صيجاؿمػاقع التػاصل الا :13الذكل 
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 Capture d’écran des réseaux sociaux de l’entreprise Saidal  
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 السػقع الالكتخوني لسؤسدة صيجاؿ السطمب الثالث:
مؤسدة صيجاؿ كذخكة رائجة في صشاعة الأدوية في الجدائخ فيي تستمظ مػقعا الكتخونيا تع التعجيل عميو 

، كسا وتحديشو مؤخخا يعخض معمػمات عشيا وعغ تاريخيا ونذاشاتيا بالإضافة الى السشتجات التي تقجميا

 يتزسغ السػقع معمػمات مفرمة عغ فخوعيا ووحجات الانتاج والتػزيع.

يعج ىحا السػقع مرجرا أساسيا لمسعمػمات الجؾيقة والخسسية لمعسلبء والسيتسيغ بالرشاعة الريجلانية  
 ويطيخ في نفذ الػقت التداـ الذخكة بالذفاؼية والتػاصل الفعاؿ مع جسيػرىا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 187سػقع الالكتخوني لسؤسدة صيجاؿال 14الذكل 
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 Capture d’écran du siteweb de l’entreprise saidal 
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 السبحث الثاني: عخض وتحميل نتائج الجراسة

 تحميل معصيات السلبحطة السطمب الأول:

في مقخ مؤسدة صيجاؿ  2024ماؼ  02 إلى مارس 04 الفتخة السستجة مغتست دراستشا السيجانية في 

جمشا أداة السلبحطة بالسذاركة كأوؿ أداة عمسا أنشا استخبػلاية الجدائخ العاصسة وتحجيجا في قدع الاتراؿ، 

مغ خلبؿ احتكاكشا وتػاصمشا مع مػضفي القدع العجيج مغ الأمػر والجػانب التي ليا بحثية حيث لاحطشا 

 :علبقة بسػضػع البحث

في العرخ الحالي وما  بالشدبة لمسؤسدات بأىسية التحػؿ الخقسي واضحا وعيا صيجاؿ مؤسدةتطيخ 

وتعديد حزػرىا  ؿ إلى البيئة الخقسيةاقتنالاب حيث قامت ا مقارنة بالػسائل التقميجية،مداي مغجمبو  ويسكش

في قدسي الاتراؿ والتدػيق مغ مختمف الكفاءات بيجؼ التكفل  يل فخؽ متخررةذكت عغ شخيق فييا

ـ حيث تقػ  عمى مػاقع التػاصل الاجتساعيتحجيجا أكثخ نذاشا  أصبحت بيحه السيسة، وعميو لاحطشا أنيا

نطخا تتع السػافقة عميو قبميا مغ شخؼ السكمفة بالاتراؿ  متعجدة الػسائطة و متشػعمحتػيات  بإنذاء

كسا قامت  ،مشتجاتيا نذاشاتيا وفعالياتيا وبعس مغ خلبليا تبخز حيث لإدراكيع لأىسية السحتػػ حاليا

حديغ تجخبة السدتخجـ لمسؤسدة، مسا يعج خصػة ميسة نحػ ت ـيكمة وتحديغ السػقع الإلكتخونيإعادة ب

 .وتدييل الػصػؿ إلى السعمػمات والخجمات التي تقجميا السؤسدة

تدعى مغ خلبؿ ىحه الخصػة  صيجاؿ مؤسدةمسػضفيغ في قدع الاتراؿ فإف ا لوفقوحدب ما تػصمشا إليو 

في الدػؽ دز مغ قجرتيا عمى السشافدة عبصخؽ مبتكخة ومتشػعة، مسا يالػصػؿ إلى جسيػر أوسع إلى 

 .عدز مغ تفاعل الجسيػر مع السؤسدةوية مة التجاريديع في زيادة الػعي بالعلبي، كسا لعالسيةا

تػاصل التفاعل وال قمةعمى السشرات الخقسية، يلبحع  عمى الخغع مغ الشذاط الػاضحمغ جية أخخػ 

ء بشاضياع فخص  ذيخ إلىىحا يسكغ أف يفيي تكتفي بسذاركة السحتػػ فقط،  السباشخ مع الجسيػر
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 وتعديد الػلاء علبقات أقػػ مع العسلبء والاستفادة مغ التغحية الخاجعة لتحديغ الخجمات والسشتجات

 لمعلبمة التجارية.

استخاتيجية  عمىالتػجو نحػ الفزاء الخقسي  مؤسدة صيجاؿ في في كلب القدسيغ لجػسج السػضفػف تعي

، لع يتع الإفراح عشيا لعجة أسباب انيةوميد  مختمفة ومحجدة بأىجاؼ مذتخكة مجروسةاترالية تخويجية 

 .مسا يطيخ التخصيط الاستخاتيجي والتشفيح السجروس لمحسلبت التدػيؿية

كسا لاحطشا خلبؿ مجة الجراسة غياب استخجاـ الاعلبنات بذكل صخيح إلا أنيا تػجيت الى استخجاـ 

 التدػيق بالسحتػػ والاستعانة بسؤثخيغ في مجاؿ الرحة كبجيل.

بيغ قدسي  بادؿوجػد تعاوف وت لاحطشا أيغ يق بيغ قدسي الاتراؿ والتدػيقوالتشد ػاصلتالوأخيخا 

و الأعساؿ  في البيئة الخقسية في تشفيح استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي ؿ والتدػيق في السؤسدةالاترا

عي والسػقع غيخ أف التشفيح الفعمي و التحكع في وسائل التػاصل الاجتساوالشذاشات مقدسة بيغ السػضفيغ 

الأمخ  ،أما التشديق خاصة الخارجي مشو يتكفل بو قدع التدػيق الالكتخوني يتع مغ شخؼ قدع الاتراؿ

الخسائل   ضساف تػحيجو  لسذتخكةا لأىسية العسل الجساعي في تحقيق الأىجاؼ افيسا عسيقالحؼ يطيخ 

في بشاء علبقات قػية مع العسلبء التي تبث داخميا وخارجيا، مسا يعدز الرػرة الإيجابية لمسؤسدة ويديع 

 .خكاءوالذ

 السدتخمرة من السلاحعة:  الشتائج

  وعي مؤسدة صيجاؿ بأىسية الانتقاؿ الى البيئة الخقسية في الػقت الخاىغ واستغلبليا لمكفاءات في

 ذلظ.

  اعتساد مؤسدة صيجاؿ عمى استخاتيجية اترالية تدػيؿية مجروسة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي

 .فييا أىسية السحتػػ و  دور سػقع الالكتخوني مع التأكيج عمىالو 
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 في  وجػد تػاصل وتعاوف ميع بيغ قدسي الاتراؿ والتدػيق في تحقيق أىجاؼ مؤسدة صيجاؿ

 الجانبيغ الاترالي والتخويجي.
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 تحميل البيانات الكيؽية لمسقابمة السطمب الثاني:

تست الاستعانة بسجسػعة مغ السذاركيغ التي تخجـ إنجاز الجراسة  في إشار جسع أكبخ قجر مغ البيانات

للئجابة عمى أسئمة البحث أيغ وافق بعس الأفخاد عمى تقجيع السصمػبتيغ  الخمؽيةو  الحيغ يستمكػف السعخفة

 عجـ السذاركة أساسا.بآخخوف ة حػؿ مػضػع الجراسة في حيغ تحفع معمػمات ؾيس

 قسشا بإعجاد دليميغ لمسقابلبت، الأوؿ مػجو الزخوريةالسعمػمات  بيجؼ ضساف الجقة والسرجاؾية في

لسػضفي مؤسدة صيجاؿ بالتحجيج في قدسي الاتراؿ والتدػيق لتقجيع بيانات حػؿ واقع استخجاـ السؤسدة 

لكتابة السحتػػ التدػيقي في تخويج علبمتيا التجارية وتعديد مخئيتيا عبخ مختمف وسائل التػاصل 

في مجالي كتابة السحتػػ التدػيقي  أما الثاني فيػ مخرز لمخبخاءػقع الالكتخوني الاجتساعي والس

 .والتدػيق الخقسي بيجؼ تعسيق الفيع وتقجيع معمػمات تحيط مػضػع الجراسة مغ كافة الجػانب اللبزمة

وأخخػ عغ بعج التدجيل الرػتي  مع رفس الأشخاص تع إجخاء السقابلبت بصخيقتيغ حزػرية شخرية

أيغ تع الأخح يعيغ الاعتبار  بالسدافة ةوقيػد متعمق لعجـ إمكانية التشقلنطخا شخيق الياتف  أؼ عغ

بذكل عاـ، أما بالشدبة لمغة مغة الجدج وكل ما يتعمق ب ػتوالاىتساـ بسختمف التفاصيل مغ نبخة الر

 ت بالمغة العخبية.السدتعسمة فكانت أغمب الأحياف المغة الفخندية كمغة أساسية مع استخجاـ بعس الذخوحا

مغ حيث العسخ، شسمت الجراسة مقابلبت حزػرية وىاتؽية مع السذاركيغ كعيشة قرجية غيخ متجاندة 

واسعة مغ وجيات الشطخ والسعمػمات، يػضح مجسػعة  مسا أتاح الفخصة لاكتذاؼالػضيفة الجشذ و 

 الججوؿ التالي خرائز العيشة السدتيجفة في الجراسة:
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 مجة السقابمة تاريخ السقابمة نهع السقابمة شربالس الاسم والمقب

تراؿ الامدؤوؿ  رمدؼ بػحجار

 ػيبعبخ ال

 دؾيقة 43 2024أفخيل  23 عغ بعج عبخ الياتف

السكمفة بالإعلبـ   اوفمة ليميا

 والاتراؿ

 دؾيقة 20 2024ماؼ  02 عغ بعج عبخ الياتف

رئيذ قدع التدػيق  عبج الشػر لعذيذي

 و التشديق

دع التدػيق حزػرية بق

 بسقخ مؤسدة صيجاؿ

 دؾيقة 32 2024أفخيل  26

صحؽية وأستاذة  أسساء بخسالي

مكػنة في ميقات 

 ميجيا سكػؿ

 دؾيقة 37 2024أفخيل  29 عغ بعج عبخ الياتف

 188خرائز عيشة السقابمة :2 ججول

 أىع السحاور التي عالجتيا السقابمة:

 في السؤسدة دهيقي الخقسياستخاتيجية الاترال الت: 

الى تجريجيا  تتػجو ف السؤسدة في الفتخة الأخيخةوفقا لمسذاركيغ الحيغ تست مقابمتيع مغ مؤسدة صيجاؿ فإ

نطخا لكػنيا  مجروسة تبشي استخاتيجية اتراؿ تدػيقي رقسيالػلػج الى البيئة الخقسية بذكل أكبخ مع 

التصػرات التغيخات في مجالي الاتراؿ والتدػيق و  ى تػاكبوحتتحقيق أىجافيا السختمفة في عشرخا أساسيا 

 .السدتسخة واليائمة في التكشػلػجيا الخقسية

                                                           
188

 02/15/9195من اعدادنا،   
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بحت استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي أصاف في ىحا الرجد تزيف الخبيخة التي تست مقابمتيا 

مقارنة ة والاستثسار فييا التي تخيج السؤسدة الاستفادسا تػفخه مغ مدايا أساسية في العرخ الحالي نطخا ل

زيادة الػعي بالعلبمة التجارية،  عمى وسخيع يعسل تشفيحىا بذكل احتخافي حيث بالاستخاتيجية التقميجية

عل إمكانية التفامع  تػفخ وسائل دؾيقة لاستيجاؼ الجسيػر فيي وتحديغ تجخبة العسلبء، وزيادة السبيعات.

ؿياس الأداء وتحميل البيانات بذكل ب ؽ مبتكخة، كحلظ تدسحبصخ  مع العسلبء والستابعيغ والذخري الفػرؼ 

  سؤسدة.يغ السدتسخة وتحقيق أىجاؼ المسا يديل عسمية التحددقيق 

 استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسيؿ عمى مجسػعة مغ الخصػات في وضع تعتسج مؤسدة صيجا

 كالتالي:

 

 189في مؤسدة صيجاؿ خصػات استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي :15الذكل

أوؿ خصػة يقػمػف بيا ىي تحجيج الأىجاؼ مغ  حدب ما صخح بو السذاركػف مغ مؤسدة صيجاؿ فإف

الاستخاتيجية أؼ ماىي الشتيجة التي تخيج السؤسدة الػصػؿ الييا مغ خلبؿ تشفيحىا ثع يتصخقػف الى تحجيج 

وأؼ قشػات تػاصمية  تيع وتػقعاتيعالجسيػر السدتيجؼ مشيا بشاء عمى دراسات مدبقة وتحميل لاحتياجا

لسيداتيع  قبمية جراسة تحميميةحيث تذيخ الخبيخة الى أف تحجيج الجسيػر يخزع ليتػاججوف فييا 

                                                           
189

 16/14/9195من إعدادنا،   

تحجيج 
 الأىجاؼ

تحجيج 
 الجسيػر

اختيار 
 القشػات

إنذاء ونذخ 
 تقييع الشتائج السحتػػ 
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وأف الػسائل الخقسية  حتى يتع تكييف الخسالة حدب تمظ السعاييخ الجيسػغخاؼية وسمػكياتيع عمى الإنتخنت

 .تدسح بتحجيج الفئة السدتيجفة بجقة أكبخ

السػقع فعالية ىي الخقسية الخئيدية التي تعتسج عمييا مؤسدة صيجاؿ وتعتبخىا الأكثخ  ةػسائل الاتراليال

الجسيػر استشادا الى  اختيارىا حيث يتع الإلكتخونيالإلكتخوني، وسائل التػاصل الاجتساعي، والبخيج 

الأىجاؼ الػسائل، كحلظ ليحه  ىحا الجسيػر ـاستخجومجػ االسدتيجؼ الحؼ تخيج صيجاؿ الػصػؿ إليو، 

ة لكل الستاحمخاعاة السيدانية مع  التدػيؿية قبل اختيار الػسيمة لاستخاتيجيةاد أىجاؼ تحج أيغ التدػيؿية

إلى أخخػ، في ىحه الحالة تع رفس الترخيح بالسيدانية أو  وسيمة مغتكمفة المغ حيث تختمف  وسيمة التي

ة فعاليؾياس  بعيغ الاعتبار مجػ أو إمكانيةصيجاؿ مؤسدة كسا تأخح  .تقجيع أؼ معمػمات تقخيبية

 .وىػ ما تؤكجه الخبيخة ، حتى تتسكغ مغ تقييع نجاح حسلبتياعشج اختيار الػسيمة الاستخاتيجية

وفق ما تع  الحيغ يحاولػف  فإنو يتع بالتشديق بيغ قدسي الاتراؿ والتدػيقأما بالشدبة لإنذاء السحتػػ 

 يايسكش محتػػ جحاب وغشي بالسعمػمات يجحب الجسيػر ويثيخ اىتسامو صشاعةاستخلبصو مغ السقابلبت 

ثع  التي تخيج صيجاؿ التخويج لياوالسبادغ الؿيع  في ذات الػقتويعكذ  مشافديياصيجاؿ عغ  بو أف تتسيد

 .يتع نذخه عبخ الػسائل السلبئسة

 ؿ حدب ما تع الترخيح بويتع ؾياس مجػ فعالية استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي في مؤسدة صيجا

 كالتالي: السؤشخاتمغ خلبؿ مجسػعة مغ 

 ما الحؼ يشجح وما لا يشجح. تتبع أداء حسلبت التدػيق الخقسي 

  ندبة و الحيغ يتخحوف مثلب إجخاء التدجيل عجد الستابعيغ الججد في وسائل التػاصل الاجتساعي

 .في السػقع الالكتخوني الدوار

 اتالإعلبن ىجة ومذاركةمذاندبة و الخقسية  مختمف الػسائل والسذاركة عمى معجؿ التفاعل . 
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  عمى مختمف الػسائل الخقسية الإيخادات الستػلجة مغ حسلبت التدػيقالسبيعات و إجسالي . 

  إجخاء التعجيلبت عمى استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي حدب الحاجة.بشاء عمى ىحه السعاييخ يتع 

 التعخيفتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ الخئيدية تذسل الى  ستخاتيجيةتصسح صيجاؿ مغ خلبؿ ىحه الا

والتخويج  ةكذخكة رائجة في صشاعة الأدوي اتيتعديد صػر و  بالعلبمة التجارية لسجسع صيجاؿ والتخويج

بشاء علبقات قػية مع الجسيػر الخارجي وجحب زبائغ ججد الحؼ  ، كسا تعسل عمىلسشتجاتيا في الدػؽ 

 يعات وكدب السرجاؾية والػلاء.يؤدؼ زيادة السب

رعػبات أثشاء وضعيع التحجيات والمجسػعة مغ  السػضفػف مغ صيجاؿ فإنيع يػاجيػف  وفقا لسا جاء بو

تتشافذ مؤسدة صيجاؿ مع العجيج مغ الذخكات  حيث السشافدة الذجيجةوتشفيحىع للبستخاتيجية أبخزىا 

قغ استخجاـ وسائل الاتراؿ الخقسي وخػارزميات والتي تت السحمية والعالسية في مجاؿ صشاعة الأدوية

 التغيخات السدتسخة في سمػؾ السدتيمظبذكل مستاز، كسا أف السشرات وكحلظ مبادغ التدػيق الالكتخوني 

يتغيخ سمػؾ السدتيمكيغ بذكل سخيع، مسا يتصمب مغ مؤسدة صيجاؿ مػاكبة ىحه  تذكل عائقا ليع حيث

 .ويقطة مدتسخة يؿية مبتكخةالتغيخات مغ خلبؿ استخاتيجيات تدػ 

صارمة، مسا قج يحج مغ قجرة مؤسدة صيجاؿ عمى استخجاـ  يةطيسقييجات تشلتتخزع صشاعة الأدوية كسا 

 .لؤدويةبذكل صخيح ل تخويجلمبعس الػسائل الاترالية الخقسية 
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 الاترال التدهيقي الخقسيفي استخاتيجية  أىسية السحتهى التدهيقي: 

فيػ لا يقل ، لأؼ مؤسدةاستخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي ركيدة أساسية في دػيقي يعتبخ السحتػػ الت

ستخاتيجية ككل، تقػؿ الخبيخة في ىحا الخرػص أف دور السحتػػ التدػيقي أىسية عغ أؼ مخحمة في الا

 في الاستخاتيجية يتسثل في:

  عمى التفاعل معيا، ىحا  حفيدهوتوإقشاعو بؿيسة العلبمة التجارية جحب انتباه الجسيػر السدتيجؼ

اما مغ خلبؿ التعميقات، السذاركة أو حتى الذخاء يعصي السؤسدة فخصة التفاعل الحؼ يكػف 

 لمتػاصل السباشخ مع العسلبء وفيع احتياجاتيع بذكل أفزل.

 كسا يبشي صػرة ايجابية عشيا لجػ الجسيػر.يعكذ جػدة وتسيد العلبمة التجارية عغ السشافديغ ، 

  السحتػػ التدػيقي الحؼ  عغ شخيق لمسؤسدة تعديد مخئيتيا وتعديد مػقعيا كدمصة في مجاليايسكغ

يعسل عمى تحديغ تختيب السؤسدة في نتائج محخكات البحث مسا يديل عمى العسلبء العثػر عمى 

 العلبمة التجارية عشج البحث عغ معمػمات ذات صمة.

  القخارات الذخائية مغ خلبؿ تقجيع معمػمات مفرمة يداعج عمى تػجيو العسلبء السحتسميغ نحػ اتخاذ

مسا يعدز مكانة السؤسدة كسرجر مػثػؽ لمسعمػمات في  ومفيػمة حػؿ السشتجات والخجمات السقجمة

 .مجاليا

دورا يمعب السحتػػ ف مغ قدسي الاتراؿ والتدػيق ة صيجاؿ وحدب ما أدلى بو السذاركػ في حالة مؤسد

السحتػيات التي أيغ يعسل الفخيقيغ عمى تشػيع الخقسي لسؤسدة صيجاؿ، ىاما في استخاتيجية التدػيق 

مقاشع سشذػرات، ال ،السحتػػ التفاعمي مثل السدابقات ،تقاريخ شبيةو مقالات مغ  تدتخجميا صيجاؿ

 .في مجاؿ الرحة ختريغمذاركة السحتػػ مع الس ،تخويجيةالالفيجيػ 
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، اوخجماتيؼ الجسيػر بعلبمة صيجاؿ ومشتجاتيا تعخ ػاجية التي يعتبخ ىؤلاء السذاركيغ السحتػػ ال

بشاء بيا و  ربصو عمىيعسل يمبي رغباتيع وتصمعاتيع  ىاجسيػر مػجو ل ؾيع محتػػ تيجؼ لرشع  فالسؤسدة

عمى تعديد علبقات السقشع لسحتػػ التفاعمي كسا تدعى مغ خلبؿ ا ،الثقة والسرجاؾية لعلبمة صيجاؿ

  .وتحقيق الػلاء لانتساء لمسجتسعوخمق شعػر با السؤسدةالعسلبء مع 

الى ولػج الدػؽ الخارجية وعميو فيي تعسل مغ خلبؿ السحتػػ عمى تػسيع دائخة السؤسدة  تخمي

الجساىيخ والعسلبء بتدػيق العلبمة التجارية عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي السختمفة وكحلظ السػقع 

 الالكتخوني الحؼ تع تحديشو مؤخخا.

مشيع السػضفيغ في  ذوؼ الكفاءات صيجاؿ التدػيقي مغ قبل فخيق مغ الستخرريغ يتع إعجاد محتػػ 

مغ  وتقشييغ ، مرسسي الجخاؼيظالتحخيخمػضفيغ مكمفيغ ب، قدسي الاتراؿ والتدػيق لسؤسدة صيجاؿ

 لإنذاء محتػػ متكامل ومتساسظا مع الحيغ يتعاونػف  Stickprodوالاشيار الػكالة السخترة بالاتراؿ 

. يتع ايزا تدعى مغ خلبلو السؤسدة لتمبية احتياجات الجسيػر مختمف السشرات الخقسية عمىيشذخ 

التشديق مع خبخاء صشاعة الأدوية الحيغ يقجمػف السذػرة لفخيق إعجاد السحتػػ حػؿ أحجث التصػرات في 

اؼ ىجالأ بشاء عمىؼيكػف  وتحخيخىا مػاضيع السحتػػ التدػيقي ختيارا أما مجاؿ صشاعة الأدوية.

 .احتياجات الدػؽ واحتياجات السػاشغ يأخح بعيغ الاعتباركسا  لمسجسع ية الاتراليةالتدػيؿ

يزع مجسع صيجاؿ مجسػعة مغ الخصػات لزساف التػافق بيغ محتػاىا التدػيقي وؾيسيا ومبادئيا، 

 تذسل:

 .تحجيج الؿيع والسبادغ الأساسية لػريجاؿ بذكل واضح وصخيح 

 مثل  مع ؾيع ومبادغ صيجاؿ لتدػيؿية قبل نذخىا لمتأكج مغ أنيا تتػافقمخاجعة جسيع السحتػيات ا

 الأماف والجػدة.
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 السيشة ـ خرػصية السخضى وأخلبؾياتاحتخ ا. 

 .تجشب الادعاءات السبالغ فييا أو الخادعة 

 اتخاذ الإجخاءات الترحيحية في حاؿ تع اكتذاؼ أؼ و  مخاؾبة السحتػػ التدػيقي بذكل مشتطع

 مخالفات.

ىحه الخصػات، تتسكغ صيجاؿ مغ ضساف أف محتػاىا التدػيقي يقجـ صػرة إيجابية لمعلبمة بفزل 

 التجارية ويعدز ثقة الجسيػر بيا.

السحتػػ إنذاء جػدة عسمية  في تػجيو وضساف تي تؤثخل الالعػامذ الدياؽ تقجـ الخبيخة أىع في نف

 :التدػيقي في السؤسدة

  بصيا بذكل مدتسخ. واضحة لمسحتػػ وضورسالة تحجيج أىجاؼ 

 ل السدتسخ لاحتياجات الجسيػر واتجاىات الدػؽ والتحمي تفخيغ الجيجال . 

 التدػيق والسحتػػ لزساف تػجيو الخسائل بذكل فعاؿ االتعاوف السدتسخ بيغ فخيق. 

 .العسل عمى الابجاع والاقشاع في السحتػػ التدػيقي 

 البحث السدتسخ عغ الاتجاىات والسػاضيع الججيجة. 

 لمسحتػػ قبل نذخه، والاستساع لتغحية العسلبء عسيققيق الالتج. 

شػع يداىع في إبقاء الجسيػر ميتسا الاستسخار في تقجيع محتػػ تدػيقي متججد ومتكسا تزيف أف 

. في بيئة الػيب الستغيخة، تتغيخ اىتسامات ويبث ؼيو نػع مغ الػلاء والانتساء ا مع السؤسدةومذارك

بانتطاـ مع الحفاظ عمى الثشائيتيغ الابجاع ر، لحا مغ الزخورؼ تحجيث السحتػػ وتػقعات الجسيػر باستسخا

 .لتمبية ىحه التغيخات والحفاظ عمى جاذبيتووالاقشاع 
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  في مختمف وتعديد مخئيتيا تخويج العلامة التجارية في  كتابة السحتهى التدهيقيتهظيف

 الهسائل التدهيكية الخقسية:

أف الاستثسار في كتابة السحتػػ التدػيقي عمى مختمف الػسائل الخقسية تقػؿ الخبيخة في ىحا الخرػص 

شفذ الصخيقة بىػ استثسار ذكي وحجيث يداىع بذكل كبيخ في نجاح أؼ مؤسدة، يتع تػضيف التقشيات 

سثلب ف، والسيدانية واليجؼ مع مخاعاة دراسة رغبات الجسيػر السدتيجؼ لكغ يتع تكييفيا حدب الػسيمة

دة والسقشعة والعشاويغ السمفتة التي تثيخ مذاعخ القارغ ىي الأندب في وسائل التػاصل الشرػص السػج

ذ اجخاء قػية الاجتساعي بسا أف السداحات محجودة وقريخة كسا يسكغ استخجاـ عبارات الحث عمى اتخا

ل فسغ الأفزتحفد السدتخجميغ وتحػليع الى عسلبء، بالشدبة لمسػاقع الالكتخونية ومحخكات البحث 

كحلظ، لاف تحديغ العشاويغ والػصف وإنذاء محتػيات تجيب عمى  SEOالتخكيد عمى تقشيات التحديغ 

التي يسكغ الحرػؿ عمييا مجانا أو  keywordsاستفدارات الجساىيخ مع الاستعانة بالكمسات السفتاحية 

ا علبقة بالسجاؿ عغ شخيق الجفع مقابميا حيث تدتخجـ مجسػعة مغ البخامج لاستخخاج الكمسات التي لي

تديج مغ حخكة التي   Moz, Semrush, Google search, Ahrefsورائجة حػؿ السػضػع مثل 

، بالإضافة الى الاعلبنات SERPالديارات الى السػقع مسا يحدغ التختيب والطيػر في نتائج البحث 

العشاصخ التي التي تعتبخ مغ أىع  search engine advertisingأؼ  السجفػعة عمى محخكات البحث

 فييا. يسكغ استخجاـ تقشيات الكتابة التخويجية

كسا تع ذكخه سابقا وفق  صيجاؿقشػات التػاصل الخقسي الأكثخ فعالية لمػصػؿ إلى جسيػر تتسثل 

السػقع الإلكتخوني، ووسائل التػاصل الاجتساعي، والبخيج في  ركيغ في السقابلبت مغ السؤسدةالسذا

مسا يعكذ استخاتيجية اعلبنية محجودة عبخ الانتخنت  الإعلبناتختمف أنػاع م قمةضل في  الإلكتخوني،

 .تجريجيا عمى مشرات التػاصل الاجتساعيبالسحتػػ التدػيقي واستبجاليا 
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مؤسدة صيجاؿ تدعى لمتسيد والتفخد في حزػرىا عمى مختمف الػسائل الخقسية تذيخ السقابلبت الى أف 

يذيخ السػضفػف الى  في ىحا الدياؽ  ،شخيق الاستثسار في السحتػػ عغ  وتقجيع ؾيسة مزافة في مجاليا

في كل وسيمة مسا يذيخ الى صعػبة تػضيفيا بذكل  محجودأف استعساؿ الكتابة التدػيؿية في حج ذاتيا 

وسائل التػاصل تحخيخ محتػػ  الا أف ىشاؾ محاولات معتبخة مثلب، أكثخ فعالية عبخ مختمف الػسائل

خمق فزػؿ مغ الشدخ التي تأوائل الجسل و  العشاويغ مغالجسيػر نتباه حب امى جمبشي عالاجتساعي 

البحث عغ معمػمات أكثخ، سػاء في وصف السشذػرات أو في الاعلبنات مثل الاعلبف يجفعيع الى 

أو التدسيات التػضيحية ووصف السشذػرات التي نادرا ما يتع  الأخيخ لسعجػف الأسشاف ناتخؼ بيفميػر

حتى كحلظ فإنيا تعتسج في التحخيخ عمى الايجاز وتجشب الذخح السفخط ات الترشيف الييا، إضافة علبم

كسا تدعى في بعس السحتػيات الى خمق رابط عاشفي يدتيجؼ مذاعخ لا تذعخ الستمقي بالسمل 

 .بمغة بديصة وسيمة مثل العامية يحقق مغ خلبلو الػلاء والثقة الجسيػر

أغمب محتػيات الرفحات عبارة عغ محتػيات ومقالات إخبارية معمػماتية  أما في السػقع الالكتخوني فإف

تدعى مغ خلبليا صيجاؿ الى تقجيع كل السعمػمات اللبزمة لمعسلبء حػؿ نذاشاتيا، مشتجاتيا وحػؿ 

في صفحة كتقشية مغ تقشيات كتابة السحتػػ التدػيقي  storytellingاستعساؿ سخد القرة فخوعيا ماعجا 

about us خد مغ خلبليا نذأتيا وتعخؼ الدوار بفخيقياتد. 

صفحات اليبػط غياب علبنات السجفػعة وبالتالي الإفإف السؤسدة لا تدتعيغ بأخيخا في محخكات البحث 

كتابة السحتػػ  ججا محجود استخجاـ لكتابة السحتػػ التدػيقي، كسا أنيا تجمج بذكلوعميو لا يػجج 

نطخا لعجـ وجػد الخبخة فتاحية تتسثل بعس الكمسات الس seo حثتقشيات تحديغ محخكات البالتدػيقي و 

 premier laboratoire pharmaceutique en و groupe saidal مثل:اللبزمة في السجاؿ 

Algérie. 
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في تحقيق أىجاؼ يسكغ ؾياس فعالية كتابة السحتػػ التدػيقي الخبيخة أنو  في ذات الدياؽ تزيف

مع السحتػػ عمى وسائل التػاصل  ات الأداء مثل معجؿ التفاعلمغ خلبؿ متابعة مؤشخ السؤسدة 

 معجؿ التحػيل الىو  والإعلبنات معجؿ الشقخ عمى الخوابط، الستابعيغ زيادةو  عجد السذاركات، الاجتساعي

 يسكغ إجخاء استصلبعات رضا العسلبء لتقييع مجػ تأثيخ السحتػػ عمى الجسيػرأنو إضافة إلى السبيعات. 

أو تقييع الشز السحخر إذا ما كاف يتساشى مع ىػية  A /Bاختبارات أو  السػقع الالكتخونيأو تحميلبت 

 .  العلبمة التجارية ولا يتشافى مع أخلبؾيات السيشة

  علاقتو بالحكاء الاصطشاعي:و أىسية التكهين في مجال كتابة السحتهى التدهيقي 

ة صيجاؿ فإف قدسي الاتراؿ والتدػيق مغ السقابلبت مع السذاركيغ مغ مؤسد حدب ما تع استخلبصو

سا السيسة مذتخكة بيغ أعزاء مغ قدع الاتراؿ والػكالة ناتب محتػػ تدػيقي إلا يحػزاف عمى مشرب ك

في صشاعة السحتػػ، تػفيخ بخامج تجريبية مشتطسة لمسػضفيغ  لكغ ىشالظ احتسالية StickProdالاشيارية 

أحجث مسارسات كتابة السحتػػ ارزميات السشرات وكحلظ وخػ  إتقاف استعساؿ وسائل الاتراؿ الخقسية

لإنذاء محتػػ تدػيقي سخيع وجحاب، مع  التدػيقي، بسا في ذلظ استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي

 مخاعاة احتياجات الجسيػر السدتيجؼ.

ارات التكػيغ في مجاؿ كتابة السحتػػ التدػيقي ضخورؼ لتصػيخ السيفي نفذ الدياؽ تزيف الخبيخة أف 

يداىع في تصػيخ ميارات الكتابة وفيع استخاتيجيات ورية لإنتاج محتػػ جحاب وفعاؿ. ىػ والقجرات الزخ 

سحتػػ مغ خلبؿ تػليج التدػيق الخقسي. يسكغ أف يداعج الحكاء الاصصشاعي في تحديغ عسميات كتابة ال

بالغ عمى الكتابة  يذكل تيجيجا ، ولكشو لاسخعوتحميل البيانات بذكل أفزل وأ ػفيخ الػقت والجيجأفكار وت

فيػ يعتبخ أداة يسكشو استخجاميا لتحديغ كفاءة  لكاتب السحتػػ التخويجي ت البذخيةالإبجاعية والسيارا
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بالخغع مغ تقجـ التكشػلػجيا ووجػد الحكاء الاصصشاعي، إلا أف الإبجاع والسخيمة البذخية وفعالية عسمو ؼ

 اؿ. الجسيػر بذكل فع حتػػ يتفاعل معوتطل ضخورية لإنذاء م

 :السدتخمرة من السقابمة الشتائج

 .التحػؿ الخقسي أصبح ضخورة حتسية لمسؤسدات وليذ خيار 

 مجروسة لتحقيق  مبشية عمى خصػات استخاتيجية اتراؿ تدػيقي رقسي السؤسدة محل الجراسة تبشىت

لسا تػفخه مغ ة الخقسية عبخ البيئ أىجافيا ومػاكبة التغيخات السدتسخة في مجاؿ الاتراؿ والتدػيق

معتسجة أساسا عمى وسائل التػاصل الاجتساعي، السػقع الالكتخوني امتيازات مقارنة بالبيئة التقميجية 

 والبخيج الالكتخوني كقشػات.

  العلبمة ب التعخيفزيادة السبيعات، الأىجاؼ الخئيدية لسؤسدة صيجاؿ عبخ ىحه الاستخاتيجية ىي

وتخسيخ الػلاء والثقة  الجسيػر بشاء علبقة قػية مع ،خ مختمف الػسائلوتعديد حزػرىا عب التجارية

 والسرجاؾية، تعديد مكانتيا في السجاؿ.

 وجحب الجسيػر  السؤسدة ، تعديد مخئيةيمعب السحتػػ دورا رئيديا في بشاء مكانة العلبمة التجارية

فة مدتسخة حدب حيث يخزع لسجسػعة مغ العػامل التي تزسغ جػدتو، تحجيثو بر ،السدتيجؼ

 التغيخات يعج أىسيا.

   الاتراؿ  في مؤسدة صيجاؿ بالتشديق بيغ قدسي الاتراؿ والتدػيق ووكالة يتع إنذاء السحتػػ

 .Stick Prodوالاشيار 

  ار مػضػعاتيا حدب الأىجاؼ ييتع اختتدتخجـ مؤسدة صيجاؿ مجسػعة متشػعة مغ صيغ السحتػػ

مة قبل نذخىا حتى تتػافق مع ؾيع العلبمة التجارية تخزعيا لعسمية مخاجعة صار السدصخة حيث 

 وأخلبؾيات السيشة.
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  يعج الاستثسار في الكتابة التدػيؿية عبخ مختمف الػسائل الخقسية استثسارا ذكيا يداىع في تحقيق

 أىجاؼ السؤسدة الاترالية والتخويجية.

  السدتيجؼ والأىجاؼ والسيدانية.الػسيمة مع مخاعاة رغبات الجسيػر  وفق الكتابة التدػيؿيةيتع تكييف 

  ،تػضف مؤسدة صيجاؿ كتابة السحتػػ التدػيقي عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، السػقع الالكتخوني

 محخكات البحث بذكل محجود ججا.

 الاتراؿ والتدػيق والػكالة الاشيارية  كتابة التدػيؿية مذتخكة بيغ قدعميسة الStickProd  مع

جريبية في مجاؿ صشاعة السحتػػ، احتخاؼ الػسائل الخقسية واستخجاـ الحكاء احتسالية تػفيخ بخامج ت

 الاصصشاعي في إنذاء السحتػػ.

  التكػيغ في مجاؿ كتابة السحتػػ التدػيقي ضخورؼ، كسا أف الحكاء الاصصشاعي لا يذكل تيجيجا

 لمكتابة الابجاعية البذخية بل ىػ أداة مداعجة فقط.

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الإطار التطبيقي                                                           دراسة حالة مؤسدة صيجال

119 
 

 لاستسارة الاستبياف ميل البيانات الكسية: تحب الثالثالسطم

الجسيػر عيشة مغ وذلظ عغ شخيق  الجراسةمغ زاوية أخخػ حػؿ مػضػع تائج مغ أجل الحرػؿ عمى ن

قسشا بإعجاد بجامعة الجدائخ،  شخز مغ شمبة الصب والريجلة 86الستسثمة في  الخارجي لمسؤسدة

أقداـ كالتالي:  4سؤاؿ مقدع عمى  25مكػنة مغ فيع بالمغة العخبية حتى تكػف سيمة الاستسارة استبياف 

استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي لسؤسدة الشذاط الاترالي لسؤسدة صيجاؿ، البيانات الذخرية، 

واقع استخجاـ مؤسدة صيجاؿ لكتابة السحتػػ التدػيقي في التخويج لعلبمتيا التجارية وتعديد صيجاؿ، 

 .غمخئيتيا في الفزاء الخقسي

وتفخيغ البيانات  Messengerتع نذخ الاستبياف في السجسػعات الخاصة بالصمبة عمى تصبيق مدشجخ 

 مغ أجل الحرػؿ عمى نتائج دؾيقة.SPSS  باستخجاـ بخنامج 

 

 

 Google Docs190الاستبياف بػاسصة  :16الذكل

 
                                                           

190
 Google Docsمن اعدادنا بواسطة   
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 البيانات الذخرية:

 الجشذ الدن التخرص

الشدبة 
 السئػية

الشدبة   التكخار
 يةالسئػ 

الشدبة   التكخار
 السئػية

  التكخار

 ذكخ 36 41.9 20الى  17مغ  34 39.5 الريجلة 49 57

 أنثى 50 58.1 23الى  21مغ  38 44.2 الصب 37 43

    24أكبخ مغ  14 16.3   

 السجسػع 86 100  86 100  86 100

 البيانات الذخرية :3 ججول

مغ حيث الجشذ، الدغ  مغ خلبؿ الاستبياف معيشة التي تع استيجافيالخرائز  طيخ الججوؿي

سشة، الإناث أكثخ تسثيلب مقارنة  23الى  21نلبحع أف معطع الصمبة تتخاوح أعسارىع ما بيغ والتخرز، 

 الصب أعمى مغالريجلة  ندبة شلبب ، أما بالشدبة لمتخرز فإفشالب 36شالبة مقابل  50ػػ ب بالحكػر

 .%43ل مقاب %57ػػ ب

 التفديخ:

اختيارىا  تعي ر الخرائز الجيسغخاؼية لمعيشة التاضيلأنو مغ السيع التعخؼ وإ تع التصخؽ الى ىحه البيانات

 أثشاء الجراسة. التعامل معيا كجسيػر خارجي لسؤسدة صيجاؿو 
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 الشذاط الاترالي لسؤسدة صيجال:

 مؤسدة صيجاؿ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي ةابعمت: 

 

 1 لسؤا
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 64.0 55 نعع 
 36.0 31 لا

 100.0 86 السجسػع

 مؤسدة صيجاؿ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي ةابعمت مجػ: 4ججول 

 

 مؤسدة صيجاؿ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي ةابعمت مجػ: 1رسم بياني

 55حيث أف التػاصل الاجتساعي  ساـ بستابعة مؤسدة صيجاؿ عمى وسائلتطيخ ىحه البيانات مجػ الاىت

يتابعػف حدابات مؤسدة صيجاؿ عمى مختمف السشرات  %36مقابل  %64أؼ ندبة  86أصل فخد مغ 

 الخقسية.

 التفديخ:

البيانات التي تطيخ ندبة الاىتساـ بستابعة مؤسدة صيجاؿ عمى وسائل التػاصل الاجتساعي تعكذ مجػ 

% مغ الأفخاد الحيغ شسميع الاستصلبع 64وجاذبية السؤسدة في السجتسع الخقسي. بػجػد ندبة  تأثيخ
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ا مغ ، يسكغ الاستشتاج أف ىشاؾ اىتساما ممحػضيتابعػف حدابات مؤسدة صيجاؿ عمى السشرات الخقسية

 .جانب الجسيػر بشذاشات ومحتػػ السؤسدة عبخ ىحه القشػات

الة لمتػاصل حت في بشاء وتشفيح استخاتيجية فعبأف السؤسدة قج نجيسكغ تفديخ ىحه الشدبة العالية 

 مسيدةتقجيع خجمة عسلبء  وأمع الستابعيغ،  حتػػ متشػع وجحاب، والتفاعلالاجتساعي، قج تذسل تقجيع م

عبخ ىحه السشرات. كسا يسكغ أف تكػف السؤسدة قج نجحت في بشاء صػرة إيجابية لشفديا في الػسط 

 .الأفخاد يتصمعػف لستابعة نذاشاتيا والاستفادة مغ محتػاىاالخقسي، مسا جعل 

عتبخ الشدبة الستبؿية مغ الأفخاد الحيغ لا يتابعػف حدابات السؤسدة عمى وسائل ، يمغ جية أخخػ 

، وفيع العػامل التي التػاصل الاجتساعي مػاقع %( فخصة لتحديغ استخاتيجيات36التػاصل الاجتساعي )

حبيع، سػاء كانت ذات صمة بجػدة السحتػػ السقجـ أو شخؽ التفاعل مع ا في عجـ جقج تكػف سبب

 الستابعيغ أو الإشعار الكافي عغ وجػد الحدابات الخقسية لمسؤسدة.

 ترفح السػقع الالكتخوني الخسسي لسؤسدة صيجاؿ: 

 

 2سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 5.8 5 نعع 
 73.3 63 لا

 20.9 18 أحيانا
 100.0 86 سػعالسج

 ترفح السػقع الالكتخوني الخسسي لسؤسدة صيجاؿ: 5ججول 
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 ترفح السػقع الالكتخوني الخسسي لسؤسدة صيجاؿ: 2رسم بياني

حيث أف مغ شخؼ أفخاد العيشة سؤسدة صيجاؿ ل السػقع الالكتخوني ترفحتطيخ ىحه البيانات مجػ 

تترفح  %20.9، كسا تػجج فئة تذكل ندبة %73.7بتاتا السػقع بشدبة  الأغمبية الداحقة لا تترفح

 شخز. 86أفخاد فقط مغ أصل  5، بيشسا يترفح السػقع السػقع مخات قميمة

 التفديخ:

عمى أنيا قج تكػف ناتجة عغ عجـ الػعي بالسػقع، أو عغ أف الغالبية لا تدور السػقع نتيجة يسكغ تفديخ 

ا عػامل أخخػ مثل قمة الإعلبف عغ كػف ىشاؾ أيزتقج  ،لعيشة السحجدةه اعجـ الحاجة إليو مغ قبل ىح

 .السػقع أو ضعف الجاذبية لمسحتػػ السقجـ

عمى أنيا تترفح السػقع لمحرػؿ عمى معمػمة التي تترفح السػقع مخات معجودة الفئة يسكغ تفديخ وجػد 

 .تو بانتطاـ، دوف الحاجة إلى زيار تمبي احتياجاتيا محجدة أو لأغخاض محجودة

ا السػقع مرجرا ميس امكانية اعتبارىاإلى  التي تدور السػقع بانتطاـ الفئة الزيقة يسكغ أف يذيخ وجػد

 أوؼياء.عسلبء يكػنػف لمسعمػمات أو الخجمات، وقج 
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  صيجاؿ بكثافة مؤسدةالػسائل الاترالية الخقسية التي تشذط فييا: 

 

 3سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 66.3 57 وسائل التػاصل الاجتساعي 
 3.5 3 السػقع الالكتخوني

 4.7 4 اليػتيػب
 25.6 22 لا أعمع

 100.0 86 السجسػع

 صيجاؿ مؤسدةالػسائل الاترالية الخقسية التي تشذط فييا  :6 ججول

 

 صيجاؿ مؤسدةالػسائل الاترالية الخقسية التي تشذط فييا : 3رسم بياني

وفق إجابات أفخاد العيشة،  صيجاؿ مؤسدةالػسائل الاترالية الخقسية التي تشذط فييا ختيب يطيخ الججوؿ ت

كأكثخ وسيمة  86شالب مغ أصل  57أؼ  %66.3تترجر وسائل التػاصل الاجتساعي الاجابات بشدبة 

 شالب بإجابات محايجة حػؿ الدؤاؿ، ؼيسا تتقارب الشدبتيغ 22تكػف ؼيو مؤسدة حاضخة، تمييا مجسػع 

 بالتختيب. %4.7و %3.5لكل مغ السػقع الالكتخوني ومشرة اليػتيػب ب

 التفديخ:

 بذكل أكبخ صيجاؿ مؤسدةتشذط فييا التي  سا يتعمق بػسائل الاتراؿ الخقسيةؼي اختيارات الشدب تعكذ

ومجػ استعساؿ ىحه تػزيع الاىتسامات والتفزيلبت أؼ  بيغ العيشة السجروسةسمػكيات وثقافة الانتخنت 
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لى فعالية استخاتيجية السؤسدة إوسائل التػاصل الاجتساعي  ـيسشةذيخ لػسائل مغ جية، مغ جية أخخػ تا

 يسيلوإتقانيا لخػارزميات ىحه السشرات أكثخ مغ الػسائل الأخخػ مع الاخح بعيغ الاعتبار أف الجسيػر 

عجـ معخفة الحياد ندبة  ذعكتقج  مقارنة بالػسائل الأخخػ، كسانحػ استعساؿ وسائل التػاصل الاجتساعي 

بالشدبة ليع.  شخيقة مذاركتياضػح رسالتيا و كاؼية بػجػد السؤسدة عمى السشرات الخقسية، أو عجـ و 

عمى الخغع مغ تػاجج مؤسدة صيجاؿ عمى كل مغ السػقع الإلكتخوني ومشرة يػتيػب، إلا بالإضافة الى و 

مع  مسارسة نذاشاتيافي  ػسيمتيغللظ عمى ضعف استغلبؿ ىاتيغ ايجؿ ذقج ، محجود نذاشياأف 

 .مغ شخؼ مؤسدة صيجاؿ لسحتػػ السقجـستخاتيجية ورسالة االجسيػر، أو عجـ ملبءمتيسا لا

 مجػ تػاصل مؤسدة صيجاؿ مع جسيػرىا عبخ وسائل الاتراؿ الخقسية: 

 

 4سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 14.0 12 دائسا 
 22.1 19 أحيانا
 32.6 28 نادرا

 31.4 27 لا تتػاصل
 100.0 86 السجسػع

 مجػ تػاصل مؤسدة صيجاؿ مع جسيػرىا عبخ وسائل الاتراؿ الخقسية: 7ججول 
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 مجػ تػاصل مؤسدة صيجاؿ مع جسيػرىا عبخ وسائل الاتراؿ الخقسية: 4رسم بياني

بالشدبة لمصمبة  مجػ تػاصل مؤسدة صيجاؿ مع جسيػرىا عبخ وسائل الاتراؿ الخقسيةيػضح الججوؿ 

 27عمى أف مؤسدة صيجاؿ نادرا ما تتػاصل مع جسيػرىا بيشسا  فخد أؼ 28السعشييغ بالاستبياف، يجسع 

شالب يعتقج أف  19يخػ أنيا لا تتػاصل قط، يقابميسا مغ العيشة  %31.4مشيع و الحيغ يذكمػف ندبة 

يخوف بأف مغ الصمبة  %14ة فخد الباقييغ أؼ ندب 12السؤسدة تتػاصل مخات عجيجة مع جسيػرىا، 

 صيجاؿ تتفاعل دائسا مع جسيػرىا عمى مختمف السشرات الخقسية.

 التفديخ:

لع تتسكغ مغ بشاء حيث  صيجاؿ سؤسدةلفي استخاتيجية التػاصل  ةػجػد ثغخ يسكغ تفديخ ىحه الشتائج ب

لع يكغ بسدتػػ يا أف التػاصل الخقسي مغ قبمو  فعالة فاعميةية قػية لجػ جسيػرىا كجية تصػرة ذىش

الإشباع لجسيع أفخاد العيشة، وىػ ما يعكذ عمى الأرجح ضخورة مديج مغ الجيػد في تحديغ التػاصل 

 عبخ الػسائل الخقسية لتمبية تػقعات الجسيػر وتحديغ تجخبتيع مع السؤسدة.
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 مشتجات صيجاؿ السعخوفة: 

 

 5سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide Natribifluor 21 24.4 
Paralgan 19 22.1 

Coronavac 10 11.6 
Zanitra 6 7.0 

Rhumafed 10 11.6 
Mycocide 8 9.3 

 14.0 12 لا أعمع
 100.0 86 السجسػع

 الذائعة مشتجات صيجاؿ :8ججول 

 

 الذائعة مشتجات صيجاؿ: 5رسم بياني

عمى رأس القائسة    natribifluorمشتجيبيغ الججوؿ أكثخ السشتجات تجاولا بيغ شمبة العيشة، حيث يطيخ 

 غ، كحلظ نجج تداوؼ في الشدبة لكل مغ السشتجي%22.1ب paralganيميو مشتج  %24.4ب

coronavac وrhumafed كسا تع ذكخ مشتج %11.6ب ،mycocide  أشخاص ؼيسا ذكخ  8مغ شخؼ

عمى عجـ  %14 شالب الباقيغ مغ العيشة أؼ ندبة 12، أيغ أجسع zanitaأشخاص آخخوف مشتج  6

 صيجاؿ. ةاشلبعيع بسشتجات مؤسد
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 التفديخ:

إلى فعالية  ـيسشة مشتج عمى آخخو  التبايغ في الاشلبع وعجـ الاشلبع عمى مشتجات مؤسدة صيجاؿ ذيخي

   شتج، فسيحا السشتج، وقجرتو عمى جحب اىتساـ الجسيػر السدتيجؼخاصة بلااستخاتيجية التدػيق والتخويج 

natribifluor  حيث يعػد ذلظ لمحسمة التدػيؿية التي قامت بيا مؤسدة  شمبة العيشة  بيغلأكثخ تجاولاىػ ا

 .صيجاؿ مؤخخا عمى مختمف السشرات الخقسية خاصة وسائل التػاصل الاجتساعي

 استخاتيجية الاترال التدهيقي الخقسي لسؤسدة صيجال: 

 ةتػضيف مؤسدة صيجاؿ لاستخاتيجية اتراؿ تدػيقي في البيئة الخقسي: 

 

 6سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 39.5 34 نعع 
 26.7 23 لا

 33.7 29 لدت متأكج
 100.0 86 السجسػع

 تػضيف مؤسدة صيجاؿ لاستخاتيجية اتراؿ تدػيقي في البيئة الخقسية: 9 ججول

 

 تػضيف مؤسدة صيجاؿ لاستخاتيجية اتراؿ تدػيقي في البيئة الخقسية: 7رسم بياني
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تػضيف مؤسدة صيجاؿ لاستخاتيجية اتراؿ تدػيقي في البيئة ح البيانات السدتخمرة إمكانية تػض

مشيع عمى عجـ تأكجىع مغ  29بالإيجاب عمى الدؤاؿ ؼيسا أجسع  86شالب مغ أصل  34، أجاب الخقسية

 في الفزاء الخقسي. ستخاتيجية اتراؿ تدػيقييخوف أف لا تستمظ ا 23وجػدىا، أما 

 التفديخ:

التدػيؿية الخقسية الاترالية مختبصة بسدتػػ الػعي بالاستخاتيجيات  الى كػنياخ الاستجابة الستشػعة تذي

حيث يسكغ أف تشبع حالة اليقيغ لجػ بعس السذاركيغ مغ التػاصل لجػ الأفخاد السذاركيغ في الاستبياف 

تقجوف بعجـ وجػد استخاتيجية الػاضح أو الخؤية لمجيػد التدػيؿية التي تبحليا السؤسدة في حيغ الحيغ يع

راجع لػجػد تجارب سابقة أو غياب معخفة محجدة وعجـ التعخض لأؼ مبادرات اترالية تدػيؿية مغ 

 السؤسدة. 

  سؤسدة صيجاؿل الاتراؿ التدػيقي الخقسيأىسية التدػيق الالكتخوني في استخاتيجية: 

 

 7سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 2009 18 ف بالسشتجات الريجلانيةالتػعية والتثؿي 
 30.2 26 تػجيو الدبائغ وزيادة السبيعات

 18.6 16 التعخيف بالعلبمة التجارية وبشاء سسعة جيجة
 14.0 12 استيجاؼ جسيػر أوسع

 16.3 14 لا أعمع
 100.0 86 السجسػع

 لسؤسدة صيجاؿ لخقسيالاتراؿ التدػيقي اأىسية التدػيق الالكتخوني في استخاتيجية : 11ججول 
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 لسؤسدة صيجاؿ الاتراؿ التدػيقي الخقسيأىسية التدػيق الالكتخوني في استخاتيجية : 7رسم بياني

وفق  سؤسدة صيجاؿل الاتراؿ التدػيقي الخقسيأىسية التدػيق الالكتخوني في استخاتيجية يطيخ الججوؿ 

ق الالكتخوني تتسثل في التثؿيف بالسشتجات مغ الصلبب يخوف أف أىسية التدػي %20.9أفخاد العيشة، ندبة 

أف التدػيق الالكتخوني يعسل عمى زيادة السبيعات وإرشاد الدبائغ، أما  %30.2الريجلانية ؼيسا تخػ ندبة 

تتجو أكثخ الى التعخيف بالعلبمة التجارية وبشاء الدسعة الجيجة في السجاؿ، بالإضافة الى  %18.6ندبة 

 %16.3  دػيق الالكتخوني ييجؼ أكثخ بتػسيع دائخة الجسيػر في حيغ ندبةتعتقج أف الت %14أف ندبة 

 الباؾية اكتفػا بإجابة )لا أعمع(.

 التفديخ:

في استخاتيجية  سية السحتسمة لمتدػيق الالكتخونياتجاىات الصلبب بذأف الأىفي تشػع تطيخ الشتائج تبايغ و 

لجور التدػيق الالكتخوني السيع فيع وتقجيخ  ػدػجب الاتراؿ التدػيقي الخقسي لسؤسدة صيجاؿ، يفدخ ذلظ

أما ، في تحقيق أىجاؼ مختمفة لرالح السؤسدةالتدػيق الالكتخوني جيػد ليو تػجفي الاستخاتيجية ووجػد 

أو فيع ليؤلاء الصلبب بذأف أىسية التدػيق  ، يذيخ إلى عجـ وجػد وعي كاؼبالإجابة "لا أعمع" الاكتفاء

 ة الاتراؿ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ.الالكتخوني في استخاتيجي
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  في التدػيق والتفاعل مع  مؤسدة صيجاؿ بفعاليةمغ شخؼ  سدتخجمةالخقسية الالاترالية الأدوات

 :جسيػرىا

 

 8سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار  

Valide 55.8 48 وسائل التػاصل الاجتساعي 
 17.4 15 السػقع الالكتخوني
 16.3 14 محخكات البحث

 10.4 9  أعمعلا
 100.0 86 السجسػع

 في التدػيق مؤسدة صيجاؿ بفعاليةمغ شخؼ  سدتخجمةالخقسية الالاترالية الأدوات : 11 ججول

 

 في التدػيق مؤسدة صيجاؿ بفعاليةمغ شخؼ  سدتخجمةالخقسية الالاترالية الأدوات : 8رسم بياني

مؤسدة صيجاؿ مغ شخؼ  سدتخجمةخقسية الالالاترالية الأدوات مغ خلبؿ بيانات الججوؿ فإف أكثخ 

حدب أفخاد العيشة ىي وسائل التػاصل الاجتساعي بشدبة  في التدػيق والتفاعل مع جسيػرىا بفعالية

 %16.3و %17.4، تمييا السػقع الالكتخوني ومحخكات البحث أيغ تتقارب الشدبتيغ ب55.8%

 بالإجابة )لا أعمع(.   %1 0.4بالتختيب، ثع
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 التفديخ:

 واستخجاما اعمى السشرات الخقسية الأكثخ شيػععمى بشاء حزػر قػؼ  تخكدلسؤسدة فدخ الشتائج بأف ات

 خغبات واستخجاماتوتحميميا ل يػضح دراستيامقارنة بػسائل أخخػ، مسا  لجػ جسيػرىا السدتيجؼ

ج تخجع إلى عجـ فقأما الامتشاع عغ الاجابة ، حدبيا اوتكييف استخاتيجيتي عبخ الػسائل الخقسية جسيػرىا

وجػد معخفة كاؼية لجػ ىؤلاء الأفخاد بالأدوات الخقسية التي تدتخجميا مؤسدة صيجاؿ، أو لعجـ تسكشيع مغ 

 تحجيج الأداة الخئيدية التي تدتخجميا السؤسدة في استخاتيجيتيا الخقسية.

 اؿفي استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي لجػ مؤسدة صيج والجحابة سيسةال العشاصخ: 

 

 9سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 17.4 15 الكتابة التدػيؿية 
 23.3 20 جػدة السحتػػ 
 19.8 17 تعجد الػسائط

 9.3 8 التفاعل مع الجسيػر
 30.2 26 ءلا شي

 100.0 86 السجسػع

 لسؤسدة صيجاؿ في استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي الجحابة العشاصخ :12ججول
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 لسؤسدة صيجاؿ في استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي والجحابة سيسةال العشاصخ: 9رسم بياني

في استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي  والجحابة سيسةال العشاصخيػضح الججوؿ مجسػعة بيانات حػؿ 

 20يشسا يخػ شالب( أف لا شيء ممفت في الاستخاتيجية ب 26، يخػ أكثخ الصمبة )لجػ مؤسدة صيجاؿ

أكثخ الى  اتػجيػ شالب آخخوف  17مشيع أف جػدة السحتػػ تجحب الانتباه أكثخ مغ العشاصخ الأخخػ، أما 

فخد اختار الكتابة التدػيؿية كأكثخ عشرخ ممفت في الاستخاتيجية، أما  15في حيغ أف  تعجد الػسائط،

 استخاتيجية صيجاؿ.الباقػف يخوف أف التفاعل مع الجسيػر ييع أكثخ في  8الأفخاد اؿ

 التفديخ:

، السقجمة خسدةال ييسشة عمى سؤاؿ الاستبياف، حيث تػزعت الآراء عمى العشاصخلا تػجج إجابة واحجة م

تشػع في تختكد عمى وجػد معقجة ومتشػعة،  عسميةاستخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي  أف طيخ ىحاي

قيق أىجاؼ تمبية تػقعات الجسيػر السختمفة وضساف تحل فيياا تحجي والتي تذكلوالاختيارات الاىتسامات 

 .لمسؤسدةالاتراؿ التدػيقي 

 



 
 

 الإطار التطبيقي                                                           دراسة حالة مؤسدة صيجال

134 
 

 مغ خلبؿ نذاشيا في مختمف الػسائل  مؤسدة صيجاؿ تقييع صػرة العلبمة التجارية التي تدػقيا

 :الاترالية الخقسية

 

 11سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 15.1 13 مستازة 
 34.9 30 جيجة
 20.9 18 لةمقبػ 

 18.6 16 ضعيفة
 10.5 9 محايجة

 100.0 86 السجسػع

 تقييع صػرة العلبمة التجارية التي تدػقيا مؤسدة صيجاؿ: 13ججول

 

 تقييع صػرة العلبمة التجارية التي تدػقيا مؤسدة صيجاؿ: 11رسم بياني

مختمف  ؿ نذاشيا عبخمغ خلب مؤسدة صيجاؿ تقييع صػرة العلبمة التجارية التي تدػقياتطيخ البيانات 

في أف السؤسدة  86فخد مغ أصل  30بالشدبة لأفخاد العيشة، يتسثل انصباع  الػسائل الاترالية الخقسية

يخوف أف  34غيخ أف يخونيا أنيا صػرة مستازة، آخخوف  13تقجـ صػرة جيجة حػليا لمجسيػر بيشسا يخػ 

 الباقػف بالحياد. 9حيغ اكتفى  السؤسدة تعكذ صػرة مقبػلة الى ضعيفة الى حج ما في
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 التفديخ:

ا في ترػر الأفخاد لرػرة السؤسدة، حيث يتأثخ ذلظ ىحه الشتائج عمى أنيا تعكذ تبايشسكغ تفديخ ي

عغ جػدة الخجمات والسشتجات التي تقجميا السؤسدة  لتجارب الذخرية مع السؤسدة، فزلببالتفاعلبت وا

عبخ الػسائل الخقسية. تمظ الشتائج تذيخ إلى  يعلتػاصل والتفاعل معخيقة اشما يتمقاه الجسيػر مغ محتػػ و 

التجارية وتعديد  لزساف تحديغ صػرة العلبمة وتقييسات الجسيػر أىسية متابعة وتحميل ردود الفعل

 بذكل عاـ.يع انصباع

 تأثيخ استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي لسؤسدة صيجاؿ عمى الدمػكيات الذخائية: 

 

 11سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 27.9 24 نعع 
 37.2 32 لا

 34.9 30 أحيانا
 100.0 86 السجسػع

 الاتراؿ التدػيقي الخقسي لسؤسدة صيجاؿ عمى الدمػكيات الذخائيةتأثيخ استخاتيجية : 14ججول

 

 لدمػكيات الذخائيةالاتراؿ التدػيقي الخقسي لسؤسدة صيجاؿ عمى اتأثيخ استخاتيجية : 11رسم بياني

، تأثيخ استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي لسؤسدة صيجاؿ عمى الدمػكيات الذخائيةيبيغ الججوؿ 

 %37.2السؤسدة، عمى عكذ  شخؼ اتيجية الستبعة مغمغ العيشة تؤثخ عمى قخاراتيع الاستخ  27.9%
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فإنيا  %34.9الشدبة الباؾية أؼ  أنيا لا تؤثخ عمى قخاراتيع الذخائية، أماتػجيت الى وىي أكبخ ندبة 

 أحيانا ما تتأثخ بالاستخاتيجية عشج عسمية الذخاء.

 التفديخ:

خاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي ستتفدخ ىحه الشتائج بأف قابمية الدمػكيات الذخائية لمتأثخ عشج التعخض لا

مصمق ويعتسج عمى  تأثيخ الاستخاتيجية غيخ غيخ مزسػنة وتخزع لعجة عػامل، مغ جية أخخػ فإف

 .، الػقت، الػسيمة، الدياؽ الخاص بالجسيػرعػامل معيشة مثل نػع الحسمة

عمى دراية  نطخا لكػنيعقسية، التدػيؿية الخ  ستخاتيجياتعخضة لمتأثيخ الإيجابي للب الأشخاص يكػف قج 

الأشخاص سا قج يكػف ك .أو أنيا مقشعة بالعلبمة التجارية ومشتجاتيا، ويخاعػنيا عشج اتخاذ قخارات الذخاء

، أو مثل الخبخة الذخرية أو التػصيات غ عمى مرادر معمػمات أخخػ في عسمية اتخاذ القخارات،يعتسجم

 تجارب شخاء سابقة. 

 في التخويج لعلبمتيا  ع فعالية استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي في مؤسدة صيجاؿيتقي

 :التجارية وتعديد مخئيتيا في الفزاء الخقسي

 

 12ؤال س
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 12.8 11 مستازة 
 29.1 25 جيجة

 25.6 22 مقبػلة
 32.6 28 ضعيفة
 100.0 86 السجسػع

 ع فعالية استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي في مؤسدة صيجاؿيتقي: 15ججول
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 في مؤسدة صيجاؿ ع فعالية استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسييتقي: 12رسم بياني

في التخويج لعلبمتيا التجارية  ع فعالية استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي في مؤسدة صيجاؿيتقييطيخ 

الاجابات تطيخ اختلبفا واسعا بيغ الأفخاد، أف العيشة السدتيجفة بحدب  وتعديد مخئيتيا في الفزاء الخقسي

تازة في التدػيق لعلبمتيا وإثبات حزػرىا شخز بأف استخاتيجية مؤسدة صيجاؿ مس 11حيث أجاب 

مشيع بأف أدائيا مقبػؿ  22في حيغ ؾيسيا  مشيع تػجيػا الى أف فعالية الاستخاتيجية جيجة، 25الخقسي، أما 

 يفة في تحقيق تمظ الأىجاؼ.عشالب يخػ بأنيا ض 28بيشسا 

 التفديخ:

ا في آراء الأفخاد في اؿ يطيخ تبايشا كبيخ الخقسي لسؤسدة صيج قييع فعالية استخاتيجية الاتراؿ التدػيقيت

 :بعجة عػامل مشيا، يسكغ تفديخ ذلظ العيشة السدتيجفة

 .التفاعل الخقسي 

 .جاذبية السحتػػ والقشػات 

 فيع الاحتياجات والتػقعات الستبايشة لمسدتيمكيغ. 

 تجخبتيع الذخرية مع السشتجات والخجمات السقجمة مغ صيجاؿ في الفزاء الخقسي. 
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استخجام مؤسدة صيجال لكتابة السحتهى التدهيقي في التخويج لعلامتيا التجارية وتعديد مخئيتيا واقع 

 ن:في الفزاء الخقسي

 في مختمف الػسائل الاترالية الخقسيةالسحتػػ التدػيقي الحؼ تشذخه مؤسدة صيجاؿ  التفاعل مع: 

 

 13سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 19.8 17 نعع 
 47.7 41 لا

 32.4 28 أحيانا
Total 86 100.0 

 السحتػػ التدػيقي الحؼ تشذخه مؤسدة صيجاؿ التفاعل مع: 16ججول

 

 السحتػػ التدػيقي الحؼ تشذخه مؤسدة صيجاؿ التفاعل مع: 13رسم بياني

في مختمف الػسائل السحتػػ التدػيقي الحؼ تشذخه مؤسدة صيجاؿ  التفاعل معتػضح البيانات مجػ 

مغ العيشة مع ما تشذخه السؤسدة عمى مختمف  86شخز مغ أصل  17، حيث يتفاعل الية الخقسيةالاتر

الستبقيغ  28مشيع مع السحتػػ التدػيقي لمسؤسدة، في حيغ أف  41لا يتفاعل  السشرات الخقسية، بيشسا

 فيتفاعمػف أحيانا فقط.
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 التفديخ:

السحتػػ التفاعل مع  مجػ فخاد يتفاوتػف فيفالأ ،فزيلبتيعوت بخغبات الجسيػريسكغ تفديخ الشتائج 

ضبط الاستخاتيجيات يتع بشاء عمى ىحا التحميل، يع واىتساماتيع. تميػلالمسؤسدة وذلظ وفق  التدػيقي

 التدػيؿية بسا يتشاسب مع تمظ الاحتياجات والتفزيلبت لديادة التفاعل والسذاركة.

مجػ التفاعل، مثل جػدة السحتػػ وؾيستو  إضافة إلى ذلظ، قج تكػف ىشاؾ عػامل أخخػ تؤثخ عمى

 . تفاعل وتػاصل السؤسدة مع الجسيػر ، ومجػوالسػاضيع الستصخؽ الييا السزافة

  سؤسدة صيجاؿلجػدة السحتػػ التدػيقي: 

 

 14سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 11.6 10 مستاز 
 31.4 27 جيج

 30.2 26 مقبػؿ
 26.7 23 ضعيف
 100.0 86 السجسػع

 سؤسدة صيجاؿلجػدة السحتػػ التدػيقي : 17ججول

 

 سؤسدة صيجاؿلجػدة السحتػػ التدػيقي : 14رسم بياني
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جػدة مغ العيشة  %11.6ؿ، تؿيع ندبة سؤسدة صيجالجػدة السحتػػ التدػيقي يطيخ الججوؿ تقييع العيشة ل

الى كػنيا جػدة  %30.2تػجيت ندبة  تعتبخىا جيجة، كسا %31.4ندبة بيشسا ىحا السحتػػ بأنيا مستازة 

 لمسؤسدة بأنيا ضعيفة الى حج ما. جػدة السحتػػ التدػيقي التي تؿيع %26.7شدبة المقبػلة عمى عكذ 

 التفديخ:

، يسكغ أف تفدخ الشتائج في آراء العيشة حػؿ جػدة السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ يطيخ تفاوتا التقييع

زيلبت الجسيػر السختمفة، ما في ذلظ تفع جػدة السحتػػ عمى أساسيا، الى وجػد عجة عػامل يتع تقيي

الحؼ يقجمو السؤسدة مقارنة  الكتابي ة الترسيع والسحتػػ ، وجػدالؿيسة السزافة التي يقجميا السػضػع

، وعميو تختمف زاوية تقييع جػدة وكحلظ الػعي بالعلبمة التجارية وسسعتيا تعجد الػسائط بسشافدييا،

 التدػيقي مغ شخز الى آخخ.السحتػػ 

 سؤسدة صيجاؿل العشاصخ السمفتة في السحتػػ التدػيقي: 

 

 15سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 11.6 10 الكتابة التدػيؿية 
 18.6 16 الفيجيػىات

 16.3 14 الرػر
 7.0 6 الترسيع
 46.5 40 لا شيء
 100.0 86 السجسػع

 سؤسدة صيجاؿل في السحتػػ التدػيقي العشاصخ السمفتة: 18ججول
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 سؤسدة صيجاؿل العشاصخ السمفتة في السحتػػ التدػيقي: 15رسم بياني

بالشدبة لمعيشة التي تع التعامل معيا،  سؤسدة صيجاؿل العشاصخ السمفتة في السحتػػ التدػيقييبيغ الججوؿ 

الرػر العشرخ الجحاب في  %16.3مغ أفخاد العيشة، بيشسا يعتبخ  %18.6تمفت الفيجيػىات ندبة 

 %7الى الكتابة التدػيؿية، أما  %11.6السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ، في حيغ تػجيت ندبة 

مغ العيشة والتي تسثل  %46.5يخوف الترسيع ىػ أكثخ ما يمفت في السحتػػ التدػيقي، عمى عكذ 

الحؼ تشذخه مؤسدة صيجاؿ عمى الأغمبية اكتفػا بعجـ وجػد عشرخ ميع وجحاب في السحتػػ التدػيقي 

 الػسائل الخقسية.

 التفديخ:

واىتسامات الجسيػر عكذ اختلبفات في تفزيلبت السحتػػ التدػيقي ي في ختلبؼ العشاصخ السمفتةا

، فئة معيشة مغ الجسيػرالتي تمفت انتباه  العشاصخ مغ والرػر والترسيع الفيجيػىات تعتبخالسدتيجؼ. 

نقل الخسائل و في جحب الانتباه بالشدبة ليع السخئية قػة العشاصخ البرخية وىحا يعكذ أىسية الخسائل 

نقل السعمػمات والخسائل  يث تتيح لمسحتػػ تجحب فئة أخخػ ح الكتابة التدػيؿيةالتدػيؿية بذكل فعاؿ. 

قج يذيخ إلى الحاجة السمحة لتشػيع وتحديغ غياب الانجحاب الى السحتػػ التدػيقي ، إيجازبجقة و 

 .ػ لتمبية تػقعات واىتسامات شخائح أوسع مغ الجسيػرالسحتػ 
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  وتسييدىا عغ السشافديغ االسحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ عغ ؾيسيا ومبادئيتعبيخ: 

 

 16سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 37.2 32 نعع 
 26.7 23 لا

 36.0 31 أحيانا
 100.0 86 السجسػع

 اػيقي لسؤسدة صيجاؿ عغ ؾيسيا ومبادئيالسحتػػ التدتعبيخ : 19ججول

 
 االسحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ عغ ؾيسيا ومبادئيتعبيخ  :16رسم بياني

 وتسييدىا عغ السشافديغ السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ عغ ؾيسيا ومبادئوتعبيخ مجػ يػضح الججوؿ 

رسالة تػػ التدػيقي يعكذ أف السح 86شخز مغ أصل  32العيشة، الشتائج متقاربة حيث يخػ حدب 

 23يعبخ عغ ؾيسيا، ؼيسا وجج ما  فقط أحيانا نومشيع الى أ 31السؤسدة التي تتفخد بيا، بيشسا تػجو 

 عكذ بتاتا مبادغ السؤسدة ولا يسيدىا عغ السشافديغ.لا يالباقػف أف السحتػػ التدػيقي 

 التفديخ:

عغ مجػ تعبيخ ىحا السحتػػ حػؿ  ؤسدة صيجاؿلسحتػػ التدػيق لسالأفخاد تقييع  تبايغ تطيخ الشتائج

ا عغ تفديخات شخرية مختمفة ناتج ىحا الاختلبؼ ، يسكغ أف يكػف وتسييدىا عغ السشافديغ اؾيسيا ومبادئي

لتي تستمكيا أو تجارب سابقة مع السحتػػ التدػيقي، أو حتى نػعية العلبقة اناتجة عغ الخمؽية الذخرية 
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 دورا أساسيا وصياغة الشز التدػيقي بصخيقة أكثخ وضػحخسائل التػجيو ب ، كسا يمعالأفخاد مع السؤسدة

 .لزساف أف مبادغ ورسالة السؤسدة تشعكذ مغ خلبؿ السحتػػ 

 العػامل التي تجعل الجسيػر يثق في السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ: 

 

 17سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 18.6 16 عة الريجلانيةأكبخ مؤسدة وششية رائجة في الرشا 

 16.3 14 خبخة شػيمة في السجاؿ الريجلاني
 5.8 5 جػدة السحتػػ الكتابي والبرخؼ 

 19.8 17 مرجاؾية وسسعة السؤسدة
 16.3 14 فعالية وجػدة السشتجات

 23.3 20 لا أثق
 100.0 86 السجسػع

 عػامل الثقة في السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ: 21ججول

 

 في السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿالثقة عػامل  :17رسم بياني

أوؿ عامل  ،في السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ ػف يثقتطيخ البيانات العػامل التي تجعل أفخاد العيشة 

أكبخ مؤسدة وششية رائجة في الرشاعة  ف السؤسدةىػ أ 86شخز مغ أصل  16والحؼ تصخؽ اليو 
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 5 يخػ ، ؼيسا خبخة شػيمة في السجاؿ الريجلانيآخخوف تػجيػا الى كػنيا تستمظ فخد  14 ، أماالريجلانية

مشيع  17 تجعميع يثقػف في السحتػػ التدػيقي لريجاؿ، جػدة السحتػػ الكتابي والبرخؼ أشخاص أف 

، عمى فعالية وجػدة السشتجاتآخخوف تصخقػا الى  14 أماثقة،  كعامل مرجاؾية وسسعة السؤسدةاختاروا 

 .في السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿالباقػف لا يثقػف  20عكذ 

 التفديخ:

يبجو  ،البيانات تكذف عغ عجة عػامل تؤثخ في ثقة أفخاد العيشة في السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ

ا ؤشخ أف بعس الأفخاد يثقػف في السؤسدة بدبب حجسيا وسسعتيا الػششية، وقج يعتبخوف ىحا السطيخ م

في مجاؿ الرشاعة واستسخاريتيا. بيشسا يسكغ أف يعتبخ آخخوف الخبخة الصػيمة لمسؤسدة عمى مػثػقيتيا 

ا في زيادة ثقتيع، حيث يخبصػف الخبخة بالجػدة والاستجامة. بالشدبة للؤفخاد الحيغ رئيدي الريجلانية عاملب

نت متقشة ومفيجة، يؤمشػف بجػدة السحتػػ، قج يكػنػف يثقػف في السعمػمات التي تقجميا السؤسدة إذا كا

بالشدبة للؤفخاد الحيغ يثقػف في فعالية وجػدة أما ى مرجاؾية السحتػػ بالشدبة ليع. مسا يشعكذ عم

 عكديا السؤسدة.تي تمة عمى جػدة السحتػػ التدػيقي الالسشتجات، قج يعتبخوف السشتجات نفديا كعلب

 عػامل متعجدة قج تتزسغ ادراكا لىإ سؤسدةمفي السحتػػ التدػيقي لحالة عجـ الثقة  في حيغ تخجع

أو استجابة لتجارب سابقة غيخ مخضية، أو عجـ وجػد عامل محجد يذعخىع تحفطات لتشػع الدػؽ، 

 بالثقة في السحتػػ.
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  مجػ معخفة الجسيػر لمكتابة التدػيؿيةcopywriting  وأىسيتيا في استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي

 :الخقسي

 

 18سؤال 
 بة السئػيةالشد التكخار 

Valide 22.1 19 نعع 
 39.5 34 لا

 38.4 33 نػعا ما
 100.0 86 السجسػع

 مجػ معخفة الجسيػر لمكتابة التدػيؿية: 21ججول

 

 مجػ معخفة الجسيػر لمكتابة التدػيؿية: 18رسم بياني

خاتيجية الاتراؿ وأىسيتيا في است copywritingلمكتابة التدػيؿية  يبيغ الججوؿ ؾياس مجػ معخفة العيشة

 %39.5يستمكػف بالفعل فكخة عغ مفيػـ الكتابة التدػيؿية، عمى عكذ  %22.1، ندبة التدػيقي الخقسي

 الباقػف لجييع فكخة عغ السرصمح بذكل سصحي. %38.4مشيع يجيمػف ماىيتو، في حيغ 

 التفديخ:

بعجة عػامل  ـ الكتابة التدػيؿيةمفيػ حػؿ  التي يسمكيا أفخاد العيشةسعخفة مدتػيات ال اختلبؼتفديخ يسكغ 

فالأشخاص الحيغ يستمكػف  والتعمع الحاتي في السجاؿ، التػجيو والتػعيةالتجريب، التجارب الدابقة، مشيا 

ا ج يكػف الشقز في ىحه العػامل سبب، بيشسا قىحه العػاملحج أفكخة واضحة عغ مفيػميا قج استفادوا مغ 
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يسكغ أف يكػف ىشاؾ عػامل خارجية مثل وسائل التػاصل ؼ، جـ فيع الآخخيغ لمسفيػـ بذكل كافي ع

عمى الإنتخنت التي تداىع في زيادة الػعي بسفيػـ الكتابة التدػيؿية، ، والإعلبنات، والسحتػػ الاجتساعي

 ولكغ ليذ بالزخورة أف تكػف كاؼية لتػفيخ فيع عسيق.

 تجارية لسؤسدة صيجاؿ وتعديد دور الكتابة التدػيؿية السدتخجمة في زيادة الػعي بالعلبمة ال

 :فخص ضيػرىا لمجساىيخ

 

 19سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 30.2 26 نعع 
 36.0 31 لا

 33.7 29 ربسا
 100.0 86 السجسػع

 يادور الكتابة التدػيؿية السدتخجمة في تخويج العلبمة التجارية لسؤسدة صيجاؿ وتعديد مخئيت: 22ججول

 

 مخئيتيا العلبمة التجارية لسؤسدة صيجاؿ وتعديدتخويج دور الكتابة التدػيؿية السدتخجمة في : 19رسم بياني

في زيادة الػعي بالعلبمة التجارية لسؤسدة صيجاؿ وتعديد  الكتابة التدػيؿيةمجػ مداىسة يػضح الججوؿ 

ة فعالة في التعخيف لكتابة التخويجياف امغ العيشة تخػ ب %30.2، لمعيشة اوفق فخص ضيػرىا لمجساىيخ

الحيغ يخوف أف ليذ ليا دور في ذلظ، بيشسا  %36بالعلبمة التجارية وتعديد مخئيتيا، عمى عكذ 

 يخوف أف ىشاؾ احتسالية في أف ليا دور في تحؿيقيا. 33.7%
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 التفديخ:

 اتعتقادعمى ا  قائعيد الػعي بالعلبمة التجارية آراء العيشة بذأف دور الكتابة التدػيؿية في تعد  تبايغ

لجييع  كػف مخ بيا الأفخاد. فقج يكػف الخبخات الدابقة في مجاؿ التدػيق والتجارب الستشػعة التي قج يو 

تجارب سابقة إيجابية تجاه الكتابة التدػيؿية، مسا يعدز اعتقادىع بفعاليتيا، بيشسا قج تكػف التجارب الدابقة 

طيخ ىحه ية ىحه الأساليب التدػيؿية. تعاللآخخيغ سمبية، مسا يشتج عشو معتقجات مختمفة حػؿ ف

الاختلبفات كيف أف الخمؽيات والتجارب الدابقة يسكغ أف تذكل رؤػ فخدية متبايشة حػؿ الكتابة التدػيؿية 

 .ودورىا في تعديد الػعي بالعلبمة التجارية

 يع عمى التفاعل وتحقيق دور الكتابة التدػيؿية السدتخجمة مغ شخؼ مؤسدة صيجاؿ في التذج

 :لارتباط العاشفي لمجسيػر السدتيجؼلػلاء واا

 

 21سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide 26.7 23 نعع 
 40.7 35 لا

 32.6 28 نػعا ما
 100.0 86 السجسػع

 دور الكتابة التدػيؿية في التذجيع عمى التفاعل وتحقيق الػلاء والارتباط العاشفي لمجسيػر: 23ججول

 

 الارتباط العاشفي لمجسيػرجيع عمى التفاعل وتحقيق الػلاء و ور الكتابة التدػيؿية في التذد: 21رسم بياني
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دور الكتابة التدػيؿية السدتخجمة مغ شخؼ مؤسدة صيجاؿ في التذجيع عمى التفاعل تػضح البيانات 

ف أ 86شخز مغ أصل  23حدب العيشة، يخػ  وتحقيق الػلاء و الارتباط العاشفي لمجسيػر السدتيجؼ

تذجع عمى التفاعل وتعسل عمى تحقيق الػلاء  السدتخجمة مغ شخؼ مؤسدة صيجاؿ الكتابة التخويجية

فخد الباقػف  28يخوف عكذ ذلظ، في حيغ فخد مشيع  35 بيشسا وتعدز الارتباط العاشفي لجػ جسيػرىا،

 تػجيػا للئجابة )نػعا ما(.

 التفديخ:

ػيؿية السدتخجمة مغ قبل مؤسدة صيجاؿ يعكذ تفاعل ف الاختلبؼ في الآراء حػؿ دور الكتابة التدإ

تشػع الاىتسامات مع الأخح بعيغ الاعتبار  مزاميغ تدػيؿيةما يتمقاه مغ ر السدتيجؼ مع الجسيػ 

ة مقشعو  ةبجعالسحتػػ التدػيقي مالكتابة السدتعسمة في بعزيع عمى والتػقعات بيغ الأفخاد، حيث قج يعثخ 

، مسا يجعميع يذعخوف بالارتباط العاشفي والػلاء تجاه العلبمة ل شخريخاشبيع بذكوت متصمباتيعمبي ت

 اخىتأثي مبي تػقعاتيع، مسا يقمل مغتبسا يكفي، أو لا  ةغيخ جحابالكتابة التجارية. بيشسا قج يجج آخخوف أف 

. علبوة عمى ذلظ، قج يكػف ىشاؾ عػامل أخخػ مثل تجارب سابقة مع السشتجات أو الخجمات عمييع

مة مغ قبل السؤسدة، والتي قج تؤثخ عمى اتجاه الأفخاد ؼيسا يتعمق بفعالية الكتابة التدػيؿية في تحقيق السقج

 الأىجاؼ السخجػة. 
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  استسخار مؤسدة صيجاؿ في استخجاـ كتابة السحتػػ التدػيقي في التخويج لعلبمتيا التجارية

 :وتعديد مخئيتيا في البيئة الخقسية

 

21سؤال   
شدبة السئػيةال التكخار   

Valide 61.6 53 نعع 
 38.4 33 لا

 100.0 86 السجسػع

 استسخار مؤسدة صيجاؿ في استخجاـ كتابة السحتػػ التدػيقي: 24ججول

 

 استسخار مؤسدة صيجاؿ في استخجاـ كتابة السحتػػ التدػيقي: 21رسم بياني

كتابة السحتػػ التدػيقي في  استسخار مؤسدة صيجاؿ في استخجاـيبيغ الججوؿ بيانات حػؿ ضخورة 

ابات حدب العيشة السدتيجفة، انقدست الاج التخويج لعلبمتيا التجارية وتعديد مخئيتيا في البيئة الخقسية

يشرحػف بػجػب استسخار مؤسدة صيجاؿ في استعساؿ الكتابة التدػيؿية، عمى  %61.6الى أف ندبة 

 ورة في ذلظ. تخػ بأنو لا تػجج ضخ  %38.4عكذ الشدبة الباؾية أؼ 

 التفديخ:

ضخورة استسخار ، الاتجاه الأوؿ يتبشى تبايغ في تػجيات الجسيػر السدتيجؼ في الآراءالاختلبؼ  يعكذ

لمؿيسة السزافة التي يسكغ أف تػفخىا ىحه الاستخاتيجية في  تابة التدػيؿية، مسا يعكذ إدراؾاستخجاـ الك
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ووسائل التػاصل الاجتساعي. وربسا يخجع ىحا التػجو بشاء وتعديد العلبمة التجارية عبخ مشرات الػيب 

نجاح سابق لسؤسدة صيجاؿ في استخجاـ الكتابة التدػيؿية في التػاصل مع الجسيػر عبخ  شيادة إلى

 القشػات الخقسية، أو إلى فعالية محتػاىا التدػيقي في جحب الانتباه وبشاء علبقات إيجابية مع العسلبء.

لتحقيق الػعي بالعلبمة  أفزل يسكغ اعتسادىاوبجائل ف ىشاؾ استخاتيجيات يشسا يخػ البعس الآخخ أب

 التجارية وتعديد مخئية السؤسدة في البيئة الخقسية.

 :التػصيات والاقتخاحات التي يسكغ تقجيسيا لسؤسدة صيجاؿ لتحديغ كتابة السحتػػ التدػيقي 

 

 22سؤال 
 الشدبة السئػية التكخار 

Valide  14.0 12 و لغة سيمة وبديصةاستعساؿ عبارات 

 11.6 10 الاستعانة بالحكاء الاصصشاعي
 10.5 9 استعساؿ قرز وشيادات حؿيؿية تمسذ مذاعخ الجسيػر

 5.8 5 دراسة الجسيػر بجقة أكبخ
 9.3 8 تػضيف شباب مػىػبيغ في مجاؿ الكتابة التدػيؿية

 4.7 4 استعساؿ شخؽ عرخية  في التحخيخ
 8.1 7 الرشجوؽ  التفكيخ خارج

 36.0 31 يء شلا
 100.0 86 السجسػع

 التػصيات والاقتخاحات لتحديغ كتابة السحتػػ التدػيقي: 25ججول
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 التػصيات والاقتخاحات لتحديغ كتابة السحتػػ التدػيقي :22رسم بياني

تحديغ يجؼ ؿ بتقجيسيا لسؤسدة صيجالمعيشة التػصيات والاقتخاحات التي يسكغ تطيخ بيانات الججوؿ 

، عشج الكتابة استعساؿ عبارات و لغة سيمة وبديصة 86فخد مغ أصل  12، اقتخح كتابة السحتػػ التدػيقي

استعساؿ قرز آخخوف فتػجيػا الى  9أما ، الاستعانة بالحكاء الاصصشاعيمشيع الى  10كسا تصخؽ 

، دراسة الجسيػر بجقة أكبخ عمى ضخورة أفخاد مشيع 5بيشسا أكج  ،وشيادات حؿيؿية تمسذ مذاعخ الجسيػر

فقط مشيع   4في حيغ ، تػضيف شباب مػىػبيغ في مجاؿ الكتابة التدػيؿيةأفخاد مغ العيشة اقتخحػا  8

 التفكيخ خارج الرشجوؽ  أفخاد مغ العيشة قجمػا 7أما  ،استعساؿ شخؽ عرخية  في التحخيختػجيػا الى فكخة 

 ع يقجمػا أؼ اقتخاحات.فخد الحيغ ل 31عمى عكذ الأغمبية وىع ، كتػصية

 التفديخ:

اىتساميا بتحديغ جػدة السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ، و  تعكذ تشػع الآراء والافكار تػصيات العيشة

ىحه سؤثخة، صصشاعي، واستخجاـ القرز المثل استخجاـ لغة بديصة، واستعساؿ التكشػلػجيا مثل الحكاء الا

وتعكذ رغبة العيشة في استخجاـ  جاد الشقائز وتقجيع الحمػؿدقة ملبحطة الجسيػر في اي التػصيات تبخز

 .ا عمى الجسيػرجاذبية السحتػػ وجعمو أكثخ تأثيخ تعديد و  ليب الحجيثة والسميسة في التدػيقالأسا
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 :السدتخمرة من الاستبيان الشتائج

  بفعالية  أكثخ السشرات التي تشذط فييا مؤسدة صيجاؿ وتدتعسمياتعتبخ وسائل التػاصل الاجتساعي

 .في التدػيق الالكتخوني

  مع الجسيػر.تػاصمية  /تعتبخ مؤسدة صيجاؿ جية تفاعميةلا 

  تعكذ بيا صػرة جيجة عغ تػضيف مؤسدة صيجاؿ لاستخاتيجية اترالية تدػيؿية في البيئة الخقسية

عا ما في غيخ أنيا ضعيفة نػ وفق العيشة السدتيجفة، لا تؤثخ فعميا عمى القخارات الذخائية، السؤسدة 

 التخويج لعلبمتيا التجارية وتعديد مخئيتيا عبخ الػسائل الاترالية الخقسية.

   عمى ذو جػدة حدشة تدػيقي تشذخ مؤسدة صيجاؿ محتػػ حدب العيشة التي تع التعامل معيا

تعتبخ الفيجيػىات أكثخ العشاصخ  تعبخ مغ خلبلو السؤسدة عغ ؾيسيا ومبادئيا السشرات الخقسية

 ضعيف نػعا ما. ف تفاعميع مع ىحا السحتػػ ، غيخ أشوالسمفتة م

  تجعل الأفخاد يثقػف في السحتػػ التدػيقي لمسؤسدة أىسيا سسعة تػجج مجسػعة مغ العػامل التي

 وريادة وخبخة السؤسدة في مجاؿ الرشاعة الريجلانية.

  سة الكتابة التدػيؿية الكتابة التدػيؿية، حدب العيشة فإف مداىأغمب أفخاد العيشة لجييع وعي بسفيػـ

 .ججا ةفي التخويج لمعلبمة التجارية لسؤسدة صيجاؿ وتعديد فخص ضيػرىا في الفزاء الخقسي محجود

  وفقا لمعيشة فإف الكتابة التخويجية لجػ مؤسدة صيجاؿ تذجع نػعا ما عمى التفاعل وتحقق الى حج

 معيغ الػلاء والارتباط العاشفي لمعلبمة التجارية.

 تػجج ضخورة في استسخار مؤسدة صيجاؿ  أيغ ،خمؽية معيشة حػؿ السػضػع ة مغ العيشةالأغمبي لجػ

في استخجاـ الكتابة التدػيؿية مع تقجيع مجسػعة مغ التػصيات والاقتخاحات لتصػيخ استغلبلو أبخزىا 

استعساؿ عبارات ولغة سيمة، الاستعانة بالحكاء الاصصشاعي، استعساؿ القرز والذيادات الحؿيؿية 

 .تػضيف الذباب السػىػبيغ في مجاؿ كتابة السحتػػ التدػيقيو 
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 الشتائج العامة لمجراسة:

مغ خلبؿ دراستشا ليحا السػضػع واستشادا عمى السعصيات الدابقة في الجانب الشطخؼ وكحلظ القخاءات 

ات، والسلبحطة الكسية والكيؽية السعسقة لاستسارة الاستبياف، السقابلبت التي أجخيشاىا خلبؿ جسعشا لمسعمػم

 شتائج التالية:نشا تػصمشا الى البالسذاركة، فإ

  لسؤسدات.ستسخار الا صبح شخشا أساسياالخقسي أتبشي التحػؿ 

 يعتبخ  في البيئة الخقسية أيغ ستخاتيجية اترالية تدػيؿية مجروسةاعتساد مؤسدة صيجاؿ عمى ا

خكد فييا عمى استعساؿ وسائل التػاصل تو نطخا لجوره السحػرؼ فييا  التدػيق الالكتخوني أىع عشاصخىا

الػعي تحديغ  السبيعات، زيادة الى ، تيجؼ مغ خلبلياوالسػقع الالكتخوني كقشػاتالاجتساعي 

 .بشاء علبقة قػية مع الجسيػرو  بالعلبمة التجارية

  العشاصخ السحػرية في بشاء مكانة العلبمة التجارية في الفزاء الخقسي، أيغ يعتبخ السحتػػ مغ

 ،تقاريخ شبيةو مقالات و الستسثل في  ػ الجيجحتػ خجـ مؤسدة صيجاؿ أنػاع مختمفة مغ الستدت

مذاركة السحتػػ  ،تخويجيةالمقاشع الفيجيػ السشذػرات،  ،التفاعمي مثل السدابقاتالتدػيقي السحتػػ 

ية ، غيخ أنيا لا تعتبخ جية تفاعممغ خلبلو ؾيسيا ورسالتيا تشذخ ،مع السؤثخيغ في مجاؿ الرحة

 بتاتا، فالشذخ بجوف مذاركة وتبادؿ غيخ كاؼ لتحقيق الأىجاؼ السخجػة.

  السحتػػ التدػيقي عبخ مختمف الػسائل الخقسية مغ الأولػيات التي تداىع كتابة يعج الاستثسار في

خاصة ؼيسا يتعمق بتدػيق العلبمة التجارية، تعديد السخئية الخقسية وتػشيج  في تحقيق أىجاؼ السؤسدة

 .قات مع الجسيػرالعلب

 تعتسج  ، فييالكتابة التدػيؿية بذكل محجود ججا في الػسائل الخقسية تقشيات تػضف مؤسدة صيجاؿ

عمى  the hookتقشية و  والمغة مثل العامية في بعس السحتػيات في التحخيخوالبداشة عمى الإيجاز 
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تدتعسل شاصخىا، كسا وسائل التػاصل الاجتساعي لجحب الانتباه في مختمف أنػاع السشذػرات وع

، أما في محخكات البحث في السػقع الالكتخوني  about usفي صفحة فقط أسمػب سخد القرز

 .فقط فيي تعتسج عمى كمسات مفتاحية مجانية معجودة

  تدعى مؤسدة صيجاؿ لتكييف الكتابة التدػيؿية حدب متصمبات الجسيػر السدتيجؼ بيجؼ حثيع

 الثقة والػلاء لمعلبمة التجارية.وتعديد عمى التفاعل مع السحتػػ 

  تقاف الى تػفيخ بخامج تجريبية لمسػضفيغ في مجالات صشاعة السحتػػ وإ تػجو مؤسدة صيجاؿاحتسالية

الخقسية وكحلظ أحجث مسارسات الكتابة التدػيؿية خاصة الستعمقة باستغلبؿ  السشرات خػارزميات

نطخا لأىسية  تػفخ الجيج والػقتو أداة مداعجة كػن الحكاء الاصصشاعي لإنذاء السحتػػ بصخيقة جحابة

 .التكػيغ في ىاتو السجالات
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 :تهصيات

سسحت لشا الشتائج التي تػصمشا الييا باقتخاح مجسػعة مغ التػصيات لتحقيق استخجاـ أفزل لمكتابة 

 :وىي كالتالي التدػيؿية في مؤسدة صيجاؿ

  الاكتفاء بشذخ السحتػػ فقط. ػر دوف مع الجسيالعسل عمى تحديغ التػاصل والتفاعل 

  بشاء استخاتيجية اتراؿ في  استغلبؿ جسيع الػسائل الخقسية باحتخاؼية الجيػد والتخكيدمػازنة

 .أىجاؼ السؤسدة السختمفة لتحديغ تجخبة السدتخجـ وتحقيق رقسيتدػيقي 

  ي استخاتيجية البػدكاست كأدوات ججيجة وحجيثة فو مع أخرائييغ الى التدػيق السؤثخ التػجو

 الاتراؿ التدػيقي. 

  التعسق والتشػيع في استخجاـ تقشيات الكتابة التدػيؿية في مختمف الػسائل الاترالية الخقسية مع

 .ارفاقيا بتقشيات تحديغ محخكات البحث لمحرػؿ عمى نتائج أفزل

  فيغ في السػضتصػيخ ميارات الاستثسار في التجريب الستخرز لالتعاوف مع خبخاء في السجاؿ و

مع الاستعانة بالصاقات  تعديد الخبخات والسعخفة في ىحا السجاؿو تصبيق تقشيات الكتابة التدػيؿية 

 .الذبابية
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 خاتسة

، القصاعاتأسيست التكشػلػجيا الحجيثة في تغييخ أساليب و استخاتيجيات الاتراؿ التدػيقي في مختمف  

ومغ بيغ الذخكات الخائجة في ىحا السجاؿ، تبخز مؤسدة "صيجاؿ"  بسا في ذلظ القصاع الريجلاني،

 كسؤسدة وششية مخترة في الإنتاج الريجلاني.

اترالية وأدوات تدػيؿية ججيجة تسكشيا مغ الػصػؿ إلى  تصػيخ استخاتيجياتلالسؤسدات  دعىتوعميو 

التي  التحجيات التشافديةمميء بالتشػع و سياؽ ديشاميكي ، في ضل جسيػرىا السدتيجؼ وتحقيق أىجافيا

بيغ ىحه  مغ .عمى الإنتخنت نذأتاشات الاترالية الججيجة التي التحػلات الخقسية الدخيعة والشذ أفخزتيا

، والتي لع تعج مجخد عسمية إعجاد نرػص تخويجية، بل أصبحت يةالتدػيؿ كتابةال الأدوات السبتكخة تبخز

 تصبيق تقشياتيامغ خلبؿ  في الفزاء الخقسي مة التجاريةوتعديد العلب ىػية قػية ركيدة أساسية في بشاء

بفزل إبخاز الؿيع والخؤية  ما يتمقاهمع  إنذاء محتػػ يدتيػؼ الجسيػر ويذجعو عمى التفاعلفي  وأساليبيا

 .التي تتبشاىا السؤسدة

خقسية ػسائل المدوره اىسية بالغة في ضل التصػر الدخيع لكتابة السحتػػ التدػيقي و أصبحت لجراسة 

 وتحميل دراسة عمى يخكد اليجؼ مغ بحثشا في ىحا الإشار،، وتأثيخىا عمى استخاتيجيات الاتراؿ التدػيقي

لمسؤسدة في البيئة الخقسية  مة التجارية وتعديد السخئية والحزػرفي التخويج لمعلبدور الكتابة التدػيؿية 

 كتابة السحتػػ تقشيات  ني "صيجاؿ" لاحطشا كيف استخجمت مؤسدة الإنتاج الريجلا حيث محل الجراسة

 .الخقسية السشراتالتدػيقي في مختمف 

كتابة السحتهى التدهيقي في التخويج  مؤسدة صيجالهظف تكيف للئجابة عمى الإشكالية السصخوحة: 

 في البيئة الخقسية؟ تيامخئي وتعديدالتجارية  العلامتي
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يؿية في انذاء السحتػػ عمى مػاقع التػاصل تقشيات الكتابة التدػ لاحطشا أف مؤسدة صيجاؿ تدتخجـ 

الاجتساعي، السػقع الالكتخوني بصخيقة بديصة ومحجودة ججا كسا لا تدتعيغ بتقشيات تحديغ محخكات 

البحث التي تتػافق مع الكتابة التدػيؿية في محخكات البحث، الأمخ الحؼ يجعميا لا تدتفيج مغ كل السدايا 

ة في تحقيق أىجافيا الاترالية والتدػيؿية في البيئة الخقسية عمى رأسيا التي تػفخىا ىحه العشاصخ مجتسع

التعخيف والتخويج لمعلبمة التجارية وتعديد مخئية السؤسدة عبخ السشرات الخقسية، مغ خلبؿ ىحا التحميل 

 تسكشا مغ اختبار صحة الفخضيات التي قسشا برياغتيا سابقا:

 ومتعجدمبتكخ تدػيقي  إنتاج محتػػ في  التخويجيسحتػػ الكتابة  صيجاؿ دتخجـتالفخضية الأولى القائمة: "

تقشيات تحديغ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي لمتخويج لؿيع العلبمة التجارية كسا تػضفيا في الػسائط 

نتائج  صجارة السػقع الالكتخوني في ضيػرحخكة السخور و  ةدازيبذكل مجروس بيجؼ محخكات البحث 

وكسا سمف الحكخ فإف السؤسدة ". غيخ محققة لأف في البيئة الخقسيةومكانتيا  اد مخئيتيالبحث بالتالي تعدي

تعج محتػػ متشػع عبخ الػسائل الاترالية الخقسية أبخزىا وسائل التػاصل الاجتساعي غيخ أف تصبيق 

ا بتقشيات تقشيات الكتابة التدػيؿية ؼيو محجود وغيخ كاؼ لتحقيق الشتائج السخجػة خاصة وأنيا لا تخفقي

التحديغ، ىحا راجع لبداشة ومحجودية الخمؽية السعخؼية لجػ مػضفي مؤسدة صيجاؿ في ىحا السجاؿ، 

 الأمخ الحؼ يعخقل تحقيق أىجافيا الاترالية والتدػيؿية في البيئة الخقسية.

حدب رغبات وحاجات الجسيػر  ةالتدػيؿي الكتابةقػـ مؤسدة صيجاؿ بتخريز ت" الفخضية الثانية:

تدتغل ميدات التفاعل التي تػفخىا البيئة  لمسؤسدة كسا والػلاء عدز الارتباط العاشفيي سدتيجؼ مساال

إنذاء السحتػػ في  نػعا ما لأف " محققةالخقسية لتحقيق السذاركة الفعالة والتبادؿ مع ىحا الجسيػر.

تػقعاتيع الأمخ الحؼ ائرو ليتع تكييفيا حدب السؤسدة مبشي عمى دراسة احتياجات الجسيػر وتحميل خر

يقػؼ الثقة والارتباط بالعلبمة التجارية، مغ جية أخخػ فإف السؤسدة تكتفي بالشذخ فقط ولا تعتسج فعميا 

 جسيػر.-ل مسا يؤثخ نػعا ما عمى العلبقة علبمة تجاريةتبادؿ السدتسخ مع الجسيػر الستفاععمى ال
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 :خ بخامج تجريبية متخررة في الكتابة التخويجية ستقػـ مؤسدة صيجاؿ بتػفي " الفخضية الثالثة القائمة

 محققة ".وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السجاؿ والتخكيد عمى تجخبة السدتخجـ والسحتػػ التفاعمي

احتسالية تػجو مؤسدة صيجاؿ الى تػفيخ بخامج تجريبية لمسػضفيغ في مجالات صشاعة تػجج لأف 

ية وكحلظ أحجث مسارسات الكتابة التدػيؿية خاصة السحتػػ وإتقاف خػارزميات السشرات الخقس

أداة مداعجة تػفخ الجيج ك الستعمقة باستغلبؿ الحكاء الاصصشاعي لإنذاء السحتػػ بصخيقة جحابة

 والػقت.

تدميط الزػء حػؿ مفيػـ كتابة السحتػػ التدػيقي ودوره في تدػيق العلبمة  تسكشت دراستشا مغ إضيار

في جحب الجسيػر وتخسيخ السرجاؾية  ، كحلظ أىسيتوؤسدة في الفزاء الخقسيالتجارية وتعديد مخئية الس

أىسية التكػيغ في مجاؿ كتابة السحتػػ كسا تصخقت  والػلاء لمعلبمة التجارية وتحديغ مبيعات السؤسدة

مػاكبة واستغلبؿ وسائل في ضل ضخورة  التدػيقي والتعخؼ عمى استخجامات الحكاء الاصصشاعي ؼيو

نطخا لعجـ قجرتشا عمى الاحاشة ، لكغ يات الاتراؿ التدػيقي في السؤسدةحجيثة في استخاتيجالاتراؿ ال

، أردنا الاشارة الى بعس الاقتخاحات تيع الجراسات السدتقبمية الستعمقة يذسميا السػضػع جػانب أخخػ ب

ي وذلظ لتدييل ميسة تدػيق العلبمة التجارية وتعديد مخئيتيا في الفزاء الخقسبجور الكتابة التخويجية في 

 الباحثيغ السيتسيغ بجراسة ىحاؿ السجاؿ:

 في السؤسدة. الحكاء الاصصشاعي في تحديغ كتابة السحتػػ التدػيقي تدراسة استعسالا 

 السؤسداتفي  دراسة دور الكتابة التدػيؿية في التخويج للبستجامة والسدؤولية الاجتساعية. 

 السؤثخ  دراسة دور الكتابة التخويجية في التدػيقMarketing d’influence. 
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 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 السجرسة العميا لمرحافة وعمػـ الاعلبـ والاتراؿ

 تراؿعمػـ الاعلبـ والاقدع: 

 

 ة التخخجلسحكخ  01دليل السقابمة رقع 

 بعشػاف:

 مخئية السؤسدة في البيئة الخقسية  وتعديد التجاريةدور كتابة السحتهى التدهيقي في تدهيق العلامة 
 Saidalلسؤسدة صيجاؿ  حالة دراسة

 

 
 عخجػف سسيخ: تحت اشخاؼ الأستاذ                        بمػارـ أحلبـ : مغ اعجاد الصالبة

 
 

 ملاحعة:
بمة ضسغ متصمبات إنجاز محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ تخرز اتراؿ مؤسداتي، تع إعجاد ىحه السقا

وىي تيجؼ إلى جسع معمػمات مػثػقة ودؾيقة حػؿ استخجاـ مؤسدة صيجاؿ لكتابة السحتػػ التدػيقي في 
جراسة تدػيق علبمتيا التجارية وتعديد مخئيتيا في البيئة الخقسية، نمتسذ مشكع التعاوف معشا لإنجاح ىحه ال

بالإجابة عغ الأسئمة بعشاية وشفاؼية، مع ضساف سخية السعمػمات واستخجاميا لغخض عمسي أكاديسي 
 بحت، تقجيخنا وشكخنا مدبقا عمى وقتكع وتعاونكع.

 
 
 
 

 
 : 2024/2023 الدشة الجراسية
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 ؟ماىي الخصػات الخئيدية لػضع وتشفيح استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي في مؤسدة صيجاؿ .1

الخقسية الخئيدية التي تعتسج عمييا وتعتبخىا الأكثخ فعالية في تدػيق  ةماىي الػسائل الاترالي .2

 العلبمة التجارية لسؤسدة صيجاؿ؟

 ؼيسا تتسثل أىسية السحتػػ التدػيقي بالشدبة لسؤسدة صيجاؿ؟ .3

ية في بشاء ىػية وتخويج علبمتيا التجار  كتابة السحتػػ التدػيقي كيف تػضف مؤسدة صيجاؿ .4

 ؟ة التي تدتخجمياالخقسيفي مختمف الػسائل التدػيؿية وتعديد مخئيتيا 

 ماىي التػجيات السدتقبمية لسؤسدة صيجاؿ في إدارة كتابة السحتػػ التدػيقي؟ .5
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 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 مػـ الاعلبـ والاتراؿالسجرسة العميا لمرحافة وع

 تراؿعمػـ الاعلبـ والاقدع: 
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رية وتعديد مخئيتيا في البيئة الخقسية، نمتسذ مشكع التعاوف معشا لإنجاح ىحه الجراسة تدػيق علبمتيا التجا
بالإجابة عغ الأسئمة بعشاية وشفاؼية، مع ضساف سخية السعمػمات واستخجاميا لغخض عمسي أكاديسي 

 بحت، تقجيخنا وشكخنا مدبقا عمى وقتكع وتعاونكع.
 

 
 

 
 : 2024/2023 الدشة الجراسية
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وجػد والتشفيح الاحتخافي لاستخاتيجية اتراؿ تدػيقي رقسي في السؤسدة في العرخ  ماىي أىسية .1

 الحالي؟ 

 ماىي أىسية السحتػػ التدػيقي في استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي في السؤسدة؟ .2

دور كتابة السحتػػ التدػيقي في تخويج العلبمة التجارية لمسؤسدة وتعديد مخئيتيا في  ػما ى .3

 سائل الاترالية الخقسية؟مختمف الػ 

ماىي أىسية التكػيغ في مجاؿ كتابة السحتػػ التدػيقي، وىل يذكل الحكاء الاصصشاعي تيجيجا  .4

 لو؟
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 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 السجرسة العميا لمرحافة وعمػـ الاعلبـ والاتراؿ

 تراؿـ الاعلبـ والاعمػ قدع: 

 

 استسارة استبياف لسحكخة التخخج

 بعشػاف:

 مخئية السؤسدة في البيئة الخقسية وتعديد التجاريةدور كتابة السحتهى التدهيقي في تدهيق العلامة 
 Saidalلسؤسدة صيجاؿ  حالة دراسة

 

 
 عخجػف سسيخ :تحت اشخاؼ الأستاذ                        بمػارـ أحلبـ : مغ اعجاد الصالبة

 
 

 تشهيو:
مدتػػ السجرسة العميا  عمىفي إشار إنجاز محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ تخرز اتراؿ مؤسداتي 

خلبؿ الإجابة  ، فإنشا نػد دعػتكع لمسذاركة في إنجاح ىحه الجراسة مغلمرحافة وعمػـ الاعلبـ والاتراؿ
لى جسع آرائكع حػؿ استخجاـ مؤسدة عغ الأسئمة السصخوحة بسػضػعية و صجؽ، ييجؼ الاستبياف إ

صيجاؿ لكتابة السحتػػ التدػيقي في تدػيق علبمتيا التجارية وتعديد مخئيتيا في البيئة الخقسية، عمسا أف 
 ىحه السعمػمات ستدتخجـ لغخض البحث العمسي فقط، تقجيخنا وشكخنا مدبقا عمى وقتكع وتعاونكع.

 
 
 
 
 

 : 2024/2023 الدشة الجراسية
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 : البيانات الذخريةلأولالقدم ا

 : الجشذ .1
   ذكخ 
 أنثى 

 الدغ: .2
  20إلى  17مغ         
  24إلى  21مغ     
  24أكثخ مغ 

 :التخرز .3
      شب 
 صيجلة 

 : الشذاط الاترالي لسؤسدة صيجال القدم الثاني

 ىل تتابع مؤسدة صيجاؿ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي؟ .4
 نعع      
 لا 

 سي لسؤسدة صيجاؿ؟ىل تترفح السػقع الالكتخوني الخس .5
 نعع       
       لا 
 أحيانا 

 ؟صيجاؿ تكػف فييا نذصة بكثخة مؤسدةماىي الػسائل الاترالية الخقسية التي لاحطت أف  .6
  مػاقع التػاصل الاجتساعي 
    السػقع الالكتخوني 
   البخيج الالكتخوني 
 أخخػ اذكخىا……………………………………............................................ 

 ما مجػ تػاصل مؤسدة صيجاؿ مع جسيػرىا عبخ وسائل الاتراؿ الخقسية؟ .7
    دائسا 
    أحيانا 
     نادرا 
 لا تتػاصل 
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 .……..……………………………………………أو الخجمات التي تعخفيا عغ صيجاؿماىي السشتجات  .8

 عمى الأقل( 3)اذكخ 

 : استخاتيجية الاترال التدهيقي الخقسي لسؤسدة صيجالالقدم الثالث

 تطغ أف مؤسدة صيجاؿ تػضف استخاتيجية اتراؿ تدػيقي في البيئة الخقسية؟ىل  .9
    نعع 
      لا 
 غيخ متأكج 

 ……………مؤسدة صيجاؿ حدب رأيظ؟ الاتراؿ التدػيقي الخقسيؼيسا تتسثل أىسية التدػيق الالكتخوني في استخاتيجية  .10
 ؟في التدػيق والتفاعل مع جسيػرىا ميا بفعاليةالخقسية التي تعتقج أف مؤسدة صيجاؿ تدتخجالاترالية ما ىي الأدوات  .11

 مػاقع التػاصل الاجتساعي  
 السػاقع الالكتخونية    
      محخكات البحث 
       البخيج الالكتخوني 
 أخخػ اذكخىا ...........................................…………………………………… 

مغ خ لاتراؿ التدػيقي الخقسي لجػ مؤسدة صيجاؿ؟ )يسكغ اختيار أكثفي استخاتيجية ا وجحابة ما ىي العشاصخ التي تججىا ميسة .12
 إجابة(
     الكتابة التدػيؿية 
  السحتػػ جػدة 
  تشػع الػسائط 
      التفاعل مع الجسيػر 
 أخخػ اذكخىا...........................................…………………………………… 

 ؟مغ خلبؿ نذاشيا في مختمف الػسائل الاترالية الخقسية سدة صيجاؿمؤ  كيف تؿيع صػرة العلبمة التجارية التي تدػقيا .13
        مستازة 
       جيجة 
      مقبػلة 
       ضعيفة 
 محايجة 

 ىل تؤثخ استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي لسؤسدة صيجاؿ عمى قخاراتظ الذخائية؟ .14

     نعم 
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    لا 

 أحٌانا 

 

في التخويج لعلبمتيا التجارية وتعديد  ػيقي الخقسي في مؤسدة صيجاؿكيف تؿيع فعالية استخاتيجية الاتراؿ التد .15
 ؟مخئيتيا في الفزاء الخقسي

 مستازة    
      جيجة 
     مقبػلة 
 ضعيفة 

: واقع استخجام مؤسدة صيجال لكتابة السحتهى التدهيقي في التخويج لعلامتيا التجارية القدم الخابع
 وتعديد مخئيتيا في الفزاء الخقسي

 في مختمف الػسائل الاترالية الخقسية؟السحتػػ التدػيقي الحؼ تشذخه مؤسدة صيجاؿ  اعل معتتف ىل .16
 نعع     
    لا 
     أحيانا 
 لا أتفاعل 

 كيف تؿيع جػدة السحتػػ التدػيقي الحؼ تشذخه مؤسدة صيجاؿ؟ .17
 مستازة    
 جيجة ججا    
      جيجة 
   متػسصة 
 ضعيفة 

 سؤسدة صيجاؿ؟ل السحتػػ التدػيقي عشجما تتفاعل مع أبخز العشاصخ التي تمفت انتباىظما ىي  .18
      الكتابة التدػيؿية 
    الفيجيػىات 
     الرػر 
    الترسيع 
  أخخػ اذكخىا...........................................…………………………………… 

 ؟افديغويسيدىا عغ السش ىل تعتقج أف السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ ويعبخ عغ ؾيسيا ومبادئو .19
 نعع        
         لا 
  ربسا 
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 ..........................................ماىي العػامل التي تجعمظ تثق في السحتػػ التدػيقي لسؤسدة صيجاؿ؟ .20
 و أىسيتو في استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي؟ Copywritingىل لجيظ فكخة حػؿ كتابة السحتػػ التدػيقي  .21

     نعع 
    لا 
 ا مانػع 

ىل تعتقج بأف كتابة السحتػػ التدػيقي السدتخجمة عبخ الػسائل التدػيؿية الخقسية تداىع في زيادة الػعي بالعلبمة  .22
 ..........................................التجارية لسؤسدة صيجاؿ وتديج مغ فخص ضيػرىا لمجساىيخ؟

           نعع 
      لا 
 ربسا 

دتخجمة مغ شخؼ مؤسدة صيجاؿ تذجع عمى التفاعل وتعدز الػلاء و الارتباط العاشفي ىل الكتابة التدػيؿية الس .23
 لمجسيػر السدتيجؼ؟

         نعع 
       لا 
 نػعا ما 

ىل تشرح بأف تدتسخ مؤسدة صيجاؿ في استخجاـ كتابة السحتػػ التدػيقي في التخويج لعلبمتيا التجارية وتعديد  .24
 مخئيتيا في البيئة الخقسية؟

     نعع    
  لا 

ماىي التػصيات والاقتخاحات التي يسكغ تقجيسيا لسؤسدة صيجاؿ لتحديغ كتابة السحتػػ  .25
 ..........................................التدػيقي؟
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: مع الديج بهحجار رمدي السدؤول عن الاترال عبخ الهيب من قدم الاترال لسؤسدة 1مقابمة 

 صيجال:

 مؤسدة صيجال؟ هضع وتشفيح استخاتيجية الاترال التدهيقي الخقسي فيماىي الخطهات الخئيدية ل

الػصػؿ الييا مغ  خيجنستخاتيجية أؼ ماىي الشتيجة التي تحجيج الأىجاؼ مغ الاكأؼ مؤسدة نقػـ أولا ب

د الجسيػر السدتيجؼ مشيا بشاء عمى دراسات مدبقة حجنثع  ، لساذا نعج ىحه الاستخاتيجية،خلبؿ تشفيحىا

ج أىجاؼ الاستخاتيجية يتحجفلاستخجاميا  يتػاججوف فييا وسائل اتيع وتػقعاتيع وأؼلاحتياجوتحميل 

ة لكل وسيمة التي تختمف مغ حيث التكمفة لسشاسبالسيدانية ا كسا نزع قبل اختيار الػسيمةيكػف التدػيؿية 

حه الػسائل والحؼ بعجىا نعسل عمى اختيار واعجاد السحتػػ الحؼ سيتع نذخه عمى ى .إلى أخخػ  مغ وسيمة

 يتشاسب مع الأىجاؼ والجسيػر ونقػـ بتقييسو والتعجيل عميو اذا لدـ الأمخ.

 ما ىي القشهات الخئيدية لاستخاتيجية الاترال التدهيقي الخقسي بالشدبة لسؤسدة صيجال؟ 

، وسائل السػقع الإلكتخونيمؤسدة صيجاؿ ىي في عتسج عمييا نالخقسية الخئيدية التي  الػسائل الاترالية

 ،التػاصل الاجتساعي، والبخيج الإلكتخوني

 ما ىي العهامل التي تأخح في عين الاعتبار عشج اختيار الهسيمة؟

الجسيػر السدتيجؼ الحؼ تخيج صيجاؿ  لتي نخاعييا، لجيشاا نختار الػسيمة بشاء عمى مجسػعة مغ الذخوط

، كحلظ رل الى أكبخ عجد مسكغ مشيعلكي ن الػصػؿ إليو، ومجػ استخجاـ ىحا الجسيػر ليحه الػسائل

إمكانية التي نخيج أف نرل ليا وكيف يسكغ لمػسيمة أف تديل ىحه العسمية مع دراسة  الأىجاؼ التدػيؿية

 شا.تسكغ مغ تقييع نجاح حسلبتن، حتى ؾياس فعالية الاستخاتيجية عشج اختيار الػسيمة

 ال؟فيسا تتسثل أىسية السحتهى التدهيقي بالشدبة لسؤسدة صيج
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يجؼ ن شحغا، فتعخؼ الجسيػر بعلبمة صيجاؿ ومشتجاتيا وخجماتيالػاجية التي  بالشدبة لشا ىػ السحتػػ 

مػجو لجسيػرىا يمبي رغباتيع وتصمعاتيع يعسل عمى ربصو بيا وبشاء الثقة  تفاعمي ذو جػدةلرشع محتػػ 

 علبمة صيجاؿ.  والانتساء لسجتسع والسرجاؾية

التجارية وتعديد  ة السحتهى التدهيقي في بشاء ىهية وتخويج علامتياكيف تهظف مؤسدة صيجال كتاب

 مخئيتيا في مختمف الهسائل التدهيكية الخقسية التي تدتخجميا ؟

لكششا نحاوؿ لتصبيق بعس معارفشا عمى السحتػػ محجود الكتابة التدػيؿية في حج ذاتيا معخفتشا في مجاؿ 

ئل التػاصل الاجتساعي عمى جحب انتباه الجسيػر مغ تحخيخ محتػػ وسافي  نعسل مثلبالحؼ نشذخه 

أو في  ػصفال، سػاء في الفزػؿ نػع مغ العشاويغ وأوائل الجسل تخمقالػىمة الأولى عغ شخيق 

جشب الذخح السفخط حتى لا شا نتيخ لسعجػف الأسشاف ناتخؼ بيفميػر، كحلظ فإنالاعلبنات مثل الاعلبف الأخ

دعى في بعس ون ل في بعس الأحياف المغة العامية لتدييل الفيعكسا ندتعس ذعخ الستمقي بالسملي

 .بيغ الصخفيغ الثقةا يلق مغ خلبيحقوتؼ مذاعخ الجسيػر استيجاالسحتػيات الى 

 الرفحات عبارة عغ السعتسجة سحتػياتالأغمب فإف  لظ\إخبارؼ بالجرجة الأولى ؿ السػقع الالكتخوني

يا صيجاؿ الى تقجيع كل السعمػمات اللبزمة لمعسلبء حػؿ مقالات إخبارية معمػماتية تدعى مغ خلبل

ة السجسع والعلبمة د مغ خلبليا نذأدخ ن about usصفحة ماعجا  ،نذاشاتيا، مشتجاتيا وحػؿ فخوعيا

 .شاعخؼ الدوار بفخيقنو  التجارية

معخفتشا  بذكل عاـ لعجة اعتبارات، كسا أف أو الاعلبنات لا تدتعيغ بالإعلبنات السجفػعة صيجاؿ مؤسدة

بعس الكمسات السفتاحية  كحلظ محجودة ججا فاستخجاميا لايتعجػ seoتقشيات تحديغ محخكات البحث ب

 premier laboratoire و groupe saidalنطخا لعجـ وجػد الخبخة اللبزمة في السجاؿ مثل: 

pharmaceutique en Algérie. 
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 الاترال من قدم الاترال لسؤسدة صيجال:: مع الديجة ليميا اوفمة السكمفة بالإعلام و 2مقابمة 

 مؤسدة صيجال؟ ماىي الخطهات الخئيدية لهضع وتشفيح استخاتيجية الاترال التدهيقي الخقسي في

مثميا مثل الاستخاتيجية التقميجية، تعتسج عمى نفذ السخاحل مغ تحجيج الجسيػر، الأىجاؼ السصمػبة، 

 سيمة فقط بسا أنشا نتحجث عغ الفزاء الخقسي.الػسائل السيدانية وغيخىا إنسا تختمف في الػ 

 كيف يتم قياس فعاليتيا ؟

يشجح وما لا تبع أداء حسلبت التدػيق الخقسي ما الحؼ الؿياس يتع عبخ مجسػعة مغ السؤشخات حيث نت

وندبة الدوار في السػقع  يذتخكػف  الحيغعجد الستابعيغ الججد في وسائل التػاصل الاجتساعي ، يشجح

ندبة مذاىجة ومذاركة و معجؿ التفاعل والسذاركة عمى مختمف الػسائل الخقسية مع حداب  .الالكتخوني

مغ حسلبت التدػيق عمى مختمف الػسائل  سجاخيلالإجسالي السبيعات و كحلظ نقػـ بإحراء  .الإعلبنات

قسي حدب بشاء عمى ىحه السعاييخ يتع إجخاء التعجيلبت عمى استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخ فالخقسية. 

  الحاجة.

 فيسا تتسثل أىسية السحتهى التدهيقي بالشدبة لسؤسدة صيجال؟

وعميو فيي تعسل مغ خلبؿ السحتػػ عمى  بذكل أكبخ وأوسع الى ولػج الدػؽ الخارجية سجسعال ييجؼ

 تػسيع دائخة الجساىيخ والعسلبء بتدػيق العلبمة التجارية عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي السختمفة وكحلظ

 السػقع الالكتخوني الحؼ تع تحديشو مؤخخا.

 ماىي التهجيات السدتقبمية لسؤسدة صيجال في إدارة كتابة السحتهى التدهيقي؟
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ندعى في قدع الاتراؿ بالتحجيج عمى تحديغ الأداء و الكفاءات في مختمف السجالات التي نحتاجيا 

ولسا لا مدتؿبلب في مجاؿ الكتابة  تػفيخ بخامج تجريبية لمسػضفيغوعميو نعسل عمى قجر السدتصاع 

 التدػيؿية.

: مع الديج لعذيذي عبج الشهر السدؤول عن التدهيق و التشديق من قدم التدهيق لسؤسدة 3مقابمة 

 صيجال:

 مؤسدة صيجال؟ ماىي الخطهات الخئيدية لهضع وتشفيح استخاتيجية الاترال التدهيقي الخقسي في

مختمف الػسائل الاترالية  في نذخ نذاشاتياػجو تجريجيا الى الأخيخة تتالفتخة في مؤسدة صيجاؿ  

تعتسج  استخاتيجية مجروسة الخقسية مثل وسائل التػاصل الاجتساعي والسػقع الالكتخوني في إشار تػضيف

عمى تحجيج ودراسة مجسػعة مغ العشاصخ مثل الجسيػر الحؼ ندتيجفو ماىي تػقعاتو مغ السؤسدة، 

مغ الشذخ فييا ومجػ ملبئستيا لمسحتػػ كسا نحجد السيدانية لكل ماسبق مع الاخح اختيار الػسيمة واليجؼ 

بعيغ الاعتبار امكانية التعجيل في حالة الاخفاؽ، حيث يذخؼ عمى ىحه الاستخاتيجية كل مغ قدسي 

ونبقى ضسغ السشافدة في  ػاكب التغيخات في مجالي الاتراؿ والتدػيق نحتى  الاتراؿ والتدػيق

 السجاؿ.

 ا ىي الأىجاف الخئيدية لاستخاتيجية الاترال التدهيقي الخقسي بالشدبة لسؤسدة صيجال؟م

صسح مغ خلبؿ ىحه الاستخاتيجية الى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ الخئيدية تذسل التعخيف والتخويج ن

اتيا في بالعلبمة التجارية لسجسع صيجاؿ وتعديد صػرتيا كذخكة رائجة في صشاعة الأدوية والتخويج لسشتج

جد عسل عمى بشاء علبقات قػية مع الجسيػر الخارجي وجحب زبائغ جن، كسا عمى مدتػػ أكيخ الدػؽ 

 والػلاء. والثقة والانتساء السرجاؾيةك وتخسيخ مبادغ السؤسدة لجييعديادة السبيعات ليؤدؼ  وىػ ما

 وما ىي التحجيات والرعهبات التي تهاجييا وكيف يتم حميا ؟
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السشافدة للبستخاتيجية أبخزىا  ناوتشفيح شاغ التحجيات والرعػبات أثشاء وضعمجسػعة مبالتأكيج نػاجو 

 قغوالتي تت في مجاؿ صشاعة الأدوية التي ضيخت مؤخخا السحمية خاصة الذجيجة مع العجيج مغ الذخكات

ت وكحلظ مبادغ التدػيق الالكتخوني بذكل مستاز، كسا أف التغيخا استخجاـ وسائل الاتراؿ الخقسي

مػاكبة ىحه التغيخات مغ خلبؿ مشا مسا يتصمب  شاتذكل عائقا ل في سمػؾ السدتيمظوالدخيعة السدتسخة 

 استخاتيجيات تدػيؿية مبتكخة ويقطة مدتسخة.

عمى استخجاـ بعس الػسائل السؤسدة ، مسا قج يحج مغ قجرة قيػد قانػنيةدوية لكسا تخزع صشاعة الأ

مثل الاعلبنات بذكل عاـ التي حاليا نعسل عمى  خيح للؤدويةبذكل ص الاترالية الخقسية لمتخويج

 عمى مشرات التػاصل الاجتساعي تجريجيا. تدػيق بالسحتػػ استبجاليا بال

ما ىي أنهاع السحتهيات التدهيكية و فيسا تتسثل أىسية السحتهى التدهيقي بالشدبة لسؤسدة صيجال؟ 

 التي تدتخجميا مؤسدة صيجال؟

ريجاؿ فيػ جدخ التػاصل بيغ السؤسدة يجية التدػيق الخقسي لفي استخات سيوأسا دور ىاـسحتػػ لم

مقالات وتقاريخ شبية، السحتػػ مغ عمى تشػيع السحتػيات  قدسي الاتراؿ والتدػيق يتعاوف  ،وجسيػرىا 

التفاعمي مثل السدابقات، السشذػرات، مقاشع الفيجيػ التخويجية، مذاركة السحتػػ مع السختريغ في 

 رحة.مجاؿ ال

 عن ىحا العسل؟ كيف يتم اختيار مهاضيع السحتهى التدهيقي وإعجاده وىل ىشاك فخيق مختص مدؤول

مشيع السػضفيغ في مختمف السجالات مغ قبل فخيق مغ الستخرريغ يتع إعجاد محتػػ صيجاؿ التدػيقي 

ظ وتقشييغ مغ في قدسي الاتراؿ والتدػيق لسؤسدة صيجاؿ، مػضفيغ مكمفيغ بالتحخيخ ، مرسسي الجخاؼي

الحيغ يتعاونػف معا لإنذاء محتػػ متكامل ومتساسظ  Stickprodالػكالة السخترة بالاتراؿ والاشيار 

 كسا نعسل. يشذخ عمى مختمف السشرات الخقسية تدعى مغ خلبلو السؤسدة لتمبية احتياجات الجسيػر
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السحتػػ حػؿ أحجث التصػرات في التشديق مع خبخاء صشاعة الأدوية الحيغ يقجمػف السذػرة لفخيق إعجاد ب

مجاؿ صشاعة الأدوية. أما اختيار مػاضيع السحتػػ التدػيقي وتحخيخىا ؼيكػف بشاء عمى الأىجاؼ 

 احتياجات الدػؽ واحتياجات السػاشغ. التدػيؿية الاترالية لمسجسع كسا يأخح بعيغ الاعتبار

 ؤسدة صيجال ؟كيف يتم ضسان التهافق بين السحتهى التدهيقي و قيم ومبادئ م

ىػ أىع عامل لشزسغ وجػده في السحتػػ،  تحجيج الؿيع والسبادغ الأساسية لػريجاؿ بذكل واضح وصخيح

 معمخاجعة جسيع السحتػيات التدػيؿية قبل نذخىا لمتأكج مغ أنيا تتػافق بعج اعجاد السحتػػ نعسل عمى 

حتخـ تخيقة و ليا وزنيا فيي كسا أف مؤسدة صيجاؿ ىي مؤسدة ع مثل الأماف والجػدة. ؿيعال ىحه

 تجشب الادعاءات السبالغ فييا أو الخادعة.وتعسل عمى  خرػصية السخضى وأخلبؾيات السيشة

واتخاذ الإجخاءات الترحيحية في حاؿ  يدػيقسحتػػ التالسشتطسة لمسخاؾبة في نفذ الاشار نعسل عمى ال

 تع اكتذاؼ أؼ مخالفات.

 جال في إدارة كتابة السحتهى التدهيقي؟ماىي التهجيات السدتقبمية لسؤسدة صي

إنسا السيسة مذتخكة بيغ أعزاء قدسي الاتراؿ والتدػيق لا يحػزاف عمى مشرب كاتب محتػػ تدػيقي 

لكغ ىشالظ احتسالية تػفيخ بخامج تجريبية  StickProdوالػكالة الاشيارية  والتدػيق الاتراؿ يقدس

ستعساؿ وسائل الاتراؿ الخقسية وخػارزميات السشرات مشتطسة لمسػضفيغ في صشاعة السحتػػ، إتقاف ا

وكحلظ أحجث مسارسات كتابة السحتػػ التدػيقي، بسا في ذلظ استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي لإنذاء 

 محتػػ تدػيقي سخيع وجحاب.

 : مع الديجة بخسالي أسساء صحفية و أستاذة مكهنة في ميقات ميجيا سكهل:4مقابمة
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التشفيح الاحتخافي لاستخاتيجية اترال تدهيقي رقسي في السؤسدة في العرخ ماىي أىسية وجهد و 

 الحالي والسدايا التي تهفخىا مقارنة بالاستخاتيجية التقميجية؟

تدسح نطخا لسا تػفخه مغ مدايا  حاليا أصبحت أساسية في الفزاء الخقسيالتدػيقي استخاتيجية الاتراؿ اف 

يا مقارنة بالاستخاتيجية التقميجية حيث يعسل تشفيحىا بذكل احتخافي الاستفادة والاستثسار فيبسؤسدة لم

عمى زيادة الػعي بالعلبمة التجارية، وتحديغ تجخبة العسلبء، وزيادة السبيعات. فيي تػفخ وسائل  وسخيع

دؾيقة لاستيجاؼ الجسيػر مع إمكانية التفاعل الفػرؼ والذخري مع العسلبء والستابعيغ بصخؽ مبتكخة، 

 .يغ السدتسخةتدسح بؿياس الأداء وتحميل البيانات بذكل دقيق مسا يديل عسمية التحدكحلظ 

 كيف يتم تحجيج الجسيهر السدتيجف بجقة في الاستخاتيجية؟

تحجيج الجسيػر يخزع لجراسة تحميمية قبمية لسيداتيع الجيسػغخاؼية وسمػكياتيع عمى الإنتخنت حتى يتع  

 .الػسائل الخقسية تدسح بتحجيج الفئة السدتيجفة بجقة أكبخو  ييف الخسالة حدب تمظ السعاييختك

 السؤسدة؟ ماىي أىسية السحتهى التدهيقي في استخاتيجية الاترال التدهيقي الخقسي في 

يعتبخ السحتػػ التدػيقي ركيدة أساسية في استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي الخقسي لأؼ مؤسدة، فيػ لا يقل 

جحب انتباه الجسيػر السدتيجؼ وإقشاعو بؿيسة  ندتصيع بوتخاتيجية ككل، أىسية عغ أؼ مخحمة في الاس

مسؤسدة فخصة لمتػاصل السباشخ مع العسلبء وفيع فيػ يقجـ ل العلبمة التجارية وتحفيده عمى التفاعل معيا

 بذكل أفزل. ،، ىحا التفاعل الحؼ يكػف اما مغ خلبؿ التعميقات، السذاركة أو حتى الذخاءاحتياجاتيع 

 يبشي صػرة ايجابية عشيا لجػ الجسيػر.و  لبمة التجارية عغ السشافديغيعكذ جػدة وتسيد العسا أنو ك

يسكغ لمسؤسدة تعديد مخئيتيا وتعديد مػقعيا كدمصة في مجاليا عغ شخيق السحتػػ التدػيقي الحؼ يعسل 

غ لسحخكات مع استغلبلو مع تقشيات التحدي عمى تحديغ تختيب السؤسدة في نتائج محخكات البحث

 مسا يديل عمى العسلبء العثػر عمى العلبمة التجارية عشج البحث عغ معمػمات ذات صمة.البحث 
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عمى تػجيو العسلبء السحتسميغ نحػ اتخاذ القخارات الذخائية مغ خلبؿ السحتػػ يداعج بالإضافة الى أنو 

مكانة السؤسدة كسرجر  تقجيع معمػمات مفرمة ومفيػمة حػؿ السشتجات والخجمات السقجمة مسا يعدز

 مػثػؽ لمسعمػمات في مجاليا. 

الهيب  ما ىي أىسية الاستسخار في تقجيم محتهى تدهيقي متججد ومتشهع لمسؤسدة في ظل بيئة

 الستغيخة؟

الاستسخار في تقجيع محتػػ تدػيقي متججد ومتشػع يداىع في إبقاء الجسيػر ميتسا ومذاركا مع السؤسدة 

باستسخار، لحا مغ تتغيخ  اىتسامات وتػقعات الجسيػرمغ جية أخخػ  .والانتساء ويبث ؼيو نػع مغ الػلاء

ىحه  لسػاجيةعمى الثشائيتيغ الابجاع والاقشاع  ثباتبانتطاـ مع الالسحتػػ  وتكييف الزخورؼ تحجيث

 التغيخات والحفاظ عمى جاذبيتو.

مخئيتيا في مختمف  سدة وتعديدما ىه دور كتابة السحتهى التدهيقي في تخويج العلامة التجارية لمسؤ 

 الهسائل الاترالية الخقسية؟

الاستثسار في كتابة السحتػػ التدػيقي عمى مختمف الػسائل الخقسية ىػ استثسار ذكي وحجيث يداىع 

بذكل كبيخ في نجاح أؼ مؤسدة، يتع تػضيف التقشيات بشفذ الصخيقة لكغ يتع تكييفيا حدب الػسيمة مع 

جسيػر السدتيجؼ واليجؼ والسيدانية، فسثلب الشرػص السػجدة والسقشعة والعشاويغ مخاعاة دراسة رغبات ال

السمفتة التي تثيخ مذاعخ القارغ ىي الأندب في وسائل التػاصل الاجتساعي بسا أف السداحات محجودة 

 وقريخة كسا يسكغ استخجاـ عبارات الحث عمى اتخاذ اجخاء قػية تحفد السدتخجميغ وتحػليع الى عسلبء،

كحلظ،  SEOبالشدبة لمسػاقع الالكتخونية ومحخكات البحث فسغ الأفزل التخكيد عمى تقشيات التحديغ 

لاف تحديغ العشاويغ والػصف وإنذاء محتػيات تجيب عمى استفدارات الجساىيخ مع الاستعانة بالكمسات 

يث تدتخجـ التي يسكغ الحرػؿ عمييا مجانا أو عغ شخيق الجفع مقابميا ح keywordsالسفتاحية 
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 ,Mozمجسػعة مغ البخامج لاستخخاج الكمسات التي ليا علبقة بالسجاؿ ورائجة حػؿ السػضػع مثل 

Semrush, Google search, Ahrefs   التي تديج مغ حخكة الديارات الى السػقع مسا يحدغ التختيب

لبحث أؼ ، بالإضافة الى الاعلبنات السجفػعة عمى محخكات اSERPوالطيػر في نتائج البحث 

search engine advertising ـ تقشيات الكتابة التي تعتبخ مغ أىع العشاصخ التي يسكغ استخجا

 .التخويجية فييا

 السؤسدة؟ ماىي العهامل السؤثخة في تهجيو وضسان جهدة عسمية كتابة السحتهى التدهيقي في

أىجاؼ  أولا نحجدذو جػدة، تػجج العجيج مغ مغ العػامل و الزػابط التي تػجو صشاعة محتػػ تدػيقي 

التفخيغ الجيج والتحميل السدتسخ لاحتياجات  ،ضبصيا بذكل مدتسخنحخص عمى لمسحتػػ و  واضحة

و تػقعاتو مغ السؤسدة تجعل السدتخجميغ مخكديغ مع ما تبثو مغ محتػيات كحلظ دراسة الجسيػر 

العسل عمى ، ؼ أمخ ضخور ىػ  البحث السدتسخ عغ الاتجاىات والسػاضيع الججيجةو  الدػؽ اتجاىات 

التجقيق العسيق مع إرفاؽ ىحا الاخيخ ب السحتػػ التدػيقيفي ذات الػقت عشج كتابة  الابجاع والاقشاع

التي تديع في تصػيخ السحتػػ و تؤثخ عمى إشباع الحاجات  لمسحتػػ قبل نذخه، والاستساع لتغحية العسلبء

 لجييع.

تدهيقي في تحقيق أىجاف السؤسدة وأثخه عمى تفاعل كيف يتم قياس مجى فعالية كتابة السحتهى ال

 الجسيهر ؟

يسكغ ؾياس فعالية كتابة السحتػػ التدػيقي في تحقيق أىجاؼ السؤسدة مغ خلبؿ متابعة مؤشخات الأداء 

مثل معجؿ التفاعل مع السحتػػ عمى وسائل التػاصل الاجتساعي، عجد السذاركات وزيادة الستابعيغ، 

ابط والإعلبنات ومعجؿ التحػيل الى السبيعات. إضافة إلى أنو يسكغ إجخاء معجؿ الشقخ عمى الخو 

استصلبعات رضا العسلبء لتقييع مجػ تأثيخ السحتػػ عمى الجسيػر أو تحميلبت السػقع الالكتخوني أو 
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أو تقييع الشز السحخر إذا ما كاف يتساشى مع ىػية العلبمة التجارية ولا يتشافى مع  A /Bاختبارات 

 يات السيشة.  أخلبؾ

 الاصطشاعي تيجيجا لو؟ ماىي أىسية التكهين في مجال كتابة السحتهى التدهيقي، وىل يذكل الحكاء

ورية لإنتاج محتػػ التكػيغ في مجاؿ كتابة السحتػػ التدػيقي ضخورؼ لتصػيخ السيارات والقجرات الزخ 

يسكغ كسا   ،جيات التدػيق الخقسيوفيع استخاتيفي تصػيخ ميارات الكتابة  التكػيغ يداىع .مؤثخجحاب و 

أف يداعج الحكاء الاصصشاعي في تحديغ عسميات كتابة السحتػػ مغ خلبؿ تػليج أفكار وتػفيخ الػقت 

والجيج وتحميل البيانات بذكل أفزل وأسخع، ولكشو لا يذكل تيجيجا بالغ عمى الكتابة الإبجاعية والسيارات 

و جاميا لتحديغ كفاءة وفعالية عسماستخ ويسكشمداعجة بخ أداة البذخية لكاتب السحتػػ التخويجي فيػ يعت

ؼبالخغع مغ تقجـ التكشػلػجيا ووجػد الحكاء الاصصشاعي، إلا أف الإبجاع والسخيمة البذخية تطل ضخورية 

 لإنذاء محتػػ يتفاعل معو الجسيػر بذكل فعاؿ. 


