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 :شکر وعرفان

 

وفياه  في إنتاز هذا نشكر الله سبحانه وتعالى ونحمده  على فضله وت

 العمل المتواض  

وبعد الصلاة والسلام على النبي صلى الله عليه وسلم     

 يسرنا أن نتادم بتزيل الشكر والامتنان     

أولبصير اسماعيل على قبوله على الإشراف في إنتاز. للأستاذ د  

مذكرتي   

.وإلى كل من وض  بصمته في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد 
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 إلى جميع من ساندي 



 

 

 

 :ملخص

 

بعملي  التواصل في  مختلف ميادين الحياة  ما أدى إلى خلق سمحت شبك  الأنترنت           

بيئ  أعمال إلكتروني  ضخم  مست خدمات  المؤسسات بما فيها المؤسسات الناشئ  نتيت  

 ي المادم عبر العالم الافتراضالمنافس  الشديدة فيما بينها وخصوصا من حيث طبيع  نشاطها 

ي من خلال الإعلانات الإلكتروني  الت  فتسعى لتاديم منتتاتها بشكل سري  وفوري لعملائها

تعرضها عبر صفحاتها ضمن مواق  التواصل الاجتماعي ومواقعها الإلكتروني  عبر 

من  المادم الأنترنت  حيث يعتبر الاعلان الالكتروني كأداة لاياس نتاح أو فشل  الخدمات 

طرف المؤسسات الناشئ  ومدى نتاح الرسال  الاعلاني  التي يتم عرضها بمحتوى فني 

روضها الترويتي  لإقارة اهتمام العملاء  و التفاعل معها  لكي تزيد من درج  جذاب وع

الرضا عن الخدمات الإلكتروني  الممنوح   وتعزز من خلالها صورة المؤسس  وعلامتها 

   .التتاري  

تهدف هذه الدراس  إلى الكشف عن دور الإعلان الإلكتروني الترويتي من خلال          

تفعيل نشاط المؤسس  الناشئ   وكذا إبراز المكان  التي تحتلها في تحايق التفاعل والتاذبي  

من خلال الدراس  الميداني  خلصت إلى أن مؤسس  يسير تعتمد بشكل كبير ودائم   لعملائها

 .الإلكتروني في تاديم عروضها وخدماتها لتمهورها على الإعلان

 

 :الكلمات المفتاحية

 المؤسسات الناشئة-الترويج عبر الأنترنت-الإعلان الإلكتروني

 

 

 

 

 



 

 

Résumé : 

             Internet a permis le processus de communication dans divers domaines de la vie, ce 

qui a conduit à la création d'un vaste environnement commercial électronique qui a affecté les 

services des institutions, y compris les institutions émergentes, en raison de la concurrence 

intense entre elles, notamment en ce qui concerne la nature de son activité exercée à travers le 

monde virtuel, elle cherche donc à fournir ses produits rapidement et immédiatement à ses 

clients au moyen de publicités électroniques  qu'elle affiche à travers ses pages sur les sites de 

réseaux sociaux et ses sites Web sur Internet, où la publicité électronique est considérée 

comme un outil pour mesurer le succès ou l'échec des services fournis par les institutions 

émergentes et l'étendue du succès du message publicitaire affiché, avec un contenu artistique 

attrayant et ses offres promotionnelles pour susciter l'intérêt et l'interaction du client avec lui, 

afin d'augmenter Le degré de satisfaction à l'égard des services électroniques fournis, à travers  

lesquels l'image et la marque de l'organisation sont valorisées.  

              Cette étude vise à révéler le rôle de la promotion électronique la publicité en activant 

l'activité de l'entreprise émergente, ainsi qu'en mettant en évidence la position qu'elle occupe 

dans la réalisation de l'interaction et de l'attractivité. À ses clients, grâce à l'étude sur le 

terrain, il a été conclu que la Fondation Yassir s'appuie fortement et en permanence sur la 

publicité électronique pour présenter ses offres, et des services à son public. 
 
Mots clés : 

Publicité électronique - promotion en ligne – les startups 
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 : ةـــــــــــــمقدم

عرف الإعلان الإلكتروني مكان  واسع  في هذا العصر  فبعد أن كان فن قديم متتذر في      

المتتمعات البشري   عندما كان هناك فائض في الإنتاج كان لابد من إيتاد طريا  للإشهار 

ات  أصبح في العصر الحديث من الوسائل الناجع  في والإعلان عن هذه المنتتات والخدم

الترويج للمنظمات الكبرى والناشئ  نتيت  تطور الأنترنت والوسائل الاجتماعي  فأصبح 

التواصل م  التمهور سهلا خاص  م  الأشخاص الذين يمكنهم للمشارك  في النشاطات 

 مهور واس  ومتنوعالتتاري   فهو يتميز بمرون  عالي  وقدرته على الوصول إلى ج

أدت التطورات في متال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مختلف المستويات      

والتوانب إلى ظهور شبك  الويب العالمي   فأصبح الفرد الآن بالبحث عن ما هو جديد من أجل 

المختلف   ومن ناحي  أخرى وعلى المستوى  الاجتماعي تبادل المعلومات عبر الوسائط 

لخارجي  فهو كنافذة على جمي  الاطاعات بما فيها المؤسسات الناشئ  بمختلف أنواعها التي ا

تعتمد على الابتكار والإبداع للنمو والتوس   وهذا ما شهدته الثورة في كاف  الشركات في 

مختلف أنشطتها والخدمات التي تادمها للعميل من أجل كسب ولائه  والعمل على إيتاد منافذ 

تساعد على جلب المنتتات أو الخدمات الأقرب إلى العميل ضمن الوسائل الأكثر  تسوياي 

استخداما للترويج ألا وهي الإعلان إلكتروني  والذي يعتبر وكيلا  للمؤسس  ومنتتاتها في ظل 

 .وجود العديد من المنافسين في السوق العالمي 

 لانفتاحاه لا غنى عنه خاص  م  ظهور أصبح الإعلان الإلكتروني فنا وعلما بتانياته ومبادئ     

وم  التأقيرات الكبيرة للعولم   أتاح للمؤسسات الناشئ   الصغيرة والمتوسط  الحصول على 

تغطي  إعلاني  لن توفرها الوسائل التاليدي  الأخرى  وهذا ما مكنهم من جذب أكبر عدد من 

طوال العام دون اناطاع  وهذا الأخير المعلنين المحتملين و تاديم خدماتها ومنتتاتها  المتوفرة 

لا يخاطب الفرد شخصيا  بل يخاطب التماهير على اختلاف أنواعها  وتستخدم  تطبياات 

وخدمات الإنترنت  بما في ذلك المؤقرات المرئي  والصوتي   لتذب الانتباه من أجل تكرار 

    وفي ظل وجود المنافسزيارة الموق   مما يؤدي في النهاي  إلى تحويلهم إلى عملاء فعليين
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 ب
 

الشديدة  تسعى جمي  المؤسسات إلى إبراز أنفسها في ساح  السوق مستخدم  كاف  الأساليب 

 والأدوات الترويتي  التي تمكنهم من تحايق أهدافها

يعتبر الترويج الدور الأهم في التعريف بالتعريف بالمنتتات وإقناع العملاء  فهو أهم        

دمه المؤسسات خصوصا الناشئ  كاستراتيتي  فعال  لتحايق أهدافها عنصر تسوياي  تستخ

أتاح للمؤسس  من تحليل بيانات التمهور بشكل دقيق وتحديد  المستهدف   كماللوصول للتماهير 

 الإعلاني الفئات المستهدف  بدق  مما يزيد من فعالي  الحملات 

سم  المؤسسات الناشئ  ويتعلها وبالتالي الإعلان الإلكتروني  أصبح عصب العصر  و      

في مصاف المؤسسات المتطورة والناجح   ومن أجل معالت  موضوع الدراس  المتمثل في 

  :دور الإعلان الإلكتروني الترويتي في المؤسسات الناشئ  قمنا بتاسيم الدراس  إلى

     الفرعيوالذي يتناول إشكالي  الدراس   التساؤل الرئيسي  الأسئل :الإطار المنهجي    

الفرضيات  أسباب ودواف  اختيار الموضوع  أهميته أهدافه  بالإضاف  إلى تحديد مفاهيم 

 الدراس   المنهج المتب   عين  الدراس   النظري  المتبناة في الدراس  عرض الدراسات السابا  

 للأوا المبحثتطرقت فيه لمبحثين  وكل مبحث أربع  مطالب  حيث في  : الفصل الأول    

 بينه قاتوالفرو الإلكتروني الترويج أدوات وأهميته  خصائصه الإلكتروني  الترويج تعريف

 الأساسي  ادئالمبو والعشرين الواحد الارن في الفعال الترويج الأخير وفي التاليدي  والترويج

 يلإلكترونا الترويتي للمزيج فيه تطرقت الثاني المبحث في أما   الدولي  البيئ  في للتعامل

 يفالتعر قم الإلكتروني  الترويتي المزيج عناصر على والتعرف الإلكتروني  والإعلان

 نالإعلا علاق  الأخير وفي التاليدي  الإعلان وبين بينه والفرق الإلكتروني بالإعلان

 الترويتي المزيج بعناصر الإلكتروني

 ماهي  المؤسسات   حيث في المبحث الأولكلمبحثين كذلفيه  تطرقت :الثانيلفصل ا     

الناشئ   من مفهوم  مراحل تطورها  الفرق بينها والمشاري  الصغيرة ونماذج عالمي  ناجح  

عن المؤسسات الناشئ   وفي المبحث الثاني المؤسسات الناشئ  في التزائر  من خلال الإطار 

ناجح  سسات الالاانوني في تأسيسها  واقعها  آفاقها وفي الأخير نماذج جزائري  ناجح  عن المؤ

 في التزائر



                                                                                                     مقــــــدمــــــــة

 ج
 

المبحث الأول بطاق  التانب الميداني للدراس   حيث تطرقت فيه   وهو :الثالثالفصل      

س  نبذة تاريخي  عن نشأة وتطور مؤس تعريفي  عن مؤسس  يسير من خلال التعريف بالمؤسس  

 انات  والنتائجعرض وتحليل وتفسير البي :أما المبحث الثاني، عوامل نتاح شرك  يسير يسير 

وتبويب البيانات الميداني  وعرضها في جداول م  تحليل وتفسير تلك تحليل  العام  الدراس 

النتائج وقد تناولنا فيه مناقش  نتائج الدراس  الحالي  في ضوء فروض الدراس   واستخلاص 

 .النتائج من فرضيات الدراس   النتيت  العام  للدراس 

 .  بالخاتم  وبعض التوصياتوقد ختمت هذه الدراس     



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ـــيالإطــــار المنهجــ
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 الإشكالية: 

ظل التطور التكنولوجي المتسارع والتحول الرقمي الذي شهدته العاود الأخيرة   في

عرف الإعلان الإلكتروني الذي يمثل أحد المفاهيم المعاصرة المهم   مكان  واسع  لا غنى 

ت على اختلاف أنواعها وطبيع  نشاطها  الترويج للمنظما الناجع  فيمن الوسائل  كونه عنها 

في  اهاماتهوإستولي اهتماما كبيرا لتاني  الاعلان الالكتروني في الترويج لخدماتها فأصبحت 

 بينها.ظل المنافس  المتزايدة فيما 

تعتبر المؤسسات الناشئ  الأكثر استفادة من هذه الأداة بفضل مرونتها وتكلفتها 

ل إلى شريح  واسع  من التمهور المستهدف بكفاءة عالي   المنخفض  وقدرتها على الوصو

فهي تواجه تحديات كبيرة في الترويج لمنتتاتها وخدماتها والوصول إلى جمهورها المستهدف 

 . بفعالي 

حيث برز الإعلان الالكتروني كنوع يسير على الأفراد والمتتمعات لمعرف  مختلف 

يعتبر الإعلان الإلكتروني إحدى ها المنظم   كما المعلومات والخدمات والتسهيلات التي تادم

أدوات المزيج الترويتي  الأساسي   فهو بمثاب  المرآة العاكس  للمؤسس  من الداخل  وسلاح 

فعال ضد المنافس  من خلال تعزيز الوعي بالعلام  التتاري  وجذب العملاء  ويبرز هذا من 

  في هذا السياق تبرز مؤسس  يسير كإحدى خلال الاستراتيتيات الترويتي  الفعال  المطبا 

النماذج الناجح  للمؤسسات الناشئ  التي عرفت هي الأخرى الإعلان الإلكتروني منذ إنشائها 

لصفحتها الرسمي  على الأنترنت وعلى مواق  التواصل الاجتماعي بالتعريف بمنتوجها المتمثل 

 توضح خدماتها عبر هذا التطبيقفي التطبيق الذي يتصل بالحواسيب والأجهزة الرقمي   ف

المتمثل  في خدمات النال والتوصيل  للتماهير المستخدم  لهذا الأخير  وهي تمثل عين  

دراستي  التي جاءت تحت عنوان الإعلان الإلكتروني ودوره الترويتي في المؤسسات 

د ه قصموضوع الاعلان الالكتروني من الموضوعات الشائع  والمعادة  وتناولتالناشئ   و

على ضوء ما تادم وبناء على ما  البحث عن طرق فعال  لتوطيد العلاق  بين العميل والمؤسس 

 : سبق  تظهر لنا معالم الإشكالي  في التساؤل الرئيسي التالي
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 والتحول الرقمي تطور التكنولوجي المتسارعالاعلان الالكتروني في ظل الدور  وما ه

  للترويج لخدمات المؤسسات الناشئة؟

 

 :التساؤلات الفرعية 

ما مدى مساهم  شكل ونمط الإعلان الإلكتروني في الترويج للعلام التتاري  وجذب  -

 ؟متعاملين جدد

 هل يساهم الإعلان الإلكتروني في الحفاظ على ولاء وقا  العميل؟ -

 هل يساعد الإعلان الإلكتروني في بناء صورة ذهني  إلكتروني ؟ -

 

 :الفرضيات 

 : فرضيات كونها تعتبر محور البحث وتتمثل في وأتب  هذا الإشكال 

يساهم شكل ونمط الاعلان الالكتروني في الترويج للعلام  التتاري  وجذب : 10الفرضية 

 .متعاملين جدد

 .يساهم الاعلان الالكتروني في الحفاظ على ولاء وقا  الزبون: 10الفرضية 

 .بناء صورة ذهني  إلكتروني  في يساعد الإعلان الإلكتروني لمؤسس  يسير: 10الفرضية 

 

 أسباب اختبار الموضوع:  

 سنوات الماستر ماياس اتصال اجتماعي  تناولنا خلاله  لبما أنني درست خلا

الحملات الإعلاني   وكان اهتمامي حول هذه المواضي   فاررت أن أعلاجه 

 كموضوع لدراستي

 لى التماهير من وراء الرغب  في معرف  دور التكنولوجيا في الإعلانات وتأقيرها ع

 (تطبيق يسير)  خاص  مستعملي التطبياات الإلكتروني  ااستخداماته

 هذا الموضوع لغرض البحث في أهم الخدمات والتسهيلات والتعويضات التي  تناولت

 .من وراء الاعلان الالكتروني الترويتي الفرد يحصل عليهايمكنها أن 
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 رق الإعلان بعدما كان محصورا في أن هذا الموضوع حديث الساع  في ظل تطور ط

 وسائل الإعلام التماهيري 

 لتي اا ساعي  لمعالت  المشاكل هي قضي  تخص المتتم   فاررت تسليط الضوء عليه

  يتعرض لها من خلال العروض الترويتي :

  ي  المنتوج بفاعلالفرد توهم  التيالإلكتروني  العروض الترويتي  الوهمي  في الإعلانات

 أو الخدم  أو المنح 

 لإشاعات التي تفرضها بعض التهات الغير المخول  وليس لها تصريح للإعلان عن ا

 خدم  أو منتوج

 

 أهمية الموضوع: 

يسلط الضوء على الكيفي  التي يتعامل بها الأفراد م  الإعلانات الإلكتروني  عبر شبكات 

رات ول  مواكب  التطوالتواصل الاجتماعي والمواق  الإلكتروني  على شبك  الأنترنت ومحا

 الحاصل   التي تدف  الفرد إلى استخدام تكنولوجيا الاتصال التديدة كالتطبياات الإلكتروني 

 

 أهداف الدراسة: 

   التعرف على الطريا  التي تعرض بها مناشير الإعلانات الإلكتروني  على المواق

 الاجتماعيالإلكتروني  وشبكات التواصل 

 والغايات يات التي تعرض عبر الإعلانات الإلكتروني التعرف على أهداف المحتو 

 المحاا  من وراء مشاهدتها من طرف مستخدمي التطبياات الإلكتروني 

 التعرف على طرق قياس فعالي  الإعلان الإلكتروني 

 خ لدى الأفراد والصورة التي تترسعرف على أشكال الإعلانات الإلكتروني  المفضل  الت

 الإعلانات الإلكتروني   دة ومتابع مشاهفي ذهنهم من وراء 
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 والإشباعات الاستخدامات نظرية :المتبناة النظرية:  

  اصلالتو بأنماط تتعلق و  "الاستخدام" :كلمتين من متكون ناهاعم النظري  :تعريفها .4

 الأنثروبولوجيا علماء قبل من "العادة" مصطلح يستخدم والمشاهدة  الاراءة كعادات

 روتيني ال الإجراءات إلى الانتباه يلفت واستخدامه التتريد  من لف مخت مستويات على

 يتم يالت الثاافي  والأنماط الروتيني   الأعمال من المشتا  والاواعد اليومي   للحياة

 يف يتحكم الذي النمط أو «الأنماط» أما المتكررة  والطبيع  الإجراءات في استيعابها

 الراديو لىع الصحاف  تفضل فئ  هنتك والمعايير  الايم نفس على ويحافظ الفرد سلوك

 تفضل  قالث فئ و التلفاز  تفضل أخرى وفئ  والمعلومات الأخبار منه تستاي كمرج 

 1رغباته ضيوتر احتياجاته تلبي أنها يعتاد التي الوسيل  الفرد يختار أن والمهم الكتاب 

  :والإشباعات الاستخدامات لنظرية الموجهة الانتقادات .0

 له المفهوم الحاجات  مفهوم حول تمحورت الانتاادات من متموع  مندلسون جهو

 :وهي إشكاليات عدة

  مفهوم الحاجات مترسخ ضمن المنظومات الايمي  لواض  التعريف  بينما تتااط  هذه

 .الحاجات في الواق  حيث كل واحد من هؤلاء مهام عمله وتخصصه

 باشر على م وتؤقر بشكلتي لا تتعلق بالإعلام الكثير من احتياجات الأفراد والمتتم  ال

 . دراسات الاستخدامات والإشباعات

  تصنيف الاحتياجات بشكل دقيق ومان  صعب  لتعددها وتعايدها واختلافها باختلاف

 2.المتتمعات البشري   وعدم وضوحها عند مناقشتها في وسائل الإعلام

 :والإشباعات الاستخدامات نظرية تطبيق .0

 سلطنا حيث والإشباعات  الاستخدامات نظري  على الحالي  دراستنا في اعتمدنا

 هو يهمنا ام التتاري  إعلاناتها ومتتبعي يسير لمؤسس  تطبيق مستخدمي اتتاهات على الضوء

                                                           
 901ص  ،9111، منشورات جامعة قسنطينة، الجزائر، أسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةفضيل دليو وآخرون، 1 
  562ص، 5102، دار اليازورلي العلمية للنشر والتوزيع عمان، الأردن، ت الاتصال في القرن الحادي والعشريننظرياعبد الرزاق الديلمي، 2 
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 علاناتالإ هذه استخدام في يسير بمؤسس  الخاص  الإعلانات متتبعي واحتياجات عادات معرف 

 إشباعات من لهم يتلبه وما معها التفاعل وكيفي 

 :التالي  النااط في النظري  هذه تلخيص ويمكن

 طرف من واستخداما أهمي  الحديث  التكنولوجيا الأكثر من الإلكتروني الإعلان يعتبر -

 وتلبي هماحتياجات تلبي متنوع  محتويات اختيار إمكاني  لمستخدميه يوفر فهو الأفراد 

 .اهتماماتهم

 تلبي  متابعتها من ودوافعهم الإلكتروني  للإعلانات ادالأفر تصفح عادات على التعرف -

 (.والتوصيل النال )خدمات خدماتال لمختلف لاحتياجاتهم

 

 الدراسة في المستخدم المنهج:  

 المنهج تعريف:  

 سلك أو طرق بمعنى نهج الفعل من مشتا  وهي مسلك  طريق بمعنى مصدر هو :لغة .4

 1 الواضح الطريق يتعن والمنهاج والمنهج  والنهج  اتب   أو

 احثالب يتبناها التي الدقيا  والخطوات الإجراءات متموع هو  "أنترس موريس" تعريف وفي

 2 نتيت  إلى الوصول أجل من

 معتم المصطلحات العلمي  والفني   تطرق إلى المعنى اللغوي لكلم  في :اصطلاحا .2

باا تعليم شيء طفي  شيء أوالواضح في التعبير عن  الطريق :بهاحيث قصد " منهج"

 3."بغي  الوصول إلى غاي  معين  وبنظام معين  لمبادئ معين  

 المستخدم المنهج نوع:  

 نم  الوصفي المنهج أن وبما التحليلي  الوصفي  المنهج ضمن الدراس  هاته تندرج

 المفردات  من متموع  وأنه البحثي   الدراسات في استخداما وأكثرها البحث مناهج أشهر

  وقائ نتم  بواسطته أننا حيث الدراس   موضوع عن مسباا المحددة والبيانات تالمعلوما

 من ناحي  أو التماعات من جماع  أو ما حادق  أو معين  ظاهرة عن موضوعي  ومعلومات

                                                           
 01الأردن، ص عمان والتوزي   للنشر المناهج دار ،دكتوراه ... ماجيستير ...بكالوريوس ...العلمي البحث إعداد منهجية عناي   غازي1 

 ،5116 الجزائر، للنشر القصبة دار وآخرون، صحراوي بوزيد ترجمة ،عملية تدريبات الإنسانية لومالع في البحث منهجية أنجرس، موريس2 

 .29 ص
 .212ت  ص.د  د.ط بيروت  دار لسان العرب   لاتيني/فرنسي/إنجليزي/والفنية عربيمعجم المصطلحات العلمية   يوسف الخياط 3
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  لمؤسس الإلكتروني  الإعلانات تتب  مظاهر وصف إلى تهدف الدراس  هذه أن وبما  1 النواحي

 لمنهجا أما  يسير تطبيق مستعملي خاص  الاستخدام هذا خلال من المحاا  والإشباعات يسير

 الفصل عليها الحصول تم التي والمعطيات المعلومات تحليل في عليه الاعتماد تم التحليلي

  .التطبياي

 

 البيانات جمع في المستخدمة الأدوات:   

 نم تيال الدراس  لمشكل  البيانات جم  أدوات بنتاع  علمي بحث أي نتاح يرتبط

  لدراس ا في المستخدم  والمنهتي  البحث بموضوع ترتبطو بحثه  في الباحث مساعدة شأنها

 لتيدا الاطلاع خلال من وذلك فعال  بشكل البحث أدوات استخدام على يعتمد الباحث نتاح أن

 ئل أس على الإجاب  خلال من مؤكدة  نتائج إلى للتوصل المستخدم  والأساليب الأدوات على

 2 وتكاليف وجهد وقت بأقل اس الدر

 الإلكتروني الاستبيان استمارة:  

 زامال كان الدراس   في الافتراضي المتتم  في المسح منهج على الاعتماد تم أن وبما

 من عالنو هذا في المستخدم  الأدوات أشهر من باعتباره الإلكتروني الاستبيان على أعتمد أن

 ستمارةا بتصميم لباحثا ياوم حيث الافتراضي   قاتالسيا من البيانات لتم  الاستطلاعات

 دهمبري أو الشبك  عبر الأفراد إلى ويرسلها الإلكتروني  المواق  في يضعهاو استبيانه

 لإلكترونيا الموق  نفس إلى الاستبيان أسئل  على الإجاب  بعد المبحوث ليعيدها الإلكتروني 

  3 الباحث حدده الذي

 حسب على محاور إلى تاسيمها تم وقد سؤالا 22 على الاستمارة احتوت وقد

  :حيث الفرضيات

 التعليمي، المستوى العمر، ،الجنس) الشخصي  المعلومات على احتوى :الأول المحور

  (العمل طبيعة الشهري، الراتب

 

                                                           
 62، ص5112، دار النشر والتوزيع عمان، الأردن، الاجتماعية المنهج العلمي وتطبيقاته في العلومأحمد بن مرسلي، 1 

 096، ص0222، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة مصر، البحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةشفيق محمد، 2 

 59، ص5102دن، ، الجنادرية للنشر والتوزيع عمان، الأرشبكات التواصل الاجتماعيعبد الغفار فيصل محمد، 3 
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 00س إلى 0س من :الثاني المحور

 00س إلى 01س من :الثالث المحور

 02س إلى 00س من :الرابع المحور

 

 وعينته الدراسة معمجت:  

  :الدراسة مجتمع تحديد .0

 1 الدراس  محل الظاهرة أو المشكل  ومفردات عناصر في يتمثل البحث متتم  

 علاناتإ يتابعون والذين يسير تطبيق مستخدمي في الدراس  هذه في البحث متتم  ويمثل

 تنوعو لبحثا متتم  حتم لكبر نظرا (رمضان شهر) الترويتي  بالعروض ومهتمون الشرك  

 ريا ط بأنها تعرف والتي العين   على اعتمدت والوقت التهد توفير إلى بالإضاف  مفرداته

 منض محدد بأسلوب يتم اختيارها والحالات  العناصر من والمعلومات البيانات جم  وظيفتها

 2معين  بطريا و الدراس  ومتتم  المفردات عناصر

 ماني ق حوالي عددهم وصل الذي يسير قتطبي مستخدمي على العين  لاقتصار نظرا

 هذه في اعتمدت فاد  3يسير شرك  مدير تصريحات حسب 2222 نهاي  مستخدم ملايين

 لغرضا تلائم الأفراد من متموع  بواسط  تتم بأنها تعرف حيث الاصدي   العين  على الدراس 

 4 محددة ظاهرة شتيعا كعين  الباحث اختيارها يتم البحث  من

 الإعلانات تابعوا والذين يسير  تطبيق مستخدمي من شخص 422 من كون مت العين 

 في التطبياي  التانب في البحث عين  في التفصيل وسيتم شهر خلال يسير لشرك  الإلكتروني 

 الأولي  البيانات تساؤلات تفريغ

  :العينة نوع تحديد .0

  العمدي عيناتال على عام بشكل يرتكز الذي المسح منهج على اعتمادي تم أنه بما

 عين  فهي 5 الاستطلاعات من النوع هذا ضمن صعب أمر العشوائي  العين  ففكرة  (الاصدي )

                                                           
 ، دار صفاء للنشر والتوزيع،مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيقربحي مصطفی عليان، عثمان محمد غنيم، 1 
 039، صمصطفى ربحي، مرجع سابق2 
لمشاهدة: ، تاريخ ا://elitihadcom.dz www httpمن الموقع الإلكتروني: شركة يسير توقع عقد رعاية مع باريس سان جيرمان، 3 

 سا 02:02، الساعة: 51/10/5150

 2، ص5105غزة، فلسطين،  ، قسم المناهج وتكنولوجيا التعليم، الجامعة الإسلاميةمناهج البحث العلميإبراهيم حامد الأسطل، 4 
 51عبد الغفار فيصل محمد، مرجع سابق، ص5 
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 العين  عناصر اختيار خلال من ما  بحث هدف لتحايق يناسب ما حسب عمدا تختار

 هذه في يطاباهم لا من واستبعاد معين   خصائص أو لصفات مطاباتهم ضوء في (المبحوقين)

  1 الميزات

 

 الدراسة مفاهيم ضبط:  

 الإعلان الإلكتروني : 

  :الإعلان-/أ

  :لغة .0

  :معارفه دائرة في بستاني بطرس تعريف

 *2 * النشرو الإظهار يعني اللغ  في الإعلان 

  :اصطلاحا .0

  ويقالتس جمعي  تعريف هو المتال هذا في المتخصصين بين اتفاقا الأكثر التعريف 

 أو خدمات أو أفكار لتاديم شخصي  غير وسيل  بأنه * :الإعلان يعرف والذي الأمريكي  

 *مدفوع أجر وماابل معروف  جه  قبل من سل 

 البي  ن الإعلا) الترويتي للمزيج الرئيسي  العناصر أحد المعنى بهذا الإعلان ويعتبر

 3(المبيعات ترويج الشخصي 

 : الدكتور علي السلمي يعرف الإعلان كمايلي 

 *بحيث شخصي  غير سساأ وفق مشتري  على بائع نم التأقير اهدفه اتصال عملي  هي 

 4* العام  الاتصال بوسائل يتم الاتصالو  شخصيته عن المعلن يفصح

 

 

 

                                                           
 011، ص5151ب الأكاديمي عمان، الأردن، ، مركز الكتاوالنخبة المثقفة في عصر الميديا الإعلام، حداديوليد 1 
  29-30   ص ص ،يةدرلإسكنا ،الجامعية المعرفة دار ،)ط.د( ،نلإعلاا المصطلحات ممعج ،لخليفيا دحمأ دسي رقاط2
 15ص  2242  الأردن  عمان  والتوزي  للنشر المعتز دار  1ط  الدعاية والإعلان رستم أبو رستم، محمد أبو جمعة،3
 .15 ص2222  لبنان  ت روبی والتوزي  للنشر التامعي  دارلا  1ط  مقارنة دراسة العامة والعلاقات الإعلان ويالشعرا فضل عايد4
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  :آخر تعريف

  *واسط ب العام  الاتصال وسائل خلال من تنفيذه يتم شخصي غير اتصالي نشاط هو 

 انواك سواء المعنيين  لىإ المعلومات لتوصيل المواد ماابل يدفعون الذين المعلنين

 1* الناس عام  أو مستهلكين

 

  :الإجرائي التعريف .0

 تأقيرال هدفها العام   الاتصال بوسائل تتم شخصي   غير اتصالي  عملي  هو الإعلان

  .للمعني المعلومات توصيل نظير ماابل يدف  الذي البائ  قبل من المشتري على

 :الإلكتروني الإعلان/ب

  :أنه على مختلف   تصورات وفق لكترونيالإ الإعلان يعرف

 *  بارار العميل إقناع بغرض الخدم  أو السلع  عن معلومات لنال إلكتروني  اتصال وسيل 

 2* .المنتج شراء

  :قان تعريف وفي

 * حياناأ متنوع   وطرق بأساليب العالمي   الإنترنت شبك  على تتم إعلاني  حملات هي 

 يدي بر رسائل شكل على وأحيانا   مشهورة مواق  على  ترويتي لافتات شكل على تأتي

 3* مكثف 

  :آخر تعريف وفي

 * 4 الأنترنت شبك  على يتم الذي الاتصال أشكال من شكل 

 

 

                                                           
 015،5119، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع عمان، الأردن، الدعاية والإعلانمحمد جودت نصر، 1 
 031عايد فضل الشعراوي، مرجع سبق ذكره، ص2 
، مذكرة لنيل رسالة ماجستير في الاعلام والاتصال، تخصص اتصال الجزائريين نحو الإعلان على شبكة الأنترنت اتجاهات الطلبةإيناس قنيفة، 3 

 5101-5112وعلاقات عامة، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
 ، رسالةيم الجزائردراسة حالة مؤسسة أوريفل، دور الإعلان الإلكتروني في تحسين الأداء التسويقي من وجهة نظر العملاءعائشة بوعامر، 4 

 مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم اتجارية، تخصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الأغواط،

  1، ص5106الجزائر، 
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 الإجرائي التعريف:  

 صال الات وسائل عبر نشرها يتم التي الشخصي   غير الاتصالي  الأشكال جمي  هي

 .الشراء بعملي  الايام على حثهو معين  بمعلومات التمهور تعريف بهدف

 الإنترنت:الترويج عبر /ج

 : الاصطلاحيالتعريف  .0

 :اختلفت آراء الباحثين في تحديد مفهوم الترويج عبر الانترنت

  الانترنت:يعرف الترويج عبر 

  * هي عملي  الاتصال المتبادل بين العميل والبائ  عن طريق استخدام شبك  الإنترنت

مل م  هذه المنظم  أو تلك  حسب العوامل المحفزة التي تستخدمها هذه لإقارة العميل للتعا

 1.المنظمات

 : حيث في علم الاتصال التفاعلي  عرفها الباحثون في هذا المتال كما يلي

  * مرسل )أنه الإمكاني  التي تسمح لشخص أو عدة أشخاص من الاتصال بشكل تفاعلي بين

ل  في وقت حاياي مثل حال  الموق  م  شخص أو عدة أشخاص أو م  آ ومستابل(

 2*الالكتروني أو في وقت لاحق كما هو الحال في البريد الالكتروني 

 * وهو أحد أهم عناصر المزيج التسوياي الإلكتروني  حيث يهدف إلى إيصال معلومات

عن المنتج أو الخدم  باستخدام الوسائل الرقمي  إلى المستهلكين بغرض التأقير على قرارهم 

 3.رائيالش

 : التعريف الإجرائي .0

 إيصال هدفها رقمي  وسائل بواسط  ومستابل مرسل بين تتم الاتصال عملي  هو

  .الشرائي الارار على التحفيز أجل من خدم   أو منتج عن معلومات

 

                                                           
 970ص، 9001التوزيع، الأردن، ودار الوراق للنشر  ،9، ط التسويق الالكتروني، العباديهاشم فوزي دباس  الطائي،يوسف حجيم سلطان  1 
مذكرة  دراسة تقييمية لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة، ،أثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياححماني، أمينة 2 

 91، ص9099-9099، 1جامعة الجزائر  ،والتجارية وعلوم التسييرماجستير، كلية العلوم الاقتصادية لنيل شهادة المقدمة 
 وهاجس متل   بسوهاج توكونكتشوب بشركة استطلاعية دراسة التنافسي الميزة تعزيز في الالكتروني الترويج دورمحمود محمد، محمد سامح، 3 

 3ص  5153 مصر  الااهرة  الإداري  للعلوم السادات أكاديمي  الإدارة  كلي  الأعمال  إدارة قسم  (0)3 متلد الباحثين لشباب
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  :الناشئة المؤسسات/د 

 العام: التعريف  

 المفهوم هذا فإنup-Start كلم لـ موحد تعريف على إجماع وجود عدم ظل وفي

 ياتتكنولوج متال في المبدع  الشاب  المؤسسات تلك أنها *إلى يشير لاروس قاموس بحسب

  1*التديدة التانيات وتسويق خلق في مهمتها تتمثل التي والاتصالات المعلومات

 غيرص مشروع أنها * :على الإنتليزي  اللغ  قاموس في الناشئ  الشرك  تعريف يتم

up   الانطلاق فكرة إلى تشير والتي  Startجزأين من Strat-up كلم  تتكون للتو  بدأ

  الثاني    العالمي الحرب بعد مباشرة المصطلح استخدام بدأ  الاوي النمو فكرة إلى تشير والتي

 اأيامن في الاستخدام شائ  المصطلح هذا ر المخاط المال رأس شركات ظهور بداي  م 

 تجمن وتوزي  تطوير الى تهدف التي الدراسات تلك بأنها iRe  caREالباحث ويعرفها هذه 

  2 التأكد عدم من عليا درج  ظل في جديد

 لتنمو صممت شرك * أنها  htoorh المشهور مااله mahaGr lruP عرفها وقد

 من ليس أنه كما ذاتها  حد في ناشئ  شرك  يتعلها لا التأسيس حديث  وكونها بسرع  

 لمالا رأس من تمويلها يتم أن أو التكنولوجيا متال في  الناشئ الشركات تعمل أن الضروري

 تب ي الناشئ  بالشركات مرتبط آخر شيء أي وأ النمو  هو المهم الوحيد الشيء  الاستثماري

  3.النمو

 

 والمكانية الزمانية الدراسة حدود:  

  :الزمانية الحدود .0

  2222-2222 الدراسي العام من ونصف أشهر قلاق  حوالي الدراس  هذه استغرقت

 .وميداني  نظري  دراسات على موزع 

                                                           
 5ص ،5153-5155 الجزائر، خنشلة،- لغرور عباس جامعة والتكنولوجيا، العلوم كليةد درويش، محاضرات في مقياس المؤسسات الناشئة، ولي1 
، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة المؤسسات الناشئةزايدي عبد الكريم، زيوش أسامة، 2

  1، ص5153-5155، الجزائر، جبرج بوعريري محمد البشير الابراهيمي
، مجلة البشائر الاقتصادية، دور حاضنات الاعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة، دراسة حالة الجزائرشريفة بوالشعور، 3 

 051، ص5109أوت سكيكدة، الجزائر، 51، جامعة 5د، العد0المجلد
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 رمضان شهر صادف هذا  2222 أفريلشهر إلى مارس شهر بداي  :الميداني  الدراس 

 اص خ ترويتي  عروضا تحمل التي الإعلانات أهم على للاطلاع الربيعي   والعطل  المبارك

 وتفريغ انالاستبي توزي  بين ماسم  كانت وبعدها الاستبيان  أسئل  وتحضير رمضان  بشهر

 اإلكتروني الاستبيانات بتوزي  قمت  2222 ماي شهر من الأول الأسبوع خلال حيث البيانات 

 البيانات تفريغل الفترة من المتباي الوقت تخصيص وتم بحسابي  الخاص الفايسبوك موق  على

 .جلنتائا واستخلاص وتحليلها وتبويبها الإلكتروني بالاستبيان الخاص  والمعطيات

  :المكانية الحدود .0

 تالانترن عبر أي إلكترونيا أجريت الميداني  الدراس  لأن الافتراضي الفضاء هو

 على يسير لشرك  الأنترنت على الإلكتروني  الإعلانات خلال من الدراس  متال ليتحدد

 طبيقت مستخدمي طرف من الاجتماعي التواصل وسائل على ريسي لشرك  الرسمي  الصفح 

  .ريسي

 

 السابقة الدراسات: 

 مؤسسة حالة دراسة ،الخدمات تسويق في الإعلان دور بوغرة، لطفي :الأولى الدراسة

 جل،جي يحيى بن الصديق محمد جامعة التسويق، في الماجستير شهادة لنيل مذكرة ،اتصال

 حول الإشكالي  تتمحور  0101/0100 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 خلالها من التزائر  في الخدمي  المؤسسات أهداف تحايق في أهميته وما الإعلان اق و

 :التالي  الأسئل  عن الإجاب  الباحث حاول

 دمي الخ المؤسسات في مطبا  الخدمات بتسويق المتعلا  والمفاهيم السياسات هذه هل -

 الدراسات؟ تشير كما فعال  نحو على التزائر في

 باقي م  ماارن  الإعلان مكان  هي وما الخدمات المؤسسات في الاتصال موق  هو ما -

 الترويتي؟ المزيج عناصر

 اليالاتص المستويين على بها الإحاط  بها الإحاط  وكيفي  الإعلان أقار مختلف هي ما -

 والتتاري؟
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 مدى وما الإعلان؟ في ناجح  سياس  التزائر لاتصالات اسكمرأو شرك  تطبق هل -

 النهائي؟ للمستهلك السلوكي  الاستتاب  على الإعلان تأقير

 :كالآتي وهي التالي  الفرضيات اندرجت التساؤلات هذه خلال من -

 التزائر  اتصالات أوراسكم مؤسس  في الخدمات تسويق تانيات في التيد والتحكم الفهم -

 الأداء. مستوى تحسين في ذلك وأهمي  بتدوى للتزائر الخدمات مسؤولي واقتناع

 مؤسس  اعليه تعتمد التي فعالي  الأكثر التسوياي الاتصال وسائل من  وسيل الإعلان -

 .لمنتتاتها للترويج تزائرال في الخدمات

 مؤسس  على حال  دراس  منهج إلى إضاف  التحليلي  الوصفي المنهج على الباحث اعتمد

  :أهمها النتائج من متموع  إلى الباحث توصل  أوراسكم

 حص ال على للإبااء منها محاول  في الحديث  التسوياي  مالمفاهي على المؤسس  تعتمد 

 الكبيرة. السوقي 

 شاسع . وبوتيرة متواصل ارتفاع في جازي أعمال رقم 

 متوسط من %2.2 ضعيف  نسبته جازي مؤسس  من الأعمال رقم من الإعلان على الإنفاق 

 الترويتي. المزيج من الأكبر الحص  لديه هذا رغم الأعمال رقم

 السوق تساعا ظلا في المنافس  يبينها من أسباب لعدة يعود للمؤسس  السوقي  الحص  تناقض 

 التزائري.

 واختلاف والزماني المكاني التانب حيث من يدراست عن الدراس  هذه اختلاف غمر :تعقيب

 خلال من الخدمات  تسويق في الإعلان دور على الباحث دراس  ركزت حيث الاهتمام  نااط

 على يدراست ركزت حين في تالخدما تسويق في اتصالي  كوسيل  الإعلان قرأ على التعرف

 رويجالت عملي  في فعاليتهاو حديث  كنولوجياكت  الإلكتروني اتلانالإع بدراس  الاهتمام

  يدراست في المعتمد المنهج نفس هوو التحليلي الوصفي المنهج على الاعتماد تم كما  للخدمات

  .بالإعلان المتعلق المفهوم صياغ  خلال من النظري التانب في الدراس  هذه يأفادتن
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 الترويج دور افكارشة، حازم وأيمن قديري عيسى حمريط، ليلى :الثانية الدراسة

 الترويج في الناشئة المؤسسات تواجه التي المالية التحديات مواجهة في الإلكتروني

 ،الصناعية والتنمية الابتكار مجلة بوعريرج، برج الابراهيمي البشير جامعة ،لمنتجاتها

 في الإلكتروني الترويج دور هو ما :كالآتي الإشكالي  تمثلت ،0100 ،10العدد ،12مجلد

  لمنتتاتها؟ الترويج في الناشئ  المؤسسات تواجه التي المالي  التحديات مواجه 

ى لفي التغلب ع  أن الترويج الإلكتروني يساهم نتيت توصلت هذه الدراس  إلى 

المشكلات المالي  للمؤسسات الناشئ  كإنااص تكاليف المشروع والوصول للسوق العالمي م  

على  للحصولأيام في الأسبوع مما يوفر لها فرص  أكبر  0ساع  يوميا و 22الايام بالخدم  

و وتوفير الكتالوجات والصور والفيديلال الوصول واستاطاب زبائن أكبر أموال إضافي   من خ

 .ت بالمواق  عبر الأنترنيت بدون أي تكاليف مضاف والأصوا

 هل  ؟الإلكتروني بالإعلان الماصود ما  الناشئ ؟ بالمؤسسات الماصود ما :الفرعي  الأسئل *

 المالي ؟ التحديات مواجه  في كآلي  الإلكتروني الترويج يعتبر

 لترويتي ا المالي  تالتحديا مواجه  في كآلي  الإلكتروني الترويج يعتبر :الدراس  فرضيات*

 الناشئ  المؤسسات في

 عرفوالت الناشئ  المؤسسات وصف في التحليلي الوصفي المنهج :الدراس  الدراس  منهج*

  المالي  التحديات أهم على

 المتغيرف المتغيرين  فاختلا وفي  للدراس  الزماني التانب في يتمثل الاختلاف :تعقيب

 لإلكترونيا الترويج في فتمثل الطلب  دراس  أما لكترونيالإ الإعلان هو دراستي في المستال

 التي لمالي ا التحديات الباحثين دراس  في التاب  المتغير أما دراستي  في التاب  المتغير وهو

 صياغ  خلال من النظري التانب في الراس  هذه ينأفادت  الناشئ  المؤسسات تواجهها

  لنظريا التانب في ستفيدني كما الناشئ   ساتوالمؤس الإلكتروني الترويج وهي المفاهيم

 التحليلي الوصفي المنهج وهو المتب  المنهج في التشابه
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 للفرد الاستهلاكي السلوك على الإلكتروني الإعلان تأثير زواوي، حمزة عمر :10 الدراسة 

 ديةالاقتصا العلوم كلية ،- 0- الجزائر جامعة ،الجزائريين المستهلكين من عينة دراسة

 0100-0100 التسيير، وعلوم التجارية والعلوم

 :التالي التوهري التساؤل أبرزها :الدراس  تساؤلات*

 للفرد؟ الاستهلاكي السلوك على الإلكتروني الإعلان تأقير مدى ما 

 السلوك على الإلكتروني الإعلان لتأقير هل :وهي فرعي  أسئل  عدة تحته وجاءت

 وريد بشكل وتطبيااتها الانترنت لشبك  الأخير هذا دامباستخ علاق  للفرد الاستهلاكي

 بيع ط م  علاق  للفرد  الإلكتروني السلوك على الإلكتروني الإعلان لتأقير وهل ومكثف؟

 الإلكتروني الموق  لخصائص هل الانترنت؟ عبر الأخير هذا يمارسها التي الأنشط 

 لإعلانا عناصر أهم هي ما للفرد؟ كيالاستهلا السلوك على التأقير في دور المعلن  للمؤسس 

 للإعلان؟ والاستتاب  للاطلاع المستهلك تحفيز من تزيد التي الإلكتروني

 :الفرضيات*

 تأقيرو بكثرة  للأنترنت اليومي الاستخدام مدى بين إحصائي  دلال  ذات علاق  توجد 

 .للفرد الاستهلاكي السلوك على الإلكتروني الإعلان

 ت الانترن عبر الممارس  الأنشط  بعض طبيع  بين إحصائي   دلال ذات علاق  توجد 

 .الانترنت إعلانات لتأقير الدوري والتعرض

 الموق  عبر التتاري  والإعلانات للعروض التاني  والتصميمات الأشكال تعد 

 الموق  هذا مراجع  على للمستهلك وتحفيزا تأقيرا الأكثر الخصائص من  الإلكتروني

 .وباستمرار

 ديالتالي عكس على واس  فهومم الإلكتروني الإعلان أن :مفادها نتيت  إلى الباحث توصل

 تطور   م تكون التي الإعلاني  التطبياات كاف  يمثل فهو تطبيااته بتطور مفهومه ناقتر

 هورظ وبالتالي خارجه  أو الافتراضي الواق  في أكان الحديث   الاتصال تكنولوجيا وسائل

 ياتكنولوج وسائل تطور إلى يرج  المختلف  وأشكاله بأنواعه كترونيالإل الإعلان وتطور

  تطبياات فرو الذي الافتراضي  الواق  توفير في الفضل لها التي الانترنت الحديث  الاتصال
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 تخداماس بضرورة بالتسويق الاائمين لدى قائم الوعي أصبح الإلكتروني  للإعلان عديدة

 عواملال تلعب خاص   والإعلان عام  التسويق متال في ث الحدي الاتصال تكنولوجيا وسائل

 اءبن في كبير دور (الاتتاهات التعلمّ  الإدراك  الشخصي   والدواف  الحاجات) النفسي 

 ما الباغ التي الأخرى الخارجي  بالعوامل ماارن  عليه  والتأقير للفرد الاستهلاكي السلوك

 .جدا محدود تأقيرها يكون

 كزر  يدراست م  يتشابه ام وهو الإلكتروني الإعلان موضوع الدراس  هذه تناولت :تعقيب

 المتعرض دللفر الاستهلاكي السلوك على الإلكتروني الإعلان تأقير على دراسته في الباحث

 المؤسسات لخدمات الترويج في الإلكتروني الإعلان دور على يدراست ركزت بينما له 

 حول بالبحث الدراس  هذه اهتمت حيث  الترويتي  روضالع م  الفرد يتفاعل كيفو الناشئ 

 خلال من النظري التانب في الراس  هذه يأفادتن  المستهلك على وتأقيره الإعلان أقر

  يالوصف المنهج وهو المتب  لمنهجا في يتمثل التشابه أما   الإعلان وهي المفاهيم صياغ 

 في دنييفست والتي يدراست في اكم ناتالبيا لتم  كأداة الاستمارة استخدام إلى بالإضاف 

 . التطبياي التانب

 

 :11 الدراسة

 Boussad, Ibrahim NAIT Meriem, NOUALA ,RAOUTI Khadidja

 up-start la de cas ,qualitative étude ,(DCX) digital client L’expérience

,2021 4⁰ N 10, Volume Travail, et Organisation Revue Yassir, Algérienne 

 وهذا العملاء  تترب  في قورة تحدث الرقمي  التكنولوجيا أن إلى الدراس  هذه خلصت

 تفاعل لىإ بالإضاف  التطبياات  وتصميم البشري  والموارد والاحتراف بالمواعيد بالالتزام

  العميل م  الشرك 

 خلال من  يسير  الناشئ الشرك  في الرقمي  العملاء تترب  تحليل إلى الدراس  هدفت تعقيب:

 يحسن هذاف الاجتماعي  التواصل وسائل على مشاركتهاو يسير للتطبيق الإيتابي  التعلياات

   التطبياي التانب في يساعدني وهذا  التدد العملاء قا  من
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 تحليل منهج على الدراس  هذه اعتمدت المعتمد  المنهج في دراستي م  الدراس  هذه تختلف

 الفايسبوك )صفح  الأنترنت مستخدمي من مراجع  22 استخراج إلى يستند الذي الخطاب

  يريس تطبيق لمستخدمي والانشغالات الاهتمام مراكز عن يكشف يسير(  بشرك  الخاص 

 كما  دراستي من التطبياي التانب في يساعدنا ما وهذا للعملاء الرضا درج  قياس وبالتالي

 المفاهيم. تحديد في ستساعدني الدراس  أن

 

 البحث ةخط:  

 فيه تناولت النظري أما وتطبياي  نظري جزء منهتي  إطار إلى حثيب توقسم

 ماأ الإلكتروني  والترويج الإلكتروني الإعلان حول الدراسي محوره الأول الفصل فصلين 

  بومطال مباحث الفصول هذه وتضمنت الناشئ   المؤسسات الدراسي محوره الثاني الفصل

 

 



 

 
 

 :خطة البحث

 مقدمة

 لإطار المنهجيا

 الإلكتروني والإعلان  الترويجي المزيجالإلكتروني،  الترويجمفاهيم حول : الفصل الأول

 الالكتروني 

 تمهيد

الإلكتروني حول الترويج مفاهيم: المبحث الأول  

 خصائصه وأهميتهالإلكتروني، الترويج  تعريف: المطلب الأول

 الإلكتروني الترويجأدوات : المطلب الثاني

التقليدي والترويجالإلكتروني  الترويجفروقات بين : لب الثالثالمط  

ل للتعام الأساسيةوالمبادئ  والعشرونالفعال في القرن الواحد  الترويج: المطلب الرابع

 الدولية البيئةفي 

 الإلكتروني والإعلان الإلكتروني  الترويجي المزيج: المبحث الثاني

الإلكتروني الترويجي المزيجعناصر : المطلب الأول  

 الإعلان الإلكتروني : المطلب الثاني

  الترويجي بالمزيجعلاقة الإعلان الإلكتروني : المطلب الثالث

 خلاصة الفصل

 المؤسسات الناشئة: الفصل الثاني

 تمهيد 

 ماهية المؤسسات الناشئة : المبحث الأول

تطورهامراحل والمؤسسات الناشئة  مفهوم: المطلب الأول  

 المشاريع الصغيرة والفرق بين المؤسسات الناشئة : يالمطلب الثان

التحديات التي تواجهها المؤسسات الناشئة حاليا: المطلب الثالث  



 

 
 

 نماذج عالمية ناجحة عن المؤسسات الناشئة :المطلب الرابع

المؤسسات الناشئة في الجزائر : المبحث الثاني  

 الجزائر الإطار القانوني للمؤسسات الناشئة في: المطلب الأول

واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر: المطلب الثاني  

 آفاق المؤسسات الناشئة في الجزائر : المطلب الثالث

نماذج جزائرية ناجحة عن المؤسسات الناشئة: المطلب الرابع  

 خلاصة الفصل

ميدانية دراسة: الفصل الثالث  

 تمهيد 

بطاقة تعريفية عن مؤسسة يسير: المبحث الأول  

 التعريف بالمؤسسة: الأول المطلب

نبذة تاريخية عن نشأة وتطور مؤسسة يسير: المطلب الثاني  

 عوامل نجاح شركة يسير: المطلب الثالث

عرض وتحليل وتفسير البيانات، والنتائج العامة الدراسة: المبحث الثاني  

 عرض، تحليل وتفسير البيانات على ضوء الفرضيات: المطلب الأول

ائج الدراسة على ضوء الفرضياتنت: المطلب الثاني  

 النتائج العامة للدراسة: المطلب الثالث

 خاتمة 

 قائمة الملاحق

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

    :فصــــــل الأولال                                                

                             

 مفاهيم حول الترويج الإلكتروني،                                      

 كترونيالإل ،المزيج الترويجي                                      

 الإلكتروني والإعلان                                          
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الفصل الأول: مفاهيم حول الترويج الإلكتروني، المزيج الترويجي الإلكتروني والإعلان 

 الالكتروني 

 تمهيد

 المبحث الأول: مفاهيم الترويج الإلكتروني

 المطلب الأول: تعريف الترويج الإلكتروني  خصائصه وأهميته

 المطلب الثاني: أدوات الترويج الإلكتروني

  :التاليدي والترويج الإلكتروني الترويج بين فروقات :الثالث المطلب

المطلب الراب : الترويج الفعال في الارن الواحد والعشرين والمبادئ الأساسي  للتعامل في 

 البيئ  الدولي : 

 المبحث الثاني: المزيج الترويتي الإلكتروني والإعلان الإلكتروني 

 المطلب الأول: عناصر المزيج الترويتي الإلكتروني

  الإلكتروني الإعلان :الثاني المطلب

 المطلب الثالث: علاق  الإعلان الإلكتروني بالمزيج الترويتي 

 الفصل خلاص 
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  :تمهيد

 يجالمز الإلكتروني  الترويجب المتعلا  مفاهيمال معرف  الفصل هذا في سنحاول

 ريفتع إلى تطرقت الأول المبحث في حيث الالكتروني  والإعلان الإلكتروني الترويتي

 والترويج نهبي والفروقات الإلكتروني الترويج أدوات وأهميته  خصائصه الإلكتروني  الترويج

 البيئ  يف للتعامل الأساسي  المبادئو والعشرين الواحد الارن في الفعال الترويج التاليدي 

 الدولي 

 لىع والتعرف الإلكتروني  والإعلان الإلكتروني الترويتي الثاني المبحث في أما

 والإعلان ينهب والفرق الإلكتروني بالإعلان التعريف قم الإلكتروني  الترويتي المزيج عناصر

  رويتيالت المزيج بعناصر الإعلان علاق  الأخير وفي التاليدي 
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 مفاهيم حول الترويج الإلكتروني  الأول: المبحث

يعتبر الترويج الإلكتروني من أهم الوسائل المستعمل  للتعريف بمنتتات المؤسس   

 حيث في هذا المبحث سوف نتعرف على مفاهيمه خصائصه  أهدافه  أدواته ومزاياه تحدياته

 

 المطلب الأول: تعريف الترويج الإلكتروني، خصائصه وأهميته: 

  :الإلكتروني الترويج تعريف•0

متموع  *ومن خلال التعريفات السابا  الذكر  يمكن تعريف الترويج الإلكتروني بأنه

الأنشط  الترويتي  التي تاوم بها المنظم  من أجل تعريف المستهلكين وإقناعهم بما يتم الترويج 

 *ملاء عبر الإنترنتللمنتتات التي تلبي احتياجات ورغبات الع

  : الإلكتروني الترويج خصائص •0

 :وهي الخصائص  من بمتموع  الإلكتروني الترويج يتميز

 التاليدي بالتسويق ماارن  منخفض  تكاليفه 

 والأسبوع اليوم مدار على الإنترنت على مستمر تواجد 

  على دار مؤسس لل مباشرة ورغباتهم احتياجاتهم عن والتعبير التفاعل  عل العملاء قدرة 

  وسري  سهل بشكل المؤسس  بها تاوم التي التسوياي  الاتصالات

 واس  نطاق له ويكون العملاء من كبيرة شريح  يستهدف. 

  1ري وس مباشر بشكل الإلكتروني الترويج أنشط  محتويات على تعديلات إجراء إمكاني 

 :الإلكتروني الترويج أهمية •0

  :يلي ما الالكتروني الترويج هايادم التي العديدة المزايا من

  المادم  الخدم  أو المنتج عن وشامل  مفصل  بيانات على الحصول. 

 الالكتروني  المواق  عبر مباشرة الشراء. 

 والمغذي  الوسيط  الصناعات وتنشيط البنوك  كفاءة رف  العالمي  الاقتصاد.) 

                                                           
  ليلى حمريط وآخرون، مرجع سابق1
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 .الزبائن من ممكن عدد أكبر استهداف

 يفالتكال بمستوى وربطها الالكتروني الترويج أنشط  الي وفع كفاءة مستوى قياس. 

 اشرمب بشكل الالكتروني الترويج أنشط  محتويات على التعديلات إجراء على الادرة 

 .وسري 

 1 للشركات تنافسي  مزايا يحاق 

 

  :الالكتروني الترويج أدوات :الثاني المطلب

  :يلي ما الإلكتروني  الترويتي  الأدوات أهم من

  الإلكتروني لموقعا:  

 والتسويق الإلكتروني  الأعمال في خطوة أول هو إلكتروني موق  إنشاء يعتبر

 ترونيإلك موق  إنشاء مترد وليس خاص بشكل الإلكتروني والترويج عام بشكل الإلكتروني

 .للمنظم  فعال  ترويتي  أداة يتعله الإنترنت شبك  على 

 والفهارس البحث محركات:  

 ختيارلا المتوفرة البدائل بإعطائه المنتتات عن بحثهم خلال الزبون تمكن نالأداتي هذه

  :يلي كما تاييمهما يمكن أنسبها 

 يتمكن فبواسطتها الترويتي   الأهداف لتحايق صالح  باعتبارها :البحث محركات .0

  .رغباته إلى الوصول من الزبون

 بحيث مفهرس  بشكل فئات إلى الأشمل فهي البحث  لمحركات تنظيم هي :الفهارس .2

 ونيالإلكتر لزبون تسمح الاتي الانترنت  شبك  على المختلف  الموضوعات من تتعل

 الفهرس موضوعات تسلسل حسب لمبتغاه للصول

 والتواصل المحادثات فضاءات:  

 :يلي ما نذكر الأدوات هذه أهم ومن 

                                                           
ة مقدمة ، رسالدور الترويج الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة ميدانية على بنك فلسطين بقطاع غزةد بعلوشة، أحمد رسمي أحم1 

 01، ص5106لنيل شهادة الماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة غزة، فلسطين، 
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 معين صصتخ في ومواضي  ماالات لتوزي  تستخدم :الالكتروني  الأخبار متموعات

 تالم في وهو الموضوع يهمه من لكل النااش باب فتح وإنما الأخبار فاط ليس الفائدة  لكن

  اهتماماته

 أو صوتي  المحادقات وتكون الدردش  أو المحادق  غرف طريق عن :الفورية المحادثة .4

  م التواصل لهدف وذلك المفاتيح لوح  طريق عن الحاصل التتاوب خلال من كتابي 

 .الزبائن

 وأصبحت ....تويتر سبيس  ماي  فايسبوك نتد وأشهرها :الإجتماعي التواصل مواقع .2

  الخصوص وجه على والترويج عام  بصف  التسويق عمليات في تستعمل

 الإلكتروني البريد .0

 1النقال الهاتف .2

 

  :التقليدي والترويج الإلكتروني الترويج بين الفرق :الثالث المطلب

  :يليفيما الفروقات هذه تتمثل

  :التكلفة حيث من .0

 المستهلك رالتمهو بزيادة تزيد ولا فعالي  أكثر تكلفته تكون الإلكتروني الترويج في

 استخدامه المنظم  تريد الذي الإعلان نوع حسب تزيد فتكلفته التاليدي أما للإعلان 

 :المنتج عن المعلومات نقل حيث من •0

   المنتج حول أساسي  معلومات بتوصيل ياوم الإلكتروني الترويج

 فصيلات وأدق أوقق بشكل المنتج حول الرسائل إيصال على الادرة لديه الإلكتروني الترويج

 :الشراء على المستهلك تشجيع على قدرته حيث من •0

 التاليدي اء الشر قرار اتخاذ على المستهلك تحفيز على أكبر قدرة له الإلكتروني  الترويج في

 .الشراء قرار اتخاذ على المستهلك حفيزت على أقل قدرة لديه

 

                                                           
 ة، جامع0العدد ،5الاقتصاد وريادة الأعمال، المجلدمجلة دراسات في جزائر، أثر الترويج الالكتروني على خدمات الاتصال في الرابح بالنور، 1 

 52-51ص، 5102العربي تبسي تبسة، الجزائر، 
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  :الوقت مرور مع الفعالية حيث من •1

 صورة نتحسي على وتساعد الاصير المدى على فعاليته تكون الإلكتروني  الترويج

 زيزتع على تعمل ما غالبا الزمن عبر ففعاليته التاليدي أما الطويل  المدى على المنظم 

 للمنتج الأمد طويل الانطباع

 :الفعالية تقييم حيث من •2

 الفعالي  تحديد مفيت التاليدي أما ضعيف   فعاليته تحديد على قدرته الإلكتروني الترويج

 1 محددة بأطر

 

المطلب الرابع: الترويج الفعال في القرن الواحد والعشرين والمبادئ الأساسية للتعامل في 

 البيئة الدولية: 

 العشرين رنالا من الأخير العاد في بدأت التي تالتغيرا تلك استمرار الترويج سيشهد 

 لىع وقوي واضح تأقير لهما سيكون المعلومات  تكنولوجيا وقورة العولم  أهمها من والتي

 :الدولي أو الوطني المستوى على سواء الترويتي النشاط

  :والعولمة الترويج •0

  ببسب نفتاحهاوا الأسواق وتحرر الدول بين الحواجز ساوط في ستساعد العولم 

 قالسو نمو ومنه أشكالها  بكاف  والحواجز الحدود وإزالـ  التمركي  الرسوم تخفيض

 ل الأموا ورؤوس والمعلومات والخدمات السل  انتاال أمام  التغرافي  نطاقها واتساع العالمي 

 ياحلم البااء بين الاختيار حري  دول  كل في والمنشآت للشركات تعطي كانت الحواجز وهذه

 يف المنافس  ومواجه  التحدي قبول أو والاستمرار البااء على تنطوي فهي الحماي   تحت

 تتب  تاتالمنت هذه بتسويق ستاوم التي الأجنبي  الشركات التصدير  خلال من العالمي السوق

 اتيتياتواستر خطط وفق الترويج  ميزاني  على ضخم  مبالغ وإنفاق متطورة  ترويتي  آليات

 .المحليين والمستهلكين للسوق شاسع  دراسات بعد وضعها مت عملي 

 

                                                           
 د، العد0، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، مجلد تقنيات وأدوات الترويج الإلكتروني في المكتبات ومراكز المعلوماتسوهام بادي، 1 

 05، ص5102ي تبسي تبسة، الجزائر ، جامعة العرب0
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  :الدولية البيئة في للتعامل الأساسية المبادئ  .0

  الترويتي  الآليات وتحديث تنمي  على الحرص. 

 على جديدا قعاوا ستفرض فالعولم  التاليدي   عن بعيدة الترويتي  الأساليب في ابتكار 

  .المابل  الفترة في الأعمال رجال

 ومحصورة محدودة وليست مفتوح   عالمي  سوق م  التعامل أساس على التعامل 

  .جغرافيا

  1 زماني  أو مكاني  قيود بدون يكون التعامل  

 

  :الإلكتروني والإعلان الإلكتروني الترويجي المزيج عناصر :الثاني المبحث

 المطلب الأول: عناصر المزيج الترويجي الإلكتروني: 

 الأدوات من العديد المحمول  والهواتف كالإنترنت الحديث  لوجياالتكنو خلات

 البحث اتمحرك في المتمثل الإلكتروني  الترويتي المزيج إعداد في تساهم التي الإلكتروني 

 الإلكتروني  والمواق  الدردش  وغرف الاجتماعي التواصل ومواق  الإلكتروني  والفهارس

 الرسائل ثلم الهاتفي  الأدوات إلى بالإضاف  الإلكتروني   لالرسائ لتبادل الإلكتروني والبريد

 اليديالت الترويتي المزيج عناصر تعزيز أجل من ذلك وكل الصوتي   والمكالمات الاصيرة

 الإلكتروني  الترويتي المزيج لتكوين

 :عناصره وهي كمايلي 

 نويمع أقر له سلوك أو فعل كل بأنه الإلكتروني الإعلان يعرف :الإلكتروني لإعلانا  .4

 سيل الو عن النظر بغض الخدم   أو السلع  بمزايا إقناعه بهدف المستهلك نفسي  في

 وني إلكتر وسيل  أي أو الإنترنت عبر نشره يتم الذي الإعلان فإن ولذلك .المستخدم 

 حيث من إلا التاليدي  الوسائل عبر نشره يتم الذي الإعلان عن يختلف لا أخرى

 .المحتوى حيث من متشابها   الإعلان يكون الأحوال جمي  وفي . المستخدم الطريا 

                                                           
 90-91ص ص، 5100، دار المعتز للنشر والتوزيع عمان، الأردن، 0، طإدارة التسويق أسس ومفاهيممحمد جمال عبد الله، 1 
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 وسيل  بأي أو .الإنترنت عبر يتم الأرجح على لأنه نفسه هو الإلكتروني الإعلان

 1أخرى شائع  إلكتروني 

  :الإلكتروني المبيعات تنشيط  .0

 تساهم أموال أو هدايا  شكل على تكون الأجل  قصيرة لمدة محفزات عن عبارة هي

 بإرسال تكون وقد  (النهائي المستهلك) المستخدم إلى المنتج من المنتتات انتاال تسهيل يف

 يحصل نأ ويمكن الخط  على ومباريات مساباات تنظيم أو الإلكتروني  البريد عبر كوبونات

 الصفح  على الانترنت إعلانات خلال من أو الانترنت خلال كثيرة محفزات علـى العملاء

  .لنللمع المركزي 

  :الإلكترونية العامة العلاقات  .0

 لنوايا ام الع العلاقات وسائل بمثاب  وهي العام  بالرأي تؤقر التي النشاطات من تتكون

 كونت التي العام الرأي لخدم  الشبكي  المواق  من عديد وتصمم للمنظم   بالنسب  الحسن 

 2المختلف  تهاونشاطا وإنتازاتها المنظم  عن وشامل  كثيرة معلومات متضمن 

 :الإلكتروني المباشر التسويق .1

 بغي  طوسائ عدة أو واحد يستعمل تفاعلي تسويق نظام يعتبر الإلكتروني التسويق

 ظهورو والاتصال المعلومات تكنولوجيا تطور فم  معامل   تحايق أو استتاب  على الحصول

 ئنهاوزبا المنظم  بين التواصل عملي  تسهيل شأنها من والتي الناال  والهواتف الإنترنت

 حلا  ذلكب لتكتمل مناسب   مكان  بذلك المباشر التسويق احتل كما الإلكتروني   بالوسائط

 3 تاليدي  غير اتصال بوسائل والعملاء المنتج اتصال يعني والذي المباشر التسويق

 

 

 

                                                           
دية قتصا، مجلة الدراسات الاعلى التأثير على سلوك المستهلك الجزائري يدور المزيج الترويجي الإلكترونابراهيم قعيد، ابراهيم بختي، 1 

 .25، ص 5101، 0ء، الجز01والمالية، جامعة لخضر حامة الوادي، الجزائر، العدد 
  متل  جامع  الأزهر بغزة  سلسل  علاقة الترويج الإلكتروني بالحصة السوقية لدى المصارف في شمال الضفة الغربية متيد مصطفى منصور 2 

  292 ص  5100  (B)0العدد  03طين  المتلد فلس العلوم الإنساني   جامع  النتاح الوطني  نابلس 
تصاد ، مجلة الاق-دراسة حالة اتصالات الجزائر للقورارم ولاية ميلة-واقع تبني الترويج الالكتروني في المؤسسة الاقتصاديةصونية بوزاهر، 3 

 6 ص، 5155وإدارة الأعمال، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، الجزائر، 
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  :الإلكتروني الإعلان :الثاني المطلب

  : تهومميزا الإلكتروني الإعلان تطور :أولا

    النشأة  حديث تعتبر لكنها السبعينات  بداي  إلى الإلكتروني  الاعلانات ظهور يرج 

 متل  موق  م  كان و م 4112 أكتوبر 20في التسعينات  في الأجر مدفوع بإعلان عمل وأول

WIRED الموق  عبر الأمريكيwww.HOTWIRED.com) ) الأمريكي  الشرك  وكانت 

AT&Tأمريكي العملي  هذه في زبون أول و الموق   على معلن أول و استخدامه في الأولى 

 أهم  (MEDOM MODEM) ميديا موديم وكال  وسيط قبل من المساح  شراء تم أيضا 

 وبعد  4110 سن  كفرنسا أخرى دول تبنته بعدها الأنترنت  عبر والإعلان التسويق وكالات

 سيط ب بيانات من الإعلاني  المواق  تطور بدأ  رسمي بشكل الانترنت قبل من الاعلان تبني

   بونللز الكامل  بالتوضيحات حاياي  محلات واجهات في وصارت إتاانا  أكثر مساحات إلى

  :همهاأ كثيرة  سمات الإعلاني  المواق  لهذه جعل الأنترنت إياها منحتها التي المزايا فبفضل

 إعلان واحد يستابله التمي   كما هو : بين التماهيري  والفردي     التواصل تتم  طريا

 .الحال في التلفزيون  ويخاطب الناس مثل البريد المباشر

  ن المرسل متال الحوار مفتوح بي: علاق  التواصل بين المعلن والمتلاي تتميز بالتفاعلي

ى شاء  والمشارك  في تاديم والمستابل  الاطلاع على الإعلان والرجوع إليه مت

 .كلا الاتتاهين وفيالطلبات والاقتراحات بشكل فوري  

  الحصول على المعلومات في أي وقت دون فرض ذلك   :التوجه إلى شريح  مختارة

 .مما يسمح بالاختيار والحري 

 تنظيم حتم الدخول  التعرف على نوع المستخدمين من  :الادرة على قياس التمهور

 طبيع  واكتشاف منها  يتصلون التي عدد زوار المواق  والمناطق خلال تحديد

 ت البي العمل ) الربط ومكان المستخدم  الكمبيوتر جهاز نوعي  بواسط  شخصيتهم

 1......طلباتهم وعبر  ...(الأنترنت مااهي

                                                           
 دار اليازورلي  ،استراجية الاعلان والاتجاهات الحديث تطوير الأداء المؤسساتييحمان المحمدي، سعد أبو ر1 

 039-036، ص ص 5100العلمية للنشر والتوزيع عمان، الأردن، 

http://www.HOTWIRED.com)وكانت
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 يتمت  بمزايا عديدة  تتعله إعلانا رائتا  : يعتبر الإشهار الالكتروني إعلان العصر

 : وناجحا  من بينها كالآتيمؤقرا 

  تغيير الإعلان أو سحبه بكل سهول  حتى إن كان بعد بدء الحمل  : يتميز بالمرون

 .الدعائي 

   من متموع  %22و %22تكلف  الحمل  ترويتي  على الانترنت بين : تكاليفه منخفض

تاليدي    التكاليف  ماارن  بغيرها من الطرق الدعائي  للحمل  الإعلاني  التي تتم بطريا

 وبأوقات قصيرة

   يتمت  برقع  جغرافي  واسع 

 تمثل  يستخدم الوسائط المتعددة  والم: يتميز بتاذبي  أكبر بالماارن  بالإعلان التاليدي

 في الأصوات والصور المتحرك  ومااط  الفيديو 

   من حيث ظهوره في وقت معين من اليوم أو : التحكم بالبرنامج الزمني للحمل  الدعائي

 .خلال أيام محددة من الأسبوع

   1فهو يصل إلى أعداد كبيرة من المستهلكين وفي نفس الوقت الانتشاريتمت  بسرع 

 على ولللحص فائا  بسرع  يتحركون فالمعلنون المتطورة  للأساليب الفضل يرج 

 في ارالاستثم لحتم المتسارع والنمو الإلكتروني  بالمواق  الإعلاني  المساحات من قدر أكبر

 مالي الإج فالايم  ذلك  على دليل خير التديدة الإشهار سوق على الكبير الإقبال الشأن  هذا

 (Group rsMye)حسب و .دولار مليار (2)ب قدرت م 4111 سن  بالعالم للاستثمار

 الاستثمار حتم من 2222عام دولار مليار(22) لوحدها الأمريكي  المتحدة الولايات نصيب

 الإنفاق حتم فإن   )Research) Forester موق  تارير في جاء وكما ط الخ على الإعلاني

 م 4111 عام دولار مليار (2,1) من بارتفاعه   طردي  بطريا  النمو في سيستمر الخاص

 تكن لم الأنترنت  على الإعلانات وجود فكرة أن وم  م  2222 عام دولار مليار (22) إلى

 المستثمرين من مليون ياارب ما هناك أن إلا لوسيل  ا هذه ابتكروا لمن تروق البداي  في

 عن أما العام   المنفع  حسب وذلك الأنترنت ومستخدمي المعلنين بين التم  كيفي  يحاولون

                                                           
 ص  4222  4  ط  الأردن  دار الإعصار العلمي للنشر والتوزي   عمانالإعلام الالكتروني أسس وآفاق المستقبل عصام صلاح مروى 1 

 .221-220ص
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 دريتيات الأنترنت على المختلف  الاطاعات عدد وتضاعف عددهم ارتف  الشبك  على المعلنين

 1المتتالي  الثلاث السنوات في

 شكالأ جمي  هو» :تعريفه يمكن الالكتروني الاعلان لتطور التاريخي  النبذة هذه من

 2 «الأنترنت شبكات على معين معلن من تكون التي الترويتي العرض

 : أنواع الإعلانات الإلكترونيةثانيا: 

 : البانير  .0

 إعلانات أو الراي  أو الإعلاني الشريط أو الترويس  المتعددة تسمياته غرار على

 الواب اتصفح أسفل أو أعلى المتواجدة الإعلانات تلك بأنه مختلف   تعريفات فله الشعارات 

 أو ثمثل عادة أنه على أيضا  البانير عرف كما الصفح   بعرض رفي  طويل شريط بشكل

 حدأ موق  إلى للوصول عليه للضغط المتصفح يدعو شعار أو صورة من يتكون مستطيل

 3المعلنين

  :معين هدف نوع كلول مختلف  أنواعا يأخذ*

  :الأفقي الإعلان 0 .0

 النار عند منه والهدف الإلكتروني  المواق  في متواجدة وهي ظهورا  الإعلانات أول

 .عنه المعلن الموق  ينفتح عليه

 :الجانبي الإعلان 0 .0

  المتصفح على قوي تأقير له عمودي  بشكل يكون السحاب  ناطح  بإعلان يعرف

 .عليه النار فرص فتزيد

  :والمتسلل القافز الإعلان 0 .0

 ليهع النار يستلزم مما الصفح  داخل يتحرك الإعلان فهذا الموق   إلى الدخول عند

 .عنها المعلن للصفح  الانتاال أو لحذفه

 

 

                                                           
  416سعد أبو ريحمان المحمدي  مرج  سابق ص 1 
 .452  ص7664الدار التامعي  الاسكندري   مصر    محاضرات في هندسة الإعلان والإعلان الالكتروني  أحمدعبد السلام أبو قحف وطارق طه 2
   416سعد أبو ريحمان المحمدي  مرج  سابق  ص3
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 :الطائر الإعلان 1.0

 ليهع ينار يتعله ما العمل  عن المتصفح يعيق مما الويب  صفح  عبر يطير فهو

 1.عنه المعلن صفح  إلى الانتاال أو ليحذفه

  :النصي الإعلان 2 .0

 البحث محركات نتائج صفح  في الإعلان هذا يظهر

 :الفاصل الإعلان .0

 ينب تظهر التي التلفزيوني   الإشهاري  الومضات كبير حد إلى الإعلان هذا يشبه

 على معين  صفح  عرض انتظار في الوجيزة الزمني  المدة خلال يظهر والإعلان  البرامج

 لتصفحها الموق  من اش الش

 :الرعاية .0

 :فهو الخط  على كان إذا خاص  تعريف اءإعط الصعب فمن واس   إعلاني نشاط هو

 لعلام ا اسم بربط ياوم فالسبونسورينغ علام  وبين ناشر مؤلف بين بالشراك  تتم ظاهرة

  لرعايا تستطي  مؤسس  أي  أن شأنه في قيل كما الناشر  طرف من منتز إعلامي بمضمون

 تبث يالت مثل الموق   على ظاهر أوشكر صغير رمز ماابل المال بمنحه معين موق  تمويل في

 الراعي لىع بالفائدة يرج  موق  تطوير المال بهذا يستطي  المستفيد والتلفزيون  الإذاع  في

 ”كاسب- كاسب“ اتفاق: عن فالحديث

 

 الإلكتروني للإعلان أخرى أشكال: 

 اهرةظ قوالب في بالضرورة تتتسد لا مختلف  أشكالا الشبك  في الإعلان يتخذ قد

 يهاإل يشار مختلف   بطرق المواق  خلال من الإعلاني  الرسائل تمرير يمكن بل ومباشرة 

 فيمايلي:

 

                                                           
 530-533ص ص مروى عصام صلاح، مرجع سابق، 1 
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  :التجارية الوصلات 0

 نفس على تعرض بالرعاي   المدعوم  الوصلات أو الترويتي  بالوصلات تسمى           

 بحث حركم المثال سبيل على مفتاحي  كلمات من انطلاقا تتم التي البحث عملي  نتائج صفح 

 الماركات أو المؤسسات نحو لوصلات تشهير م  مفتاحي   كلمات ببي  ياوم

 ذات ق الموا من قائم  إلى وصله يتم البحث محرك على الكلمات كتاب  بعد فالمستخدم           

 الكلم . لهذه المرجعي 

  :الخاصة والعمليات الأحداث اتمتزامن 0

 تلفمخ شكل تحت المعلن رسال  تادم التي الإشهاري الاتصال أشكال على تعبر هي

 خلال من ليست لكن الناشر  موق  داخل مبتكرة صورة في إدراجها يتم الإعلاني  الشريط عن

 وجمنت تصريف موض  موق  أي يكون أن يمكن فمثلا الشراك   حتى أو الرعاي  أو الشريط

 .الأفلام في يحدث لما مشابه  بصف  المعلن

 :المنشور الربورتاج 0

 علاني الإ الأشكال) المكتوب  الصحاف  في ينشر كالذي الخط على الربورتاج يشبه 

 طريا ب الدعام  محرري قبل من تكتب صحفي  ماال  إنتاز بطلب للعلام  يسمح  (التحريري 

 نشورالم الربورتاج ويسمح التاليدي   الصحاف  في كما الأخير هذا وجمهور اتتاه م  تتلاءم

 للعلام  يضمن فهو تاليدي   أكثر إشهاري  برسال  بالربط النار بعد للمستخدمين الأنترنت على

 الظهور من

 :الدفع 1

 طريا ب يطلبها أن بدون الأنترنت متصفح نحو المعلوم  بدف  تسمح تكنولوجي  هي

 تاري الت الاتصالو المعلوماتي المحتوى بين بتوازن لنشرا أسلوب يتسم أن شرط مباشرة

 معلومات تظامبان ليستابل رغباته  ويحدد المطلوب   المصلح  ضمن المستخدم يستل أن فيكفي

 لاناةا هذه عبر الإشهاري  الرسائل نشر يتم المعلوم   م  وبالموازاة المختارة  المواضي  حول
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 الطلبات معروف مستهدف جمهور م  العرض محتوى قتطاب بإمكاني  الطريا  هذه وتتميز

 1 .ساباا

 : تحديات الإعلان الالكترونيثالثا: 

 عينب متغيرات عدة اتخاذ من لابد نتاعتها  وزيادة الالكتروني  الإعلانات تصميم عند

  :يلي فيما متمثل   الاعتبار

 التغيرات على مستوى الشكل والصياغة: 

أساليب تصميم الإعلان الإلكتروني ي  في المضمون والتغييرات التوهرتتمثل في  

 : وفاا لمااسات التمهور المستهدف لهذه الإعلانات

 :ومن أبرز الصيغ التديدة المتوقع  في هذا المتال: محتوى الإعلان.0

المستهلك يمكنه أن يترب ملكي  الخدم  أو السلع   وبالتالي تكون له  :المحتوى التجريبي* 

ه بيختار المنتج بنفسه على مستوى موق  الشرك  على الأنترنت تماما كما ياوم الادرة على أن 

 .أي متتر أو مكان في العالم الحاياي في

الإعلان سيكون موجها بالتعاملات التتاري  م  العميل  فمن  :المحتوى الموجه بالتعامل* 

 الإعلان.خلاله يمكن العميل من طلب الشراء المباشر من 

أصبحت عرفا إعلانيا راسخا  وعليه يمكن تأسيس مواق  كامل  على  :توىرعاية المح* 

 . الشبك  تسير بمشارك  المعلنين والشركات الراعي 

فالمحتوى الإعلاني سيصمم وفق مااس : تفصيل الإعلانات وفق مقاسات الجمهور. 0

 .المستهلكين عن طريق المعلومات التي تستنبطها المنظمات من مصادرها الخاص 

فالمشكل الساري اليوم يتمثل في كيفي  الدف   :تقديم الإعلان إلى الجمهور المستهدف.0

دم إلى أن المنظمات صارت تستخوالتترب  الميداني  اليوم تبين  تكنولوجيا على الانترنت 

مزيتا متكاملا من تكنولوجيا الدف  والسحب وبهذا فمن مصلح  المعلنين استخدام الانترنت 

 . م المرجوةلتحايق أهدافه
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 التغيرات من حيث أساليب قياس فعالية الإعلان: 

من خلال الانترنت التي لا تضاهيها أي وسيل  أخرى  يتمكن المسوقون من قياس 

فعالي  إعلاناتهم ويتعرفون على جمهورهم عن قرب  ويستطيعون  تادير الحتم الإجمالي 

ترنت تعاب ومتابع  إعلاناتهم  فأساليب لتمهور معين من المشاهدين  كما يمكنهم من خلال الأن

الاياس الدقيا  تتيح للمسوقين فرص  أفضل للتعرف بدق  على فعالي  الإعلان عبر الشرك  من 

زاوي  المبالغ المنفا  عليه  كما بإمكانهم  تغيير المحتوى الإعلاني وفاا لردود فعل التمهور  

سي  وبهذا المثل في تاييم التأقير في وقت قياوهذا التغيير يتم  على الفور في بعض الأحيان  وب

 .يكون لها الفرص  في تصميم حملات إعلاني  فعال 

 التغيرات من حيث أساليب الإعلان : 

إن تسعير إعلان الانترنت يستند إلى النتائج ويستدعي الارتباط بالأهداف التي يسعى 

دة التوانب وسوف سيكون المسوقون لبلوغها وتحاياها  ويتم هذا وفق أساليب وطرق متعد

التسعير حسب التعرض للإعلان  : هناك نوع من التعايش بين قلاث آليات تسعيري  وهي

 .1حسب الفعل المتحاقوالتسعير والتسعير حسب الاستتاب   
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 خامسا: فروقات بين الإعلان الإلكتروني والإعلان التقليدي: 

 :التالي  النااط في نوجزها أن يمكن

  الإلكتروني الإعلان  التقليدي لانالإع

 أقل تكلفته كبيرة تكلفته

  متوفرة معلومات قليل  معلومات

  بسهول  الرسال  تغيير  قصيرة لمدة الرسال  استمرار

  المهتم  للفئ  موجه  الرسال  1التماهير لكاف  موجه  عام  الرسال 

  (مشاهد أو مستم  أوقارئ) المتلاي 

 والمتلاي  في اتتاه واحد فالرسال  الموجه

 سلبي

مستخدم الأنترنت يكون في موقف المتفاعل 

 .الإيتابي المسيطر

قبل د مشاهدة الإعلان  المستهلك يمر عن

رؤي  الإعلان وحفظه  : الشراء بمرحلتين

ولكن ليس هناك ما  والاتصال بالمعلن

يضمن ذلك وانتاال المستهلك من المرحل  

 2الأولى إلى الثاني 

ترنت ليست مترد وسيل  إشهار ولكن الان

هي وسيل  لإبرام الصفاات والعاود وإتمامها 

 في نفس لحظ  الإشهار
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 : طرق قياس فعالية الاعلان الالكتروني سادسا:

 أهمها:هناك طرق عديدة  تمكننا من معرف  مدى نتاح الحملات الإعلاني  

 hitطريقة عدد مرات النقر  (0

تم تستيل عدد المستخدمين الذين قاموا بزيارة موق  المعلن والصفحات من خلاله ي          

 .التي تم التطرق لمشاهدتها

  أيضا تستيل عدد المستخدمين الذين زاروا موق  المعلن والصفحات التي تم مشاهدتها        

اما رغم أهمي  هذه الطريا   فهي لا تعطي أي  معلومات عن الزائر للموق  إذا كان يولي اهتم

 بالإعلانات الأخرى المحيط  أم لا  كما لا تادم أي  معلومات عن الدواف  من وراء زيارة الموق 

 : click throughالضغط من خلال  طريقة (2

تتوصل إلى معرف  الأفراد الذين ياومون بالنار او الضغط على شريط الإعلان بشكل         

 .لخدم  أو لمعاينتهاماصود للتعرف على الإعلان والتعرف السلع  أو ا

 : page viewطريقة  (2

هذه الطريا  تعد من أفضل طرق الاياس  فهي تسمح بالتعرف الفوري على عدد  

حديد لموق  باياس وتتمكن الاائمون على او معين الزائرين الذين قاموا بزيارة صفحات موق  

  1خدماته ات موقعه وستخدم أو الزائر بمنتتمدى الإقبال عليه ومدى اهتمام المعدد الزوار و

 

 :العوامل الواجب مراعاتها عند تصميم الإعلان الالكتروني سابعا:

على المصمم أن يراعي عند قيامه بتصميم الإعلان الإلكتروني العديد من العوامل 

 : والتي تتمثل فيما يلي

  أن يراعي اختلاف الثاافات والعادات والتااليد لدى الشعوب  فالدخول يكون إلى جمي 

 .أنحاء العالم

                                                           
  متل  معهد العلوم لمنتجاتها للترويج الجزائرية للمؤسسات الاقتصادية استراتيجيلاعلان الالكتروني كخيار ا ريات رة  عادل دومي سم1 

 4694  7674  4  العدد71الاقتصادي   المتلد 
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  فهم طبيع  زوار الموق  حتى يساعدهم في الحصول على ما يبحثون عنه بسرع  وليتذبهم

 .حتى ولو لثواني

  على المصمم أو المعلن أن ياوم بربط الإعلان بالموق  الذي يتضمن كل المعلومات عن

 وق  إلى الم   فالطريا  التي يتم بها الوصولالسلع  أو الخدم  المعلن عنها لزوار الموق 

 . تختلف

  على المصمم أن يراعي الاختلاف في الأجهزة التي يستخدمها زوار الموق  بين نظم

 .التشغيل وأنواع المتصفحات وأحتام الشاشات

  خدام باست على المصمم مراعاة سرع  استتاب  السيرفر في إرسال الإعلان الالكتروني

الاعتماد على النصوص بدلا من مكان ولغات برمتي  متطورة  وقوائم التنسيق بادر الإ

 .الصور والفيديوهات التي تأخذ وقتا في تحميلها

 1المتصفحات مختلف  الأنواع  ما يؤدي إلى فشل في فتحها ر فاستخدام الصو الحذر عند 

 

 : والإعلان الإلكترونيالقانوني للإعلان في الجزائر  الإطارثامنا: 

لا أن التطورات والتغيرات التي يشهدها الإعلام تفتار التزائر إلى قانون الإعلان  إ

والمشهد الوطني من حيث تنوع الانوات الإعلاني  من صحف وقنوات تلفزيوني  ومنصات 

لاتصال االتواصل الاجتماعي  باتت تثير جدلا حايايا حول تنظيم الإعلان  خاص  عبر وسائط 

 .التديدة

مادة أهم مرج  قانوني  22ي  المكون من وفي هذا السياق يباى قانون التتارة الإلكترون

يتناول الإعلان الإلكتروني من خلال المادة السادس  منه التي عرفته بأنه كل إعلان يهدف 

بشكل مباشر أو غير مباشر إلى الترويج لبي  السل  أو الخدمات من خلال الاتصالات 

  2 الإلكتروني 
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التتاري الإلكتروني بأن يكون له موق  كما ألزم المشرع من خلال هذا الاانون النشاط 

   11 المادةمن خلال  dz.comإلكتروني مستضاف في التزائر بالامتداد 

 22إلى  22وفيما يتعلق بالإعلان الإلكتروني  فاد خصص له المشرع قلاث مواد من المادة 

ضلا  ي  فمنه  بحظر أي نشر يخالف الآداب العام  أو توجيه الاستبيانات دون موافا  المتلا

 . 2من  إرسال الإعلانات دون موافا  المستلم  على سبيل المثال عن ذلك 

إلا أن نشاط وتصنيف المؤقرين  هذه الفئ  المهني  التديدة بالنسب  لنا وتأقير 

 22 بتاريخ future gâteالمستهلكين بها  يباى غير مدرج في الاانون قيد الدراس   فاضي 

مؤقرين بسبب الإعلان لصالح وسيط للالتحاق  2ها الابض على   والتي تم خلال2222يناير 

 :تتعلق بالإعلان الإلكتروني كشفت عن عدة ناائص قانوني  أول قضي بالتامعات الأجنبي   

 عدم وجود عاد بين المؤقر والمعلنين .4

 عدم دف  الضرائب إلى السلطات الضريبي  .2

 عدم وجود أي إطار تنظيمي لتصنيف هذه الفئ  .2

 تخض  لأي  رقاب  مهن  لا .2

 غياب التنظيم أو الهيئ  لهذا النوع من صانعي المحتوى .2

 .تطبيق أحكام الاانون العام  وليس الخاص بالمؤقرين .2

يضاف إلى ذلك أن الإعلان الإلكتروني ما زال يشهد فوضى حاياي   خاص  فيما 

وصيل تب التيتعلق بإرسال إعلان إلى المتلاي دون موافاته  كما يحدث م  بعض منصات مكا

البيانات الشخصي  للمستلم أو تتب  محتويات تصفحه عبر الإنترنت  مما يحد من  أو استخدام

 3حريات المتلاي 

 

                                                           
الرسمي   بالإعلام  التريدةالمتعلق  7647يناير سن   47لالموافق  4155صفر عام  42مؤرخ في  64-47من الاانون العضوي رقم  40المادة 1

 .44.64.4647  بتاريخ 67للتمهوري  التزائري   العدد 

الرسمي   بالإعلام  التريدةالمتعلق  7647يناير سن   47الموافق ل 4155صفر عام  42مؤرخ في  64-47من الاانون العضوي رقم  64المادة 2 

 .44.64.4647  بتاريخ 67للتمهوري  التزائري   العدد 

يل  حص  تنظيم الإشهار في الجزائر وأزمة الصحافة على ضوء تطور وسائط الاتصال الجديدة وتأثيرها على الحق في الإعلاموهيب  بلحاجي  3 

وممارسات  جامع   المرجعي  الاانوني  للإشهار في وسائل الإعلام التزائري  والفضاءات الافتراضي " خلفيات»اليوم الدراسي الموسوم بـ 

 7677  التزائر  5التزائر
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  :الترويجي بالمزيج الإلكتروني الإعلان علاقة :الثالث المطلب

 :طرق بعدة الترويتي المزيج لتحسين الإلكتروني الإعلان استخدام يمكن

 أن يمكن حيث السري   بانتشاره الإلكتروني الإعلان يتميز :وسعأ جمهور إلى الوصول •

 1معدودة قوان خلال العالم أنحاء جمي  إلى يصل

 ارك مش الشركات تستطي  الإلكتروني  الإعلان خلال من :التجارية بالعلامة الوعي زيادة •

 بالعلام  يالوع تعزيز في يساهم مما ومميزة  واضح  بطريا  جمهورها م  وقيمها رسالتها

 المنافسين عن وتمييزها التتاري 

 العروض لعرض الإلكتروني  الإعلانات استخدام يمكن :الترويجية العروض تقديم •

 على الطلب زيادة إلى العروض هذه وتهدف محددة  أوقات في المنتتات على والخصومات

 .المبيعات زيادة وبالتالي المنتتات

 لأكثرا الاستراتيتيات وتحديد الإلكتروني   الإعلانات اتبيان تحليل خلال من :الأداء قياس

 2 أفضل بشكل التسوياي  الأهداف وتحايق الترويتي المزيج تحسين في يساعد هذا فاعلي  
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 : خلاصة الفصل

تطرقنا في هذا الفصل إلى أهم النااط الأساسي  المتعلا  بالترويج الإلكتروني  المزيج             

روني والإعلان الإلكتروني  حيث يعتبر الترويج أحد أهم العناصر التسوياي  التي الإلكت

تستخدمها المنظم   بغض النظر عن طبيع  نشاطها  بشكل فعال في تحايق هدفها المتمثل في 

وفي هذا السياق تكمن أهمي  الترويج في كونه الأداة الفعال  التي . التواصل م  عملائها

ي تحايق الأهداف والغايات التي أنشئت من أجلها  كما يعتبر الإعلان تستخدمها المنظم  ف

الإلكتروني من أهم تانيات الاتصال المستخدم  للترويج للمنتتات والخدمات والتأقير على 

اتتاهات العملاء  كما تساعد في الحصول على معلومات حول المنتتات والخدمات من خلال 

داة الأساسي  التي من خلالها يمكن للمؤسسات على اختلاف الترويج الذي يعتبر الوسيل  والأ

 . أنواعها وأحتامها عرض خدماتها

 

 

 

 



 

 
 

  

  

 

 الفصــــل الثانـــــي

 المؤسســــات الناشئـــــة
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 الناشئة المؤسسات :الثاني الفصل

  تمهيد

  الناشئ  المؤسسات ماهي  :الأول المبحث

 المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الناشئ  مراحل تطورها

 المطلب الثاني: الفرق بين المؤسسات الناشئ  والمشاري  الصغيرة 

 المطلب الثالث: التحديات التي تواجهها المؤسسات الناشئ  حاليا

 المطلب الراب : نماذج عالمي  ناجح  عن المؤسسات الناشئ 

 المبحث الثاني: المؤسسات الناشئ  في التزائر 

 المطلب الأول: الإطار الاانوني للمؤسسات الناشئ  في التزائر

 المطلب الثاني: واق  المؤسسات الناشئ  في التزائر

 المطلب الثالث: آفاق المؤسسات الناشئ  في التزائر 

 المطلب الراب : نماذج جزائري  ناجح  عن المؤسسات الناشئ 

  الفصل خلاص 
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  :تمهيد

 اعتبارهاب الاقتصاديين  من العديد أعمال في كبيرة مساح  الناشئ  المؤسس  احتلت قد

 كلش ذات بشري   متموعات من وتتكون للمتتم   الاقتصادي النشاط في الأساسي  النواة

 محددة أهداف وتحايق محددة بمهام الايام بهدف معين   شروط وضمن قانوني 

 التزائر في الناشئ  والمؤسسات الناشئ   المؤسس  ماهي  الفصل هذا وسأتناول

 رالمعايي وفق وأنواعها وجودها استمراري  لضمان المهام بهذه وتاوم تؤديها  التي والوظائف

  .والاانوني  والحتمي  الاقتصادي 
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 المبحث الأول: ماهية المؤسسات الناشئة

 يف رائت  خدمات وطرح حلول تاديم إل خائصها خلال من الناشئ  المؤسسات تسعى

 الحديث العصر سمات من وهي السوق 

 

 المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الناشئة مراحل تطورها 

 الناشئة المؤسسات مفهوم أولا:

 :تعريفها  .أ

 :الناشئ  للمؤسسات Fridenson Patrick فريدنسن باتريك تعريف حسب

 على يبتت أن يتب بل النشاط  باطاع أو الحتم أو بالعمر الناشئ  الشرك  مفهوم يرتبط لا * 

 *:التالي  الأربع  الأسئل 

 ومحتمل قوي النمو 

 الحديثة للتكنولوجيا خداماست 

 التبرعات جمع ضخم، تمويل لمصدر بحاجة 

 1 *المخاطرة تقييم يصعب حيث جديدة، السوق أن من التأكد 

 

 الناشئة المؤسسات مميزات  .ب

  :بمايلي تتميز الناشئ  المؤسسات فإن المفهوم  هذا خلال من

 وتصبح ورتتط أن إما :خياران أمام (شاب  مؤسسات) العهد حديث  مؤسسات هي 

 .أبوابها وإغلاق الفشل أو ناجح   مؤسسات

 أرباحا اقتح فهي تتحملها التي التكاليف غرار على والسري   المتزايد بالنمو تتميز 

 .سري  وبشكل متميزة

                                                           
  المتلد دراسة حالة الجزائر، مجلة البشائر الاقتصادية  Startupsدور حاضنات الاعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئةشريف  بوالشعور  1

 176  ص سكيكدة  التزائر 4944أوت 76  جامع  67  العدد 61
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 خدماتها وأ بمنتتاتها السوق حاجيات تغطي  في أساسي  بشكل التكنولوجيا على تعتمد 

 نم الدعم على العثور في التكنولوجيا على تعتمد أنها كما وعصري  ذكي  بطريا 

 .الأعمال حاضنات

 المحاا  بالأرباح ماارن  المتناقص  بالتكاليف تتميز. 

  في ينالآخر على تعتمد ولا بالاستالالي  الصفر من وبدايتها انطلاقتها في تتمت 

 .تأسيسها

 مربح  منتتات إلى الأفكار تلك وتحويل والإبداع بالابتكار تتميز. 

 1.عالي  بمخاط زتتمي 

 تدعم الشركات الكبيرة من خلال توفير المنتتات الوسطي  اللازم  لنشاطها 

   تتخذ الارار في حل المشاكل بشكل سري   كما أنها تتكيف م  المتغيرات المحيط

 1بها  وهذا راج  لال  عدد العمال والتدرج الوظيفي 

 

 خصائص المؤسسات الناشئة .ج

ختلف الدول المتادم  أو النامي  منها بمتموع  من تتصف المؤسسات الناشئ  في م

 :الخصائص التي تتعلها قادرة على التأقلم م  الأوضاع الاقتصادي  والتكيف معها

    بإمكانها إقام  العديد من وحدات الإنتاج الصناعي لمتموع  متنوع  من السل  خاص

 ( روح المبادرة)الاستهلاكي  منها 

 رتها العالي  على توفير فرص العمل بتكلف  عالي  في توظيفتتميز المنشآت الصغيرة باد 

 واستيعاب العمال  شبه الماهرة أو حتى غير الماهرة

  المساهم  في استراتيتي  التنمي  المحلي   فالدول تض  خططا للتنمي  المحلي   بهدف

 وزي  السكان على أكبر مساح  ممكنتخفيف الضغط على المدى الكبير وهذا بت

 

                                                           
  العدد 61  المركز التامعي آفلو  التزائر  المتلد أهمية ومعوقات المؤسسات الناشئة، مجلة آراء للدراسات الاقتصادية والاداريةكمال بايزيد  1 

 44  ص7677  64

وطني: المؤسسات الناشئ  فاعل مداخلات لملتاى ال، 452/42تأسيس المؤسسات الناشئة في ظل المرسوم التنفيذي نوال مزيغي  آسيا رحايمي   1 

 56   ص46/65/7677بن يوسف بن خدة  التزائر   4أساسي للتنمي  المستدام   جامع  التزائر 
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  مرة ماارن   22ني  الابتكار وتطوير منتتات جديدة نظرا لانخفاض التكلف  ب إمكا

 بالمؤسسات الكبيرة

   التأقلم والتكيف م  المحيط الخارجي وتوسي  نطاقها الى المناطق النائي  إضاف  الى قل

 الانتشار التغرافي

 ي محيطها حدث فالتفاعل م  المناخ الاستثماري وقدرتها على التأقلم م  التغييرات التي ت

 . بمرون 

 التناقص النسبي للتكاليف الرأسمالي  في مرحل  الانشاء م  قل  التدرج السلطوي 

   الاعتماد النسبي على اليد العامل  وبالتالي استخدام تاني  إنتاجي  أقل تعايدا وكثاف  رأسمالي

 . أقل

   في الإنتاج المساعدة في رف  الإنتاجي  وتخفيض مستوى التكلف   من خلال الدق

والتخصص اللذان يساعدان على اكتساب الخبرة والاستفادة من نتائج البحث العلمي 

 3وتتسيد كل المبادرات الإلزامي  إلى الاستفادة من التطور التكنولوجي 

  قابل  للاستنساخ في بيئات مغايرة لنموذج عمل تتاري ونطاق أوس   فهي تمثل مثال

 1يق مختلف م  الحفاظ التام على نفس معدلات الربحي  أفضل لديموم  استنساخ يديره فر

 

 أهمية وأهداف المؤسسات الناشئة د. 

تتمثل أهمي  المؤسسات الناشئ  في الميادين الاقتصادي  والاجتماعي  والعلمي   حيث 

  :تركز على البحث العلمي وتثمينه م  تطور المتتمعات وتلبي  احتياجاتها التديدة

 ج المحلي الخام وتنوي  الموارد الاقتصادي  للبلاد  والمساهم  في المشارك  في النات

الاستغلال الأمثل للموارد المحلي  المتاح  وتلبي  احتياجات المؤسسات الكبرى من منتتات 

 .نصف مصنع  وغيرها

                                                           
  726  729مروة رمضاني  كريم  بوقرة  مرج  سابق  ص ص 5
اعي   جامع  محمد خيضر بسكرة  عادل عايشي  تاييم الأداء المالي للمؤسس  الاقتصادي   مذكرة ماجستير  تخصص تسيير المؤسسات الصن 1

  42  ص 7661التزائر  
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    خلق أنشط  اقتصادي  لم تكن موجودة من قبل  وإحياء الأنشط  الاقتصادي  المتخلي عنها

لفردي  على حد ابتعزيز روح المبادرة التماعي  والأسباب  ويكون هذا لأي سبب من 

  سواء

   توفير فرص العمل  بشكل مباشر لمنشئ المؤسسات أو بشكل غير مباشر من خلال

 . توظيفهم لأشخاص آخرين

 خلق الثروة من خلال الاعتماد على التانيات الحديث  والادرة على الابتكار والإبداع 

 سلوب الابتكاري في المؤسسات الناشئ سهول  تحايق الأ. 

 يساهم في تزويد السوق بمختلف المنتتات الممكن   وبالتالي يساهم في استبدال الواردات. 

 يساهم في تزويد المشاري  المختلف  بما تحتاجه في عملي  الاستثمار 

 لثروةثمين اأداة فعال  لتوطين الأنشط  في المناطق النائي  مما يتعلها أداة مهم  لتعزيز ت 

 المحلي  ووسيل  من وسائل التكامل والتكامل بين المناطق. 

  خلق فرص عمل بشكل مباشر أو غير مباشر  يساهم في الاضاء على مشكل  الفار

 .والبطال   حيث تكافح الدول نفسها لخلق ظروف عمل على الرغم من مسار نموها

 ي  ولكن ليس لديهم الادرة المالي  تمكين العديد من المتموعات التي لديها أفكار استثمار

 .والإداري  لتحويل هذه الأفكار إلى مشاري  واقعي 

 المساهم  في النمو ورف  النمو الاقتصادي وهذا بفضل الايم المضاف  التي تحااها.  

  ارتباطها في الوتد الاقتصادي من خلال متمل العلاقات التي تربطها بباقي المؤسسات

  2لتي تتُرك في استخدام نفس المدخلاتالمحيط  والمتفاعل  وا

 

 مراحل تطور المؤسسات الناشئة  ثانيا:

 نموذج دورة حياة المؤسسات الناشئة: 

تمر المؤسسات الناشئ  بأربع  من المراحل  وكل مرحل  تتطلب متموع  من 

 : العوامل  وهي كالآتي

                                                           
 صال  مرغمي  ماجدة العناق  العلاقات العام  الالكتروني  لدى المؤسسات الناشئ   مذكرة ماستر في علوم الاعلام أ2 
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 شاف فكرة محتمل عمال بتوليد واكتياوم رواد الأ (:مرحلة التفكير)المرحلة الأولى  

أقناء محاولتهم فهم ما إذا كانت ابتكارا يمكنه حل مشكل  ذات معنى أو تلبي  حاج  

المستهلك الأساسي   م  محاول  رواد الأعمال من خلال هذه المرحل  إلى فهم ما إذا 

 .كانت هناك فرص  في السوق للبدء في تحديد احتياجاتها من الموارد وتوافرها

في هذه المرحل   ياوم رواد الأعمال في تحديد (: مرحلة التصميم) المرحلة الثانية 

  والأصدقاء العائل )الموارد المالي  اللازم  والبحث عن المستثمرين الأوليين 

  وذلك بعد تركيزه على إمكاني  تحويل الفكرة إلى مشروع (والمستثمرين الملائك 

لحظ  "عريفها على أنها تتاري  هنا التحاق من صح  فرص  السوق التي يمكن ت

 لوقت.احيث يظهر العملاء المحتملون اهتماماتهم بالفكرة المحتمل  في نفس " الحايا 

بعد تاييم جدوى فكرة مشروع سابق  يبدأ رائد الأعمال  (:مرحلة البدء)المرحلة الثالثة  

في هذه المرحل  يصبح رواد الأعمال الطموحين قادرين على تادير  المشروع التديد 

وتحديد احتمالي  نتاح فكرة العمل م  تحديد الموارد المادي  وغير الملموس  اللازم  

هذه المرحل  تتكون من التطوير التكنولوجي والتتاري وتخطيط الأعمال    لذلك

 .والبحث عن موارد تمويل إضافي 

  وللحصول على موارد مالي  إضافي   تستخدم الشركات الناشئ  منصات التمويل التماعي

علاوة على ذلك  يمكن في هذه . بالإضاف  إلى طلب المساعدة من أصحاب رؤوس الأموال

المرحل  إسناد دور مهم للحاضنات والمسرعات ومساحات العمل المشترك للحصول على 

 .المزيد من الموارد الإداري  والفني  والمادي 

ة الناشئ  حديث  النشأفي هذه المرحل  تكون الشرك  (: مرحلة التوسع)المرحلة الرابعة  

استطاعت توحيد وتوسي  متال الأعمال  وتحايق الاستدام  الذاتي   في هذه المرحل   

يتب أن يطور رواد الأعمال مهارات وقدرات جديدة  كالادرة على التعامل م  معدل 

دوران أكبر  وتحفيز وتنسيق الموظفين  والتواصل م  العملاء والموردين التدد  

وكذلك الادرة على تفويض المهام والأنشط   لأسواق والشركاء الدوليين والبحث عن ا
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المتزايدة  فضلا على ذلك يتب أن يظهر رواد الأعمال كفاءات متعددة الأوجه ومعادة 

 1مثل الايادة والتوجيه الاستراتيتي وقدرات التنسيق

 

 الصغيرة والمشاريع الناشئة المؤسسات بين الفرق :الثاني المطلب

  المؤسسات الناشئة   الصغيرةاريع المش

لا تادم على اختلاف متالات عملها 

أفكارا أو حلولا مبتكرة لاحتياجات 

في السوق المحلي    بل تعمل الناس  

وتعتمد على صاحب المشروع  

ولكنه يسعى إلى تحايق التوس  

 .معدلات ربح عالي  وتحايق

 درائ يتصور ناشئ  شرك  إنشاء عند

 يمكن كمشروع  كتهشر أن الأعمال

 م خد أو منتج يادم  وتكبيره تطويره

 كلبش والصناع  السوق على تأقير لها

 كما يمكن ،المستهلك سلوك وتغير عام

 .من الأساس سوقا جديدةأن تنشأ 

الهدف من  

 التأسيس

 

تعتمد على خط  عمل واضح   

الغالب من تتارب مستلهم  في 

 البدء  واومشروعات المحيطين به

الخطوات بشكل تتهيزات وفي ال

التراخيص ب تهاأسرع  كما أن معرف

 يخلقمشروع  مما الالتي يستلزمها 

أكبر في الحصول على  فرص

التمويل والإلمام باحتياجات 

 المشروع وخطوات تأسيسه

تعتمد في الأغلب على الابتكار عند 

مما العمل على تاديم منتج أو خدم   

 نتاحها صعبا  فرص تحديديتعل 

الشرك  على الدعم والتمويل  حصول

منخفض  قليلا  سواء من المستثمرين 

أو من خلال الاعتماد على الاروض 

البنكي   تحتاج إلى متهود أكبر من 

 .رائد الأعمال

 

 

خطوات 

 التأسيس 

                                                           
يتل ق   كتاب دولي محكم  جامع  جخير الدين بوزرب وآخرون إشكالي  تمويل المؤسسات الناشئ  في التزائر بين الأساليب التاليدي  والمستحد1 

 544-546ص ص PRU 2021التزائر كلي  العلوم الاقتصادي  والتتاري  وعلوم التسيير قسم العلوم الاقتصادي  وبالتعاون م  فرق  البحث
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الاقتصاد المحليتؤقر بوضوح على   

فهي توفر فرص عمل بصورة أكبر  

واحتياجاتها التمويلي  ليست ضخم  

ولذلك قد تتد دعما أكبر   ومعروف 

من المتتم  الصناعي المحلي  

وتوفر لها الدول  قروض تمويلي  

.وتسهيلات  

 واضح  بسبب عدم وجود خط  عمل 

تعتمد بصورة كبيرة على الابتكار فهي 

والتتريب  إلى جانب قدرتها 

المحدودة في توفير فرص عمل  كون 

 ي قد تتيحها أوالوظائف أو الفرص الت

معروف  من البداي  ت ها ليستحتاج إلي

مها يتتعل وجود فرص تدع

 .في إنتاحها نسبياالمساهم  و

البيئ  

الصناعي  

أو السوق 

 المحلي

 

يعتمد على مدى قدرة  هااستمرار 

ر والربح أصحابها على الاستارا

  يمكن توسيفهي طالما تعمل وتنتج  

تظل ناجح  ومستمرة لنطاقها قليلا 

 إلى فترة غير معلوم 

كثيرون بأنها مؤقت  بمعنى إما  هافيص

تتحول لشرك  كبيرة في خلال 

سنوات  أو تباى لتصبح مشروع 

صغير  لأنها تعمل على منتج أو خدم  

 يمكن تكرارها وقابلان للتطوير

مدة 

المشروع 

 أو الفكرة 

 

مسأل  تمويل أي مشروع صغير 

تعتمد على صاحب المشروع نفسه  

شخصي فهو ياوم بتمويله من ماله ال

أو من خلال الاقتراض من البنوك 

.والمنح التمويلي  المتاح   

تمويل قد تكون مختلف  فرائد الطرق 

الأعمال يملك فكرة مبتكرة وقادرة 

على التغيير  فيبدأ بالبحث لها عن 

مستثمر يؤمن بها وبأهميتها  أو أن 

   يشارك بها في مساباات ريادة الأعمال

 

 التمويل

ن العمل التتاري عرض  للفشل أو النتاح لكن الكثير من من الطبيعي أن يكو

المتخصصين يعتبرون أن نسب  الفشل من الممكن عدم توفير التمويل الكافي 

 أو تعريض المشروع لمخاطر وأزمات اقتصادي  

النتاح أو 

 الفشل

  بالاعتماد على: يمثل الفرق بين المؤسسات الناشئ  والمشاري  الصغيرة: 22جدول رقم

 واقع الجزائر في والمتوسطة الصغيرة الناشئة المؤسسات بوعوين   وسليم  يتيبخ

  2222 والاجتماعي   الإنساني  العلوم في العربي  المتل  وأبحاث دراسات متل  ،وتحديات

 (224) صفح 
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  :حاليا الناشئة المؤسسات تواجهها التي التحديات :الثالث المطلب

 العام  ذاه في العربي الوطن فيه بما العالم في الناشئ  الشركات تواجهها تحديات 2 أهم

 الإضاف ب  "تيك تي"و "ميديوم"و "فوربس" مثل المتخصص  العالمي  المواق  أبرز على بناءا

  :الخبراء رأي إلى

 تواجه الشركات الناشئ  التحدي الأهم  وهو صعوب  توفر التمويل الكافي : التحدي المالي

 لمناسبين الراغبين في دعم هذه المشاري أو إيتاد المستثمرين ا

وبما أن العديد من رواد الأعمال شباب  هذا في حد ذاته تحديا كبيرا لكسب قا  

المستثمرين  نظرا قل  خبرتهم  كما أن نتاح أي فكرة يتطلب وجود فريق مناسب من المهنيين 

 .خدم   ومن ناحي  أخرىمن ناحي   لتطوير المنتج أو ال. الموهوبين الاادرين  على حد سواء

والبعض الآخر لديه الادرة على التعلم والتطور لمواكب  النمو التكنولوجي والعلمي السري  

نصائح مهم  لرواد الأعمال الشباب  جريفهارويادم الخبير الاقتصادي مارشال  الذي نشهده

 :للتغلب على هذه المشكل   وأهمها بناء المرون  المالي  من حيث

 (لا يكون كل بيضك في سل  واحدة)ن مصار الدخل التنوي  م 

  وض  خطط طوارئ للسيناريوهات الاقتصادي  المختلف. 

 تأمين التكاليف الثابت  كلما أمكن ذلك. 

  الاحتفاظ باحتياطيات نادي  لاستخدامها عند الحاج. 

 التحدي التكنولوجي : 

وبالذات  شيء جديد تتسارع الابتكارات التاني  بشكل غير مسبوق ففي كل يوم هناك 

في الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي بتتلياتهما المختلف   وكل قفزة إلى الأمام تفتح فرصا 

جديدة بينما تهدد نماذج الأعمال الاديم   يتب على الشركات الناشئ  التي تتطل  على المستابل 

 :التأقلم م  التطور التكنولوجي  من حيث

  يتب على الشركات الناشئ  مواكب  المشهد : السريع  مواكب  التغيرات التكنولوجي

 .التكنولوجي المتطور باستمرار لتظل قادرة على المنافس 

  
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 يمكن أن يشكل دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات : تكامل الذكاء الاصطناعي

تباى ينبغي التغلب عليه ل التتاري   وصن  الارار تحديا للشركات الناشئ   ولكنه أمر

 .هذه الشركات في السوق

 تعد حماي  البيانات الحساس  وضمان تطبيق تدابير الأمن : تهديدات الأمن السيبراني

 .السيبراني أمرا بالغ الأهمي  بالنسب  للشركات الناشئ   وهو تحد يتب التكيف معه

 تحدي الحفاظ على الجودة : 

تاول نور المصري للنتاح في . اظ على وجودهاإذا أرادت الشركات الناشئ  الحف

تحدي الاستمراري   يتوجب على أصحاب الشركات الناشئ  العمل على تحسين جودة المنتج 

أو الخدم  المادم  للتمهور من خلال متابع  ملاحظات المستهلكين  وأخذها بعين الاعتبار في 

 ظل المنافس  في السوق

 تحدي التسويق: 

يس هناك وقت كبير لتضيعه عندما يتعلق الأمر بإيصال منتتاتها الشركات الناشئ  ل

أو خدماتها إلى العملاء  خاص  للشركات التي تحاول ترك بصمتها بسرع   إذ يرغب 

المستثمرون في رؤي  عائد الاستثمار على الأموال التي دفعوها  كما أن العلامات التتاري  

 .حريص  على إحداث تأقير في السنوات الأولى

ولكن طرح المنتتات والخدمات في السوق يمكن أن يستلزم الكثير من التترب  

فكلما طال وقت وصولك إلى . والخطأ  الأمر الذي لا يكلف الوقت فحسب  بل المال أيضا

  :السوق  استغرق الأمر وقتا أطول لتني أي فوائد نهائي  لمؤسستك  فعلى فريق العمل

  من خلال استغلال وسائل التواصل الاجتماعي في : تطوير استراتيتي  تسويق فعال

 .الترويج للمنتج أو الخدم   والاعتماد على المؤقرين لاستاطاب جمهور المستهلكين

  خلق الوعي بالعلام  التتاري 
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 تحدي الصبر: 

ربما يكون هذا هو التحدي الأهم  وهو الصبر عند مواجه  المشكلات  وعدم 

مرار في البحث عن حلول لتتاوز الإخفاق الذي يعترض رائد الاستسلام أمام المعوقات والاست

 الأعمال من الطبيعي أن تواجه كل مشروع تحديات خاص  في مراحله الأولى  ومن هنا تظهر 

 

كفاءة صاحب الشرك  في تخطيها  وتحويل العثرات إلى خطوات على سلم النتاح 

 1والتميز

 

 المطلب الرابع: نماذج عالمية ناجحة عن المؤسسات الناشئة

 فيسبوك Facebook : 

من  2222وهو الأب الروحي للشركات الناشئ   نظرا لأنه بدأ بداي  صغيرة عام  

غرف  طالب اسمه مارك زوكربيرج  كان هدفه هو تسهيل التواصل بين زملائه في جامع  

تتاوز عدد مستخدمي فيسبوك عتب  المليار مستخدم   2242هارفارد الأمريكي   وفي عام 

 مليار مستخدم شهري 2.22واليوم لديه . والذي أصبح أكبر شبك  تواصل اجتماعي  في العالم

  شركةXiaomi: 

مليار دولا  تأسست  22تم اختيارها لتكون قاني أفضل شرك  ناشئ  في العالم بايم  

جانب سبع  رواد أعمال آخرين  اختصاصها  Lei Junمن قبل  2242بالصين  في أبريل 

ات الإلكتروني  مثل الهواتف الذكي  وأجهزة الكمبيوتر المحمول  وأجهزة الكمبيوتر إنتاج الأدو

اللوحي لها فروع في سنغافورة وماليزيا والهند  وتخطط للتوس  في إندونيسيا وجنوب إفريايا 

 والبرازيل والفلبين

Byte Dance : 

كخوارزمي  التي أطلاتها الصين Toutia وبدأ نتاحها م  منص  2242تأسست عام 

لاقتراح الأخبار المناسب  للمستخدمين ومن قم تطورت إلى منص  انتاج محتوى  تعتمد على 

                                                           
 www.aldjazera.net:   من الموق  الالكتروني4242تحديات تواجه الشركات الناشئة في عام  5كبر محمد سناجل   أ1 

 اس41:14  الساع : 76/65/7671هدة: تاريخ المشا
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كبر لكن نتاح الشرك  الأ. تانيات الذكاء الاصطناعي لتوزي  المحتوى المناسب للمستخدمين

 .لاحاا وحاق نموا هائلا Musical.lyالذي دمج م  منص  Tik Tokكان تطبيق 

بشكل هائل وبات لديه مئات  Tik Tokتى الآن تسارع نمو تطبيق وح 2241منذ عام 

 ملايين المستخدمين حول العالم ليكون واحدا من أنتح المنصات الصيني  عالميا  لكن التطبيق 

يواجه تحديثات كبرى مؤخرا بعد حظره من سوقه الأكبر الهند  وتهديدات باقتراب حظره في 

 1. م يتم بيعه إلى شرك  أمريكي الولايات المتحدة الأمريكي  إن ل

 

 المبحث الثاني: المؤسسات الناشئة في الجزائر

 الجزائر في الناشئة للمؤسسات القانوني الإطار :الأول المطلب

تعريف الشركات  2222سبتمبر 42المؤرخ في  222422 حمل المرسوم التنفيذي رقم

ي لاقتصاد المعرف  من أجل الناشئ  والحاضنات وكذا المصطلحات الخاص  بالنظام البيئ

كما وض  ذات المرسوم التنفيذي . استحداث إطار قانوني وتنظيمي جديد للشركات الناشئ 

 :متموع  من الشروط من أجل استيفاء تعريف الشركات الناشئ  وهي كالتالي

  (تنشط داخل التراب الوطني)أن تكون الشرك  خاضع  للاانون التزائري. 

  منح علام  شرك  ناشئ  تباى فاعل  لمدة أرب  سنوات  فنوات س 1ألا يتتاوز عمرها

 .قم يمكن تتديدها مرة واحدة لأرب  سنوات أخرى

  أن يكون نشاطها منصبا في إنتاج سل  أو خدمات تتضمن فكرة ابتكاري. 

  ألا يتتاوز رقم أعمالها الحد الأقصى لمعيار رقم الأعمال لمنح صف  المؤسس  الصغيرة

 (.مليار دينار جزائري 22)والمتوسط  

 أن يتضمن نشاط الشرك  إمكانيات نمو كبيرة. 

  (.ساف عدد عمال المؤسسات الصغيرة والمتوسط )فردا  222ألا يتتاوز عدد عمالها 

                                                           
متل  ، -تحديات وعراقيل-المؤسسات الناشئة: نماذج عالمية ناجحة، وواقع المؤسسات الناشئة في الجزائروفاء تبينات   لعمامرة صارة 1 

  22-24  ص ص 7674لتزائر    المركز التامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميل   ا64  العدد 65الاقتصاد والتتارة الدولي   المتلد 
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   على الأقل من رأسمال الشرك  ملكا لأشخاص طبيعيين أو صناديق % 22أن تكون نسب

 1.الاستثمار المعتمدة أو شرك  ناشئ  أخرى

ض الانتاادات الموجه  إلى هذه الشروط خاص  فيما يتعلق بتسايف حتم رغم بع

الشرك  الناشئ   رقم أعمالها وعدد عمالها وهو ما يتناقض م  خصائص الشركات الناشئ  إلا 

أن ما هو متفق عليه مفاده  أن مختلف هذه الشروط التاييدي  موجه  بهدف منح علام  شرك  

صص   وما يترتب عنها من استفادة التسهيلات والتحفيزات ناشئ  من طرف لتن  وزاري  متخ

بشأن تسهيل الحصول على الإعفاءات الضريبي  والتمويل وعروض الاطاعات والمؤسسات 

 2.العمومي 

 

 المطلب الثاني: واقع ومتطلبات المؤسسات الناشئة في الجزائر

الأعمال يعتبر موضوع المؤسسات الناشئ  من أكثر المواضي  رواجا في بيئ  

التزائري   كون المؤسسات الناشئ  تاوم أساسا على فكرة ابتكاري  من الصعب أن تتتسد هذه 

الفكرة في مشروع منتج  فهناك متموع  من الأسباب والمشاكل والتحديات التي تاف حاجزا 

 :أمام تطورها وتحايق الأهداف التي نشأت من أجلها

 :متطلبات تجسيد المؤسسات الناشئة .0

لمؤسسات الناشئ  الى نظام بيئي بتمي  مكوناته المؤسساتي  والتمويلي  يدعمها حاج  ا -أ

ويرافاها خلال جمي  مراحل دورة حياتها الى أن تكتفي ذاتيا فيعد التمويل من أبرز العابات 

التي تواجه الشركات الناشئ  في التزائر سواء في أول المشروع أو تمويل لتوسي  الأعمال 

صندوق خاص لتمويل  إطلاقوذلك من خلال  أسرع يادة النمو بمعدل أو تمويل تسري  ز

 2222  كما تضمن قانون المالي  لسن  2222المؤسسات الناشئ  سن  

                                                           
  المتضمن إنشاء لتن  وطني  لمنح علام  مؤسس  ناشئ  وشروع مبتكر وحاضنات 7676سبتمبر  76  المؤرخ في 741/76المرسوم التنفيذي رقم  1

 44ص  7676سبتمبر 74الصادر في   الأعمال وتحديد مهامها وتحديد تشكيلتها وتسييرها
متل  الاستراتيتي   ،-قراءة تحليلية-تجربة شركة يسير كنموذج واعد للشركات الناشئة في الجزائر  ان مزيأمين   عماروش خديت  إمان 2

 29ص  7677  67  العدد 47والتنمي   المتلد 
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بالإضاف  الى المستوى العلمي  الناشئ  الحاج  الى الخبرة لدى أصحاب الشركات  -ب

 دراس  المالي والتاني ووجود دراس  جدوى احترافي  لمشروع الشرك   وتتعلق عادة بال

المتعلا  بتاييم الاحتياجات التمويلي  وكيفي  الوصول للزبائن والترويج للمنتج بمختلف 

 . الوسائل

ضرورة التنسيق بين مختلف هيئات التنمي  بما في ذلك بين التامعات ومؤسسات البحث  -ج

من جه  وقطاع الانتاج من جه  أخرى وكذلك بين مؤسسات التمويل والأبحاث 

 اراتوالاستش

 الحاج  الى دراس  جدوى دقيا  المشروعات     -د

ضرورة تدعيم دور حاضنات الأعمال كونها تساعد المؤسسات الناشئ  في التغلب على      -ه

العوائق الاداري  وتحايق معدلات نمو عالي  عن طريق تاديم متموع  متكامل  من الخدمات 

م  التامعات ومراكز  الاداري  وتوفير الاستشارات في مختلف المتالات وذلك بالتعاون

 الأبحاث المختلف 

 : تحديات وعراقيل تطور المؤسسات الناشئة في الجزائر .0

وبالرغم من الدور الفعال الذي تلعبه المؤسسات الناشئ  في التزائر الا أنها بايت 

تعاني من جمل  من الناائص وتواجه العديد من التحديات والعراقيل تاف حائلا أمام تطورها 

 : لآتي للأسباب ا

 انشاء المؤسسات الناشئ  في التزائر جديد ومحدود 

 التخلف التكنولوجي على مختلف الأصعدة م  ضعف في الانفاق الحكومي 

 معانات الهيئات العمومي  والإدارات من العراقيل والعابات البيروقراطي  في التزائر. 

 الاللازم  لإدارة وتسيير حاضنات الأعمعدم توفر الاطارات الكفؤة و 

  الموارد البشري  ضعيف  وغير مؤهل   والافتاار لخلفي  كافي  حول المااولاتي  في

 .التزائر خاص  ما يتعلق بالأفكار الابداعي  والمبتكرة

فلابد اذن من تعبئ  شامل  للمتهودات والموارد لإقام  حاضنات أعمال نموذجي  

ات مؤسسات تستتيب لمتطلبمتخصص  تحاكي التتارب العالمي  الرائدة تعمل على تخريج 

التنمي  وسوق العمل ويتوقف تحايق هذا الهدف على توفير اطارات عالي  التكوين في متالات 
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وض  خطط المؤسسات في جوانبها المالي  الانتاجي   وتوفير مستلزمات الانتاج ومعالت  

دف   بهمشكل  التمويل من خلال تشتي  ودعم أنظم  التمويل خارج نظام الاروض المصرفي

 1 .دعم وتطوير الادرة التمويلي  من جه  وفتح مداخل جديدة للتمويل أمام المؤسسات الناشئ 

 

 المطلب الثالث: آفاق المؤسسات الناشئة في الجزائر

 هاإجمال يمكن لتطويرها مواجهتها على الناشئ  المؤسسات تعمل التي التحديات أهم

  :يلي فيما

  :الناشئة المؤسسات لتمويل لةوفعا جديدة سبل عن البحث: أولا

 المال ورأس البورص  بإشراك المؤسسات من النوع هذا لتمويل طريق خارط  وض       

  (كلي شبه) الضريبي الإعفاء آليات وتطبيق المغتربين  مساهم  كيفي  وتحديد  الاستثماري

 وقات لتمكين الشباب من الإسهام بفعالي  في فك ارتباط الاقتصاد الوطني بالمحر

    :توسيع حجم السوق والبحث عن بدائل تسويقية جديدة: ثانيا

 العوائد قبتحاي لاستمراريتها والضامن الناشئ  للشرك  الأساسي الهدف يعتبر التسويق     

 يف الناشئ  الشركات عدد أن وم  الذاتي  التمويل على الاعتماد وبالتالي المالي  والمداخيل

   .عموما المحلي السوق حتم بصغر تبرير له ذلك نفإ بالكبير  ليس التزائر

 :يةباحتراف شركاتهم لإدارة اللازمة الخبرات وإكسابهم المشاريع أصحاب أداء تحسين :ثالثا

تأسيس مؤسس  ناشئ  يحتاج لخبرات وقدرات متنوع   فإضاف  إلى المستوى العلمي      

ئ   وأيضا أن يلم ببعض أساسيات والتاني الذي يتب الالمام به من صاحب المؤسس  الناش

  ....الإدارة مثل الهيكل التنظيمي  وفرق العمل التسويق  والاستراتيتي  التسييري 

  :متعاون كفريق الناشئة المؤسسات عمل ضرورة: رابعا

وجب على المؤسسات الناشئ  العمل كفريق متكامل بين مؤسسها  وإن اضطرت للمساعدة      

 2الين يتمتعون بكفاءة معين  واحترافي  مناسب  لأداء نشاطهاوجب توظيف أشخاص مست

                                                           
د بوضياف   جامع  محم64  العدد 65  المتلد التزائري  لاانون الأعمال المتل  ،وتحدياتالمؤسسات الناشئة في الجزائر، واقع  بوعك  كامل  1

 14-11  ص ص7677المسيل   التزائر  
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماجستير في الحقوق، تخصص قانون المؤسسات الناشئة في الجزائرزايدي بد الكريم، زيوش أسامة، 2

  02-09، ص ص5153-5155، الجزائر، جالأعمال، جامعة البشير محمد إبراهيمي، كلية الحقوق والعلوم السياسية برج بوعريري
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 1 :الناشئة المؤسسات عن ناجحة جزائرية نماذج :الرابع المطلب

Rank                              Startup                Score 

974            YASSIR.                             60,591 

1,36             Heard Academy                  51,656 

2,709           Siamois QCM                     39,522 

3,344           MdinJdida                           556 

4,128           Lafirist                                32,036 

4,915           Zawwali                              26,514 

5,461.          Batolis                                 24, 111 

8,050          TalabaStore.                         20,132 

8,702.         Dzostad.com                        19,607 

10,34           Jib.li                                     18,458 

12,35           Studio LAK                     16,978 

12,               Global Opportunities            16,976 

12,503        Sekoir                                    16,851 

13,04          Spart                                 16,480 

13,14          Academiatouna                      16,412 

 

 جدول رقم:22 يمثل نماذج جزائري  ناجح  عن المؤسسات الناشئ 

 

 

 

                                                           
   //:www.ennaharonline.comhttps: ، من الموقع الالكترونيترتيب الشركات الناشئة الأكثر رواجا في الجزائر1
 سا06:55: ، الساعة56/10/5150: اريخ المشاهدةت

http://www.ennaharonline.com/
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 : خلاصة الفصل

تكمن أهمي  الشركات الناشئ  في النهوض بالاقتصاد الوطني وتحايق التنمي  

  للتوجه العالميالاجتماعي  والتطور العلمي والتكنولوجي من أجل مواكب  التغيرات الاقتصادي  

حيث أصبحت الشركات الناشئ  النموذج . نحو ما يعرف بالثورة الصناعي  واقتصاد المعرف 

الاقتصادي الناجح نظرا لتميزها بعدة خصائص عن باقي أنواع الشركات الناشئ  التي تستتيب 

ت الاحتياجات المتتم  المستمرة والمتسارع  باستمرار وبالتالي تمكنت العديد من الشرك

الناشئ  في عدة دول في خلق الثروات ودعم اقتصادات  وذلك بفضل تطوير منتتات وخدمات 

مبتكرة أتاحت خلق فرص عمل جديدة وتاديم حلول للمتتمعات بتكاليف منخفض  في ظل بيئ  

  .شامل  ومتكامل  لمواجه  التحديات والعابات التي تسهل تأسيسها وتحايق استمراريتها
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 دراسة الميدانيةال: الفصل الثالث

 تمهيد 

بطاق  تعريفي  عن مؤسس  يسير: المبحث الأول  

 التعريف بالمؤسس : المطلب الأول

 نبذة تاريخي  عن نشأة وتطور مؤسس  يسير: المطلب الثاني

 عوامل نتاح شرك  يسير :المطلب الثالث

 العام  الدراس  عرض وتحليل وتفسير البيانات  والنتائج :المبحث الثاني

 عرض  تحليل وتفسير البيانات على ضوء الفرضيات: المطلب الأول

 نتائج الدراس  على ضوء الفرضيات: المطلب الثاني

 النتائج العام  للدراس : المطلب الثالث

 خلاص  الفصل
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 : تمهيد

ين   أدوات بعد التطرق في التانب المنهتي للدراس   وتحديد متالات الدراس   الع

جم  البيانات  الماارب  النظري   متتم  الدراس  والعين   الحدود الزمني  والمكاني  للدراس  

وتلخيص للدراسات السابا  ونتائتها  سأتطرق في هذا الفصل على تفريغ بيانات التداول التي 

أهم النتائج  دتم الحصول عليها من استمارة الاستبيان الالكتروني  وتحليلها وتفسيرها  وتحدي

 التي تم التوصل إليها
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 :بطاقة تعريفية عن مؤسسة يسير: المبحث الأول

  مؤسس  ناجح  وبامتياز في متال المؤسسات الناشئ   يسير تعد المؤسس  التزائري 

وتعتبر الادوة التي ياتدى بها  وتمكنت أن تفرض نفسها وفي فترة وجيزة في التزائر وخارج 

 لتزائر أيضا ا

 

 :التعريف بالمؤسسة: المطلب الأول

من  2240هي نموذج من نماذج المؤسسات الناشئ  التزائري   بدأت نشاطها في 

حاليا تحتوي مائتين وخمسين شخص  بواسط  تحميل تطبيق على الهاتف الناال  خمس  أفراد 

  (URLO)حدودة يسير  شرك  ذات الشخص الوحيد والمسؤولي  الم1أو الألواح الالكتروني 

وأنشأت بموجب الاانون التزائري  ومستل  في المركز الوطني للستل التتاري تحت رقم 

2244240-1112112 .B وتوفر خدم  الربط للتنال الشخصي لعملائها عبر منصتها  

و بما   أ «كراء سيارة بسائق أو بدون سائق»الرقمي   تسعى للإشارة على أنها تستخدم رمز 

لنشاط التتاري الحر التاب  لوزارة التتارة وليس لوزارة النال  يتمت  السائاون الذين يسمى با

  ضمن 2241يادمون الخدمات م  مؤسس  يسير بوض  قانوني منذ دخول قانون المالي  لسن  

التي تعتبر هؤلاء السائاين كمنشطين في منصات رقمي   ويصرحون عن دخلهم  منه  42المادة 

 2 دف  قيم  الضريب  التزافي  الوحيدة كل شهر من خلال

 

 :نبذة تاريخية عن نشأة وتطور مؤسسة يسير: المطلب الثاني

كتترب  جزائري  إلى مؤسسيها ومطوري برامتها   يسيرترج  فكرة تأسيس شرك  

  أما نسختها 2240  بدأت  نشاطها في جانفي نور الدين طيبيومهدي يطو : الصدياين

  ونسختها التتاري  فكانت في سبتمبر 2240ر للنال تم تاديمها في جويلي  التتريبي  لتطبيق يسي

   وبالتالي فكرة انشاء تطبيق يسير إلى شرك  جزائري  أمريكي   أقيمت من قبل جزائري 2240

                                                           
، مجلة -قراءة تحليلية-يسير كنموذج واعد للشركات الناشئة الجزائرية في الجزائرتجربة شركة خديجة إمان عماروش، أمينة مزيان، 1 

  20، ص5155، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 15، العدد05الاستراتيجية والتنمية، المجلد
، الريادة لاقتصاديات الأعمال ةمجل ،-مؤسسة يسير نموذجا-واقع المؤسسات الناشئة في الجزائرسهام عبد الكريم، بهية تسوري بن تسوري،  2

  322، ص5153، 15، العدد12المجلد
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 والآخر مايم بالتزائر  وتطورت بفضل خبرة جزائري * سيليكون فالي*يعمل في كاليفورنيا 

التي يديرها مهدي يطو  وبالتالي هي من * شرك  ياتكنولوجي*من مائ  بالمائ   وهي جزء 

تسيير الحياة  أي-اليسر والسير-تتم  بين معنيين يسير انشاء نخب  جزائري  مغترب   وتسمي  

 :وترتكز شرك  يسير على المبادئ التالي 

م هفالزبون ياوم بتنزيل التطبيق على هاتفه الذكي  والسائاون لدي: بساط  الاستخدام .4

 .نسخ  خاص  بهم

 .في أي وقت ومكان تغطيه الشرك : الخدم  متوفرة باستمرار .2

فهي تأخذ بعين الاعتبار المساف   توقيت التنال وكثاف  الحرك  : تاديم أفضل تسعيرة .2

 .المروري 

 : تاديم خدمات عديدة ومتنوع  وذات جودة .2

 تظاروقت الانئق والزبون  بتاليص توفير خدم  آمن  وتحسين التواصل بين السا 

للاقنين معا  ومن خدماتها على غرار السماح للزبون الراغب في الشغل بطلب 

خدم  طاكسي  يتم وضعها في متناوله في أقرب وقت م  تحديد الهوي  وكاف  

المعطيات م  الاتفاق على التسعيرة بناءا على مااييس محددة وغالبا تكون تنافسي  

  .ماارن  بالأسعار التداولي 

 تتيح الفرص  للشركات والمؤسسات الاقتصادي  والتمعيات بحتز سيارات فخم   كما

 :لنال موظفين

 VIP  ضيوف بأريحيةخدمة 

 بتحديد الوقت والوجه  المرجوة وقمن الخدم : خدمة الحجز المسبق 

 تلاي الفواتير الخاص  برحلاته بواسط  البريد تسمح للزبون :الفوترة خدمة 

كما أصبحت تادم خدمات متنوع  ،  1بعد كل رحل  أو شهريا الالكتروني  أما تلاائيا

 :تستهدف عدة عملاء عبر تطبياات متخصص  كما يلي

                                                           
، مجلة إدارة الأعمال والدراسات -عوامل النجاح والتحديات -شركة يسير نموذج رائد للمؤسسات الناشئة في الجزائرمريم بن شريف، 1 

 169-169ص  ، ص9091، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة، الجزائر01، عدد01التطبيقية، مجلد 
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 Yassir go  : وهي الخدم  الأساسي  لتنال الأفراد  ولهم الحري  في تحديد التسعيرة

 واختيار السائق مسباا  بحيث تكون الشرك  وسيطا بين الزبون والسائق

 Yassir express :   تكون الشرك  وسيطا بين بين الزبون ومختلف المحلات التتاري

 في تاديم خدمات التوزي  وتوصيل مختلف المنتتات

 Yassir market  :  هذا التطبيق خاص بالتسوق المباشر  يضمن جودة المنتتات وخدم

 .التوصيل على المستوى الوطني  م  منح اختيارات متعددة للدف 

 Yassir business  :التطبيق خاص بالمهنيين  حيث يسمح لهم بتنظيم وتأطير  هذا

 التنالات ضمن العمل بشكل مهني واحترافي

 Yassir télémédecine  :بالتعاون م  أطباء 41خلال فترة جائح  كوفيد هتم استحداق  

معلومات ديم المختصين وعامين ياومون بالإجاب  على تساؤلات واستفسارات الزبائن وتا

  هذا التطبيق سمح بتاليل التنالات إلى العيادات إلا عند الحالات تطوعيالايم  بشكل 

 قوقل  م  ضمان عنصر السرع  عبر خاصي  2م  تحديد الطبيب المختص   الضروري 

التي تسمح للسائق معرف  مكان تواجد الزبون واعتماد الطريق الأسهل في الوصول  ما بس

  إليه في زمن وجيز جدا

ري  في في تاديم تخفيضات دو متمثل سير على استراتيتي  تسويق جيدة كما تعتمد ي     

  3”بلاك فرايداي” المعروف  بـ  ونهاي  الأسبوعوالخاص  بالأيام العادي   العادي  الأيام 

أهمها   عديدة إنتازات تحايق على انطلاقها من فاط سنوات 5 خلال الشرك  تمكنت     

 نمو وتحايق للتطبيق  مستخدم ملايين 4 نحو ستاطابوا ألف وظيف   40 من أكثر توفير

 حول دول 6 في مدين  45 في خدماتها تاديم بالإضاف  إلى  شهريا %22إلى  20 بنسب 

  نس( وتو المغرب  التزائر) العربي المغرب دول أبرزها  العالم

                                                           
  2خديت  إمان عماروش  أمين  مزيان  مرج  سابق  ص ص95-97

  76/61/7671:  المشاهدةتاريخ  www.almostathmir.dz :الالكترونيمريم علواش  يسير مؤسس  ناشئ  تصل إلى العالمي   من الموق  3

 اس61: 47 : الساع 
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صيل  وتمكنت شرك  يسير التزائري  الناشئ  لحلول النال التشاركي وخدمات الت         

 جول  استثماري  من فئ   عبرمليون دولار أمريكي   422 حوالي حصد تمويل قيمته

Série Bشرك  الاستثمار:موع  من صناديق وشركات مت م  وجاءت بالتعاونDN 

Capital  وصندوقDorsal Capitalوصندوق Quiet Capital  إلى شرك   بالإضاف

Stanford Alumni Ventures وصندوق  Continuity Fund وغيرها من جهات  

هذه التول  ليست الأولى للشرك   فاد سبق أن أغلات   الاستثمار والمستثمرين الملائكيين

مليون دولار أمريكي  ليصل إجمالي تمويلات ما حصلت عليه  22جول  تمويلي  بايم  

 مليون دولار أمريكي  وتنوي لاستغلال هذا التمويل الضخم ضمن خططها 412حاليا إلى 

التوسعي  من شمال إفريايا إلى الشرق الأوسط  والعمل على تطوير حلول جديدة فيما 

 1.يخص المدفوعات لتاديم أفضل الخدمات الممكن  لعملائها

شركة يسير تتوسع إلى بلدان إفريقية أخرى: 10شكل رقم 

 

 http://yassir/.com/rar3/2022 الموق  الإلكتروني لشرك  يسير: المصدر

 

 

                                                           
   من الموق  الالكتروني: مليون دولار052حصد تمويلا هائلا بقيمة يسير الجزائرية الناشئة لحلول النقل التشاركي ت1 

www.ArabFonders.netسا17: 47 :   الساع 76/61/2024 :   تاريخ المشاهدة 
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 : عوامل نجاح شركة يسير: ب الثالثالمطل

  : الميزات الشخصية والعلمية لمؤسسي شركة يسير .4

من خلال تتب  سيرة مؤسسي شرك  يسير تبين لنا أن تأقير التكوين العلمي والخبرة         

المهني  للصدياين الذين وظفاها في إنتاح شركتهما يسير فكلاهما كان متفوقا في دراساته 

وين تكنولوجي رفي  المستوى بتامعات عالمي  بالإضاف  إلى خبراتهما واستفاد من تك

المهني  الثري  من جانب آخر  الصدياان بنفس الشغف والرؤي  الاستراتيتي  لتوظيف 

التكنولوجيا واستخدامها في خدم  المتتم   كما يتسمان بالمثابرة  الإصرار  الصبر  روح 

 .والاستهزاء بفكرة مشروعهما في البداي  المبادرة والتفاؤل رغم إحباط محيطهما

 :الأعمال وروح ريادةعلاقة مؤسسي شركة يسير بالثقافة الريادية  .0

إن هترة الصدياان وعملهما في بلدان أنتلوساكسوني  متشبع  بالثااف  الريادي  أقر 

ر ووبشكل إيتابي على طريا  تفكيرهما ورؤيتهما لمتال ريادة الأعمال  وبالأخص بالنسب  لن

الاطب )الدين طيبي الذي كانت له تترب  رائدة في متال الأعمال في منطا  وادي السيليكون 

  حيث أن أشهر الشركات الناشئ  والتكنولوجي  قد ظهرت في (التكنولوجي الرائد في العالم

مليار دولار كرقم  2222حيث تحاق   Antel: Google-Apple-هذه المنطا  على غرار

   أبواهيطو في عائل  متوسط  كل سادس اقتصاد عالمي  من جانب آخر نشأأعمال وهو ما يش

متال طب   عملا في متال التعليم والطب النفسي قم توجها إلى العمل لحسابهما الخاص في

سنوات وم  أخواته ياومون بمساعدة والديهم في  42ونشر الكتب  حيث كان مهدي لم يتتاوز 

 .هذا المشروع بأعمال بسيط 

مت  الصدياان بهذه الخبرات والكفاءات العلمي  بالإضاف  إلى صفاتهما الشخصي  إن ت

جعلتهما يستطيعان الصمود والنتاح في مناخ أعمال صعب ولم يلتأ إلى البحث عن مرافا  أو 

طيبي أن أكبر مشكل لريادة الأعمال في  حيث في هذا الصدد يصرح نورالدين تمويل خارجي 

   وليس(ذهني  وقااف  وسلوك رائد الأعمال في التزائر)ال بحد ذاته التزائر هي رائد الأعم

يادة نصائح وإرشادات في متال ر هذه الوضعي  دفعته يادم التمويل والبيروقراطي   فاط عوائق
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على مواق   الأعمال ولاسيما للشركات الناشئ  في المتال التكنولوجي من خلال حساباته

 .التواصل الاجتماعي

  :خصبسوق أعمال  .0

سوق المنتتات الرقمي  في التزائر سوقا يافعا  وذلك لتأخر التزائر للانتاال للاقتصاد 

الرقمي  فالتزائر تخلفت عن تنمي  الاطاع بسبب الاستغلال والتوظيف الكامل للادرات 

... .اللوجستي  من أقمار صناعي  حواسيب هواتف ذكي   ألياف بصري   برمتيات تطبياي  

ال الاقتصادي  وهو ما تؤكده الإحصائيات كالمؤشر العالمي للخدمات الإلكتروني  الخ  في المت

الذكي  الصادر عن لتن  الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادي  والاجتماعي  الذي صنف التزائر 

هذه الوضعي  تشكل فرص أعمال ذات   2241دول  سن   412من أصل  422في المرتب  

 .وهو ما قامت به شرك  يسير وكان أحد عوامل نتاحها مردودي  لمن يستط  استغلالها

  :المجتمعاستجابة سريعة لرغبات  .1

 41ما ظهر في الفكرة الابداعي  بتاديم خدمات الاستشارات الطبي  خلال جائح  كوفيد 

من تغيير في النمط المعيشي الذي اعتمد على الاتصال  ما جعل شرك  يسير تستغله بشكل 

تأقير الوباء على استخدام التكنولوجيا وتسري  التحول الرقمي  أظهرت  سري  في تدارك كيفي 

مدى مرون  شرك  يسير وقدرتها على استشعار حاجات السوق والمستهلكين بشكل مستمر 

  1والعمل على تلبيتها بشكل سري   وهذه إحدى سمات الشركات الناشئ  وأحد عوامل نتاحها

 

 :البيانات ونتائج الدراسةعرض وتحليل وتفسير  :المبحث الثاني

اني  التي وتمثيلاتها البي الإلكتروني  تعتمد هذه المرحل  على نتائج استمارة الاستبيان

 مثلت ببرنامج الإيكاسل

 

 عرض وتحليل وتفسير البيانات على ضوء الفرضيات: المطلب الأول

    ومحاورمن أجل الاجاب  على الاشكالي  المطروح   ولما جاء في التساؤلات الفرعي

الإطار النظري  ارتأيت الايام باستبيان الكتروني  من خلال توزي  استمارات الاستبيان 

                                                           
  1خديت  إمان عماروش  أمين  مزيان  مرج  سبق ذكره  ص ص94-95
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ق تطبيفرد من مستخدمي ( 422)إلكترونيا على عين  محددة لمتتم  البحث  مكون  من مائ  

 التعرف على إجابات الأسئل  التي طرحت عليهم  والمندرج  تحت فرضيات الدراس  يسير  

 : البيانات الشخصية: الأول المحور

 يمثل توزي  عدد أفراد العين  حسب نوع التنس: 11جدول رقم  

ة ــالنسب

 (٪)ة ـالمئوي

 وعـــــــــــــــــــالن رارــــــــــــــــــــــــالتك

 ذكر 47 47٪

 أنثى  53 54٪

 المجموع 100 100٪

 

 

 : التحليل

البياني لتوزي  المبحوقين حسححححححب متغير وتمثيله  22يتضححححححح من خلال التحدول رقم

فالنتائج تشححححححير أن  ٪22  بينما قدرت نسححححححب  الإناث ٪ 20التنس  أن نسححححححب  الذكور بلغت 

النسححبتين شححبه متااربتين  ولم يتم اعتبار عامل التنس أقناء توزيعها  يرج  هذا إلى أن توزي  

اث اث على الذكور راج  إلى الإنأما النسب  المتفاوت  لفئ  الإن  الاستمارة كان بمحض الصدف 

 .تتعامل بتدي  في مثل هذه المواقف

 

 :يمثل توزي  أفراد العين  حسب متغير العمر: 12جدول رقم 

 العمر التكرار النسبة

 02 إلى01من  08 08٪

 01إلى  02من  15 ٪ 15

 11إلى  00من  36 ٪ 38

 فما فوق 10من  41 ٪ 41

 وعـــــــــــــــــالمجم 100 100٪

 

: يمثل 24التمثيل البياني رقم 

توزي  عدد أفراد العين  حسب 

 نوع التنس

 

18من 
25إلى 
8%

26من 
30إلى 
15%

3من 
40إلى 
38%

41من 
فما فوق 

41%

الســـــــن

وزي  أفراد يمثل ت :20التمثيل البياني رقم 

 العين  حسب متغير العمر

ذكر
47%

أنثى
11%

الجنس



 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية                                                                         

72 
 

                                                                                               

 : التحليل

حظ وتمثيله البياني  يلا توزي  أفراد العين  حسب متغير العمرل 22من خلال التدول  

إلى  24ئ  العمري  من جاءت متاارب  م  الف ٪ 24سن  فما فوق بنسب   24أن الفئ  العمري  من 

سن  بنسب   22إلى  22  الفئ  العمري  التي تتراوح أعمارها بين ٪ 22سن  والتي قدرت ب  22

ويعود إلى  %21بنسب  قدرت بـ  22إلى  41  أما في المركز الأخير للفئ  العمري  بين ٪ 42

رك  لإعلانات شأن الفئ  العمري  الأولى هي الأكثر استخداما للتطبيق بصف  عام  وتتبعا 

وتدرجت إلى الفئات الأخرى كون الاستمارة توزعت في شكل إلكتروني  وذلك يعطي  يسير 

 .تمثيلي  جيدة لمتتم  البحث وتنفي أي تحيزات في النتائج

 

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الوضعية المهنية: 12 جدول رقم

 الوضعية المهنية التكرار النسبة المئوية

 موظف 40 ٪ 40

 عامل حر 32 ٪ 32

 عاطل  6 ٪ 6

 طالب 7 ٪ 7

 متقاعد 15 ٪ 15

 المجموع 100 100٪

 

 : التحليل

ياني وتمثيله الب لتوزي  أفراد العين  حسب الوضعي  المهني   22من خلال التدول رقم 

فهما شبه  ٪ 22  وفي المركز الثاني عامل حر ب ٪ 22يتبين أن نسب  موظف قدرت ب 

   وفي المركز الأخير طالب بنسب  قدرت ٪ 42  أما في المركز الثالث متااعد بنسب  متااربتين

 ي الأكثر استتاب  في الإجاب  علىويدل هذا أن فئ  موظف ه  ٪ 2  ويليه عاطل ب ٪ 0ب 

 

موظف 40%

عا32%
مل حر 

عاطل 6%  الوضعية المهنية

يمثل توزي  أفراد  :22التمثيل البياني رقم 

 العين  حسب الوضعي  المهني 
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استمارة الاستبيان والأكثر استخداما لتطبيق المؤسس  وتتبعا للإعلانات الإلكتروني  لمؤسس  

 يسير 

 

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب الراتب الشهري: 10رقم جدول 

الراتب 

 الشهري

 النسبة المئوية التكرار

 ٪ 44 44 ضعيف

 ٪ 21 21 متوسط

 ٪ 22 22 لا بأس به

 ٪ 422 422 المجموع

 

ي  وتمثيله البياني لتوزي  أفراد العين  حسب الراتب الشهر20من خلال التدول رقم  :التحليل

  تليها التي دخلها الشهري لا بأس به ٪ 21تبها متوسط في المركز الأول بنسب  الفئ  التي را

في المركز الأخير  وهذا حسب  ٪22  وبعدها التي دخلها الشهري ضعيف ب ٪21بنسب  

درج  الإجاب  على استمارة الاستبيان  وهذا يدل أن الفئ  التي راتبها متوسط الأكثر استخداما 

تهدافهم في همي  اس  مما يعزز من أعلانات الإلكتروني  لمؤسس  يسيرلتطبيق يسير وتتبعا للإ

الحملات الإعلاني   كما يتب توجيه التهود في تاديم العروض الترويتي  وخطط تسعير مرن  

حسب المستويات الاقتصادي  لمستخدمي تطبيق يسير  مما يعزز من فعالي  الإعلانات 

 مين والولاء للمؤسس  الناشئ .الإلكتروني   وزيادة التفاعل للمستخد

 

 

 

 

 

 

 

ضعيف
11%

متوسط
59%

لا بأس به
30%

يمثل توزي  : 12التمثيل البياني رقم 

 أفراد العين  حسب الراتب الشهري
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مساهمة شكل ونمط الاعلان الالكتروني في الترويج للعلامة التجارية  :المحور الثاني

 :وجذب متعاملين جدد

 ؟ «يسير»كم تقدر مدة تعاملك مع شركة : 10س

 : يمثل توزيع العينة حسب مدة التعامل مع شركة يسير: 11جدول رقم 

 الإجابة  تكرار ال النسبة المئوية 

 أقل من سنة 3 ٪ 3

 0من سنة إلى  46 ٪ 46

 سنوات

 0أكثر من  51 ٪ 51

 سنوات

 المجموع 100 ٪ 100

 

لتوزي  العين  حسب مدة التعامل م  شرك  يسير وتمثيله  21من خلال التدول رقم : التحليل

نسب  من قلاق  سنوات ب البياني  نلاحظ أن في المركز الأول كانت الفئ  التي مدة تعاملها أكثر

  وتليها مباشرة الفئ  التي مدة تعاملها من سن  إلى قلاق  سنوات وبايم  متاارب  بنسب  24٪

  وهذا يدل أن الفئ  التي مدة ٪ 22  وفي الأخير الفئ  التي مدة تعاملها أقل من سن  بنسب  22٪

  وتتبعا للإعلانات تعاملها أكثر من قلاث سنوات هي الأكثر استخداما لتطبيق المؤسس

  ما يشير إلى  أن نسب  كبيرة من المستخدمين لديهم علاق  طويل  الأمد في التعامل الإلكتروني  

م  شرك   والولاء والرضا عن الخدمات المادم  من طرف شرك  يسير  مما يدل على جودة 

فاظ تخدمين والاحتالخدم   واستمراري  التفاعل م  العملاء  فهذا التطبيق قادر على جذب المس

 بهم.

 

 

 

 

أقل من 
سنة

3%

من سنة 
3إلى 

سنوات
46%

3أكثر من 
سنوات

51%

يمثل توزي  العين  : 12التمثيل البياني رقم 

 :ل م  شرك  يسيرحسب مدة التعام
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 : هل سبق لك الدخول للموقع الرسمي لمؤسسة يسير؟: 0س

 نسبة الدخول لموقع الرسمي لمؤسسة يسير :10جدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

بين أن المبحوقون حسب الدخول للموق  والتمثيل البياني له  يت 21من التدول رقم : التحليل

  أما نسب  الذين قالوا لا قدرت ب ٪12الرسمي لمؤسس  يسير أجابوا بنعم بنسب  قدرت ب 

  وهذا يدل أن المبحوقين كلهم تاريبا يتعاملون م  موق  الصفح  الرسمي  لشرك  يسير  42٪

 والثا  في الموق  يسير يدل على اهتمام المبحوقون بإعلانات الموق  الرسمي لمؤسس  هذا

الرسمي كمنص  موقوق  للحصول على المعلومات  والخدمات  وناط  دخول مهم  للعملاء 

التدد   وأداة حيوي  للحفاظ على ولاء العملاء  أما الفئ  الأخرى قد تفضل استخدام التطبيق 

 مباشرة أو تحصل على المعلومات والخدمات  من وسائل أخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجابة التكرار  النسبة 

 نعم 85 ٪ 85

 لا 15 ٪ 15

 المجموع  100 ٪ 100

نسب  الدخول : 10التمثيل البياني رقم

 لموق  الرسمي لمؤسس  يسير
 

نعم 
85%

%15لا 
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 و نوع الإعلان الإلكتروني الذي يجذبك أكثرما ه: 0س

 نوع الإعلان الإلكتروني الذي يجذب أكثر: 01جدول رقم

 الإجابة  التكرار  النسبة 

إعلانات عبر محركات البحث  2 ٪ 2

(Google....)  

إعلانات على وسائل  21 ٪ 21

مثل )التواصل الاجتماعي 

 (فيسبوك، إنستغرام، تويتر

ات في الصفحة الإعلان 22 ٪.22

 ( يسير)مؤسسةلالرسمية 

الإعلانات التفاعلية على  22 ٪ 22

 الإنترنت في المجموعات

 المجموع  422 ٪ 422

 

وتمثيله البياني  فإن نوع الإعلانات الأكثر جذبا  كانت فئ   42من خلال التدول رقم : التحليل

باشرة فئ  الإعلانات التفاعلي    وبعدها م٪ 21إعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي بنسب  

وهما متااربتان في النسب   وتليها فئ   ٪22على الأنترنت في المتموعات بنسب  قدرت ب 

  وفي الأخير إعلانات على محركات ٪ 22الإعلانات في الصفح  الرسمي  للمؤسس  بنسب  

  .  وهذا حسب إجاب  المبحوقون٪ 2البحث بنسب  

كثر تتبعا من قبل المبحوقين هي الإعلانات الإلكتروني  على وسائل وهذا يدل أن الإعلانات الأ

لى الإعلانات التفاعلي  على الانترنت في المتموعات  مما   بالإضاف  إالتواصل الاجتماعي

يشير إلى فعالي  منصات وسائل التواصل الاجتماعي ومتموعات النااش التفاعلي  تعد الاناة 

المستخدمين من خلال تاديم محتوى أكثر جاذبي  وتفاعلي  وتسهيل  الأكثر فعالي  في جذب انتباه

 .التفاعل معهم وتعزيز انتباههم

نوع  :11التمثيل البياني رقم

الإعلان الإلكتروني الذي يتذب 

 أكثر

إعلانات 
عبر 

محركات 
البحث 

مثل )
(جوجل

3%

إعلانات 
على وسائل
التواصل 

الاجتماعي 
مثل )

فيسبوك،
إنستغرام،

(تويتر
38%

الإعلانات 
في 

الصفحة 
الرسمية 
المؤسسة

(  يسير)
23%

الإعلانات 
التفاعلية 

على 
ي الإنترنت ف

المجموعات
36%
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 : إذا كانت بمواقع التواصل الاجتماعي، لماذا؟: 1س

 لماذا مواقع التواصل الاجتماعي: 00جدول رقم 

النسبة 

 المئوية 

 الإجابة  التكرار 

تقوم المؤسسة بتحديث  24 ٪ 24

على مختلف  إعلاناتها

مواقع التواصل 

 الاجتماعي 

لديها حضور على مواقع  21 ٪ 21

 التواصل الاجتماعي قوي

تظهر الإعلانات بشكل  42 ٪ 42

 تلقائي

تتفاعل المؤسسة بشكل  22 ٪ 22

 دوري مع متعامليها

 المجموع  422 ٪ 422

 

ث لى تاوم المؤسس  بتحديوتمثيله البياني  أن إجاب  المبحوقون ع 44من التدول رقم : التحليل

 وبعدها ٪ 24إعلاناتها على مختلف مواق  التواصل الاجتماعي كانت في المركز الأول بنسب  

  وفي المركز ٪ 21مباشرة الإجاب  لديها حضور على مواق  التواصل الاجتماعي قوي بنسب  

  متاارب   وفي فالنسب الثلاق ٪ 22الثالث تتفاعل المؤسس  بشكل دوري م  متعامليها بنسب  

  وهذا يدل أن مواق  ٪ 42المركز الأخير إجاب  تظهر الإعلانات بشكل تلاائي بنسب  قدرت ب 

التواصل الاجتماعي هي الأكثر استخداما لتتب  الإعلانات الإلكتروني  لمؤسس  يسير  وهذا 

 لسهول  استخدامها والأكثر تحديثا للمعلومات والأخبار

 

لماذا  :10 رقم التمثيل البياني

 مواق  التواصل الاجتماعي
 

31%

29%

15%

25%

تقوم المؤسسة بتحديث إعلاناتها على مختلف
مواقع التواصل الاجتماعي 

ويلديها حضور على مواقع التواصل الاجتماعي ق

تظهر الإعلانات بشكل تلقائي

تتفاعل المؤسسة بشكل دوري مع متعامليها
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 : التواصل الاجتماعي، فأيها تفضل؟إذا كانت بمواقع : 12س

 مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة: 00جدول رقم 

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

 الفايسبوك 21 ٪ 21

 يوتيوب  22 ٪ 22

 انستغرام  42 ٪ 42

 تويتر 20 ٪ 20

 سناب شات 21 ٪ 21

 ماي سبيس 22 ٪ 22

 المجموع  422 ٪ 422

 

وتمثيله البياني  فإن من إجاب  المبحوقون في المركز الأول 42 لتدول رقممن ا: التحليل

فهما متااربتان من حيث  ٪ 22  وبعدها مباشرة إجاب  تويتر بنسب  ٪ 21الفايسبوك بنسب  

فكلها جاءت بنسب متاارب   وهذا  ٪ 0سناب شات  تويتر ب  ٪ 42نستغرام بنسب  االنسب   

لون على مشاهدة الإعلانات على مواق  التواصل الاجتماعي يدل أن أغلبي  المبحوقون ياب

وهذا راج  لسهول  ومتانب  الموق  وإمكاني  طرح   والأكثر استخداما هو الفايسبوك

 لارتفاع عدد الأشخاص الذين يملكون صفح  على الفايسبوك الخاص  بهم والانشغالات  

 

 

 

 

 

 

 

 

مواق  : 01قم ر التمثيل البياني

 التواصل الاجتماعي المفضل 

وكالفايسب
39%

يوتيوب
25%

انستغرام
15%

تويتر
7%
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 : جتماعي فهل تتفاعل معها ب؟إذا كانت إجابتك على وسائل التواصل الا: 12س

 :التفاعل مع مواقع التواص الاجتماعي: 00جدول رقم 

 الإجابة  التكرار النسبة

 بالتعليق على الاعلان 40 ٪ 40

 وضع الاعجاب 22 ٪ 22

مشاركتها مع  0 ٪ 0

 الآخرين 

 شيءلا  22 ٪ 22

 المجموع  422 ٪ 422

على لا  ٪ 22اني  كانت إجاب  المبحوقون بنسب  وتحليله البي 42من التدول رقم  :التحليل

أض  إعتاب  وفي المركز الثالث الإجاب  على  ٪ 22شيء  وفي المركز الثاني وبنسب  

  وفي المركز الراب  الإجاب  مشاركتها م  الآخرين بنسب  ٪ 40بالتعليق على الإعلان بنسب  

لات استتابات متنوع  من طرف الإعلانات التي تستخدمها شرك  يسير ت أن يدل هذا  ٪ 0

 المستخدمين  في أن هناك نسب  كبيرة لم ياوموا باي استتاب  مباشرة فهم يتابعون 

وعدم اهتمامهم بالمحتوى  الإعلانات بداف  الفضول لمعرف  جديد خدمات شرك  يسير

التمهور يتفاعل بشكل إيتابي م  الإعلانات بوض   ن هناك جزء منالمعروض  كما أ

م  الآخرين  فبهذه المعلومات يمكن لشرك  يسير استخدامها  والتعلياات والمشارك ب الإعتا

 الإعلاني  وزيادة التفاعل م  محتواها من قبل مستخدمي التطبيق.لتحسين استراتيتياتها 

 

 

 

 

 

 

 

بالتعليق
على 
الاعلان

وضع 17%
الاعجاب

30%
مشاركتها مع 

الآخرين
7%

لا شئ
46%

التفاعل م  مواق   :00التمثيل البياني رقم 

 التواصل الاجتماعي
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 : كيف تفضل أن تكون الأشكال الاعلانية الإلكترونية ؟: 10س

    لكترونية المفضلةالأشكال الاعلانية الإ: 01جدول رقم 

 الإجابة  التكرار  النسبة 

 bannerشريط إعلاني  38 38٪

 فواصل اعلانية  30 ٪ 30

 إعلانات فجائية 02 ٪ 02

  sponsoringرعايات  23 ٪ 23

-popنوافذ إعلانية صغيرة  07 ٪ 07

up 

 المجموع   100 ٪ 100

 

 

اب  من قبل المبحوقين في المركز الأول وتمثيله البياني  الإج 42من التدول رقم: التحليل

شريط على التوالي ضمن الإجابات  ٪ 22و ٪ 22  ٪ 21والثاني والثالث بنسب متاارب  ب 

وفي المركز الراب  والخامس الإجابتين  sponsoringعاياتروفواصل و bannerإعلاني

كذلك  وهذا  على التوالي ٪2و ٪0بنسب  وإعلانات فتائي   pop-upنوافذ إعلاني  صغيرة 

راج  لأن إعلانات على شريط إعلاني أقل إزعاجا خصوصا أن المبحوقين تهمهم الأخبار 

  فمن الضروري على شرك  يسير أن تستفيد من هذه المعلومات لتوجيه والمعلومات التديدة

 استراتيتيات الإعلانات بهدف زيادة فعالياتها وجذب التمهور المستهدف.

 

 

 

 

 

 :00رقم  التمثيل البياني

الأشكال الاعلاني  الإلكتروني  

  المفضل 
 

38%

30%

2%

23%

7%

bannersشريط إعلاني 

فواصل اعلانية 

إعلانات فجائية

sponsorchipرعايات 

-popنوافذ إعلانية صغيرة  up
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 : الإلكترونية، كيف تفضل أن تكون الإعلانات الإلكترونية؟ مولاتكحسب : 11س

 :الإعلانات الالكترونية حسب الميولات الالكترونية: 02جدول رقم 

 الإجابة  التكرار  النسبة 

 ثابتة 16 ٪ 16

 فيديو  38 ٪ 38

تحتوي على  46 ٪ 46

 وسائط متعددة

 المجموع  100 ٪ 100

 

تمثيله البياني  إجاب  المبحوقين تحتوي على وسائط متعددة 42م من خلال التدول رق: التحليل

  وفي المركز الثالث والأخير ٪21و ٪22في المركز الأول وفيديو كانتا شبه متاارب  بنسب  

  هذا يدل أن المبحوقون يفضلون الإعلانات التي ٪ 42الإجاب  تكون قابت  بنسب  قدرت ب 

وتوفير لهم تترب  مرئي   لاع على محتوى الإعلانتحتوي على وسائط لمساعدتهم في الاط

 .وسمعي  شامل  في نال رسال  الإعلان بشكل فعال لزيادة فعالي  الحملات الإعلاني 

  :كيف تفضل أن تكون أشكال الاتصال التفاعلية في الاعلان الالكتروني؟: 10س

 مفضلةأشكال الاتصال التفاعلية في الاعلان الالكتروني ال: 02جدول رقم 

النسبة 

 المئوية 

 الإجابة  التكرار 

 الشخصيات المستخدمة 24 ٪ 24

 استخدام الألوان 22 ٪ 22

 الصور 22 ٪ 22

المؤثرات الصوتية المرافقة  42 ٪ 42

مع إمكانية التحكم في 

 الصوت

 المجموع  422 ٪ 422

أشكال : 01التمثيل البياني رقم 

ن الاعلاالاتصال التفاعلي  في 

 الالكتروني المفضل 

 

الإعلانات الالكتروني  : 00التمثيل البياني رقم 

 حسب الميولات الالكتروني 
 

%16ثابتة 

%38فيديو 

تحتوي على 
ةوسائط متعدد

46%

21%

32%
35%

12%

الشخصيات المستخدمة

استخدام الألوان

الصور

المؤثرات الصوتية المرافقة مع إمكانية
التحكم في الصوت
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ين في المركز الأول وتمثيله البياني  كانت إجاب  المبحوق 42من خلال جدول رقم : التحليل

  ٪ 22وبعدها وفي المركز الثاني استخدام الألوان بنسب   ٪22على الاختيار الصور بنسب  

  فهي متاارب  فيما بينها  أما المركز الراب  فتمثلت ٪ 24وفي المركز الثالث الشخصيات بنسب 

وهذا يدل . ٪42ب  الإجاب  على المؤقرات الصوتي  المرافا  م  إمكاني  التحكم في الصوت بنس

أن المبحوقون يفضلون الإعلانات التي تكون صور فهي تساعدهم على الفهم السري  للإعلانات 

كما تلعب الألوان دورا كبيرا في إبراز   وكذلك الادرة على الاسترجاع الذهني للمعلومات

تصميم  ال فيالعلام  التتاري  وجذب الانتباه وإيصال المشاعر والمفاهيم مما يتعلها عنصر فع

الإعلانات  كما أن استخدام الشخصيات في الإعلانات تضفي عنصر الاص  والاتصال 

 الإنساني  مما يساهم في بناء العلاقات م  العلام  التتاري  وتأقيرها على التمهور.

 

 في رأيك هل تساهم الإعلانات الإلكترونية في زيادة الوعي بشركة يسير؟: 01س

 الإعلانات لإلكترونية في زيادة الوعي بشركة يسير مساهمة: 00جدول رقم 

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

 نعم  02 ٪ 02

 لا 22 ٪ 22

 المجموع  422 ٪ 422

 

وتمثيله البياني فإن إجاب  المبحوقين بنعم كانت بنسب  عالي   40من خلال جدول رقم : التحليل

 . ٪22التي قدرت ب   بالماارن  على الإجاب  لا و٪02قدرت ب 

أغلبي  المبحوقون قالوا نعم لأن إعلانات شرك  يسير تتميز بالبساط  الكبيرة والتودة في 

  .عرض المعلومات

 

 

 

 

نعم 
75%

%25لا 

مساهم  الإعلانات : 02رقم  الرسم البياني

 لإلكتروني  في زيادة الوعي بشرك  يسير
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 : إذا كانت الإجابة بنعم لماذا؟: 00س

 الإعلانات لإلكترونية في زيادة الوعي بشركة يسير تساهم لماذا :01جدول رقم 

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

لمطابقة المعلومات  22 ٪ 22

الموجودة مع 

 الخدمات المقدمة

محتوى الرسالة  21 ٪ 21

 الاعلانية

صورة العلامة  22 ٪ 22

 التجارية

 شعار المنظمة  20 ٪ 20

 المجموع  422 ٪ 422

 

ى ووتمثيله البياني  تمثلت إجاب  المبحوقون على إجاب  محت 41من خلال التدول رقم : التحليل

في المركز الأول  وفي المركز الثاني إجاب  لمطابا  المعلومات  21الرسال  الاعلاني  بنسب  ٪

فهما متااربتين  أما الإجابتين الثالث   ٪22الموجودة م  الخدمات المادم  فالمركز الثاني بنسب  

تتاري  في وصورة العلام  ال ٪0والرابع  فكانتا متااربتان في النسب  فشعار المنظم  بنسب  

اختيار المبحوقون محتوى الرسال  الإعلاني   يدل أن المبحوقين يهمهم   ٪2المركز الأخير ب 

مما يعزز من مصداقي  الإعلان وقا   المحتوى المعلوماتي للخدمات التي يبحثون عنها

المستخدمين  كما أن اختيار مطابا  المعلومات الموجودة م  الخدمات المادم  يشير إلى أن 

نهم يهتمون بالرسائل الدقيا  والمعبرة والتي تعكس بشكل جيد هوي  ومنتتات العلام  أ

 .التتاري 

 

 

 

لمطابقة 
المعلومات 
الموجودة 

مع 
الخدمات 
المقدمة

40%

محتوى 
الرسالة 
ةالاعلاني

48%

صورة 
العلامة 
التجارية

5%

شعار 
المنظمة 

7%

 لماذا :02رقم  التمثيل البياني

الإعلانات لإلكتروني  في  تساهم

 .زيادة الوعي بشرك  يسير
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 : خلال تعاملك مع الشركة، هل تشعر بالرضا ؟: 00س

 :الشركة مع التعامل عند بالرضا الشعور :00جدول رقم 

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

 نعم  12 ٪ 12

 لا 2 ٪ 2

 المجموع  422 ٪ 422

 

وتمثيله البياني  كانت الإجاب  على نعم بنسب  كبيرة قدرت 41من خلال التدول رقم : التحليل

  وهذا يدل أن المبحوقين يشعرون بالرضا عن ٪2  أما الإجاب  بلا فادرت بنسب  ٪12ب 

سير ي تعاملهم م  شرك  يسير من خلال التطبيق  راج  للثا  الكبيرة التي يكنها عملاء شرك 

 .لأنها تادم خدماتها بشكل أفضل

 

 : إذا كانت إجابتك بنعم، لماذا؟: 00س

 لماذا الشعور بالرضا: 01جدول رقم 

النسبة 

 المئوية 

 الإجابة  التكرار 

لدي صورة  22 ٪ 22

إيجابية عن 

 المؤسسة 

أشعر بالارتياح  22 ٪ 22

 عند التعامل معها

لديها عروض  22 ٪ 22

 ترويجية 

 المجموع  422 ٪ 422

 

لدي صورة 
إيجابية عن
المؤسسة  

34%

أشعر 
بالارتياح 

عند التعامل 
معها  

33%

لديها 
عروض 
ترويجية

33%

لماذا الشعور  :01التمثيل البياني رقم 

 بالرضا

 

 بالرضا الشعور :00رقم  الرسم البياني

  الشرك م  التعامل عند

نعم 
95%

%5لا 
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وتمثيله البياني كانت إجاب  المبحوقين في المركز الأول على  22من خلال جدول رقم : التحليل

 قم في المركز الثاني والثالث وعلى التوالي. ٪22عند التعامل م  الشرك  بنسب  قدرت ب 

  ٪22نسب  ب بنسبتين متساويتين على أشعر بالارتياح عند التعامل معه ولديها عروض ترويتي 

النسب كلها متساوي   وهذا يدل على الإعلان النتاح ياوم بتمثيل الشرك  والتعريف بها  

 . بالتالي هي همزة وصل واتصال بين العملاء  وهو من سمات الشرك  الناجح 

 

  :دور الاعلان الالكتروني في الحفاظ على ولاء وثقة الزبون: المحور الثالث

ولى في استخدام تطبيق يسير، وبعد تعرضك للإعلانات من خلال تجربتك الأ: 01س

 : الإلكترونية للشركة، هل جعلتك تعيد التجربة مع خدمات أخرى؟

 أخرى خدمات مع التجربة إعادة :00جدول رقم 

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

 نعم  10 ٪ 10

 لا 22 ٪ 22

 المجموع  422 422٪

 

 

  أما ٪10  وتمثيله البياني  كانت الإجاب  على نعم بنسب  24قم من خلال جدول ر: التحليل

هذا يدل على أن المبحوقين يارون بإعادة الكرة في استخدام خدمات   ٪2الإجاب  بلا فادرت ب 

 .أخرى من خلال تعرضهم للإعلانات الإلكتروني  للشرك  لأن معلومات الإعلان مماقل  للخدم 

 

 

 

 

 

 

 التترب  إعادة :00رقم  الرسم البياني

 أخرى خدمات م 

نعم 
97%

%3لا 
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 : بنعم، لماذا؟إذا كانت الإجابة : 02س

  التجربة إعادة لماذا :00جدول رقم 

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

 معلومات الاعلان مطابقة للخدمة 22 ٪ 22

الاحساس بالاهتمام من قبل  22 ٪ 22

 المؤسسة

تجاوب الشركة مع انشغالات  22 ٪ 22

 العملاء

 السرعة في الوصول والتوصيل 22 ٪ 22

 لمجموع ا 422 ٪ 422

 

وتمثيله البياني  الإجابات كلها شبه ماارب   في المركز الأول  22جدول رقم من خلال: التحليل

  ٪22  قم السرع  في الوصول والتوصيل ب ٪22معلومات الاعلان مطابا  للخدم  ب 

  وهذا ٪22  في الأخير الإحساس بالاهتمام بنسب  ٪22وبعدها تتاوب الشرك  م  العملاء ب 

الإعلانات الإلكتروني  لشرك  يسير تتعل المبحوقين يعيدون الكرة  ومن أسبابها  أنيدل 

معلومات الإعلان مطابا  للخدم  لأن المتتم  يهمه أن تكون المعلومات مشابه  م  مختلف 

 . الخدمات  وهو ما يعزز زيادة الثا  بالإعلانات وبالشرك  نفسها في كل ما تمنحه

 

 : لالكتروني لمنشورات المؤسسة رغباتك الخاصة؟هل حقق الاعلان ا: 02س

 حقق الاعلان الالكتروني لمنشورات المؤسسة رغبات الخاصة إذا :00جدول رقم 

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

 نعم  11 ٪ 11

 لا 2 ٪ 22

 المجموع  422 ٪ 422

 

 

حاق الاعلان  إذا :00رقم  التمثيل البياني

 الالكتروني لمنشورات المؤسس  رغبات الخاص 
 

 

 لماذا :01التمثيل البياني رقم 

  التترب  إعادة

معلومات 
الاعلان 
مطابقة 
للخدمة 

26%

الاحساس 
بالاهتمام 
من قبل 

المؤسسة 
22%

تجاوب 
الشركة 

مع 
انشغالات
العملاء 

23%

السرعة 
في 

الوضل 
و 

ل التوصي
25%

نعم 
98%

%2لا 
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  أما الإجاب  ٪11اب  بنعم بنسب  وتمثيله البياني  كانت الإج 22من خلال التدول رقم : التحليل

  هذا يدل أن أغلبي  المبحوقين يارون أن الإعلانات الإلكتروني  لمنشورات ٪2بلا فادرت ب 

 . المؤسس  حاات رغباتهم الخاص 

 

 : هل ساعدك الاعلان الإلكتروني على خلق انطباع إيجابي عن المؤسسة؟: 00س

 ني على خلق انطباع إيجابي عن المؤسسةهل ساعدك الاعلان الإلكترو: 01جدول رقم 

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

 نعم  14 ٪ 14

 لا 21 ٪ 21

 المجموع  422 ٪ 422

 

 

 

  أما بلا ب ٪14وتمثيله البياني  كانت الإجاب  بنعم ب  22من خلال التدول رقم : التحليل

هانهم لق انطباع إيتابي للشرك  في أذ  فأغلبي  المبحوقين يارون أن الإعلان الإلكتروني يخ1٪

 . مما يزيد من الولاء والثا  للمؤسس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هل ساعدك الاعلان : 00قم ر التمثيل البياني

 الإلكتروني على خلق انطباع إيتابي عن المؤسس 
 

نعم 
91%

%9لا 
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في بناء صورة ذهنية « يسير»يساعد الإعلان الإلكتروني لمؤسسة : المحور الرابع

 : إلكترونية

هل الإعلان الإلكتروني على الصفحة الرسمية لشركة يسير، يساعد في تكوين : 01س 

 : دمات المؤسسة؟نظرة إيجابية عن خ

الإعلان الإلكتروني على الصفحة الرسمية لشركة يسير، يساعد في تكوين : 02جدول رقم 

 .نظرة إيجابية عن خدمات المؤسسة

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

 نعم  96 ٪ 96

 لا 04 04٪

 المجموع 422 422٪٪

 

 

 22  ولا ب ٪ 12الإجاب  بنعم قدرت ب  البياني وتمثيله  22من خلال التدول رقم : التحليل

  إذن أغلبي  المبحوقين يارون أن الإعلان الإلكتروني على الصفح  الرسمي  لشرك  يسير ٪

يساعد في تكوين نظرة إيتابي  عن خدمات المؤسس   فمن خلاله يمكن العملاء من معرف  

 .هالإجاب  على مختلف الانشغالات والاستفسارات التي يمكن أن تعترض

 

 : هل أنت راض عن خدمات مؤسسة يسير؟: 00س

 الرضا عن خدمات مؤسسة يسير :02جدول 

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

 نعم  96 ٪ 96

 لا 04 ٪ 04

 المجموع  100 100٪

 

 

الرضا عن : 01التمثيل البياني رقم 

 خدمات مؤسس  يسير

 

الإعلان الإلكتروني على الصفح  : 00التمثيل البياني رقم 

الرسمي  لشرك  يسير  يساعد في تكوين نظرة إيتابي  عن 

 خدمات المؤسس  
 

نعم 
96%

%4لا 

نعم 
96%

%4لا 
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  هذا ٪22  أما بلا ٪12وتمثيله البياني  مثلت الإجاب  بنعم  22من خلال التدول : التحليل

لبي  المبحوقين راضون عن خدمات مؤسس  يسير  وهذا يرج  إلى درج  الثا  يدل أن أغ

 . الكبيرة التي يكنها العملاء للمؤسس 

 

 : ما رأيك في جودة خدمات مؤسسة يسير؟: 01س

 جودة خدمات مؤسسة يسير: 00جدول رقم

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية 

 حسنة 72 ٪ 72

 سيئة  03 ٪ 03

 بولة مق 15 ٪ 15

 بلا تأثير 10 10٪

 المجموع  100 100٪

 

  قم مابول  ب ٪12وتمثيله البياني  فإن إجاب  حسن  ب  20من خلال نتائج التدول : التحليل

  وهذا يدل أن عملاء شرك  يسير يارون ٪2  وفي الأخير سيئ  بنسب  ٪42  بلا تأقير ب 42٪

و الإعلان ودوره في جذب وإقناع أن جودة خدمات المؤسس  حسن   والعامل الأساسي ه

 . العملاءوخلق علاق  متين  بين المؤسس  و الزبائن بالإقبال إلى الخدمات

 

 

 

 

 

 

 

جودة خدمات : 02لبياني رقم التمثيل ا

 مؤسس  يسير

 

حسنة 
72%

سيئة 
3%

مقبول 
15%

بلا تأثير 
10%
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ما هي الصورة التي تترسخ في ذهنك بعد تعرضك للإعلانات الإلكترونية لمؤسسة : 00س

 :يسير؟

ترونية علانات الإلكلإالصورة التي تترسخ في الذهن بعد التعرض ل: 01جدول رقم 

 .لمؤسسة يسير

 الإجابة التكرار النسبة المئوية

علامة  20 ٪ 20

 المؤسسة 

 شعار المؤسسة  55 ٪ 55

 جودة الخدمة  25 ٪ 25

 المجموع  100 ٪ 100

 

 

  ٪22وتمثيله البياني  كانت الإجاب  لشعار المؤسس  ب  21من خلال نتائج التدول : التحليل

  وهذا يدل أن معظم المبحوقين ٪22لأخير علام  المؤسس  ب   وفي ا٪22قم جودة الخدم  ب 

يارون أن الصورة التي تترسخ في أذهانهم هي شعار المؤسس  وهذا راج  للغ  المستعمل  في 

 . الشعار تتعل ترسيخه وتذكره واستحضاره سهلا

 

 :نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات: يـــــالمطلب الثان

ل ونمط الاعلان الالكتروني في الترويج للعلامة التجارية يساهم شك: الفرضية الأولى

 :وجذب متعاملين جدد

  24مدة التعامل م  شرك  يسير لأكثر من قلاق  سنوات ب٪    

  12نسب  الدخول للموق  الرسمي لمؤسس  يسير ب٪ 

  21 بنوع الإعلانات الأكثر جذبا كانت إعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي ٪  

 24اوم بتحديث إعلاناتها على مختلف مواق  التواصل الاجتماعي ب المؤسس  ت ٪ 

 

علامة 
المؤسسة 

20%

شعار 
المؤسسة 

55%

جودة 
الخدمة 

25%

الصورة التي تترسخ في : 02التمثيل البياني رقم 

الذهن بعد التعرض لإعلانات الإلكتروني  لمؤسس  

 يسير
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   لتتب  الإعلانات الإلكتروني  على مواق  التواصل الاجتماعي ٪ 21تفضيل الفاسبوك بنسب 

  22التفاعل م  الإعلانات الإلكتروني  على وسائل التواصل الاجتماعي ب ٪    

 ني  شريط إعلانيتفضيل أن تكون الأشكال الاعلاني  الإلكتروbanner 21 ب ٪ 

 لإعلانات الإلكتروني  حسب الميولات الإلكتروني  أن تحتوي على وسائط متعددة  يلتفض

   ٪2ب 

  22تفضيل الصور كأشكال الاتصال التفاعلي  في الاعلان الالكتروني ب ٪  

  02تساهم الإعلانات الإلكتروني  في زيادة الوعي بشرك  يسير ب٪ 

 21زيادة الوعي بشرك  يسير ب في سال  الاعلاني  يساهم محتوى الر ٪ 

  12الموافا  على الشعور بالرضا عند التعامل م  الشرك  ب٪ 

  22نسب  التعامل م  الشرك  ب٪ . 

 

  :يساهم الاعلان الالكتروني في الحفاظ على ولاء وثقة الزبون: الثانية الفرضية

  10إعادة الكرة م  خدمات أخرى ب٪  

 22ن مطابا  للخدم  ب معلومات الاعلا٪ 

   11يحاق الاعلان الالكتروني لمنشورات المؤسس  الرغبات الخاص  بنسب٪. 

  14يساعد الاعلان الإلكتروني على خلق انطباع إيتابي عن المؤسس  ب٪ 

 

في بناء صورة ذهنية  يساعد الإعلان الإلكتروني لمؤسسة يسير :الفرضية الثالثة

 : إلكترونية

 لكتروني على الصفح  الرسمي  لشرك  يسير  في تكوين نظرة إيتابي  يساعد الإعلان الإ

 ٪ 12عن خدمات المؤسس  ب 

  12الرضا عن خدمات مؤسس  يسير٪ . 

  12رأي المبحوقين في جودة خدمات مؤسس  يسير  كانت حسن  ب٪ 
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  الصورة التي تترسخ في الذهن بعد التعرض للإعلانات الإلكتروني  لمؤسس  يسير هي

  ٪ 22مؤسس  ب شعار ال

 

 :النتائج العامة للدراسة: المطلب الثالث

 :من خلال النتائج التزئي  المتعلا  بفرضيات الدراس   وتوصلت إلى النتائج التالي 

للإعلان الإلكتروني دور في الترويج الإلكتروني من خلال جذب متعاملين جدد وإقناعهم 

خلال الصور الإلكتروني  الأكثر جذبا على  بالخدمات التي تمنحها إياهم مؤسس  يسير وذلك من

وسائل التواصل الاجتماعي  و خاص  أن المؤسس  تاوم بتحديثها  خصوصا على الفاسبوك 

والأكثر تتبعا  والذي يساعد على التفاعل م  العملاء لمعرف  انشغالاتهم   كما أن المؤسس  

لإعلاني لتاديم خدماتها وعروضها نوعت من أشكال إعلاناتها الإلكتروني   من بينها الشريط ا

الترويتي  التي يبحث عنها عملائها حسب ميولاتهم الإلكتروني  كالتي تحتوي على وسائط 

متعددة  فنتد الصور الإلكتروني  ومحتوى الرسال  الاعلاني  تمثل أشكال الاتصال التفاعلي   

 .تعامل معها التي تساهم في زيادة الوعي بالشرك   والشعور بالرضا وزيادة ال

  من خلال معلومات وني يساعد على خلق انطباع إيتابيكما أن الاعلان الإلكتر

الاعلان المطابا  للخدم   كما يحاق الاعلان الالكتروني لمنشورات المؤسس  رغبات الخاص  

فاظ لحفي اللزبائن المتعاملين   ما يتعلهم يعيدون الكرة م  خدمات أخرى  فكل هذا يساعد 

كما أن الإعلان الإلكتروني على الصفح  الرسمي  لشرك  يسير على    ء وقا  الزبونعلى ولا

الفاسبوك  يساعد في تكوين نظرة إيتابي  عن خدمات المؤسس   التي تساعد على إرضاء 

الزبائن من خلال جودة الخدمات والعروض الترويتي  المختلف  التي تادمها شرك  يسير  

لذهن بعد التعرض للإعلانات الإلكتروني  لمؤسس  يسير هي شعار فالصورة التي تترسخ في ا

المؤسس  وهذا راج  للغ  المستعمل  في الشعار تتعل ترسيخه وتذكره واستحضاره سهلا  كل 

 الإلكتروني ذهني  الصورة تحسين ال إلىهذا يؤدي 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخـــــاتمـــــــــــة
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 : ةــــــــــالخاتم

التغيرات المختلف  المتعلا  بتحليل الموضوع  من خلال الدراس  النظري  والميداني   و

ومحاول  الوصول إلى نتائج علمي  صحيح  وواضح  تبرز وتوضح هدف الدراس  والغاي  

  متبع  في ذلك منهتي  واضح  للخدمات منها  تبين أن للإعلان الإلكتروني دور ترويتي

ي ع الدراس   وقد ساعد ففي موضو التحليلي ومعاول   حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي

موضوع الدراس  هذه باعتباره منهتا علميا وتطبيايا  والمنهج المناسب لدراس  الظواهر 

 .الاجتماعي 

جل دراس  موضوع الدراس  بشكل علمي وموضوعي  تم الاعتماد على أساليب أومن 

انات والنتائج يالتحليل  والمتمثل  في أسلوب التحليل الكمي في التحليل وإعطاء تفسيرات للب

الميداني  للوصول في النهاي  إلى نتائج تتعلق بواق  الدراس   وتستمد هذه الدراس  من واق  

 ةصورال  من أجل إبراز لتذب العملاء المعروض  في الإعلانات الإلكتروني الخدمات 

لاء  موجذب واستاطاب متعاملين جدد  وتحايق التفاعل م  العالعملاء التتاري   والحفاظ على 

 تاباستخدام أنواع الإعلانله الترويج ووالحفاظ عليهم  من خلال تحفيزهم بالخدمات المادم  

ويظهر ذلك من خلال النتائج التي توصلت إليها في التانب الميداني من    المختلف ي  الإلكترون

وني  لكترخلال إبراز أنه للإعلان الإلكتروني دور ترويتي من خلال دور الرسال  الإعلاني  الإ

  كما أن الصفح  الرسمي  لموق  مؤسس  يسير  ومختلف مواق  للعملاءفي تحايق الإقناع 

 .التواصل الاجتماعي الخاص  بها دور في تحايق الميزة الترويتي 
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 : اتــــــــــــالتوصي

 : بعض التوصيات من خلال النتائج المتوصل إليها

 لكتروني  خاص  بالترويج تخصيص ميزاني  كافي  للإعلانات الإ 

 بمسايرة التانيات الحديث  وتطبياها في متال الإعلانات الإلكتروني  للتأكد من  الالتزام

 كفاءة ونتاع  نشاطها في تحايق الترويج المطلوب

   تطوير استراتيتيات تسوياي  مخصص  حسب مستويات كل فئ  اقتصادي  واجتماعي

 كتروني  ويزيد من ولاء المستخدمين.مما يعزز من فعالي  الإعلانات الإل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة

 عمراجال
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:بــــــــالكت  

  2221المسيرة للنشر والتوزي   عمان   دار  الالكتروني التسويق سمير أحمد محمد 

  قسم المناهج وتكنولوجيا التعليم  التامع  مناهج البحث العلمي حامد الأسطل إبراهيم  

 2242ن  الإسلامي  غزة  فلسطي

 يدبوز ترجم   عملية تدريبات الإنسانية العلوم في البحث منهجية  سموري أنترس 

 2222 التزائر  للنشر الاصب  دار وآخرون  صحراوي

  زي    دار النشر والتوالمنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية أحمد بن مرسلي

 2221عمان  الأردن  

  مركز الكتاب الأكاديمي عمان  مثقفة في عصر الميدياوالنخبة ال الإعلام  وليدحدادي  

 2222الأردن  

 التامعي  المعرف  دار  )ط.د ( الإعلان المصطلحات  أحمد دسی طارق الخليفي 

  مصر الإسكندري  

   منشورات جامع  أسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةدليو فضيل وآخرون  

 4111قسنطين   التزائر  

  دار اليازورلي نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين اق الرزالديلمي عبد  

 2242العلمي  للنشر والتوزي  عمان  الأردن  

   والتوزي شرللن المعتز دار  1ط  الدعاية والإعلان  محمد أبو جمع رستم أبو رستم  

 2242 الأردن  عمان 

 العربي  الااهرة   دار العالم، تكنولوجيا الإعلان على الأنترنت  مروة شبل عتيزة

2242 

 التامعي  دارلا  1ط  مقارنة دراسة العامة والعلاقات نالإعلا فضل  عايد الشعراوي 

  للنشر

  دار الإعصار الالكتروني أسس وآفاق المستقبل الإعلامعصام  صلاح مروى  

 2242العلمي للنشر والتوزي   عمان  الأردن 
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  2221  التديدة الإسكندري   مصر  التامعي ر  الدابالأنترنتالتسويق   طهطارق  

 2242عمان  الأردن  

  4ط   التسويق الالكتروني  هاشم فوزي دباسالعبادي  سلطان الطائي يوسف حتيم  

 2221دار الوراق للنشر والتوزي   الأردن  

  دار المعتز للنشر والتوزي  4  طإدارة التسويق أسس ومفاهيم جمال عبد الله محمد  

 2242عمان  الأردن  

  مؤسس  أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية مروان عبد المتيد إبراهيم  

 2222الوراق للطباع  والنشر عمان  الأردن  

 دكتوراه ... ماجيستير ...بكالوريوس ...العلمي البحث إعداد منهجية عناي   غازي، 

 الأردن عمان  والتوزي   للنشر المناهج دار

  المكتب علمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةالبحث ال شفيق محمد  

  4111التامعي الحديث  الااهرة مصر  

  التنادري  للنشر والتوزي  شبكات التواصل الاجتماعي فيصل محمد عبد الغفار  

 2242عمان  الأردن  

 الاعلان والاتجاهات الحديث تطوير الأداء  تيجيةاسترا ريحمان أبو  المحمدي سعد

 2242دار اليازورلي العلمي  للنشر والتوزي  عمان  الأردن    لمؤسساتيا

  دار متدلاوي للنشر والتوزي  عمان  الأردن  الدعاية والإعلان جودت نصر محمد  

2221 

  2222 لبنان  روت بی والتوزي. 

 

 :مــــــاجــــــــــــــالمع

 دار  ،نيلاتي/فرنسي/ليزيإنج/المصطلحات العلمية والفنية عربي ممعج يوسف  الخياط

 ت.لسان العرب  بيروت  د ط  د
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 :لاتـــــــــــــــــالمج

 : بالعربية .0

  تقنيات وأدوات الترويج الإلكتروني في المكتبات ومراكز المعلومات سوهام بادي  

  جامع  العربي تبسي 4  العدد 2متل  الرسال  للدراسات والبحوث الإنساني   متلد 

 2241تبس   التزائر 

  ت امتل  دراسأثر الترويج الالكتروني على خدمات الاتصال في الجزائر،  رابح بالنور

  جامع  العربي تبسي تبس   التزائر  2عدد  2متلدفي الاقتصاد وريادة الأعمال  

2241 

  عوامل-شركة يسير نموذج رائد للمؤسسات الناشئة في الجزائر مريم بن شريف 

  01  عدد21إدارة الأعمال والدراسات التطبياي   متلد متل   ،-النجاح والتحديات 

 جامع  التيلالي 

  دور حاضنات الاعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة، دراسة  شريف  بوالشعور

أوت سكيكدة   22  جامع  2عدد  2متلدلاقتصادي     متل  البشائر احالة الجزائر

 2222بونعام  خميس مليان   التزائر التزائر 

 دور الترويج الإلكتروني في مواجهة التحديات المالية التي وآخرون   ليلىمريط ح

 ناعي  الص  الابتكار والتنمي    متلتواجه المؤسسات الناشئة في الترويج لمنتجاتها

 2222  4 عدد 2 دمتل

 لاعلان الالكتروني كخيار استراتيجي للمؤسسات ا عادل ريات  رة سم دومي

  22  متل  معهد العلوم الاقتصادي   المتلد لمنتجاتها للترويج الجزائرية الاقتصادية

 2224  4العدد

 قيقتح في الانترنت عبر الترويج دور الاادر  عبد بودي الدين  حسام الطاهر شلالي 

 في النقال الهاتف لمتعامل الإشارة مع الاقتصادية الأعمال لمنظمات التسويقية الريادة

 طاهري جامع   2 العدد  2 المتلد الاقتصادي   ائرالبش متل   *أوريدو*الجزائر

 2240 سبتمبر التزائر  بشار  محمد 
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  واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر بهي  تسوري بن تسوري  سهام عبد الكريم-

 2222  22عدد  21دريادة لاقتصاديات الأعمال  متل  متل  ال-مؤسسة يسير نموذجا

   تجربة شركة يسير كنموذج واعد للشركات  أمين  مزيان  إمان عماروش خديت

  متل  الاستراتيتي  والتنمي   -قراءة تحليلية-الناشئة الجزائرية في الجزائر

  2222  جامع  امحمد بوقرة بومرداس  التزائر  22  العدد42المتلد

  اسةدر التنافسي الميزة تعزيز في الالكتروني الترويج دور محمد سامح  محمود محمد 

  (2)2 متلد الباحثين لشباب سوهاج متل   بسوهاج توكونكتشوب بشركة استطلاعية

 الااهرة  الإداري  للعلوم السادات أكاديمي  الإدارة  كلي  الأعمال  إدارة قسم

  2241  2222مصر

 

 :الفرنسية .0

 RAOUTI Khadidja, NOUALA Meriem, BOUSSAD NAIT Ibrahim, 

 up-start la de cas qualitative, udeét ,(DCX) digital client L’expérience 

,2021 ⁰4 N 10, Volume Travail, et Organisation Revue Yassir, Algérienne 

 

 :راتـــــــــــــالمحاض

  محاضرات في هندسة الإعلان والإعلان : دأحم طارقطه وأبو قحف عبد السلام

 2222  الدار التامعي  الاسكندري   مصر  الالكتروني

 تنظيم الإشهار في الجزائر وأزمة الصحافة على ضوء تطور وسائط  وهيب   بلحاجي

 حصيل  اليوم الدراسي الموسوم بـ  الاتصال الجديدة وتأثيرها على الحق في الإعلام

 "المرجعي  الاانوني  للإشهار في وسائل الإعلام التزائري  والفضاءات الافتراضي »

 2222زائر    الت2خلفيات وممارسات  جامع  التزائر

  ا والتكنولوجي العلوم كلي   محاضرات في مقياس المؤسسات الناشئة وليد درويش 

 2222-2222 التزائر  خنشل  - لغرور عباس جامع 
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  دور المزيج الترويجي الإلكتروني على التأثير على سلوك  ابراهيم بختي  ابراهيم قعيد

الي   جامع  لخضر حام    متل  الدراسات الاقتصادي  والمالمستهلك الجزائري

 .2240  4  التزء42الوادي  التزائر  العدد 

 

:القوانين والمراسيــــــــــــم  

 4112 أفريل 22الموافق ل  4242رمضان عام  1مؤرخ في  20-12من قانون رقم  2دة ما

 4112أفريل  22  بتاريخ 24المتعلق بالإعلام  التريدة الرسمي  للتمهوري  التزائري   العدد

يناير  42الموافق ل  4222صفر عام  41مؤرخ في  22-42من الاانون العضوي رقم  24مادة

  بتاريخ 22المتعلق بالإعلام  التريدة الرسمي  للتمهوري  التزائري   العدد  2242سن  

42.24.2242 

يناير  42الموافق ل  4222صفر عام  41مؤرخ في  22-42من الاانون العضوي رقم  24مادة

   22المتعلق بالإعلام  التريدة الرسمي  للتمهوري  التزائري   العدد  2242سن  

 42.24.2242بتاريخ 

 

 :ةــــــــل الجامعيــــــــــالرسائ

  دور الإعلان الإلكتروني في تحسين الأداء التسويقي من وجهة نظر  عائش  بوعامر

شهادة دكتوراه في    رسال  مادم  لنيلدراسة حالة مؤسسة أوريفليم الجزائر  العملاء

العلوم التتاري   تخصص تسويق  كلي  العلوم الاقتصادي  والعلوم التتاري  وعلوم 

 2242التسيير  جامع  الأغواط  التزائر  

 مذكرة  اتصال مؤسسة حالة دراسة ،الخدمات تسويق في الإعلان دور لطفي  بوغرة 

 لعلوم  كلي جيتل يحيى بن الصديق محمد جامع  التسويق  في الماجستير شهادة لنيل

 .224242244 التسيير وعلوم والتتاري  الاقتصادي 
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 اس    درأثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياح أمين   حماني

تاييمي  لمؤسس  الديوان الوطني التزائري للسياح   مذكرة مادم  لنيل شهادة 

-2244  2ي  وعلوم التسيير جامع  التزائر الماجستير  كلي  العلوم الاقتصادي  والتتار

 العلوم كلي   - 2- التزائر جامع  ،الجزائريين المستهلكين من عينة دراسة  2242

 2242-2242 التسيير  وعلوم التتاري  والعلوم الاقتصادي 

  دور الترويج الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية،  أحمد بعلوش   أحمد رسمي

  رسال  مادم  لنيل شهادة الماجستير  لى بنك فلسطين بقطاع غزةدراسة ميدانية ع

 2242كلي  الاقتصاد والعلوم الإداري   جامع  غزة  فلسطين  

 مذكرة تخرج لنيل شهادةالمؤسسات الناشئةزيوش أسامة،  الكريم،عبد  زايدي ، 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد البشير الابراهيمي برج ،ماجستير

 2222-2222ببوعريريج، الجزائر، 

 للفرد الاستهلاكي السلوك على الإلكتروني الإعلان تأثير حمزة  عمر زواوي، 

 العلوم كلي   - 2- التزائر جامع  ،الجزائريين المستهلكين من عينة دراسة

 2242-2242 التسيير  وعلوم التتاري  والعلوم الاقتصادي 

   رة   مذكئريين نحو الإعلان على شبكة الأنترنتاتجاهات الطلبة الجزا إيناس قنيف

لنيل رسال  ماجستير في الاعلام والاتصال  تخصص اتصال وعلاقات عام   جامع  

كلي  الحاوق والعلوم السياسي   جامع  محمد البشير   2242-2221قسنطين   التزائر  

 2222-2222الابراهيمي برج ببوعريريج  التزائر  

  اسةدر التنافسي الميزة تعزيز في الالكتروني الترويج دور د محمسامح  محمود محمد 

  (2)2 متلد الباحثين لشباب سوهاج متل   بسوهاج توكونكتشوب بشركة استطلاعية

 مصر  الااهرة  الإداري  للعلوم السادات أكاديمي  الإدارة  كلي  الأعمال  إدارة قسم

2222 
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 :المواقع الإلكترونية

  من الموق  الالكترونيالإلكترونية، أهمية الإعلانات : 

www.passion-company.com. /dents.php 2242242222: تاريخ المشاهدة  

 سا42:22: الساع 

 من   ما هو المزيج الترويجي وما الفرق بينه وبين المزيج التسويقي إليك الفرق

 :الموق  الالكتروني

http//tchevillage.com سا22: 42 :   الساع 4242242222 : تاريخ المشاهدة 

  الالكتروني  من الموق  يسير مؤسسة ناشئة تصل إلى العالمية مريم علواش: 

www.almostathmir.dzسا42:22:   الساع 2242242222: المشاهدة تاريخ 

  يسير الجزائرية الناشئة لحلول النقل التشاركي تحصد تمويلا هائلا بقيمة

 : ي  من الموق  الالكترونمليون دولار021

 www.ArabFonders.netالساع 2242242024 :   تاريخ المشاهدة   : 

 سا22: 42

  ،من الموقع الإلكتروني: شركة يسير توقع عقد رعاية مع باريس سان جيرمان

http//: www elitihadcom.dz :الساعة: 51/10/5150، تاريخ المشاهدة ،

 سا 02:02
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 قائمة الملاحق  
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  الملاحق:قائمة 

 :أسئلة الاستمارة الالكترونية

 :ملاحظة

نتوجه لحضرتكم بذه الاستمارة التي تتكون من متموع  من الأسئل  نرجوا منكم الإجاب  

عليها بكل صدق واهتمام وسوف تكون معلوماتكم في تمام السري  ولا تستعمل إلا لأغراض 

 البحث العلمي

 في الإجاب  المناسب )×( ض  العلام  

 

 معلومات شخصية: المحور الأول

  :التنس*

       أنثى                 ذكر 

 : العمر*

                                                                                                            فما فوق 24من                  22-22من             22-22من               22-41من 

عاطل                                   عامل حر                         موظف :الوضعي  المهني *

 طالب              متااعد      

 ضعيف              متوسط                 لا بأس به: الراتب الشهري*

 

للعلامة التجارية مساهمة شكل ونمط الاعلان الالكتروني في الترويج : المحور الثاني

 :وجذب متعاملين جدد

 :مدة التعامل م  شرك  يسير*

 سنوات 2سنوات            أكثر من  2أقل من سن                 من سن  إلى  

  :هل سبق لك الدخول للموق  الرسمي لمؤسس  يسير؟*

 نعم                            لا
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 يتذبك أكثر؟ ما هو نوع الإعلان الإلكتروني الذي*

                               (....Google)إعلانات عبر محركات البحث 

 (مثل فيسبوك  إنستغرام  تويتر)إعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي 

 (يسير)الإعلانات في الصفح  الرسمي  المؤسس 

 الإعلانات التفاعلي  على الإنترنت في المتموعات

  اصل الاجتماعي  لماذا؟إذا كانت بمواق  التو*

 تاوم المؤسس  بتحديث إعلاناتها على مختلف مواق  التواصل الاجتماعي

 لديها حضور على مواق  التواصل الاجتماعي قوي

 تظهر الإعلانات بشكل تلاائي

 تتفاعل المؤسس  بشكل دوري م  متعامليها

 إذا كانت بمواق  التواصل الاجتماعي  فأيها تفضل؟*

 يوتيوب                انستغرام                        الفايسبوك  

 ماي سبيس            سناب شات        

 إذا كانت إجابتك على وسائل التواصل الاجتماعي فهل تتفاعل معها ب؟*

 بالتعليق على الإعلان                   وض  الاعتاب

 مشاركتها م  الآخرين                 لا شيء

  تفضل أن تكون الأشكال الاعلاني  الإلكتروني ؟كيف *

 فواصل اعلاني              bannerشريط إعلاني 

 إعلانات فتائي               رعايات           نوافذ إعلاني  صغيرة

 حسب ميولاتك الإلكتروني   كيف تفضل أن تكون الإعلانات الإلكتروني ؟*

 تحتوي على وسائط متعددة       قابت              فيديو         

 كيف تفضل أن تكون أشكال الاتصال التفاعلي  في الاعلان الالكتروني؟*

 الشخصيات المستخدم              استخدام الألوان             الصور
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 في رأيك هل تساهم الإعلانات الإلكتروني  في زيادة الوعي بشرك  يسير؟                  * 

 لا                     نعم   

 إذا كانت الإجاب  بنعم لماذا؟*

 لمطابا  المعلومات الموجودة م  الخدمات المادم 

 محتوى الرسال  الاعلاني 

 صورة العلام  التتاري 

 شعار المنظم 

  خلال تعاملك م  الشرك   هل تشعر بالرضا؟ *

 نعم                 لا

 إذا كانت إجابتك بنعم  لماذا؟ *

 لدي صورة إيتابي  عن المؤسس           أشعر بالارتياح

 لديها عروض ترويتي 

 

  :دور الاعلان الالكتروني في الحفاظ على ولاء وثقة الزبون: المحور الثالث

من خلال تتربتك الأولى في استخدام تطبيق يسير  وبعد تعرضك للإعلانات الإلكتروني   *

   خدمات أخرى؟للشرك   هل جعلتك تعيد التترب  م

 نعم               لا

 إذا كانت الإجاب  بنعم  لماذا؟ *

 معلومات الاعلان مطابا  للخدم   

 الاحساس بالاهتمام من قبل المؤسس 

  تتاوب الشرك  م  انشغالات العملاء

 السرع  في الوصول والتوصيل

 هل حاق الاعلان الالكتروني لمنشورات المؤسس  رغباتك الخاص ؟ *

 عم                  لان
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 هل ساعدك الاعلان الإلكتروني على خلق انطباع إيتابي عن المؤسس ؟*

 نعم                     لا

 

في بناء صورة ذهنية « يسير»يساعد الإعلان الإلكتروني لمؤسسة : المحور الرابع

 : إلكترونية

ساعد في تكوين نظرة هل الإعلان الإلكتروني على الصفح  الرسمي  لشرك  يسير  ي*

 إيتابي  عن خدمات المؤسس ؟

 نعم                لا

 : هل أنت راض عن خدمات مؤسسة يسير؟: 00س

 نعم                      لا 

 ما رأيك في جودة خدمات مؤسس  يسير؟  * 

 حسن               سيئ                مابول                بلا تأقير

 ورة التي تترسخ في ذهنك بعد تعرضك للإعلانات الإلكتروني  لمؤسس  يسير؟ما هي الص* 

 علام  المؤسس                          شعار المؤسس               

 شعار المؤسس 

 

 نشكركم لتعاونكم                                                              
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 ية المعروضة خلال شهر رمضان، من الصفحة الرسمية بعض الإعلانات الإلكترون

 :الفايسبوكلمؤسسة يسير على 

 

 

 

 

                                            



 

 
 

 

 

 

 


