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 الذكخ والتقجيخ

 آخخ سجؽد لله تعالى عمى حدؼ تؽفيقو في إتسام دراستي

ستاذة الاالمة الجكتؽرة روييي ريسة التي أفادتشي خخيختيا وسجيج رأييا ووجيو إلى الأ
 نرحيا

كسا أشكخ لجشة السشاقذة عمى تازميػ خاستقخاء محتؽيات ىحا العسل وكل أساتحة السجرسة 
 العميا لمرحافة وعمؽم الاعلام

 والذكخ الخالز إلى الدميمة والرجيقة سارة محمد معخير

 أكؽن وولع العخاقيل حجخة تل والأخخى اطسئؼ حجارتغ  لسؼ يخيجني أن لا

 نافعة صشعت مشيا سمسا لمرعؽد

 

 

 

 



 

 

 الإىجاء
أمي ثػ أمي ثػ أمي أنا لا أندى مؼ جعمشي يؽما أليء في عتستي أو ألحغ خالخغػ مؼ 
شحب وجيي حتى لؽ فخقتشا الأماكؼ فالقمؽب شؽاىج لا تشدى يجا مجت ليا حيؼ شارفت 

الدقؽط مؼ الحافة عمى   

مؼ عخق جييشو ت مؼ تمقيت عمى يجه دروس الرجق والأمانة واستميست يإلى معمػ الي
بيجه الشعياة لغؽط الحياة أبي لحة الكااح وتحجى  

 إلى نعػ الأخ "عيدى، علاء، مؽسى"

 لػ يختخ الله مؼ الأقارب لذج العزج إلا الأخ

جرة"س في الحياة "نؽران، محمد الأميؼ،إلى ابتدامتي   

 وأخيخا غيػ يجاورني مجى العسخ "يؽسف".

 

 

و  ن  عاش  لى ب  رلي   

 

 

 

 



 

 ممخز الجراسة

تدعى دراستشا إلى الكذف عغ دور شبكات التػاصل الاجتساعي وتذكيل الخأؼ العاـ إزاء شػفاف 

 بالسجرسة العميا لمرحافة وعمػـ الاعلبـ.الساستخ الأقرى وقج استيجفشا في ىحه الجراسة شمبة 

الػصػؿ إلى غخضشا اعتسجنا عمى السشيج السدحي مع استخجاـ أداة الاستبياف لجسع مغ أجل 

البيانات مغ السبحثيغ وىي العيشة السحكػرة سابقا بذكل قرجؼ وقسشا بتحميل الإجابات عغ شخيق 

 وقج تػصمشا إلى عجة نتائج نحكخ مشيا الأىع:   spssبخنامج التحميل الاحرائي 

 يق الأكثخ استخجاما وتتبعا للؤخبارػػ الأندتغخاـ ىػ التصب

ندبة كبيخة مغ الصمبة أثخت عمييع شبكات التػاصل الاجتساعي و الأخبار الستػاجج بيا وىحا مغ ػػ 

 خلبؿ السشاقذات و التحميلبت التي يترفحيا الصمبة لأوقات شػيمة عمى عجة صفحات اخبارية.

 فيع يشذخوف و يبثػف و يترفحػف  كاتمغ الصمبة تذكمت آرائيع مغ خلبؿ ىحه الذب 96‎%‎ػػػ 

ميتسػف لكل ما يحجث حػؿ القزية فمدصيغ وىحا حدب ما أجابػا عميو حػؿ ترفحيع لكل و 

 الرفحات الإخبارية الفمدصيشية مشيا و العخبية وخاصة قشاة الجديخة بشدبة كبيخة

 الكمسات الساتاحية:

ى، الخأؼ العاـ اجتساعية، شبكات اجتساعية، الجور، شػفاف الأقر شبكات،  

  



 

Study summary 

Our study aims to uncover the role of social media networks in 

shaping public opinion regarding the Al-Aqsa flood. This study 

targeted master's students at the Higher School of Journalism and 

Media Sciences. 

To achieve our objective, we employed the survey methodology using 

a questionnaire as a tool to collect data from the aforementioned 

sample. The responses were analyzed using the SPSS statistical 

analysis program. We reached several significant findings, including 

the following: 

- Integra is the most used application for following news. 

- A large percentage of students were influenced by social media 

networks and the news available on them. This is evident from the 

discussions and analyses students engage in for extended periods on 

various news pages. 

- 96% of the students' opinions were shaped through these networks. 

They publish, broadcast, and browse, showing interest in everything 

happening around the Palestinian issue. This was evident from their 

responses about their browsing habits on Palestinian and Arab news 

pages, particularly Al Jazeera, which had a high percentage of 

followers 
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 ةـجمـالسق
 



 ةـقذمـم
 

 
 أ

 

جأت مغ ضيخت شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية كجدء مغ تصػر تقشي مدتسخ حيث ب

السشتجيات والسجونات وصػلا إلى السشرات السعخوفة اليػـ مثل ؼيدبػؾ، تػتيخ، ولشكج إف تػفخ ىحه 

مذاركة الرػر والفيجيػىات،  الذبكات مجسػعة واسعة مغ الخجمات، مثل السحادثات الفػرية،

 .الشذخ والتجويغ، وإنذاء السجسػعات السجتسعية

تسثل واحج مغ أكثخ الطػاىخ التكشػلػجية تأثيخا وانتذارا في شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية 

العرخ الحجيث. فقج أحجثت تحػلا جحريا في كيؽية تػاصل الأفخاد متجاوزة الحجود الجغخاؼية 

والثقاؼية لتذكيل فزاء يجسع بيغ مميارات الأشخاص حػؿ العالع، ىحه الذبكات أصبحت مكػنا 

 ث تػفخ وسائل مبتكخة لمتفاعل الاجتساعي أساسيا في نديج حياتشا اليػمية حي

شبكات التػاصل الاجتساعي الخقسية تمعب دوراً بارزاً في تذكيل الخأؼ العاـ بذكل عاـ، وخاصة 

 فتتيح الفخص لمتعبيخ عغ آراء السذاركيغعشجما يتعمق الأمخ بقزايا حداسة مثل شػفاف الأقرى. 

 ى" بذكل فػرؼ وواسع الشصاؽ في سياؽ "شػفاف الأقر

قج تمعب ىحه الذبكات دورا في تذكيل الخأؼ العاـ حيث تتجمى في قجرتيا عمى تػصيل رسائل 

السعمػمات حيث أنيا قج تػفخ شػفاف الأقرى، متعجدة مغ مختمف الأشخاؼ السعشية بالقزية 

اليامة والتححيخات لمستزخريغ والسداعجة في تشطيع جيػد الإغاثة والإنقاذ. بالإضافة إلى ذلظ، 

تسثل ىحه الذبكات مشبخاً لمتعبيخ عغ الجعع والتزامغ مع الستزخريغ ولمتعبيخ عغ سكغ أف ي

 .مثل ىكحا قزايا  الغزب تجاه الجيات السدؤولة عغ التخمي عغ واجباتيا في الترجؼ



 ةـقذمـم
 

 
 ب

علبوة عمى ذلظ، تداىع شبكات التػاصل الاجتساعي في تذكيل الخأؼ العاـ مغ خلبؿ انتذار 

التي تػثق الأحجاث والتجاعيات الشاجسة عغ الصػارغ الصبيعية، وىحا يعسل  الرػر والفيجيػىات

عمى تعسيق الػعي بالأزمة وزيادة ضغط الخأؼ العاـ عمى الحكػمات والسشطسات لاتخاذ إجخاءات 

 .فعالة لمتعامل معيا

ثػقة، ولكغ، يجب أف نجرؾ أف ىحه الذبكات قج تذيج أيزاً انتذار الذائعات والسعمػمات غيخ السػ 

مسا قج يؤدؼ إلى إثارة الحعخ والبمبمة بيغ الشاس، لحا يجب أف يكػف ىشاؾ تػجيو واضح ومػثػؽ 

 .لمسعمػمات مغ قبل الجيات السخترة

مشج القجـ كاف الخأؼ العاـ قػة مؤثخة في السجتسعات إلا أف تصػر وسائل الإعلبـ مغ تقميجية إلى 

 وانتذاره.  الخقسية أضاؼ بعجا ججيجا إلى كيؽية تكػيشو

إف الخأؼ لعاـ قج يسثل مجسػعة السػاقف والسعتقجات التي تتبشاىا الأغمبية داخل مجتسع معيغ حػؿ 

مػضػعات وقزايا محجدة، يتذكل الخأؼ العاـ عبخ مجسػعة متشػعة مغ العػامل بسا في ذلظ 

 . القخارات الحكػمية الثقافة والإعلبـ وقج يكػف بالغ الأىسية مغ خلبؿ تػجيو الدياسات والتأثيخ عمى

لسعخفة الجور الحؼ لعبتو شبكات التػاصل الاجتساعي في تذكيل الخأؼ العاـ لجػ شمبة السجرسة 

 العميا نحػ شػفاف الأقرى كأبخز القزايا الجولية الخاىشة تع تشاوؿ السػضػع عمى الشحػ التالي:

سية وأىجاؼ الجراسة ثع السشيج ثع أى إشكالية الجراسة وأسباب اختيار السػضػعالارل الأول تزسغ 

 وفخضيات الجراسة ثع تحجيج السفاـيع والجراسات الدابقة.



 ةـقذمـم
 

 
 ج

فتزسغ نذأة وتصػر شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية وتعخيفيا ثع الارل الثاني أما 

 وسمبياتيا.  االخرائز فأىع الذبكات ثع أنػاعيا وايجابيتي

عخيفو فأىسيتو ثع خرائرو وأىع وضائفو ثع أنػاعو تزسغ نذأة الخأؼ العاـ ت الارل الثالثأما 

 ى الخأؼ العاـ الإلكتخوني. والعػامل السؤثخة ؼيو وآليات التحػؿ مغ الخأؼ العاـ الػاقعي إل

  تشاولشا ؼيو الجراسة الاستصلبعية ضسغ الجانب السشيجي  والحؼالارل الخاخع أما 
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         ؽع الجراسة الارل الأول: مؽل

 

                             أولا: الإشكالية

            ثانيا: أسباب اختيار السؽلؽع

 ا: أىسية الجراسة و أىجاف الجراسة  ثالث

 راخعا: مشيج 

                      خامدا: تحجيج السااليػ

                   الجراسات الداخقة  :سادسا
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 ؽلؽع الجراسةالارل الأول: م

 : الإشكالية

في دفع العلبقات الاجتساعية بيغ أفخاد السجتسع مغ الػاقع  داىع الذبكات الاجتساعية الخقسيةت 
وانتقمت في الدشػات الأخيخة مغ كػنيا ضاىخة مدتحجثة إلى ضاىخة الخقسي السعاش إلى العالع 

  الخسائل الآراء والأفكار و خة لتبادؿ كػسيمة مؤث تصػرتكثيخ مغ السدتخجميغ حػؿ العالع و يتبشاىا ال

بذكل واضح في الحياة الاجتساعية خرػصا في القزايا التي تسذ وقج تشامى استخجاميا 
في فتخات زمشية  مغ خلبليا السعمػمات حت مرجرا للؤخبار يتدارع انتذارالسجتسع حيث أصب

  .ػلةقريخة حيث تدسح ىحه الأخيخة بتعبيخ الأشخاص عغ آرائيع بحخية وسي

  بتعبئة  التػاصل الاجتساعي نذخ محتػػ يتشاوؿ قزايا اجتساعية وسياسية مسا يدسح تُسكغ شبكات

حيث  2023أكتػبخ  07تأثخ الخأؼ العاـ العالسي بذكل كبيخ بالأحجاث التي شيجتيا فمدصيغ في 
اس إلييا صل الاجتساعي دورا حاسسا في نذخ ىحه  القزية و تػجيو انتباه الشلعبت شبكات التػا

مسا أدػ إلى حجوث تطاىخات في عجة دوؿ و حسلبت مقاشعة لمسشتػجات خاصة تممظ التي تشتسي 
 الإشكالية التاليةنصخح  ما ذكخولفيع وتحميل لذخكات كبخػ , 

شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية في بمؽرة مؽاقف طمبة الساستخ خالسجرسة العميا ما ىؽ دور 
 ؟ قرىلمرحافة حيال طؽفان الأ

  

 مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية التي جاءت كالتالي: إلى و تتفخع اشكاليتشا 

الاجتساعية شبكات التػاصل بالسجرسة العميا لمرحافة  3و 2و 1كيف يدتخجـ شمبة الساستخ ػ  1
 خقسيةال

في  إلى أؼ مجػ يسكغ اعتبار شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية وسيمة لتذكيل الخأؼ العاـ ػ 2
 حخب غدة عشج شمبة الساستخ؟ 

 ػػ كيف يسكغ تشاوؿ تعتيع وحجب أخبار الحخب عمى غدة؟3
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 ثانيا: أسباب اختيار السؽلؽع: 

في تذكيل الخأؼ العاـ  ة الخقسيةتخجع أسباب اختيار السػضػع "دور شبكات التػاصل الاجتساعي
  : شيا ما ىي مػضػعيةما ىي ذاتية وم إزاء شػفاف الأقرى" إلى جسمة مغ الأسباب مشيا

 الأسباب السؽلؽعية: ـــ1

 القجرة والدخعة الكبيخة التي تطيخ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ حجوث الأزمات.  ػػػ

 .شبكات التػاصل الاجتساعي اليػـ ىي أداة فعالة لشقل الأخبار وإيراؿ الأصػات ػػػ

عاـ أؼ حػؿ مػاقف الشاس حػؿ القزايا اليامة تأثيخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى الخأؼ ال ػػػ
 مثل الأزمات الإندانية

لمسشرات الاجتساعية حيث يدتخجـ ملبييغ الأشخاص حػؿ العالع شبكات  الانتذار الػاسع ػػػ
 التػاصل الاجتساعي يػميا مسا يجعميا وسيمة فعالة لمػصػؿ إلى جسيػر كبيخ وبدخعة. 

يسكغ لمسدتخجميغ عمى شبكات التػاصل الاجتساعي التفاعل مباشخة ػػػ القجرة عمى التفاعل والتأثيخ 
 مع السحتػػ والتعبيخ عغ آرائيع ومػاقفيع.

كات التػاصل الاجتساعي التحجيث بذكل ػػػ التحجيث السدتسخ والفػرؼ يسكغ السعمػمات عمى شب
ذكل سخيع فػرؼ مع تصػر الأحجاث مسا يدسح بشقل السعمػمات الججيجة والتحجيثات لمجسيػر ب

 ومدتسخ.

حيث يعتبخ أكبخ مرجاؾية وتأثيخا بالشدبة لبعس الأشخاص مغ السرادر ػػػ تأثيخ الخأؼ الذخري 
 التقميجية للئعلبـ 

 الأسباب الحاتية: ـــ  2

 والدياسية وماالسيػؿ الذخري لجراسة ىحا السػضػع والحؼ يشبع باىتسامشا بالسػاضيع الاجتساعية ػػ 
  .الداحة العالسيةيحرل مغ تقمبات في 

 ػػػ الخغبة في فيع تأثيخ التكشػلػجيا عمى السجتسع وخاصة عمى سمػؾ الأفخاد والسجتسعات فإف.

 ػػػ الخغبة في البحث وتحميل البيانات ودراسة الدمػؾ البذخؼ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي.
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الخقسية في نذخ الػعي داعجة السجتسع وىجا مغ خلبؿ أني مؤمشة بقػة الػسائل ػػػ الخغبة في م
والتأثيخ عمى الدمػكيات الاجتساعية فإف دراسة دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تذكيل الخأؼ 

 العاـ حػؿ قزايا إندانية يسكغ أف تسشح الفخصة لمسداىسة في تغييخ إيجابي.

عمى  ػػػ الػصػؿ الديل و الدخيع لمسخاجع وىحا مغ حيث تػفخىع سػاء عمى مكتبة السجرسة أو
 السكاتب الإلكتخونية.

 ػػ حجاثة السػضػع إذ يختبط مػضػع الجراسة بالتكشػلػجيات السعاصخة.

 :أىجاف اختيار الجراسةأىسية و ثالثا: 

 ــ أىسية اختيار السؽلؽع: 1

عميو فإف أىسية تيا في ابخاز السذكمة السصخوحة و اف أىسية أؼ دراسة تكسغ في مجػ مداىسػػ 
عة لمفيع العسيق لكيؽية تأثيخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى فيع الشاس راج مػضػعشا شادراست

و كيؽية تذكيميع لمخأؼ ,كسا تعػد أىسية الجراسة التي ىي بعشػاف "دور شبكات التػاصل للؤحجاث 
الاجتساعية الخقسية في تذكيل الخأؼ العاـ إزاء شػفاف الأقرى" في كػنيا تشاقر مػضػعا ميسا 

الػقت الخاىغ عمى السجتسع الفمدصيشي فسغ ىشا الجراسة تحاوؿ تػضيح الجور  انعكدت آثاره في
الحؼ تمعبو شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية في تأثيخ الخأؼ العاـ مغ مختمف الجػانب و 

 .خاصة الجانب الاجتساعي

ـ حػؿ تحديغ الاستجابة لمقزايا مثل قزية شػفاف الأقرى مغ خلبؿ فيع وتػجيو الخأؼ العاػػػ 
 مثل ىكحا قزايا.

 مغ بيغ الأىجاؼ لاختيار السػضػع ما يمي: السؽلؽع: اختيارـــ أىجاف  2

الفيع العسيق لتأثيخ الػسائل الخقسية حيث ييجؼ ىحا السػضػع فيع كيؽية تذكيل الخأؼ العاـ ػػػ 
 وتػجيو الانتباه إلى قزايا إندانية ىامة مثل شػفاف الأقرى. 

خاصة الأندتغخاـ، الفاسبػؾ، و  الخقسية شبكات التػاصل الاجتساعيةمات استخجاػػػ اضيار أىع 
 التمغخاـ  حجيثا عمى سمػكيات الصمبة. 

معخفة ػػ معخفة ما مجػ اعتبار شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية وسيمى لمػصػؿ إلى الأخبار و 
 ة.كيف يتع حجب الأخبار وخاصة عغ القزايا السيسة مشيا مثل الحخب عمى غد 
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 وأداة جسع الييانات مشيج  راخعا:

 ـ مشيج الجراسة:1

اعتسجت الجراسة الحالية والتي ىي بعشػاف "دور شبكات التػصل الاجتساعية الخقسية في تذكيل 
 حيث يقػـ بستابعة الطاىخة أو الحجث بجقة سدحيعمى السشيج ال" شػفاف الأقرىالخأؼ العاـ إزاء 

شة مغ أجل التعخؼ عمى الطخوؼ والعػامل التي أدت لحجوث و بصخيقة كسية في فتخة زمشية معي
 الطاىخة 

ىػ دراسة شاممة ومحاولة مشطسة لجسيع البيانات وتحميل وتفديخ وتقخيخ  :سدحيتعخيف السشيج ال
 الػضع الخاىغ لسػضػع ما في بيئة محجدة ووقت معيغ

البحث أو عيشة كبيخة مشيع وذلظ الشػع مغ البحػث الحؼ يتع بػاسصة استجػاب جسيع أفخاد مجتسع 
وذلظ بيجؼ وصف الطاىخة السجروسة مغ حيث شبيعتيا ودرجة وجػدىا فقط دوف أف يتجاوز ذلظ 

  1دراسة العلبقة أو استشتاج الأسباب 

 ـ أداة جسع الييانات: 4

 ـ استسارة استييان: 

السيجاني مغ ىحه وانصلبقا مغ شبيعة إشكالية دراستشا وما تخمي إليو مغ أىجاؼ أستمدـ الجانب 
 لمػصػؿ إلى نتائج مػضػعية.  الاستبياف الجراسة الاعتساد عمى أداة الاستسارة

و ىي مجسػعة مغ الأسئمة التي نؿيذ بيا آراء وتػجيات الفخد السبحػث بيجؼ الػصػؿ إلى نتائج 
 لمجراسة السصخوحة و الكذف عغ تداؤلشا الخئيدي أولا.

 ةدا: مجتسع البحث والعيشخام

 جتسع البحث:ـ م1

يقرج بسجتسع البحث مجسػع السفخدات التي يدتيجؼ الباحث دراستيا لتحقيق نتائج الجراسة  
وتعسيسيا عمى كل السفخدات، وعادة ما يعتبخ مجتسع البحث ىػ الجدء الحؼ يكػف مسثلب لمسجتسع 

 2السدتيجؼ ويمبي حاجات الجراسة وأىجافيا ونختار مشو العيشة.

                                                           
1
  64.ص 9102. 3. دار الكتب . الصنعاء . ط مناهج البحث العلمً محمد سرحان علً المحمودي:  
2

  916 ص س، ب ط، والطباعة، والتوزٌع للنشر الكتب عالم ،التعلٌم تكنولوجٌا فً العلمً البحث الحمٌد: عبد محمد
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ر شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية في تذكيل الخأؼ العاـ إزاء شػفاف في دراستشا ىحه "دو 
 سجرسة العميا لمرحافة. بال  3و 2و 1شمبة الساستخ  الأقرى" تسثل مجتسع البحث في

 2و 1خ الستسثمة في شلبب ماستغيخ احتسالية عخضية في دراستشا ىحه اعتسجنا عمى ـ العيشة: 2
 وىحا لتدامغ ملء الاستسارة مع نياية العاـ الجراسي   مػـ الإعلبـ.لمسجرسة العميا لمرحافة وع 3و

العيشة غيخ الاحتسالية: إف العيشات غيخ الاحتسالية ىي العيشات التي تأخح بغيخ الأسذ الدميسة 
وتتمخز عيػبيا في أنيا لا تسثل السجتسع السأخػذ مشو تسثيلب صحيحا أو عمسيا ولحلظ فإف نتائجيا 

يع عمى السجتسع كمو بالثقة السشاسبة واستعسمشا في بحثشا ىحا العيشة العارضة وىي لا ترمح لمتعس
أف يتجو الباحث في ىحا الشػع مغ العيشات إلى اختبار الحالات التي ترادفو ومغ أمثمة ذلظ أف 

  3.يدأؿ الباحث السائة شخز الحؼ يقابميع قبل غيخىع في الصخيق

 ـ مجالات الجراسة: 3

  في:السجال الجغخا

ممحقة عمػـ الاعلبـ و  03ويقرج بيا السكاف الحؼ تست فييا الجراسة وبالتحجيج بجامعة الجدائخ 
الاتراؿ وبالتحجيج السجرسة العميا لمرحافة وعمػـ الاعلبـ شارع دودو مختار بغ عكشػف الجدائخ 

 . 2009العاصسة حيث فتحت أبػابيا عاـ 

  السجال البذخي:

الكذف عغ دور شبكات التػاصل الاجتساعية في تذكيل الخأؼ العاـ ييجؼ مػضػع الجراسة إلى 
 بالسجرسة العميا لمرحافة وعمػـ الاعلبـ  03الساستخ شمبةاء شػفاف الاقرى وقج تع اختيار از 

  .كعيشة مسثمة لسجتسع البحث

  السجال الدمشي:

سع أىع السخاجع قسشا بج 2023ديدسبخ  20إلى غاية  2023نػفسبخ  07انصمقت دراستشا ىحه مغ 
و السرادر والجراسات الدابقة التي تداعجنا في دراستشا ىحه وبعج اشلبع المجشة عمى الاشار 

 السشيجي قست ببعس التعجيلبت في الفتخة السستجة بيغ ؼيفخؼ ومارس.

 ويأتي بعج ذلظ الاشار الشطخؼ الحؼ تعجدت ؼيو السخاجع وقسشا بإنجازه في الفتخة السستجة 

                                                           
3

  036ص ،9114 ،مدٌنة نصر الماهرة  ،الفكر العربً دار ،9 ط ،الرأي العام وطرق لٌاسه: عاطف عدلً العبد
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 ماؼ ؼيسا  كشا قج وزعشا الاستسارة الإلكتخونية وفي انتطار اكتساؿ ممئيا  10س إلى مار  11مغ  

 سادسا: لبط السااليػ: 

تتشػع السفاـيع والسرصمحات بتشػع ما يتشاولو العمساء والسختريغ ليا في العمػـ الاجتساعية وكحا 
 بتشػع مجالاتيع. 

الاجتساعية الخقسية في تذكيل الخأؼ العاـ إزاء ويسكغ تحجيج الجراسة الحالية "دور شبكات التػاصل 
 شػفاف الأقرى" كل عمى حجا كسا يمي: 

ليحا السرصمح العجيج مغ السفاـيع بجورىا تشقدع إلى لغػؼ واصصلبحي اذكخ ـ مايؽم الجور: 1
 مشيا: 

  4عاد إلى ما كاف عميو.الذيء الحؼ يجور ودورنا تحخؾ و أـ لغة: 

ط معانيو تعبيخ استعارؼ عغ الأنذصة الاجتساعية التي يباشخىا   الجور في أبدب ـ اصطلاحا: 
 5.أعزاء السجتسع في حياتو اليػمية

 ـ تعخيف الذبكات الاجتساعية الخقسية: 2

 أ/تعخيف الذبكات الاجتساعية لغة:

 والذبظ الخمطىي مغ شبظ الذيء شبكا، تجاخل بعزو في بعس، ـ تعخيف الذبكة لغة: 
الرياد التي يريج بيا في البحخ ولبخ وجسع شبظ  والذبكة شبكةالأصابع،  تذبيظ والتجاخل ومشو

 6شباؾ.

فيػ جسع الجيع والسيع والعيغ أصل واحج يجؿ عمى تزاـ الذيء يقاؿ جسعشا ـ أما الاجتساع لغة: 
 7الذيء جسعا.

أف يصمق ىحا الػصف ليعبخ عغ نديج مكػف مغ صلبت ـ أما اصطلاحا فشعشي خالاجتساع 
 8ة تمظ التي يحجدىا الإدراؾ الستبادؿ بيغ الجانبيغاجتساعي

                                                           
4
 922،)د،م،ن(،)د،س،ن(،صمحٌط المحٌطبطرس البستانً: 

5
 960،ص9112موسوعةالنظرٌات الثمافٌة،إندر إجار: 

6
 664، ص 0221، بٌروت، 0، دار صادر، ط06مجلد  لسان العرب، ابن منظور: 

7
 640عربٌة، دار الدعوة، دس، صمجتمع اللغة ال المعجم الوسٌط، الزٌات إبراهٌم مصطفى وآخرون: 

8
 09دار الكتاب العربً، دس، ص المجتمع الإسلامً، محمد المصري: 
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ىي مرصمح يصمق عمى مجسػعة مغ السػاقع عمى ب/ تعخيف الذبكات الاجتساعية الخقسية: 
تتيح التػاصل بيغ  2،0شبكة الانتخنيت ضيخت مع الجيل الثاني لمػيب أو ما يعخؼ باسع ويب 

ات اىتساـ أو شبكات انتساء( بمج، جامعة، الأفخاد في بيئة مجتسع افتخاضي يجسعيع حدب )مجسػع
كل ىجا يتع عغ شخيق خجمات التػاصل السباشخ مثل إرساؿ الخسائل الاشلبع  ، مجرسة، شخكة

 9عمى السمفات الذخرية للآخخيغ ومعخفة أخبارىع ومعمػماتيع التي يتيحػنيا لمعخض.

خجـ حدبا عمى أحج مػاقع وايزا ىي عبارة عغ مػاقع أو تصبيقات تبجأ بإنذاء الذخز السدت ـ
  web 10التػاصل الاجتساعي: ؼيذ بػؾ، تػتيخ، ضسغ نصاؽ شبكة الانتخنيت العالسية 

ىي مرصمح يصمق عمى مشرات الكتخونية التي تسكغ السدتخجميغ مغ التعخيف الاجخائي: 
  التػاصل والتفاعل مع بعزيع البعس مغ خلبؿ مذاركة السعمػمات والأفكار والاىتسامات

 لخأي العام: ـا3

 لفع "رأؼ" :بتحميل مرصمح الخأؼ العاـ نجج أنو يشقدع إلى لفطيغ ىسا

عمى ىحا "فالخأؼ" و مغ قػلظ أرػ كحا، وكمسة أرػ في حج ذاتيا تعبخ عغ أمخ قابل لمذظ  لغة:
 معشاه عجـ الجدـ أو القصع برحة أمخ معيغ

ىحه الجساعة تتألف مغ أفخاد يتبايشػف ؼيقرج بيا الجساعة التي تذتخؾ في الخأؼ، و  كمسة العام لغة:
   11في أخلبقيع وتقاليجىع ومعتقجاتيع وثقافاتيع.

 ـ تعخيف الخأي العام: 

وعخؼ العالع الديكػلػجي فمػيج البػرت الخأؼ العاـ بأنو: تعبخ جسع كبيخ مغ الأفخاد عغ آرائيع في 
يغ أـ معارضيغ لسدألة نيائية مػقف معيغ، ويسكغ استجعاؤىع لمتعبيخ عغ أنفديع سػاء كانػا مؤيج

 12معيشة أو لذخز أو اقتخاح ذؼ أىسية واسعة الشصاؽ.

ىػ مرصمح يذيخ إلى مجسػعة السعتقجات والسػاقف والآراء التي يعبخ عشيا التعخيف الاجخائي: 
 غالبية الشاس في السجتسع تجاه قزية معيشة أو مجسػعة مغ القزايا مثل شػفاف الأقرى

                                                           
9
 ،0الماهرة، ط للمعارف العربً المكتب ،والاجتماعً المومً الأمن والانترنٌت والتأثٌر على التواصل شبكات عبد الكافً: الفتاح عبد إسماعٌل 

 93ص ،9109
10

  92ص ،9109 ،0ط بٌروت، لرٌش، مؤمن مكتبة ،الاجتماعً التواصل شبكات ت:للدراسا الناعمة الحرب مركز
11

 9،ص9112الماهرة،,0المصرٌة، ط الانجلو مكتبة ،وانواعه مفهومه العام الرأي :الحلٌم عبد الدٌن محى 
12

 6، نفس المرجع، صالرأي العام مفهومه وانواعهمحً الدي عبد الحلٌم:   
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 : ـ طؽفان الأقرىـ 4

 7"شػفاف الأقرى" عسمية ششتيا السقاومة الفمدصيشية في قصاع غدة عمى إسخائيل فجخ يػـ الدبت 
 ، وشسمت ىجػما بخيا وبحخيا وجػيا وتدملب لمسقاوميغ إلى عجة 2023أكتػبخ/تذخيغ الأوؿ 

  13مدتػششات في غلبؼ غدة.

 الجراسات الداخقةساخعا: 

 ــ الجراسات العخبية 1

 لى:ــ الجراسة الأو 

جتساعي وأثخىا شػاف " استخجاـ مػاقع التػاصل الاتعػد الجراسة إلى الصالبة سياـ بػقمػؼ تحت ع
عمى الؿيع الأخلبؾية والاجتساعية أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه الصػر الثالث في عمػـ 

 ـ 2017/2018قدع الاعلبـ  03. بجامعة الجدائخ الاعلبـ والاتراؿ

 

 اسة في التداؤل الخئيدي:تمخرت اشكالية الجر 

ما ىػ أثخ استخجاـ مػقع الفاسبػؾ عمى الؿيع الأخلبؾية والاجتساعية لجػ السخاىقيغ الجدائخييغ 
 الستسجرسيغ؟

 ــ أىجاف الجراسة: 

 الفاسبػؾ  ػػ التعخؼ عمى شبيعة استخجاـ السخاىقيغ الجدائخييغ لسػقع التػاصل الاجتساعي

الؿيع الأخلبؾية والاجتساعية التي تذكل قيغ الجدائخييغ بسشطػمة ػػ الكذف عغ مجػ ارتباط السخاى
البشية التحتية التي يدتشج عمييا السخاىق في تشذئتو تشذئة سػية ومجػ تجاوزىع لبعس الدمػكيات 

 الدمبية عشج استخجاميا عشج استخجاميا لسػقع الفاسبػؾ 

عي فاسبػؾ عمى السخاىقيغ الجدائخييغ ػػ تذخيز الفخوقات في آثار استخجاـ مػقع التػاصل الاجتسا
 بشاء عمى العجيج مغ الستغيخات

 ــ مشيج الجراسة:
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 واختارت الباحثة الاستبياف كأداة لمجراسة.استعسمت ىحه الجراسة السشيج السدحي 

 ــ نتائج ىحه الجراسة:

ؾ ومشطػمة ػػ تػجج فخوؽ دالة إحرائيا بيغ الحكػر و الإناث في استخجاـ السبحػث لسػقع الفاسبػ 
 p=4,88الؿيع الأخلبؾية والاجتساعية 

ػػ تػجج فخوؽ دالة إحرائية تعدػ لستغيخ الدغ في استخجاـ السبحػث لسػقع الفاسبػؾ وأبعاد 
 p=3,76مشطػمة الؿيع الأخلبؾية والاجتساعية 

لسػقع التعميسي في استخجاـ السبحػثيغ ػػػ لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية تعدػ لستغيخ السدتػػ 
 p=0,394الفاسبػؾ وأبعاد مشطػمة الؿيع الاخلبؾية والاجتساعية 

 كسا تؽصمت الباحثة أيزا في دراستيا إلى ما يمي:

تبيغ أف غالبية السبحػثيغ يقػمػف بترفح مػقع الفاسبػؾ يػميا وبذكل دائع وأكثخ مغ مخة ونفدخ 
تساـ السخاىقيغ وتجعميع دائسي ىحا إلى تػفخ السػقع عمى العجيج مغ السسيدات التي تدتقصب اى

 الاؾباؿ عميو.

ػػ اسفخت نتائج الجراسة إلى أف الغالبية مغ السبحػثيغ تجاوز اشتخاكيع في  مػاقع التػاصل الخسذ 
سشػات وىحا يعشي أف شػؿ مجة الاشتخاؾ في ىحا السػقع يشع عغ مؤشخ لػجػد عالع افتخاضي بجيل 

اؾ فئة بجأ اشتخاكيا في السػاقع لخسذ سشػات وىحا يعشي لمسخاىقيغ لمتعبيخ بكل حخية كسا أف ىش
   أصبح جدءا لا يتجدأ مغ حياتيع. ىحا الػسيط الإترالي 

 ــ الجراسة الثانية: 

تعػد إلى الصالبة عدوز سارة والصالب بكػش فخحات تحت عشػاف " دور شبكات التػاصل 
 لجدائخؼ نسػذجا( الاجتساعي في التأثيخ عمى الخأؼ العاـ ) الحخاؾ الذعبي ا

 دراسة استصلبعية عمى شمبة سشة ثانية ماستخ تخرز عمع اجتساع الاتراؿ.

 ــ تمخرت إشكالية الجراسة في التداؤل الخئيدي التالي:

ما ىػ الجور الحؼ لعبتو شبكات التػاصل الاجتساعي في تذكيل آراء شمبة سشة ثانية ماستخ عمع 
 الاجتساع  حػؿ قزية الحخاؾ بالجدائخ؟
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 ــ أىجاف الجراسة:

ػػ محاولة إيزاح الجور الحؼ تمعبو شبكات التػاصل الاجتساعي في التأثيخ عمى الخأؼ العاـ مغ 
 وخاصة الجانب الاجتساعيمختمف الجػانب 

 ػػػ تحجيج أولػية القزايا في السجتسع خاصة في ضل الأوضاع الخاىشة لمسجتسع الجدائخؼ.

 ــ مشيج الجراسة: 

في دراستو عمى السشيج الػصفي وقامػا بتصبيقو بػية التعخؼ عمى الجور الحؼ اعتسجت الباحث 
لعبتو شبكات التػاصل الاجتساعي في التأثيخ عمى الخأؼ العاـ الجدائخؼ حػؿ ضاىخة الحخاؾ ومجػ 

 تأثيخ ىحه الذبكات في تغييخ الآراء وتػجيييا.

 نتائج ىحه الجراسة:

شمبة سشة ثانية ماستخ عمع الاجتساع نطخا لسا يحتػيو ىحا  يعتبخ الؽيذ بػؾ الأكثخ استخجاما بيغ
، كسا بفزل شمبة سشة ثانية ماستخ عمع التصبيق مغ الدخعة في نذخ الخبخ وسيػلة الاستخجاـ

التي  4gالاجتساع التػاصل عبخ شبكة الؽيذ بػؾ مغ الياتف الشقاؿ وذلظ  للبنتذار خاصية 
كة الأنتخنيت السشدلية في كثيخ مغ الأحياف كحلظ يخجع أصبحت تجفق الأنتخنيت فييا أحدغ مغ شب

 لديػلة حسمو والتشقل بو.

يدعى شمبة سشة ثانية ماستخ عمع الاجتساع مغ استخجاـ الؽيذ بػؾ إلى تكػيغ صجاقات بالجرجة 
 تسديع وتسذ الرالح العاـ. الأولى وتبادؿ الآراء والحػارات معيع حػؿ قزايا

مغ القزايا التي أعصتيا  خ عمع الاجتساع أف قزية الحخاؾ بالجدائخاعتبخ شمبة سشة ثانية ماست
وسائل الاعلبـ السختمفة ومشيا الؽيذ بػؾ مجػ واسع في التشاوؿ والصخح حيث اختمفت تشاولو 
بحدب الأشخاص والسؤسدات الاعلبمية و مختمف شبكات التػاصل الاجتساعي وذلظ راجع 

 جية وحتى انتساءاتيع.لاختلبؼ تػجياتيع الدياسية أو العقائ

 خبيةــ الجراسات الع2

  دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تذكيل الخأؼ العاـ لجػ شمبة الجامعات الدعػدية

 غازي السجنيجامعة أـ القخػ نسػذجا لمصالب 

  :أىجاف ىحه الجراسة
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  .اعيتعخؼ القزايا التي يتجاوليا شمبة الجامعات الدعػدية في شبكات التػاصل الاجتسػػ 

تعخؼ مجػ الاستفادة التي يحققيا شمبة الجامعات الدعػدية مغ مػاقع التػاصل وتأثيخىا في الخأؼ ػػ 
 .العاـ لجػ شمبة الجامعات الدعػدية

 .الكذف عغ العػامل السؤثخة في تذكيل اتجاىات الخأؼ العاـ لجػ شمبة الجامعات الدعػديةػػ 

وكان مجتسع وعيشة الجراسة ىػ طلاب  السدحي نؽع مشيج الجراسة ىي دراسة وصفية ومشيجيا
 جامعة أم القخى 

 

غ عمى شبكة يثػ ل الاجتساعي التي يدتخجميا السبحنتائج الجراسة جاءت اىع شبكات التػاص
وجاء في التختيب الثاني  68،88‎%‎السعمػمات بذكل رئيدي في تختيب الأولػيات ؼيذ بػؾ بشدبة 

 في تختيب الخابع إندتغخاـ  37،90‎‎%‎مغت وتػيتخ بشدبة ب 50‎%‎يػتيػب بشدبة 

جاء أىع أساليب استخجاـ السبحػثيغ لذبكات التػاصل الاجتساعي في تختيب الأوؿ عمى أتعخؼ ػػ 
وجاءت التختيب الثاني بيا آراء عغ قزايانا و مذكلبتشا  % 66،76عغ آراء الآخخيغ بشدبة 

   61،63‎%‎بشدبة 

تيا شبكات التػاصل الاجتساعية في الذأف الدعػدؼ مغ وجية جاءت أىع السػضػعات التي أثار  ػػ
نطخ السبحػثيغ في تختيب الأوؿ التسييد بيغ جساعات مدتفيجة وجساعات متزخرة بشدبة بمغت 

48،26‎%‎ 

 

 

 



 

 

 

  
 
 الارل الثاني :  

شبكات التؽاصل الاجتساعي كجعامة 
 اترالية
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 الارل الثاني: شبكات التؽاصل الاجتساعي كجعامة اترالية

       

 ة الخقسيةنذأة شبكات التؽاصل الاجتساعي

  ة الخقسيةيؽم شبكات التؽاصل الاجتساعيما

 ة الخقسيةشبكات التؽاصل الاجتساعي خرائز

  ة الخقسيةأنؽاع شبكات التؽاصل الاجتساعيأبخز 

 ايجابيات وسمييات شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية 

  شبكات التؽاصل الاجتساعي و الؽعي الدياسي خالقزية الامدطيشية 
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 تسييج

 حياة الأفخاد عرخنا الحالي أصبحت شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية جدءا لا يتجدأ مغ  في

الأخبار والسعمػمات  والسجتسعات تتعجد وضائف ىحه الذبكات بيغ التػاصل الذخري ومذاركة
والتفاعل الاجتساعي وصػلا إلى التأثيخ عمى الخأؼ العاـ وصشاعة القخار ىحه الذبكات مثل 

خاـ وليشكج إف لا تقترخ فقط عمى كػنيا وسيمة لمتخؼيو أو التػاصل بيغ إندتغتػتيخ  الفاسبػؾ
 الأصجقاء بل أصبحت أدوات قػية لمتدػيق والتعميع والشذاط الدياسي والاجتساعي.

يدمط ىحا الفرل الزػء عمى الأىسية الستدايجة لذبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية وتأثيخىا 
ػانب الحياة فالبجايات الأولى لذبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية كانت الػاسع عمى مختمف ج

ت لمتػاصل بيغ مجسػعات صغيخة مغ الأفخاد لكغ ضعة حيث كانت تيجؼ إلى تػفيخ مشرامتػا
مع تقجـ التكشػلػجيا وزيادة انتذار الإنتخنيت شيجنا تحػلا جحريا في كيؽية استخجاـ ىحه الذبكات لع 

لمتػاصل الذخري بل أصبحت بسثابة مشرات عالسية تجسع بيغ الثقافات جخد أدوات تعج م
السختمفة وتػفيخ فخصا لا حرخ ليا لمتفاعل والسذاركة ىحا التحػؿ أدػ إلى ضيػر مجتسعات 
رقسية تتجاوز الحجود الجغخاؼية والثقاؼية مسا أعصى للؤفخاد صػتا عالسيا إمكانية لمتأثيخ عمى قزايا 

 .حج سػاء عالسية ومحمية عمى

في ىحا الفرل، سشقػـ بتحميل شامل لذبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية مغ خلبؿ استعخاض 
 تصػرىا التاريخي وكيؽية تأثيخىا عمى مختمف جػانب الحياة، سشتشاوؿ التأثيخات الدمبية والايجابية

قسية ودورىا وندعى لتقجيع فيع متػازف وعسيق لذبكات التػاصل الاجتساعية الخ ليحه الذبكات 
 الستشامي في حياتشا السعاصخة

 

 أولا: نذأة وتطؽر شبكات التؽاصل الاجتساعي

نذأت الذبكات الاجتساعية عمى الػيب لدج فخاغ اجتساعي صاحب استخجاـ الإنداف لمحاسب 
الآلي في جسيع أنذصتو، حيث أثخ عمى جسيع مشاحي الحياة الاجتساعية، و مع ضيػر العػلسة و 

الكػكبية التي تعشي جعل الذيء عمى مدتػػ عالسي، أؼ نقمو مغ السحجودية إلى الكػنية أو 
اللبمحجودية، وتػسيع دائختو كي يذسل العالع بأكسمو وفقا لػجية نطخ تمظ الشطخية، حيث تختمف 
الذبكات الاجتساعية عغ وسائل الإعلبـ التقميجية الأخخػ ، لأنيا مفتػحة الاستخجاـ مغ مختمف 
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لاجتساعية والأجشاس والجوؿ، وتسكيشيع مغ تبادؿ الأخبار والسعمػمات والآراء بحخية السدتػيات ا
 14.دوف أؼ رقيب

كاف باحثا في العمػـ الإندانية في  ، والحؼ   Barnes John صاغ جػف بارنخ 1954في عاـ 
ي مى أنساط مغ العلبقات تذسل السفاـيع التعجامعة لشجف مرصمح الذبكات الاجتساعية لمجلالة 

يدتعسميا الجسيػر بذكل تقميجؼ، وتممظ التي يدتخجميا عمساء الاجتساع لػصف السجسػعات 
 البذخية "كالؿبائل والأسخ"، و في الدبعيشات ضيخت بعس الػسائل الالكتخونية الاجتساعية البجائية 

فقج كانت ىشاؾ شبكات تػاصل تزع ألاؼ مغ الصخؼيات مختبصة بجياز حاسػب رئيذ يسثل 
لبيانات وبعج اختخاع شبكة السعمػمات الجولية "الإنتخنيت" في مشترف التدعيشات مغ القخف مخكد ا

 15العذخيغ، بجأت شبكات التػاصل بالطيػر بذكميا الحجيث.

عشج الحجيث عغ تصػر الذبكات الاجتساعية تججر الإشارة إلى مخحمتيغ أساسيتيغ، الأولى ىي 
، وتججر الإشارة  2.0الثانية ىي الجيل الثاني لمػيب و السخحمة  1.0مخحمة الجيل الأوؿ لمػيب 

  16إلى أف أكثخ الذبكات الاجتساعية قج ضيخت خلبؿ السخحمة الثانية

والتي أسديا  class matesn.comنذأت شبكات التػاصل حيث ضيخت شبكة  1995في عاـ 
خيكية وكشجا يشتسػف رانػؼ كػنخادز وبمغ عجد مدتخجمييا خسدػف مميػنا في الػلايات الستحجة الأم

 17ألف مؤسدة تعميسية تسثل جسيع مخاحل التعميع مغ الحزانة وحتى الجامعة 200إلى 

 six degrees ofالحؼ اخج اسسو مغ عبارة  sixdegrees.comوبعج عاميغ أشمق مػقع 
séparation   ست درجات مغ الانفراؿ" التي أخجت مغ تجخبة العالع الرغيخ لعالع الشفذ"

في جامعة ىارفخد "ستانمي مميغخاـ" وىػ مػقع اجتساعي للبتراؿ والتػاصل بيغ  الامخيكي
 ، يدسح لمسدتخجميغ بعسل ممفات شخرية تعخيؽية، وادراج قػائع بالأصجقاءالاصجقاء والسعارؼ

ـ إمكانية ترفح ىحه القػائع، وبعج ذلظ ضيخت مجسػعة مغ الذبكات 1998كسا أتاح مشج عاـ 
 18ـ التي تحقق نجاحا لعجـ ججوتيا السادية.2001ـ و 1999الاجتساعية بيغ عاـ 
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 99مٌمً محمد عبد المنعم توفٌك، مرجع سبك ذكره، ص  
15

الحدٌث. الأردن.  . عالم الكتبموالع التواصل الاجتماعً تعزٌز المشاركة السٌاسٌة عبر المجتمعات الشبكٌةولٌد حدادي، شفٌمة مهري :   

  94. ص9190
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 03.ص9102. 0. العربً للنشر.الماهرة.طالرأي العام فً الوالع الافتراضً و لوة التعبئة الافتراضٌةمحمد مصطفى رفعت:   
17

 0، دار الاسامة، عمان، طالإعلام الجدٌد، شبكات التواصل الاجتماعًعلً خلٌل شمرة:   
18

 21، 42،ص ص 0، ط9102، دار أسامة، عمان، التواصل الاجتماعً ة و شبكاتلعلالات العامحسن محمود هتٌمً: ا  
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حيث ضيخ مػقع ماؼ سبيذ  2005حرمت نقمة كبيخة ججا في مػاقع التػاصل الاجتساعي عاـ 
دبػؾ والحؼ تفػؽ عمى السػاقع الأخخػ في ضخؼ لدشة ضيخ مػقع الفايالأمخيكي، وفي نفذ ا

مغ ترسيسو ليكػف ممتقى يجسع كافة  دبػؾيالفاوجيد، ىجؼ مارؾ زوكيخ بيخج صاحب فكخة 
 الأمخيكية، بحيث يدتصيعػف مغ خلبلو تبادؿ الآراء والأفكار والرػر ىارفاردزملبئو في جامعة 

وبعج الخواج الحؼ لؿيو السػقع في جامعة ىارفارد تع تصػيخ استخجامو بحيث يدسح لكل مغ يخيج 
ي كافة البمجاف مغ استخجاـ ىحا استخجامو الجخػؿ وإنذاء حداب، مسا مكغ ملبييغ البذخ ف

 19السػقع

في ولاية كاليفػرنيا بالػلايات الستحجة  You tubeتأسذ مػقع اليػتيػب  2005و في عاـ 
وبيدستػف    jack dorseyعمى يج جاؾ دروزؼ  2006في عاـ  تػتيخالأمخيكية ، ثع ضيخ مػقع 

biz,stone   140بكتابة رسالة لا تتجاوز  لمسدتخجميغويدسى مػقع التجويغ السرغخ فيػ يدسح 
حخؼ، أما عخبيا فقج ضيخت بعس مػاقع الإعلبـ الاجتساعي مؤخخا لكشيا لا تخقى لسشافدة 

، وىػ أشيخ السػاقع العخبية ياىػ مكتػبالخجمات التي تقجميا الذبكات الاجتساعية الكبخػ مثل 
  20ليع العجيج مغ الخجمات قع و تقجـالتي شػرت في نطاميا شبكة اجتساعية تجسع مدتخجمي السػا

 ثانيا: مايؽم شبكات التؽاصل الاجتساعي: 

ىي مرصمح يصمق عمى مجسػعة مغ السػاقع عمى شبكة الإنتخنيت ضيخت مع الجيل الثاني ـ 1
تتيح التػاصل بيغ الأفخاد في بيئة مجتسع افتخاضي يجسعيع حدب  2,0لمػيب أو يعخؼ باسع ويب 

 21اء ) بمج ، جامعة ، مجرسة ، شخكة ....(مجسػعات اىتساـ أو شبكات انتس

ىي مػاقع إلكتخونية عمى الذبكة العشكبػتية تؤسديا و تبخمجيا شخكات كبخػ لجسيع ـ 2
السدتخجميغ و الأصجقاء لسذاركة الأنذصة والاىتسامات، معطع الذبكات السػجػدة حاليا ىي عبارة 

السحادثة الفػرية والخسائل الخاصة،  عغ مػاقع ويب تقجـ مجسػعة مغ الخجمات لمسدتخجميغ، مثل
 22والفيجيػ، والتجويغ، و مذاركة السمفات..

ىي عبارة عغ مػاقع أو تصبيقات تبجأ بإنذاء الذخز حدابا عمى أحج مػاقع التػاصل ـ 3
يتيح لو بشاء قاعجة  web... ضسغ نصاؽ شبكة الإنتخنيت العالسية تػتيخ ،: ؼيذ بػؾالاجتساعي

                                                           
19

 22علً خلٌل شمرة: مرجع سبك ذكره،ص  
20

 92ولٌدة حدادي شفٌمة مهري: مرجع سبك ذكره ، ص  
21

، 0بً للمعارف، الماهرة، ط، مكتب العرالأمن المومً والاجتماعً ىشبكات التواصل و الأنترنٌت والتأثٌر علإسماعٌل عبد الفتاح عبد الكافً:   

 93، ص9104
22

 96 93ولٌدة حدادي شفٌمة مهري: مرجع سبك ذكره، ص ص  
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، لشذخ البيانات profileة انصلبؽ ووجػد الكتخوني وشخرية افتخاضية بيانات شخرية و مشر
 23والتعميقات والػثائق والخسائل والرػر وأفلبـ الفيجيػ.

ويخػ زاىخ راضي أف مػاقع التػاصل الاجتساعي عبارة عغ مشطػمة مغ الذبكات الإلكتخونية التي 
لبؿ نطاـ اجتساعي الكتخوني مع تدسح لمسذتخؾ فييا بإنذاء مػقع خاص بو، ومغ ثع ربصو مغ خ

 أعزاء آخخيغ لجييع الاىتسامات و اليػايات نفديا أو جسعو مو أصجقاء الجامعة أو الثانػية.

في حيغ يعخفيا عباس مرصفى الرادؽ بأنيا مػاقع إلكتخونية اجتساعية عمى الأنتخنيت وتعتبخ 
د والجساعات التػاصل ؼيسا بيشيع عبخ الخكيدة الأساسية للئعلبـ الججيج أو البجيل التي تتيح للؤفخا

 24ىحا الفزاء الافتخاضي.

 الجكتػر رضا أميغ عجة محجدات لسفيػـ لذبكات التػاصل الاجتساعي و ىي كالتالي: وقج وضع  

 ػ أنيا عبارة عغ تجسعات إندانية اجتساعية تخزع لاعتبارات الدمػؾ الانداني

لية و الذبكات السعمػماتية ضخورة لتكػيغ تممظ ػ أف وجػد أدوات الاتراؿ الخقسي كالحػاسب الآ
 السجتسعات.

ػ أنو لابج مغ تػفخ عجد مغ السدتخجميغ يترفحػف مػاقع ذلظ السجتسع يكفل ليع إنذاء شبكة مغ 
 العلبقات الاجتساعية.

 يسا بيشيع مشاقذات في وجيات نطخ حػؿ عجد مغ القزايا ذات الاىتساـ السذتخؾ.ػ أف يػجج ؼ

شاؾ إشار عاـ ومبادغ رئيدية تحكع عسل تمظ السجتسعات الافتخاضية عمى شبكة ػ أف يكػف ى
 25الػيب.

 ثالثا: خرائز شبكات التؽاصل الإجتساعية

  تتسيد شبكات التػاصل الاجتساعي بخرائز كانت سببا في انتذارىا عمى مدتػػ العالع مشيا: 

الاجتساعي بالتفاعمية إذ يقػـ كل يتدع التػاصل عبخ شبكات التػاصل  التااعمية والتذاركية:ـ  
عزػ بإثخاء صفحتو الذخرية سػاء ما يتعمق بذخرية ) رياضية أو أزياء أو مػسيقى ( أو ما 
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 92، ص9104، 0، مؤمن لرٌش، بٌروت، طشبكات التواصل الاجتماعً منصات للحرب الأمرٌكٌة الناعمةمركز الحرب الناعمة للدراسات:   
24

، أطروحة دكتوراه الطور الثالث فً          الاجتماعٌةثرها على المٌم الأخلالٌة و استخدام موالع التواصل الاجتماعً وأسهام بوللوفف:   

 36، ص 9104،9102، 13علوم الاعلام و الاتصال، جامعة الجزائر 
25

 012، ص 012، ص 9102، دار الفجر للنشر و التوزٌع، الماهرة، الاعلام الجدٌدرضا أمٌن:   
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يتعمق بسػششو ) أحجاث سياسية خخائط أو صػر لسجيشتو و بعس السعالع الأثخية ( التي يخغب 
بسذاركة تمظ السشذػرات أو  بتقجيسيا إلى الآخخيغ و تدسح شبكات التػاصل الاجتساعي للؤعزاء

 .التعميق عمييا أو إبجاء الإعجاب بيا

يتدع التػاصل عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي بأنو تمقائي وغيخ رسسي أو متػقع  ـ التمقائية:
فميذ ىشاؾ تخصيط أو تشديق لمتػاصل بيغ الأعزاء و كحلظ عجـ وجػد لػائح و قيػد تشطيسية 

 26.التمقائية بيغ شخفي الاتراؿتحكع ذلظ التػاصل فيػ يتدع ب

إف التدجيل في شبكات التػاصل الاجتساعي مجاني فعمى الرفحة الخئيدية  قمة التكماة: - 
 .لذبكة الؽيدبػؾ مكتػب "مجاني و يبقى مجاني "

لا يحتاج العزػ إلى ميارات خاصة لاستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي  سيؽلة الاستخجام:ـ 
 27.ل الاجتساعي تػفخ صفحات خاصة بالمغة الخسسية لكل مجتسعو معطع شبكات التػاص

ففي ىحا الذكل لا يتصمب الأمخ الحزػر الجائع، ؼبإمكاف العزػ ـ الحزؽر الجائػ الغيخ مادي: 
الاتراؿ بالعزػ الآخخ بػسائل عجة: مشيا رسالة نرية أو صػرة أو فمع وغيخىا مغ مجالات 

 الاىتساـ السذتخؾ.

ؼبعج اختيار العزػ لبخنامج التػاصل الاجتساعي يربح لو  أو السؽاطشة الخقسية: ـ اليؽية الخقسية
أسساء مدتعارة ورقسا سخيا، وىسا ىػية انزساـ لو بسػجبو يربح عزػا معتخفا بو ضسغ شخوط 
عزػية معخوفة، يعاقب في حالة مخالفتو ليا سػاء بتجسيج عزػيتو أو ححفو، مسا يجعل مجتسع 

 28.خاضيافتالأعزاء مجتسع 

ػ ومغ سساتيا و تػابعيا أنيا تشتيي بالعدلة عمى ما تعج بو مغ انفتاح عمى العالع والتػاصل مع 
الآخخيغ، ىحه السفارقة يمخريا عشػاف كتاب "ليذخؼ تيخكل" " نحغ معا، لكششا وحيجوف" لساذا 

 أصبحشا نشتطخ مغ التكشػلػجيا أكثخ مسا يشتطخ بعزشا مغ بعس.

مفتػحة لمتسخد و الثػرة، بجاية مغ التسخد عمى الخجل و الانصػاء وانتياء  أنيا فزاءات رحبةـ 
 29بالثػرة عمى الأنطسة الدياسية.
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 22ه ص حسن محمود هتٌمً: مرجع سبك ذكر     
27

 22مرجع سبك ذكره ص  حسن محمود هتٌمً:  
28

، 91صونٌه عبدٌش: الشبكات الاجتماعٌة على الأنترنٌت رؤٌة إبتسمولوجٌة )مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة(، العدد   

 012، ص9104الوادي، 
29

 \001، 012، مرجع سبك ذكره ص رضا أمٌن: الاعلام الجدٌد  
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ىحه الخاصية تتيح لمسذتخؾ إمكانية إعجاد ألبػـ لمرػر الخاصة بو، : Photosـ خاصية الرؽرة 
الخاصة أو  كسا يدتعخض مغ خلبؿ صػر أصجقائو السزافيغ لجيو وصػر عائمتو وصػر مشاسباتو

 العامة.

 الخاصية تػفخ لمسذتخؾ إمكانية تحسيل الفيجيػىات الخاصة  وىحه: videoـ خاصية الايجيؽ 

   30بو، ومذاركتو عمى ىحه السػاقع بالإضافة إلى إمكانية تدجيل لقصات الفيجيػ السباشخة.

جكتػر إياد ومغ سسات و خرائز السجتسعات الافتخاضية في مػاقع التػاصل الاجتساعي ذكخ ال 
 يمي: ىلبؿ حسادؼ الجليسي ما

 31فكخة الجساعة السخجعية بسعشاىا التقميجؼ. انييارػ السخونة و 

 لافتخاضية، فيي مجتسعات لا تشاـػ لع تعج الحجود الجغخاؼية تمعب دورا في تذكيل السجتسعات ا

 الداعة.حيث يدتصيع السخء اف يجج مغ يتػاصل معو في السجتسعات الافتخاضية عمى مجار 

 ػ لا تقػـ السجتسعات الافتخاضية عمى الجبخ أو الإلداـ بل تقػـ في مجسميا عمى الاختيار.

ػ تتدع السجتسعات الافتخاضية بجرجة عالية مغ اللبمخكدية وتشتيي بالتجرج إلى تفكيظ مفيػـ اليػية 
  32التقميجؼ.

 أنؽاع شبكات التؽاصل الاجتساعيأشيخ راخعا: 

 ـ الفيذ بؽك:1

ـ عشجما كاف شالبا في جامعة  ىارفارد الأمخيكية 2004مارؾ زوكخبيخج وذلظ في عاـ   أسدو
وكاف مذيػرا بػلعو الذجيج بالأنتخنت وكاف ىجفو أف يقػـ بترسيع مػقع يجسع زملبءه في الجامعة 
ويسكشيع مغ تبادؿ أخبارىع وصػرىع وآرائيع ويديل عسمية التػاصل بيشيع دوف أف يفكخ في إنذاء 

ع تجارؼ  يجتحب  الإعلبنات وسخعاف ما لقي ىحا السػقع رواجا بيغ شمبة جامعة ىارفارد مػق
واكتدب شعبية واسعة بيشيع الأمخ الحؼ شجعو إلى تػسيع قاعجة مغ يحق لو الجخػؿ إلى السػقع 
لتذسل شمبة جامعات أخخػ أو شمبة مجارس ثانػية يدعػف إلى التعخؼ  عمى الحياة الجامعية 

قع ؼيذ بػؾ قاصخا عمى شلبب الجامعات و السجارس الثانػية لسجة سشتيغ وفي سبتسبخ واستسخ مػ 
                                                           

30
 36مرجع سبك ذكره، ص  ي:ولٌدة حدادي شفٌمة مهر  

31
 للنشر  ء، دار غٌداالشبكات الإذاعٌة والتلفزٌونٌة وشبكات التواصل الاجتماعً وظٌفة إخبارٌة أم ترف إعلامًإٌاد هلال حمادي الدلٌمً:  

 026، ص9191، 0والتوزٌع، عمان، ط
32

  022: مرجع سابك، ص إٌاد هلال حمادي الدلٌمً 
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ـ قخر زوكخبيخج أف يفتح أبػاب مػقعو أماـ كل مغ يخغب في استخجامو و كانت الشتيجة 2006
ـ اشتخت شخكة مايكخوسػفت حرة في 2007شفخة كبيخة في عجد مدتخجمي السػقع وفي أكتػبخ  

 15مميػف دولار حيث قجرت ؾيسة السػقع آنحاؾ بشحػ  240بؿيسة  1.6‎%‎الؽيذ بػؾ ندبتيا 
 33مميػف دولار.

وىحا ما زاد ىحه الخاصية مغ شيخة مػقع الؽيذ بػؾ, بحيث تجاوز حجود الػلايات الستحجة 
 2010الأمخيكية إلى كافة دوؿ العالع، وتجاوز عجد السدجميغ في ىحه الذبكة في الأوؿ مغ تسػز 

 شخز، يدورونيا باستسخار ويتبادلػف ؼيسا بيشيع السمفات والرػر ومقاشع الفيجيػ الشرف مميار

 وججيجة ويعمقػف عمى ما يشذخ في صفحاتيع مغ آراء وأفكار ومػاضيع متشػعة

وتحتل شبكة الؽيذ بػؾ حاليا مغ حيث الذيخة و الإؾباؿ السخكد الثاني بعج مػقعي ) غػغل 
( مميػف شخز وأصبح مؤسذ 8000يغ فييا أكثخ مغ )ومايكخوسػفت ( و بمغ عجد السذتخك

الؽيذ بػؾ أصغخ مميارديخ في العالع وىػ في الدادسة والعذخيغ مغ عسخه و تقجر ؾيسة الؽيذ 
بػؾ أكثخ مغ )خسذ عذخ ( مميار دولار ونتيجة لمذيخة والجور والسكانة التي احتميا الؽيذ بػؾ 

 socialتاج فمع يحسل أسع )الذبكات الاجتساعية فقج قامت أحجػ شخكات الإنتاج الدشيسائي بإن
(Network خوؼ قرة الؽيذ بػؾ ويتحجث عغ الرخاع الحؼ دار بيغ مؤسذ الؽيذ بػؾ ي

وزملبئو الثلبث الحيغ أسّدػا في نفذ الجامعة مػقعا لمتػاصل الاجتساعي ووجيػا الاتياـ ؿ 
ي السخاحل الأولى لتأسيذ غيخ أف زوكخبيخج بدخقة أفكارىع و نقس اتفاقات شفيية كانت بيشيع ف

الكثيخ مغ الآراء أف ىحا الادعاء ما ىػ إلا محاولة لمحرػؿ عمى حرة معيشة مغ ثخوة الؽيذ 
 34.بػؾ الصائمة ولا يتعجػ كػنو ابتداز صخيح لغ يكتب لو الشجاح في السحاكع الأمخيكية

 ـ التؽتيخ: 2

 obviousعشجما أقجمت شخكة  2006كانت بجايات ميلبد ىحه الخجمة السرغخة أوائل عاـ 
الأمخيكية عمى إجخاء بحث تصػرؼ لخجمة التجويغ السرغخ، ثع أتاحت الذخكة السعشية ذاتيا 
استخجمت ىحه الخجمة لعامة الشاس في أكتػبخ مغ نفذ العاـ، ومغ ثع أخح ىحا السػقع بالانتذار 
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  002 مرجع سبك ذكره صرضا أمٌن: الاعلام الجدٌد،   
34

، 9104، 0حسن السودانً: محمد المنصور: شبكات التواصل الاجتماعً و تأثٌرها على الجمهور المتلمٌن، مركز الكتاب الأكادٌمً،  عمان،ط  

 012ص
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مت الذخكة ذاتيا بفرل ىحه باعتبارىا خجمة حجيثة في مجاؿ التجويشات السرغخة بعج ذلظ أقج
و ذلظ في أبخيل  ا يصمق عميو تػتيخالخجمة السرغخة عغ الذخكة الأـ واستحجثت ليا اسسا خاص

 2007.35عاـ 

يقػـ تػتيخ عمى مبجأ التغخيجة أؼ كتابة نز و نذخه عمى الرفحة الذخرية، وأف محجودية 
يخ، و يعج مدتخجمي تػتيخ أغمبيع الخانات او الأحخؼ ىػ ما جعل لتػتيخ أىسية خاصة وانتذار كب

مغ السحتخفيغ والسختريغ، بغس الشطخ عغ نػع ىحا الاحتخاؼ أو الاختراص، وأنو مجخد 
الجخػؿ إليو يسكغ البحث عغ السػاضيع التي تسذ الاختراص ومتابعة أخبار السحتخفيغ في ىحا 

خ يقػمػف باستخجاـ الاختراص مغ حداباتيع عمى التػتيخ، فالشدبة الأغمب مغ مدتخجمي تػتي
ىحا السػقع لشذخ افكارىع و اخبارىع و تعميقاتيع عغ مجاؿ عسميع أو أؼ مػضػع آخخ، بالإضافة 
إلى أف تػتيخ باستصاعتو كدب أصجقاء ولكغ استخجامو كصخيقة او وسيمة لمتػاصل الاجتساعي 

 36الفعمي وتذكيل روابط قػية مع الشاس يبقى أضعف و أقل مخونة مغ )ؼيذ بػؾ (

 ـ اليؽتيؽب: 3

 و  chaud Hurleyوىع  paypalتاريخيا، تأسذ يػتيػب بػاسصة ثلبثة مػضفيغ في شخكة 
Steve Chen   وJawad karm  في إنذاء مػقع لسذاركة  2005، حيث فكخو في بجاية عاـ

قامػا بالتقاط بعس الفيجيػىات لكشيع واجيػا مذكمة في   الفيجيػىات حيث كانػا في حفمة  عذاء
 11.5خ تمظ الفيجيػىات ومغ ىشا جاءت فكخة السػقع، وقج تمقى السذخوع في بجايتو تسػيلب قجره نذ

 37مميػف دولار كاستثسار

يتسيد اليػتيػب بسقػمات فخيجة مغ نػعيا تجعع مكانتو كػسيمة اترالية مغ بيشيا ضخامة مداحتو 
نية استؿبالو عمى أجيدة الكتخونية التخديشية، وسيػلة ربصو بالسػاقع والسجونات الالكتخونية، وإمكا

متعجدة وبتشػع وتعجد مدتخجميو وبكثخة خياراتو ومػاده، وعجـ وجػد رقابة عميو إلا ؼيسا يتعمق 
 38ببعس الجػانب الاخلبؾية أحيانا

 الؽعي الدياسي خالقزية الامدطيشيةشبكات التؽاصل الاجتساعي و خامدا: 
                                                           

35
 006، مرجع سبك ذكره ص حسن السودانً: محمد المنصور  

36
 024 ، صذكره  إٌاد هلال حمادي الدلٌمً: مرجع سابك  

37
 332، ص 9106، 0، دار البداٌة، بغداد، طالاعلام الجدٌد الدولة الافتراضٌة الجدٌدةٌاس خضٌر البٌانً:   

38
 024 إٌاد هلال حمادي الدلٌمً: مرجع سابك ذكره ، ص  
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ج لمذباب الفمدصيشي أف يشذخ  قزيتو ويجافع عشيا و في ضل الػاقع  الفمدصيشي  الرعب كاف لا ب
يفزح جخائع الاحتلبؿ ضج شعبو ليرل صػتو إلى كافة أنحاء العالع فمجأ الذباب الفمدصيشي 
لفزح  جخائع الاحتلبؿ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي التي ضخ عبخىا الآلاؼ مغ الرفحات 

 تاريخيا. والرػر والسقاشع التي تتحجث عغ معاناة فمدصيغ و

عسمت مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى تشاوؿ الأحجاث السحمية والعالسية بدخعة فائقة أكثخ مغ أؼ 
وسائل إعلبمية أخخػ لشقل الأحجاث، وكاف ليحه السػاقع دور بارز في شخح القزية الفمدصيشية 

جتساعي أصبح بإمكاف الذباب الفمدصيشي إشلبؽ الجعػات والحسلبت عبخ صفحات التػاصل الا
واستصاع أف يجسع الحذج والتأييج والسشاصخة عمى أرض الػاقع لمحسلبت التي تتػالى دعسا لمقزية 
الفمدصيشية وكانت ىحه الحسلبت والجعػات رسائل قػية لمذعػب العخبية عامة ولمذعب الفمدصيشي 

الغاضب  خاصة لتغييخ واقع الاحتلبؿ الرييػني و تحخيخ السقجسات الإسلبمية مغ دنذ السحتل
 39ودعع مصالب الذعب الفمدصيشي في السقاومة ضج ىحا السحتل وتحخيخ الأرض

تمعب كػاقع التػاصل الاجتساعي أدوارا بارزة في السجاؿ الدياسي حيث يطيخ دور مػاقع التػاصل 
 الاجتساعي بػضػح في الشػاحي الدياسية مغ خلبؿ:

ي مػاقع الذبكات الاجتساعية دورا فعالا في حيث تمعب الجساعات السشتذخة فـ تعيئة الخأي العام: 
تعبئة الخأؼ العاـ تجاه بعس القزايا الدياسية، فعمى سبيل السثاؿ أصبحت مػاقع الذبكات مجالا 

 للبحتجاجات والتذجيع عمى الاضصخابات.

فتحت شبكات التػاصل الاجتساعي السجاؿ أماـ مسارسة قزايا  ـ ظيؽر السؽاطشة الافتخالية:
" ففي ضل التػتخات  Virtual citizenshic" عبخ الأنتخنيت، وىحه الطاىخة يصمق عمييا  السػاششة

مغ عجـ مرجاؾية الحقػؽ الدياسية يربح السجتسع الافتخاضي مجاؿ  التي تعانييا الجولة القػمية
 40مسارسة لحقػؽ السػاششة
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تٌر فً التخطٌط ،أطروحة ماجٌس أثر موالع التواصل الاجتماعً على الوعً السٌاسً بالمضٌة الفلسطٌنٌة شدان ٌعموب خلٌل أبو ٌعموب:  

 62م، ص9102والتنمٌة السٌاسٌة بكلٌة الدراسات العلٌا، جامعة النجاح الوطنٌة نابلس، 
40

 014 شفٌمة مهري: مرجع سبك ذكره ، ص ،ولٌدة حدادي  
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فعيل دور السجتسع تديع شبكات التػاصل الاجتساعي في زيادة تـ تاعيل دور السجتسع السجني: 
السجني، حيث اف ىشاؾ العجيج مغ مشطسات السجتسع السجني قج بشت ليا قػاعج في السجتسع 

 41الافتخاضي لديادة عجد اعزائيا والتػاصل بيشيع.

 ايجابيات وسمييات شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية

 ـ الإجابيات1

 :الخجمات الإيجابية نػجدىا ؼيسا يميتػفخ مػاقع التػاصل الاجتساعي لسدتخجمييا العجيج مغ 

 :(profile pageلسمفات الذخرية أو "الرفحة الذخرية" )ػػ 

ومغ خلبؿ السمفات الذخرية يسكغ التعخؼ عمى إسع الذخز، ومعخفة السعمػمات الأساسية عشو  
ات، كالجشذ، وتاريخ السيلبد والاىتسامات والرػر الذخرية .... بالإضافة إلى غيخىا مغ السعمػم

ويعج السمف الذخري بػابة الجخػؿ لعالع الذخز، فسغ خلبؿ الرفحة الخئيدية لمسمف الذخري 
يسكغ مذاىجة نذاط الذخز مؤخخا، ومعخفة مغ ىع أصجقاءه وما ىي الرػر الججيجة التي 

 وضعيا ... إلى غيخ ذلظ مغ الشذاشات.

 (:communityالسجتسع )ػػ 

جتسعات السحمية بتذكيل مػاقعيا الخاصة بدخعة والتػاصل وسائل الإعلبـ الاجتساعية تدسح لمس 
بذكل فعاؿ، ومغ ثع تختبط تمظ السجتسعات في العالع أجسع حػؿ مرالح أو اىتسامات مذتخكة 
مثل حب الترػيخ الفػتػغخافي، أو قزية سياسية أو بخنامج تمفديػني مفزل، ويربح العالع 

 تقاربا.بالفعل قخية صغيخة تحػؼ مجتسعا الكتخونيا م

  :friends/connectionsالأصجقاء أو العلبقات ػػ 

وىى خجمة تسكغ الفخد مغ الاتراؿ بالأصجقاء الحؼ يعخفيع في الػاقع، أو الحيغ يذاركػنو نفذ 
الاىتساـ في السجتسع الافتخاضي وتستج علبقة الذخز ليذ فقط بأصجقائو، ولكغ تفتح الذبكات 

 ء الأصجقاء بعج مػافقة الصخفيغ.الاجتساعية فخصة لمتعارؼ مع أصجقا
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السٌاسٌة، جامعة ، مجلة العلوم دور شبكات التواص الاجتماعً فً ثورات الربٌع العربًفرانس كورٌكس عزٌز، عبد الجبار أحمد عبد الله:   

 901، ص9109،  66بغداد عدد 
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 (:groupsالسجسػعات السفزمة )ػػ 

تتيح الذبكات الاجتساعية فخص تكػيغ مجسػعات الاىتساـ حيث يسكغ إنذاء مجسػعة بيجؼ  
معيغ أو أىجاؼ محجدة، ويػفخ مػقع الذبكات السؤسذ السجسػعة أو السشتدبيغ والسيتسيغ بيا 

مرغخ ، كسا تتيح فخصة التشديق بيغ الأعزاء في  مداحة مغ الحخية أشبو بسشتجػ حػار
ودعػة الأعزاء لتمظ السجسػعات، ومعخفة عجد  Eventsالاجتساعات مغ خلبؿ ما يعخؼ باسع 

 42الحاضخيغ وأعجاد غيخ الحاضخيغ

 وتتيح ىحه الخاصية إمكانية إرساؿ مباشخة لمذخز (send messages) إرساؿ الخسائلػػ 

  قاء لجيظ أو لع يكغسػاء كاف في قائسة الأصج

التعبيخ عغ الحات، حيث أف وسائط التػاصل الاجتساعي تعكذ رأؼ صاحبيا وتعبخ عغ رغباتو ػػ 
 واىتساماتو وأفكاره وشسػحاتو.

سخعة تجاوؿ السعمػمات والأحجاث في نفذ الػقت عبخ جسيع أنحاء العالع، حيث تقػـ مػاقع ػػ 
كل ما يحجث في كل أنحاء العالع ، كػف السعمػمة التػاصل الاجتساعي بشقل وبث فػرؼ وسخيع ل

والرػرة أصبحت بيغ أيجؼ السػاشغ الحؼ يشقميا عبخ جياز ىاتفو السػصػؿ بالشت بديػلة متشاـية 
 (. ليتغمب في أحياف كثيخة عمى وسائل الاعلبـ التقميجية ) الرحف الاذاعة والتمفديػف 

تػػ مكتػب أو مدسػع أو مخئي دوف قيػد فتح مجاؿ الحخية أكثخ في بث أو إرساؿ أؼ محػػ 
 .قانػنية أو مجتسعية أو أخلبؾية

كدخ احتكار الجولة والحكػمات لػسائل الاعلبـ: حيث أصبحت وسائط الاعلبـ الالكتخونية في ػػ 
متشاوؿ أفخاد السجتسع وضيخت "صحافة السػاشغ" أو "صحافة التصػع " التي تتيح لمجسيع نقل 

 43يا برفة فػرية عبخ مػاقع التػاصل ووسائط الاعلبـ الالكتخونيةالأخبار والػقائع وبث

 الدمييات
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 لالمة )الجزائر( - 0262ماي  2جامعة ،مدخل نظري لفهم الإٌجابٌات والسلبٌات شبكات التواصل الاجتماعًر: حسام منصو  
43

ل العربٌة، لسم العلوم دراسة وصفٌة ترصد أهم الملامح فً الدو موالع التواصل الاجتماعً الاٌجابٌات والسلبٌات :عبد الكرٌم تفرلنٌت  

 .4، ص9104الإنسانٌة، جامعة البلٌدة،
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ىي عجيجة ومتشػعة تؤثخ بالدمب عمى الفخد والسجتسع، وتؤثخ بالأخز عمى الرحة الشفدية لمفخد ػػ 
 وعمى تػاججه الاجتساعي

شي التجريجي ضياع الػقت بدبب الإبحار والاستغخاؽ في ىحه الذبكات الأمخ الحؼ أدػ إلى التلبػػ 
 لعسمية التػاصل السجتسعي عمى أرض الػاقع.

استخجاـ البيانات والسعمػمات الذخرية قج يؤدؼ في بعس الأحياف للبستخجاـ السزاد أو الديئ ػػ 
 ليحه السعمػمات

: فمقج سببت حالة مغ تخاجع التػاصل الاجتساعي، مغ ناحية الػقت الحؼ تدتيمكو أو الانعداؿػػ 
 الاىتساـ.

أف التعامل الفخدؼ مع  PCأخلبقي فخديا: فمقج أكجت دراسة نذختيا مجمة تدييل التػجو اللبػػ 
السػاقع يؤدؼ إلى حالات مغ الاستخجاـ غيخ الدػؼ وأوصت أف يكػف الكسبيػتخ سػاء في السشدؿ 

 .أو السجرسة أو السكتبة في مكاف عاـ يخاه السارة بجانبو

أف التعامل الفخدؼ مع  PCفمقج أكجت دراسة نذختيا مجمة أخلبقي فخديا: تدييل التػجو اللبػػ 
السػاقع يؤدؼ إلى حالات مغ الاستخجاـ غيخ الدػؼ وأوصت أف يكػف الكسبيػتخ سػاء في السشدؿ 

 .أو السجرسة أو السكتبة في مكاف عاـ يخاه السارة بجانبو

ـ الالكتخونية وتعجدىا ضيػر الجخائع الالكتخونية وعػلستيا نتيجة تشػع وتصػر وسائل الاعلبػػ 
وانتذارىا الػاسع، ومشيا الجخائع الثقاؼية الدياسية الاقترادية ، السالية والجشدية مثل الاحتياؿ 

 . تقسز شخريات وىسية والتحخشوالشرب والابتداز السالي و 

 إضعاؼ الحاكخة المغػية العخبية: إف كثخة استخجاـ وسائل التػاصل الإلكتخوني عبخ الكتاباتػػ 
الشرية والأوامخ الإلكتخونية تؤدؼ إلى زعدعة مشطػمة السفخدات المغػية لمفخد بددب عجـ التػاصل 
الصبيعي وقمة الشصق بالمغة العخبية، فالتػاصل الاجتساعي الإلكتخوني تشقرو الكثيخ مغ العشاصخ 

 .السيسة في تكػيغ عسمية الاتراؿ كمغة الجدج والمسذ والحخكة

عتقجات الستصخفة تدتخجـ مشرات التػاصل الاجتساعي لشذخ السعتقجات والأفكار نذخ الأفكار والسػػ 
الستصخفة، سػاء الجيشية أو الدياسية أو العشرخية مسا يجعل السدتخجـ فخيدة سيمة لتمظ الأفكار 
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السشاؼية لمجيغ والأخلبؽ والعادات والتقاليج السجتسعية الأصمية والؿيع الػششية والانتساء إلى 
 ع.السجتس

 إدماف وسائل التػاصل الاجتساعي يؤدؼ إلى تمف الخلبيا الجماغية: يؤدؼ الإدماف إلى إرىاؽػػ 

العيغ الباصخة، كسا قج يؤدؼ إلى تمف جدئي لمخلبيا الجماغية، ويختبط الإدماف عمى وسائل 
التػاصل الاجتساعي بتغيخات في الجماغ مذابية لتمظ التي تحجث عشج الأشخاص السجمشيغ عمى 

 44.والسخجراتالخسخ والكػكاييغ 
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 الارل الثالث: شبكات التؽاصل الاجتساعي وتذكيل الخأي العام

 أولا: نذأة الخأي العام

 ثانيا: مايؽم الخأي العام

 خرائز الخأي العامثالثا: 

 أىسية الخأي العامراخعا: 

 خامدا: أنؽاع الخأي العام 

 السؤثخة في تذكيل الخأي العامسادسا: العؽامل 

 ساخعا: مخاحل تذكل الخأي العام

 : وظائف الخأي العام ثامشا

 : معاىخ وآليات التحؽل مؼ الخأي العام الؽاقعي إلى الخأي العام الالكتخونيتاسعا 
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 تسييج 

بخ ىحا الاجتساعية والدياسية لأؼ مجتسع يع تالجيشاميكياالخأؼ العاـ ىػ مفيػـ محػرؼ فيع 
السرصمح عغ مجسػعة مغ السػاقف والاعتقادات التي يتبشاىا الأفخاد حػؿ قزايا معيشة في فتخة 
زمشية محجد يعتبخ الخأؼ العاـ قػة مؤثخة في تػجيو الدياسات واتخاد القخارات مسا يعكذ تفاعل 

قاؼية بيئة الث، حيث تتعجد العػامل بجءا مغ الالسػاششيغ مع الأحجاث والذخريات العامة
 فييا الأفخاد، مخورا بػسائل الإعلبـ خاصة الججيجة مشيا وصػلا إلى تأثيخشذأ والاجتساعية التي ي

يداعج عمى معخفة كيف تتكػف الآراء  القادة الدياسييغ والذخريات السؤثخة فإف فيع ىحه العػامل
صل الاجتساعية الجساعية وكيف يسكغ أف تتغيخ بسخور الػقت، في ىحا الدياؽ تمعب شبكات التػا

الخقسية دورا متدايج الأىسية حيث تػفخ ىحه الذبكات نقاشا وتبادؿ السعمػمات بصخؽ لع تكغ متاحة 
في الساضي، بالإضافة إلى ذلظ، يؤثخ التعميع والثقافة بذكل كبيخ عمى كيؽية استؿباؿ الأفخاد 

 يد وعي السجتسعلمسعمػمات وتفديخىا مسا يبخز أىسية الاستثسار في ىحيغ السجاليغ لتعد 

تعخيف و أىسيتو مخورا بكيؽية  ييجؼ ىحا الفرل إلى تقجيع نطخة شاممة حػؿ الخأؼ العاـ بجءا مغ
 .تكػيشو والعػامل السؤثخة ؼيو
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 أولا: نذأة الخأي العام

تاريخيا عخفت السجتسعات القجيسة في اليػناف الخأؼ العاـ واختبخت قػتو وسصػتو، إذ كاف الخأؼ 
ـ ىػ الحاكع الفعمي والسديصخ عمى كل أوجو الشذاط في السجيشة، فالديادة كانت مصمقة لييئة العا

العبيج والأشفاؿ والشداء وكانت ىحه الييئة تعخؼ اليػـ السػاششيغ السجتسعيغ في السجيشة باستثشاء 
 تخح بأغمبية التذخيعية، إذ كانت القخارات في اجتساع جسعية السػاششيغ تباسع البخلساف أو الدمصة 

سػاششيغ الحاضخيغ في مختمف القزايا السيسة والستشػعة، فدمصة الجسعية تمظ كسا اصػات ال
أشار إلييا أرسصػ لا يحكسيا إلا صػت الأغمبية وىػ صػت الخأؼ العاـ وعخؼ الريشيػف القجماء 

ومانية فأف التعبيخ استثشائية، وأما الامبخاشػرية الخ صػت الذعب وأعصػا لو أىسية الخأؼ العاـ باسع 
والحجيث والاىتساـ بالخأؼ العاـ كاف يتجدج بػجػد جياز مغ السػضفيغ ييتسػف بخأؼ رعايا 

 45ويحسمػف أسساء )ناقمػا الاخبار(. الامبخاشػرية

وفي الحؿيقة الخأؼ العاـ ثسخة لسخاحل شػيمة مغ الكفاح السخيخ مغ اجل الحخية وبيحا نخػ أف 
 وليجة ىحا العرخ وإنسا الحجيث فييا ىػ الاىتساـ بيا ودراستيا ضاىخة الخأؼ العاـ ليدت 

أما ضاىخة الخأؼ العاـ في القخف العذخيغ فقج نالت اىتساـ الباحثيغ وخرػصا عمساء الاجتساع 
كانت لثػرة الإعلبـ والسعمػمات والاتراؿ الأثخ الكبيخ في  واىتساـ معاىج الرحافة بجريدو، كسا

عالع بسا تيدخ مغ وسائل تبادؿ معمػمات وانتقاؿ خبخات بدخعة فائقة مغ بمج التػحيج الالكتخوني لم
  46إلى آخخ

شطع الدياسية الدائجة ففي مغ ناحية قػة الخأؼ العاـ  فإف ذلظ  يختبط بالأساس بصبيعة ال
عات الجيسقخاشية التي تسشح الجساىيخ حق السذاركة الدياسة في اتخاذ القخارات ومسارسة السجتس
ت يدداد نفػذ الخأؼ العاـ و ييتع القادة والدعساء بالػقػؼ عمى حؿيقة أفكار وآراء الجساىيخ  الحخيا

فلب يسكغ أف يتخح قخار  يتعارض مع  حتى تأتي قخاراتيع متسذية مع آماؿ ورغبات ىحه الجساىيخ
 ،الخأؼ العاـإجسالا فإنو يسكغ القػؿ إف الجيسقخاشية أفزل الأنطسة الدياسية لشسػ  وازدىار و  آرائيع

أما في السجتسعات ذات الشطع التدمصية ؼيخبخ صػت الخأؼ العاـ و يكاد يتلبشى تأثيخه عمى 
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العامل الدياسي نتيجة القيخ والكبت وحجب الحخيات عغ الجساىيخ وبالتالي يتحػؿ الخأؼ العاـ  
لع الثالث التي وفي إشار الشطع التدمصية تشجرج دوؿ العا، مغ رأؼ عاـ ضاىخة إلى رأؼ عاـ كامغ

تدػدىا التدمصية بذكل أو بآخخ تحت دعػػ قادتيا بأف تمظ الجوؿ في حاجة ماسة لمسديج بيغ 
الجيسقخاشية و التدمصية لإتاحة الفخصة لجفع عجمة التشسية ومػاجية التخمف الحؼ فخضو الاستعسار 

 47.عمى تمظ الجوؿ

 ثانيا: مايؽم الخأي العام

يسكششا فيع الخأؼ العاـ كسفيػـ اجتساعي يعبخ عغ تذكل اتجاىات  يخػ الجكتػر حامج قػيدي بأنو
 السػاقف والتعبيخ وأيزا كسفيػـ سياسي يعكذ علبقة السجتسع والجولة. واتخاذالتفكيخ 

يرجر مغ جسيػر مغ الشاس يذتخكػف بالذعػر بالانتساء و يعخفو البعس عمى أنو حكع عقمي  
السػاقف أو ترخؼ مغ الترخفات أو مدألة مغ ويختبصػف بسرالح مذتخكة إزاء مػقف مغ 

 48السدائل التي يثار حػليا الججؿ بعج مشاقذة عقمية

حيث يخػ عمع الاجتساع أف الخأؼ العاـ في الأساس ىػ رأؼ الجساعة وما يترل و يتختب عميو 
  مغ أمػر ىي مغ اختراصو الحرخؼ لأف الخأؼ العاـ لزيق بالجساعة فقط لا غيخ

مع الشفذ عميو مغ عػامل وضخوؼ  نفدية ستؤثخ في تمظ الدمػكيات وبالتالي في حيغ يتعخض ع
اف الخأؼ ) وجػد استسخار تغييخ ( يترل بالدمػكيات الإندانية بالفخد و الجساعة و ىػ الأحق بو 
كتخرز، أما الإعلبـ و الاتراؿ فيحىب القػؿ أف وسائل الاتراؿ بأنػاعيا الستعجدة تدجل 

في الخأؼ العاـ سػاء مغ حيث وجػده وتكػيشو أو مغ حيث تغييخه وتشػعو  ومؤثخا حزػرا بارزا
فالجساعة كعشرخ رئيذ لمخأؼ العاـ لا يسكغ أف يػجج مغ دوف وسائل اتراؿ بيغ عشاصخىا ومغ 
غيخ السسكغ تغييخ الخأؼ العاـ مغ دوف تمظ الػسائل و الأمخ ذاتو يشدحب إلى ؾياس الخأؼ 

 49يػ الأحق بالتخرز الحرخؼ بوواستصلبعو واستبيانو لحا ف

 عخؼ "ماكج وجاؿ" الخأؼ العاـ بأنو تعبيخ عغ مػضػع ججلي يثيخ اىتساـ جساعة ما. 
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الخأؼ العاـ بأنو: تعبيخ جسع كبيخ مغ   floyed alportوعخؼ العالع الديكػلػجي فمػيج البػرت 
سػاء أكانػا مؤيجيغ أـ الأفخاد عغ آرائيع في مػقف معيغ ويسكغ استجعاؤىع لمتعبيخ عغ أنفديع 

 معارضيغ لسدألة نيائية معيشة أو لذخز أو اقتخاح ذؼ أىسية واسعة الشصاؽ.

التي يعبخ فييا الأفخاد عغ آرائيع  أؼ أف الخأؼ العاـ كسا يخػ ألبػرت يقرج بو السػاقف السختمفة
معيشة أو شخز إما تمقاء أنفديع أو بشاء عمى دعػة تػجو إلييع تعبيخا مؤيجا أو معارضا لحالة 

معيغ أو اقتخاح ذؼ أىسية واسعة الانتذار بشدبة وكثافة وثبات معيغ مسا يتختب عميو احتساؿ الؿياـ 
 50بعسل ما برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة تجاه السػضػع الحؼ ىع برجده.

بيخة ويعخؼ عمى أنو الخأؼ الحؼ يشتج عغ السؤثخات وردود الأفعاؿ الستبادلة بيغ أفخاد أية جساعة ك
مغ الشاس وىػ عبارة عغ قبػؿ وجية نطخ واحجة مغ بيغ وجيتي نطخ متعارضتيغ أو جيات نطخ 
كثيخة متعارضة عمى حيغ أف كل واحجة مشيا ترمح لأف يتقبميا العقل الخشيج بػصفيا وجية الشطخ 

 51الػحيجة الرادقة.

 : خرائز الخأي العامثالثا

يػر مغ خلبؿ عسميات التشذئة الاجتساعية سيا الجسئز الخأؼ العاـ التي يتعمتتعجد وتتشػع خرا
 والدياسية ومغ أىع ىحه الخرائز: 

يبقى الخأؼ العاـ كامشا حتى تطيخ مدألة أو قزية عامة ما، وىحه القزية تطيخ عادة حيشسا  ـ1
يػجج ترادـ أو خيبة أمل، وأف الخأؼ العاـ الفعمي ىػ محاولة لمتقميل مغ الترادـ أو القمق أو 

 الأمل، فقج يمجأ الخأؼ العاـ لعسمية التبخيخ أو الأبجاؿ أو التعػيس. خيبة

يتحقق التصابق والاتفاؽ بالشدبة لمخأؼ العاـ عشجما يعدو بعس الشاس مرادرىع واتجاىاتيع الى  ـ2
 52الآخخيغ أو عشجما يفتخض بعس الشاس أف اتجاىاتيع ومعارؼ الآخخيغ أؼ عسمية التقسز

خأؼ العاـ ضاىخة متغيخة لا يدتقخ فييا أو يثبتػف عمى حاؿ واحجة، ويغيخوف ال ـ الثبات والتقمب:3
آراءىع في الأفخاد والأحجاث بيغ الحيغ والآخخ حدب متغيخات السحيط، فيع يحبػف ميشتيع 
ويتحسدػف ليا في فتخة معيشة وقج يكخىػنيا ويدعػف لتغيخىا بعج فتخة وجيدة، ويسكغ أف تكػف متقمبة 
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ضاىخة، ولكشيا مدتقخة داخل إيصار واسع مغ الاتجاىات الجاخمية لمفخد، فالفخد الحؼ  وغيخ ثابتة في
 53لا يثق في الجساىيخ لكشو يؤدؼ الجيسقخاشية يسكغ أف يكػف مدتقخا أو ثابتا مغ وجية نطخ

يكػف مدتسخا أو غيخ مدتسخ وقج يكػف مؤسدا عمى فسغ الخرائز أيزا أف الخأؼ العاـ ـ  4
يل والسفكخوف، وقج يكػف تعبيخا عغ البغزاء الحؼ تحسمو الجساعة فتحل الخأؼ محل التخشيج والتعق

العسل عمى إزالة ىحا الذعػر وىػ ما يعبخ عشو بالإحلبؿ أو الشتيجة، وقج يشتج الخأؼ العاـ أو 
 54يكذف عغ السصابقة لإرادة الأغمبية وقج يكػف أيزا تبديصا لمقزايا.

لغيخ بحدب ما يجخؼ في أنفدشا فالذخز الحؼ يذعخ ببعس وىػ تفديخ أعساؿ ا :الإسقاطـ 5
العيػب يدقصيا عمى غيخه و يشدبيا إليو حيث يعتقج ىحا الذخز بأف الذخز الآخخ يذبيو 
تساما وىحا أسمػب نجح بو الخئيذ الأمخيكي الدابق بيل كميشتػف في مشاضختو مع الخئيذ جػرج 

ر داخل الأستػديػ أثشاء السشاضخة ليذعخىع عشجما كاف كميشتػف يتقجـ مغ الجسيػ  1992بػش 
 .بالقخب والتذابو في الأفكار ؼيسا بيشيع

معشاه أف الحالة عػرية أيزا الشاتجة عغ الإحباط و شالإبجاؿ إحجػ العسميات اللب الإبجال:ـ 6 
الانفعالية إذا وججت عائقا في مػضػع فإنيا تتحػؿ إلى مػضػع آخخ يغمب أف يكػف بو بعس 

رمة بالسػضػع الأوؿ فالإنداف عشجما تكػف لجيو رغبة معيشة ويرعب عميو تحؿيقيا فإنو الذبو وال
الرعبة التحقيق وعادة تكػف الخغبتاف متذابيتيغ  الأولىيمجأ إلى تحقيق رغبة بجيمة لتقػـ الخغبة 

في بعس الػجػه فالجسيػر يمجأ إلى الإبجاؿ عشجما لا يدتصيع تػجيو غزبو إلى الدبب 
 55.الأصمي

 وىي كسا يمي: قػانيغ شاممة لمخأؼ العاـ الخرائز ووضع contril كاف تخيلذكخ العلبمة 

العاـ الباششي يتحػؿ إلى رأؼ عاـ ضاىخؼ أو خارجي أؼ يفرح عغ نفدو في حالة كػف الخأؼ ػ  
 .القزية أصبحت ليا قػة كبيخة واف الشتائج مغ التحػيل ستكػف إيجابية ناجحة

 .داسية بالشدبة لمحػادث اليامةأؼ العاـ حخ يذتج ال ػ 
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 .يعخؼ الخأؼ العاـ كيف يرل لحميا  قج يكػف ىشاؾ رأؼ عاـ لقزية ما ولكغ لا ػ 

 .يشسػ الخأؼ العاـ إذا كدب رأؼ الغالبية ػ

 56.عا ليقمل مغ خيبة الأمل أو الترادـ أو القمق أو الثػرةقج يكػف الخأؼ العاـ مان ػ 

 : أىسية الخأي العامراخعا 

كثيخ مغ دوؿ العالع الكبيخ أـ الرغيخ قػية أـ ضعيفة تدعى مغ أجل التعخيف عمى الخأؼ  تدعى
العاـ واتجاىاتو ولحلظ فقج أقامت مخاكد أبحاث الجراسات آراء الجساىيخ تجاه القزايا التي تيسيا 

بيخيغ كسا تدتغل بعس القزايا لإثارة الخأؼ العاـ حػؿ قزية أو مذكمة ما لسا لو مغ أىسية وأثخ ك
في تذكيل الدياسة العامة لمجولة وتتزح أىسيتو في سعي الجولة مغ أجل الحرػؿ عمى قاعجة 
شعبية لدياستيا وبسا أف الإعلبـ ىػ الأداة الخئيدية في تكػيغ الخأؼ العاـ وتذكيمو والسؤثخ الأوؿ 

الإشارة إلى في وضع لسداتو واتجاىاتو في مختمف القزايا والاتجاىات وىشا فأف الأىسية بسكاف 
أف الإعلبـ العخبي خاصة لا ييتع بصخح ومشاقذة و تحميل الاتجاىات والقزايا السريخية لمعخب 
والقزايا السذتخكة ليع وعجـ إبخاز السػروث الحزارؼ والثقافي وإضيار الرػر الحزارية العخيقة 

مبا ومتؿبلب لكل للئنداف العخبي و السدمع مسا أدػ إلى جعل الخأؼ العاـ العخبي مزصخبا ومتق
الآراء الخارجية الػاردة إليو والتي لا تخجـ القزايا العخبية والإسلبمية في شيء بل تديء إلى كل 
السػروثات والعقائج التي يتسيد بيا العخب عغ غيخىع مغ الأمع وذلظ أف الإعلبـ العخبي وعجـ 

حيث تشبيو وحث الأصػؿ والؿيع  ؾيامو بالجور السشػط بو والخسالة الإندانية السمقاة عمى عاتقو مغ
العخبية الأصيمة في الجساىيخ العخبية لمحرػؿ عمى الخأؼ العاـ قادر عمى تغييخ نحػ الأفزل 

 57وعمى إبخاز صػرتو ومكانتو في أوساط الآراء العامة العالسية ىحا عمى الرعيج السحمي

عاىج والسخاكد التي تعشي لقج اكتدب الخأؼ العاـ أىسية بالغة في وقتشا السعاصخ وأنذئت السو 
بجراستو وؾياسو وازداد الاىتساـ بتجريدو كسادة عمسية بل صار تخررا أكاديسيا قائسا بحاتو في 
العجيج مغ الجامعات العالسية حتى واف كاف ىحا الاىتساـ قج ضيخ كشتيجة شبيعية لتصػر الأوضاع 

تيجة لتقجـ أساليب العمػـ والتكشػلػجيا الدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقاؼية وغيخىا كحلظ ن
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وانتذار التعمع وما صاحب ذلظ مغ تقجـ ىائل في وسائل السػاصلبت وفي أساليب الصباعة و 
 58الشذخ وتصػر أجيدة الإعلبـ في مختمف دوؿ العالع

شا ولكغ ومع كل الػسائل الاترالية التي تدسح بالتعبيخ العمشي عشو إلا أنو قج يطل الخأؼ العاـ كام
يمبث أف يطيخ بذكل انفجار عشجما تدوؿ  غيخ ضاىخ لأسباب سياسية و اجتساعية ولكشو لا

الأسباب السعػقة لطيػره خاصة في ضل حالة الكبت التي يسكغ أف تعيذيا الذعػب سياسيا و 
إعلبميا والتزييق عمى السسارسات الشقابية وعمى مشطسات السجتسع السجني فالزغط يػلج الانفجار 

 59الةلا مح

إف انحدار محيط الحخية في الػاقع الفعمي جعل مغ الفزاء الإلكتخوني واقعا بجيلب تحػؿ مع وجػد 
الذبكات الاجتساعية مغ كػنو واقعا افتخاضيا إلى واقع حؿيقي  خاصة في ضل الافتخاضات 
الأساسية التي قاـ عمييا الفزاء الإلكتخوني مغ حيث التفاعل كشتيجة أساسية لمتجانذ في 
الاىتسامات والسيػؿ والاتجاىات بيغ السدتخجميغ الحيغ يتقاسسػف نفذ الخؤػ حػؿ قزية بعيشيا 
أو مجسػعة قزايا يتشاقذػف حػليا في ما بيشيع لكغ ذلظ لا يشفي وجػد شخؼ آخخ مغ 

 السدتخجميغ لا يقاسسػف نفذ الأفكار والتػجيات حػؿ نفذ تمظ القزايا.

 خامدا: أنؽاع الخأي العام  

وىسا كسا ووفقا ليحا السعيار يشقدع الخأؼ العاـ إلى نػعيغ يف الخأي العام مؼ حيث الؽجؽد: ترش
 يمي: 

  :Externat public opinion ح  رأي عام صخيـ 1

  ىػ أف يكػف الذعب قج استصاع بػسائل الإعلبـ السختمفة أف يعبخ عغ رأيو في مػضػع معيغ

ىػ أف يكػف الذعب قج قاـ بعسل فعمي  :Actuel public opinion ـ رأي عام فعمي أو واقع2
  ضج الحكػمة القائسة وذلظ بثػرة شعبية أو انقلبب عدكخؼ 
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يحىب الباحثػف إلى تقديع الخأؼ زمشيا إلى ثلبثة ترشيف الخأي العام حدب الاستسخار الدمشي: 
 أنػاع أيزا ىي:

لحادث عارض مثل زلداؿ أو وىػ أف يكػف الذعب قج تقارب أفخاده بالشدبة  :رأي عام مؤقتـ 1
كارثة أو في فتخة الخصخ  فيتكػف رأؼ عاـ نتيجة التعاشف  أو الذعػر  بالخصخ ولكغ حيشسا 

بالجساىيخ  الاتراؿكحلظ قج تعسل وسائل  يشتيي الخصخ وتدوؿ آثاره يشتيي التقارب بيغ الخأؼ العاـ
  عمى تكػيغ رأؼ عاـ مؤقت بالشدبة لقزية ما

يتكػف مغ كل أفخاد الذعب وأساسو دعائع الذعب مغ ناحية الجيغ أو  :كميالخأي العام الـ 2
  الحزارة أو التاريخ وىػ رأؼ عاـ مدتقخ عمى مخور الدمغ

وىػ الآراء التي تبجييا الجساعة نتيجة لفكخة في الرحف اليػمية التي  :الخأي العام اليؽميـ 3
الإخبارية التي تتبع أسمػب الإثارة أو تبجييا الجساعة نتيجة لفكخة في الرحف وخرػصا الرحف 

 60وىحا الخأؼ متقمب حدب الآراء السختمفة شارغ نتيجة عسل مغ الحكػمات أو حادث 

  :أما أنؽاع الخأي العام حدب عسق التأثيخ والتأثخ  عمى الشحؽ التالي

 :الخأي العام القائج أو السديطخـ 1

غ حيث يسثمػف صفػة قادة الخأؼ والسفكخيغ يتكػف مغ صفػة القػـ وخاصة الستعمسيغ والسثقفي
وأساتحة الجامعات والعمساء والكتاب والداسة وىؤلاء يسثمػف ندبة قميمة مغ الذعب وتعتبخ وضيفتيع 
في السجتسع وضيفة القائج الحؼ يقػد ويػجو ويخشج الشاس وليع أىجاؼ معيشة يحخصػف عمى إقشاع 

ي سبيل أو مقجور  السػاشغ العادؼ بحلو بسا ليع الذعب بيا ويبحلػف في سبيل ذلظ جيجا ليذ ف
والسشداؽ في  القارغ مغ قجرة عمى الإقشاع والتأثيخ  لأنيع يخيجوف أف يقػدوا ويػجيػا الخأؼ العاـ 

الشػاحي الدياسية والثقاؼية والاجتساعية والاقترادية وىحه الرفػة لا تتأثخ بػسائل الإعلبـ و إنسا 
فكار وآرائيا حيث يبحثػف الأمػر يجرسػف الأخبار والحقائق ويقمبػنيا تؤثخ  في تمظ الػسائل بالأ

ىحا الشػع  عمى كل الػجػه ولا يتقبمػف الأمػر ببداشة وإنسا بعج محاولة الإقشاع والاقتشاع ويدسى
 بالخأؼ العاـ السدتشيخ.
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  ـ الخأي العام القارئ أو السثكف:3

الفئة الأولى أؼ الستعمسيغ سػاء كاف تعميسيع عاليا يتكػف مغ أوساط الشاس الحيغ تقل ثقافاتيع عغ 
ويختمف حجع ىحا الخأؼ حدب درجة التعميع في السجتسع وىػ رأػ يؤثخ ؼيسا ىػ أقل  أو متػسصا

مشو درجة مغ حيث الثقافة والتعميع ويتأثخ بػسائل الإعلبـ والجعاية بجرجات متفاوتة حدب مدتػػ 
وتفيع وتجسع مغ السعمػمات وتخدف مغ الآراء والأفكار  نزجو حيث اف ىحه الفئة ىي التي تقخأ

 61والأخبار وما يكػف أف يتألف مشو رصيج كامل يعيشيا عمى فيع وسائل الإعلبـ.

 وعؼ الخأي العام حدب السعيار السكاني فيؽ كسا يمي: 

  :الخأي العام السحمي -1

  ي نصاؽ مرالح ذلظ الجدءويقرج بو الخأؼ العاـ عمى مدتػػ أحج أجداء السجتسع الدياسي وف

  :الخأي العام الإقميسي -2

الخأؼ العاـ الإقميسي ىػ الخأؼ الدائج بيغ مجسػعة مغ الذعػب الستجاورة جغخاؼيا في فتخة معيشة 
نحػ قزية أو أكثخ يحتجـ فييا الججؿ والشقاش وتسذ مرالحيا السذتخكة أو ؾيسيا الإندانية 

 :ت الخأؼ العاـ الإقميسي تكاد تشحرخ في نقاط الأساسية التاليةالأساسية مداً مباشخاً أؼ أف مقػما

  السرالحة السذتخكة و تأتي في السقاـ الأوؿ مغ الأىسية -

  الارتباط التاريخيّ  -

  تقارب التقاليج والعادات والسعتقجات -

  تذابو الأوضاع الدياسية والاقترادية والاجتساعية - 

 62 وحجة المغة والثقافة -

ة الحاؿ فإف تػافخ ىحه العػامل كميا في مجسػعة مغ الذعػب الستجاورة جغخاؼيا يداعج وبصبيع
 عمى تػحيج وجية نطخىا مثاؿ الخأؼ العاـ العخبي أو الإفخيقي.
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  :الخأي العام العالسيـ 3

يعتبخ الخأؼ العاـ العالسي أحج سسات السجتسع الجولي السعاصخ وأحج السؤثخات الفعالة في تػجيو 
زاؿ التي خاضتيا شعػب الشو وسياساتو ويعتبخ الخأؼ العاـ العالسي نتاجا حتسيا لحخكة أحجاث

العالع عمى امتجاد عجة قخوف مغ أجل انتداع حق تقخيخ السريخ وامتلبؾ أدوات التعبيخ الدياسي 
 والفكخؼ وإعادة تػزيع الثخوات عمى أساس أكثخ عجالة وإنراؼ

 الخأي العام القؽمي:  -4

الخأؼ العاـ عمى مدتػػ السجتسع الدياسي القػمي ) اليسغ مثلب( والػاقع أف الحجيث عغ يقرج بيو 
الخأؼ العاـ يقرج بو أساسا ىحا الشػع وىػ كحلظ برفة عامة في نصاؽ التحميل الدياسي لأف ىحا 
الشسػذج بالحات ىػ الحؼ تشصبق عميو مػاصفات الجدء الدياسي غيخ السشطع إزاء الدمصة 

 63.الدياسية

  يػجج نػعاف مغ الخأؼ  العاـ شبقا ليحا السعيار وىسا تشريف الخأي  العام حدب درجة ولؽح :

وىػ الخأؼ العاـ الحؼ يتع التعبيخ عشو صخاحة بأؼ أسمػب مسكغ بسعشى  ـ الخأي العام العاىخ:1
و وتشقمو أنو الخأؼ العاـ القائع فعلب ويسكغ تمسدو في أحجاث الشاس ولجييع الاستعجاد لمتعبيخ عش

مختمف وسائل الإعلبـ وعادة ما يػجج ىحا الشػع في الجولة الجيسقخاشية أو تمظ التي تتستع بيامر 
  معقػؿ مغ الجيسقخاشية.

وىػ الخأؼ العاـ إزاء مذاكل معيشة تسذ حياة السػاششيغ ولكشيع لا  ـ الخأي العام الكامؼ:2
فخضيا الحكػمات ومغ ثع يؤثخوف عجـ يدتصيعػف التعبيخ عشو برخاحة خػفا مغ القيػد التي ت

التعبيخ عغ ذلظ الخأؼ بل يتخػفػف مغ أية محاولات تدعى لمتعخؼ عمى ىحا الخأؼ العاـ و عادة 
 64ما تتدع الجوؿ الجكتاتػرية بيحا الشػع مغ الخأؼ.
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 : العؽامل السؤثخة في تذكيل الخأي العامسادسا   

 ع العػامل السؤثخة في الخأؼ العاـ:يتأثخ الخأؼ العاـ بعجة عػامل وؼيسا يمي أى

 ػ الثقافة والتعميع:1

يؤثخ التخاث الثقافي والثقافة بجانبييا السادية والسعشػؼ وتؤثخ الاجتساعية والتعميع الحؼ يتع عغ 
شخيق نقل التخاث الاجتساعي الثقافي التقميجؼ والستصػر يؤثخ كل ىحا في الذخرية ككل وفي 

 الخأؼ العاـ. ػيغ شخرية الأمة ناـيظ عغ التك

أف الأنداف لا يدمظ أو يترخؼ نتيجة لرفحات يقخأىا أو خصب يدسعيا  Huxleyويؤكج ىكدمي 
ولكشو يترخؼ بحدب الرػرة الحىشية التي يكػنيا عغ ىحه الأحجاث التي يقخأىا متأثخة بخمفيتو 

 الثقاؼية والاجتساعية.

 الأسخة: ػ 2

جتساعية للؤفخاد وآرائيع ومعتقجاتيع واتجاىاتيع كسا تقػـ وىي السؤثخ الأوؿ في عسمية التشذئة الا
السجرسة بجور أساسي في تعميع السيارات وتػصيل السعخفة وتفديخ التخاث والتقاليج التي يخيج 
السجتسع نقميا مغ جيل إلى آخخ، وقج تثبت مغ كثيخ مغ الجراسات أف نساذج الدمػؾ والاتجاىات 

  65خلبؿ السشطسات التعميسية.تتأثخ بسا يتمقاه مغ معخفة مغ 

 ػ العػامل الشفدية: 3

ىشاؾ نػعاف مغ العػامل المحاف عمى أساسيا يتبشى الإنداف آراءه وعقائجه، الأولى بعيجة والأخخػ 
قخيبة أو مباشخة، فالعػامل البعيجة أو التسييجية ىي التي عمى اساسيا يسكغ لمفخد اف يتبشى رأيا مغ 

تبدغ بدخعة بيغ الجساىيخ في زمغ معيغ وازاء قزية معيشة ماىي إلا  دوف غيخه وأف الآراء التي
سقف لعػامل عجة مثل العخؽ والجيغ وتترل مغ جانب آخخ بالحاجات والجوافع والتشذئة، أما 

لتمظ العػامل التسييجية وأنيا اساس القخارات التي تحجد  امتجادالعػامل السباشخة أو القخيبة فساىي إلا 
 66.كػف دافعا لو في تبشي رأؼ معيغ دوف غيخهسمػؾ الفخد وت
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 ػ الجيغ: 4

يعتبخ الجيغ أقػػ العشاصخ السؤثخة في تػجيو الخأؼ العاـ بل في تػجيو سياسات الجوؿ ومرائخىا 
فالكثيخ مغ الجوؿ تقػـ عمى أساس ديشي وبالخغع مغ أف جػىخ الأدياف الدساوية جسيعا يكاد يكػف 

والعجؿ والتقجيع ونبح الذخ والطمع والتخمف إلا أف مخور القخوف قج  واحجا وىػ تسجيج الخيخ والحق
 67أدخل كثيخا مغ البجع والخدعبلبت والتحيد وسػء التفديخ عمى الأدياف وخاصة في أذىاف العامة

مشيا وىشاؾ أمثمة كثيخة مغ التاريخ القجيع والحجيث عمى استغلبؿ الجيغ لتحقيق مآرب خاصة 
 لغخب والذخؽ في القخوف الػسصى، وىحا فإف الجيغ يمعب دورا كبيخا فيالحخوب الرميبية بيغ ا

تػجيو الخأؼ العاـ في مطع بلبد العالع في كافة مياديغ الحياة الاجتساعية والدياسية والاقترادية 
 .بل والعمسية أيزا

 ػ السشاخ الاقترادؼ الدائج داخل الجولة: 5

صيخة وتدييفات كثيخة إذ كاف ىشاؾ تفاوت كبيخ في يتعخض الخأؼ العاـ داخل الجولة لانقدامات خ
تػزيع الثخوة داخل البمج فدػء تػزيع الثخوة يؤدؼ إلى انقداـ الأمة الػاحجة إلى أمتيغ، كسا يؤثخ 
اختلبؿ الأوضاع الاقترادية داخل الجولة وتعخضيا للؤزمات الاقترادية تأثيخا سيئا في الخأؼ العاـ 

ؿ لمتشسية الػاعية والبشاء أو بدبب الاستعسار والتجخل الخارجي أو بدبب عجـ تػجيو رءوس الأمػا
وسيصخة القمة الصاغية عمى مقجرات الأمة وسػء بدبب غياب السثل الإندانية والجيسقخاشية والعجالة 

تػزيع الثخوة بسا يدببو مغ بؤس ومغ بصالة ومجاعة وتزخع وانخفاض في الؿيسة الذخائية الأمخ 
 68مة وتساسكيا وقػتيا.الحؼ يدئ إلى الأ

  السشاخ أو الإشار الدياسيػ 6

سبقت الإشارة إلى الخأؼ العاـ  يػجج في مختمف الجوؿ الجيسقخاشية  مشيا والجيكتاتػرية ولكشو 
يختمف مغ ىحه إلى تمظ ففي الجوؿ الجكتاتػرية حيث تدتبج الدمصة بالخأؼ  وتحخـ مػاششييا حق 

خأؼ العاـ مشاقذة  القزايا السريخية والسذاركة في الحكع وتعامل الجسيػر بالقدػة والإرىاب فإف ال
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يتدع عادة بالدمبية و يدػد الخػؼ العاـ أو الدخط العاـ وتشعجـ الثقة بيغ الذعب والحكػمة و 
  ىكحا يكػف الخأؼ العاـ في ىحه الحالة رأؼ ا كامشا

وفي السقابل فإف سساح الشطاـ الدياسي بتعجد الأحداب الدياسية وتعجد الشقابات والتشطيسات 
ية التعبيخ عغ الخأؼ دوف تسييد بيغ فئات السجتسع وشػائفو يجعل الذعبية وإعصائيا جسيعا حخ 

الخأؼ العاـ أكثخ فعالية وإيجابية مغ خلبؿ مذاركتو في الدياسة العامة حيث تذجع ىحه الطخوؼ 
 عمى مشاقذة القزايا السختمفة بيغ الجساىيخ بجرجات واسعة مغ الحخية

  :ػ وسائل الاتراؿ الذخري والجسعي7

ءات والشجوات والسشاقذات والاجتساعات والسحاضخات والديارات والسعارض والسشاسبات وتذسل المقا
والاحتفالات السختمفة حيث يتشاوؿ الأفخاد في ىحه الاترالات معمػمات مباشخة عغ قزايا 
ومذكلبت متشػعة تديع في تكػيغ آرائيع وتذكيل اتجاىاتيع نحػ القزايا والسػضػعات السثارة في 

ت وحجيثا وفخت شبكة الإنتخنت ما يسكغ تدسيتو ممتقى لسدتخجمي تمظ الذبكة ىحه الاترالا
 69يدتصيعػف مغ خلبلو تبادؿ الأفكار والآراء وىػ ما يعخؼ باسع غخؼ الجردشة 

اف وسائل الاعلبـ السدسػعة والسصبػعة والسخئية كميا تؤثخ تأثيخا كبيخا في الخأؼ العاـ وتمعب 
  70اىيخ دورا خصيخا في تكػيغ الاتجاىات والخأؼ العاـ والتأثيخ ؼيو.وسائل الاتراؿ الذخري والجس

 ساخعا: مخاحل تذكل الخأي العام

يشطخ إلى ضاىخة الخأؼ العاـ عمى أنيا ضاىخة معقجة يرعب تحميميا إلى أجدائيا تحيلب بديصا بل 
ياسية وثقاؼية تتجاخل مجسػعة مغ العػامل والسؤثخات السختمفة في تكػيشيا مؤثخات سيكػلػجية وس

واجتساعية تتكػف مغ مجسػعة مغ الؿيع والسعاييخ التي تحكع إدراؾ الفخد وسمػكياتو ورغع ذلظ 
 نحاوؿ تقجيع ترػر لمسخاحل التي يسخ بيا تكػيغ الخأؼ العاـ.

 ػ مخحمة الإحداس والإدراؾ:1

السعخفة وصلبتو يتعخض الفخد لسجسػعة مغ السشبيات والسثيخات عغ شخيق حػاسو التي تعج مفاتيح 
بالعالع الخارجي والبيئة الخارجية ويبجأ الفخد في ادراؾ ىحه السؤثخات ادراكا حديا إلا أنيا لا تقف 
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عشج مجخد إدراكيا عغ شخيق الحػاس بل يحاوؿ الإنداف اف يجركيا كخمػز ثع يعصي ليحه الخمػز 
  معشى أو معاني معيشة

سمبية تتمخز في مجخد استؿباؿ انصباعات حدية  ومغ ىحا يطيخ اف عسمية الإدراؾ ليدت عسمية
يتأثخ بو مغ انصباعات حدية  بل يقػـ العقل بفعاليات الإضافة أو الححؼ أو التحخيف وتأويل ما

يجركو مغ مؤثخات تتحجد استشادا إلى إشاره السعخفي والسخجعي  والسعاني التي يقخرىا الفخد عمى ما
 71محياة ودوافعو وحػافدهووفقا لخبخاتو الساضية وشخيقة فيسو ل

مجسػعة كبيخة مغ العػامل السػضػعية التي وىحا يعشي أف الادراؾ عسمية معقجة وىي محرمة 
تتسثل في الأشكاؿ الخارجية ومجسػعة أخخػ مغ العػامل الحاتية التي تشبع مغ خبخاتو الدابقة وفي 

التي اكتدبيا مغ البيئة الثقاؼية حجود إشار الجلالي ومجػعة الؿيع والاتجاىات والسعاييخ السختمفة 
والاجتساعية، أف عسمية الادراؾ لا تتػقف فقط عمى شبيعة السعارؼ والسعمػمات التي يتمقاىا الفخد 

    72عغ شخيق البرخ أو الدسع ولكشيا تتػقف عمى شبيعة اتجاىات الفخد وؾيسو وثقافتو

 مخحمة الخأؼ الفخدؼ:ػ 2

يخ المفطي بالإشارة عغ ميػلو واتجاىاتو الشفدية حػؿ السػضػع في ىحه السخحمة يقػـ الفخد بالتعب
السثار فإف الفخد يحجد لشفدو مػقفا معيغ ليحا السػضػع مؤيجا أو معارضا لو ومػقف الفخد حػؿ 

  مػضػع ما قج يختمف عغ السػقف الحؼ يسكغ أف يتخحه الأفخاد الآخخيغ

 ػػػػسخحمة صخاع الفخد مع آراء الجساعة: 3

السخحمة تجور السشاقذة والحػار والججؿ الحؼ يرل إلى حج الرخاع بيغ الفخد وآراء الأفخاد في ىحه 
الآخخيغ في نصاؽ جساعة معيشة أو جسيػر معيغ مسغ لجييع اىتساـ بالسػضػع ولكل مشيغ يحاوؿ 
الجفاع عغ رأيو مدتخجما في ذلظ كل ما يتػفخ لجيو مغ معمػمات وتمعب وسائل الاتراؿ دورا 

 73في ذلظ عغ شخيق عخضيا للآراء السختمفة. حيػيا

 ػػػ مخحمة تحػؿ آراء الأفخاد إلى رأؼ الجساعة:4
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في ىحه السخحمة، تبجأ التداؤلات حػؿ مجػ خصػرة وعػاقب السذكمة أو القزية. يبجأ الأفخاد 
 بسحاولة التعخؼ عمييا ووضع الأمل في إيجاد حل عسمي. تتبع ذلظ مشاقذات أكثخ تفريلًب، والتي
تطل في إشار تفديخؼ وأولي، حيث يتع فحز الدسات السختمفة لمسذكمة مثل مجػ خصػرتيا 
وانعكاساتيا السحتسمة عمى جػانب الحياة الاجتساعية الأخخػ. تتصمب ىحه السخحمة إثارة مشاقذات 

 جادة وفعالة تعتسج عمى الفيع والجراسة والسػضػعية، دوف اتباع الأىػاء

ر مغ التفاعل الاجتساعي الحخ، حيث تبخز وجيات الشطخ السختمفة يتع تحقيق ذلظ ضسغ إشا
والشقج البشاء. تتبمػر الآراء وتتلبقى وجيات الشطخ، ويحجث اتفاؽ جػىخؼ في ضل السرالح والؿيع 
السذتخكة لمجساعة، بيجؼ الػصػؿ إلى أحج الحمػؿ السصخوحة لمسذكمة. ولكي تكػف ىحه العسمية 

 74 :ذخوط التاليةفعالة، يجب أف تتػافخ ال

 .أف تكػف اتجاىات الجساعة متشاسقة مع الؿيع والأفكار العامة للؤفخاد -

 .أف تكػف القزية أو السذكمة ىامة وتسذ مرالح الجسيػر -

 .أف تُعخض جسيع الحقائق بػضػح أماـ الخأؼ العاـ -

 75أف تتػافخ مشاقذات حخة وواقعية حػؿ القزية. -

 ثامشا : وظائف الخأي العام

  :لزبط الاجتساعيػ ا1

تتدع بو مغ معاييخ أداة مغ أدوات ضبط الدمػؾ  الاجتساعي والانرياع لمشطع الاجتساعية بسا 
فيػ يداىع في تحجيج أو تججيج أو تبجيج السعاييخ الاجتساعية ويزع القػانيغ وعادات وتقاليج 

خة ترجر حكسيا في الحاؿ والجساتيخ ويمغييا وىػ يعبخ عغ رغبات الجسيػر والخأؼ العاـ قػة كبي
عمى الدمػؾ الحؼ يشتيظ حخمة السعاييخ الاجتساعية والأخلبؽ أو التقاليج أو القانػف و مغ جانب 
آخخ فإف الخأؼ العاـ يدانج الييئات الحكػمية والسؤسدات الاجتساعية والجسعيات الخيخية 

ييئات أو السؤسدات أو والتذكيلبت الدياسية وبجوف ىحه السدانجة يتجسج نذاشيا فكل ىحه ال
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الجسعيات أو التذكيلبت تػضح دائسا في امتحاف أماـ الخأؼ العاـ و أف كل ىحه الجيات تعسل 
 .جاىجة عمى كدب الخأؼ العاـ

  ػ رعاية السثل الاجتساعية:2

دعع الخمؽية و تذاركو في ىحا الرجد القػة التي تزع الحق وتحققو العادات والتقاليج التي سار 
 ذعب عمى مخ العرػر والأجياؿعمييا ال

 ػ التعبئة الاجتساعية الجساىيخية:3

وىي إثارة الخأؼ و تييئتو لتقبل تغييخ ما أو تييئتو لإصجار قانػف ما أو تعجيل ما وىحه التعبئة 
إف عجـ حذج الخأؼ العاـ لكدب التأييج يسكغ أف يأدؼ نتائج  ضخورية لإنجاح عسمية تقبل التغييخ

القخارات ويسكغ أف يػلج ذلظ الدخط والاستياء الذعبي والخفس الجساىيخؼ غيخ مخضية برانع 
وقج تكػف التعبئة والتييئة عغ شخيق  مسا يزعف مغ الثقة الستبادلة بيغ الإدارة العامة والجسيػر

البخامج الحػارية الإذاعية أو التمفازية السباشخة أو السقالات أو استصلبعات الأنتخنت أو الشجوات 
 76.ضخات وممتؿيات الفكخوالسحا

  ػ تحديغ الحوؽ والأخلبؽ والدمػؾ الإنداني:4

يؤدؼ الخأؼ العاـ السشاىس أو الخافس لأحج مطاىخ السجتسع الذاذة إلى خمق مشاخ لصخد ىحه 
عدؿ السؤيجيغ ليا ونبحىع عغ السجتسع وىحا قج يؤدؼ  الطاىخة ومحاربتيا اجتساعيا مسا يؤدؼ إلى

الطاىخة السخفػضة أو الإقلبع عشا أو تخكيا ونبحىا لأنيا تتعارض مع ؾيع  إلى تعجيل سمػؾ مؤيجؼ
السجتسع التي حساىا الخأؼ العاـ ودافع عشيا ضج تذػيييا كسا حجث مغ بعس الذباب الحؼ تبشػا 

 ضاىخة عبجة الذيصاف وكيف أف الخأؼ العاـ عالسيا ترجػ بقػة ليحه الطاىخة الذاذة ونبحىا.
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 دياسية لمخأؼ العاـ: ػ الػضيفة ال5

الذعب عغ ناخبييع مسا يكػنػف رأيا  باتخاذ القخارات الدياسية ويشيب مسثمػف يؤثخ الخأؼ العاـ 
 77شعبيا يحجد السػافقة أو الخفس لكثيخ مغ القخارات أو الآراء السصخوحة.

 ػ الػضيفة الاقترادية:7

والاستثسارية يقػمػف عمى استسالة  إف مػضفي العلبقات العامة في السؤسدات الإنتاجية والرشاعية
الخأؼ العاـ وكدبو بذتى الصخؽ الستاحة لمتخويج لبزاعة ما أو لمػقػؼ عمى آراء العسلبء والدبائغ 

تأثيخه ومجػ عاـ ومجػ الخأؼ ال والجسيػر مغ سمعة ما أو خجمة ما وكل تمظ الأمػر مغ فعاليات
 78مجػ قػتو في تحخيظ عجمة الاقتراد.تأثيخه و 

 ا : معاىخ وآليات التحؽل مؼ الخأي العام الؽاقعي إلى الخأي العام الالكتخونيتاسع

تدبب ضيػر الانتخنيت عامة ولاسيسا الذبكات الاجتساعية في تحػؿ الخأؼ العاـ في الػاقع الحؿيقي 
إلى رأؼ العاـ الإلكتخوني عبخ مشرات وصفحات التعبيخ عغ الخأؼ الستػفخ بالفزاء الإلكتخوني 

ترخ عسمية التعبيخ عغ الخأؼ عمى الإدلاء بالخأؼ فقط بل أيزا مذاركة الخأؼ والتفاعل مع ولع تق
الآراء الأخخػ والتعبئة والزغط وغيخىا مغ العسميات الأخخػ و ؼيسا يمى أىع مطاىخ التحػؿ مغ 

 الخأؼ العاـ الػاقعي إلى الخأؼ العاـ الإلكتخوني:

اعية الفخصة لكل جساعة أو فخد في تكػيغ جساعة ػ أتاحت شبكة الانتخنيت والذبكات الاجتس
افتخاضية تقف خمف قزية ما تعبخ عشيا وتتعمق  بسرالحيا وتكػف الانزساـ ليحه الجساعة 

  مفتػحا أماـ الجسيع مسغ لجييع الخغبة  في السذارة

زية تجاوز السجتسع السحمي بكل تقديساتو الزيقة لمخخوج إلى رؤية عامة تتعمق بالاىتساـ بق  -
مغ قزايا الخأؼ العاـ الجولي وأصبح لتمظ القزايا وغيخىا دور  في الاستحػاذ عمى اىتساـ 
السػاشغ السحمي الحؼ ضيخ كسػاشغ عالسيا تيسو قزايا عالسية ويتفاعل معيا مغ خلبؿ 
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السطاىخات أو الاحتجاجات أو السذاركة بالخأؼ والتعميق أو تكػيغ تحالفات وذلظ عبخ الفزاء 
 79ونيالإلكتخ 

تحػؿ القزايا التي يشبغي أف تتع التفاعل بذأنيا داخل الحياة الأسخية أو في حجود الفخد تشتقل  -
لتربح مػضػع حػار في السجاؿ الػسيط السجاؿ العاـ وذلظ بعج كدخ احتكار دور الأسخة في 

  التشذئة الاجتساعية

عمى الفزاء الإلكتخوني وما  بخوز دور الكتمة الحخجة مغ الذباب لؿيادة التفاعلبت لمحادثة -
تسثمو مغ معارضة لكل ما ىػ قائع والخغبة في التغييخ والتسخد عمى ما ىػ قائع الأمخ الحؼ يؤوؿ 

  إلى أىع رافزػف لمسجتسع الػاقعي القائع

تسكغ الفخد مغ صشاعة السحتػػ الدياسي واستؿبالو وإرسالو وذلظ للبستفادة مغ إمكانيات الياتف -
رتو عمى الترػيخ والاتراؿ بالأنتخنيت وغيخىا مغ الخجمات السختمفة وإتاحة القجرة السحسػؿ و قج

  عمى السذاركة الدياسية مغ أؼ مكاف وفي أؼ زماف

القجرة عمى الؿياـ بذكل ججيج مغ الحخكات الاجتساعية ونػع ججيج مغ وضائف السجتسع السجني  -
خاضع لتػجييات مغ جيات معيشة بل وذلظ بالقجرة عمى الؿياـ بعسل فخدؼ تصػعي حخ غيخ 

  لمقشاعة الخاصة لمفخد

القجرة عمى التحػؿ مغ الاحتجاج الذخري إلى تكػيغ وتذكيل جساعات وتحالفات إلكتخونية  -
عبخ الفزاء الإلكتخوني تداعج عمى عسمية تذكيل الخأؼ العاـ وتشػيخ بسا يجور في العالع 

 80الحؿيقي

جيل يعبخ عغ اتجاىات السعارضة وقادر عمى الخبط بيغ فئات اتاحة الفخصة لتكػيغ إعلبـ ب  -
مختمفة تتسثل في القػػ الاجتساعية و الثقاؼية والسجافعيغ عغ حخكة الخأؼ العاـ والتعبيخ  اجتساعية

وآراء الأقميات أو اتجاىات مشاوئة لمسعتقجات والأفكار الدائجة والخاسخة في السجتسع وتشبشي آراء 
بالقجر الكافي مغ اىتساـ وسائل الإعلبـ التقميجية والترجؼ لييسشة وسائل ومػضػعات لا تحطى 

.81الإعلبـ التقميجية وحذج الجعع والتزامغ ضج سياسات الشطاـ الدياسي
                                                           

79
 222، ص01، المجلد 3، مجلة الدراسات الفلسفٌة، جامعة أم بوالً، العدد الرأي العام بٌن الوالعً والالكترونًنصٌرة سالم:   

80
 222، ص 9102، 0، العربً للنشر والتوزٌع، طأي العام فً الوالع الافتراضً ولوة التعبئة الافتراضٌة الرمحمد مصطفى رفعت:   

81
 222: مرجع سابك، صمحمد مصطفى رفعت  
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 تسييج :

يعج الجانب التصبيقي لمجراسة مغ أىع مخاحل البحث العمسي حيث يجدج جسيع السعمػمات 
ؼ مغ خلبؿ استخجاـ أدوات مشيجية ملبئسة. يعتبخ ىحا الفرل جدخا الستحرمة في الجانب الشطخ 

  حيػيا يخبط بيغ الجانب الشطخؼ والجانب التصبيقي مسا يتيح لمباحث اختيار الفخضيات والتحقق مغ

 .الشطخية في سياؽ واقعي

ة في ىحا الفرل، سشدتعخض كيؽية جسع وتحيل البيانات السيجانية باستخجاـ أدوات بحثية متشػع
انات جيجة مثل الاستبيانات والسقابلبت والسلبحطات ىحه الأدوات تديع في الحرػؿ عمى بي

 .والاجابة عغ التداؤلات
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 أولا: تاخيغ وتحميل الججاول 

ـ الييانات الأولية1  

 الججول:  يييؼ تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ

 الشدب السئؽية  التكخارات 
 %20.2 20 ذكخ
 %79.8 79 أنثى

 %100.0 99 السجسؽع
 

مغ  %79.8 تذيخ بيانات الججوؿ أعلبه الحؼ يبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ إلى أف
مغ أفخاد العيشة ىع مغ فئة الحكػر و تعػف ىحه   %20.2 السبحػثيغ إناث في حيغ أف ما ندبتو

 الشدبة السختفعة إلى اف عجد الإناث الستسجرسيغ أكثخ مغ الحكػر

وأف ايزاً العامل الاجتساعي اصبح يذجع عمى تجريذ الإناث و اف العامل الاقترادؼ أصبح 
 يخكد عمى تػضيف الإناث أكثخ مغ الحكػر.
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 الججول اسامو يييؼ تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدؼ

 الشدبة السئؽية التكخارات 
21إلى  19مؼ   13 18.2 
23إلى  21مؼ   50 66.7 
فسا فؽق  23  11 15.2 

 100.0 75 السجسؽع
  

ججوؿ التالي يػضح  تػزيع أفخاد العيشة  مغ خلبؿ تغيخ الدغ  ومغ خلبؿ ىجا الججوؿ  يتزح اف 
واف الفئة  % 66..( ترجرت الفئة العسخية بشدبة 23_21الفئة الثالثة  التي تتخاوح ما بيغ سغ  )
اما الفئة العسخية  %13.7ترل ندبتيا الى  (21إلى  19العسخية الثانية التي تتخاوح ما بيغ سغ  )

فسا فػؽ( ترل ندبتيا الى  ومغ ىجا ندتشتج مغ الججوؿ  أغمبية  23الاولى تتخاوح ما بيغ سغ )
 3في مخحمة ماستخ %11.5أفخاد العيشة التي ترجرت أعمى ندبة مئػية راجعة الي انيع  يجرسػف 

اعي  احجػ مغخيات العرخ  التي تدتقصب يكػنػف الاكثخ عخضة  وتعج مػاقع التػاصل الاجتس
 اىتساميع  وتذكل نقصة استحػاذ عمى تفكيخىع ما يؤثخ عمى  حب استكذافيع وتػسيع ثقافتيع
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 الججول  يييؼ تؽزيع الأفخاد حدب السدتؽى الأكاديسي

 الشدبة السئؽية  التكخارات  
1ماستخ   21 21.2% 
2ماستخ   37 37.4% 
3ماستخ   41 41.4% 
 100.0 99 السجسؽع

 

يػضح الججوؿ أعلبه يبيغ تػزيع أفخاد العيشة وفق متغيخ السدتػػ الأكاديسي وقج تبيغ مغ خلبؿ 
  %41احتمػا الرجارة في تختيب العجدؼ للؤفخاد السبحػثيغ بشدبة  3ىحا الججوؿ اف شلبب ماستخ 
ويبجوف لو اىسية ثع يمييا  ىع الأكثخ وعيا مغ حيث ىحا السػضػع 3وىحا يعشي اف شمبة  الساستخ 

حيث يعتبخ غيخ متكافئ فالتبخيخ السشصقي ليحه  37بشدبة تقجر ب  2في التختيب شمبة الساستخ 
قبل الأشػار الأخخػ و استصعت الػصػؿ ليع  3الشدب راجع إلى تػزيع الاستسارة عمى ماستخ 

الحؼ ابخر ىحا بأف  21بشدبة  1بديػلو اما بالشدبة لمسختبة الأخيخة فكانت لصمبة الساستخ 
 السػضػع يتصمب مدتػػ فيع ومتابعة اكثخ وىحا ايزا راجع لصخيقة تفكيخىع.

 ــ الججول أسامو يييؼ أفخاد العيشة حدب التخرز

 الشدبة السئؽية التكخارات التخرز
 %30.3 30 جيؽسياسية وسائل الاعلام

 %20.2 20 اعلام مجتسع وثقافة
 %10.1 10 اترال مؤسداتي

افة واترال رياليصح  11 11.1% 
 %2 2 صحافة عمسية وبيئة
 %26.3 26 سسعي خرخي ورقسي

 %100 99 السجسؽع
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الججوؿ أعلبه يبيغ أفخاد العيشة حدب التخرز فشلبحع تخرز جيػسياسية وسائل الاعلبـ 
ربسا أف شمبة  ىحا التخرز ميتع بيحه  القزايا راجع لصبيعتو تأشيخ وتحميل  %30.3بشدبة  

قج يكػف اىتساميع  %26.3مثل ىحه قزايا تمييا شمبة الدسعي البرخؼ والخقسي بشدبة 
 بالفيجيػىات والرػر السدتخجمة في ىحه القزية

فيع ميتسيغ بكيؽية تأثيخ شبكات التػاصل  %20.2أما شمبة وسائل إعلبـ مجتسع وثقافة بشدبة  
 الاجتساعية الخقسية عمى السجتسعات 

 %10.1و شمبة الاتراؿ مؤسداتي ب  %11.1واتراؿ رياضي بشدبة  تمييا شمبة الرحافة
تعتبخ ىحه التخررات بعيجة عمى ىحا الشػع مغ القزايا  %2صحافة عمسية بشدبة  تمييا شمبة

 لكغ يسكغ تشاولو مغ حيث الأحجاث الجارية.
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 ــ استعسالات شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية لجى الطمبة

لح ما ادا كان الطمبة يدتعسمؽن شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية ( يؽ 1الججول )  

 الشدب السئؽية التكخارات 
 %5.1 5 إلى حج ما

 %94.9 94 نعػ
 99 100 

مغ الصمبة تفدخ بأف الصمبة يعتسجوف    %94  استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية بشدبة
لتػاصل لأنيا تػفخ وسائل سيمة وسخيعة لمتػاصل مع عمييا بذكل كمي ويسكغ تفديخىا بديػلة ا

الأصجقاء والعائمة والدملبء ىحا يجعميا أداة فعالة لمصلبب كسا أنيا حاليا ىي الػسيمة الػحيجة التي 
يدتعسمػنيا في الػصػؿ لمسحتػػ التعميسي كالجورات والسحاضخات يدتخجمػف ىحه السشرات 

والأىع أنيا تػفخ الػصػؿ إلى الأخبار والقزايا  اسيةلمحرػؿ عمى السعمػمات والسداعجة الجر 
كسا أنيا تفدخ بتػفخ مداحة لمتعبيخ عغ آرائيع بحخية فغالبا ما تكػف رقابة مغ  العالسية والجولية

وسائل الإعلبـ التقميجية مسا يذجع الصلبب عمى مشاقذة القزايا الحداسة  فكل ىحه العػامل تمعب 
ـ الصلبب لذبكات التػاصل الخقسية مسا يعدز مغ وعييع ومذاركتيع في دورا ميسا في زيادة استخجا

 .  عجة مجالات
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( يؽلح الداعات التي يقزييا الطمبة يؽميا عمى شبكات التؽاصل الاجتساعية 2ــ الججول )
 الخقسية 

  التكخارات  الشدب السئؽية 
 مؼ ساعتيؼ إلى ساعتيؼ 8 8.1%

 مؼ ساعتيؼ الى اربعة 40 40.4%
 اكثخ مؼ أربع ساعات 21 28.3
 لا أعج الداعات 23 17.6

100% 99  
 

الفتخة التي يقزييا الصلبب عمى شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية  وحدب التختيب ىي مغ 
وىحا دليل  %28.3ثع تمييا عبارة أكثخ مغ أربع ساعات بشدبة   %40.4ساعتيغ إلى أربع بشدبة 

شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية ويفدخ قزاء الكثيخ مغ الصلبب  عمى الإدماف عمى استخجاـ 
وقتا شػيلب عمى ىحه الذبكات قج تكػف نتيجة تصػر كاف عغ شخيق التحفيد الاجتساعي الحؼ قج 
تػصل اليو جخاء تفاعل الآخخيغ مع مشذػرات الصالب مثلب ، وأيزا خاصية التسخيخ اللبنيائي وىػ 
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خاـ والفاسبػؾ التي تجعل مغ الرعب التػقف عغ الترفح والعامل مػجػد خاصة عمى الأندتغ
وأف الصلبب ييخبػف لذبكات التػاصل  الأساسي ىػ الخػؼ مغ تفػيت أؼ معمػمة أو خبخ

الاجتساعية ىخوبا مغ الػاقع أؼ الزغػشات الأكاديسية والاجتساعية فالذبكات تػفخ ليع ملبذا 
يمة بعيجا عغ مذكلبتيع الحؿيؿية وىجا ما يجعميع لا رقسيا يسكشيع مغ الانغساس في عػالع بج

 يشتبيػف لمػقت الحؼ يقزػنو فييا. وادمانيا ىػ مذكمة حؿيؿية تؤثخ عمى تخكيد والانتاجية.

ثع العبارة التي في الختبة الأخيخة وىي مغ   %23.2ومغ ىشا تمي عبارة لا أعج الداعات بشدبة 
مف ميػليع عغ البؿية يججوف وسائل تػاصل أخخػ أو ساعة إلى ساعتيغ وىع الصمبة الحيغ يخت

 أعساؿ أخخػ 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يؽلح مجة استحجام افخاد عمى ىحه الذبكات الخقسية 3ــ الججول )

  التكخارات الشدبة السئؽية
 مشح عاـ 3 3.0%
 مغ سشتيغ إلى اربع سشػات 4 4.0%
 سشػات 4أكثخ مغ  92 92.9%

 السجسػع 99 100%
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ثع تمييا  كانت في الرجارة  %92.9عبارة أكثخ مغ أربع سشػات بشدبة أف  3الججوؿ تبيغ حدب 
و ىحا يجؿ عمى أف الصلبب متسكشيغ مغ استخجاـ  %4.0  مغ سشتيغ إلى أربع سشػات بشدبة

شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية حيث نقػؿ أف الجيل الججيج مغ الصلبب نذأ في بيئة رقسية 
لػجيا جدءا لا يتجدأ مغ حياتو اليػمية وأصبحت نسط حياة وأصبح مغ حيث حيث يعتبخ التكشػ 

الانجماج الاجتساعي والثقافي ثقافة شعبية كسا أنو يعتسج عميو حتى في التعميع والأنذصة السجرسية 
 ما يجعل الصالب بحاجة لو
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 الطمبة( يييؼ الغخض مؼ استعسال شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية لجى 4الججول )

 العبارات التكخارات الشدبة السئؽية
الاشلبع عمى الأخبار ومعخفة  34 32.7%

 يحجث حػؿ العالع
التػاصل مع الأصجقاء  21 21%

 أوالجردشة
 التخؼيو 34 32.7%
 العسل  5 4.8%
 الجراسة 7 6.7%
 نذخ السحتػػ  3 2.9%
 السجسػع 103 100%

 

ابات أكبخ مغ عجد العييشة وىجا حدب الدؤاؿ الحؼ كاف حدب الججوؿ السبيغ أعلبه فإف عجد الاج
الغخض مغ استعساؿ شبكات التػاصل الاجتساعي عبارة عغ إختيارات متعجدة تبيغ حدب الججوؿ 

لجػ الصمبة كانت الاجابة الأغمبية بسعخفة ما يجور حػؿ العالع والػصػؿ للؤخبار الججيجة بشدبة 
صمبة يدتخجـ ىحه الذبكات مغ أجل اليخوب مغ الزغػط و تمييا عبارة التخؼيو فشجج ال 32.7%

كسا كانت الاجابات الأخخػ تذسل معطع الجػانب الأكاديسية والاشباع الفػرؼ الحؼ يتػفخ بيا، 
الاجتساعية والسيشية والتعمع التصػيخ الذخري، فالغخض مغ استعساليا عشج الصمبة لو ابعاد متعجدة 

 الأكاديسي التعبيخ عغ الحات والسذاركة السجتسعية تتجاوز مجخد التخؼيو لتذسل الجعع
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 ( يؽلح ما ادا كان الطمبة يعتيخون شبكات التؽاصل الاجتساعية مرجرا للأخبار  5ـــ الججول )

  التكخارات الشدب السئؽية 
 أحيانا 29 29.3
 نعع 70 70.7
 السجسػع 99 100.0

 

وىحا لديػلة الػصػؿ للؤخبار بدخعة وسيػلة   %70.7كانت الاجابة ب نعع  في الرجارة بشدبة 
مغ خلبؿ اليػاتف الحكية والأجيدة السحسػلة حيث يسكشيع متابعة الأحجاث فػر حجوثيا دوف 
الحاجة إلى الانتطار لشذخات الأخبار التقميجية كسا أف معطسيع يدتخجمػنيا مغ أجل التحجيثات 

ث الجارية يسكغ لمسدتخجميغ متابعة التصػرات الفػرية فيحه الأخيخة تػفخ تحجيثات فػرية للؤحجا
المحطية مغ مرادر متعجدة و خاصة أف كل القشػات تسمظ صفحات عمى ىحه الذبكات تشذخ ؼيو 
كل السدتججات وىجا يجؿ عمى الذسػلية والتشػع الحؼ تذبع بو الصمبة ما دفعيع لاستخجاميا دوف 

لحيغ يخافػف الأخبار الدائفة ؼيسيمػف لمػسائل وىع الصمبة ا  29.3%غيخىا  وتمييا أحيانا بشدبة 
 .التقميجية مثل التمفاز لأنيا الأكثخ مرجاؾية ولا يػضع فييا الخبخ إلا أف صحيح
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 السرادر الأخخى التي قج يعتسج عمييا الطالب في الحرؽل عمى الأخبار ( يؽلح 6ـــ الججول )

  التكخارات الشدبة السئؽية
 لا 17 17.2
 نعع 82 82.8

 السجسػع 99 100.0
 

  التكخارات الشدبة السئؽية
 التمفاز 51 53.7
شبكات التػاصل الاجتساعية  42 44.2

 الخقسية
 الاذاعة 2 2.1

 السجسػع 95 100.0
 

والػسيمة السفزمة ليع بعج شبكات التػاصل   %82كانت اجابة الصمبة الأغمبية بشعع بشدبة 
تكخار، ؼبالخغع مغ  51ي التمفاز وعجد التكخارات مغ الصمبة ليحا الاختيارىي الاجتساعية الخقسية ى

أنو وسيمة تقميجية إلا أنو لا يداؿ يدتعسل مغ الكثيخ لأنو الجيل الحؼ سبق شبكات التػاصل 
الاجتساعية التقميجية لأف الأخبار التمفديػنية عادة بعسمية تجقيق وتحخيخ أكثخ صخامو، كسا أف 

 فخ تغصية شاممة ومتعسقة للؤحجاث مع تحميلبت وتقاريخ ميجانية مفرمةالتمفاز يػ 

ؼيسكغ أف تفديخ بأف أغمبية الصمبة يمجؤوف إلى التمفاز بعج شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية 
مسكغ لأف القشػات الإخبارية ما تخرز فتخات شػيمة لتغصية الأحجاث اليامة ووججنا ىحا مثلب 

غصيتيا لقزية شػفاف الأقرى، كسا أف جػدة الانتاج في الأخبار التمفديػنية في قشاة الجديخة لت
عادة ما تكػف عالية مع تقاريخ مرػرة بذكل احتخافي فالصلبب قج يذعخوف أف التمفاز أكثخ حيادية 
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ومػضػعية بعيجا عغ التحيدات الذخرية والتلبعب بالسعمػمات الحؼ قج يحجث عمى شبكات 
الخقسية كسا أنو يعدز الارتباط بالعائمة و الاصجقاء مغ خلبؿ السذاىجة التػاصل الاجتساعية 

 الجساعية التي ىي مغ خرائرو وقج يكػف أيزا رغبة في التقميل مغ الادماف الخقسي.

  %44.2ؼيسا أبقى البؿية عمى اختيار شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية بشدبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انب انتطبيقيانج
 

 
62 

 

 ا أفخاد العيشة عيخ شبكات التؽاصل الاجتساعية ( يؽلح القزايا التي يتاخعي7الججول )

  التكخارات الشدبة السئؽية
 الذباب قزايا 15 15.3%
 السذاىيخ اخبار 12 12.2%
 واجتساعية سياسية أخبار 49 50.0%

 ومذاكل دولية
 رياضة أخبار 10 10.2%
 أخخػ  مػاضيع 12 12.2%

 السجسػع 98 100.0%
  

ييتسػف بسػضػع الأخبار الدياسية  %50( أف الصمبة بشدبة 7يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
والاجتساعية الجولية وىي إجابة نرف السبحػثيغ وىجا يجؿ عمى أف الأحجاث الدياسية 
والاجتساعية تؤثخ عمى العالع بذكل عاـ لجا يسيل الشاس إلى متابعة ىحه الأخبار لسعخفة تأثيخىا 

جع لتخابط العالسي الحؼ نذيجه في عرخ العػلسة ما يحجث عمى حياتيع اليػمية وأيزا تفديخىا را
في جدء مغ العالع يسكغ أف يكػف لو تجاعيات عمى الأجداء الأخخػ وأيزا سيػلة الػصػؿ مغ 
خلبؿ شبكات التػاصل الاجتساعية التي جعمة الصمبة يتػصمػف إلى الأخبار بذكل أسخع  وتمييا 

سشة فأكثخ يعتبخوف  20ة الحؼ ىع أعسارىع تتخاوح بيغ وبسا أف الصمب  %15 قزايا الذباب بشدبة
مغ فئة الذباب وىحا شبيعي أنيع يتابعػف مثل ىحه القزايا وتأتي أخبار السذاىيخ في السختبة 

وتفدخ بالأف السذاىيخ اليػـ تحتجد مكانة ىامة عمى شبكات التػاصل  %12.2الثالثة بشدبة 
اص دو شيخة مغ أجل معخفة ما يجور عمى ىحه الاجتساعية ما جعل الصمبة يتابعػف الأشخ

الذبكات وأيزا يججوف فييع مرجر إلياـ لتحقيق أىجافيع وشسػحاتيع ويسكغ أف تكػف متابعتيع 
تػفخ نػع مغ التدمية والتخؼيو حيث يدتستعػف بسذاىجة يػمياتيع كسا قج تخمق نػع مغ الانتساء 

شاىجناه في الصمبة الحيغ اختاروا عبارة  حيث أنيع يذاركػف نفذ اىتسامات الصمبة  وىحا ما
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كسا أضاؼ عبارة أخبار فمدصيغ وأخبار الحخوب   %10.2 الأخبار الخياضية وكانت بشدبة
والخؽيات وىي مؤخخا تمعب دورا ىاما عمى وخاصة عمى الرعيج العالسي وىي تشتسي إلى العبارة 

 الأولى أخبار الجولية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بكات الاجتساعية الخقسية السازمة لجى أفخاد العيشة( أكثخ الذ8الججول )ػػ 

  التكخارات الشدبة السئؽية
 يػتيػب 17 17.2
 فاسبػؾ 10 10.1
 اندتغخاـ 57 57.6
 وتداب 1 1.0

 تيظ تػؾ 11 11.1
 تمغخاـ 3 3.0

 السجسػع 99 100.0
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صف السبحػثيغ وتمييا أؼ أف ىحه الذبكة يدتخجمػنيا ، %57.6يدتخجـ الصمبة الاندتغخاـ بشدبة 
ويسكغ راجع لعجة أسباب مشيا أف الذبكتيغ يخكداف بذكل كبيخ عمى  %17اليػتيػب بشدبة 

السحتػػ السخئي مثل الرػر والفيجيػىات وىػ نػع مغ السحتػػ الحؼ يجحب الكثيخ مغ الصمبة 
اعل ويسيمػف إلى التفاعل معو أكثخ مغ الشرػص الصػيمة حيث أنيا تػفخ شخؽ سيمة لمتف

الاجتساعي سػاء مغ حيث الاعجاب التعميقات أو السذاركات مسا يعدز شعػر الصمبة بالتػاصل 
والانخخاط مع الآخخيغ كسا يسكغ لمصمبة الػصػؿ إلى مجسػعات واسعة  مغ الفيجيػىات التعميسية 

ت كسا أف ىحه الذبكات تػفخ ليع القجرة عمى مذاركة ابخز ابجاعاتيع مغ خلبؿ نذخ الفيجيػىا
 .والسحتػػ الذخري الحؼ قج يذعخىع بالإنجاز والثقة بالشفذ

قج يكػف ىجا راجع لأف التيظ تػؾ يػفخ خػارزمية متقجمة  %11.1تمييع شبكة التيظ تػؾ بشدبة 
عغ غيخه حيث قادر دائسا تقجيع محتػػ مخرز لمغاية يمبي اىتسامات السدتخجميغ حيث أنو 

يجيػ وإضافة التأثيخات السػسيؿية والبرخية وىحا ما يجعل يػفخ أدوات سيمة الاستخجاـ لتحخيخ ف
 .التجخبة أكثخ جاذبية ودمانا

ونخػ أف الفاسبػؾ أصبح غيخ مدتعسل مغ شخؼ الصمبة بكثخ   %10 ثع شبكة الفاسبػؾ بشدبة
عمى سابق ما كاف عميو وىحا يسكغ أف يكػف راجع لتغيخ الاىتسامات وىحا لطيػر عجة شبكات 

تفاعلب مثل التيظ تظ والاندتغخاـ كسا يذعخوف بأف الفاسبػؾ اليػـ أصبح للؤفخاد أكثخ تشػعا و 
الأكبخ سشا وأنو مددحع مغ قبل أفخاد العائمة مسا يجعمو أقل راحة في التعبيخ عغ أنفديع بحخية وأف 

 .الفاسبػؾ يخكد بذكل كبيخ عغ الشرػص بيشسا يفزل الصمبة السحتػػ السخئي

ف ىػ أف ىحه الذبكة تخكد عمى السحتػػ السيشي والذبكات الػضيؽية وىػ وعجـ استخجاـ ليشكج إ
أمخ قج لا يكػف جحابا لمعجيج مغ الصمبة الحيغ ييتسػف أكثخ بالسحتػػ التخفييي والاجتساعي وحتى 
أخبار العالع فشجج العجيج مغ الصمبة لع يجخمػا سػؽ العامل أو قج يكػنػا في مخحمة الجراسة الأولى 

وبالتالي قج لا يذعخوف بالحاجة السمحة لإنذاء شبكة ميشية أو البحث عغ   1ماستخ  مثل شمبة
 وضائف فالعجيج مغ الصمبة قج لع يحجدوا بعج مداراتيع السيشية بذكل كامل
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( يؽلح الأنذطة التي يقؽم بيا أفخاد العيشة عيخ شبكات التؽاصل الاجتساعية 9ــ الذكل )
 الخقسية 

 

 

يسكغ أف  %45.5ي يػضح أف عبارة نذخ القرز تحتل السختبة الأولى بشدبة الخسع البيان
تفزيل الصمبة ليحا الشذاط عمى شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية لدبب وىػ أف القرة اداة 
سخيعة وسيمة لسذاركة الأحجاث عمييا فالصخؼ الآخخ يرل بديػلة ليا فيتعسج الأغمبية وضع 

شيء قج يكػف ىاما بالشدبة للؤخخيغ كسا أف القرز تدسح بسذاركة  الخبخ أو اليػميات أو أؼ
   .المحطات في الػقت الآني وأنيا أيزا تذعخ الصمبة بالانتساء لمسجتسع الخقسي

فعشج القػؿ  %41.4تأتي بعجىا عبارة التعميقات والخد عمى تعميقات الأصجقاء أو السذاركيغ بشدبة 
فيحا يعشي أنيع يسيمػف إلى التفاعل مع السحتػػ السشذػر مثل أف الصمبة يسيمػف إلى ىحا الشذاط 

السقالات والرػر أو حتى الفيجيػىات ىحا الشػع مغ الشذاط يذيخ إلى رغبتيع في السذاركة في 
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السشاقذات تبادؿ الأفكار والآراء والتفاعل الاجتساعي داخل السجتسع الخقسي وىحا قج يكػف ناتج عغ 
 :عجة أسباب مشيا

 .غبة في التعبيخ عغ الخأؼػ الخ  

  .ػ التعمع التعاوني فالتفاعل مغ الآخخيغ قج يعدز الفيع ويزيف بعجا تعميسيا ججيجا

  .ػ بشات وجيات نطخ خاصة في الشقاشات عمى قزايا سياسية واجتساعية

تػصمت إلى وعي   %38.4أما عغ عبارة  نذخ أخبار تيع الرالح العاـ ىحا يجؿ عمى أف ندبة
قزايا ميسة التي تحتاج إلى اىتساـ السجتسع والحكػمة وانيع شمبة مصمعيغ ويذجعػف عمى الصمبة ب

  تبادؿ الاخبار و الافكار ويجؿ أف ىحه الشدبة مغ العيشة تتستع بالسدؤولية الاجتساعية

مغ الصمبة متأثخة بيحا الشػع مغ الأنذصة الحؼ   %37.4وتمييا عبارة نذخ يػمياتظ وأف ىحه الشدبة
أما الشدبة الستبؿية فيي تتمقى فقط أو في  شتذخ بكثخة و خاصة عمى الأندتغخاـ والفاسبػؾىػ م

عبارة أخخ أترفح فقط فيحا الشػع مغ الصمبة اىتساماتيع محجدة تتعمق بحياتيع الذخرية أو 
 .الانغساس في شيء آخخ ؼيقترخوف عمى مذاىجة السدتججات فقط
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 لتؽاصل الاجتساعية الخقسية لجى أفخاد العيشة( يؽلح دور شبكات ا10ـــ الججول )

  التكخارات الشدبة السئؽية
 اليػمي نذاشي مغ جدء ىي 56 56.6
 لا عشجما العالع عغ مشفرل أني أشعخ 22 22.2

 الخقسية التػاصل شبكات أترفح
 عشيا الابتعاد عشج بالسمل أشعخ 16 16.2
 شبكات دوف  مغ العير أستصيع لا 5 5.1

 لخقسيةا التػاصل
 السجسػع 99 100.0

 

وىحا شبيعي  %56.6حدب الججوؿ اتزح أف عبارة  ىي جدء مغ نذاشي اليػمي كانت بشدبة 
في عرخ التكشػلػجيات لأنيا تعتبخ مكانا لمتػاصل حيث تمغى السدافات ويسكغ الػصػؿ لأؼ 

التعميع  شخز في أؼ وقت وفي كل مكاف وكسا أنيع شمبة فيحا أيزا شبيعي وخاصة مع ادراج
لأف معطع  %22.2وأيزا عبارة أشعخ أني مشفرل عغ العالع عشجما لا أترفح بشدبة  عغ بعج

ؼبسجخد عجـ تتبع ىحه الأخيخة يذعخ كأنو مشفرل الأخبار الجولية الصمبة كسا لاحطشاىا سابقا يتبع 
صمبة الحيغ تجؿ عمى عجد ال %18عمى كل العالع، وعبارة أشعخ بالسمل عشج الابتعاد عشيا بشدبة 

  .يدتخجمػف ىحه الذبكات أيزا مغ أجل التخؼيو والتدمية
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  ( يؽلح الذبكات التي يتراحيا الطمبة لمحرؽل عمى أخبار طؽفان الأقرى11ــ الججول )ػ

 الشدبة السئؽية التكخارات 
 %6.1 6 يؽتيؽب
 %14.1 14 فاسيؽك
 %70.7 70 اندتغخام
 %6.1 6 تيغ تؽك

 %3.0 3 تمغخام
 %100 99 السجسؽع

 

مغ الصمبة تتمقى وتتبادؿ الأخبار عبخ شبكة   %70.7( نجج أف ندبة 11حدب الججوؿ )
الاندتغخاـ يسكغ لأف معطع القشػات التمفديػنية تستمظ صفحات تخفع عمييا كل السدتججات عمى 
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شػفاف الأقرى أو صفحات خاصة بالػضع الأخبار عغ شػفاف الأقرى و عمى القزية 
دصيشية عامة حيث يتفاعل معيا الألاؼ مغ بيشيع ىحه الشدبة مغ الصمبة وبسا أف الاندتغخاـ الفم

  يتستع بالتشػع والآنية في الأخبار عمى غيخه مغ الذبكات ؼيفزمو الأغمبية في متابعة القزية ىشاؾ

عمى ولشفذ الدبب أف القشػات التمفديػنية الرفحات تزع كل ججيج  %14يمييا الفاسبػؾ بشدبة 
الفاسبػؾ فشجج الصمبة يترفحػف ىحه الذبكات في كل مكاف سػاء في الجراسة أو الحافمة أو غيخىا 
ولا يشتطخ حتى يذاىج ذلظ في التمفاز أؼ أف شبكات التػاصل الاجتساعية متاحة في كل مكاف 

  .وزماف

ف الأقرى وىحا أنو يتستع بخاصية وىي البحث عغ أخبار شػفا   %6.1يمييا اليػتيػب بشدبة
 %6.1ؼيقػـ بسشحظ جسيع الأخبار في كل الرفحات التي يحتػييا وتمييا التيظ تػؾ بشفذ الشدبة 

وىجا لأنو يتستع بخاصية التسخيخ الدخيع و أيزا أنو يدتخجـ خػارزمية متقجمة لتقجيع السحتػػ بشاءا 
بة أكثخ انجحابا لذبكات وىجا قج يكػف الصم  %3   عمى اىتسامات السدتخجميغ تمييا التمغخاـ بشدبة

 تػاصمية أخخػ وأيزا 
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 ( يييؼ ارتااع استعسال شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية مشح طؽفان الأقرى 12الججول )

  التكخارات الشدبة السئؽية
 لا 33 33.3%
 نعع 66 66.7%
 السجسػع 99 100%

 

 %66.7أفخد العيشة فشجج ندبة (  يػضح الرفحات الأكثخ ترفحا مغ شخؼ 12ػػ الججوؿ )
أجابػا بشعع وىجا لمػصػؿ إلى التفاصيل والسدتججات حػؿ شػفاف الأقرى فصبيعي أف نجج حخكة 
متدايجة وخاصة إذ تعمق الأمخ بالحخب عمى غدة  قج يكػف راجع للؤىسية الجيشية بذكل أولى فتعتبخ 

يزا قج تكػف جخاء الػعي الدياسي القزية الفمدصيشية بالشدب لمسدمسيغ قزية عقائجية محزة وأ
والاجتساعي الدائج وسط الصمبة ىحا ما يجفعيع لمبحث عغ معمػمات حػؿ القزايا الحالية كسا قج 
يكػف قج للؤصجقاء والعائمة أو الذخريات العامة تأثيخ في تػجيو اىتساـ الصمبة نحػ قزية شػفاف 

 الأقرى.

خ عمى أنو يتابعيا بذكل عادؼ أؼ لع تأثخ لجرجة وىحا قج يعب  %33.3أما الاجابة ب لا بشدبة 
  تتبعيا بذكل مفخط

  التكخارات الشدبة السئؽية
 الجديخة  % 51.4

 العخبية  10%
8.6 %  Bbc  
 صفحة الرحفي معتد  15.7%

14.3  Eye on Palestine 
 السجسػع  100%
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يكػف راجع للؤىسية الجيشية بذكل  مغ الصمبة قامػا بالإجابة بشعع وىحا قج  %66.7نخػ أف ندبة  
أولى فتعتبخ القزية الفمدصيشية بالشدب لمسدمسيغ قزية عقائجية محزة وأيزا قج تكػف جخاء 
الػعي الدياسي والاجتساعي الدائج وسط الصمبة ىحا ما يجفعيع لمبحث عغ معمػمات حػؿ القزايا 

عامة تأثيخ في تػجيو اىتساـ الصمبة الحالية كسا قج يكػف قج للؤصجقاء والعائمة أو الذخريات ال
 نحػ قزية شػفاف الأقرى. 

وىحا قج يجؿ عمى أنو يتابعيا بذكل عادؼ أؼ لع تأثخ لجرجة   %33.3أما الاجابة ب لا بشدبة 
تتبعيا بذكل مفخط وعغ الرفحات الأكثخ ترفحا لصػفاف الأقرى فسعطع الصمبة يتابعػف قزية 

وىحا وارد لأف ىحه الرفحة بالتحجيج تزع  %51.4شدبة شػفاف الأقرى عمى صفحة الجديخة ب
  24ساعة /  24كل ما يجور عمغ القزية بذكل دائع أؼ 

وىحا لأنو متفاعل نذط حيث يغصي مشصقة  %15.7وتأتي بعجىا صفحة الرحفي معتد بشدبة 
وتمييا صفحة العخبية   %14.3بشدبة  eye on palestineوتمييا صفحة   ىامة بقصاع غدة

   %10بة بشد
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( يؽلح تأثيخ الذبكات التؽاصل الاجتساعية عمى أفخاد العيشة لقزية طؽفان 13الججول )
 الأقرى

  التكخارات الشدبة السئؽية
 لا 22 22.22

 نعع 77 77.78%
 السجسػع 99 100%

أثخت أجابت بشعع أف  الأخبار التي تػصل إلييا الصمبة  77.78(  فإف ندبة 13حدب الججوؿ )
في رأييع وقج يكػف ىحا عغ شخيق تمقي الصلبب أو تعخضيع لأخبار شػفاف الأقرى بذكل كبيخ 
فتأثخ عمى آرائيع و تػجياتيع وأيزا يسكغ لمسشاقذة عبخ التعميقات والخد عمييا أو مذاركة شيء ما 

ل لجييع عغ القزية بتغييخ الخأؼ أو بشاء الخأؼ الحؼ يتحػؿ إلى رأؼ عاـ أؼ ىشا الصلبب يتذك
كسا لاحطشا أف قشاة الجديخة يتابعيا الأغمبية وىي لجييا اتجاه معيغ فشجج الصمبة مع   رأؼ الأغمبية

ذلظ الاتجاه أو يكتدبػنو، أو أف يقػمػا بتقييع السحتػػ السشذػر والبحث عغ السعمػمات الإضاؼية 
ج أف الصمبة قج اكتدبػا فقج نج %22.22أما ندبة الإجابة ب لا ىي . لتذكيل آرائيع بذكل مدتقل

 .الخأؼ مغ الأسخة أو الأصجقاء أو يسمظ اتجاه معيغ سابقا
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( يؽلح مداىسة شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية في زيادة الؽعي خطؽفان 14الججول )
 الأقرى 

  التكخارات الشدبة السئؽية
 لا / /

 نعع 99 100%
 السجسػع 99 100%

 

% وقج يفدخ ىحا بأف شبكات التػاصل 100تزح أنو تست الاجابة بشعع بشدبة حدب الججوؿ ي
تتيح مجتسعات رقسية تيتع بالقزية الفمدصيشية مسا يسكغ أف يعدز التعاوف والتشديق بيغ الأفخاد 
والسشطسات لديادة الػعي والعسل السذتخؾ وىحا ما لاحطشاه مغ خلبؿ السديخات التي كانت في عجة 

  الع سػاء العخبي أو الغخبي فقج  تع الاتفاؽ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعيةمشاشق مغ الع

مسا أيزا قج تعدز الفيع الذامل لمقزية الفمدصيشية مغ خلبؿ مذاركة العجيج مغ الخبخاء آراءىع 
   وتحميلبتيع
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ية عمى تؽجيو الخأي ( يييؼ رأي أفخاد العيشية نحؽ شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقس15الججول )
 العام فيسا يتعمق خطؽفان الأقرى 

  التكخارات الشدبة السئؽية
 لا 4 4.0%
 نعع 95 96%

 السجسػع 99 100%
 

تعتبخ أف وسائل التػاصل الاجتساعية الخقسية تعسل عمى  %96حدب الججوؿ يتزح أف ندبة 
الداحقة تعتبخ ذلظ  فقج تكػف تػجيو الخأؼ العاـ ؼيسا يتعمق بصػفاف الأقرى أؼ أف الأغمبية 

التخويج للؤجشجات السختمفة أؼ مغ جساعات ومشطسات يسكغ أف تدتخجـ الذبكات الاجتساعية 
لمتخويج لأنججتيا ومػاقفيا حػؿ قزايا معيشة وىحا ما شيجناه في قزية شػفاف الأقرى مغ خلبؿ 

قزاياىع وأيزا حسلبت حسلبت مشطسة واستخاتيجية بسكشيع التأثيخ عمى الخأؼ العاـ لرالح 
الياشتاج يسكغ أف تجسع السشاقذات حػؿ القزية الفمدصيشية وىحا ما قج تع فعمو وقج أدػ إلى 
انتذار القزية بذكل واسع ليذ فقط عمى الرعيج العخبي بل العالسي ككل فحسمة الياشتاج 

ذكل واسع يؤثخ الشاجحة يسكغ أف تػجو الخأؼ العاـ بذكل ممحػظ وأيزا السحتػػ الحؼ يتجاوؿ ب
 عمى مذاعخ الستابعيغ ؼيقػـ بتػجيو الخأؼ العاـ
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 ( يؽلح تأثيخ الذخريات العامة والسذاىيخ عمى رأي أفخاد العيشة16الججول )

  التكخارات الشدبة السئؽية
 تأثخ عمى رأؼ كثيخا 13 13.1%
 لا أتابع السذاىيخ  30 30.3%
 لا أثق بسعمػماتيع 27 27.3%
 نادرا ما تأثخ 29 29.3%
 السجسػع 99 100%

 

وأيزا عبارة ناذرا ما تؤثخ   %30لا أتابع السذاىيخ كانت بشدبة  ( فإف عبارة16حدب الججوؿ )
ويفدخ كل ىحا ب قج يخػ  %27.3وتأتي عبارة لا أثق بسعمػماتيع بشدبة   %29.3بشدبة 

إذا كانػا يعتبخوف أف ىؤلاء الصلبب بعس السذاىيخ غيخ مػثػقيغ أو غيخ مرجاقيغ خاصة 
 السذاىيخ يخوجػف لأفكار أو أخبار بذأف شػفاف الأقرى مغ أجل زيادة الذيخة

فيحه الشدبة مغ الصمبة قج تعشي فئة   %13.1أما عغ عبارة تؤثخ عمى رأيي كثيخا فكانت بشدبة 
قرى أخخػ مغ الذخريات التي تأثخت بيع وخاصة إذا كانػا شخريات تخجـ قزية شػفاف الأ

مثل الرحفي معتد الحؼ كاف يبث عمى صفحات الجديخة فقج أحجث ضجة كبيخة كسا كاف يتابعو 
مميػف شخز عمى صفحتو فالفيجيػىات والرػر التي كاف يشذخىا تؤثخ بذكل كبيخ  17أكثخ مغ 

 عمى الخأؼ العاـ لجػ الصمبة أو السحمميغ الدياسييغ والاجتساعييغ مثل السحمل الداسي والعدكخؼ 
"فايد الجويخؼ" الحؼ يحمل كل لقصة وكل مذيج فقج يداىع في تذكيل الخأؼ العاـ لجػ الصمبة 

 وخاصة الحيغ ىع يتابعػف الجديخة.
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( يؽلح آراء أفخاد العيشة فيسا قج يتػ تؽجيو الحكؽمات والسؤسدات الجولية لاتخاذ 17الججول )
 اجخاءات اتجاه طؽفان الأقرى

  لتكخاراتا الشدب السئؽية
 أبجا 6 6.1%

 نادرا 12 12.1%
 أحيانا 47 47.5%
 أعتقج بذجة  34 34.3%
 السجسػع 99 100%

 

وتمييا عبارة أعتقج  %47( السػضح كانت الاجابة ب عبارة أحيانا بشدبة 17حدب الججوؿ )
 وبذجة 

إضيار الجعع ؼيسكغ لذبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية أف تتيح تشطيع حسلبت و    %34بشدبة
أو الاحتجاج بذكل فػرؼ وواسع الشصاؽ ىحا قج يػلج ضغصا شعبيا كبيخا عمى الحكػمات 
والسؤسدات الجولية وىحا ما يحجث فالخأؼ العاـ العالسي الحؼ يزغط بذكل كبيخ عغ شخيق ىحه 
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 الذبكات لا يعخؼ حجودا جغخاؼية وىحه القزية امتمكت دعسا دوليا ىجا الجعع أدػ إلى الزغط
  عمى السؤسدات فالشذصاء يدتخجمػف شبكات التػاصل الاجتساعي ليحا الغخض

فعسمية شػفاف الأقرى كاف ليا تجاعيات كبيخة لع تقترخ فقط عمى السشصقة السحمية بل امتجت 
لتذسل الترػرات العالسية لعقج عجة اجتساعات مشيا أف جشػب افخيؿيا قجمت لسحكسة العجؿ الجولية 

عمى غدة وأيزا أف معطع الجوؿ كانت تقف لرالح القزية الفمدصيشية بسجمذ  شمبا بذأف الحخب
الأمغ وضج وىحا كمو جخاء ما يرل ليع مغ جخائع ششيعة التي تبث وتشذخ عمى شبكات التػاصل 

 الاجتساعية 

ربسا أف أفخاد العيشة فقجو الثقة   %6.1وعبارة أبجا   %12.1تأتي بعجىا عبارة نادرا بشدبة 
ات وىجا لعجة مػاقف مغ حكػمات غيخ داعسة بذكل واضح أو متخددة مسا يؤثخ عمى ثقة بالحكػم

 الصمبة في دعع الحكػمات أو ىيئات أو السشزسات الحالية 
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( يييؼ مذاركة أفخاد العيشة في مزسؽن الحخب عمى فمدطيؼ عيخ شبكات التؽاصل 18الججول )
 الاجتساعية

  التكخارات الشدب السئؽية
 لا 15 15.2%
 نعع  84 84.8%
 السجسػع 99 100%

 

أؼ أف الصلبب يذاركػف عغ القزية الفمدصيشية   %84كانت الاجابة بشعع  بشدبة  (18) الججوؿ
وىحا أف الصلبب عادة ما يكػنػا مغ الفئات الاجتساعية الأكثخ وعيا واىتساما بالقزايا العالسية 

يعكذ مدتػػ الػعي العسيق لجييع والخغبة في مذاركة  والاندانية فشذخىع عغ شػفاف الأقرى
 السعمػمات والسداىسة في زيادة الػعي حػؿ القزية وخاصة حػؿ نذخ الحسلبت مثل ىاشتاؾ 

AlAqsaUnderAttack 

مغ خلبؿ نذخ السعمػمات يدعى الصلبب إلى تحفيد التحخؾ والعسل سػاء كاف ذلظ مغ خلبؿ 
ت أو الزغط عمى الحكػمات لتخاد مػاقف قػية فسؤخخا في الجعػة لمتبخعات تشطيع السطاىخا

الأحجاث الأخيخة عمى فمدصيغ انتذخت مقاشع فيجيػ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعية مسا أثار 
مػجة مغ التعميقات والسذاركات بيغ الصلبب عبخ اندتغخاـ ىحا الانتذار ساعج عمى جحب الانتباه 

 ات والسداعجات الاندانية.الخأؼ العالسي فأشمقػا حسلبت لتبخع

يسكغ أنيع يتابعػف فقط القزية أؼ يترفحػف  %15.2أـ الصمبة الحيغ أجابػا ب لا بشدبة 
 ويبحثػف عمى الأخبار لكغ لا يذاركػنيا مع الأصجقاء
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( يؽلح العقؽبات التي تعخض ليا أفخاد العيشة مؼ طخف الذبكات الاجتساعية 19الججول )
 زية طؽفان الأقرىالخقسية عشج نذخ عؼ ق

  التكخارات الشدبة السئؽية
 نعع تعخضت 20 22.7%
تعخضت لعجـ القجرة عمى  12 13.6%

 التعميق
 تع غمق حدابي 6 6.8%

لا يرل ما أشاركو عغ شػفاف  50 56.8%
 الأقرى لمغيخ

 السجسػع 88 100%
 

أؼ شبكة مغ شبكات  الججوؿ أعلبه بيغ الاجابة عغ العقػبة التي يتعخض ليا الصمبة مغ شخؼ
التػاصل الاجتساعية الخقسية عشج الشذخ عغ قزية شػفاف الأقرى وكانت الاجابة بعبارة لا يرل 

وتع  %22.7وتمييا عبارة نعع تعخضت بشدبة  %56.8ما أشاركو عغ شػفاف الأقرى بشدبة 
ياسات عمى وىحا لأف الد  %13.6الاجابة أيزا بعبارة تعخضت لعجـ القجرة عمى التعميق بشدبة 
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ية وىحه الذبكات تعتبخ شػفاف الأقرى قزية مثيخة  الذبكات وخاصة الستعمقة بالعشف والكخاـ
 .وىحه الأسباب السعمشة لمججؿ أو التحخيس

 

 

 

 

 

 

 

  التكخارا الشدبة السئؽية
 الفاسبػؾ 23 29.4
 الأستغخاـ 51 65.3
 تيظ تػؾ 2 2.5%
 تػتيخ  2 2.5%
 مجسػع 78 100%

 

أو الحجب   أعلبه يبيغ الذبكات التي حجدىا الصلبب التي تعخضػا مغ خلبليا إلى عقػبة الججوؿ
ىحيغ الذبكتيغ لجييع سياسات صارمة   %29.4والفاسبػؾ %65.3أغمبيع ذكخوا الأندتغخاـ بشدبة 

حػؿ السحتػػ السقجـ مغ شخؼ الصلبب عغ شػفاف الأقرى فيي تدتخجـ أنطسة آلية لسخاؾبة 
طشا أنو تع تذجيج ىحه الدياسات متدامغ مع قزية شػفاف الأقرى أؼ استعساؿ أؼ السحتػػ ولاح

يعخض صاحب  2023أكتػبخ  7مرصمح مثل قتل جخيسة أو نذخ فيجيػ أو صػرة عغ حخب غدة 
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الحداب لمغمق أو العقػبة وىجا راجع لأسباب خؽية وىي يسكغ أف  اتجاه أصحاب شخكة ميثا 
 عغ شػفاف الأقرى.عكذ اتجاه الصمبة والشاشخيغ 

( يؽلح ندبة خؽف أفخاد العيشة مؼ حجب صاحاتيػ عمى شبكات التؽاصل 21الججول )
 الاجتساعية الخقسية

  التكخارات الشدبة السئؽية
 لا 76 76.8%
 نعع 23 23.2%
 السجسػع 99 100%

 

عمى الذعػر بالخػؼ عمى حجب  %76.8حدب الججوؿ اعلبه كانت الاجابة ب لا بشدبة 
لرفحة الذخرية وىحا راجع لمذعػر بالػاجب الجيشي والعقائجؼ يجب التحجث عغ ىحه القزايا ا

والجفاع عغ معتقجاتيع وبسا أنيع شلبب فيع يتسيدوف بشػع مغ الػعي بالحقػؽ وخاصة في التعبيخ 
عغ الخأؼ وأيزا التزامغ والجعع يسكغ أف يعدز مغ شجاعيع بالخغع مغ السخاشخ التي قج تقجـ 

  .مغ شخؼ ىحه الذبكات ليع

ىحه الفئة مغ السبحػثيغ قج يجركػف أف الشذخ  %23.2أما عبارة نعع كانت الاجابة عمييا بشدبة 
 حػؿ مػاضيع حداسة يؤدؼ إلى ححؼ حداباتيع وىع بحاجة إليو ؼيفزمػف عجـ الشذخ
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 ( يؽلح ندبة الشذخ و عجم الشذخ لأفخاد العيشة 22الججول )

  التكخارات ئؽيةالشدبة الس
 لا 89 89.9%

 نعع 10 10.1
 السجسػع 99 100%

 

يبيغ الججوؿ أعلبه الحؼ يػضح الاجابة عغ إذا ما أدػ بالصمبة بعجـ الشذخ فكانت عبارة لا بشدبة 
أؼ أف القزية الفمدصيشية تيسيع بجرجة كبيخة ولا ييسيع   %89.9تفػؽ الشرف مغ الصمبة وىي 

أؼ   %10.1كات رغع العقػبة السحتسمة أما عبارة نعع فتكخرت بشدبة حداباتيع عمى ىحه الذب
ميسا خػفيا مغ الحجب إلا انيا تشذخ أما الشدبة الستبؿية ؼيسكغ أف تكػف بحاجة   تػجج ندبة

 لحداباتيع وخاصة إذا كانت تدتخجـ لمجراسة بسا أنيع شلبب أو تدتخجـ في العسل
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خة الطمبة عؼ ما ادا يتػ وصؽل الأخبار عؼ طؽفان الأقرى في الؽقت ( يؽلح اجا23الججول )
 السحجد 

  التكخارات الشدبة السئؽية 
 لا 21 21.2%
 أحيانا 42 42.4%
 نعع 36 36.4%
 السجسػع 99 100%

 

مغ الصمبة أكجوا عمى عبارة أحيانا و تمييا عبارة نعع  %42.4حدب الججوؿ أعلبه تبيغ أف ندبة 
ومغ ىشا يتأكج لشا أف شبكات التػاصل الاجتساعية حقا تقػـ بحجب  الأخبار عغ  %36.4بشدبة 
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قج تكػف   %21.2شػفاف الأقرى ويرمشا بذكل متأخخ أو لا يرل أبجا أما عبارة لا كانت بشدبة
ىحه الفئة مغ العيشة قج تتعسج الجخػؿ لمرفحات و متابعة الأخبار حػؿ شػفاف الأقرى وقج تكػف 

 مقي الاشعارات مغ الرفحات الاخبارية عبخ شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية.قج فعمػا ت
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 ( يييؼ تغييخ أفخاد العيشة لمذبكة التي تقؽم خحجب محتؽى طؽفان الأقرى24الججول )

 العبارات التكخارات الشدبة السئؽية
 لا 67 67.7%

 نعع 32 32.3
 السجسػع 99 100%

 

أجابت ب عبارة لا وىي تفػؽ الشرف مغ فئة السبحػثيغ  %67.7ه أف ندبة يبيغ الججوؿ أعلب
وىع الفئة الحيغ لا ييسيع اف حجبػا أو أغمقػا صفحاتيع وأيزا الصلبب يعتسجوف عمى ىحه الذبكات 
لمبقاء عمى اتراؿ مع الأصجقاء والعائمة وزملبء الجراسة وبالتالي لا يخغبػف في تخكيا أو يذعخوف 

ف بعسل ميع مغ خلبؿ البقاء عمى ىحه الذبكات السيسة والتحجث عمى القزايا السيسة بأنيع يقػمػ 
 .ويعتبخوف البقاء جدءا مغ مقاومتيع وتحجييع لمخقاب

أجابت بشعع أؼ أنيع لجأوا إلى شبكات اجتساعية رقسية أخخػ  الخقسية يججوف   %32.3أما ندبة 
 أؼ حجب.    فييا الأماف ويبحثػف عغ أخبار شػفاف الأقرى دوف 
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 ــ الججاول السخكبة: 

 الججول التالي يييؼ العسخ الحي بجأ فيو الطمبة استخجام شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية 

 4أكثخ مؼ  السجسؽع
 سشؽات

مؼ سشتيؼ إلى 
 أربع سشؽات

  مشح عام

سشة إلى  19مؼ  1 2 14 17
 سشة21

 23إلى  21 2 2 62 66
 سشة

سشة فسا  23 0 0 15 15
 فؽق 

 السجسؽع 3 4 91 98
 

سشة يدتعسمػف  شبكات  21سشة و  19الججوؿ أعلبه يبيغ أف الصمبة الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 
عذخ مشج أكثخ مغ أربعة سشػات أؼ مشج سغ الخامدة  14الػاصل الاجتساعية الخقسية بتكخار 

سشة الحؼ تكخارىع ىػ  23سشة و  21عذخ أو الدادسة عذخ وأف الفئة التي تتخاوح أعسارىع بيغ 
أو الدابعة عذخ أؼ أكثخ مغ أربع سشػات  16شالب يدتعسمػف الذبكات التػاصمية مغ عسخ  66

فأكثخ  21أؼ أف معطع الصمبة في ىحه الفتخة العسخية يشجحب إلى  التخؼيو والتدمية ليرل لعسخ 
 عمى نفذ سػاء ؼيربح يمبي مشيا احتياجاتو الاجتساعية والشفدية والأكاديسية
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الججول التالي يييؼ الداعات التي يقزييا الطمبة يؽميا إلى شبكات التؽاصل حدب متغيخ 
 الجشذ 

مغ ساعة إلى  السجسػع
 ساعتيغ

لا أعج 
 الداعات

أكثخ مغ أربع 
 ساعات

ساعتيغ إلى 
 أربعة

 الجشذ

 ذكخ  10 7 1 2 20
 أنثى 39 28 23 8 78
 

ىع أكبخ ندبة مغ مغ الحكػر في الداعات التي تقزييا عمى  حدب الججوؿ أعلبه فاف الإناث
شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية وىجا راجع لكثخة أنذصة الحكػر مقارنة مع الإناث فقج تكخرت 

مخة عمى عبارة أكثخ مغ أربع  28مخة عمى عبارة ساعتيغ إلى أربع ساعات و  39اجابات الاناث  
 ة البيانية التالية: ساعات. ونػضح ذلظ حدب الأعسج
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 الشتائج الشيائية لمجراسة

 :ــ الشتائج العامة لمجراسة1

ػػ أوضحت الشتائج أف اغمب السبحػثيغ يدتخجمػف شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية اكثخ مغ 
.  أربع ساعات في اليػـ

شػيمة تفػؽ أربع  ػػ كذفت الجراسة أف اغمب السبحػثيغ لجييع حدابات عمى ىحه الذبكات لسجة
 سشػات.

ػػ أغمب الشتائج أوضحت أف استعساؿ شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية بغخض الاشلبع عمى 
 .32.7‎%‎اخبار العالع و كانت ذلظ ب 

 ػػ اكثخ الصمبة يعتبخوف شبكات التػاصل الاجتساعية مرجرا للؤخبار.

 جتساعي لمحرػؿ عمى الأخبار.ػػػ معطع الصمبة يفزمػف التمفاز بعج شبكات التػاصل الا

 ػػ اىع القزايا التي يتابعيا الصمبة ىي الأخبار الدياسية والاجتساعية والسذاكل الجولية.

 ػػ اكثخ شبكة يفزميا الصمبة ىي الإندتغخاـ.

ػػ الأنذصة السفزمة لمصمبة عبخ شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية ىي نذخ القرز و 
 تعميقات.التعميقات و الخد عمى ال

ػػػ يعتبخ شمبة الساستخ بالسجرسة العميا لمرحافة اف شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية  ىي جدء 
 مغ نذاشيع.

 ػػػ اكثخ صفحة يترفحيا شمبة لمحرػؿ عمى اخبار شػفاف الأقرى ىي الإندتغخاـ.
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 ــ الشتائج في لؽء التداؤلات2

 جراسة نعػد إلى التداؤلات الفخعيغ والاجابة عمييا:مغ خلبؿ الشتائج العامة التي تػصمت إلييا ال

 ـ خالشدبة لمتداؤل الأول 

 استخجاـ شمبة الساستخ بالسجرسة العميا لمرحافة شبكات التػاصل الإجتساعية.

  مغ السبحػثيغ يدتخجمػف شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية. %94,9ػػػ  

الاجتساعية الخقسية بسعجؿ أربع ساعات او مغ الصمبة يدتخجمػف شبكات التػاصل   %40.4ػػ 
.   اكثخ في اليػـ

  مغ السبحػثيغ يدتخجمػف شبكات التػاصل الاجتساعية لأكثخ مغ أربع سشػات %92,4ػػػ 

مغ السبحػثيغ يدتعسمػف ىحه الذبكات للبشلبع عمى الأخبار ومعخفة ما يحجث حػؿ  %32.7ػػ 
  العالع.

  شبكات التػاصل الاجتساعية مرجرا للؤخبار. مغ أفخاد العيشة يعتبخوف  70.7ػػػ 

مغ الصمبة يؤكجوف وجػد مرجر آخخ قج يعتسج عميو بعج شبكات التػاصل الاجتساعي  %80.8ػػ 
 . 53.7‎%‎و ىػ التمفاز بشدبة 

  مغ أفخاد العيشة يتابعػف اخبار سياسية واجتساعية ومذاكل دولية. %50ػػػ 

 . جػ أفخاد العيشة ىي الإندتغخاـأكثخ شبكة تػاصمية رقسية مفزمة ل -

اكثخ نذاط يقػـ بو الصمبة عبخ شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية ىي نذخ القرز و  -
 التعميقات والخد عمى التعميقات.
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 خالشدبة لمتداؤل الثاني: 

مغ الصمبة أثخت عمييع شبكات التػاصل الاجتساعي و الأخبار الستػاجج بيا  77.78‎%‎ندبة  -
مغ خلبؿ السشاقذات و التحميلبت التي يترفحيا الصمبة لأوقات شػيمة عمى عجة صفحات  وىحا

  اخبارية.

مغ الصمبة تأكج أف ىحه الذبكات تداىع بذكل حرخؼ في زيادة الػعي بصػفاف  100‎%‎ندبة  -
 . الأقرى

ييع حػؿ مغ الصمبة اثخت فييع شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية في تذكيل وأ 96‎%‎ندبة  -
 الحخب عمى غدة.

فيع يشذخوف و يبثػف و يترفحػف و ميتسػف لكل ما يحجث حػؿ قزية فمدصيغ وىحا حدب ما 
أجابػا عميو سابقا حػؿ ترفحيع لكل الرفحات الإخبارية الفمدصيشية مشيا و العخبية مشيا الجديخة 

 بشدبة كبيخة.

 3الاجاخة عمى التداؤل 

القزية الفمدصيشية عمى حداباتيع الذخرية و ىحا ما عخضيع  مغ الصمبة يذاركػف عغ  84‎%‎ػػػ
وعجـ السشاقذة في التعميقات بشدبة  ‎ %56لعقػبة عجـ وصػؿ ما يذاركػنو عغ القزية بشدبة 

13.6‎%‎  

حجد أغمبية الصمبة أو معطسيع عمى الذبكات التي تعخضػا مغ قبميا لمعقػبة و الحجب بشدبة  -
65.3‎%‎ 29.4بة عمى إندتغخاـ وند‎%‎  عمى الفاسبػؾ و ىع الذبكتيغ الأكثخ حجب و عقػبة
 لمصمبة
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 نتائج الجراسة: 

ػػ ندبة كبيخة مغ الصمبة أثخت عمييع شبكات التػاصل الاجتساعي و الأخبار الستػاجج بيا وىحا مغ 
 خلبؿ السشاقذات و التحميلبت التي يترفحيا الصمبة لأوقات شػيمة عمى عجة صفحات اخبارية. 

 ػػ كل الصمبة تُأكج أف ىحه الذبكات تداىع بذكل حرخؼ في زيادة الػعي بصػفاف الأقرى .

 مغ الصمبة تذكمت آرائيع مغ خلبؿ ىحه الذبكات فيع يشذخوف و يبثػف و يترفحػف  96‎%‎ػػ 

ميتسػف لكل ما يحجث حػؿ القزية فمدصيغ وىحا حدب ما أجابػا عميو حػؿ ترفحيع لكل و  
 ية الفمدصيشية مشيا و العخبية وخاصة قشاة الجديخة بشدبة كبيخة.الرفحات الإخبار 

ػػ تػصمشا مغ خلبؿ الجراسة إلى  أف الفاسبػؾ والأندتغخاـ  يدتخجمػف سياسة الحجب والعقػبة ضج 
 ىجا الشػع مغ الأخبار والتفاعلبت مع ىكحا نػع مغ القزايا
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 الخلاصة

مييا مغ الجانب التصبيقي  تػصمشا أخيخا إلى أف الإندتغخاـ بعج عخض وتحميل البيانات الستحرل ع
و الفاسبػؾ ليع دور كبيخ في التأثخ عمى الخأؼ العاـ وتذكيل مػاقفيع اتجاه قزية شػفاف الأقرى  
وذلظ  مغ خلبؿ اشلبعيع عمى مختمف السشذػرات والفيجيػىات والرػر والتعميقات التي تسذ 

وأيزا وصمشا إلى اف ىحه الذبكتيغ بالتحجيج  .اتجاه ىحه القزية. السػضػع وبالتالي تحجيج مػقفيع
 تدتعسل سياسة الحجب والعقػبة ضج ىجا الشػع مغ الأخبار والتفاعلبت مع ىكحا نػع مغ القزايا
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 الخاتسة

ػسع حخية استصاعت شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية وخاصة الفاسبػؾ والإندتغخاـ اف ت
التعبيخ في السجتسع و خاصة الصمبة الجامعييغ فقج خمق مشيا ساحة لإبجاء الخأؼ والتعخيف 
بػجيات الشطخ السختمفة حيث ضيخت أشكاؿ ججيجة لمتػاصل الجساعي وبالتالي كاف لو دور بارز 

التي في تذكيل الخأؼ العاـ و خاصة حػؿ قزايا التي تسثل أولػياتيع مثل قزية شػفاف الأقرى 
ىي حجيث الداعة، وأعصاىع مداحة واسعة لصخح أؼ مػضػع أو قزية يخغبػف في إثارتيا 

وتذكيل رأيا عاما حػليا وىحا مغ خلبؿ حخية السذاركات وقزية شػفاف الأقرى كاف ليا  
الشريب مغ تشاوليا عبخ العجيج مغ الذبكات رغع كل الدياسات التي تشتيجيا ىحه الفزاءات 

  الخقسية

ػضح مغ خلبؿ الجراسة أف الإندتغخاـ ىػ الذبكة الأكثخ تدجيلب وحزػرا واستخجاما  مغ حيث ت
قبل شمبة الساستخ حيث أعصاىع فخصة لمحرػؿ عمى الأخبار والتعبيخ عغ آرائيع والتعميق عمى 

 مػضػع شػفاف الاقرى فأصبحػا مغ متابعيغ إلى مذاركيغ ومشاقذيغ في الخأؼ

اصل الاجتساعي الخقسية في تذكيل الخأؼ العاـ حياؿ شػفاف الأقرى نجرؾ أىسية دور شبكات التػ 
وغيخه مغ القزايا. تمظ الذبكات ليدت مجخد وسيمة لمتػاصل بل ىي أداة قػية لشقل السعمػمات، 

 .وتبادؿ الآراء، وتحفيد العسل التزامشي والسداىسة في التغييخ

ػاصل الاجتساعي، يجب عميشا أيزًا أف نكػف عمى الخغع مغ الفػائج الكبيخة التي تقجميا شبكات الت
ححريغ مغ انتذار الذائعات والسعمػمات غيخ السػثػقة، ونعسل عمى تػجيو الجيػد نحػ نذخ 

 .السعمػمات الجؾيقة والسفيجة
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1973ػػػػ محمد عبج القادر حاتع: الخأؼ العاـ وتأثيخه بالإعلبـ والجعاية ، مكتبة بيخوت،   

  2013، 3عاـ وشخؽ ؾياسو، دار اليازورؼ، مرخ،  طػػػ زىيخ عبج المصيف عابج: الخأؼ ال

ػػػ عاشف عجلي العبج: مجخل إلى الاتراؿ والخأؼ العاـ، دار الفكخالعخبي، مجيشة الشرخ القاىخة، 
108، ص2007    

ػػػ عبج الحالع حسػد: فغ غديل الأدمغة بحث في الجعاية والخأؼ العاـ ، دار اليادؼ، بيخوت،    
2008، 1ط  

، 1فلبح الزلبعيغ، وآخخوف: الإعلبـ والخأؼ العاـ، دار الإعرار العمسي، عساف، طػػػ نزاؿ 
105،106، ص2015  

2016ػػػ غالب كاضع جياد الجعسي: التمفديػف وصشاعة الخأؼ العاـ، أمجج لمشذخ والتػزيع، عساف،    

2000ػػػػ مختار التيامي وآخخوف: الخأؼ العاـ، مخكد جامعة القاىخة، القاىخة،  

  www.newmediawiki.com ػػػ

ػػػػ عيشة السدعػد: مخاحل صشاعة الخأؼ العاـ، مجمة الجراسات الإعلبمية، جامعة الجمفة الجدائخ، 
2021، 1العجد   

ػػػػ نريخة سالع: الخأؼ العاـ بيغ الػاقعي والالكتخوني، مجمة الجراسات الفمدؽية، جامعة أـ بػاقي، 
10، السجمج 3العجد   

رفعت: الخأؼ العاـ في الػاقع الافتخاضي وقػة التعبئة الافتخاضية ، العخبي لمشذخ  ػػػػ محمد مرصفى
 2018، 1والتػزيع، ط
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 تعميسات:

عديدؼ الصالب.. عديدتي الصالبة ؼيسا يمي مجسػعة مغ العبارات التي تتعمق بتحجيج " دور شبكات 
 أؼ العاـ إزاء شػفاف الأقرى"التػاصل الاجتساعية الخقسية في تذكيل الخ 

 والتي ىي عشػاف دراستشا 

كل التخررات بالسجرسة العميا لمرحافة  3و 2و 1ػػػ الاجابة تكػف مغ شخؼ شمبة الساستخ 
 وعمػـ الإعلبـ.  

 السخجػ مشظ:

 ػػػ أف تقخأ كل عبارة بجقة ثع تبجؼ رأيظ.  

 ل أف تختار الاجابة. ػػػ أف تكػف إجابتظ بعج التأكج مغ فيع العبارة جيجا قب

 ػػ أف لا تتخؾ عبارة دوف الاجابة عمييا.
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 ـــ السحؽر الأول: بيانات أولية1 

 الجشذ: 

 أنثى       ذكخ           

 الدغ:  

 سشة  21سشة إلى  19مغ          

 سشة  23سشة إلى  21مغ         

 فسا فػؽ  23مغ        

 السدتػػ الأكاديسي: 

    1ماستخ        

  2ماستخ        

   3ماستخ       

ما ىػ 
 تخررظ:................................................................................    

 

 السحؽر الثاني: استعسالات شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية لجى الطمبة  

 الخقسية ؟ػػػ ىل تدتعسل شبكات التػاصل الاجتساعية 1

 ػػ لا               ػػ إلى حج ما               ػػ نعع             

 ػػػػ كع ساعة تقزييا يػميا عمى شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية؟2
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 ػػػ مغ ساعة إلى ساعتيغ                     

 ػػػ مغ ساعتيغ إلى أربع ساعات                     

 ػػػ أكثخ مغ أربع ساعات                     

 لا أعج الداعات -                    

 ػػػػ مشح متى وأنت تدتخجـ شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية؟3

 ػػػ مشج عاـ       

 ػػػ مشج سشتيغ إلى أربع سشػات       

 ػػػ أكثخ مغ أربع سشػات       

 الاجتساعية الخقسية؟ ػػػ ما ىػ غخضظ مغ استعساؿ شبكات التػاصل4

..............................................................................................

..............................................................................................
...... 

 خقسية مرجرا لمحرػؿ عمى الأخبار؟ ػػ ىل تعتبخ شبكات التػاصل الاجتساعية ال5

 ػػػ أحيانا   ػػ لا       ػػ نعع      

 

 ػػ ىل لجيظ مرادر أخخػ لمحرػؿ عمى الأخبار ؟ 6

 لا    نعع  

 اذا كانت الإجابة بشعع ما ىي أفزل وسيمة لجيظ لمحرػؿ عمى السعمػمات؟  
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 ػػػ التمفاز 

 ػػػ الإذاعة 

         ية الخقسية.  ػػػ شبكات التػاصل الاجتساع

 إذا كانت إجابتظ ىحه بشعع، لساذا؟  

..............................................................................................

..............................................................................................
...... 

 ما ىي السػضػعات التي تحخص عمى متابعتيا في شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية ػػ7

 ػػػ قزايا الذباب      

 ػػػ أخبار السذاىيخ      

 ػػػ أخبار سياسية واجتساعية ومذاكل دولية      

 ػػػ أخبار رياضة      

 أخخػ: ......................    

 لسفزمة لجيظ؟ ػػػ ما ىي الذبكة الخقسية ا8

 ػػ الػ أتداب            ػػػ اليػتيػب     

 ػػػ تيظ تػؾ            ػػػ الفاسبػؾ   

 ػػػػ الاندتغخاـ 

 ػػ ليشكج إف 
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 ػػ التمغخاـ 

ػػػ ما ىي الأنذصة التي تقػـ بسذاركتيا عبخ شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية؟ يسكشظ اختيار 9
 أكثخ مغ إجابة  

 لتعميقات والخد عمى تعميقات الأصجقاء أو السذاركيغ ػػػ ا

 ػػػ نذخا القرز 

 ػػ فيجيػىات السباشخ 

 ػػ نذخ أخبار تيع الرالح العاـ 

 ػػػ نذخ يػمياتظ 

 أخخػ ................

 ػػػ ما ندبة رضاؾ عمى شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية؟ اختخ إجابة واحجة فقط10

 اشي اليػمي ػػػ ىي جدء مغ نذ

 ػػػ أشعخ أني مشفرل عغ العالع عشجما لا أترفح شبكات التػاصل الخقسية 

 ػػػ أشعخ بالسمل عشج الابتعاد عشيا 

 ػػػ لا أستصيع العير مغ دوف شبكات التػاصل الخقسية

 

السحؽر الثاني: شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية وسيمة لتذكيل الخأي العام في الحخب عمى 
 ةغد 

 ػػػ ما ىي الذبكة التي تتبادؿ فييا الأخبار والسعمػمات حػؿ شػفاف الأقرى؟11
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 ػػ الفاسبػؾ  

 ػػ الاندتغخاـ 

 ػػػ التمغخاـ 

 ػػػ اليػتيػب 

 ػػػ تيظ تػؾ 

 ػػػ ليشكج إف 

 أخخػ.................

 ؟ ػػػ ىل زاد ترفحظ لذبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية مشح شػفاف الأقرى12

    ػػػ لا        ػػػ نعع   

ػ إذا كانت الاجابة بشعع ما ىي الرفحات الأكثخ ترفحا؟ 12
...................................... 

 ػػ ىل الأخبار التي حرمت عمييا مغ شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية أثخت عمى رأيظ؟13

 ػػػ لا     ػػػػ نعع     

بكات التػاصل الاجتساعي أف تداىع في زيادة الػعي بقزية شػفاف ػػػ  بخأيظ يسكغ لذ14
 الأقرى؟

 ػػػػ لا                       ػػػػ نعع            

ػػػ ىل تعتبخ أف وسائل التػاصل الاجتساعي تعسل عمى تػجيو الخأؼ العاـ ؼيسا يتعمق بصػفاف 15

   ػػػػ لا         الأقرى؟             ػػػػ نعع    
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 ػ ىل الذخريات العامة أو السذاىيخ تأثخ عمى آرائظ بذأف شػفاف الأقرى؟16

 ػػػ تأثخ عمى رأيي كثيخا 

 ػػػ أنا لا أتابع السذاىيخ 

 ػػػ لا أثق بسعمػماتيع 

 ػػػ نادرا ما تأثخ  

ءات ػػػ ىل تعتقج أف شبكات التػاصل الخقسية تػجو الحكػمات والسؤسدات الجولية لاتخاذ اجخا17
 تجاه شػفاف الأقرى؟ 

 ػػػ أبجا  ػػػ نادرا     ػػػػ أحيانا      ػػػ أعتقج وبذجة   

 

 

 السحؽر الثالث: تعتيػ وحجب أخبار الحخب عمى غدة عيخ شبكات التؽاصل الاجتساعية الخقسية

 ػػػ ىل سبق لظ واف شاركت مزسػف عغ الحخب الفمدصيشية؟18

 ػػػ لا            ػػػػ نعع   

 إذا كانت إجابتظ بشعع

ػػػ ىل سبق وتعخضت لأؼ عقػبة مغ شخؼ أؼ شبكة مغ شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية 19
 عشج الشذخ عغ قزية شػفاف الأقرى؟  يسكشظ اختيار أكثخ مغ إجابة

 ػػػ نعع تعخضت      



 انملاحق
 

 
111 

 ػػػ تعخضت لعجـ القجرة عمى التعميق     

   

 ػػػ تع غمق حدابي   

 لا يرل ما أشاركو عغ شػفاف الأقرى لمغيخ   ػػػ   

 إذا كانت الاجابة بشعع

 ػػػػ حجد ىحه الذبكة ...................20

 ػػػ ىل تذعخ بالخػؼ مغ حجب صفحتظ؟21

 ػػػ لا      ػػػ نعع     

 ػػػ إذا كانت الاجابة بشعع ىل أدػ بظ إلى عجـ الشذخ ؟ 22

 ػػ لا      ػػػ نعع 

ج مذكمة مع عجـ وصػؿ أخبار عغ شػفاف الأقرى في الػقت السحجد أو تخاىا بعج ػػػ ىل تج23

 ػػػ أحيانا       ػػػػ لا               فتخة شػيمة مغ حجوثيا؟    ػػػػ نعع   

 إذا كانت الاجابة بشعع 

 ػػػ ىل أدػ بظ إلى تغييخ ىحه الذبكة؟ 24

 ػػػػػ نعع                 ػػػ لا   
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