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 :انذراطحيهخص 

 

تكنولوجٌا الإعلام و  استخداماتحاولنا من خلال هذه الدراسة أن نسلط الضوء على   

المإسسة المسإولة الإتصال فً مرالبة المحتوى الإعلامً فً الجزابر, حٌث تناول البحث 

 عن مرالبة المحتوى الإعلامً فً الجزابر و هً وزارة  الإتصال  فً الجزابر العاصمة .

 

تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة  استخداماتولوؾ عند سعت هذه الدراسة لل

حٌث حاول البحث إبراز أنواع التكنولوجٌا  الإتصال،المحتوى الإعلامً فً وزارة 

المستخدمة فً الوزارة لمرالبة المحتوى الإعلامً و التحدٌات التً ٌواجهونها الموظفٌن فً 

     تعرؾ على اثر إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و توفر هذه التكنولوجٌات و كذلن ال استخدام

 الإعلامً.والإتصال فً عملٌة مرالبة المحتوى 

 

  الوزارة على تكنولوجٌا الإعلام  اعتمادى مجموعة من النتابج أهمها توصلت الدراسة إل

ما  تنوعت،حٌث تعددت الوسابل و  الإعلامٌة،و الإتصال التً تسهل علٌها عملٌة الرلابة  

إلا أنها لازالت تعانً من نمص بعض  الرلمٌة،ٌإكد محاولة الوزارة لمواكبة التطورات 

للموظفٌن لتحسٌن الأداء  التكنولوجٌات و التمنٌات الحدٌثة التً لا بد علٌها من توفٌرها

 .الوظٌفً

 

 .: تكنولوجٌا / وسابل الإعلام /الرلابة /وزارة الإتصال / الجزابر  الكلمات المفتاحٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

Study Summary : 
 

 

We attempted through this study to shed light on the uses of information and 

communication technology (ICT) in monitoring media content in Algeria. The 

research focused on the institution responsible for monitoring media content in 

Algeria, which is the Ministry of Communication in Algiers. 

 

This study aimed to examine the uses of ICT in monitoring media content within 

the Ministry of Communication. The research sought to highlight the types of 

technology used by the ministry to monitor media content, the challenges faced 

by employees in utilizing and accessing these technologies, and to understand 

the impact of ICT usage on the process of media content monitoring. 
 

The study reached a number of conclusions, the most important of which is the 

ministry's reliance on ICT that facilitates the media monitoring process. The 

means and methods were diverse, indicating the ministry's attempt to keep up 

with digital advancements. However, the ministry still suffers from a lack of 

some modern technologies and techniques that need to be provided to 

employees to improve functional performance. 

 

Keywords: Technology / Media / Monitoring / Ministry of Communication 

/Algeria.  
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استخدام تكنولوجٌا الإعلام والاتصال ضرورة أساسٌة من ضرورٌات الحٌاة  أضحى 

الٌومٌة للإنسان، لما تمدمه من خدمات فً مختلؾ المجالات الاجتماعٌة والالتصادٌة 

والثمافٌة. وزاد استعمالها الٌوم، لمساهمتها فً تحسٌن فاعلٌة الأفراد وتمٌٌز المدرة التنافسٌة 

عة التكٌؾ مع التطورات والتؽٌرات الطاربة للأنظمة السٌاسٌة فً حٌاة المإسسات، وسر

مس خاصة لطاع الإعلام حٌث سمح هذا التطور  وهذا ما.  ودفع عجلة التنمٌة الالتصادٌة

بظهور وسابل إتصالٌة حدٌثة و إحداث تحولات كبٌرة فً لدرة وسابل الإعلام على التؤثٌر 

مما زاد من  الجمهور،و سرعة إنتمال الخبر إلى المتلمً وتفاعل  و مخاطبة الراي العام

لبة المحتوى الإعلامً فً عندما نتحدث عن مرا الإعلامً، تعمٌد مهمة مرالبة المحتوى

العصر الحدٌث، لا ٌمكن تجاهل الدور الكبٌر الذي تلعبه تكنولوجٌا علوم الإعلام والاتصال 

فً تحمٌك هذا الهدؾ. إن تزاٌد حجم المعلومات وتعمٌدات البٌبة الإعلامٌة المتسارعة 

ي للتحدٌات تفرض التحول نحو استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة لضمان جودة المحتوى والتصد

 ة .الناشب

    الإطار تدخل دراستنا هذه ضمن نطاق الاهتمام بإستخدامات تكنولوجٌا الإعلام  وفً هذا

 فٌها على ثلاثة جوانب والتً اعتمدنا الإعلامً،فً مرالبة المحتوى  والإتصال الحدٌثة

رض لمنا بطرح إشكالٌة بحثنا مع التساإلات و الفرضٌات و ع المنهجً،الإطار  هً:و

ثم تناولنا منهج الدراسة  الدراسة،مفاهٌم  الدراسة،أهمٌة و أهداؾ  الموضوع،أسباب إختٌار 

كما حددنا بؽض  الدراسة،بالإضافة إلى مجتمع البحث و عٌنة  البٌانات،و أدوات جمع 

 للدراسة.و أخٌرا المداخٌل النظرٌة  السابمة،الدراسات 

     الفصل الأول ٌتناول ماهٌة تكنولوجٌا الإعلام  فصلٌن،أما الجانب النظري فٌنمسم إلى 

     ممٌزاتها تطوراتها، خصابصها، أشكالها، تعرٌفها،تطرلنا فٌها إلى  الحدٌثة،والإتصال 

أما الفصل الثانً فهو متعلك بالرلابة الإعلامٌة تطرلنا فٌه إلى مفهومها نشؤتها  عٌوبها.و

الرلابة و السٌاسة الإعلامٌة و ألٌات الرلابة فً  أنواعها و مبرراتها كما تطرلنا فٌها إلى

 الجزابر .
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وزارة  وٌتضمن تمدٌم الإتصالأما الإطار التطبٌمً فٌتناول دراسة مٌدانٌة فً وزارة 

 صولا إلى النتابج العامة للدراسةو المٌدانٌة،بٌانات الدراسة  وتفسٌر تحلٌل  الإتصال،

 الدراسة.و التوصٌات و خلاصة الفصل لتكون اخر مرحلة لبل خاتمة  الالتراحاتو  
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 :الإشكانٍح-1
 

     تعتبر التكنولوجٌا الٌوم جزءا أساسٌا من حٌاتنا الٌومٌة حٌث ٌشهد العالم تحولات هابلة 

إن التطور التكنولوجً لٌس مجرد مجموعة من  التكنولوجٌا.فً مٌدان  وتمدما مستمرا

مجموعة  وتطوٌرات فًهو عملٌة مستمرة تشمل تحسٌنات  والاختراعات بل الابتكارات

تؽٌٌر  وٌساهم فًٌعكس ها التطور تؤثٌرا كبٌرا على حٌاتنا الٌومٌة  المجالات،واسعة من 

  حولنا.طرٌمة تفكٌرنا و تفاعلنا مع العالم من 

سمح ها  حٌثمن أبرز هذه التطورات هو ما مس لطاع تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال 

التطور بظهور وسابل إتصالٌة حدٌثة و تطور مجال العمل الإعلامً حٌث أحدثت تحولات 

كبٌرة فً لدرة وسابل الإعلام على التؤثٌر و مخاطبة الرأي العام  و وفرت أدوات أكثر 

كاءا و سرعة فً نمل الخبر إلى المتلمً و تفاعل الجمهور بسهولة مع المحتوى الإعلامً ذ

شبكات موالع التواصل بل الإعلام الممروءة و المسموعة و المربٌة إضافة إلى و ٌشمل وسا

 وسابل الإعلام الجدٌدة بصفة عامة . الاجتماعً و

فالرهانات التً فتحتها تكنولوجٌا الإعلام الحدٌثة على تعددها فرضت على المجتمعات 

لوجً و إداري شامل النامٌة التحكم فً التمنٌات الحدٌثة للإعلام و إعادة تحدٌث تكنو

للمنظومة الإعلامٌة . و بما أن تطور الأداء الإعلامً فً الجزابر إرتبط إرتباطا وثٌما 

بتطور الأوضاع السٌاسٌة و الالتصادٌة للدولة و سمح  هذا التحول السٌاسً و التعددٌة 

ولة على وسابل الإعلام الحدٌثة والتخلص التدرٌجً لإحتكار الد الانفتاحالإعلامٌة من 

للتمنٌات المتطورة و وسابل الإنتاج الحدٌثة مما سمح بتطور المحتوى الإعلامً فً الجزابر 

, حٌث أصبح ضبط و مرالبة وسابل الإعلام مع  مما زاد من تعمٌد مهمة مرالبة المحتوى, 

إن التمدم التكنولوجً الحاصل ٌتطلب مزٌدا من التفكٌر الإبداعً و المسإولٌة حٌث أن 

المعلومات وتعمٌدات البٌبة الإعلامٌة المتسارعة تفرض التحول نحو استخدام  تزاٌد حجم

و فرصة لتحسٌن الشفافٌة و المصدالٌة و فً  التكنولوجٌا الحدٌثة لضمان جودة المحتوى

 الولت نفسه مرالبة دلٌمة و حسن التعامل مع التحدٌات الناشبة .
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ا التحدي من أهمٌة فً تحدٌث و مرالبة و على هذا الأساس و نظرا لما ٌكتسبه هذ ومن هنا

المحتوى الإعلامً بشكل دلٌك و فوري أردنا من خلال هذه الدراسة أن نتعرؾ على 

إستخدامات تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال و تطبٌماتها فً مرالبة المحتوى الإعلامً فً 

هذه  ماستخداو ذلن بمٌاس درجة و كٌفٌة  الإتصال،الجزابر بالتركٌز على وزارة 

 الإعلامً.التكنولوجٌا فً مرالبة وسابل الإعلام الجزابرٌة و المحتوى 

 التالً:نصل إلى طرح الإشكالٌة الموجهة للدراسة المٌدانٌة من خلال التساإل  ومن هنا

 

 تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى الإعلامً فً  استخداماتما هً 

 وزارة الإتصال ؟
 

 و ٌندرج ضمن هذا السإال الربٌسً مجموعة من التساإلات الفرعٌة و هً : 

هل تتوفر وزارة الإتصال على تكنولوجٌات حدٌثة تسمح لها بالتعامل و مرالبة الوسابل -1

 الإعلامٌة و المحتوى الإعلامً فً الجزابر ؟

 الحدٌثة ؟هل ٌتحكم العاملون فً وزارة الإتصال فً توظٌؾ هذه التكنولوجٌات -2

ما هً التحدٌات أو المعٌمات  التً ٌواجهها العاملون فً وزارة الإتصال فً توظٌؾ هذه -3

 التكنولوجٌات ؟

 ما هو تؤثٌر إستخدام هذه التكنولوجٌات فً مرالبة المحتوى الإعلامً فً الجزابر ؟-2
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 :فزضٍاخ انذراطح -2
 

  للإعلام و الإتصال التً تساعدها تتوفر وزارة الإتصال على التكنولوجٌا الحدٌثة

 .على مرالبة المحتوى الإعلامً

  ٌتحكم العاملون فً وزارة الإتصال فً توظٌؾ و إستعمال الوسابل الحدٌثة

 . للتكنولوجٌا أثناء ممارسة عملهم فً  مرالبة المحتوى الإعلامً

 فر ٌواجه العاملون فً وزارة الإتصال  مجموعة من التحدٌات  فً إستخدام و تو

 . التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام و الإتصال أثناء ممارسة أعمالهم

  إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة تسهل من عملٌة مرالبة المحتوى

 الإعلامً .

 :الاخرٍارأطثاب -3
 

 : الأسباب الموضوعٌة

 تطور تكنولوجٌات الإعلام و الإتصال 

  التطور المتلاحك والسرٌع فً مجال الإعلام والإتصال 

  ًتكنولوجٌا الإعلام و الإتصال أهم دعامة للعمل الإعلام 

  ًمعرفة إستخدامات تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى الإعلام 

  معرفة تؤثٌر إستخدام تكنولوجٌات الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى على

 علامً العمل الإ

  إمكانٌة إجراء دراسة مٌدانٌة دون عرالٌل 

  :الأسباب الذاتٌة 

  رؼبتً فً دراسة هذا الموضوع علالة مباشرة بالتخصص 

  الرؼبة فً التعرؾ عن لرب عن كٌفٌة مرالبة وزارة الإتصال للوسابل الإعلامٌة   

 ولوجٌا الإعلام والإتصال فً ذلنلتكن وكٌفٌة إستخدامها

  التعرؾ أكثر على المجال 
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  تطبٌك المعارؾ النظرٌة المكتسبة 

  :أهذاف هذِ انذراطح -4
 

  :من الناحٌة النظرٌة 

  الولوؾ على مختلؾ النظرٌات والمماربات والإٌدٌولوجٌات التً تهتم بدراسة

 تكنولوجٌات الإعلام و الإتصال  و تحلٌل المحتوى الإعلامً و الرلابة .

 المٌدانٌة :من الناحٌة 

  التعرؾ على مستوٌات إستخدام تكنولوجٌات الإعلام و الإتصال الحدٌثة فً مرالبة

 المحتوى الإعلامً فً الجزابر .

  التعرؾ على تحدٌات و عمبات إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة

 المحتوى الإعلامً فً الجزابر .

 علام و الإتصال فً مرالبة المحتوى إستخلاص نتابج إستخدامات تكنولوجٌات الإ

 على العمل الإعلامً .

 :أهًٍح انذراطح -5
 

 الأهمٌة العلمٌة :

  التعرؾ على متؽٌرات الدراسة تعرفا عمٌما ٌشمل مختلؾ النماط الموضحة كل على 

حدى )تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال /وسابل الإعلام /المحتوى الإعلامً /الرلابة( 

 إستخدامات تكنولوجٌات الإعلام و الإتصال على هذه المتؽٌرات.ثم معرفة تؤثٌر 

 : الأهمٌة العملٌة

  تكمن فً التجسٌد الوالعً و الحمٌمً لإستخدام تكنولوجٌات الإعلام و الإتصال من

طرؾ وزارة الإتصال لمرالبة محتوى المإسسات الإعلامٌة الجزابرٌة و تحسٌن 

 زابر و تطوٌر المجال .جودة إستخدام هذه التكنولوجٌات فً الج
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 ذحذٌذ انًفاهٍى :-6
 

 : التكنولوجٌا

  :لؽة  

( التً عربت إلى "تمنٌات" من الكلمة الٌونانٌة Technologyاشتمت كلمة تكنولوجٌا )

(Techne )ًمهارة.فنا أو  والتً تعن ( والكلمةLogos )ًدراسة.علما أو  والتً تعن 

دراسة المهارات بشكل منطمً  فإن كلمة تمنٌات تعنً علم المهارات أو الفنون أي وبذلن

 لتؤدٌة وظٌفة محددة.

       ٌعرؾ لاموس أوكسفورد التكنولوجٌا بؤنها الدراسة العلمٌة للفنون العلمٌة أو الصناعٌة 

 للعلم.تطبٌما  وكذلن باعتبارها

 

 ا:صطلاحا

"هً المعرفة المنظمة التً تتصل بالمبادئ العلمٌة  : ٌعرفها "محمد عاطؾ ؼٌث"

عن العملٌات الصناعٌة، ومصادر الموة وطرق النمل والاتصال الملابمة  والاكتشافات فضلا

 ." لإنتاج السلع والخدمات

على أنها لا تعنً فمط بوصؾ العملٌات الصناعٌة  وٌضٌؾ فً تحلٌله لمفهوم التكنولوجٌا 

ى ذلن أن التكنولوجٌا تكشؾ عن أسلوب الانسان فً التعامل مع تطورها، معنلكنها تتبع 

 .خلالها ٌدعم استمرار حٌاته الطبٌعة، والتً من

طرٌمة نظامٌة تسٌٌر وفك المعارؾ المنظمة، وتستخدم جمٌع  نها وتعرؾ التكنولوجٌا بؤ

مادٌة كانت أم ؼٌر مادٌة، بؤسلوب فعال لإنجاز العمل المرؼوب فٌه، إلى  المتاحة الإمكانات

 :أو الكفاٌة، وبذلن فإن التكنولوجٌا ثلاث معان الإتمان درجة عالٌة من
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التكنولوجٌا  1- (processes): التطبٌك النظامً للمعرفة العلمٌة أو معرفة منظمة وتعنً

 .مهمات أو أؼراض علمٌة لأجل كعملٌات

 -0 (products): .الأدوات والأجهزة والمواد الناتجة من تطبٌك المعرفة العلمٌة ًوتعن

. التكنولوجٌا كنواتج
1

 

ذا المعنى عندما ٌشٌر النص إلى العملٌات ه هالتكنولوجٌا كعملٌة ونواتج معا: وتستعمل 3-

مثل: تمنٌات الحاسوب. معا، ونواتجها
2

 

 : مفهوم الإعلام

نمل الخبر .  ٌمول الباحث عبد اللطٌؾ  حمزة : '' الاعلام  هو تزوٌد ٌعنً الاعلام :  : لؽة

 الناس بالاخبار الصحفٌة و المعلومات السلٌمة والحمابك الثابثة .'

الباحث " فرنان تٌرو  الاعلام أنه '' نشر الولابع والاراء فً  صٌؽة  ٌعرؾ  إصطلاحا :

بواسعة جمٌع العلامات التً  مناسبة بواسطة الفاظ أو أصوات أو صور  وبصفة عامة

  " .ٌفهمها  الجمهور

ومفهوم الاعلام هو مفهوم عصري  التً تستعمل الوسابل العصرٌة  لنشر الاخبار  

 والولابع.

 : مفهوم الإتصال

 laهو الوصل والبلوغ  ، وهو مؤخوذة من الإنجلٌزٌة والفرنسٌة :   : لؽة

communication  الاتصال –البلاغ  –لالات : المواصلات أما فً اللؽة العربٌة   لها د

( ،  وظفت فً مجال علم النفس  و علم الاجتماع   للدلالة على تبادل الخبرات  والمعانً 

 . بٌن طرفٌن فاكثر

                                                           
1
 6، ص  0229، الدار العربٌة للنشر والتوزٌع، مصر، 1حسن عماد مكاوي، محمود علم الدٌن، تكنولوجٌا المعلومات والاتصال، ط   

2
 المانونٌة، جامعة، مكتبة الوفاء 1محً الدٌن إسماعٌل، محمد الدٌهً، تؤثٌرات شبكات التواصل الاجتماعً الإعلامٌة على جمهور المتلمٌن، ط   

 .8, 7,ص 0215الماهرة , 
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لأفكار والمشاعر والمعلومات والتؤثٌرات  أنه نملا اصطلاحاٌعرؾ الإتصال   إصطلاحا

 . بإضافة إلى توزٌع والتفاوض

هوفن  أنه العملٌة التً ٌمدم من خلالها المابم بإتصال منبهات )عادة هً  كما ٌعرفه كارل

 .رموز لؽوٌة وإشارات ( لكً ٌعدل سلون الأخر

أما جورج لندربٌرج ٌرى أن كلمة إتصال تستخدم لتشٌر إلى التفاعل بواسطة الإشارت 

مل كمنبه أو شٌا أخر ٌع والعلامات والرموز والتً تكون عبارة عن حركات صورة أو لؽة

 .لسلون أي أن الإتصال هو نوع من التفاعل الدي ٌحدث بواسطة الرموز المفهومة

 التؤثٌر.إدن الإتصال هو عملٌة مستمرة ٌتم فٌها التفاعل والتفاهم ٌتبادل فٌها الطرفٌن 

 

 : مفهوم علوم الإعلام و الإتصال

فإن علوم الإعلام والإتصال هً علوم  Berget achafie–حسب تعرٌؾ بٌرجً أشافً 

تهتم بدراسة إنتاج ومعالجة وتإثٌر الرموز وأنظمة الإشارات عن طرٌك وضع نظرٌات 

فٌرنوند بال –لابل لتحلٌل تحتوي على تعمٌمات تمكن من تفسٌر الظواهر المرتبطة وٌمول 

 –ى لهوفلن لل وتعود لدراسات الإولإن هده العلوم هً تخصص أمرٌكً الإصل على الأ –

ٌن أعطو لدراسات حول وسابل الإعلام المبرر العلمً الدي كانت ذالل–لزرسفٌلد –لاسوٌل 

 . اتهذتفتمده فمع تراكم هده البحوث جعل من دراسة الإتصال علما لابما ب

 :مفهوم تكنولوجٌات الإعلام و الإتصال 

كنولوجٌة لنمل تكنولوجٌا الإعلام والاتصال هً مجموعة من الأدوات والموارد الت

المعلومات أو تسجٌلها أو إنشابها أو مشاركتها أو تبادلها، بما فً ذلن أجهزة الكمبٌوتر 

والإنترنت )موالع الوٌب والمدونات والبرٌد الإلكترونً( وتمنٌات وأجهزة البث المباشر 

ت )الرادٌو والتلفزٌون والبث عبر الإنترنت( وؼٌر المباشر )البث الصوتً ومشؽلات الصو

 والفٌدٌو ووسابط 
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لصناعٌة، مإتمرات التسجٌل( والاتصالات الهاتفٌة )الثابتة أو المتنملة، عبر الألمار ا

 الفٌدٌو، إلخ(.

 : مفهوم الوسائل الإعلامٌة

وسابل الإعلام هً كلمة تعنً )المجموعات أو الوسابل( التً تموم بـ توصٌل المعلومات 

الناس ٌحصلون على معلوماتهم عن الحكومة من وسابل  والأخبار إلى الناس. فمُعظم

 بؤنفسهم.الإعلام لأنه سٌكون من المستحٌل أن ٌموموا بجمع كل الأخبار 

        وسابل الإعلام إلى الإعتماد المتزاٌد من الناس على شاشات التلفزٌون ولد استجابت

 للناس. وأكثر سهولةالأخبار مُتاحة بشكل أكبر  والإنترنت بجعل

توجد ثلاثة أنواع ربٌسٌة لـوسابل الإعلام : وسابل الإعلام المطبوعة و وسابل الإعلام التً 

تتموم بالبث، و الإنترن
3
. 

 : المحتوى الإعلامًمفهوم  

المحتوى الإعلامً ٌشٌر إلى الرسابل والمعلومات التً تنُتج وتوُزع عبر وسابط الإعلام. 

ن الوسابط والأشكال، مثل النصوص، ٌشمل المحتوى الإعلامً مجموعة واسعة م

والصور، والصوت، والفٌدٌو، والرسوم البٌانٌة، وؼٌرها. ٌمكن أن ٌكون هذا المحتوى على 

شكل أخبار، تمارٌر، تحمٌمات، ترفٌه، إعلانات، توجٌهات، أو أي شكل آخر من الرسابل 

 .التً تنتجها وسابط الإعلام

الإعلامً باختلاؾ وسابط الإعلام والؽرض منها. لد ٌكون المحتوى  تختلؾ أنواع المحتوى

الإعلامً موضوعٌاً وٌهدؾ إلى نمل الأحداث والمعلومات بشكل دلٌك، أو لد ٌكون ترفٌهٌاً 

وٌهدؾ إلى إثارة المشاعر وتوفٌر تسلٌة. كما ٌمكن أن ٌكون هنان محتوى إعلانً ٌستخدم 

للتروٌج لمنتج أو خدمة .
4

 

                                                           
3
 http://learn.univ-sba.dz/course/info.php?id=76مساءا  16:05على الساعة  12/10/0202تم الاطلاع علٌه ٌوم   

 
4
 6مصطفى سلٌمان , الدلٌل الشامل لصناعة المحتوى .ص  
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 : لرلابة الإعلامٌةمفهوم ا

الرلابة الإعلامٌة تشٌر إلى عملٌة مرالبة ومراجعة المحتوى الإعلامً بواسطة هٌبات 

رسمٌة أو ؼٌر رسمٌة به
5

دؾ التحمك من الامتثال للمعاٌٌر والموانٌن المعتمدة. تهدؾ 

الرلابة الإعلامٌة إلى ضمان أن المحتوى الذي ٌتم بثه أو نشره ٌتوافك مع المعاٌٌر 

 السارٌة.خلالٌة والموانٌن الأ

 للدراسة:المماربة النظرٌة -7
 

 : نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة-1

على تارٌخ وسابل   لدم مارشال ماكلوهان نظرٌته فً الستٌنات ، وركز فً دراسته

،وبناء على هذا الدور توصل لأن وسابل   الاتصال وتؤثٌرها على مسار التطور الحضاري

 . للرسالة  تراكمً على البشر، و أن التؤثٌر الحمٌمً كان للوسٌلة ولٌستإثر بشكل  الإعلام

والحتمٌة التكنولوجٌة وكانه ٌصؾ  ٌعد ماكلوهان هو أول من تحدث عن المرٌة العالٌة، 

 .عالمنا الٌوم

ٌرى ماكلوهان أن التحولات الكبرى إنما تتم عن طرٌك التكنولوجٌا ،التً تإثر على 

الوعً والإدران.  فالتارٌخ البشري إنما هو تارٌخ تؽٌر وسابل الحواس، ومن ثم تؽٌر 

الإعلام التً ؼٌرت حواسنا ,وكل حمبة من التارٌخ تستمد شخصٌتها من الوسٌلة الإعلامٌة 

, فمثلاً فً عصر الطباعة ، أثرت الوسٌلة المطبوعة على الفردٌة، والنزعات   السابدة

ر الإلكترونٌات الوسابل الإلكترونٌة صار المومٌة، والنزوع إلى الخصوصٌة ، وفً عص

الاتصال سرٌعاً، لدرجة أن الشعوب تنصهر فً بوتمة واحدة، وبذا تكون لضت على 

 .الفردٌة ، والمومٌة ، واتجهت نحو إنشاء مجتمع عالمً واحد

 

                                                           
  22ص . 0212, النشر : عمان للنشر و التوزٌع ,دار أسامة لى الطبعة الأو.:  المشابمة الرلابة الإعلامٌة  بسام عبد الرحمن 5
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وٌرى ماكلوهان أن الإنسان لا ٌستطٌع التخلص من تبعات وآثار عصره، و هو ما سماه 

التكنولوجٌة .ب:الحتمٌة 
6

 

 

 نظرٌة حارس البوابة :-3

من أبرز النظرٌات التً عملت على تفسٌر الواجبات الاجتماعٌة للمإسسات الإعلامٌة 

وهً واحدة من نظرٌات  (Gatekeeping Theory :بالإنجلٌزٌة) نظرٌة حارس البوابة

م وتدفك الاتصال، ومن أشكال الاتصال التعلٌم والإعلان والعلالات العامة والإعلا

المعلومات والرأي العام، واستخدام أدوات الاتصال ووسابله. تمَوم نظرٌة حارس البوابة 

على أن المادة الإعلامٌة تمر بمراحل عدٌدة، وخلال كل مرحلة هنان حارس ٌموم بتمرٌر 

المعلومات وفماً لحاجتها، وتصُنؾ من النظرٌات الاجتماعٌة والتً تفُسر دور المابم بعملٌة 

تصال وواجباته تجاه المجتمع، ولا بدَّ من التعرؾ إلى كٌرت لٌون وهو من لام بتطوٌر الا

، حٌث لم تعد مجرد نموذجًا فمط، بل أصبحت نظرٌة تسُاعد على 1977النظرٌة فً عام 

تفسٌر دور المابم بعملٌة الاتصال، وهُو فً مفهوم الإعلام ٌمُثل رجل الإعلام، أي رجل 

لتلفزٌونً أو المُعدّ للتمارٌر، وتفُسر بذلن عمله تجاه المجتمع، حٌث الصحافة أو المُمدم ا

 كل مجتمع وفماً لعادات وتمالٌده.تختلؾ الواجبات ل

 : أدوات الدراسةمنهج و -8
 

 منهج الدراسة : 

مناهج البحث العلمً تتمثَّل فً إجراءات مُنظمة، وبصورة تجعل الباحثٌن لادرٌن على 

وضع تصورات وشروح لمشكلة أو موضوع علمً، واختٌار الموضوع العلمً منذ البداٌة 

 المحدد الربٌسً لنوعٌة المناهج التً ٌمكن استخدامها فً البحث . 

 

                                                           
6
 , الجزابر  0ٌاسٌن لرنانً , لراءة تحلٌلٌة لنظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة و الحتمٌة المٌمٌة , جامعة سطٌؾ   
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الذي ٌتمحور حول إستخدامات تكنولوجٌا بالنسبة لمنهجٌة الدراسة فإن طبٌعة البحث 

الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى الإعلامً نعتمد فٌه على منهج دراسة حالة و هو 

  المنهج المناسب لهذه الدراسة فهو أسلوب ٌموم على جمع البٌانات والمعلومات عن حالة

اهرة المدروسة وما فردٌة واحدة أو عدد من الحالات من أجل الوصول إلى فهم أعمك للظ

 ٌشبهها من ظواهر أخرى .

 : أدوات الدراسة

 : الإستبٌان

ٌعرؾ الاستبٌان على أنه مجموعة من الأسبلة المرتبة بطرٌمة معٌنة؛ بهدؾ استطلاع آراء 

ؾ  مجموعة من الأفراد ٌمثلون عٌنِّة الدراسة، حول موضوع أو لضٌة معٌنة، وكذا التَّعرُّ

 على خصابصهم أو سماتهم.

لد اخترنا الإستبٌان كؤداة أساسٌة  فً دراستنا نظرا لما توفره من سهولة لجمع المعلومات  و

و البٌانات المٌدانٌة عن الظاهرة موضوع الدراسة , بالإضافة إلى أنها تعتبر من أهم أدوات 

 جمع البٌانات .

 محاور تجٌب على فرضٌات دراستنا :  5و لد لسمنا الإستبٌان إلى 

 ٌتضمن البٌانات الشخصٌة للمبحوثٌن . الأول:المحور 

 التكنولوجٌات المستخدمة فً مرالبة المحتوى الإعلامً الثانً:المحور 

 المحور الثالث : تحكم الموظفٌن فً إستخدام التكنولوجٌا فً مرالبة المحتوى الإعلامً

ل الحدٌثة لمرالبة المحور الرابع : التحدٌات فً إستخدام و توفر تكنولوجٌا الإعلام و الإتصا

 المحتوى الإعلامً

  المحور الخامس : أثر إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى الإعلامً

 (. 01الملحك رلم )
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 :الممابلة 

هً عبارة عن لماء بٌن الباحث ومجموعة المفحوصٌن، وٌدور حوار فٌما بٌنهما من خلال 

المستجٌبٌن عنها، وٌتم تسجٌل ذلن بكل دلة، وٌمكن أن طرح الباحث لأسبلة، وإجابة 

ٌستخدم الباحث أدوات إلكترونٌة فً التسجٌل؛ كبدٌل عن التسجٌل الكتابً الذي لد ٌضٌع 

 من ولت الباحث، وٌملل من تركٌزه عند طرح الأسبلة .

ولوجً و فً هذه الدراسة لمنا بإجراء ممابلتٌن , الأولى مع المدٌر الفرعً للتطوٌر التكن

( و الثانٌة كانت مع مساعد 02الملحك رلم لوزارة الإتصال , السٌد "منٌر العربً " )

 (.03الملحك رلم شهرزاد " )رشٌك " مهندس فً الإعلام الالً بوزارة الإتصال السٌدة 

 : الملاحظة

كمًٌّالتعبٌر عن ذلن نوعًٌّا أو شاهدة دلٌمة للظاهرة بحالتها فً الطبٌعة، واهً عبارة عن م
7
. 

 عٌنة الدراسة :-9
 

 بعد اختٌاره بطرٌمه تمثل المجتمعراسته تعرؾ العٌنة على أنها جزء من المجتمع ٌتم د

 تمثٌلا صادلا ٌجب اختٌارها بشكل سلٌم فنتابج البحث ٌمكن تعمٌمها على المجتمع.

 وتعرؾ أٌضا أنها نموذج ٌشمل جانب أو جزء من وحدات المجتمع الأصلً المعنى للبحث

تكون ممثله له بحٌث تحمل صفات المشتركة وهذا النموذج أو الجزء ٌؽنً  الباحث  عن 

دراسة  كل وحدات و مفردات المجتمع الأصل خاصة فً حاله صعوبة او استحالة دراسة 

 كل الوحدات.

تتمثل عٌنة البحث فً دراستنا فً الموظفٌن فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل و ٌبلػ و 

 أشخاص و هم سواءا :  8عددهم 

 
                                                           

7
 105/172, ص 0218سعد سلمان المشهدانً , منهجٌة البحث العلمً , دار أسامة للنشر و التوزٌع , عمان ,  
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  الجانب الفنً و التمنً للعملٌة ( .الفنٌون و التمنٌون( 

 العملٌة.ن المسإولون ع 

 .الصحفٌٌن 

 الدراسات السابمة :-10
 

فً معلومات فً تطوٌر أداء العاملٌن دور تكنولوجٌا الاتصالات وال الأولى:الدراسة  

"لممدوح فارس الروٌلً"، من المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة... )دراسة مٌدانٌة(: 

ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة بالرٌاض، لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم  جامعة

 .2017 الاستراتٌجٌة، وذلن سنة

اعتمد الباحث فً دراسته على المنهج الوصفً التحلٌلً لتحمٌك أهداؾ الدراسة والإجابة 

الباحث مجموعة من الأدوات البحثٌة عن التساإلات  ولجمع المعلومات والبٌانات استخدم 

أهمها: الممابلة بهدؾ استطلاع آراء عٌنّة الدراسة حول محاور الدراسة التً ستنبثك منها 

النتابج والتصور الاستراتٌجً الممترح والخروج بتوصٌات وممترحات، بالإضافة إن 

داؾ هذه الدراسة. أما اعتماده على استمارة الاستبٌان لأنها الأداة الأكثر ملابمة لتحمٌك أه

مجتمع الدراسة فٌتكون من جمٌع العاملٌن فً المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة فً منطمة 

عامل تمرٌبا، تم   21.113الحدود الشمالٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة والبالػ عددهم 

 عاملا.  370اختٌار عٌنّة الدراسة بطرٌمة عشوابٌة وتتكون من  

 :إلىتهدؾ هذه الدراسة 

التعرؾ على والع ومعوّلات استخدام المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة لتكنولوجٌا  -

 .الاتصالات والمعلومات فً المملكة العربٌة السعودٌة

التعرؾ على دور استخدام تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً تطوٌر أداء العاملٌن فً  -

 .المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة
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التؽلبّ على المعولات التً تحد من دور تكنولوجٌا الاتصالات فً  التعرؾ على سبل -

 صؽٌرة والمتوسطة.تطوٌر أداء العاملٌن فً المإسسات ال

 :تضمّت هذه الدراسة مجموعة من الأسبلة جاءت كما ٌلً

 .ما والع استخدام المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة لتكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات؟ -

م تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً تطوٌر أداء العاملٌن فً ما دور استخدا -

 .المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة؟

ما سبل التؽلب على المعولات التً تحد من دور تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً  -

 تطوٌر أداء العاملٌن فً المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة.

 :ج أهمّهاتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتاب

هنان دور مرتفع لتكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً تطوٌر أداء العاملٌن فً  -

 .المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة

عدم وجود فروق دالة إحصابٌا بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنة الدراسة على الوالع  -

والمتوسطة ودور استخدام تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً المإسسات الصؽٌرة 

وسبل التؽلب على المعوّلات التً تحد من دور تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً 

تطوٌر أداء العاملٌن فً المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة لمتؽٌرّ العمر والخبرة ومتؽٌرّ عدد 

الدورات.
8

 

سسة الدراسة الثانٌة : هً دراسة بعنوان "استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً المؤ

الالتصادٌة الجزائرٌة"، دراسة مٌدانٌة بمؤسسة سونلغاز، فرع تسٌٌر شبكة نمل الغاز 

بالشرق، لسنطٌنة، من إعداد حورٌة بولعوٌدات مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً 

 . 2007/2008الاتصال والعلالات العامة بجامعة لسنطٌنة سنة 

                                                           
8
ق لبنى عبد الله علاوٌن، تكنولوجٌا الاتصال وعلالتها بؤداء المإسسات الإعلامٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، فً الإعلام، جامعة الشر  

 الأوسط

 0229. للدراسات العلٌا، 
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الاتصال  لتكنولوجٌاتالفعلً  والتطبٌكم هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى الاستخدا

: ما هو والع الربٌسًمن خلال طرح التساإل  الجزابرٌة الالتصادٌةالحدٌثة فً المإسسة 

 فً المإسسة؟ الاتصال الحدٌثة لتكنولوجٌاالاستخدام الفعلً 

 : ولد لسمت الباحثة هذا التساإل إلى عدة تساإلات فرعٌة أهمها

التكنولوجٌة الاتصالٌة الأربعة )جهاز الحاسوب، شبكة الانترنت، ما هو ترتٌب الوسابل  -1

 شبكة الانترانت، شبكة الاكسترانت( من ناحٌة الاستخدام فً المإسسة ؟

 هل تإثر العوامل الذاتٌة للمبحوثٌن على نسبة استخدامهم لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة؟ -2

 سسة؟المإما هو أثر الاستخدام على مستوى الأداء فً  -3

 :أهمها الفرضٌاتولد صاؼت الباحثة مجموعة من 

هنان تباٌن فً استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة الأربع فً المإسسة سونلؽاز تسٌٌر 

  . الشرق

تإثر العوامل الذاتٌة للمبحوثٌن على نسبة استخدامهم لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً 

نصب، الاهتمام بمتابعة وسابل الاتصال المدروسة )المستوى التعلٌمً، الم المإسسة

 الجماهٌرٌة(.

الاتصال الحدٌثة حسنت مستوى أداء المإسسة المدروسة )حسنت الإنتاجٌة،  تكنولوجٌا

 العمل(. حسنت محٌط

وللإجابة على تساإلات الدراسة والتحمك من صحة فرضٌاتها استخدمت المنهج الوصفً 

التً تم توزٌعها على عٌنة لصدٌة من موظفً  نالاستبٌاوالمسحً التحلٌلً من خلال أداة 

والملاحظة فٌما كانت أهم النتابج المتوصل  بنوعٌهامإسسة سونلؽاز، وكذلن أداة الممابلة 

 :التالًإلٌها على الشكل 
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وجود تباٌن فً استخدام تكن ولوجٌات الاتصال الحدٌثة، حٌث احتل الحاسوب المرتبة 

احتلت شبكة الانترانت المرتبة الثانٌة، وعادت المرتبة الثالثة الاستخدام، بٌنما  الأولى فً

 . لشبكة الانترنٌت، المرتبة الأخٌرة عادت لشبكة الاكسترانت

تؤثٌر العوامل الذاتٌة للمبحوثٌن على نسبة استخدامهم للتكنولوجٌا الاتصالٌة الحدٌثة فٌما 

لحالً، فٌما لم ٌكن الاهتمام المستوى التعلٌمً والمنصب، والاستفادة من التدرٌب ا ٌخص

 . بمتابعة وسابل الاتصال الجماهٌرٌة أثر على ذلن

ساهمت تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن مستوى أداء المإسسة حٌث ساهمت فً 

 الاتصال بشمٌه الداخلً والخارجً، كما حسنت الإنتاجٌة ومحٌط العمل . تفعٌل

تكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال ومن بٌنها  تلتمً هذه الدراسة مع بحثنا فً استخدام

الحاسوبشبكة الانترنت، الأنترانت، وشبكة الاكسترانت فً المإسسة، وتؤثٌراتها على محٌط 

العمل الإداري، كما تشترن مع دراستنا فً الإجراءات المنهجٌة، من حٌث أن كلٌهما ٌندرج 

 .رة الاستبٌان بالإضافة الى الملاحظةضمن الدراسات الوصفٌة، وكلٌهما اعتمد على استما

وبؽض النظر على بعض الاختلافات فإن هذه الدراسة لد أفادتنا كثٌرا سواء من الناحٌة 

 النظرٌة أوالمٌدانٌة.

 

( على السٌر NTICأثر تكنولوجٌات المعلومات و الاتصالات الحدٌثة )الدراسة الثالثة : 

 2ة "بلمٌدوم صباح " من جامعة لسنطٌنة الإستراتٌجً للمؤسسة الالتصادٌة , للباحث

 . 2012/2013م التسٌٌر سنة ولنٌل شهادة الدكتوراه فً عل

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفً التحلٌلً، ولامت بتحصٌل المعلومات من موالع مختلفة 

كوزارة تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات و سلطة الضبط إتصالات الجزابر مولع 

(Mobilis , )و   جرابد وطنٌة و دولٌة , بعض الموالع العربٌة و الدولٌة , المحادثات

 اللماءات المباشرة .
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 :تهدؾ هذه الدراسة إلى توضٌح جملة من النماط

تحمٌك المإسسة الالتصادٌة للمٌزة التنافسٌة مرتبط بشكل ربٌسً بالتسٌٌر الاستراتٌجً  -

 .الاتصال والمعلوماتفً ظل التنامً الواسع لتطبٌمات تكنولوجٌا 

  أبرز أهم الأدوار الاستراتٌجٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً تحمٌك المٌزة

التنافسٌة والتطور التنظٌمً وتحمٌك الجودة الشاملة، وهندسة التحالفات 

 .الاستراتٌجٌة

  الولوؾ على والع المإسسة الجزابرٌة ومدى استفادتها من تطبٌمات تكنولوجٌا

 والمعلومات. الاتصال

 :من أهم التساإلات التً طرحتها الباحثة

  ما هً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، وما هً أهم أنظمة المعلومات المستخدمة

 فً المإسسات الالتصادٌة؟

  الجزابرٌة؟ما هو والع استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً المنظمة 

  .الإدارٌة؟وكٌؾ ساهمت فً تؽٌٌر طبٌعة العملٌة 

 :من أهم النتابج المتوصل إلٌها من خلال هذه الدراسة

  توسٌع استخدام تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات فً منظمات الأعمال ٌإدي إلى زٌادة

إٌراداتها وتملٌل تكالٌؾ الخدمة المعروضة وحل الكثٌر من المشاكل فً البٌبة 

 .الإدارٌة

  بكفاءة وفعالٌة ٌتطلب استخدام تكنولوجٌا وعً وإدران المإسسات بؤن أداء الأعمال

متطورة واستثمار فً طالتها البشرٌة، من أجل إٌجاد برامج لتبسٌط وتسهٌل 

 إجراءات العمل وتوفٌر معلومات للعملاء لكسب ولابهم وزٌادة عددهم خاصة وأن
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خدمات مإسسات الاتصالات الخلوٌة متشابهة فٌما بٌنها وٌبمى التمٌز فً كٌفٌة  

إنجاز وتمدٌم الخدمات والعروض هو أساس تحمٌك مٌزة تنافسٌة
9
.

                                                           
9
مإسسة الالتصادٌة , مذكرة لنٌل شهادة على التسٌٌر الإستراتٌجً لل  NTICبلمٌدوم صباح , أثر تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات الحدٌثة   

 0212/ 0210,  0الدكتوراه فً علوم التسٌٌر , جامعة لسنطٌنة 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الإطار النظري



 

 
 

 

 

الفصل الأول : ماهٌة تكنولوجٌا الإعلام 

 و الإتصال الحدٌثة 



  المفهوم و التطور:: تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  الاوللفصل  ا
 

 
 

 الإطار النظري

 تمهٌد

 المبحث الأول : ماهٌة تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة

 المطلب الأول : مفهوم تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة 

 المطلب الثانً  : نشؤة و تطور تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة 

 المبحث الثانً :خصائص تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة

 المطلب الأول : خصابص و ممٌزات تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة 

 لثانً : أشكال و أنواع تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة .المطلب ا

 المطلب الثالث  : ممٌزات تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة .

 المطلب الرابع : عٌوب تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة .
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 تمهٌد:

ٌتناول هذا الفصل الأول من الدراسة تكنولوجٌا الإعلام والاتصال، حٌث شهدت هذه 

الأخٌرة تطورات هابلة وسرٌعة وتؤثٌرات مباشرة على نمط الحٌاة البشرٌة  فً مختلؾ 

والسٌاسٌة ومنها الثمافٌة، حٌث أضحت لهذه التكنولوجٌا أهمٌة المجالات سواءا  الالتصادٌة 

بالؽة داخل المإسسات، لما لها من لدرات على مواكبة التطورات الحاصلة وبالتالً سوؾ 

نسلط الضوء على ماهٌة تكنولوجٌا الإعلام والاتصال، مع ذكر أهم خصابصها وأشكالها 

 تطرق إلى مزاٌا وعٌوب استخدامها .وبعدها ن

 

 المبحث الأول : ماهٌة تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة
 

 المطلب الأول : مفهوم تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة :
 

علوماتٌة إلى ظهور وسابل وتطبٌمات اتصالٌة لملمد أدى التطور التكنولوجً للاتصالات وا

 والاتصالجدٌدة أطلك علٌها البعض اسم: "التكنولوجٌا الجدٌدة للإعلام 

NTIC   الات جو هً تعنً أساس تلن الموصولة بالكمبٌوتر، ولها  آثار عدة تشمل م

.وتطبٌمات متنوعة مثل تشخٌص المعارؾ عموما وتنظٌم المإسسات خصوصا
10

 

عرفت تكنولوجٌا الاعلام والاتصال أٌضا بؤنها: "الوسابل التً تعمل على الحصول على 

واللاسلكٌة ومعالجتها وتخزٌنها  ونشرها بواسطة مجموعة  المعلومات الرلمٌة والمكتوبة 

من الأجهزة الالكترونٌة والاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة والكمبٌوتر.
11

 

تشمل مجموعة التكنولوجٌات التً تسمح "  كما تعرفها منظمة التعاون والتنمٌة الالتصادٌة

ور، فهً تشمل بجمع تخزٌن معالجة نمل المعلومات فً شكل أصوات، بٌانات وص

الملحمة  الإلكترونٌن الدلٌك، علم البعدٌات الالكترونٌة، والتكنولوجٌات
12
. 

                                                           
10

 ..172، ص0222ع، الماهرة، مصر، وسابله، دار الفجر للنشر والتوزٌ اتهٌفضٌل دلٌلو: الاتصال ،مفاهٌمه، نظر   
11

 06، ص1999تبة الشعاع، مصر، محمد محمد مسعً : ظاهرة العولمة الأوهام والحمابك، مطبعة ومك 
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وٌعرفها البنن الدولً: على أنها مجموعة من الأنشطة تسهل تجهٌز المعلومات وإرسالها 

وعرضها بالوسابل الإلكترونٌة
13

 

" مجموع التمنٌات  ومن منظور اتصالً ٌمكن المول أن تكنولوجٌا الإعلام والاتصال بؤنها:

أو الأدوات أو الوسابل أو النظم المختلفة التً ٌتم توظٌفها لمعالجة المضمون أو المحتوى 

الذي ٌراد توصٌله من خلال عملٌة الاتصال الجماهٌري أو الشخصً أو التنظٌمً، والتً 

رسومة ن خلالها جمع المعلومات والبٌانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المٌتم م

أو المسموعة المربٌة أو المطبوعة أو الرلمٌة من خلال الحاسبات الالكترونٌة ثم تخزٌن 

هذه البٌانات والمعلومات، ثم استرجاعها فً الولت المناسب، ثم عملٌة نشر هذه المواد 

الاتصالٌة أو الرسابل أو المضامٌن مسموعة أو مسموعة مربٌة أو رلمٌة، ونملها من مكان 

ومبادلتها، ولد تكون تلن التمنٌة ٌدوٌة أو آلٌة أو الكترونٌة أو كهربابٌة، مرحلة إلى آخر 

التطور التارٌخً لوسابل الاتصال والمجالات التً ٌشملها هذا التطور.
14

 

وتعرؾ أٌضا على انها كل أشكال التكنولوجٌا المستخدمة لأجل خلك تسجٌل، تبادل، عرض 

)معطٌات، أصوات ،صور...( .واستعمال المعلومات بمختلؾ الأشكال 
15
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 :نشأة و تطور تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال: المطلب الثانً 
 

دورة حٌاة تكنولوجٌا الإعلام والاتصال بالكثٌر من المحطات التارٌخٌة المهمة، التً  مرت

وضحت ملامح هذه التكنولوجٌا فً هذه الفترة، وٌمكن حصر هذه المراحل التارٌخٌة فً 

 العناصر التالٌة: 

 . :مرحلة الاتصال الأولى 

اؼة عبمرٌة عن رؼبة بدأت مرحلة الاتصال الأولى عندما ظهرت "اللؽة" لتعبر فً صٌ 

الإنسان فً بناء إطار موحد للتفاهم وتماسم المعانً المشتركة، وبالتالً كانت مرحلة 

 .الاتصال الأولى هً مرحلة اللؽة

 :مرحلة الاتصال الثانٌة 

بدأت عندما ظهرت الكتابة كوعاء تارٌخً منضبط لحفظ وتسجٌل المعانً البشرٌة  

 .ضٌاعالمشتركة وإنماذها من النسٌان وال

  :مرحلة الاتصال الثالثة 

" الخامس عشر، حٌث أتاحت اللؽة المكتوبة 15بدأت عندما ظهرت الطباعة فً المرن 

لأول مرة لدرا كبٌرا من الانتشار والذٌوع، ٌتجاوز الدابرة المحدودة لأنشطة النسخ الٌدوي 

 .ة بواسطة المطبعةبمعرفة الخطاطٌن، وٌنطلك بها إلى الآفاق الواسعة لأنشطة الطباعة الآلٌ

  الرابعة:مرحلة الاتصال 

بدأت معالم هذه المرحلة فً المرن التاسع عشر من خلال اكتشاؾ الكهرباء والموجات 

الكهرومؽناطٌسٌة والتلؽراؾ والهاتؾ والتصوٌر الضوبً والفوتوؼرافً والسٌنما وظهور 

 .الإذاعة والتلفزٌون فً النصؾ الأول من المرن العشرٌن
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 لاتصال الخامسة:مرحلة ا 

صاحب كل ذلن جدٌد من تكنولوجٌا الإعلام والمعلومات فكانت هذه المرحلة من أهم  

منجزات هذا العصر التً أفرزتها ثورة العلم والتكنولوجٌا، وأطلك علٌها العدٌد من الباحثٌن 

بؤنها ثورة الاتصال الخامسة، فكان الهاتؾ أهم وسٌلة اتصال انتشرت فً بداٌة المرن 

تلفزٌون فً منتصفه والإنترنت فً أواخره، ولم الهاتؾ ٌکن مخترع العشرٌن، وتلاه ال

ٌتصور بؤن جهازه سٌكون واسطة المحادثة بٌن أنحاء العالم كافة، فً أي مكان بهاتؾ 

 ربطه بالحاسوب لؽرض الاطلاع على محتوٌات الإنترنت  . جوال ٌمكن

 المبحث الثانً : خصائص تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة
 

 خصائص و ممٌزات تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة ::  المطلب الأول 
 

 :ة سمات وخصابص ومن أبرزها ما ٌلًدتتمٌز تكنولوجٌا الاعلام والاتصال بع

  التفاعلٌة: •

حٌث ٌإثر المشاركون فً العملٌة الاتصالٌة على أدوار الاخرٌن وأفكارهم وٌتبادلون معهم 

هذه المابمٌن بالاتصال لفظ مشاركٌن بدلا من مصادر، ولد ساهمت  المعلومات، وٌطلك على

منتدٌات الاتصال والحوار الثمافً المتكامل والمتفاعل الخاصٌة فً ظهور نوع جدٌد من 

.بعد، مما ٌجعل الملتمً متفاعلا مع وسابل الاتصال تفاعلا إٌجابٌا
16

 

 : اللاتزامنٌة

وتعنً إمكانٌة إرسال الرسابل واستمبالها فً ولت مناسب للفرد المستخدم، ولا تتطلب من 

كل المشاركٌن أن ٌستخدموا النظام فً الولت نفسه، فمثلا فً نظم البرٌد الالكترونً ترسل 
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 7،  6ص صمحمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدٌة، ٌاسٌن لرنانً: مرجع سبك ذكره،   
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الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستمبلها فً أي ولت دونما حاجة لتواجد المستمبل 

 للرسالة
17
. 

 : اللاجماهٌرٌة

لم تعد وسابل الاتصال تعتمد على مخاطبة الجماهٌر فحسب فً رسابل عامة ومنظمة، بل  

أضحت من إمكاناتها توجٌه رسابلها ومضامٌنها إلى الفرد بعٌنه تستهدفه برسابلها أو إلى 

 جماعة أو فبة معٌنة تبعا لاهتماماتها وحاجاتها الخاصة، فخرجت بذلن من نطاق العمومٌة

إلى خصوصٌة الرسالة تبعا لحاجة مستمبلها
18

 .  

 :  لابلٌة التوصٌل

النظر  وتعنً إمكانٌة توصٌل الأجهزة الاتصالٌة بتنوٌعة كبرى من أجهزة أخرى، بؽض

 .عن الشركة الصانعة لها أو البلد الذي تم فٌه الصنع

 :  لابلٌة التحرن أو الحركٌة •

الاتصال من أي مكان  لمستخدمٌها الاستفادة منها فًفهنان وسابل اتصالٌة كثٌرة ٌمكن 

ونملها من مكان إلى آخر أثناء حركته
19
. 

 :  لابلٌة التحوٌل •

وهً لدرة وسابل الاتصال على نمل المعلومات من وسٌط إلى آخر، كالتمنٌات التً ٌمكنها 

تحوٌل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس
20
. 
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 : التوجه نحو التصغٌر •

تتجه الوسابل الجماهرٌة فً ظل هذه الثورة إلى وسابل صؽٌرة ٌمكن نملها مكان إلى آخر،  

وبالشكل الذي ٌتلاءم وظروؾ مستهلن هذا العصر الذي ٌتمٌز بكثرة التنمل والتحرن، 

عكس مستهلن العمود الماضٌة التً اتسمت بالسكون والثبات، ومن الأمثلة هذه الوسابل 

الإلكترونٌةلجٌب، والهاتؾ النمال والحاسب النمال المزود بطابعة الجدٌدة تلفزٌون ا
 21

. 

 :الانتشارالشٌوع أو 

ونعنً به الانتشار المنهجً لنظام وسابل الاتصال حول العالم، وفً داخل كل طبمة من  

طبمات هذا المجتمع، وكل وسٌلة جدٌدة تبدو فً البداٌة على أنها ترؾ ثم تتحول إلى 

د عدد الأجهزة المستخدمة زادت لٌمة النظام لكل الأطراؾ المعنٌة. وفً ضرورة، وكلما زا

أن من المصلحة الموٌة للأثرٌاء هنا أن ٌجدوا طرلا  Alvin Tofler "رأي "ألفٌن توفلٌر

الجدٌد للاتصال لٌشمل لا لٌمضً من هم ألل ثراء، حٌث ٌدعمون بطرٌمة  لتوسٌع النظام

المادرٌن على تكالٌفهاؼٌر مباشرة للخدمة الممدمة لؽٌر 
22

 . 

 الكونٌة: 

كونٌا بهدؾ تخطً الحدود من جهة  كما أن الربط بٌن وسابل الاتصال الحدٌثة لد بات عالما

من  الإللٌمٌة، إذ أصبح بالإمكان الاتصال بؤي مكان بالعالم من الهاتؾ المحمول هذا وتعدد

 .لنوات البث التلفزٌونً الفضابً جهة أخرىجهة و تعدد  

  المال:عمٌد وكثافة توظٌف رأس الت

تكنولوجٌا الاتصال وبالذات المتمدمة منها تتسم بكثافة وهً لكل ذلن تؤخذ صبؽة احتكارٌة 

استخدام رأس المال والتعمٌد الشدٌد وارتفاع التكلفة، حٌث تتركز عادة فً أٌدي بناء الموة 

والنفوذ السابد فً المجتمع .
23
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 علٌها:الاحتكارٌة وسٌطرة للة للٌلة 

إن صناعة هذه التكنولوجٌا تتسم بالتركٌز الشدٌد حالٌا فً عدد محدود من الدول الصناعٌة  

الكبرى ومن الشركات العالمٌة متعددة الجنسٌات وٌإدي هذا التركٌز إلى السٌطرة المطلمة 

لهذه الشركات الاحتكارٌة، لٌس فمط على عملٌة نمل وتسوٌك هذه التكنولوجٌا فً الدول 

ل تمدما ولكن أٌضا فً التؤثٌر على طرٌمة إدارتها واستخدامها بل وصٌانتها فً أحٌان الأل

كثٌرة من هذه الدول، مما ٌعزز من إحكام لبضة المجتمعات المصنعة لهذه التكنولوجٌا على 

 الدول المستوردة لها وترسٌخ تبعٌة ثانٌة للأولى فً المجال الثمافً .

خصابص التً تتوفر علٌها تكنولوجٌا الإعلام والاتصال نلاحظ من خلال هذه المزاٌا وال

الحدٌثة أنها ولدت حاجة لدى المإسسات من أجل الإلبال علٌها، واستخدامها فً أداء 

مختلؾ المهام الإدارٌة وهذا نظرا للدور الذي تإدٌه من خلال تحسٌن الإنتاجٌة وزٌادة 

ج معٌنة من أجل تحسٌن جودة المنتوج المدرة على الخلك والابتكار، وذلن بالاستعانة ببرام

و البٌبة التنافسٌة، بالإضافة إلى توفٌر المعلومات المناسبة التً تدعم وتحسن من عملٌة 

 اتخاذ المرارات فً المإسسات.

 أشكال و أنواع تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة ::  المطلب الثانً 
 

وانتشارها بشكل واسع جعلها تمس جمٌع بفضل تطور تكنولوجٌا الإعلام والاتصال 

المجالات الحٌاة بما فٌها المإسسات على اختلاؾ أنوعها ونشاطاتها، الأمر الذي جعلها 

تستخدم هذه التكنولوجٌات التً تتمثل أساسا فً جهاز الحاسوب، شبكة الانترنت والأنترانت 

 .والاكسترانت

  : Computerب  جهاز الحاسو .1
 

ٌماس تمدم الدول بمدى استخدامها للتكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال، ومنها أجهزة 

الكمبٌوترات، أو ما ٌسمى بجهاز الحاسوب، الأمر الذي دعا إلى التناء مثل هذه الأدوات 

 .وعضلًمن لبل الأفراد والمإسسات نظرا لما ٌوفر من جهد فكري 



  طورالمفهوم و الت:: تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  الاوللفصل  ا
 

36 
 

 : مفهومه ومكوناته .1.1
 

، لذلن عربت « compute» مشتمة من فعل ٌحسب «  computer« إن كلمة كمبٌوتر 

كلمة كمبٌوتر فً اللؽات الأجنبٌة إلى كلمة حاسوب فً اللؽة العربٌة، وٌعرؾ الحاسوب 

بؤنه : آلة حاسبة الكترونٌة ذات سرعة عالٌة ودلة متناهٌة ٌمكن لبول البٌانات وتخزٌنها، 

ومعالجتها للوصول إلى النتابج المطلوبة
24
. 

وٌعرؾ أٌضا بؤنه : مجموعة من الأجهزة ربطت مع بعضها البعض لتمكٌن مستخدمٌها من 

التراسل فٌها بٌنهم من أجل تبادل المعلومات والمشاركة فً البٌانات والمصادر المتوفرة 

لدى البعض من مشتركً هذه الأجهزة، بالإضافة إلى الاستفادة من المشاركة فً حلمات 

. الرسمٌة المختلفةالنماش والمراسلات 
25
  

تإدي (Hardware) وٌمكن تعرٌفه أٌضا بؤنه مجموعة من الأجهزة أو الوحدات المستملة

كل منها وظٌفة معٌنة، وتعمل هذه الوحدات فٌما بٌنها بؤسلوب متناسك ومنظم من خلال 

 وتكون الأجهزة والبرمجٌات معا ما ٌسمى بنظام الحاسوب (Software) البرمجٌات

(Computer system) وبذلن ٌعرؾ الحاسوب 

. أو الكمبٌوتر بؤنه جهاز بارع فً تخزٌن المعلومات ومعالجتها واسترجاعها عند الطلب
26

 

 وحدة المعالجة المركزٌة أو المعالج، وهو المسبول عن العملٌات الحسابٌة وتنفٌذها. 

 اللوحة الأم. 

 ًذاكرة الوصول العشواب (RAM) 

 بوحدات التخزٌن مثل المرص الصل Hard disk . 

 وحدات إدخال وإخراج البٌانات مثل لوحة المفاتٌح، الفؤرة، الشاشة . 
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وهنان مكونات أخرى تعتبر مكملة لعمل الحاسوب مثل، الطابعة الماسح الضوبً، الأجهزة 

 . الصوتٌة والمربٌة، أو الوسابط المتعددة

نظام تشؽٌل، وهذه بالإضافة إلى المكونات الصلبة فإن الحاسوب ٌحتاج إلى برامج، و

المكونات تعتبر المكملات، ولٌس من مكونات الحاسوب، حٌث ٌشٌر البعض إلى العلالة 

بٌن الروح والجسم . بٌن الحاسوب والبرامج بالعلالة
27

 

ومما سبك نستخلص أن الجهاز الحاسوب ٌعد وسٌلة وأداة ضرورٌة ٌجب توفرها فً 

ت مختلفة وبرامج تشؽٌل فعالة تساهم فً المإسسة، وذلن نظرا لما ٌتوفر علٌه من مكونا

إعداد مختلؾ المهام الإدارٌة التً تساهم فً سٌر العمل الإداري بكل مرونة وسرعة ودلة، 

وبالتالً ٌكون الإلبال على التناءه من لبل المإسسات بشكل كبٌر من خلال الاستفادة منه 

 وتوظٌفه فً أداء مختلؾ المهام الإدارٌة .

 : الحواسٌبأنواع . 2.1
 

  : ًحواسب الإطار الربٌس 

وهً الحواسٌب ذات السعات التخزٌنٌة الضخمة والكفاءة العالٌة فً المعالجة والتً تستخدم 

فً المنشآت الكبٌرة كالدوابر الحكومٌة والشركات الكبرى، حٌث ٌتم ربط الجهاز الربٌسً 

 . بمجموعة من الأجهزة الفرعٌة تسمى نهاٌات طرفٌة

 صٌةحواسٌب شخ: 

بشكل عام  الحواسٌب التً نراها فً المنازل والمكاتب، وٌستخدم مصطلح الحاسوب هً

 .الشخصٌةإلى الحواسٌب 

  :حواسٌب كٌفٌة 
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هً أجهزة صؽٌرة لا ٌتجاوز حجمها كؾ الٌد، تستخدم فً إجراء بعض المهام الحاسوبٌة 

إخرا حتى أصبحت البسٌطة كحفظ البٌانات الضرورٌة والمواعٌد، ولد توسع استخدامها م

تضاهً باستخداماتها الحواسٌب الأخرى، حٌث ٌستخدم بعضها فً الدخول إلى الانترنت أو 

 .خلال أنظمة الإبحار الاستدلال فً الطرق من

  :حواسٌب مدمجة 

هً الحواسٌب الموجودة فً العدٌد من الأجهزة الالكترونٌة والكهربابٌة، إذ أن العدٌد من 

لأؼراض خاصة فمثلا توجد الحواسٌب فً الهواتؾ و السٌارات الأجهزة تحتوي حواسٌب 

. وأجهزة الفٌدٌو والطابرات وؼٌرها
28

 

إن هذه الحواسٌب على اختلاؾ أنواعها وأشكالها، تستخدم لأؼراض مختلفة وفً مجالات 

متعددة، هذا التوسع ساعد على انتشارها واستخدامها من طرؾ الأفراد والمإسسات من 

 . المختلفة تهم ومهامهمأجل أداء نشاطا

 : استخدامات الحواسٌب  .3.1
 

من الصعب أن نحصر جمٌع الاستخدامات البشرٌة للحاسوب المتمٌز بالإمكانٌات، 

 : نوجز بعض الاستخدامات الشابعة والمدرات، إلا أننا

 الشإون الإدارٌة: وتنظٌم ملفات الموظفٌن والمعدات، وجمٌع البٌانات الإدارٌة . 

 الدراسات المحاسبٌة والمالٌة والرواتب . 

 وذلن لمعالجة البٌانات الإحصابٌة أثناء عملٌة التعداد السكانً  :الدراسات الإحصابٌة

المسح الجؽرافً والدٌمؽرافً، بالإضافة إلى تحلٌل البٌانات واستخدامها فً  وعملٌة

 بمختلؾ أنواعها .اللازمة للدراسات الالتصادٌة  مجالات التنبإ، وتهٌبة المعلومات

 تنظٌم أعمال المخازن والمستودعات وتهٌبة الطلبٌات اللازمة، والاستراد والتصدٌر. 
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  استخدامه فً مجالات التخطٌط والإنتاج والرلابة من خلال إتباع طرق علمٌة

وأسالٌب مدروسة.
29

 

  ،فً مجالات الاتصال الجماهٌري، واستخدام الحاسوب فً جمع الأخبار وعرضها 

وتداولها داخل المإسسات الإعلامٌة والشبكات الأخرى "الانترنت" وفً طباعة 

الموضوعات الإخبارٌة "الصحفٌة"، وتصمٌم الإعلانات وإخراج "الصحؾ 

الالكترونٌة وربطه بالعدٌد من أجهزة المونتاج التلفزٌونً والإخراج التلفزي
30

 ونً.

 حاسوب فً المجالات العلمٌة من فً المجال العلمً: تعتمد الفابدة من استخدامات ال

السرعة العالٌة التً ٌستطٌع جهاز الحاسوب أداء العملٌات الحسابٌة، حٌث تتراوح 

هذه التطبٌمات من العملٌات الحسابٌة البسٌطة إلى حل المعادلات الرٌاضٌة المعمدة 

والتً تستؽرق الولت الطوٌل من العنصر البشري فً ومن الأمثلة على 

ٌملعلمٌة عملٌات التصمالاستخدامات ا
 31

 . 

من خلال عرض هذه المجالات التً تستخدم جهاز الحاسوب فً مختلؾ المٌادٌن 

والمجلات هً بسٌط من استخدامات الحاسوب التً لا حصر لها، لكن ما ٌهمنا فً دراستنا 

هو استخدام الحاسوب فً المجال الإداري، وذلن من خلال تنظٌم الملفات والمعدات، 

لبٌانات الإدارٌة والمعلومات اللازمة التً تساهم فً تسهٌل مختلؾ العملٌات ومختلؾ ا

الإدارٌة التً تحتاج إلى المعلومات كثٌرة فً مجال التخطٌط واتخاذ المرارات مثلا، 

بالإضافة إلى توفٌر مختلؾ الأسالٌب والطرق العلمٌة التً تكون مدروسة وفك نظام معٌن، 

ستخدامها فً مجالات التنبإ، وهذا ما ٌساعد المإسسة فً ٌساهم فً تحلٌل البٌانات وا

 . المحافظة على استمرارها فً المجتمع

 : خصائص جهاز الحاسوب 1-4

لجهاز الحاسوب جملة من الخصابص والممٌزات التً تجعله وسٌلة فعالة فً إنجاز مختلؾ 

 : المهام والعملٌات الإدارٌة، ومن بٌن هذه الخصابص ما ٌلً
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  العالٌة:السرعة 

حٌث أن باستطاعة الحاسوب أن ٌنفذ العدٌد من العملٌات خلال ثانٌة، ولد تصل هذه السرعة 

فً بعض الأنواع إلى مبات الملاٌٌن من العملٌات فً الثانٌة الواحدة، وبذلن ٌوفر المال 

 و الجهد البشري . والولت

وهذا ٌساعد فً حل طاء، الدلة: نستطٌع الحصول على نتابج بدلة عالٌة جدا وبدون أخ

 .متناهٌةالمشاكل التً تتطلب سرعة ودلة الكثٌر من 

  : حفظ واسترجاع البٌانات عند الحاجة 

 ٌستطٌع الحاسوب تخزٌن البٌانات ومعالجتها وثم استرجاعها فً أي ولت وبسرعة وسهولة

 :)الاستمرارٌة )دٌمومة العمل 

المإثرات التً تإثر ل وبدون انمطاع أو كلل أو ملل من وذلن من خلال العمل المتواص 

.. على العنصر البشري
32

 

من خلال ما سبك ذكره من خصابص جهاز الحاسوب ٌتضح لنا الدور الذي ٌإدٌه هذا 

الجهاز والتسهٌلات المختلفة التً ٌمدمها للإدارة من أجل تحسٌن الأداء، وتحمٌك الكفاءة 

دارٌة وذلن من خلال ما وٌفره من جهد وولت وسرعة فً أداء والفعالٌة، وتسهٌل المهام الإ

 . هذه المهام

 :  شبكة الانترنت 

 

 :فهومها وخصائصها 2-1
 

ورد فً النتاج الفكري تعرٌفات متعددة وكثٌرة للانترنت من لبل الباحثٌن والمتخصصٌن 

 : أبرزها والدارسٌن من

                                                           
18 17رجع نفسه ص الم 
32

  



  طورالمفهوم و الت:: تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  الاوللفصل  ا
 

41 
 

شبكة أو شبكات ٌمكن أن تتصل الانترنت عبارة عن مجموعة من الحاسبات المترابطة فً 

ولا تخضع  TCP/IP بشبكات أكبر، وٌحكم عملٌة الاتصال بٌن الشبكات برتوكول معٌن

مسإولٌة لأٌة هٌبة مركزٌة، وٌمكن لمهن كثٌرة أن تستخدمه لأؼراضها الخاصة بما فٌها 

الدول نفسها .
33

 

رة حول العالم، وٌمكن تعرٌفها أٌضا بؤنها "ملاٌٌن" من الحاسبات والشبكات المنتش

، بواسطة خطوط هاتفٌة، تشكل شبكة  TCP/IPوالمتصلة مع بعضها وفما لبروتوكول 

عملالة لتبادل المعلومات، وٌمكن لأي حاسوب شخصً متصل مع أحد الحواسٌب فً هذه 

الشبكة أن ٌصل إلى المعلومات المخزنة فً ؼٌرها من حواسٌب الشبكة، وفضلا عن خدمة 

ات، توفر شبكة الانترنت خدمات متعددة من بٌنها خدمة البرٌد الوصول إلى المعلوم

ة وأكثرها مرونة وأرخصها تكلفة الالكترونً التً تعتبر من أسرع وسابل الاتصال الحدٌث

.
34
  

هنان من ٌرى أنه لا ٌوجد تعرٌؾ موحد للانترنت فكل باحث ٌضع التعرٌؾ الذي ٌناسبه، و

ت، وعن طرٌك هذه الشبكة ٌمكن الحصول على حٌث أنه بٌن الحاسبات الآلٌة والاتصالا

 .مزاٌا أو خدمات لا حصر لها

بؤنها وسٌلة تتواصل عبرها  : Christion Crumliss بٌنما ٌعرفها كرٌستٌان كروملٌس

. الكومبٌوترات ولم ٌزد على ذلن بحرؾ
35

 

 :ومن بٌن خصابص شبكة الانترنت التً أسهمت إلى حد بعٌد فً نموها الهابل ما ٌلً

  ٌمكن بسهولة نمل كمٌات كبٌرة من المعلومات بتكلفة ألل بكثٌر من نملها عن طرٌك

 . الخدمات التملٌدٌة

 تلالً جمٌع أنواع الخدمات على الهٌكل التشؽٌلً ذاته 
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  تضمنها وسابط متعددة حٌث أن الحزم المنطمٌة ٌمكن أن تحمل أي نوع من

 .المعلومات سواء نصوص أو بٌانات، صورا أو أصواتا

  ،)ًإمكانٌة الاتصال دون أن ٌتعٌن على الأطراؾ المستمبلٌة العنوان الافتراض

 انٌا . واسترجاع البٌانات

 .مماومة تعطل عناصر الشبكة، بالإضافة إلى الاستخدام الأمثل لوسابط الإرسال
36

 

 خدمات الانترنت  .1.2
 

 :هنان خدمات أساسٌة لشبكة الانترنت ٌمكن أن نوجزها فٌما ٌلً

البرٌد الالكترونً: هو أشهر خدمة على الانترنت، ٌمكنن من خلالها تبادل الرسابل  خدمة

 مع أنحاء العالم، تستخدمه المكتبة فً الأعمال الإدارٌة لاسٌما للاتصال بالناشرٌن،

كما ٌمكن استخدامه للتعامل مع المستفٌدٌن نظرا لما له من ممٌزات  الأشخاص فً جمٌع

 إٌجابٌة نذكر منها:

المنخفضة، وسرعة الاتصال، وتسلم الرد خلال زمن لٌاسً البحث عن المعلومات  تكلفةال 

فً عملٌة البحث عن أي معلومات مهما كان نوعها ٌمكن للمكتبٌٌن كؽٌرهم من المستفٌدٌن 

، ألت فٌستا Yahooوٌاهو  Googleاستخدام محركات البحث المختلفة، أشهرها لولل 

Alta Vista.
37

 

  رونٌة :الالكتالتجارة 

من خلال معلومات عن الشركة الخاصة وعروض منتجاتها، إضافة إلى خطط البٌع 

والتروٌج فٌها، والمعلومات السٌاحٌة التً تإمن الأدلة السٌاحٌة والأعمال الصؽٌرة، 

. والتسوق الالكترونً
38
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 : ؼرؾ المحادثة 

هً موالع على الانترنت تتٌح للمستخدمٌن الدخول إلى صفحات تسمى كل صفحة ؼرفة  

محادثة، فً كل ؼرفة ٌمكن منالشة موضوعات محددة كالعلوم والفنون، والهواٌات 

. وؼٌرها، مع أشخاص مهتمٌن بهذه الموضوعات، وموزعٌن فً شتى أنحاء العالم
39

 

 : نمل الملفات 

سال ملفات الكمبٌوتر واستلامها عبر الانترنت، باستخدام ٌمكن لمستخدم الانترنت إر 

وٌحتاج المستخدم إلى معرفة أسم مولع الملؾ المطلوب  (FTP) بروتوكول نمل الملفات

نمله بالضبط، حتى ٌمكن إنزاله على حاسبه الشخصً، وتتواجد الكثٌر من الملفات فً نطاق 

نترنت، أما بعض الملفات الأخرى، المجال العام الذي ٌتاح وٌتوفر لأي شخص متصل بالا

معتمدة للمستخدمٌن المصرح لهم  Password ٌتحكم فٌها وتتاح من خلال كلمة مرور

بذلن. 
40

 

  :ًخدمة الأرشٌؾ الالكترون 

 .المستخدم فً حاسب  تمكن البحث عن ملفات معٌنة، لد تكون مفمودة فً البرامج المستخدمة

 : خدمة شبكة الاستعلامات الشاملة 

تفٌد فً خدمات كثٌرة كنمل الملفات، والمشاركة فً الموابم البرٌدٌة، حٌث ٌفهرس  

.المعلومات الموجودة على الشبكة
41
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  :الموابم البرٌدٌة 

تتكون من عناوٌن برٌدٌة تحتوي فً العادة على عنوان برٌدي واحد ٌوم بتحوٌل جمٌع 

عمل فً المهام الأول كوسٌلة الرسابل الواردة إلٌه إلى كل عنوان فً المابمة، وهً تست

.لتوزٌع المعلومات 
42

 

إن هذه الخدمات التً تتمٌز بها الانترنٌت جعلت منها وسٌلة ضرورٌة لها أهمٌة كبٌرة فً 

المإسسة، وذلن من خلال توظٌفها والاعتماد علٌها فً تسهٌل المهام الإدارٌة، وأدابها 

، وهذا من أجل تحمٌك الأهداؾ بكفاءة وفعالٌة، وبسرعة، وبجهد للٌل، وبتكلفة ألل

المنشودة، وكل هذا دفع بالمإسسة لتوظٌؾ هذه الشبكة والاعتماد علٌها لأداء مختلؾ المهام 

 الإدارٌة .

نذكر منها: الاتصال الهاتفً، خدمة  وعدٌدةخدمات أخرى متنوعة  للأنترنتوأٌضا 

 .الإخبارٌةالمجموعات 

 :  Extranet شبكة الاكسترانت .2
 

 : مفهومها 3-1
 

... هً شبكة تربط بٌن الشركة والأطراؾ الخارجٌة من موردٌن وموزعٌن وعملاء
43

 

وتعرؾ أٌضا بؤنها الشبكة التً تربط شبكات الانترانت الخاصة بالمتعاملٌن والشركاء 

والمزودٌن ومراكز الأبحاث الذٌن تجمعهم شراكة العمل فً مشروع واحد، أو تجمعهم 

وتإمن لهم تبادل المعلومات، والتشارن فٌها دون المساس مركزٌة التخطٌط أو الشراكة 

لكل شركة . بخصوصٌة الانترانت المحلٌة
44
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وٌمكن تعرٌفها بؤنها : شبكة المنظمة الخارجٌة وهً الشبكة التً تستخدم تمنٌات الانترنت 

لربط شبكة الانترانت لمنظمة الأعمال شبكات الانترانت للزبابن الموردٌن أو شركاء 

ل. الأعما
45

 

نلاحظ من خلال هذه التعارٌؾ أنها تركز على الأطراؾ الخارجٌة التً تتعامل معها 

المإسسة من زبابن وعملاء، وهذا ما ٌسهل علٌها المٌام بمختلؾ المهام والمعاملات الإدارٌة 

 . الخارجً والربط بٌن المإسسة وجمهورها

 : أنواع شبكات الاكسترانت 3-2
 

 : هً،  إلى ثلاثة أنواع ٌمكن تصنٌؾ شبكات الاكسترانت

 شبكات اكسترانت التزوٌد والتكمٌل Supplier Extranets:: 

تربط هذه الشبكات المخازن والمستودعات الخاصة بالبضابع فٌها أي تموم بالتوفٌك بٌن 

ولتفادي  المخازن الفرعٌة والمستودعات الربٌسٌة للتحكم فً مستوى المخزن بنظام ،

. كمٌات ثابتة من المخزون مشكلات العجز والمحافظة على
46

 

 شبكات اكسترانت التوزٌع Distribution Extranets : 

ٌعتبر هذا النوع من الاكسترانت الأكثر تواجدا ، فهو ٌمدم خدمة الطلب الالكترونً للعملاء 

للتعدٌلات من حجز اشتراكات وؼٌرها من الخدمات . فً ظل خدمات النشر الفوري 

 . والتؽٌرات التً لد تحدث على هذه الخدمات من تؽٌر أسعار ومواصفات
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 شبكات اكسترانت الند  Peer Extranet: 

استخدام هذا النوع فً مجالات الإنتاج الصناعً والؽذابً، فهً تسمح بتبادل الأسعار  ٌكثر

والمنتجات بٌن الشركات الكبٌرة والصؽٌرة المشتركٌن فً مجال واحد للنهوض بحركة 

 .المطاعالبٌع والشراء مما ٌرفع من مستوى الخدمة فً ذلن 

تؽلالها بشكل كثٌؾ فً مجالات ومما سبك ٌمكننا المول أن شبكة الاكسترانت ٌمكن اس

مختلفة، وهذا ما ٌساهم فً تسهٌل العملٌات الإدارٌة، وبالتالً تحمٌك أهداؾ المإسسة، وما 

نلاحظه أٌضا على كل نوع من هذه الأنواع أنه ٌركز على مستوى إداري معٌن، وهً فً 

. نفس الولت تصب فً لالب واحد، وهو تسهٌل المهام الإدارٌة
47

 

 :د الاكسترانت للمؤسساتأهمٌة وفوائ 3-3
 

  تسهٌل عملٌات تبادل المعلومات والتناء ما ٌحتاجه المستفٌدون لدى المإسسات

والشركات المعنٌة بالاكسترانت، حٌث ٌمكن للمإسسات تبادل المعلومات أو البٌع 

والشراء عبر الاكسترانت فً نمطة من العالم دون تدخل خارجً ٌكشؾ عن حجم 

 الصفمات وكنٌتها . 

  ،خدمات التوظٌؾ. حٌث تستخدم الاكسترانت لربط مصادر الموارد البشرٌة المإهلة

كالجامعات والمعاهد، وما شابهها مع سوق العمل المتخصصة بفرض تمدٌم خدمة 

متعددة المنافع لكل من الطرفٌن، ولد تصل فعالٌة هذه الشبكة إلى درجة المشاركة 

لصالح سوق العمل . بتخطٌط مع مصادر الموارد البشرٌة بما فٌه
48

 

 دارٌة والتفاعل مع تملٌص التكالٌؾ، وتمدٌم التسهٌلات الكبٌرة لأداء العملٌات الإ

 . ٌتولاها العملاءالعملٌات التً 

  توفٌر تطبٌمات عملٌة متعددة تتولاها بشبكة الاكسترانت الخارجٌة والتً ٌمكن أن

 : ل ذلنٌتم استثمارها وتسخٌرها فً الوالع العملً للمإسسات مثا
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 الوصول والتعامل عن بعد.  

 الربط بٌن المركز والفروع . 

  استعراض واستخدام واجهة الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة فً مختلؾ أنواع تطبٌمات

 . الأعمال

 تبادل المعلومات الكترونٌا . 

 العملاء بمواد وصفحات محددة من أحد الموالع عن طرٌك كلمة مرور واسم  تزوٌد

مستخدم ٌتم الاتفاق علٌه بشكل مسبك، كما تتوفر كتب الالكترونٌة فً الولت 

الحاضر، التً تزود العملاء العروض والأسعار وأزمنة الشحن والتوصٌل. 
49

 

   :  Intranet لانترانتا شبكة-4
 

 : مفهومها .1.4
 

هً شبكة حاسبات آلٌة خاصة توظؾ تمنٌات الانترنت ولكن بصورة محدودة ، حٌث 

ٌمتصر التعامل داخل الشبكة على بعض أو كل موظفً المإسسة أو المنظمة، بحٌث لا 

ٌستطٌع مستخدمو الانترنت العادٌٌن الوصول إلى المعلومات المخزنة بها .
50

 

لٌة، تتكون ؼالبا من مجموعة حاسبات وتعرؾ أٌضا بؤنها نوع من شبكات الاتصال الداخ

صؽٌرة موصولة معا فً لاعة واحدة أو مبنى واحد ، والمسافات بٌنها لٌست كبٌرة ، 

وتكون متصلة عن طرٌك كوابل بحٌث ٌستطٌع المستخدمٌن المشاركة فً استعمال الأجهزة 

هذه الشبكة لدٌها الملحمة ووسابط التخزٌن والطابعات ولواعد البٌانات والبرامج التطبٌمٌة، و

المدرة على تحوٌل البٌانات من جهاز إلى آخر.
51

 

 Informationكما ٌمكن تعرٌفها أٌضا بؤنها مجموعة من أنظمة توزٌع المعلومات 

distribution systems  تموم بتطبٌك تكنولوجٌا الانترنت والمعاٌٌر الخاصة بها عبر
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، فهذه الشبكة ما هً إلا مشروع للاتصالات بٌن والمإسسةشبكة محلٌة داخلٌة للشركة 

. الموظفٌن فً الشركات، وفً مختلؾ الألسام والفروع المختلفة للشركة
52

 

من خلال هذه التعارٌؾ ٌمكننا المول أن شبكة الانترانت ٌمكن اعتبارها وسٌلة اتصالٌة 

ما بٌنهم وهذا ما تربط بٌن مختلؾ الألسام والفروع داخل المإسسة، وكذلن بٌن الموظفٌن فٌ

ٌخلك نوع من التفاعل والتنسٌك والاتصال ...الخ، هذا كله ٌإدي إلى تسهٌل هذه المهام 

الإدارٌة وتحمٌك الأهداؾ المرجوة، وما نلاحظه أٌضا الاختلاؾ الواضح بٌن شبكة 

الانترانت والاكسترانت حٌث أن هذه الأخٌرة تربط بٌن مسإولً المإسسة وموظفٌها مع 

 .الخارجً، على عكس شبكة الانترانت من عملاء وزبابنالجمهور 

 

 : مجالات تطبٌك الانترانت 4-2
 

 :تتعدد مجالات تطبٌك الانترانت من بٌنها ما ٌلً

 وٌسمح للتبادل بٌن المشاركٌن هل موضوع ما :المنتدٌات. 

 الجرٌدة La presse : وٌسمح ببث المعلومات عبر الشبكة لمختلؾ المستفٌدٌن 

 الملفات Les dossiers :  ،هذا النوع ٌسمح بتسٌٌر الأرشٌؾ الوثابمً والملفات

وٌمكن لها أن تمسم بٌن مجموعة من المشاركٌن لصد تجمٌع الوثابك حول الموضوع 

 الذي ٌهمهم  .

  البرٌد الالكترونً: وهً تسٌر البرٌد الشخصً، كل مستعمل للانترانت أو الانترنت

وبها ٌمكنه استمبال الرسابل الشخصٌة  ٌملن علبة الرسابل، وعنوان الكترونً،

 والسرٌة مع الآخرٌن .

  ،ًالعمل التسلسلً : ٌسمح بتسهٌل سٌولة الوثابك والمعلومات على شكل الكترون

 هذه البرامج تسمح بزٌادة بث المعلومات، وكذا مرالبة المعالجات التً أجرٌت .
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 :المعلومات الالكترونٌة  من خلال المراسلة الالكترونٌة التً تسمح بتبادل الاتصال

 الأشخاص.بٌن 

  التنسٌك : ٌدفع مختلؾ الأشخاص إمكانٌة انجاز عمل معٌن من خلال التنسٌك بٌنهم

فً مختلؾ المراحل. 
53

 

  التعاون: لواعد البٌانات المتماسمة توفر فضاء عمل مربً مشترن بٌن مختلؾ

لى المعلومة ع أعضاء جماعة العمل، من خلال منع المستعمل إمكانٌة الاطلاع

 وفهمها حسب الحاجة

 : فوائد الإنترانت-4-3
 

 :ٌمكن تلخٌص فوابد الشبكات المحلٌة الانترانت فٌما ٌلً

  مصادر الشبكة من طابعات وأجهزة الفاكس والملفات والمجلدات بٌن كل

 الشبكة.المستخدمٌن فً 

  عملٌة كفاءة الاتصال والتنسٌك بٌن مختلؾ ألسام الشركة وفروعها مما ٌسهل

 .الإدارة والتحكم فً النشاطات والعملٌات داخل الشركة وخارجها

  ًالوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل سرٌع وفعال من لبل كل المستخدمٌن ف

 .الشركة

  ًتعتبر الانترانت وسٌلة فعالة لإجراء عملٌات التدرٌب ونشر المعرفة والوع

 . ركة والمنتجات فً الش والإرشادات المتعلمة بالعمل

  تعتبر وسٌلة اتصالات بٌن موظفٌن ومختلؾ الألسام وبتكلفة بسٌطة جدا ممارنة مع

 التلفون.استخدام أجهزة كالفاكس أو أجهزة 

  . تساعد الانترانت فً عملٌات المرالبة والتحكم بالأجهزة والموظفٌن
54

 

                                                           
53

 . 122وهٌبة ؼرامً، مرجع سبك ذكره، ص   
54

 . 27.28خضر مصباح الطٌطً، مرجع سبك ذكره، ص ص   



  طورالمفهوم و الت:: تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  الاوللفصل  ا
 

50 
 

المعلومات وبالتالً ٌمكن المول بؤن شبكة الانترانت تعتبر وسٌلة سرٌعة للوصول إلى 

وتوزٌعها بٌن الموظفٌن من جهة، والإدارة من جهة أخرى، فهً تمثل مصدرا للمعلومات 

ولا تحتاج إلى أجهزة أخرى، الفاكس والهاتؾ التً تؤخذ ولتا وجهدا للإرسال والاستمبال، 

كما ٌمكن اعتبارها وسٌلة فعالة لتحسٌن الاتصالات بٌن الموظفٌن، وتحسٌن المهام الإدارٌة 

 . ختلفة من تنسٌك وتنظٌم ، ورلابة واتخاذ المراراتالم

 :تكنولوجٌا الهاتف النمال والبرٌد الإلكترونً-5
 

 :تكنولوجٌا الهاتف النمال .1.5

 :تعرٌف الهاتف النمال -

 هو عبارة عن وسٌلة للاتصال بالمشافهة والمكاتبة عن طرٌك ذبذبات مجردة عن الأسلان،

 .وعلى الأرلام الاصطناعٌة وتعتمد على أبراج الهاتؾ

 وٌعرؾ أٌضا بؤنه جهاز إلكترونً متمدم تمنٌا، ٌستخدم للاتصال الشخصً بطرق عدٌدة

وهً الصوت والنص والصورة والفٌدٌو، وتتصل الأجهزة ببعضها عن طرٌك شبكات 

.على أبراج الهاتؾ لاسلكٌة معتمدة
55

 

 :خدمات الهاتف النمال -

 :تنوعة تخدم بها المشتركٌن، ومن أهم هذه الخدماتللهاتؾ النمال خدمات عدٌدة وم

: تتٌح هذه الخدمة للمستخدم تحدٌد الأرلام التً ٌتم الاتصال بها سواء أرلام تحدٌد الأرلام

 .الاتصال إلا بهذه الأرلامأو دولٌة  فلا ٌتم  محلٌة 

المصارٌؾ الخاصة بخدمة الهاتؾ  التحكم بالاتصالات الصادرة وتملٌل ممٌزاتها:ومن  

 .الجوال
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 : تتٌح هذه الخدمة للمستخدم نمل صور وبٌانات لا ٌمكن إرسالهاالوسائط المعتمدة

نصٌة إلى أشخاص بعٌدٌن عنه، ومن ممٌزاتها: التواصل مع الأهل بإرسال صور  برسالة

 ملفات الفٌدٌو التً لا ٌمكن إرسالها برسالة نصٌة. العابلة، ونمل

: وهً تمكن المستخدم من إجراء واستمبال المكالمات المربٌة عبر جهازه  ل المرئًالاتصا

وهذه الخدمة فمط للجٌل الثالث، ومن ممٌزاتها : التواصل مع الأهل والأصدلاء بالصوت 

والصورة مباشرة، وإمكانٌة الاختٌار بٌن استمبال خدمة الاتصال المربً أو تحوٌلها إلى 

 .مكلمة صوتٌة

: وهً إمكانٌة مشاهدة المنوات التلفزٌونٌة التً ٌوفرها الهاتؾ الجوال  التلفزٌونٌةالمنوات 

فً بث حً ومباشر عبر شاشة الهاتؾ الجوال، ومن ممٌزاتها : سرعة عالٌة فً استعراض 

المنوات التلفزٌونٌة ومشاهدتها، وخٌارات متعددة بٌن المنوات التلفزٌونٌة، جودة عالٌة 

 .صورة وإمكانٌة استمبال المكالمات خلال مشاهدة البث الحًووضوح فً الصوت وال

تتٌح هذه التمنٌة للمستخدمٌن إمكانٌة التصفح بالأنترنت عبر جهاز  G3 الإبحار عبر النت

 384الجوال، ومن ممٌزاتها  : سرعة عالٌة بالدخول إلى الأنترنت والتصفح تصل إلى )

مٌؽاباٌت/ ثانٌة(  8.1الأنترنت تصل إلى كٌلوباٌت/ ثانٌة(، وسرعة عالٌة بالدخول إلى 

على شبكة الجٌل الثالث وهً متوفرة فً دول الخلٌج العربً أكثر عكس الجزابر التً لم 

تطلك خدمات الجٌل الثالث بعد .
56

 

 :تكنولوجٌا البرٌد الإلكترونً. 2.5-
 

بالإضافة أصبح البرٌد الإلكترونً وسٌلة حٌوٌة، وسرٌعة، وملابمة للاتصال والتواصل، 

إلى دوره الحاسم فً بناء علالات إستراتٌجٌة فً مضمار الأعمال، كما تم تحوٌله إلى 

وسٌلة مهمة لنمل ونسخ الوثابك الإلكترونٌة، وملفات البٌانات، ومحتوى الوسابط المتعددة، 

برمجٌات البرٌد الإلكترونً تلعب دورا حاسما فً تسٌٌر  اتكتسون" أن Ethinson إذ ٌرى
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الشركات الصؽٌرة التً لا تملن الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة للاستثمار فً تمنٌات عمال أ

السٌاحة فً بلدان الاتحاد الأوروبً، % من شركات 99ى مكلفة، حٌث وجد أن أخر

تستخدم البرٌد الالكترونً للاتصال والتواصل مع المسافرٌن
57

والسٌاح بالإضافة إلى  

تتم وفك الأسالٌب المدٌمة البطٌبة والمكلفة كما أن معظم  استخدامه فً المراسلات التً كانت

 : الأفراد ٌستخدمونه فً

 . ترسٌخ العلالات مع الزبابن الحالٌٌن والمرتمبٌن 

  تبادل الوثابك الالكترونٌة مع المستفٌدٌن مع خدماتهم ومع المإسسات الحكومٌة

 والؽٌر حكومٌة

 . حاجةتنظٌم ملفاتهم وضمان سرعة استرجاعها عند ال 

  تملٌص العبء الورلً وبالتالً تملٌص التكالٌؾ المترتبة على حفظ الوثابك

بالطرق التملٌدٌة.
58

 

 :كنولوجٌا الألمار الصناعٌةت .6

 

 : تعرٌف الألمار الصناعٌة .1.6
 

ٌشٌر إلى مركبة فضابٌة ٌتم تصنٌعها على الأرض وإرسالها بفضل صاروخ إلى الفضاء  

الخارجً لتدور فً مدار محدد ولمدة محددة حول الأرض أو حول أي كوكب أو جسم 

 .  فضابً آخر، فتموم بؤعمال مختلفة مثل الاتصالات والرصد والمٌاس

استمبال وإرسال ٌوضع على خط الاستواء ٌعرؾ الممر الصناعً أٌضا بؤنه عبارة عن برج 

مٌل( وٌوضع على خط الاستواء لكونه ألرب  22، 300خارج الكرة الأرضٌة بحوالً ) 

نمطة تزامن دوران الممر مع دوران الأرض، بحٌث ٌظل مؽطٌا البمعة الجؽرافٌة التً 

%(  40ى )حددها، أي ٌظل دورانه وكؤنه ثابت وٌستطٌع كل لمر أن ٌبث من هذه النمطة إل

بعض الألمار عن مداراتها أو وجود عوابك   سطح الكرة الأرضٌة، واحتٌاطا لخروج
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طبٌعٌة تمنع البث، تم الاتفاق على وضع ثلاثة موالع للألمار الصناعٌة) فً موالع مختلفة 

من الكرة الأرضٌة( كفٌل بتؽطٌة كل الأرض.
59

 

 مكونات الألمار الصناعٌة )السوائل(  6-2
 

 :الصناعٌة من لسمٌن ربٌسٌٌن هماتتكون الألمار 

 :منصة السوابل: وتتكون من

 .الهٌكل: لحماٌة وتثبٌت المكونات فً مكانها -

نظام  -نظام فرعً لتحمٌك التوازن )الاستمرار(: تثبٌت ثلاثً المحور، سلبً، عتمً  -

 .فرعً للموة: بطارٌات وأجنحة شمسٌة

 .حرارة مناسبة نظام فرعً للتحكم الحراري للمحافظة على درجة -

 والرلابة.نظام فرعً للمٌاس عن بعد والمٌادة  -

 والحمولة.نظام فرعً لمعالجة البٌانات للتحكم وتنفٌذ التعلٌمات المتعلمة بالمنصة  -

نظام فرعً للدفع: عبارة عن أنظمة كهربابٌة أو كٌمٌابٌة تبمى على الساتل فً مداره  -

باستمرار بفعل جاذبٌة الشمس والممر بالإضافة إلى السلٌم، لأن السوابل تخرج من مدارها 

رٌاح شمسٌة أو لوى مؽناطٌسٌة، فٌموم النظام الفرعً للدفع بإطلاق صوارٌخ صؽٌرة 

 .متحكم فٌها وآلات لتعٌدها إلى مكانها ووجهتها الأصلٌٌن

 :: وتتكون منالحمولة

 .واللاسلكٌةأهم العناصر الفنٌة لاستخدامها وظٌفٌا فً الاتصالات السلكٌة  -

محولات أو مضخات وهوابٌات الاتصالات: لتموٌة الاتصالات الساتلٌة الأساسٌة بتؽٌٌر  -

 وتٌرة ولوة الإشارة مرارا وتكرارا.
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عالجة والتبدٌل. مفً بعض الأحٌان بعض عناصر ال - 
60

 

  المساهمة فً تحسٌن الجودة وتسرٌع أولات تسلٌم المنتجات من خلال تملٌل

 والتؤخٌرات فً العمل.أولات العمل 

  تحسٌن الظروؾ البٌبٌة، إذ تساهم فً المضاء على الضوضاء، فضلا عن تملٌل

 كبٌر.بشكل  نسب التلوث البٌبً

  والتجدٌدات الإبداعٌة فً السلع والخدمات والوسابل  الاختراعاتتساعد على

 الحاجٌات والرؼبات التً تطور دابم. والعملٌات لإشباع

 تساعد على تحمٌك المٌزة التنافسٌة وكذا المحافظة على البماء والاستمرارٌة .
61

 

 

  الاصطناعً:الذكاء  .7
 

 :  الذكاء الإصطناعً  مفهوم .1.7
 

ٌفسر الذكاء الاصطناعً بؤنه لدرة الآلة على محاكاة العمل البشري وطرٌمة عمله، مثل 

للحواسٌب تبٌن أن باستطاعتها لدرته على التفكٌر والاستكشاؾ، ومع التطورات الهابلة 

المٌام بمهام أعمد مما نعتمد بحٌث ٌمكنه استكشاؾ وإثبات النظرٌات الرٌاضٌة المعمدة، 

ً ٌمكنه لعب الشطرنج بمهارة عالٌة، وٌتمٌز بسرعة إنجازه للمهام بدلة عالٌة،  وأٌضا

راة مرونة وٌتصؾ بسعة تخزٌن كبٌرة، إلا إنه إلى الآن لا ٌوجد أي برنامج ٌستطٌع مجا

 .العمل البشري خصوصا فٌما ٌتعلك بالمهام الاستنتاجٌة التحلٌلٌة التً ٌتعرض لها

ومن ناحٌة أخرى هنان بعض التطبٌمات التً استطاعت أن تضاهً مستوى أداء الخبراء 

والمحترفٌن بالمٌام بمهمات محددة، ومن هذه التطبٌمات هً التشخٌص الطبً، محركات 

 على التعرؾ على الصوت والكتابة الٌدوٌة.بحث الحاسوب ولدرته 
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 : تارٌخ الذكاء الإصطناعً  .2.7
 

فً منتصؾ المرن العشرٌن بدأ العلماء باستكشاؾ نهج جدٌد لبناء أجهزة ذكٌة، وبناء علـى 

الاكتشاؾ الحدٌث فً علم الأعصاب، وتطور علم التحكم الآلً من خلال اختراع الحاسوب 

التفكٌر الحسابً الإنسانً. وأول مصطلح أطلك على  طورت أجهزة ٌمكنها مجاراة عملٌة

من لبل جون مكارثً، الذي لام بورشة عمل لمدة 1956الذكاء الاصطناعً كان فً سنة 

شهرٌن فً كلٌة دارتموث، حٌث جمعت الورشة الباحثٌن المهتمٌن بالشبكات العصبٌة 

بٌن مإسسً علم  الاصطناعٌة، بالرؼم من أنها لم تتوصل إلى أي اكتشاؾ لكنها جمعت

الذكاء الاصطناعً، بالإضافة إلى إنها أسهمت فً إرساء الأساس لمستمبل البحوث، ومن 

الجدٌر بالذكر أن هذه الورشة فتحت المجال أمام موجة مكثفة من البحوث فً الذكاء 

الاصطناعً، حٌث أنشؤت مراكز لأبحاث الذكاء الاصطناعً مثل كارٌنجً مٌلون ومعهد 

لتكنولوجٌا، وانصب تركٌزها على إنشاء الأنظمة وإٌجاد الحلول للمشاكل، ماساتشوستس ل

مثل نظام تحدٌد الموالع كما ظهر الذكاء الاصطناعً فً السبعٌنات من المرن العشرٌن فً 

مجالات عدة. وتوسع استخدام الذكاء الاصطناعً لٌطبك فً البنون، بالتالً لامت البنون 

بالذكاء الاصطناعً تموم على الاستفادة من أحجام البٌانات الكبٌرة بإنشاء ألسام مرتبطة 

ؼٌر المنظمة من أجل تحدٌد هوٌات العملاء وتوجهاتهم.
62

 

 : نواع الذكاء الإصطناعً . ا 7-3
 

 الذكاء الاصطناعً الضعٌؾ(Weak AI)  ٌتمثل هذا النوع فً النظم أو الضٌك :

والبرامج التً تموم بمهمة محددة معٌنة، مثل تصنٌؾ البرٌد الإلكترونً كسبام أو 

تحلٌل الصور. هذه الأنظمة لا تمتلن وعٌاً ذاتٌاً أو لدرة على التفكٌر متعدد 

 .المجالات
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 الذكاء الاصطناعً الموي(Strong AI)  ٌتمثل فً النظم التً ٌعتمد أنها أو العام :

لادرة على تفكٌر مثل البشر، وفهم العالم بطرٌمة شاملة، وحل المشاكل فً مجملها. 

 .هذا النوع من الذكاء الاصطناعً لا ٌزال محل دراسة وتطوٌر

 الذكاء الاصطناعً الضٌك المعزز (Narrow AI with Enhancement):  هذا

الاصطناعً لتحسٌن أداء مهام محددة مع تكامله مع  النوع ٌركز على تطوٌر الذكاء

البشر. على سبٌل المثال، الروبوتات التً تعمل جنباً إلى جنب مع الجراحٌن فً 

 .العملٌات الجراحٌة

 الذكاء الاصطناعً المتعدد المجالات (Multi-domain AI):  ٌعتبر هذا النوع

تً تعتمد على هذا النوع من تطورًا للذكاء الاصطناعً الموي، حٌث ٌمكن للنظم ال

 .الذكاء أن تفهم وتتفاعل فً مجموعة واسعة من المجالات والموالؾ

 الذكاء الاصطناعً التملٌدي والذكاء الاصطناعً العمٌك (Traditional AI vs. 

Deep AI تعتمد الذكاء الاصطناعً التملٌدي على مجموعة محددة من المواعد :)

ٌنما ٌعتمد الذكاء الاصطناعً العمٌك على شبكات والمعاٌٌر لاتخاذ المرارات، ب

 عصبونٌة اصطناعٌة لمعالجة البٌانات واستخلاص الأنماط.

 :  بٌمات الذكاء الإصطناعًتط.  7-4
 

 ًالتعلم الآل (Machine Learning):  ٌستخدم فً تطوٌر نماذج تنبإٌة للتنبإ

موالع الوٌب أو تحلٌل بالاتجاهات أو الأحداث المستمبلٌة، مثل نظم التوصٌة فً 

 .البٌانات للكشؾ عن اتجاهات السوق

 معالجة اللؽة الطبٌعٌة (Natural Language Processing - NLP): 

ٌستخدم فً تطوٌر تطبٌمات لفهم وتولٌد اللؽة البشرٌة، مثل مساعدات الصوت 

 .، وأنظمة التحلٌل اللؽوي للنصوصGoogle Assistantو Siri الشخصٌة مثل
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  الروبوتات والأتمتة: ٌستخدم الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر الروبوتات والأنظمة

الأتمتة لأداء المهام المتكررة أو الخطٌرة، مثل الروبوتات الصناعٌة فً خطوط 

 .الإنتاج

  الرعاٌة الصحٌة: ٌستخدم فً تشخٌص الأمراض، وتحلٌل الصور الطبٌة، وتطوٌر

 .سجلات الطبٌةالعلاجات المخصصة، وتحسٌن إدارة ال

  السٌارات الذاتٌة المٌادة: ٌستخدم فً تطوٌر تمنٌات المٌادة الذاتٌة والأنظمة المتكاملة

 .للسٌارات الذكٌة

  ،المالٌة والالتصاد: ٌستخدم فً تطوٌر نماذج التنبإ المالً والتحلٌل الالتصادي

 .والتداول الآلً فً الأسواق المالٌة

  ًتطوٌر الذكاء الاصطناعً لخصوم الكمبٌوتر فً الألعاب الإلكترونٌة: ٌستخدم ف

 .الألعاب الإلكترونٌة لجعلها تفاعلٌة وتحدٌث

  ،الأمن والمرالبة: ٌستخدم فً نظم المرالبة الذكٌة، والكشؾ عن السلوكٌات الؽرٌبة

 والتحمك من الهوٌات.

 :  سلبٌات الذكاء الإصطناعً-.  7-5
 

إٌجابٌا كبٌرا على حٌاة البشر فً زٌادة الفعالٌة  على الرؼم من أن للذكاء الاصطناعً تؤثٌرا

 :والراحة فً حٌاتنا الٌومٌة، إلا أن له أٌضا بعض السلبٌات المتولعة، من أبرزها

أنظمة الذكاء الاصطناعً فً انتفاء الحاجة للعنصر البشري  الوظابؾ: تسببتفمدان  . أ

المهام التً ٌموم فً كثٌر من الوظابؾ وحل مكانه عمٌل ذكاء اصطناعً ٌموم بنفس 

بها البشر، وبكفاءة وفعالٌة أعلى وتكلفة ألل بكثٌر ودون كلل أو ملل مما ٌجعل 

الاستؽناء عن الموظؾ حلا مناسبا للشركات التً تطمح إلى مواكبة التطور بتكلفة 

 .ألل



  طورالمفهوم و الت:: تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  الاوللفصل  ا
 

58 
 

زٌادة الفارق فً الدخل بٌن طبمات المجتمع  : نتٌجة فمد كثٌرٌن لوظابفهم سٌنخفض  . ب

عض طبمات المجتمع، بالممابل سترتفع إنتاجٌة الشركات والأرباح وهذا معدل دخل ب

 .ٌإدي إلى ازدٌاد ثروات أرباب العمل وخلك تفرلة بٌن طبمات المجتمع

 

سباق تسلح عالمً باستخدام الذكاء الاصطناعً :  حٌث ٌمكن استخدام هذه التمنٌات  . ت

فً الطابرات بدون طٌار وؼٌرها من الأسلحة التً تإدي إلى الدمار. ولكن تكمن 

المشكلة أن تطوٌر مثل هذه التمنٌات أصبح سهلا ومتوفرا، ولد ٌنتج عنه توفرها فً 

العالم. حٌث لا توجد اتفالات دولٌة تحد من  أٌد ؼٌر مضمونة فً أماكن مختلفة فً

هذه التمنٌة، مما ٌشكل خطرا على المدنٌٌن وعلى الدول. ٌذكر هنا أن بعض العلماء 

ؼوؼل، لد ولعوا اتفالٌة تمنع استخدام الذكاء الاصطناعً لأؼراض  فً شركة

 .عسكرٌة

تشترط على حٌث إن هذه الأدوات التمنٌة الجدٌدة  :  انعدام الخصوصٌة الشخصٌة . ث

المستخدم تزوٌدها بالبٌانات لماء توفٌر خدمات ممننة، فإن لم ٌزودها العمٌل ببٌاناته 

الشخصٌة فلن ٌحصل على الممٌزات التً ٌحصل علٌها العملاء الآخرون، مما 

ٌشكل ضؽطا نحو التخلً عن الخصوصٌة وتزوٌد الشركة ببٌانات شخصٌة ممابل 

راحته.
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 مزاٌا تكنولوجٌا الإعلام والاتصال: الثالث:المطلب 
 

( المتعددة Informationتعمل تكنولوجٌا الاتصال والإعلام على تمدٌم المعلومات )

والمتنوعة التً تتمٌز بالضخامة بشكل ؼٌر مسبوق، ذلن أن الاتصال الرلمً والانفجار 

الاتصال المعلوماتً والمعرفً جاء نتاجا للتطور ؼٌر المسبوق فً تكنولوجٌا 

وتكنولوجٌا المعلومات الذي استفاد منه الإتصال الرلمً وساهم فً تعمٌم الإستفادة من 

ثورة المعلومات وانتشارها التً ؼطت كل المجال نتٌجة الخصابص التً تمٌزت بها 

. تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات وأهمها سعة التخزٌن
64

 

فً سرعة إعداد الرسابل الإعلامٌة عملت تكنولوجٌا الاتصال والإعلام على الزٌادة 

وفً المدرات العالٌة من حٌث تحوٌلها إلى أشكال مختلفة من مطبوعة إلى مربٌة إلى 

. نشرها وتوزٌعها وتخطً حاجزي الزمان والمكان مطبوعة( وفً المدرة على
65

 

التكنولوجٌا والاتصال تفتح آفاق جدٌدة تدعم استخدامات ووظابؾ الاتصال فً 

مر بها تمدٌم الفواصل التملٌدٌة فً الاتصال الجماهٌري والاتصال الشخصً المجالات ت

وتعد إلى نمط متكامل ٌعتمد علٌها كتفاعل الحر والمباشر بٌن الطرفٌن العملٌة الاتصالٌة 

والاختٌار لما تشٌر العملٌة التعلٌمٌة، وتإكد  وإتساع والتنوع حرٌة كل منهما فً البحث

.  لام لخدمات التعلٌمٌة وارتماء برامجهاأهمٌة التكنولوجٌا والإع
66

 

 :كما لدمت تكنولوجٌا لمستخدمٌها أبعاد ثلاث هً

  البعد الزمنً: حٌث أتاحت ألصى درجات السرعة فً نمل المعلومات إلى حد

ألؽت الفرق بٌن زمان البث وزمان الولوع فً حالة البث المباشر عبر ألمار 

 .الصناعٌة
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 المكانً: حٌث وفرت كم هابل من المساحات المطلوبة لتخزٌن المعلومات  البعد

 .ولنملها، كما أنها تكاد تحدٌد عنصر مسافات مهما ٌحدث

  ًالبعد الخاص بالوسٌلة وعلالاتها بالمتلمً: حٌث أتاحت ثورة الاتصال للمتلم

رلمً درجة من التفاعل هذه التكنولوجٌا، كالتلٌفزٌون الذي ٌستخدم الاتصال ال

وٌسمح للمتلمً بالتدخل الإٌجابً مع فً اختٌار البرامج .
67

 

هنان اختراعات جدٌدة ٌبدو أنها ستؽٌر من شكل التسلٌة المنزلٌة بشكل أكبر من الانملاب 

الذي حدث نتٌجة الإنتمال من الفوتوؼراؾ إلى الرادٌو فً النصؾ الأول من المرن 

. DVD، ألعاب الفٌدٌو، الفٌدٌو الرلمً العشرٌن ومن الفٌدٌو كاسٌت، ألراص الفٌدٌو
68

 

 

استعانة بتكنولوجٌا الإعلام والاتصال فً التشخٌصات الطبٌة وتطبٌك الموانٌن ومساهمتها 

فً زٌادة الإنتاجٌة واستخداماتها لوظابؾ جدٌدة فً العمل، كما أعتبرت المسإولة عن 

ارتفاع المستوى المعٌشً فً زمن وجٌز، حٌث وفرت الولت للعدٌد من الأفراد ولضت 

تعبة والمملة وبصفة عامة رفعت من مستوى جودة أداء الأعمال على عدٌد فً المهام الم

.الحٌاتٌة 
69

 

عملت على توفٌر أكبر لدر من التسهٌل فً تخزٌن المعلومات وتراكمها ونملها بإمكاننا  

خلالها أن من ندٌر الأعمال وندرس العالم ونستكشؾ ثمافته المؽاٌرة ونختار أصدلاء جدد 

ن توفر لنا خٌرات أوسع فٌما ٌتعلك بجمٌع الأشٌاء والعلالات من كذل ٌماثلوننا فً اهتماماتهم

الأفكار والنظرٌات والمٌم الإنسانٌة بما ٌوسع الإمكانٌات  الخدمات والربح الالتصادي إلى

.الإنسانٌة والمادٌة وٌفتح إحساسا بالهوٌة 
70
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 :  عٌوب تكنولوجٌا الإعلام والاتصال : المطلب الرابع
 

ألل اجتماعٌة وعاطفٌة وحمٌمٌة كما أنها على الرؼم مما لدمته من هذه التكنولوجٌا 

حرٌة فً التعبٌر إلا أن هذه الحرٌة تعمدت بتعمد السٌاسات، فلٌس هنان ضمان 

.جدٌد المزٌد من حرٌة التعبٌر  عصر  تكنولوجٌا الاتصال سوؾ تعطً إلى
71

 

الدول المستوردة لها مثلما حدوث الفجوة المعرفٌة بٌن الدول المالكة لهذه التكنولوجٌا و

ٌحدث الٌوم بٌن الدول الأوروبٌة والدول العربٌة، فإن لم تسارع الدول العربٌة إلى 

المشاركة فً هذه الثورة التكنولوجٌة الإعلامٌة والاتصالٌة، فإن هنان خطر احتمال 

مكن أن زٌادة تهمٌشها وزٌادة احتمالات حدوث العزلة الثمافٌة والدٌنٌة والعرلٌة التً ٌ

. تإدي إلى صراعات محلٌة وإللٌمٌة
72

 

تنمٌط العالم على نحو من نمط المجتمعات الؽربٌة وبالذات المجتمع الأمرٌكً وذلن من  

خلال نمل المٌم المجتمع المومً والأمرٌكً لٌكون المثال والمدوة، وكذلن تروٌج 

ات الإعلامٌة وفرضها فً الوالع من خلال الضؽوط الإٌدٌولوجٌات الفكرٌة الؽربٌة

.والسٌاسٌة وهذا ما تلعبه تكنولوجٌا الٌوم
73

 

التؤثٌرات الصحٌة لتكنولوجٌا الاتصال والإعلام على الجانب البٌولوجً والفٌزٌولوجً  

والنفسً للأفراد، فالعدٌد . من الأمراض كان سببها الاستخدام المفرط لهذه التكنولوجٌا 

ر الإرهاق والملك ، ضؽط الدم وأوجاع مثل: الصداع والاكتباب والعزلة وضعؾ البص

الظهر ، ضعؾ السمع،وؼٌرها. وهذا ما أثبثته العدٌد من الدراسات الؽربٌة فً هذا 

.المجال
74
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لمد تحولت مٌادٌن الحٌاة إلى شًء مربً أو مسموع للاستهلان وٌتضمن المشهد كلا 

ن المشهد فً هذه من السلع المادٌة المربٌة والصورة المربٌة المادٌة عن السلع، وٌكو

 . الحالة لؽة لسلعة وتمنٌة المربً

وهذا المشهد فً الوالع ٌسلب الوجود الإنسانً من التجربة الحمٌمة والمعنى، بل ٌحول 

الوجود بالمعنى إلى الوجود بالحصول )أي الحصول على شًء أو الوجود بلا معنى( 

.  وٌصبح المربً هكذا أكثر أهمٌة من الحمٌمة المعٌشٌة ذاتها
75

 

لم ٌعد هنان مجال لحٌاة الفرد الخاصة كجسمه وعابلته وممتلكاته ولٌمه، فً ظل 

التطور الهابل لتكنولوجٌا الاتصال، فمد تمت تعرٌته من أجل ما ٌمٌزه كفرد له سر 

وظاهرة فً الحٌاة، ولد تحولت لٌمة الإنسان فً خضم ذلن إلى وضعٌات من المربٌات 

لام. وإذا تؤملنا فً الثمافات التً سبمتنا ومنها تلن المكشوفة على وسابل الاتصال والإع

         الخاصة )الشخصٌة (التً ننتمً إلٌها، فإننا نجدها لد نست حدود بٌن المواضٌع 

و المعروضة على الرأي العام .
76

 

مشكلة تفجٌر المعلومات ٌشٌر هذا المصطلح إلى اتساع المجال الذي تعمل فٌه  

لمجالات النشاطات الإنسانٌة، حٌث ٌدخل الإنتاج المعلومات المعلومات، لٌشمل كافة ا

إلى صناعة أصبح لها سوق كبٌرة لا ٌختلؾ عن أسواق البترول والذهب، ولد ٌزٌد على 

ما ٌتفك على إنتاج المعلومات على المستوى الدولً كما ٌتفك على الكثٌر من سلع 

الإنتاجٌة المعرفٌة للعالم .
77
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 خلاصة الفصل :

 

الأخٌر نستنتج أن تكنولوجٌا الإعلام والاتصال ساهمت بشكل كبٌر فً تحمٌك أهداؾ فً 

المنظمة حٌث لعبت هذه الأخٌرة دورا فعالا فً المإسسة على حسب المدرات التً 

تتمٌز بها من خلال جمع المعلومات وتخزٌنها وسرعة انتشارها ومرونة استرجاعها 

ابص، حٌث تمكنت من خلالها الدخول فً بسرعة فً ولت الحاجة لما تمتلكه من خص

مجالات عدٌدة، بالإضافة إلى تعدد أشكالها من هاتؾ النمال والبرٌد الإلكترونً 

والأنترنت كما أن لها مزاٌا وعٌوب إلا أن هذه التكنولوجٌا تضمن استمرار وبماء 

 المإسسة.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً: الرلابة الإعلامٌة 



 

 
 

 

 تمهٌد

 أنواعها و مبرراتها:   المبحث الأول : الرلابة الإعلامٌة 

 مفهوم الرلابة الإعلامٌة المطلب الأول : 

 نشؤة الرلابة الإعلامٌةالمطلب الثانً : 

 أنماط الرلابة الإعلامٌة المطلب الثالث : 

 رابع : أنواع الرلابة الإعلامٌة المطلب ال

 الخامس: مبررات الرلابة الإعلامٌة المطلب 

 و السٌاسة الإعلامٌة فً الجزابر المبحث الثانً : الرلابة 

 مفهوم السٌاسة الإعلامً الأول: المطلب

المطلب الثانً : ألٌات الرلابة الإعلامٌة فً الجزابر
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  : تمهٌد

 

الإعلامٌة هً جزء أساسً من النظام الإعلامً فً أي مجتمع، حٌث تلعب دورًا  الرلابة

حٌوًٌا فً تنظٌم ومرالبة محتوى وسابل الإعلام بؽرض ضمان تمدٌم معلومات دلٌمة 

وموضوعٌة ومتوازنة للجمهور. تمتاز الرلابة الإعلامٌة بتنوعها وشمولها، حٌث 

 وؼٌرها.الإعلان تتضمن عدة جوانب تشمل الإصدار والمحتوى و
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 : الرلابة الإعلامٌة , النشأة و التطور المبحث الأول 
 

 المطلب الأول : مفهوم الرلابة الإعلامٌة 

 الرلابة لؽوٌا :

جاء معنى الرلابة من المنظور اللؽوي بمعنى الاعتراض أو المنع أو الرفض والتحرٌم 

إنتاج أو توزٌع أو تداول أو عرض مواد ؼٌر والتمٌٌد الرسمً وذلن ٌعنً منع أو رفض 

لأسباب دٌنٌة أو آداب أو الاعتداء على الممدسات، وهذا المنع ٌنفذه أفراد من   مرؼوب فٌها

السلطة الحاكمة أو لٌادات إعلامٌة وصحفٌة وٌتم تنفٌذ هذا المنع أو الحظر عن طرٌك 

ً من الجمارن والبرٌد أو أمر لضابً ٌمنع بٌعها أو تداولها  و بذلن تعتبر الرلابة ضربا

ضروب كبت الرأي ومصادرته ولٌداً من المٌود العنٌفة لحرٌة الرأي، ومن ثم تكون وسابل 

الإعلام التً تمارس الرلابة فً هذه البلدان بمثابة أجهزة دعاٌة للسلطة أكثر من كونها 

لمجتمع .وسابل للتعبٌر عن آراء الآخرٌن أي أنها مرآة صادلة لما ٌجري فً ذلن ا
78

 

سلطة تكتب مفاهٌم تختلؾ باختلاؾ الأنظمة والعهود  Censor Shipأي أن الرلابة 

وتعطً لأشخاص معٌنٌن مثلاً لجنة مرالبة الأفلام السٌنمابٌة أو بعض السلطات مثل وزٌر 

الداخلٌة أو المحافظ أو ربٌس البلدٌة بهدؾ ممارسة مرالبة ولابٌة على مضامٌن بعض 

 الحرٌات العامة 

المراسلات الأفلام المنشورات" أو باسم لٌم ومبادئ لد تكون أخلالٌة، فلسفٌة، سٌاسٌة أو 

دٌنٌة .
79

 

 المنظور المانونً :

عرؾ الباحثون المانونٌون الرلابة بؤنها إجراء ٌتضمن بصفة عامة لدراً من المٌود والتحكم 

وجهة نظر المشروع الذي تتطلبه المصلحة العامة أو كانت ثمة أسباب تدعو إلٌها من 

 وعندبذ ٌضطر إلى تعٌٌنها، وتفصٌل كٌفٌة ومدى وجودها بالنسبة لموضوع الرلابة .
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 .وتعنً أٌضاً منع النشر أو تداول أي مادة مما ٌحظر نشره أو تداوله

وٌشٌر المصطلح إلى نوع من أنواع السٌطرة والتحكم المفروض من لبل الأفراد على 

المول أو فعل ما ٌعدونه لولاً أو فعلاً ؼٌر أخلالً أو منطو على  أنفسهم بمعنى الامتناع عن

خطر ما .
80

 

 :  الرلابة الإعلامٌة

المفاهٌم العامة  عرفت بؤنها حجب أو حظر أو تداول الآراء أو الأفكار التً تتنالض مع

لمجتمع من المجتمعات أو التً ٌكون لها تؤثٌر على تموٌض السلطة الحكومٌة أو تموٌض 

النظام الاجتماعً والأخلالً التً تعد السلطة ملتزمة بحماٌته، إضافة إلى لٌام المجتمع، 

برلابة على أعمال الدولة كً لا تتعسؾ فً استعمال السلطة .
81

 

ومن هنا فالرلابة الإعلامٌة كما ٌعرفها الباحث هنري هربرت بؤنها سٌاسة الحد من التعبٌر 

ع والمثٌرات التً ٌمكن أن تكون أو ٌكون لها تؤثٌر على العام عن الأفكار والآراء والدواف

تموٌض السلطة الحكومٌة أو تموٌض النظام الاجتماعً والأخلالً التً تعتبر السلطة بؤنها 

.  ملتزمة بحمٌاتها
82

 

كما وٌطلك على الرلابة الإعلامٌة بالرلابة الصحافٌة أو رلابة المطبوعات وهً عملٌة 

لحذؾ بعض  أو بعد نشرها وذلن للموافمة على مضمونها أو فحص المطبوعات لبل نشرها

الموادر المنشورة بها أو بعض فمراتها، ولٌس ضرورٌاً أن تكون الجهة التً تموم بالرلابة 

ً من خارج العمل الصحفً والإعلامً بل ٌموم رإساء التحرٌر  جهة خارجٌة أو شخصا

بهذه المهمة من فحص المطبوعات والمابمون على المإسسات الإعلامٌة فً بعض البلدان 

 أو الحذؾ أو التعدٌل وبما هو مسموح بنشره وما ٌحظر نشره وٌكون هإلاء مسإولٌن 
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مسإولٌة كاملة عن ذلن فتصبحون وٌصبحون بمثابة رلباء على النشر فً إطار السٌاسة 

الإعلامٌة أو السٌاسٌة التحرٌرٌة للوسٌلة أو للصحٌفة .
83

 

ة الإعلامٌة : بؤنها خروج مضمون وسٌلة إعلامٌة معٌنة على وهنان من ٌعرؾ الرلاب

ضوابط وتشرٌعات دستورٌة أو لانونٌة من جهة مخولة حكومٌاً بالشكل التً لها صلاحٌات 

إؼلاق أو حجب أو تجرٌم أو تؽرٌم كاتب الرسالة الإعلامٌة أو من ٌملكها أو من ٌحمل 

 ً للموانٌن المنصوص علٌها فً الدولة   امتٌازها ، والتً بحسب تلن التشرٌعات تعد خرلا
84
. 

: أنها عملٌة تتحكم فً المنتج الإعلامً والثمافً خلاصة المول فً تعرٌؾ الرلابة الإعلامٌة 

والفكري والإبداعً من كتب ومسرحٌات وأفلام أو محتوى المنتج الإعلامً أو الأفكار أو 

لى أساس أن هذا المحتوى ؼٌر منظومة المٌم والمعتمدات التً ٌعتمدها بعض الجماعات ع

مرض عنه أخلالٌاً وسٌاسٌاً وعسكرٌاً.
85

 

وتضؾ الرلابة الإعلامٌة بؤنها داخلٌة أو ذاتٌة وتتم من لبل المنظمات التً تنتج المعلومات 

أو لد تكون بعدٌة أو خارجٌة بحٌث تفرض من لبل جماعات خارجٌة مثل الحكومات 

.والمنظمات المانونٌة أو مجموعات أخرى بمثل هذه الوظٌفٌة 
86

 

والرلابة  ج الإعلامً لبل نشرها وبعد نشرهافالرلابة الإعلامٌة جاءت بمعنى مرالبة المنت

معلنة ومسنودة للحكومة فً الدول الؽٌر دٌممراطٌة وٌتولى مسإولٌتها مرالب المطبوعات 

 .ومهنة المرالب هو من ٌرالب وٌطلع على المطبوعات لبل النشر وبعده

ء وضبط ومن هنا فإن النظم الشمولٌة والسلطوٌة الاستبدادٌة ترى فً الرلابة عامل بنا

اجتماعً أو عمابدي وعلى أنه حك من حموق الدولة على وسابلها فإن التؽٌٌرات الجذرٌة 

التً طالت المجتمعات وتنامً الوعً فً لضاٌا حموق الإنسان وحرٌة التعبٌر والنظم 

 .الدٌممراطٌة
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ً أسود من الاستبداد والحبس والخنك  كان هذا الاعتماد والممارسة لد خلفت خلفها تارٌخا

الفكري سرعان ما بدأت تعٌش فً أجواء أكثر تمبلاً لمفهوم الرلٌب الإعلامً من داخل 

وٌعمل فً  "Gate Keeper المإسسة والذي ٌطلك علٌه خبراء الإعلام بحارس البوابة

أكثر الأنظمة استبداداً بالاتجاهات التالٌة :
87

 

  الرأي  تنشر إلىالاتجاه الأول: حجب أو منع رسالة إعلامٌة كان من المفترض أن

 العام وفٌها تبصٌر بؤخطاء أو من ٌمثلها بصٌؽة مباشرة أو مستترة.

  الاتجاه الثانً: حذؾ أو إضافة مادة أو فكرة ٌرى الرلٌب أنها لا تتماشى مع سٌاسة

 .المإسسة

 الثالث: انتماء وفرض رسالة إعلامٌة عن سواها فً ولت معٌن وهذا ما تم  الاتجاه

 .العمل به أخٌراً تحت مسمى الرلابة الذاتٌة

  الاتجاه الرابع: الرلٌب الإجرابً الحكومً: وٌعمل وفك فرٌك عمل رلابً المضمون

منه ومسابل الإعلام وله الحك فً إحالة المإسسة الخارلة لضوابط المانون أو تشرٌع 

بحسب صلاحٌاته من لبل النظام الحاكم أو بحسب النصوص الدستورٌة فً البٌبة 

 .الإعلامٌة الدستورٌة

 أو   الاتجاه الخامس: الإجراء الأخلالً: وهو المتعلك بحدود المعالجة أو الكتابة

التؽطٌة وبحسب علالة المإسسة الإعلامٌة ومن ٌمولها فً الشإون العامة فٌضع 

 انطلالاً.الصحفً لنفسه ضوابط رلابٌة أخلالٌة أو مإسسٌة الرلٌب الداخلً الذاتً 
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 نشأة الرلابة الإعلامٌة : المطلب الثانً :  
 

ٌعود ظهور الرلابة على وسابل الإعلام إلى العصور المدٌمة وتطورت مع مرور الولت 

استجابة للتؽٌرات فً المجتمعات وتكنولوجٌات الاتصال. وفٌما ٌلً نظرة عامة على 

 :تطورها

 

 ٌمكن إرجاع الأشكال المبكرة من الرلابة على العصور المدٌمة والعصور الوسطى :

معات المدٌمة والعصور الوسطى، حٌث مارست السلطات وسابل الإعلام إلى المجت

الدٌنٌة والسٌاسٌة السٌطرة على المعلومات والأفكار المنشورة. على سبٌل المثال، 

فً الإمبراطورٌة الرومانٌة، كان الأباطرة ٌتمتعون بسلطة فرض الرلابة على 

 .الكتابات التً تعتبر هدامة أو مسٌبة

 

 :مع ظهور الطباعة وانتشار الصحافة المكتوبة، أصبحت الرلابة  العصر الحدٌث

على وسابل الإعلام أكثر منهجٌة. أنشؤت الحكومات والمإسسات الدٌنٌة هٌبات 

 librorumرلابٌة لرصد ومرالبة المطبوعات. فً أوروبا، كان مإشر 

blockorum  عبارة عن لابمة بالكتب المحظورة من لبل الكنٌسة الرومانٌة

 .اثولٌكٌةالك

 

 فً المرن العشرٌن وما بعده، استمرت الرلابة على وسابل الإعلام العصر المعاصر :

فً التطور مع ظهور وسابل الإعلام الجدٌدة مثل الرادٌو والتلفزٌون والإنترنت. 

استخدمت الأنظمة الاستبدادٌة الرلابة كوسٌلة للسٌطرة على المعلومات ولمع 

سعت الدٌممراطٌات إلى تحمٌك التوازن بٌن حرٌة المعارضة السٌاسٌة، فً حٌن 

 التعبٌر وتنظٌم المحتوى الخطٌر أو المسًء.

 

 :مع ظهور الإنترنت ومنصات التواصل الاجتماعً، ظهرت  الرلابة الرلمٌة

 تحدٌات جدٌدة فٌما ٌتعلك بالرلابة على وسابل الإعلام. ؼالباً ما تمارس الحكومات 
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د الوصول إلى على المعلومات عبر الإنترنت، وتمٌٌوالشركات الخاصة السٌطرة 

ة أنشطة المستخدمٌن عبر الإنترنتمحتوى معٌن أو مرال
88
. 

باختصار، ٌرتبط ظهور الرلابة على وسابل الإعلام ارتباطًا وثٌمًا بتطور المجتمعات 

البشرٌة وتمنٌات الاتصال. على الرؼم من أنه ٌمكن استخدامه للحفاظ على السٌطرة 

سٌة أو الاجتماعٌة، إلا أنه محل نزاع وتشكٌن من لبل أولبن الذٌن ٌدافعون عن مبادئ السٌا

 حرٌة التعبٌر والدٌممراطٌة .

 

 : الرلابة الإعلامٌة أنماط المطلب الثاث : 
 

تختلؾ الرلابة الإعلامٌة بحسب الزاوٌة التً ٌنظر إلٌها منها، فإذا ما نظرنا إلٌها من حٌث  

التولٌت الذي تتم فٌه مباشرتها نجد أنها تنمسم إلى رلابة سابمة على النشر و أخرى لاحمة 

علٌه، و إذا ما نظرنا إلٌها من حٌث التطبٌك نجد أنها تنمسم إلى رلابة شاملة و أخرى 

و   ، و إذا نظرنا إلٌها من حٌث أسلوب مباشرتها نجد أنها تنمسم إلى رلابة مباشرة محدودة

 مباشرة.أخرى ؼٌر 

 دالرلابة المباشرة: .1
 

والتً تعنً مرالبة ما ٌرد فً صحٌفة من مواد لبل نشرها ولراءتها وتمحٌصها، واعتمدت 

 : تملٌدٌا على

 رلٌب داخل المإسسة الإعلامٌة ٌمرأ كل الموضوعات وٌحدد ما ٌمدم  وجود

للجمهور. لكن هذا الشكل التملٌدي عفا علٌه الزمن ولم ٌعد موجودا فً الكثٌر من 

 المإسسات 

 الإعلامٌة حول العالم. 

 

                                                           
88

 مرجع سبك ذكره   



الرلابة الإعلامٌة الثانً: الفصل  

72 
 

 

  الرلابة لبل النشر ولبل التوزٌع: وتتمثل فً أن ٌطلع الرلٌب على مضمون المادة

بهدؾ  الولابٌة،ل نشرها، وٌمرر منعها أم لا وهً ما تسمى بالرلابة الإعلامٌة لب

 .حماٌة الصالح العام

  الرلابة بعد التوزٌع: وتعنً إطلاع الرلٌب على المادة بعد نشرها وتمدٌر مدى

مساسها بالصالح العام وبحموق الأفراد، وإذا كانت كذلن فإنه ٌمكن فً هذه الحالة 

ٌس التحرٌر الذي أجازها، وهً التً تسمى بالرلابة مساءلة الصحافً الكاتب ورب

 .العلاجٌة

 

 :  الرلابة ؼٌر المباشرة .2
 

وتعنً وضع ضوابط عامة ٌلتزم بها الإعلامٌون والكتاب من أجل عدم الإضرار بالصالح 

 :العام. وتعتمد على الأسالٌب الآتٌة

 تعلٌمات وتوجٌهات حكومٌة. 

 تدخل فً أسلوب المعالجة الصحفٌة. 

 الإعلامٌٌن لبعض أشكال الضؽط المادي )السجن، الطرد من الخدمة،  تعرض

الإؼراء، الترهٌب، المنع من الكتابة، النمل إلى عمل المعنوي( )أو الضؽط  التعذٌب

 .آخر(

 الصالح العام، المصلحة الوطنٌة،  فرض الرلابة بمسمٌات وتعبٌرات مختلفة مثل(

 .الخ(...الأمن المومً، حماٌة النظام العام

 رلابة ربٌس التحرٌر أو المحرر المسإول. 

 الرلابة الشاملة والرلابة المحدودة: .3
 

الرلابة الشاملة تعنً إطلاع الرلٌب على كافة المواد الإعلامٌة المنشورة من سٌاسٌة وفنٌة 

 واجتماعٌة والتصادٌة وثمافٌة، وؼٌرها، ولا ٌطبك هذا النوع من الرلابة إلا فً الدول
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الاستبدادٌة، أما الرلابة المحدودة فتعنً إطلاع الرلٌب على كٌفٌة معالجة الصحؾ لمضٌة  

ما فً مسؤلة ما لظروؾ تتعلك بالصالح العام، وهذه الصورة تطبك فً جمٌع الدول سواء 

كانت دٌممراطٌة أم استبدادٌة فً أولات الأزمات، عملا بماعدة الضرورات تبٌح 

 المحظورات.

  : أنواع الرلابة الإعلامٌةع : المطلب الراب
 

 الرلابة الرسمٌة المإسساتٌة : .1
 

الرلابة المإسساتٌة للإعلام تشٌر إلى الآلٌات والهٌاكل التً تضعها الحكومات أو السلطات 

التنظٌمٌة لمرالبة وتنظٌم وسابل الإعلام فً البلاد. تهدؾ هذه الرلابة إلى ضمان تمدٌم 

الإعلام بشكل متوازن وموضوعً، وحماٌة المجتمع والمواطنٌن من المعلومات الضارة أو 

ذلن، ٌثٌر الاهتمام الدابم فٌما إذا كانت هذه الرلابة تتعارض مع حرٌة  الخاطبة. ومع

 .الصحافة وحرٌة التعبٌر

تتنوع أشكال الرلابة المإسساتٌة للإعلام بٌن الدول وتعتمد على النظام السٌاسً والموانٌن 

المحلٌة. وفً البعض منها، تكون هذه الرلابة شدٌدة الصرامة، مما ٌإدي إلى لٌود على 

 .حرٌة الإعلام والتعبٌر، فً حٌن تكون فً البلدان الأخرى أكثر استرخاءً 

 :ٌمكن أن تشمل آلٌات الرلابة المإسساتٌة للإعلام

  لوانٌن النشر والإصدار: تنص على المواعد والمتطلبات التً ٌجب أن تتبعها وسابل

 .الإعلام عند نشر المحتوى

 سابل الإعلام وفرض العموبات فً حالة هٌبات التنظٌم والرلابة: تعمل على مرالبة و

 .انتهان الموانٌن أو المعاٌٌر الصحفٌة

  ،تراخٌص الإعلام: تتطلب بعض الدول تراخٌص خاصة للعمل فً مجال الإعلام

 .ولد ٌتم سحب هذه التراخٌص فً حالة انتهان الموانٌن

  
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 ٌن مرالبة المحتوى: تشمل فحص المحتوى المنشور للتؤكد من مطابمته للموان

 .والمعاٌٌر المحددة

  التدخل الحكومً: فً بعض الحالات، تتدخل الحكومة مباشرة فً عمل وسابل

الإعلام، مما ٌمكن أن ٌإدي إلى توجٌهها بشكل معٌن أو لمع حرٌة الصحافة .
89

 

 

 الذاتٌة:الرلابة  .2
 

ولدت فكرة الرلابة الذاتٌـــة من لٌام المسإول الإعلامً بمنح حرٌة للصحفٌٌن ضمن 

شعورهم بالمسإولٌة الاجتماعٌة اتجاه وطنهم، وتعنً هذه الفكرة تمتع الإعلامً بكامل 

الحرٌة فً ممارسته للعمل الإعلامً ضمن حدود المسإولٌة الذاتً ــة اتجاه المجتمع 

( والرلابة الذاتٌة: هً تلن المٌود التً ٌفرضها الصحفٌون 181 والوطن. )الدالولً، د.ن:

أو المسإولون على وسابل الإعلام على أنفسهم والذٌن ٌراعون من خلالها المصالح 

السٌاسٌة أو ؼٌرها من المصالح وتعرؾ أٌضا الرلابة الذاتٌة بؤنها إحســـاس داخـلً لدى 

. الرلابة الذاتٌة: "هً مجموعة الأدوات الصحفً بالمعاٌٌر المهنٌة للنشر فً الصحٌفة

أطراؾ سٌاسٌة ومجتمعٌة والتصادٌة وإعلامٌة إزاء  والوسابل الرمزٌة التً تستخدمها

العاملٌن فً المطاع الإعلامً الأمر الذي ٌفرض على الصحفً فرض رلابة ذاتٌة على 

 وإنتاجه.تفكٌره 

 : أنواع الرلابة الذاتٌة -

كافة أخطر وألسى أنواع الرلابة، والأصل أن ٌتحرر الصحفً من  تعتبر الرلابة الذاتٌة من

التً ٌفرضها الصحفً على نفسه خشٌة العماب أو ٌفرضها  الداخلٌة والذاتٌةالرلابة صور 

 .الضمٌر على صاحبه لٌكتب ما ٌعتمد أنه الحك

 : الذاتٌـةمما سبك المول ٌمكن التمٌٌز بٌن نوعٌـ من الرلابة 
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 الإٌجابٌة:الرلابة الذاتٌة   .1.2
 

إن الجانب الإٌجابً لهذا النوع من هذه الرلابة نابعة من الإحساس بالمسإولٌة الاجتماعٌة 

للصحفً التً تشمل أداء مجموعة من الوظابؾ بشرط مراعاة الالتزام بمٌم مهنٌة معٌنة 

 اتجاه ما ٌنشر والابتعاد عن كل ما ٌضر بالمجتمع. 

اتٌة مسإولٌة اجتماعٌة على حد لول أحد رإساء تحرٌر الصحؾ الخاصة وتعتبر الرلابة الذ

فً الحفاظ على لٌم المجتمع ومراعاة الآداب العامة، وهً أٌضا ضوابط تكمن داخل 

الصحفٌٌن أنفسهم ٌلتزمون بها لمعرفة ما ٌصلح وما لا ٌصلح للنشر، وٌنظر "دٌنً" إلٌوت" 

  فبات :للمسإولٌة الإعلامٌة فً ثلاث 

لومات دون إلحاق الضرر : مسإولٌة الإعلامً اتجاه المجتمع العام من خلال إتاحة المعأولا

  الآخرٌن.

مسإولٌة الإعلامً اتجاه المجتمع المحلً، وهً امتداد للمسإولٌة الأولى وتعتمد هذه  :ثانٌا

المسإولٌة على نشر ما ٌتولعه الأفراد من المجتمع والعكس أٌضا حٌث تإدى الرسالة 

 بطرٌمة لا تملل من ثمة الناس فً مهنة الصحافة.

الإعلامٌة بؤلصى لدر من الدلة مسإولٌة الإعلامً اتجاه نفسه من خلال أداء الرسالة  ثالثا:

والأمانة والصدق لما ٌعتمد أنه صالح للمجتمع. وكل واحد منا ٌعرؾ عدم توافك كلمتً 

)التدخل( مع )الحرٌة(، ؼٌر أننا نعــــرؾ أٌضا أن الحٌاة الحدٌثة تمتضً شٌبا من التدخل 

 .لتنظٌم ممارسة هذه الحرٌة

نع صاحبها من المس بحرٌة الآخرٌن وهً رلابة إن الرلابة الذاتٌة الإٌجابٌة هً التً تم

 .واجبة، وٌعرؾ فٌها الفــرد حدود حرٌته لٌوظفها لخدمة الحمٌمة 
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 السلبٌة:لرلابة الذاتٌة ا  .2.2
 

من أبرز النتابج السلبٌة لهذا النوع من الرلابة وأكثرها خطورة تدهور مكانة  المعاٌٌر 

الصحفً، ففً ظل هذا النوع من الرلابة تكون لدرة المهنٌة  التً ٌنبؽً أن توجه العمل 

المادة الصحفٌة على خدمـة السلطة هً ) المعٌار الأساسً ( لصلاحٌة نشرها ولٌس مهما 

توفر المعاٌٌر المهنٌة تتصل بالدلة أو الموضوعٌة أو الصدق فً التعبٌر عن الوالع، وهذا 

أو إعادة رواٌة الولابع السٌاسٌة  ما أشار إلٌه أحد الصحفٌٌن بؤنها عملٌة ضبط لرواٌة

 والاجتماعٌة والالتصادٌة بطرٌمة تروق لنظام الحكم المابم، وهً لٌـــــود لا لزوم لها فً

مجتمع دٌممراطً وحٌن ٌنظر للرلابة الذاتٌة من زاوٌة من ٌمارسها نجدها أٌضا تنمسم إلى 

 نوعٌن:

مارس هذه الرلابة، وثانٌا رلابة رلابة ربٌس التحرٌر أي أن ربٌس التحرٌـر هـو الذي ٌ

الصحفً لنفسه وفً هذا الجزء لد ٌمارس الصحفً فً حد ذاته هذه الرلابة على نفسه أو لد 

 .التحرٌرٌمارسها خوفا من الرلابة الذاتٌة التً ٌمارسها ربٌس 

 

 :ثانٌا : العوامل المسببة للرلابة الذاتٌة

ٌمارسه الفرد على نفسه وٌشكل ذلن جزءا من ٌعتبر الخوؾ المفرط نوع من الاستبداد الذي 

مكونات الفرد ذلن الذاتٌة والتً تنعكس على شخصٌته وكٌانه، وٌسمى فً الأدبٌات 

الإعلامٌة بالرلابة الذاتٌة، ولد ٌصاحب هذا الإحساس وساوس وصراعات داخلٌة متعددة 

الكاتب حال تإثر على الصحفً حٌث أن ما ٌتلماه الجمهور ٌتؤثر بما ٌجول فً خاطر 

صٌاؼة الموضوع وبنابه، ولد سمً "لوٌن" هذه الصٌرورة بحارس البوابة، هذا المولع 

الحساس الذي ٌتلمى فٌه الجمهور كل مختلؾ المضاٌا، فالرلابة الذاتٌة فً هذه الحالة نتاج 

ٌمكن تصنٌؾ الخوؾ الذي ٌنتاب الصحفً حٌن أداء  للخوؾ ومصدره فً نفس الولت

 :ًمهامه إلى ما ٌل
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الخوؾ من الموانٌن العمابٌة المتعددة كموانٌن النشر ولوانٌن الإعلام والتً تسرد  . 1

بالتفصٌل ما ٌترتب التجاوزات من ؼرامات أو سجن، وهذا الخوؾ إنما هو خوؾ من تحٌز 

 .المانون فً حد ذاته

الخوؾ من المسإول المباشر والمإسسة الإعلامٌة عامة مإسسة إعلامٌة مإسسة . 2

كمها سلم الهرم الإداري إذ ٌكون كل موظؾ تحت وصاٌة أو إشراؾ من هو أعلى منه ٌح

فً المرتبة الوظٌفٌة كؤن ٌكون المحرر تحت إشراؾ ربٌس المس م الذي ٌكون بدوره تحت 

إشراؾ مدٌر تحرٌر والحاصل أن العلالة بٌن الصحفً وبٌن المسإول المباشر تحكمه 

 .اعتبارات خاصة بالمجال الصحفً

الخوؾ على الوظٌفة ذاتها، فالصحفً لد لا ٌملن بدابل كثٌرة على النحو الذي لد ٌحدث . 3

فً المجتمعات الؽربٌة، فمد تتحول وظٌفته إلى "سجن صؽٌر، فالأمن الوظٌفً محدود 

 .وتتحكم فٌه اعتبار ذاتٌة أو مصلحٌة ولٌس بالكفاءة بالضرورة

فً الرلابة الذاتٌة، وفٌما ٌلً سنشرح هذه الأسباب  هذا الخوؾ هو بؤنواعه ٌكون سببا

 بالتفصٌل: 

 : أخلالٌات المهنة الصحفٌة والمسإولٌة أولا:

 الصحفٌة:أخلالٌات المهنة   .1

نظرا لدور الصحافة والعلالة الوثٌمة التً تربطها بوعً الناس وتؤثٌرها إٌجابا وسلبا على 

لنوافذ المفتوحة باستمرار على عمول الناس نوع الصحٌفة، كونها أشبه با المجتمــــــــع.

وضمابرهم بات من الضروري لمن ٌمارس هذه المهنة الاستناد إلى مجموعة من المٌم 

والتمالٌد والأسس التً تشكل لاعدة أساسٌة لما ٌسمى بؤخلالٌات المهنة والتً هً عبارة عن 

 كلمة وشرؾ المهنة المضمون والالتزام الفكري اتجاه مختلؾ المضاٌا لحماٌة شرؾ ال
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ولتحمٌك المصلحة العامة . نصت المادة الأولى من بٌان الجمعٌة الأمرٌكٌة لرإساء تحرٌر 

الصحؾ على أن الؽرض الأول من جمع وتوزٌع الأخبار هو خدمة الصالح العام، لذا ٌجب 

وهذا على الصحفٌٌن أن ٌكونوا مسلحٌن بالمبادئ الأخلالٌة لكً لا ٌخونوا ثمة الجمهور، 

ٌعنً أن أخلاق مهنة الصحافة تتؤلؾ من المواعد والأسس التً ٌضعها العاملون فٌها 

لأنفسهم لتحدٌد الصحٌح الذي ٌجب أن ٌفعلوه ضمن مفهوم الرلابة الذاتٌة ولبل أن 

ٌتعرضـــــــوا عادة للمسإولٌة المانونٌة. 
90

 

 :  المسؤولٌة .2

وضعت التشرٌعات الإعلامٌة حزمة من المسإولٌات التً ٌجب أن ٌموم بها أي صحفً 

ً للهٌبة المسإولة أمام مهنة الصحافة، حٌث  دٌنً  ”لامممارس للمهنة الصحفٌة وهذا تبعا

 :بتصنٌؾ المسإولٌة الصحفٌة على ثلاثة مستوٌات وهً على النحو الآتً” إلٌوت

 كلمسإولٌة الصحافة اتجاه المجتمع ك. 

 ًمسإولٌة الصحافة اتجاه المجتمع المحل. 

 مسإولٌة الصحافة أمام النفس. 

 

 مسؤولٌة الصحافة اتجاه المجتمع: 

حٌث أنَّ الصحٌفة كمثل بالً وسابل الإعلام والاتصال الأخرى علٌها الالتزام بالعدٌد من 

بالمعلومات الواجبات المناطة إلٌها وهذا من أجل تزوٌد كافة أفراد الجمهور المستهدؾ 

 .والبٌانات، إلى جانب بذل الجهود من أجل عدم الإساءة لهم

 ًمسؤولٌة الصحافة اتجاه المجتمع المحل: 

حٌث تكون هذه المسإولٌة من خلال تحدٌد كافة السٌاسات التً تعمل على التحكم بالسلون، 

 .من أجل جعل كافة الجمهور والمعلنٌن كذلن على دراٌة تامة بما ٌتولعونه منها

                                                           
90

 5 2 2مداح خالدٌة , الرلابة الذاتٌة لدى الصحفٌٌن و العوامل المسببة لها , ص    
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 المسؤولٌة أمام النفس: 

” وضعت التشرٌعات الإعلامٌة هذه المسإولٌة لأنَّ كافة العاملٌن فً السلن الصحفً

، مسإولٌن من الناحٌة الأخلالٌة عن كافة الألوال والأفعال التً من الممكن أن ”الصحفٌٌن

حفٌٌن كافة الص” أو حتى عبارة” ربٌس التحرٌر أمرنً بذلن” تصدر منهم، فمثلاً عبارة

، لا ٌمكن بؤي شكل من الأشكال أن تصلح كتفسٌر أو مبرر لما ٌفعلونه، ”ٌمومون بهذا العمل

ا بالنسبة للنمد الذاتً فهو مهم جداً فً العمل الصحفً وهذا من أجل أن ٌستمٌم العمل حتى  أمَّ

فً المهن الأخرى عدا الصحافة .
91

 

 مبررات الرلابة على الإعلام : المطلب الخامس: 
 

تحتوي الرلابة على الإعلام على عدة مبررات تتعلك بالحفاظ على النظام العام وحماٌة 

مصالح المجتمع وضمان توفٌر المعلومات الصحٌحة والموضوعٌة. إلٌن بعض المبررات 

 :الربٌسٌة للرلابة على الإعلام

  :تستخدم الحكومات الرلابة على الإعلام لضمان عدم حفظ الأمن والنظام العام

تخدام الإعلام فً تحرٌض الفوضى أو التمرد ضد السلطة الحاكمة أو تمدٌم اس

تشكل تهدٌدًا للأمن المومً. فً البلدان التً تواجه تحدٌات أمنٌة، لد معلومات لد 

تفرض الحكومات رلابة صارمة على الإعلام لمنع انتشار المعلومات التً ٌمكن أن 

 .تسهم فً زٌادة التوترات أو الصراعات

 تهدؾ الرلابة على الإعلام فً هذا السٌاق إلى ٌة المٌم والمبادئ الأخلالٌةحما :

ضمان أن المحتوى الإعلامً لا ٌتعارض مع المٌم والمبادئ الأخلالٌة المجتمعٌة. 

ٌمكن للحكومات تنظٌم الإعلام لمنع نشر المحتوى الذي لد ٌشجع على العنؾ، أو 

 .الكراهٌة، أو التمٌٌز العنصري

 

                                                           
91
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 ٌمكن أن تموم الحكومات بتنظٌم الإعلام المعلومات الصحٌحة والموضوعٌة:  توفٌر

لضمان نشر المعلومات الصحٌحة والموضوعٌة، خاصة فٌما ٌتعلك بالمضاٌا الحٌوٌة 

مثل الصحة والسلامة العامة والأمن الؽذابً. ٌتضمن ذلن إجراءات لمنع انتشار 

 .ثر سلباً على لرارات الجمهورالشابعات والمعلومات المضللة التً ٌمكن أن تإ

 :ًٌهدؾ التنظٌم فً هذا السٌاق إلى ضمان توازن  ضمان التوازن والتنوع الإعلام

.  المجتمعوتنوع فً المحتوى الإعلامً، وتمثٌل مختلؾ الآراء والمنظورات فً 

ٌمكن للحكومات وضع سٌاسات تشجع على التنوع الإعلامً وتحد من التحكم 

 92.الإعلام من لبل أطراؾ معٌنة الاحتكاري فً وسابل

 تتخذ حماٌة الأفراد والمجتمع من الضرر الناتج عن المحتوى الإعلامً الضار :

الحكومات إجراءات للحد من المحتوى الإعلامً الضار بالأفراد والمجتمع، مثل 

 الصور العنٌفة أو المحتوى الإباحً. تتمثل أهداؾ هذا النوع من الرلابة .

 : الإعلامٌة فً الجزائرو السٌاسة  الرلابة  المبحث الثانً :

 

 :  مفهوم السٌاسة الإعلامٌة حسب منظمة الٌونٌسكو المطلب الأول : 
 

م، أعضاءها إلى ضرورة وضع سٌاسات وطنٌة للاتصال  1972دعت الٌونسكو، فً سنة 

ولامت بنشر سلسلة من الدراسات حول سٌاسات الاتصال الوطنٌة فً دول العالم منذ عام 

، بهدؾ "توعٌة الدول الأعضاء بمفهوم سٌاسات الاتصال على كافة المستوٌات 1974

لن عن طرٌك تحلٌل السٌاسات الاتصالٌة المابمة فعلا الحكومٌة والمإسساتٌة والمهنٌة، وذ

فً بعض الدول الأعضاء، ثم لامت الٌونسكو فً عمد سلسلة من المإتمرات الدولٌة 

 الحكومٌة 

سٌاسات الاتصال فً مناطك العالم الثالث المختلفة، والتً أسهمت بما لدم فٌها من  لمنالشة

 وثابك وما جرى من منالشات، بالإضافة إلى تمرٌر اللجنة الدولٌة لبحث مشاكل الاتصال 
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م، أسهمت فً 1980التابعة للٌونسكو المعروفة بلجنة "ماكبراٌد" والذي انتهت منه فً ماٌو 

 الجوانب المختلفة للسٌاسات الإعلامٌة.  إلماء الضوء على

ٌعد التعرٌؾ الذي اعتمدته منظمة الٌونسكو للسٌاسات الاتصالٌة والإعلامٌة، هو السابد 

 حالٌا و ٌعتبر أن السٌاسات الاتصالٌة هً: "مجموع المبادئ والمعاٌٌر التً تحكم نشاط 

ظم وأشكال الاتصال المختلفة، الدولة تجاه عملٌات تنظٌم وإدارة ورلابة وتمٌٌم ومواءمة ن

على الأخص منها وسابل الاتصال الجماهٌري، والأجهزة الربٌسٌة للمعلومات، من أجل 

 تحمٌك أفضل النتابج الاجتماعٌة الممكنة، فً إطار النموذج السٌاسً والاجتماعً

 . واستنادا على تعرٌؾ منظمة الٌونسكو، فان السٌاسةوالالتصادي الذي تؤخذ به الدولة

 الإعلامٌة لأٌة دولة تتجسد فً العناصر التالٌة: 

 محورٌة المضمون الإعلامً والاتصالً فً السٌاسة العامة الإعلامٌة. 

  أهمٌة الأنظمة والمإسسات الإعلامٌة والاتصالٌة المابمة، وأنظمة ومإسسات نمل

لها المعلومات وبنٌانها ووظابفها والتشرٌعات المنشبة والمنظمة لها، وكٌفٌة تحوٌ

 .وإدارتها والاخلالٌات المحددة لنشاطها، والابعاد السٌاسٌة الداخلٌة والخارجٌة لها

  نوعٌة المستفٌدٌن من هذه الأنظمة وموالعهم الجؽرافٌة والثمافٌة والاجتماعٌة

نوعٌة التكنولوجٌا الاتصالٌة المستخدمة وحدود إمكانٌتها ومدى  -والالتصادٌة. 

 .ى الداخلٌة فً العملٌة الاتصالٌةتؤثٌرها على العناصر الأخر

  أهمٌة العملٌات المتصلة بتمٌٌم نتابج الأنشطة الإعلامٌة والاتصالٌة على الأخص

 ما له علالة بالآثار الاجتماعٌة الثمافٌة والتربوٌة.

 

 ألٌات الرلابة الإعلامٌة فً الجزائر : المطلب الثانً : 
 

فً الجزابر، كما فً العدٌد من البلدان، توجد آلٌات لرلابة الإعلام تهدؾ إلى تنظٌم عمله 

وضمان استمامة المعلومات وموضوعٌتها. تؤتً هذه الرلابة فً إطار الموانٌن والتشرٌعات 

 التً تحدد الحدود والمسإولٌات لوسابل الإعلام والصحافٌٌن.
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 فً : تتمثل أهم هذه الموانٌن و التشرٌعات

 :  لانون العموبات و حرٌة الإعلام .1
 

، نشٌر إلى تعدٌل 1996عندما نتحدث عن العموبات التً مست الصحفٌٌن فً فترة مابعد 

 298، حٌث تم تمنٌن تخرٌم جنح الصخافة ، فمن خلال المادة 2001لانون العموبات سنة 

فً هذا التعدٌل . دج ، و أهم خصوصٌة  50.000المعدلة تم رفع ؼرامة جنحة المذؾ إلى 

 . استحداث مادة جدٌدة تحمً ربٌس الجمهورٌة من المذؾ

على معالبة الصحفً، مدٌر النشر و التحرٌر، و كذا  1مكرر  144فٌما تنص المادة 

الصحٌفة كلا على حدة ،على جنحة المذؾ، و هو ما ٌشكل تعسفا فً نظر رجال 

 144المنصوص علٌها لانونا فً المادة الإعلام،حٌث جاء فٌها : "عندما ترتكب الجرٌمة 

مكرر بواسطة نشرٌة ٌومٌة، أو أسبوعٌة أو شهرٌة أو ؼٌرها،فإن المتابعة الجزابٌة تنفذ 

ضد المسإولٌن عن النشر وعن تحرٌرها، و كذا ضد النشرٌة  ضد مرتكب الإساءة،و

هرا و ش 12أشهر إلى  3نفسها، و فً هذه الحالة ٌعالب مرتكبو الجرٌمة بالحبس من 

دج أو بإحداهما ، و تعالب النشرٌة بؽرامة  250.000دج إلى .50.000بؽرامة من 

 . دج250.000دج إلى  50.000

 

ملؽٌا  2011أفرٌل  15وجاء خطاب ربٌس الجمهورٌة السابك "عبد العزٌز بوتفلٌمة فً 

 . و مإكدا على حرٌة الإعلام 146و  1مكرر  144للمادتٌن 

 : 2012 المانون العضوي للإعلام .2
 

لم ٌكن التفكٌر فً إصدار لانون عضوي للإعلام ولٌد ثورات الربٌع العربً فمط وماعدا 

،فمد كان خطاب الربٌس  2002و  1998التجارب التً كانت موجودة خاصة سنتً 

السابك " بوتفلٌمة " ٌحمل رؼبة سٌاسٌة فً إجراء تعدٌلات على الدستور و لانون الإعلام، 

 من لبل مجلس 05-11-2ة على المانون العضوي للإعلام رلم و منه تمت المصادل
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بابا ، تناول الأول أحكام  12مادة موزعة عبر  133الوزراء ، ثم البرلمان، حٌث ٌتضمن  

و جاء فً الباب الثالث سلطة ضبط  المكتوبة،الثانً على نشاط الصحافة  عامة ،و ركز

الصحافة المكتوبة، التً حلت محل المجلس الأعلى للإعلام، واختص الباب الرابع بالنشاط 

السمعً بصري، و حلت وسابل الإعلام الإلكترونٌة فً الباب الخامس ،مما اعتبر تكٌفا ولو 

أخلالٌات المهنة  متؤخرا للمشروع مع التحولات الجدٌدة ، أما مهنة الصحفً و آداب و

فتناولهما الباب السادس، حٌث تم الحفاظ على مفهوم الصحفً المحترؾ، و فً ذات السٌاق 

 .جاء المراسل فً الفصل الأول ، ثم آداب و أخلالٌات الصحفً فً فصل ثان .

و جاء حك الرد والتصحٌح فً الباب السابع ، و حدد الباب الثامن المسإولٌة التضامنٌة بٌن 

وصاحب الكتابة أو الرسم سواء فً الصحافة أو الاتصال السمعً بصري، و تحدث  المدٌر

الباب التاسع على المخالفات المرتكبة و إلؽاء كل عموبة حارمة للحرٌة، و تناول الباب 

على نشاطات وكالات الاستشارة .فً  11العاشر دعم الدولة للصحافة ، و تحدث الباب 

 ؤحكام انتمالٌة و ختامٌة .ب 12الاتصال ، و انتهى الباب 

هذا المانون انتمل من صفة المانون العادي إلى صفة المانون العضوي، مما ٌجعله ٌمر عبر 

العدٌد من المنوات و ٌخضع لرلابة المجلس الدستوري ، ففً المرة الأولى تضمن المانون 

اء المواد  مع إلؽ 132مادة منها عدة مواد تنص على أحكام السجن، ثم انخفضت إلى  149

 السالبة للحرٌة بعد عرضه على مجلس الوزراء .

منه جاء أن لكل مواطن الحك فً إعلام كامل و موضوعً، و تعدد الآراء و  2وفً المادة 

الأفكار ، مع الحفاظ على الأمن العام و الدفاع الوطنً، ......و بالتالً فمد رسمت الخطوط 

بكونه دستور لانون  1996نون ٌتماطع مع دستور التً ٌسٌر فً فلكها الإعلام، ، هذا الما

،فإنه ٌتوافك مع المواثٌك الدولٌة التً صادلت علٌها الجزابر و كان التمهٌد لها بإلؽاء 

من لانون العموبات ، المتضمنة سجن  الصحفٌٌن ، إضافة  146و  1مكرر  144المادتٌن 

 . كالتؤمٌن و ؼٌرها إلى تنظٌم الجوانب الاجتماعٌة للصحفً،
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من المساحة المطبوعة بعدما كانت  بالثلث،كما لٌدت مساحة الإشهار فً هذا المانون 

 المومً.النصؾ، و حك الصحفً فً الوصول إلى المعلومة عدا ما ٌمس بالأمن 

كما جاء المانون بسلطة ضبط الصحافة المكتوبة و أخرى للسمعً بصري، و هً التً تمنح 

السلطة المضابٌة هً المخولة لذلن، و جاءت لتحل محل بعد أن كانت  للصحؾ،الاعتماد 

ذوي  الصحافة،عضوا نصفهم من الممارسٌن فً  14المجلس الأعلى للإعلام و تتكون من 

من بٌنهم الربٌس، و ٌختار   3سنة ، و ٌختار ربٌس الجمهورٌة  15خبرة لا تمل عن 

 ربٌس كل ؼرفة برلمانٌة عضوان .

جال للسمعً بصري لصد الانتمال من الإعلام المتخصص إلى كما سمح هذا المانون بفتح م

 خاص، و من العددٌة إلى التعددٌة.الإعلام ال

الموانٌن العضوٌة بما فٌها لانون الإعلام، من أكثر النماط التً أثارت جدلا  وٌبمى إصدار

، و لكن كونها جاءت لبل التعدٌل الدستوري المرتبط ثانوٌةلٌس لما احتوته من مواد 

 .2011ببرلمان جدٌد مثلما دار الجدل سنة 

ٌمكن حماٌة ممارسة الإعلام عبر ثنابٌتً الوصول إلى المعلومة و إٌصالها إلى الجمهور 

من حلال عدة ضمانات تتكرس فً دولة المانون سواء من حٌث عناصر لٌامها أو 

  .خصابصها 

و     نفٌذٌة، التشرٌعٌةن السلطات، التلكن أهم هذه الضمانات تتمثل فً مبدأ الفصل بٌ

التسلطٌة ، ولا تسن علام ، كما كان الشؤن فً الأنظمة فلا تستبد الأولى على الإ المضابٌة،

منزهة عن الثالثة  الثانٌة لوانٌن تخالؾ روح الدستور فً حماٌة حرٌة الإعلام ، و تكون 

مارسة كل ضؽوط ، بحٌث ٌكون الماضً حامٌا لحرٌة الإعلام، فٌتمكن الصحفً من م

  مهامه بدون ضؽوط وٌصبح الإعلام سلطة رابعة بالإضافة إلى السلطات الثلاث التملٌدٌة، 

 . و تكمن الضمانة الثانٌة فً الرلابة على الموانٌن ، و التً تتنوع بٌن المضابٌة و السٌاسٌة
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و لانون السمعً  2012تنظٌم لطاع السمعً البصري من خلال المانون العضوي  .3

  :2014البصري 
 

من بٌن أهم وسابل الإعلام الحدٌثة والأكثر تؤثٌرا على أفراد المجتمع المإسسة السمعٌة 

 البصرٌة .

 إن السمعً بصري هو جمٌع الوسابل التً تستخدم فٌها الصوت والصورة أو الاثنٌن معا  

و تكمن أهمٌتها حسب طرٌمة مجالات استعمالها و تنوعها وأهمٌتها الحمٌمٌة فً مضامٌنها 

 التً تحملها والتً تبرزها فً أشكال فنٌة وجمالٌة تعبٌرٌة مختلفة )علمٌة أو فنٌة( .

 2012ولد نظم المشرع الجزابري لطاع السمعً البصري فً لانون الإعلام الصادر سنة 

المإرخ  04-14مإسسة السمعٌة البصرٌة عندما أصدر المانون رلم ولام بتفصٌل نشاط ال

 . 2014فبراٌر  24 فً:

جانفً  12المإرخ فً  2012لطاع السمعً البصري فً ظل المانون العضوي  .1.3

2012  : 

بابا والذي ٌهمنا فً لانون الإعلام الجزابري  12( مادة موزعة على 133ٌتضمن المانون )

 سمعً البصري وٌنمسم إلى فصلٌن : الرابع المتعلك النشاط الهو الباب  2012لسنة 

 57( )مواد(، من المادة 6: ممارسة النشاط السمعً البصري وٌتكون من ) الفصل الأول

 . 58إلى المادة 

 . 66-65-64مواد وهً  3: سلطة ضبط السمعً البصري، ٌحتوي على الفصل الثانً

النشاط السمعً البصري من لبل )هٌبات عمومٌة من المانون أن ٌمارس  51جاء فً المادة 

المإسسات والشركات التً تخضع للمانون  -مإسسات وأجهزة المطاع العمومً  –

 البصري  –الجزابري(، ومن خلال هذه المادة نلاحظ أن مجال الممارسة للإعلام السمعً 

ً لكل الجزابرٌٌن، سواء على المستوى المواطنٌ ً ومتفتحا ن أو الهٌبات أو لد أصبح مفتوحا

 المإسسات ... الخ. لكن نلاحظ أن هذا المانون العضوي ٌحتوي على جملة من المواد التً 
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حٌث “ 65ٌشترط أن تضاؾ إلٌها تشرٌعات ولوانٌن خاصة بها، وهذا ما تمصده المادة 

تحدد مهام وصلاحٌات سلطة الضبط السمعً البصري، وكذا تشكٌلتها وسٌرها بموجب 

 تعلك بالنشاط السمعً البصري .المانون الم

وأن  المانون،على العموم إن التجرٌم لد رفع على الصحافٌٌن ورجال الإعلام، فً هذا 

 به.السمعً البصري لد تحرر من الاحتكار الذي كان ٌتمٌز 

الباب الرابع ٌتحدث عن النشاط السمعً البصري، حٌث ٌتطرق الفصل الأول إلى ممارسة 

البصري بعدما ٌعرؾ فً المادة الممصود بالنشاط السمعً البصري، ٌوضح النشاط السمعً 

( النشاط السمعً البصري مهمة ذات خدمة عمومٌة ونعتبر 59بكل الوضوح فً المادة )

 هذا المبدأ بالاتجاه الصحٌح لكً تصبح المصلحة العامة فوق الجمٌع .

را جذرٌاً فً المشهد الإعلامً من المانون العضوي هً التً أحدثت تؽٌٌ 61ؼٌر أن المادة 

 الجزابري، حٌث فتحت الباب واسعا أمام لطاع السمعً البصري ؼٌر الحكومً أي التابع

 مإسسات أجهزة الدولة -لرأس المال الخاص بالجزابر، من طرؾ هٌبات عمومٌة

وٌمارس هذا النشاط طبماً لأحكام  المإسسات أو الشركات التً تخضع للمانون الجزابري .

 هذا المانون العضوي والتشرٌع المعمول به.

 2014لانون تنظٌم النشاط السمعً البصري لسنة  .2.3
 

المتعلك بالنشاط السمعً  2014فبراٌر  24المإرخ فً :  04-14ٌعتبر المانون رلم 

م من البصري أول لانون متخصص فً مجال السمعً بصري، منذ الاستملال ، فبالرؼ

إصدار المشرع الجزابري العدٌد من الموانٌن والمراسٌم المتعلمة بالممارسة الإعلامٌة ، إلا 

أنه كان فً كل مرة ٌكتفً بذكر بعض المواد المشتتة هنا وهنان فً بعض الموانٌن . 

 .الإعلامٌة التً أصدرها منذ الاستملال
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مادة تنظم لطاع السمعً  113ٌحتوي المانون الخاص بالنشاط السمعً البصري على 

البصري فً الجزابر، حٌث ٌنص فً مادته الخامسة على خدمات الاتصال السمعً 

البصري المرخص لها " تتشكل من المنوات الموضوعاتٌة" المنشاة من لبل مإسسات 

وهٌبات وأجهزة المطاع العمومً أو أشخاص معنوٌٌن للمانون "الجزابري  وٌمتلن رأسمالها 

 ن أو معنوٌون ٌتمتعون بالجنسٌة الجزابرٌة .أشخاص طبٌعٌو

ٌحدد دفتر الشروط العامة الصادر بمرسوم بعد رأي سلطة الضبط السمعً البصري" 

"المواعد العامة المفروضة على كل خدمة للبث التلفزٌونً أو البث الإذاعً كما توضح 

رام متطلبات احت” أن دفتر الشروط ٌتضمن أساسا الالتزامات التً تسمح ب 48المادة 

الوحدة الوطنٌة والأمن والدفاع الوطنٌٌن واحترام المصالح الالتصادٌة والدبلوماسٌة للبلاد 

 واحترام سرٌة 

التحمٌك المضابً والالتزام بالمرجعٌة الدٌنٌة الوطنٌة . واحترام المرجعٌات الدٌنٌة الأخرى 

 .وعدم المساس بالممدسات والدٌانات الأخرى

تمع واحترام المٌم الوطنٌة ورموز الالتزامات إحترام ممومات ومبادئ المجكما تفرض 

 الدولة كما هً محددة فً الدستور، وترلٌة روح المواطنة وثمافة الحوار واحترام متطلبات

الآداب العامة والنظام العام، وتمدٌم برامج متنوعة وذات جودة، وٌنص دفتر الشروط على 

 60ص البرامج المحددة مع السهر على ان تكون نسبة ضرورة التؤكد من احترام حص

 .20بالمبة على الألل من البرامج التً تبث هً برامج وطنٌة منتجة فً الجزابر من بٌنها 

 

"السهر  ب 54أما فٌما ٌتعلك بمهام سلطة ضبط السمعً بصري، فهً مكلفة وفما للمادة 

 المحددة فً هذا المانونعلى حرٌة ممارسة النشاط السمعً البصري ضمن الشروط 

( السمعً 34على عدم تحٌز الأشخاص المعنوٌة التً تستؽل خدمات الاتصال ) و السهر

و على ترلٌة اللؽتٌن  الشفافٌة،البصري التابعة للمطاع العام و ضمان الموضوعٌة و

 الوطنٌتٌن و الثمافة الوطنٌة، وهً تتمتع بصلاحٌات فً مجال الضبط و المرالبة 
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و علٌها أٌضا أن تمارس  55شارة و تسوٌة النزاعات حددها المانون فً مادته الاستو 

الرلابة بكل الوسابل المناسبة على موضوع و مضمون وکٌفٌات برمجة الحصص 

 الإشهارٌة .

أعضاء  9من المانون أن سلطة ضبط السمعً البصر : تتشكل من  57و توضح المادة 

أعضاء من بٌنهم الربٌس ٌختارهم ربٌس  5ً: ٌعٌنون بمرسوم رباسً على النحو التال

الجمهورٌة و عضوان اثنان ؼٌر برلمانٌٌن ٌمترحهما ربٌس مجلس الأمة و عضوان اثنان 

ٌمترحهما ربٌس المجلس الشعبً الوطنً، و تمارس سلطة ضبط السمعً البصري وفما 

     اءتهم و خبرتهم مهامها باستملالٌة تامة حٌث ٌتم اختٌار أعضابها بناء على كف 58للمادة 

 . 59و اهتمامهم بالنشاط السمعً البصري حسب المادة 

 :  مجالس الإعلام و مواثٌك أخلالٌات المهنة .4
 

 المجلس الأعلى للإعلام فً الجزابر :  .1.4
 

، وتحدٌدا فً لانون 1989لم تعرؾ الجزابر المجلس الأعلى للإعلام سوى بعد دستور 

 ، حٌث جاء فٌه تحدٌد المهام والصلاحٌات ، حٌث ٌعتبر أداة تنظٌمٌة1990الإعلام 

مستملة و محاٌدة مهمتها ضبط لطاع حساس سرٌع التحول، و بذلن رأى المجلس النور فً 

عضوا ، ٌنتخبون من الصحافة المكتوبة و مثلهم من  12، مشكلا من  1990جوٌلٌة  25

ٌعٌنهم ربٌس المجلس  3سنة خبرة و  15لطاع السمعً بصري، ممن ٌملكون أكثر من 

 الجمهورٌة بما فٌهم ربٌس المجلس ٌعٌنهم ربٌس 3المجلس الشعبً الوطنً، و مثلهم 

 الأعلى للإعلام .

 ولد حددت صلاحٌاته بما ٌلً : 

  تطبٌك حموق التعبٌر عن مختلؾ التٌارات و الآراء .ٌبٌن بدلة كٌفٌات 

 .ٌضمن استملالٌة أجهزة المطاع العام للبث الإذاعً و التلفزي 
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  العربٌة تدعٌم النشر و البث باللؽة. 

  الوطنٌة.الدفاع عن الثمافة 

  التعبٌر.ٌبدي رأٌه فً النزاعات المتعلمة بحرٌة 

  الإعلامٌة .ٌحدد لواعد الإعانات الممدمة للوسابل 

بالإضافة إلى صلاحٌات أخرى، ؼٌر أن لطاع الإعلام تؤثر كثٌرا بحالة الطوارئ، حٌث تم 

، ولو أنه لم ٌمم بالدور المنوط به حسب الكثٌرٌن ، حٌث سٌطرت  1992حل المجلس سنة 

السلطات على الصحافة الخاصة بحجة استرجاع هٌبة الدولة ، كما تم التحام العدٌد من 

 1989وتولٌؾ الصحؾ عن الصدور، بمرار من وزارة الداخلٌة مع أن دستور الممرات 

 مطبوع أو منشور إلا بؤمر لضابً .ٌنص على عدم جواز حجز أي 

 سلطة ضبط الصحافة :  .2.4
 

 تنشؤ سلطة ضبط الصحافة "من المانون العضوي المتعلك بالإعلام 40جاء فً المادة 

 مهامها:ومن  مستملة تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة و الاستملال المالً و هً سلطة"المكتوبة 

  تطبٌك حموق التعبٌر و تمثٌل مختلؾ الآراء 

  ضمان استملالٌة الخدمة العمومٌة للإعلام 

  وتوزٌع السهر على شفافٌة المواعد الالتصادٌة فً سٌر المإسسات الناشرة 

 عادل.الإعانات بشكل 

 . شاط السلطة ٌمتد إلى المجال الإلكترونًوجاء فً نفس المادة أن ن 

 ترفع سلطة الضبط سنوٌا تمرٌرا إلى ربٌس الجمهورٌة تبٌن فٌه نشاطها على أن ٌنشر

سلطة ضبط السمعً بصري التً نظمها المانون الخاص  ولد سبمت الإشارة إلى تشكٌلتها

 . 2014بنشاط السمعً بصري سنة 

 

 :  مواثٌك أخلالٌات المهنة .3.4
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، رؼم 2000أفرٌل  13الجزابر صدور أول مٌثاق لأخلالٌات المهنة الصحفٌة فً شهدت 

، و إنشاء المجلس  1990للتعددٌة الإعلامٌة و لانون الإعلام  1989تكرٌس دستور 

الأعلى للإعلام ، لكن ظهور نمابة وطنٌة مستملة للصحفٌٌن ساهم فً وضع مٌثاق حٌث 

 . تتكرس حموق الصحفٌٌن  وواجباتهم

فٌفري   22استحدث المجلس على هامش ٌوم دراسً بمصر الثمافة "مفدي زكرٌا" فً 

1999.  

مواد تشمل  7مادة تتعلك بالواجبات و  18مادة منها  23تضمن نص مشروع المٌثاق 

الحموق، إضافة إلى الدٌباجة التً أثارت جدلا كبٌرا من طرؾ الصحفٌٌن الذٌن حضروا 

 .ةالندوة الوطنٌ

حٌث  والمتماعدٌن، والصحافٌٌن المبتدبٌن للمراسلٌن،لعدم إشارتها  2000ل أفرٌ 13ٌوم 

 التعدٌل.ركزت على الصحفً المحترؾ أثناء الصٌاؼة تم 

 المدرجة:أهم الواجبات  ومن

  والتعلٌك والنمد.الدفاع عن حرٌة الإعلام 

  الحمٌمة.احترام حك الجمهور فً معرفة 

 .  والتعلٌك.الفصل بٌن الخبر 

  الحٌاة الخاصة للأشخاصاحترام. 

 .  ًالمصادر.إفشاء  وعدم الحفاظ على السر المهن 

  والجرٌمة.عدم التروٌج للعنؾ، الإرهاب 

 أما الحموق فتمثلت فً : 

 .الوصول إلى مصادر الخبر والحك فً التحمٌك الحر 

 . ًالتمتع بمانون أساسً مهن 

 ؾ بحموق التؤلٌؾ و الاستفادة منهالاعترا
93
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 لوٌزة عباد , محاضرات فً ممٌاس تشرٌعات إعلامٌة  .  
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 تمدٌم وزارة الإتصال  .1

  :تمهٌد

وزارة الاتصال فً الجزابر هً الجهة المسإولة عن تنظٌم وتنسٌك الشإون المتعلمة 

بوسابل الإعلام والاتصال فً البلاد. تشمل مهامها إصدار التراخٌص لوسابل الإعلام، 

وتنظٌم النشر والإعلان، وتطوٌر السٌاسات الإعلامٌة والاتصالٌة. تعمل الوزارة على 

ل إلى المعلومات، بالإضافة إلى مكافحة الإشاعات والتضلٌل تعزٌز حرٌة التعبٌر والوصو

 الإعلامً.

 :  تعرٌف وزارة الإتصال .1.1
 

وزارة الاتصال فً الجزابر هً الجهة الحكومٌة المسإولة عن تنظٌم وتنسٌك جمٌع الشإون 

المتعلمة بوسابل الإعلام والاتصال فً البلاد. تتولى الوزارة مهام متنوعة تشمل تنظٌم 

الصحافة والإعلام الرلمً والإذاعة والتلفزٌون، وتطوٌر السٌاسات الإعلامٌة والاتصالٌة، 

ومرالبة النشر والإعلان، وإصدار التراخٌص لوسابل الإعلام، وتعزٌز حرٌة التعبٌر وحك 

 .الوصول إلى المعلومات

رٌة تهدؾ وزارة الاتصال إلى تعزٌز الدٌممراطٌة الإعلامٌة وتحمٌك التوازن بٌن ح

الصحافة والمسإولٌة الاجتماعٌة لوسابل الإعلام. كما تعمل على مكافحة الإشاعات 

والتضلٌل الإعلامً وضمان احترام المعاٌٌر الأخلالٌة والمهنٌة فً مجال الإعلام 

 .والاتصال

تعتبر وزارة الاتصال من الهٌبات الحكومٌة الربٌسٌة فً الجزابر التً تسهم فً تنظٌم 

لإعلام والاتصال بهدؾ تحمٌك التنمٌة الشاملة وتعزٌز التواصل الفعاّل بٌن وتطوٌر لطاع ا

 الحكومة والمواطنٌن.
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 تأسٌس وزارة الإتصال : -. 2.1
 

تؤسست وزارة الاتصال فً الجزابر فً إطار إعادة هٌكلة الحكومة وتحدٌث الهٌبات 

المعروؾ أن الوزارات والهٌبات الحكومٌة لد تم تؤسٌسها وفماً لتطورات  الحكومٌة. ومن

 .الحاجات والظروؾ السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة فً البلاد

 228-07 تارٌخ تؤسٌس وزارة الاتصال فً الجزابر ٌعود إلى المرسوم التنفٌذي رلم

. هذا المرسوم الذي أصدرته الحكومة الجزابرٌة ٌمثل الإعلان 2007ٌولٌو  8الصادر فً 

 .الرسمً عن إنشاء الوزارة وتحدٌد مهامها وصلاحٌاتها

وبناءً على هذا المرسوم، بدأت وزارة الاتصال فً العمل على تنظٌم وتنسٌك الشإون 

إصدار التراخٌص لوسابل الإعلام، وتنظٌم الإعلامٌة والاتصالٌة فً البلاد، بما فً ذلن 

النشر والإعلان، وتطوٌر السٌاسات الإعلامٌة والاتصالٌة، والعمل على تعزٌز حرٌة 

 التعبٌر والوصول إلى المعلومات.

 : مهام وزارة الإتصال-. 3.1
 

تتمثل مهام وزارة  2007ٌولٌو  8الصادر فً  228-07حسب المرسوم التنفٌذي رلم 

  الإتصال ب :

  إصدار التراخٌص والتنظٌم: تتولى الوزارة إصدار التراخٌص والتصارٌح اللازمة

لوسابل الإعلام، مثل الصحؾ والمجلات والإذاعات والتلفزٌون ووسابل الإعلام 

الرلمٌة. كما تموم بوضع اللوابح والموانٌن التً تنظم عمل هذه الوسابل وتحدد 

 .حمولها وواجباتها

 النشر والإعلان: تتولى الوزارة تنظٌم عملٌات النشر والإعلان، بما فً ذلن  تنظٌم

تحدٌد المواعد والمعاٌٌر التً ٌجب أن تتبعها الإعلانات، ومرالبة مضمونها لضمان 

 .الالتزام بالموانٌن والأنظمة المعمول بها
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  تطوٌر السٌاسات الإعلامٌة والاتصالٌة: تعمل الوزارة على وضع السٌاسات

الاستراتٌجٌات اللازمة لتطوٌر لطاع الإعلام والاتصال فً البلاد، بما ٌتماشى مع و

 .التطورات الحدٌثة فً مجال الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات

  تعزٌز حرٌة التعبٌر وحك الوصول إلى المعلومات: تلتزم الوزارة بتعزٌز حرٌة

معلومات، وتعمل على الصحافة والتعبٌر، وتسهٌل حك الجمهور فً الوصول إلى ال

 .توفٌر بٌبة تشجع على التنوع الإعلامً وحرٌة التعبٌر

  مرالبة الإعلام والتحمك من الانتهاكات: تموم الوزارة بمرالبة ومرالبة وسابل

الإعلام للتؤكد من امتثالها للموانٌن والأنظمة، وتتخذ الإجراءات اللازمة فً حال 

 .وجود انتهاكات أو مخالفات

 ازن الإعلامً: تعمل الوزارة على تحمٌك التوازن فً تؽطٌة الأحداث تحمٌك التو

والمواضٌع والآراء فً وسابل الإعلام، مع تشجٌع التنوع الثمافً والفكري 

 والسٌاسً.

 : الهٌكل التنظٌمً لوزارة الإتصال .4.1
 

  10مإرخ  فً   11-217تمت هٌكلة وزارة الإتصال حسب المرسوم  تنفٌذي  رلم   

 وفك المخطط التالً :  2011ٌونٌو  سنة     12الموافك   1432رجب  عام  

  بما ٌؤتً : وتكلؾ الإعلام:مدٌرٌة وسائل 

السهر على تنفٌذ دعم الدولة الخاص بـتـطـوٌـر وسابل البث و تطوٌر السمعً البصري  - 

 فً مجال الإنتاج .

 المساهمة فً تحدٌد سٌاسة دعم الدولة للصحافة الوطنٌة المكتوبة وتنفٌذها. -

المساهمة فً إعداد دفـاتـر الأعـبـاء الـخـاصـة البصري فً مجال الإنتاج والبث،  -

 المكتوبة. البث السمعً البصري والصحافة الوطنٌةبمإسسات 
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دراسة طلبات اعتماد الصحفٌٌن الذٌن ٌمارسون عملهم لحساب الهٌبات السمعٌة البصرٌة  - 

 به.المكتوبة التً تخضع لمانون أجنبً طبما للتنظٌم المعمول  والصحافة 

 دراسة طلبات الإعتماد الخاصة بممارسة الأنشطة الممننة  -

 العلالات مع هٌبات الضبط الوطنٌة تسٌٌر -

 مدٌرٌات فرعٌة : 3و تضم  

 : و تكلؾ بما ٌؤتً : المدٌرٌة الفرعٌة للصحافة المكتوبةا. 

إعداد وتحٌٌن بنن معطٌات خاص بـالـصـحــافـة الوطنٌة المكتوبة بدعابمها الورلٌة  -

 والإلكترونٌة وكذا بصفة منتظمة الطباعة والتوزٌع.

 دراسة الطلبات الخاصة بإنشاء النشرٌات المهنٌة. باللؽات الأجنبٌة. - 

جمع وتحلٌل الإحصابٌات المتعلمة بنشر الصحافة الوطنٌة المكتوبة بدعابمها الورلٌة  - 

 والإلكترونٌة.

المساهمة فً تحدٌد وتنفٌذ سٌاسة دعم الدولة الخاص بـالـطـبـاعـة ونشر الصحافة الوطنٌة  -

 المكتوبة.

 الصحافة الأجنبٌة .  استٌرادتسلٌم رخص -

خاصة بالصحافة المكتوبة و الإلكترونٌة الوطنٌة و  وتحلٌلٌة إنجاز نشرات صحفٌة -

 الأجنبٌة 

  ٌؤتً:و تكلؾ بما  :البصريالمدٌرٌة الفرعٌة للسمعً -ب

البصري فً مجال  وتطوٌر السمعًالسهر على تنفٌذ دعم الدولة لتطوٌر وسابل البث -

 الإنتاج
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طبما للتنظٌم  وتسلٌم الرخصدراسة الطلبات الخاصة بممارسة الأنشطة السمعٌة البصرٌة - 

 به.المعمول 

دراسة الطلبات الخاصة ببث البرامج الإذاعٌة وسابل البث وتطوٌر السمعً البصري فً  -

لمجال البث الإذاعً  مجال والتلفزٌة واستؽلال الذبذبات الإذاعٌة الكهربابٌة المخصصة

 والمساهمة فً إعداد دفاترالشروط المتعلمة بها , طبما للتنظٌم المعمول به .

 السهر على تنفٌذ دعم الدولة لتطوٌر السمعً البصري فً مجال الإنتاج و البث .-

 المساهمة فً إعداد دفاتر الشروط الخاصة بالمإسسات تحت الوصاٌة .-

 : و تكلؾ بما ٌؤتً :  الإشهار و الإستشارة فً الإتصالالمدٌرٌة الفرعٌة لنشاطات -ج

 دراسة طلبات الاعتماد لممارسة الأنشطة الممننة . -

 جمع وتحلٌل المعطٌات المتعلمة بالإشهار السمعً البصري. -

جمع وتحلٌل المعطٌات المتعلمة بالإشهار فً الصحافة المكتوبة الوطنٌة بدعابمها الورلٌة  -

 والإلكترونٌة.

 إعداد ومسن دلٌل وكالات الإشهار والاستشارة فً الاتصال. -

 الجزابر.إعداد إحصابٌات حول سوق الإشهار فً  -

 المهنٌة.تنظٌم العلالات مع هٌبات الضبط والمنظمات  -

 ًو تكلؾ بما ٌؤتً :  مدٌرٌة الإتصال المؤسسات : 

 .المشاركة فً إعداد المخطط الــوطـنـً لـلاتـصـال المإسساتً -

 تنسٌك أعمال الاتصال المإسساتً. - 

 خارجه.التراح أعمال الاتصال المإسساتً داخل الوطن و  -

 تنسٌك أعمال الإتصال الاجتماعً .-
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 مدٌرٌات فرعٌة :  3و تضم 

 : :  وتكلؾ بما ٌؤتًالمدٌرٌة الفرعٌة لتنسٌك أعمال الاتصال -أ

 الاتصال.تسٌٌر إنتاج دعابم  -

 المطاعات.تنظٌم العلالات بٌن -

 تسٌٌر العلالات مع وسابل الإعلام.-

 تنظٌم العلالات العامة. - 

 المشاركة فً كل برنامج للاتصال المإسساتً الوطنً.-

 المشاركة فً الأحداث التً تنظمها المطاعات الأخرى . -

 تنسٌك برامج الاتصال الاجتماعً وتعمٌمها. -

 : وتكلؾ بما ٌؤتً :  لالمدٌرٌة الفرعٌة للرصد والتمٌٌم والتحلٌ -ب 

 تنظٌم الرصد الإعلامً الخاص بـالـصـحــافــة المكتوبة.-

 تنظٌم الرصد الإعلامً الخاص البصري. -

 جتماعٌة .تنظٌم الرصد الإعلامً الخاص بالصحافة الإلكترونٌة والشبكات الإ -

 بصفة منتظمة.إعداد تمارٌر تمٌٌمٌة خــاصــة بـالا تــصـــال المإسساتً فً الجزابر  -

 إعداد ملفات ظرفٌة وموضوعاتٌة. - 

 :  ـ: وتكلؾ ب المدٌرٌة الفرعٌة للإتصال الخارجً-ج

 إعداد برنامج الإتصال الخارجً بالتنسٌك مع المصالح و الهٌبات المعٌنة .-

 متابعة تطبٌك مخططات الإتصال باتجاه الخارج .-

 تمٌٌم صدى الإتصال الخارجً بصفة منتظمة .-
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 اركة فً كل دراسة حول الإتصال الخارجً .المش-

 إلتراح كل مبادرة من شؤنها ترلٌة صورة الجزابر .-

 و تكلؾ بما ٌؤتً :  مدٌرٌة التطوٌر : 

 جمع المعلومات الضرورٌة لمتابعة مدى تطور التكنولوجٌات فً لطاع الاتصال . -

 المطاع. إنجاز أو العمل على إنجاز تمٌٌم حول مدى التطور التكنولوجً فً-

 تطوٌر استعمال تكنولوجٌات الإعلام والاتصال على مستوى الوزارة. - 

إنجاز أو العمل على إنجاز دراسات استشرافٌة تتعلك بتطوٌر لطاع الاتصال بالاتصال  - 

 مع الهٌاكل المعنٌة.

 التراح كل إجراء أو عمل من شؤنه التشجٌع على تطوٌر الاتصال فً الجزابر. -

 إعداد مخططات إنجاز مشارٌع المطاع وضمان متابعتها وإعداد الحصابل المتعلمة بها. - 

إعداد المماٌٌس التمنٌة فً مجال البث الإذاعً المسموع والتلفزي التً تهدؾ إلى تحسٌن  -

 التؽطٌة التلفزٌة والإذاعٌة فً التراب الوطنً، بالاتصال مع مدٌرٌة الاتصال.

 السٌاسة الوطنٌة المتعلمة بالاتصال الإلكترونً ومتابعتها. المساهمة فً تنفٌذ - 

تخطٌط شبكة الذبذبات الإذاعٌة الكهربابٌة المخصصة لخدمات البث الإذاعً المسموع -

 والتلفزي وتسٌٌرها، بالتنسٌك مع الإدارات المعنٌة.

ة الكهربابٌة دراسة طلبات بث البرامج المسموعة والتلفزٌة افة واستؽلال الذبذبات الإذاعٌ -

 المخصصة لمجال البث الإذاعً والمساهمة فً إعداد دفاتر الشروط المتعلمة بها .

 مدٌرٌتٌن فرعٌتٌن :  2و تضم 
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 و تكلؾ ب : المدٌرٌة الفرعٌة للإستثمارات -أ 

تمدٌر حاجات المطاع السنوٌة فً مجال الإستثمارات  ذات الطابع النهابً بالإتصال مع -

 المإسسات تحت الوصاٌة والمصالح ؼٌر الممركزة . الهٌاكل المعٌنة و

تدعٌم برامج التجهٌز السنوٌة والمتعددة السنوات و ضمان متابعة إنجازها مع الهٌاكل -

 المعٌنة .

الإحصابٌات المتعلمة بالصفمات العمومٌة التً تبرمها الهٌبات و المإسسات وتحٌٌن إعداد -

 الوزارة.تحت وصاٌة 

 المصالح المعٌنة المكلفة بالمالٌة و الإستشراؾ .ضمان التنسٌك مع -

 إعداد تمارٌر تمدٌرٌة و إنجاز أو العمل على إنجاز دراسات إستشرافٌة تتعلك بالمطاع .-

 إلتراح كل التدابٌر الكفٌلة بتحسٌن النفمات العمومٌة و ترشٌد إستعمالها .-

  :ٌؤتًو تكلؾ بما  :التكنولوجًالمدٌرٌة الفرعٌة للتطوٌر -ب 

 .المطاعترلٌة استعمال تكنولوجٌات الإعلام والاتصال على مستوى  -

التراح کل دراسة من شؤنها تشجٌع تطور المتخصصة وتفعٌلها، تكنولوجٌات الإنتاج  -

 والتوزٌع والبث الإذاعً التلفزي .

 المشاركة فً تحضٌر الندوات الدولٌة المتصلة بالمطاع بالاتصال مع الهٌاكل المعنٌة. -

 ضمان رصد تكنولوجً لفابدة المطاع فً مجال الإعلام والاتصال . - 

 تنسٌك برامج التناء تكنولوجٌات الإعلام والاتصال على مستوى المطاع ومتابعتها . -

 إعداد دلابل سنوٌة إحصابٌة خاصة بالمطاع. -

 تسٌٌر شبكة الإنترنت والشبكة الداخلٌة )الإنترانت( للوزارة. -

 المعطٌات الخاص بالوزارة .تسٌٌر بنن  -
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 السهر على عصرنة وسابل الإنتاج و البث الإذاعً و التلفزي .-

 متابعة برنامج الرلمنة الخاص بالمطاع و تمٌٌمه .-

 وٌر وسابل الإعلام الإلكترونٌة .ترلٌة تط-

  : و تكلؾ بما ٌؤتً : مدٌرٌة التعاون و التكوٌن 

لتعاون و التبادل مع البلدان الأجنبٌة فً مٌدان ضمان تنفٌذ السٌاسة الوطنٌة فً مجال ا-

 الإتصال .

 دراسة نشاطات التعاون مع المنظمات الدولٌة المتخصصة و إلتراحها .-

السهر على تطبٌك الإتفالات و الإتفالٌات و البروتوكولات و برامج التبادل الثنابً المبرمة -

 فً مجال الإتصال و متابعة تنفٌذها .

 العلالات مع الهٌبات الاجتماعٌة المهنٌة .تطوٌر -

 مدٌرٌتٌن فرعٌتٌن :  2و تضم 

 : و تكلؾ بما ٌؤتً : المدٌرٌة الفرعٌة للتعاون-أ

 ترلٌة ومتابعة التعاون الثنابً بالتنسٌك مع المصالح المعنٌة فً و وزارة الشإون  -

 الخارجٌة.

ت وبرامج التبادل الثنابً المبرمة السهر على تطبٌك الاتفالات والاتفالٌات والبروتوكولا -

 فً مجال الاتصال ومتابعة تنفٌذها .

 المتخصصة و تفعٌلها .تنظٌم نشاطات التعاون مع المنظمات الدولٌة -

 المشاركة فً تحضٌر الندوات الدولٌة المتصلة بالمطاع بالاتصال مع الهٌاكل المعنٌة. -
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 : و تكلؾ بما ٌؤتً :  المدٌرٌة الفرعٌة للتكوٌن-ب

 تحدٌد حاجات المطاع فً مجال التكوٌن حسب التخصص. -

 إعداد مخطط التكوٌن الخاص بالمطاع وتنفٌذه . -

 تحدٌد أنشطة تجدٌد معارؾ مستخدمً المطاع وتحسٌن مستواهم . -

 دراسة خصوصٌات المطاع وتنفٌذها مع المإسسات التكوٌنٌة . -

 متابعة إدماج المستخدمٌن الذٌن ٌكونهم المطاع .-

 إعداد حصٌلة سنوٌة لأنشطة التكوٌن الخاصة بالمطاع .-

 و تكلؾ بما ٌؤتً : مدٌرٌة الشؤون المانونٌة و التوثٌك و الأرشٌف : 

إعداد النصوص التشرٌعٌة و التنظٌمٌة التً تدخل فً إطار تنفٌذ برنامج عمل المطاع -

 مع الهٌاكل المعٌنة . بالاتصال

 ضمان مشاركة المطاع فً العمل التشرٌعً و التنظٌمً للحكومة .-

 دراسة المنازعات التً تكون الإدارة المركزٌة طرفا فٌها و متابعتها .-

 المساهمة فً نشر النصوص التشرٌعٌة و التنظٌمٌة التً تهم المطاع و تعمٌمها .-

 ضمان تسٌٌر أرشٌؾ المطاع و حفظه .-

 ثلاث مدٌرٌات فرعٌة :   3ضم ت

 و تكلؾ ب :  : للتنظٌمالمدٌرٌة الفرعٌة -أ

إعداد النصوص التشرٌعٌة والتنظٌمٌة التً تدخل فً إطار تنفٌذ برنامج عمل المطاع،  -

 بالإتصال الهٌاكل المعنٌة .

 ضمان المساعدة المانونٌة لهٌاكل الإدارة المركزٌة .-
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 المإسسات تحت الوصاٌة و سٌرها . إلتراح النصوص التً تحكم تنظٌم-

 : و تكلؾ بما ٌؤتً : المدٌرٌة الفرعٌة للدراسات المانونٌة و المنازعات-ب

 ضمان مشاركة المطاع فً العمل التشرٌعً و التنظٌمً للحكومة .-

 .دراسة المنازعات التً تكون الإدارة المركزٌة طرفا فٌها و متابعتها -

 تهم المطاع .المٌام بكل دراسة لانونٌة -

 ضمان معالجة المعلومات المانونٌة و توزٌعها .-

إعداد دراسات تمٌٌمٌة حول مدى تطبٌك التشرٌع و التنظٌم على مستوى المطاع , -

 بالإتصال مع الهٌاكل المعٌنة .

 و تكلؾ بما ٌؤتً :  :الأرشٌفالمدٌرٌة الفرعٌة للتوثٌك و -ج

 ونشرها.جمع الوثابك المتعلمة بالمطاع وحفظها - 

 والمانونٌة.إحصاء الاحتٌاجات والمٌام بالتناء الوثابك التمنٌة  - 

 ونشرها.ضمان معالجة الوثابك المتعلمة بالمطاع  -

 به.ضمان إعداد النشرة الرسمٌة للوزارة ونشرها، طبما للتنظٌم المعمول  -

الوثابمٌة فً متناول الهٌاكل المركزٌة والمإسسات تحت الوصاٌة وكذا  وضع المنتجات -

 الأخرى.الهٌبات 

التراح مخطط توجٌهً لتسٌٌر أرشٌؾ بالإدارة المركزٌة وصٌانتها، المطاع والحفاظ علٌه  -

 ومتابعة تنفٌذه، بالتشاور مع الهٌبات الوطنٌة المإهلة.

 وتحٌٌنه.والتنظٌمٌة المسٌرة للمطاع  إعداد بنن معطٌات خاص بالنصوص التشرٌعٌة -

 المساهمة فً نشر النصوص التشرٌعٌة والتنظٌمٌة المتعلمة بالمطاع وتعمٌمها. -
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  : و تكلؾ بما ٌؤتً :مدٌرٌة الإدارة و الوسائل 

 تسٌٌر المستخدمٌن والوسابل المادٌة للوزارة.- 

 بشرٌة .ضمان الانسجام فً تنفٌذ سٌاسة المطاع فً مجال الموارد ال - 

 ضمان الشروط و الوسابل الضرورٌة لعمل المستخدمٌن .- 

 إعداد مٌزانٌة الوزارة .- 

 ضمان سٌر اللجنة الوزارٌة للصفمات العمومٌة .- 

 ثلاث مدٌرٌات فرعٌة :  3و تضم     

 : و تكلؾ بما ٌؤتً : المدٌرٌة الفرعٌة للمٌزانٌة و المحاسبة و الصفمات العمومٌة-ا

 تحضٌر مٌزانٌة الإدارة المركزٌة وتنفٌذها  -

 تمٌٌم الاحتٌاجات المالٌة السنوٌة الخاصة بالمطاع .-

 ضمان تنفٌذ المٌزانٌات . -

تنفٌذ مٌزانٌتً التسٌٌر والتجهٌز المتعلمة بالمصالح اللامركزٌة والمإسسات التابعة لمطاع  -

 لٌة .الإتصال , بالإتصال مع مصالح الوزارة المكلفة بالما

تنفٌذ مٌزانٌات المصالح ؼٌر الممركزة و المإسسات التابعة للوزارة المكلفة ضمان مرالبة -

 بالإتصال .

ضمان سٌر اللجنة الوزارٌة للصفمات العمومٌة و السهر على إحترام أحكام و إجراءات و -

 إعداد العمود .

 إعداد تمٌٌم المٌزانٌات و التراح التصرٌحات الضرورٌة .-
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 : و تكلؾ بما ٌؤتً : المدٌرٌة الفرعٌة للوسائل العامة-ب

 تحدٌد احتٌاجات الإدارة من العتاد والأثاث واللوازم وضمان التنابها. -

 ضمان تسٌٌر الأملان المنمولة والعمارٌة الخاصة بالإدارة المركزٌة و صٌانتها . -

 .ضمان صٌانة وسابل الإعلام الآلً للوزارة  -

 ن تسٌٌر حظٌرة السٌارات وصٌانتها.ضما -

 تنملات المرتبطة بنشاطات الوزارة.ضمان التنظٌم المادي للتظاهرات وال - 

 تحٌٌن جرد الأملان المنمولة والعمارٌة للوزارة. - 

 و تكلؾ بما ٌؤتً :  :  المدٌرٌة الفرعٌة للمستخدمٌن-ج

 توظٌؾ مستخدمً الإدارة المركزٌة و المصالح الخارجٌة التابعة لها و تسٌٌرهم .

 إحصاء الإحتٌاجات الخاصة بالموارد البشرٌة للإدارة المركزٌة .-

 إعداد تمارٌر دورٌة حول تمٌٌم الموارد البشرٌة للمطاع .-

و المركزٌة السهر على تطبٌك و إحترامالتنظٌم المتعلك بالعمل على مستوى الإدارة -

 المإسسات تحت الوصاٌة .

  المٌام بكل دراسة تهدؾ إلى تحسٌن ظروؾ العمل و النجاعة .-

  :المؤسسات التابعة لوزارة الإتصال . 5.1

 

  تمثل المإسسة العمومٌة للتلفزٌون، أهم جهاز إعلامً فً  :للتلفزٌونالمؤسسة العمومٌة

وتجاري. تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة الجزابر، وهً مإسسة عمومٌة ذات طابع صناعً 

 .والاستملال المالً، موضوعة تحت وصاٌة وزٌر الاعلام
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تضطلع بمهام ربٌسٌة ٌحددها دفتر شروط بموجبه تتابع فً وسابطها الاتصالٌة النشاطات 

الرسمٌة لمإسسات الدولة بالتبلٌػ والبث وفك ما ٌمتضٌه الصالح العام للبلاد كما تضطلع 

 .والإعلام بالإضافة إلى الترفٌه والتثمٌؾ بمهمة التوجٌه

 . 1962أكتوبر  28تم بسط السٌادة على المإسسة الوطنٌة للتلفزٌون فً 

عرفت عدة تحولات إلى مإسسة البث الإذاعً والتلفزٌونً ثم إلى مإسسة الإذاعة و 

، والذي 1986جوٌلٌة  01المإرخ بـ 147-86التلفزٌون إلى ؼاٌة صدور المرسوم رلم 

شارع الشهداء  21وجبه أنشؤت المإسسة العمومٌة للتلفزٌون حٌث ٌتواجد ممرها بـبم

الجزابر العاصمة. فهً مإسسة ذات طابع صناعً و تجاري، تملن الشخصٌة المعنوٌة و 

 .تؤخذ وزارة الاتصال على عاتمها مسإولٌة تسٌٌرها وتحدٌد مٌزانٌتها

التراب الوطنً و هذا من أجل الوصول ٌضمن التلفزٌون الجزابري التؽطٌة على كامل 

بؤهدافه الاجتماعٌة و الثمافٌة إلى كل شرابح الجزابر العمٌمة، إذ تتركز اهتمامات التلفزٌون 

الجزابري كمناة عمومٌة على البرامج المتنوعة ذات البعد الوطنً و المحلً فً الدرجة 

تً تحرص أن تمدمها إلى الأولى، و كذا المجتمع الدولً و مختلؾ لضاٌاه الراهنة، ال

 .الجمهور الجزابري بشفافٌة كاملة

كما ٌسهر التلفزٌون الجزابري على مواكبة التمنٌـات الجدٌــــدة وتكنولوجٌات الإعلام 

والاتصال، من خلال توسٌع حركٌة الرلمنة داخل المإسسة و التركٌز على العمل بؤجهزة 

 :ة هًمدٌرٌات أساسٌ 06متطورة وتنمسم  المإسسة إلى 

مدٌرٌة الأخبار والإنتاج والبرمجة والخدمات التمنٌة والتجهٌز والإدارة العامة والعلالات 

 .الخارجٌة، بالإضافة إلى مركز الأرشٌؾ ،المحطات الجهوٌة و المدٌرٌات التجارٌة

 المؤسسة العمومٌة للبث الإذاعً و التلفزي : 

و    عمومٌة ذات الطابع صناعًمإسسة البث الاذاعً و التلفزي الجزابري هً مإسسة 

 .تجاري تحت وصاٌة وزارة الاتصال
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الموافك  1406شوال عام  24مإرخ فً  148-86انشبت المإسسة بموجب مرسوم رلم 

 .ٌتضمن إنشاء المإسسة للبث الإذاعً و التلفزي 1986أول ٌولٌو سنة 

لاذاعً و التلفزي إلى مإسسة البث ا 1991حٌث تم تؽٌٌر تسمٌتها وصٌؽتها المانونٌة سنة 

 .مإسسة عمومٌة ذات طابع صناعً و تجاري

بداٌة انطلاق الثورة الرلمٌة و دخول أجهزة الارسال الخاصة بالتلفزة  2010كان عام 

بالمابة من مجموع  85الرلمٌة الأرضٌة حٌز الخدمة. و لد وصلت التؽطٌة إلى نسبة 

 .السكان

عضوا نشطا فً العدٌد من المنظمات على  تعد مإسسة البث الاذاعً و التلفزي الجزابري

الصعٌد العربً، الافرٌمً و كذا الدولً و تتمثل هذه المنظمات فً: الاتحاد الدولً 

للاتصالات، اتحاد الاذاعات الأوروبٌة، اتحاد الاذاعات العربٌة، اتحاد الاذاعات الافرٌمٌة، 

 .اتحاد الاذاعات الاسلامٌة

لفزي الجزابري حصرٌا، استؽلال أجهزة ارسال و بث تضمن مإسسة البث الاذاعً و الت

 .لنوات تلفزٌة عمومٌة فً الوطن و الخارج 5لناة إذاعٌة و  57برامج 

 :مإسسة البث الاذاعً و التلفزي تموم بتسوٌك عدة خدمات هً

 التدفك العالً للأنترنات -

 استضافة الموالع على شبكة الانترنت -

 لمتعاملً النتاٌجار معدات البٌانات  -

 .الاشتران فً موالع التجهٌزات التمنٌة و خدمات البث عبر الساتل أو البث الفضابً -

    نهضة تكنولوجٌة 2000تعرؾ مإسسة البث الاذاعً و التلفزي منذ مطلع المرن الحالً 

 .و استثمارٌة كبٌرة أملتها ظروؾ وطنٌة و دولٌة لم ٌسبك للمإسسة أن عرفتها من لبل
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لمإسسة مهمة ربٌسٌة نظرا للمكانة التً تحتلها بصفتها مسإولة عن البث، و ٌتمثل تإدي ا

نشاطها فً نمل الصورة داخل و خارج الوطن، مما ٌجعل من هذه المإسسة العمود الفمري 

 .للاتصال فهً تضمن بالتالً الخدمات الاستراتٌجٌة للبرامج الإذاعٌة و التلفزٌة فً البلد

 :على الخصوص فٌما ٌؤتًتتمثل مهمة المإسسة 

 .استؽلال الشبكات التابعة لمطاع الاعلام و صٌانتها-

تبرم مع أٌة إدارة، أو هٌبة وطنٌة، أو أجنبٌة، أٌة اتفالٌة تستهدؾ ضمان إٌصال البرامج  -

 .التلفزٌة و الإذاعٌة، و المعطٌات الاعلامٌة أو عبورها عبر شبكاتها

طنٌة فً تحدٌد مماٌٌس العتاد التمنً للبث و الإرسال و تشارن مع الادارات أو الهٌبات الو -

 .مرالبة تطبٌمها

تشارن بالاتصال مع الهٌبات المعنٌة و تحت إشراؾ السلطة الوصٌة فً أعمال الاتحادات  -

 .المهنٌة للبث الاذاعً و التلفزي

ً إطار تطور الأعمال و توطد علالات التعاون مع الهٌبات الأجنبٌة المماثلة لاسٌما، ف -

 .تحمٌك أهداؾ النظام العالمً الجدٌد للإعلام

دراسة الهٌاكل و الوسابل التمنٌة للبث الاذاعً و التلفزي و الإرسال و إعادة الإرسال و  -

 .تطوٌرها

 .تكوٌن المستخدمٌن الذٌن لهم علالة بهدفها و تحسٌن مستواهم -

الإرسال و إعادة الإرسال، طبما للأحكام إلامة الهٌاكل و الوسابل التمنٌة لبث البرامج و  -

دٌسمبر سنة  30المإرخ فً  89-75المنصوص علٌها فً هذا المجال فً الأمر رلم 

 .المذكور أعلاه 1975

من هنا فإن تحمٌك أهداؾ مإسسة البث ٌعد تطورا لكل المطاع نظرا لمكانة  و أهمٌة هذه 

 .المإسسة بٌن هٌبات الانتاج السمعً البصري



 الفصل الثالث : دراسة مٌدانٌة فً وزارة الإتصال
 

107 
 

 الدولً للصحافة المركز : 

أنشا المركز الوطنً للوثابك والصحافة و الصورة و الإعلام بموجب المرسوم الرباسً 

 95-15و المعدل بالمرسوم التنفٌذي رلم  1984جوٌلٌة  14المإرخ فً  166-84رلم 

و هو ٌموم بجمع ومعالجة وحفظ وإٌصال مجموع   2015أبرٌل    01المإرخ  فً  

والمصور والسمعً البصري التابع لمطاع الاتصال وكذا نشر وتوزٌع التراث المكتوب 

 .المنتجات الوثابمٌة والنصوص والصور

ٌعد المركز الوطنً للوثابك و الصحافة و الصورة و الاعلام مإسسة عمومٌة ذات طابع 

 .صناعً و تجاري تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة و الاستملال المالً

ٌع المإسسات العمومٌة و ٌساهم فً تحمٌك أهداؾ كبرى ٌشارن المركز فً مختلؾ مشار

 .فً مجال الاعلام و الاتصال

تتمثل مهمة المركز فً جمع و معالجة و حفظ و اٌصال مجموع التراث المكتوب و 

المصور و السمعً البصري التابع لمطاع الاتصال و كذا نشر و توزٌع المنتجات الوثابمٌة 

 .و النصوص و الصور

ز الوطنً للوثابك و الصحافة و الصورة و الاعلام خدمات تتمثل فٌما ٌلً:البحث ٌمدم المرك

الوثابمً ، المكتبة، الأنفوؼرافٌا، خدمات الطباعة، التجلٌد الفنً، التحمٌك المصور، التحمٌك 

السمعً البصري، المعارض. من خلال امتلاكه على  إرثا ؼنٌا من الوثابك التارٌخٌة تمثل 

 .تارٌخ الجزابر المكتوب و المصور أكثر من لرن من

 : تتمثل مهمة المركز فٌما ٌؤتً

ٌجمع و ٌعالج و ٌوزع المعلومات الوثابمٌة )المكتوبة و المصورة أو السمعٌة البصرٌة(  -

التً من شؤنها أن تلبً طلب مإسسات الصحافة الوطنٌة و الأجنبٌة و أجهزتها و جمٌع 

 .ابمٌا حضارٌا و متطوراالمستعملٌن الآخرٌن، و ٌعد نظاما وث
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ٌشارن فً تطبٌك السٌاسة الوطنٌة فً مجال الوثابك العامة لاسٌما الخاصة منها  -

 .بالصحافة

 .ٌشارن بكل الوسابل فً الحملات الوطنٌة و الدولٌة الخاصة بالإعلام و الشرح -

 :و ٌتولى لهذا الؽرض ما ٌؤتً

 :جعل ذلن فً متناول الجمهور ما ٌؤتًو  ٌتولى فً مٌدان الطبع و التوزٌع و التألٌف. 1

 .الملفات الوثابمٌة الخاصة بالمطاعات أو المسابل ذات المنفعة العامة-

 النشرٌات ذات الطابع الوثابمً -

 الكتب التً تعرّؾ بما حممته البلاد فً جمٌع المٌادٌن -

 :فً مٌدان المحافظة على الوثائك المصورة و السمعٌة البصرٌة. 2

 .ٌسٌر "رصٌد صور" و مجموعات من الصور التً تبٌن الأعمال الوطنٌةٌكون و  -

ٌحدث و ٌطور مصلحة للوثابك السمعٌة البصرٌة خاصة بالمواضٌع ذات المصلحة  -

 .العامة، كما ٌحدث بنكا أو بنوكا للمعلومات ذات النفع العام التً تهم الجزابر

 :فً مٌدان التنشٌط. 3

و ٌشارن فً التظاهرات التً تبرمجها الوزارة المكلفة  ٌنظم معارض فً مجال اختصاصه-

 .بالإعلام أو المإسسات الرسمٌة الأخرى

 .ٌموم بالتبادل مع المراكز الوثابمٌة الأجنبٌة فً إطار السٌاسة الوطنٌة للتعاون الدولً -

 :فً مٌدان النهوض بالإعلام الوثائمً. 4

الوثابمٌة و الاعلامٌة و الهٌبات العمومٌة  ٌمدم مساعدته فً حدود وسابله لتطوٌر المصالح-

 .لاسٌما داخل أجهزة الاعلام

 .ٌشارن فً العمل الوطنً لتكوٌن ممتهنً الصحافة و تحسٌن مستواهم -
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 وكالة الأنباء الجزائرٌة :  

 فرق صحفًٌ ومصوّري وكالة الأنباء الجزابرٌة

جم مكلفٌن بتؽطٌة صحفً ومصور ومتر 300عامل وتجند ما لا ٌمل عن  500تضم وأج 

ساعة وسبعة أٌام حٌث ٌستمون المعلومات من مصدرها  24الأحداث فً ولتها على مدار 

الأول وٌزوّدون شتى الوسابل الإعلامٌة بالأخبار وبالحوارات والتحالٌل ووجهات النظر 

حول كل المواضٌع ذات الاهتمام المحلً أو الوطنً أو الدولً. وتتوفر كل مدٌرٌة جهوٌة 

فرٌمها الخاص من الصحفٌٌن والمصوّرٌن المكلفٌن بتؽطٌة الأحداث الوطنٌة عبر  على

 .مختلؾ ولاٌات الوطن

 : مصالح وكالة الأنباء الجزائرٌة

برلٌة إعلامٌة فً الٌوم بثلاث لؽات )العربٌة والفرنسٌة  600تبث وأج حوالً 

تضمن أوسع تؽطٌة ممكنة فً معالجة الأخبار العامة سواء على المستوى  والإنجلٌزٌة(. كما

 1998الوطنً أو الدولً. وتمدم مصلحة التصوٌر الفوتوؼرافً التً أعٌد بعثها سنة 

روبورتاجات تتناول مختلؾ المجالات السٌاسٌة والثمافٌة والرٌاضٌة سواء على المستوى 

 كة الانترنت عبر مولعالوطنً أو الدولً وٌتم بث الصور على شب

https://photo.aps.dz. 

كما توفر الوكالة خدمات متخصصة أثناء الأحداث الكبرى التً تنظمها الجزابر على ؼرار 

لمة الجامعة العرٌبة والألعاب الإفرٌمٌة التاسعة بالجزابر والمهرجان الثمافً الإفرٌمً 

 ...الثانً، إلخ

ؼرافٌة الموجهة لمختلؾ المستعملٌن )وسابل وبخصوص الخدمات النصٌة والصور الفوتو

إعلام ومإسسات ومتعاملٌن التصادٌٌن( تتوفر وأج على مولع إلكترونً بثلاث لؽات هً 

)العربٌة والفرنسٌة والإنجلٌزٌة( وهً تستعد فً المستمبل المرٌب لالتراح خدمات متعددة 
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والأنفوؼرافٌا الخاصة با  الوسابط ترتكز فً المرحلة الأولى على الخدمات النصٌة والصور

  .لوكالة لبل أن ٌتمّ توسٌعها إلى الخدمات السمعٌة والفٌدٌو

 استمبال خدمات وكالة الأنباء الجزابرٌة

 :ٌمكن تصفح الخدمات الإعلامٌة لوأج على شبكة الأنترنت فً

 https://online.aps.dz 

 https://photo.aps.dz 

ر الممر الصناعً فً ولتها. ولاستمبال هذه ٌمكن أٌضا تلمً الخدمات النصٌة لوأج عب

الخدمة، على المستعمل أن ٌتوفر على جهاز حاسوب وجهاز استمبال مزوّد برأس من نوع 

زابد مزٌل التعدٌل بمخرج خاص باستعمال الفٌدٌو. وتمدم وأج  GHZ 12جٌؽاهارتز 12

 مجموعة برمجٌات زابد جهاز تفكٌن المعطٌات لاستمبال الأخبار

 : الجزائرٌة الإذاعة

، فً عمك الكفاح من أجل التحرر الوطنً، رأت الإذاعة 1956فً دٌسمبر من عام 

مهام الإذاعة آنذان، الرد على الدعاٌة الاستعمارٌة الكاذبة، التً كان  الجزابرٌة النور. كانت

ٌروج لها الإعلام الفرنسً حٌث كان ٌتم بث برامجها على متن شاحنة متنملة على الحدود 

 .الجزابرٌة المؽربٌة بواسطة جهاز لاسلكً حوّل إلى جهاز إرسال

 1962أكتوبر  28ة المجٌدة شكل عشٌة أولى الاحتفالات بذكرى اندلاع الثورة التحرٌرٌ

 .تارٌخا لبسط السٌادة الوطنٌة على المطاع السمعً البصري فً الجزابر

منذ إخضاعها لوصاٌة وزارة الإعلام، فً عهد الاستملال، أسُندت لمإسسة الإذاعة 

والتلفزٌون، مهام الخدمة العمومٌة فمد سهرت بموجب ذلن على إعداد و بث برامج باللؽتٌن 

 .الإنجلٌزٌة و الإسبانٌة( -الأمازٌؽٌة( و )الفرنسٌة -تٌن )العربٌةالوطنٌ
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، شهدت مإسسة الإذاعة والتلفزٌون الجزابرٌة إعادة هٌكلة تمخضت عنها  1986فً سنة 

أربع مإسسات مستملة هً المإسسة الوطنٌة للإذاعة المسموعة، المإسسة الوطنٌة 

تلفزي والمإسسة الوطنٌة للإنتاج السمعً للتلفزٌون، المإسسة الوطنٌة للبث الإذاعً وال

 .البصري

فً تنوٌع عرضها البرامجً وتوسٌع انتشارها  1991شرعت الإذاعة الجزابرٌة منذ سنة 

الأثٌري وذلن بإلامة شبكة الإذاعات المحلٌة والمنوات الموضوعاتٌة لتكتمل تدرٌجٌا 

لنوات وطنٌة ناطمة  03ة، إذاعة محلٌ 48لناة :  55منظومتها كما هً علٌه الآن بمجموع 

بثلاث لؽات )المناة الأولى بالعربٌة، المناة الثانٌة بالأمازٌؽٌة والمناة الثالثة بالفرنسٌة( 

لنوات موضوعاتٌة )إذاعة المرآن الكرٌم، الإذاعة الثمافٌة، جٌل أفام موجهة للشباب و 04و

، الفرنسٌة، الإنجلٌزٌة إذاعة الجزابر الدولٌة التً تبث برامجها بؤربع لؽات : العربٌة

 ..والإسبانٌة

وهكذا أخذت الإذاعة الجزابرٌة على عاتمها مهام إعلام المواطنٌن بكل ما ٌرتبط بالحٌاة 

الوطنٌة، الجهوٌة، المحلٌة والدولٌة وصار علٌها أن تساهم فً ترلٌة الاتصال الاجتماعً 

ممومات الهوٌة والثمافة ولٌم الدٌممراطٌة والتسامح وتعزٌز ممارسة التعددٌة وحماٌة 

.الوطنٌة بكل مكوناتها و تنوعها
94

 

 .  إضافة إلى عدة جرائد  : النصر و المساء و المجاهد و الشعب و الجمهورٌة

 : تحلٌل و تفسٌر البٌانات  .2
 

 

 

 

 

 

                                                           
94

 0211ٌونٌو  سنة     10الموافك   1220رجب  عام    12فً   مإرخ   11-017المرسوم  تنفٌذي  رلم     
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 بٌانات الشخصٌة .: ال المحور الأول
 

 : توزٌع المبحوثٌن حسب الجنس 01الجدول رلم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 37.5 3 ذكر

 62.5% 5 أنثى

 %100 8 المجموع

,  %37.5ٌبٌن الجدول أعلاه توزٌع المبحوثٌن حسب الجنس حٌث بلؽت نسبة الذكور 

, و منه نلاحظ أن نسبة الإناث فً خلٌة الرصد الإعلامً فً % 62.5بٌنما نسبة الإناث 

المجتمع الجزابري الذي ٌعرؾ وزارة الإتصال فالت نسبة الذكور , و هذا راجع إلى طبٌعة 

منذ سنوات ارتفاعا فً نسبة الموالٌد الإناث أكثر من الذكور , كذلن إلى تفوق الإناث فً 

الدراسة و مشاركتهن بكثرة فً مسابمات التوظٌؾ على عكس الذكور الذٌن ٌفضلون  

ث ممارسته هن الحرة , بالإضافة إلى طبٌعة العمل فً خلٌة الرصد  بإمكان الإناممارسة الم

 بسهولة .
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 : توزٌع المبحوثٌن حسب السن 2الجدول 

 

 الاحتمالات

 

 النسبة التكرار

 %12.5 1 سنة 18-24

 %25 2 سنة  25-34

 %50 4 سنة  35-44

 %00 0 سنة  45-54

 %12.5 1 سنة فؤكثر  55

 %100 8 المجموع

 

الأكثر إنتشارا فً خلٌة الرصد الإعلامً من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الفبة العمرٌة 

 25و تلٌها نسبة  50%سنة و التً تمدر ب  44سنة و 35لوزارة الإتصال تتراوح بٌن 

لكل من الفبات  12.5%سنة , ثم تلٌها  نسبة  34-25و التً تشٌر إلى الفبة العمرٌة %

سنة فهً  54-45سنة فؤكثر أما بالنسبة للفبى العمرٌة  55سنة و فبة  24-18العمرٌة 

 %00منعدمة 

من خلال لراءتنا للبٌانات نلاحظ أن الفبة العمرٌة الأكثر نسبة هً الفبة التً تمتلن الخبرة 

ما ٌإهلها للمٌام بمهامها على أحسن وجه و بإمكانها إعطاء المزٌد فً العمل و تطوٌر 

 .أدابها
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 : توزٌع المبحوثٌن حسب  المستوى التعلٌمً 30الجدول رلم 

 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %100 8 جامعً

 %00 0 ثانوي

 %00 0 متوسط

 %100 8 المجموع

 

من المبحوثٌن ذات مستوى تعلٌمً جامعً أما بالنسبة  %100نلاحظ من خلال الجدول أن 

 للمستوى الثانوي و المتوسط فهً  منعدمة .

من خلال الجدول نستنتج أن كل المبحوثٌن فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل ذات مستوى 

جامعً و ٌحملون شهادات و هم ذات رصٌد معرفً كبٌر و إن طبٌعة العمل فً الوزارة 

  ٌتطلب توظٌؾ كفاءات و إطارات ذات خبرة .
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 توزٌع المبحوثٌن حسب المنصب : 04 الجدول رلم

 

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 %25 2 صحفً 

 %12.5 1 مترجم

 %12.5 1 مهندس اعلام  الً

 %37.5 3 مترصد

المسإول عن خلٌة الرصد  

 و التمٌٌم و التحلٌل 

1 12.5% 

 %100 8 المجموع 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

 متوسط ثانوي جامعً 

 توزٌع المبحوثٌن حسب المستوى التعلٌمً 

Série 1
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% من المبحوثٌن فً خلٌة الرصد و التمٌٌم والتحلٌل هم  37.5من خلال الجدول أن  نلاحظ

    % لكل من المترجم  12.5% فهم عبارة عن صحفٌٌن  ثم تلٌها نسبة 25مترصدٌن أما 

 و مهندس الإعلام الالً و المسإولعن خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل .

د و التمٌٌم و التحلٌل هم مترصدٌن للمحتوى نستنتج أن أؼلب المبحوثٌن فً خلٌة الرص

 الإعلامً  و بمٌة المبحوثٌن هم صحفٌٌن و مترجم و مهندس اعلام الً . 

 

 : توزٌع المبحوثٌن حسب الألدمٌة فً العمل 05الجدول رلم 

 

 النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %25 2 سنوات 5ألل من 

 %62.5 5 سنوات 10إلى  5من 

 % 12.5 1 سنوات 10أكثر من 

 %100 8 المجموع

 

إلى  5% من المبحوثٌن لهم ألدمٌة فً المنصب من  62.5نلاحظ من خلال الجدول أن 

% و 25سنوات فهً تمدر ب  5بحوثٌن الذٌن تمل ألدمٌتهم عن سنوات , أما بالنسبة للم 10

 % . 12.5سنوات و تمدر ب  10ألل نسبة للمبحوثٌن الذٌن تزٌد ألدمٌتهم عن 

نستنتج من خلال الجدول أن أؼلب المبحوثٌن فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل لهم ألدم 

سنوات منه نلاحظ أن وزارة الإتصال تحاول الحفاظ على  10إلى  5فً العمل من 
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مواردها البشرٌة للإستفادة منها و من خبراتها فً مساٌرة التطورات و المبتكرات الجدٌدة و 

 ستمرار الوظٌفً للوزارة .هذا ما ٌدل على الا

 

 المستخدمة فً مرالبة المحتوى الإعلامً التكنولوجٌات:  لثانًالمحور ا

 

 تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال  لاستخدام الوزارة : جدول ٌوضح مواكبة  06الجدول رلم 

 

 النسبة  التكرار  الإحتمالات 

 %75 6 نعم

 %25 2 لا

 %100 8 المجموع

 

 75%من خلال الجدول أعلاه ٌتبٌن لنا أن أكبر نسبة من المبحوثٌن و التً تمدر نسبتهم ب 

 25%ٌعتمدون أن المإسسة تواكب التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة , فً حٌن كانت نسبة 

من المبحوثٌن ٌرون أن الوزارة لا تواكب التطورات التكنولوجٌة الحاصلة  , و من هنا 

 طبٌعة التكنولوجٌا المستخدمة فً الوزارة .نلمس وعً الأفراد ب

و نستنتج أن وزارة الإتصال تسعى لتبنً المبتكرات الجدٌدة سواءا الأجهزة أو التطبٌمات و 

 توظٌفها من أجل تحسٌن الأداء الوظٌفً لكن لٌس بالشكل الكافً . 
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 : اتجاه المبحوثٌن نحو توفٌر جهاز كمبٌوتر خاص لكل عامل 70الجدول رلم 

 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %100 8 ضروري

 %00 0 نوعا ما 

 %00 0 ؼٌر ضروري

 100% 8 المجموع

 

من المبحوثٌن ٌرون من  100%نلاحظ من خلال المعطٌات الواردة فً الجدول ان نسبة 

الضروري توفٌر جهاز كمبٌوتر خاص لكل عامل , أما فٌما ٌخص إجابة المبحوثٌن بنوعا 

 ضروري , فنسبتهم معدومة .ما أو ؼٌر 

مٌام بمرالبة و منه نستنتج  أن الكمبٌوتر أداة ضرورٌة و لا ٌمكن الإستؽناء عنها  لل

 المحتوى الإعلامً .

 : ٌوضح اتصال أجهزة المبحوثٌن بشبكة الإنترنت 08الجدول رلم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %100 8 نعم

 %00 0 لا

 %100 8 المجموع
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المعطٌات الواردة فً الجدول أعلاه نلاحظ أن كل أجهزة الحاسوب متصلة من خلال 

, أما فٌما ٌخص بإجابة المبحوثٌن ب لا فهً منعدمة  %100بالإنترنت حٌث بلؽت النسبة 

. 

متصلة نستنتج أن كل أجهزة الكمبٌوتر الموجودة فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل 

والع و منصات التواصل ٌة المرالبة و الولوج إلى المو ذلن من أجل تسهٌل عمل بالإنترنت

  .الاجتماعً

 

: ٌوضح التكنولوجٌات التً ٌستخدمونها الموظفٌن فً مرالبة المحتوى  09الجدول رلم 

 الإعلامً

 

 الاحتمالات 

 المجموع  لا نعم 

 التكرار         النسبة  التكرار       النسبة  التكرار          النسبة 

 %100               8 % 00              0 %100                8 شبكة الإنترنت

جهاز 

 الحاسوب

8                100% 0              00% 8               100% 

البرٌد 

 الإلكترونً

5               62.5% 3              37.5% 8               100% 

 %100               8 %75             6 % 25                   2 أخرى
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من خلال الجدول نلاحظ ان جهاز الكمبٌوتر و شبكة الإنترنت ٌحتلون النسبة الأولى من 

, ثم تؤتً وسابل % 62.5ثم ٌلٌهما البرٌد الإلكترونً بنسبة  %100حٌث الإستخدام بنسبة 

 . 25%أخرى بنسبة 

و منه نستنتج أن الوسابل الحدٌثة مثل جهاز الحاسوب و شبكة الإنترنت و البرٌد 

الإلكترونً تحتل المراتب الأولى من حٌث الإستخدام فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل 

فً وزارة الإتصال من أجل مرالبة و تحلٌل المحتوى الإعلامً , بالإضافة إلى هذه 

نت و الإكسترانت  و الهاتؾ النمال , و الإعتماد كذلن على الوسابل هنان شبكة الإنترا

TDA و Ligne APS  

ٌتم إستخدام تمنٌة الإجتماعات عن بعد من أجل تكوٌن الصحفٌٌن و تدرٌبهم لتؽطٌة كما 

حداث الوطنٌة و الدولٌة المهمة .الأ
95

 

لمتابعة : جدول ٌوضح إستعمال أدوات البحث و التتبع عبر الإنترنت 10الجدول رلم 

 المحتوى الإعلامً .

 

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 %100 8 نعم

 %00 0 لا

 %100 8 المجموع

 

من المبحوثٌن ٌستعملون أدوات البحث و  100%من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

  .الإنترنت لمتابعة المحتوى الإعلامً , أما فٌما ٌخص الإجابة ب لا فهً منعدمةالتتبع عبر 
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منه نستنتج أن كل الموظفٌن فً خلٌة الرصد الإعلامً ٌستخدمون أدوات البحث و التتبع 

عبر الإنترنت و ذلن لسهولة الولوج إلٌها و إستخدامها خاصة منصات التواصل الاجتماعً 

 التً تسمح برصد الأخبار و الأحداث كما أنها تتمٌز بالسرعة و الانٌة .

 

: جدول ٌوضح إستخدام الذكاء الإصطناعً و التحلٌل اللغوي لمرالبة  11الجدول رلم 

 المحتوى الإعلامً

 

 النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 %00 0 نعم

 %100 8 لا

 %100 8 المجموع

 

% من المبحوثٌن لا ٌستخدمون الذكاء الإصطناعً 100نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

 نسبة للإجابة بنعم هً منعدمة .لالمحتوى الإعلامً . أما بالمرالبة و التحلٌل اللؽوي 

نستنتج من خلال الجدول أن كل المبحوثٌن فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل لا 

ض ٌستخدمون الذكاء الإصطناعً و التحلٌل اللؽوي و ذلن راجع لعدم وجود الكفاءات و بع

ء الإصطناعً ٌعتبر من أهم التمنٌات الحدٌثة التمنٌات التكنولوجٌة الحدٌثة من الرؼم أن الذكا

التً تساعد على تحلٌل البٌانات و فرز المعلومات المتعلمة بالمحتوى الإعلامً الرلمً .
96
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: جدول ٌوضح تفضٌل الموظفٌن للعمل بتكنولوجٌا محددة أو منصة  12الجدول رلم 

 محددة لمرالبة المحتوى الإعلامً

 

 الإحتمالات التكرار النسبة 

%62.5  نعم 5 

%37.5  لا 3 

%100  المجموع 8 

 

 

ٌفضلون العمل بتكنولوجٌا محددة أو منصة محددة  %62.5ٌتبٌن لنا من الجدول أن 

  .ٌفضلون العمل بعدة تكنولوجٌات أو منصات 37.5%لمرالبة المحتوى الإعلامً أما نسبة 

و     منصة محددة كالبرٌد الإلكترونًنستنتج من الجدول أن ٌفضلون إستخدام تكنولوجٌا أو 

 . Ligne APS الموالع الرسمٌة و

من الموظفون فٌفضلون إستخدام عدة تكنولوجٌات و منصات لضمان  %37.5أما نسبة 

مرالبة أشمل و عدم الإعتماد على وسٌلة واحدة فمط .
97

 

 

 

 

                                                           
97

 ممابلة مع السٌدة "رشٌك شهرزاد " مساعد مهندس فً الاعلام الالً بوزارة الإتصال .  



 الفصل الثالث : دراسة مٌدانٌة فً وزارة الإتصال
 

123 
 

 المحتوى الإعلامًتحكم الموظفٌن فً إستخدام تكنولوجٌا فً مرالبة :  ثالثالمحور ال

 

: ٌوضح درجة تحكم الموظفٌن فً إستخدام التكنولوجٌا المستخدمة فً   13 مالجدول رل

 مرالبة المحتوى الإعلامً

 

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 %75 6 نعم 

 %00 0 لا

 %25 2 نسبٌا 

 %100 8 المجموع

 

ٌتحكمون بشكل كامل فً إستخدام التكنولوجٌا فً  75%نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

فٌتحكمون بها بشكل نسبً , أما بالنسبة إلى الذٌن لا  25%أما  الإعلامً،مرالبة المحتوى 

 .% 00فهً نسبة منعدمة   استخدامهاٌتحكمون فً 

هذه  استخداممنه نستنتج أن أؼلبٌة الموظفٌن فً خلٌة الرصد ٌتحكمون بشكل جٌد فً 

بشكل ٌومً .و توجد للة  استعمالهاو تعودهم على   استخدامهاالتكنولوجٌات و ذلن لسهولة 

 . استخدامهالم ٌتؤللموا بعد فً 
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: جدول ٌوضح مدى سهولة إستخدام تكنولوجٌا  الإعلام و الإتصال فً  41الجدول رلم 

 مرالبة المحتوى الإعلامً

 

 النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 %37.5 3 نعم 

 %00 0 لا

 %62.5 5 نسبٌا 

 %100 8 المجموع

 

من المبحوثٌن ٌجدون أن إستخدام  62.5%تبٌن لنا من خلال لراءتنا للجدول أن نسبة 

 37.5تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى الإعلامً سهل نسبٌا ,أما 

 . أما نسبة المبحوثٌن الذٌن أجابوا ب لا فهً منعدمة . الاستخدامفٌرون أنها سهلة %

و منه نستنتج أن أؼلب المبحوثٌن ٌجدون إستخدام هذه التكنولوجٌا سهل نسبٌا و ذلن بسبب 

وجود صعوبات فٌما ٌتعلك بمرالبة الموالع الإلكترونٌة و  تتعدد الموالع ؼٌر الرسمٌة و 

 تواصل الاجتماعً .إنتشار الأخبار الكاذبة خاصة فً منصات ال
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و توفر تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة  استخدامالتحدٌات فً  : رابعالمحور ال

 لمرالبة المحتوى الإعلامً

 

: جدول ٌوضح إحتٌاج الموظفٌن لدعم إضافً أو تدرٌب لتحسٌن  15الجدول رلم 

 فً مرالبة المحتوى الإعلامً تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال مهاراتهم فً إستخدام 

 

 النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 %100 8 نعم

 %00 0 لا

 %100 8 المجموع

 

من المبحوثٌن ٌرون  100%نلاحظ من خلال المعطٌات الواردة فً الجدول أعلاه أن نسبة 

      أنهم ٌحتاجون لدعم إضافً أو تدرٌب لتحسٌن مهاراتهم فً إستخدام تكنولوجٌا الإعلام 

 منعدمة.أما بالنسبة للذٌن أجابوا ب لا فهً نسبة  الإعلامً.و الإتصال فً مرالبة المحتوى 

و منه نستنتج أن كل المبحوثٌن فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل لوزارة الإتصال 

ٌتطلعون لتحسٌن لدراتهم فً إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال لمرالبة المحتوى 

 و ذلن لتحسٌن أدابهم الوظٌفً و إنجاز الأعمال بسرعة أكبر .الإعلامً 
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: جدول ٌوضح توفٌر وزارة الإتصال  للتدرٌب اللازم للموظفٌن فً  16الجدول رلم 

 إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال لمرالبة المحتوى الإعلامً

 

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 %87.5 7 نعم

 %12.5 1 لا

 %100 8 المجموع

 

توفر لهم الوزارة   ترى أنمن الموظفٌن  87.5%نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

التدرٌب اللازم لإستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى الإعلامً أما 

 من الموظفٌن ٌعتمدون أن الوزارة لا توفر لهم التدرٌب اللازم . 12.5%

نستنتج أن أؼلب الموظفٌن فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل ترى أن الوزارة توفر لهم 

التدرٌب الازم لإستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى الإعلامً خاصة 

فترى أن المإسسة لا توفر لهم  12.5%فٌما ٌخص رصد الأخبار و تحلٌل البٌانات أما 

ً ما ٌخص إستؽلال الإعلام الالً و الذكاء الإصطناعً .التدرٌب الازم ف
98
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: جدول ٌوضح وجود أٌة لٌود لانونٌة أو أخلالٌة لإستخدام تكنولوجٌا  17الجدول رلم 

 الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى الإعلامً

 

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 %12.5 1 نعم 

 %87.5 7 لا

 %100 8 المجموع

 

من المبحوثٌن لا ترى وجود أي لٌود % 87.5من خلال الجدول أعلاه ٌتضح لنا أن نسبة 

لانونٌة أو أخلالٌة فً إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال لمرالبة المحتوى الإعلامً 

 من المبحوثٌن فترى وجود لٌود و أخلالٌات معٌنة . 12.5%.أما نسبة 

ن أؼلب الموظفٌن فً خلٌة الرصد ٌرون عدم وجود أي لٌود نستنتج من الجدول أعلاه أ

لانونٌة أو أخلالٌة فً إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال لمرالبة المحتوى الإعلامً و 

فترى و جود لٌود  معٌنة  12.5%لهم حرٌة الإستخدام لكن بروح المسإولٌة  أما  نسبة 

ٌام بالعمل بؤكمل وجه و ذلن لتحسٌن الأداء تتمثل فً أخلالٌات المهنة كالمصدالٌة و الم

 الوظٌفً .
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: جدول ٌوضح اذ كان الموظفٌن ٌواجهون تحدٌات معٌنة فً إستخدام  18رلم  الجدول

 تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال لمرالبة المحتوى الإعلامً

 

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 %87.5 7 نعم

 %12.5 1 لا

 100% 8 المجموع

 

من المبحوثٌن ٌواجهون تحدٌات فً  %87.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

فمط لا تجد أي تحدٌات  12.5%إستخدا التكنولوجٌا لمرالبة المحنوى الإعلامً أما 

 .ص ذلنبخصو

و منه ننستنتج أن أؼلب الموظفٌن ٌواجهون تحدٌات فً إستخدام تكتولوجٌا الإعلام و 

فً التؤكد من صحة المعلومات خاصة وى الإعلامً و التً تتمثل الإتصال لمرالبة المحت

فً منصات التواصل الاجتماعً كذلن التطور السرٌع للتكنولوجٌا مما ٌصعب توفر 

و تحدٌات أخرى أٌضا تتمثل  فً الولت و الأمن السٌبرانً . .التكنولوجٌات الحدٌثة
99
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: جدول ٌوضح اذ كانت هنان حاجة لزٌادة الإستثمار فً تكنولوجٌا  91الجدول رلم 

 مرالبة المحتوى فً الوزارة

 

 النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 %100 8 نعم 

 %00 0 لا

 %100 8 المجموع

 

من المبحوثٌن ٌرون أن هنان حاجة  %100من خلال الجدول أعلاه ٌتبٌن لنا أن نسبة 

النسبة للإجابة ب لا فهً , أما بلزٌادة الإستثمار فً التكنولوجٌا لمرالبة المحتوى الإعلامً 

 منعدمة.

و منه نستنتج أن كل الموظفٌن فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل ٌرون أنه من الضروري 

و ذلن نظرا للتطور التكنولوجً الحاصل  زٌادة الإستثمار فً تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال

و توفر العدٌد من التكنولوجٌات الحدٌثة التً تسهل من عملٌة مرالبة المحتوى الإعلامً 

.
100
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تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى  استخدام: أثر  خامسالمحور ال

 الإعلامً

 

: جدول توضٌحً اذ كانت تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال تسهل من عملٌة  20الجدول رلم 

 مرالبة المحتوى الإعلامً

 

 النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 %100 8 نعم

 %00 0 لا

 %100 8 المجموع

 

ٌرون ان % 100من خلال الجدول ٌتبٌن لنا أن كل المبحوثٌن و الذٌن تمدر نسبتهم ب 

الإتصال تسهل من عملٌة مرالبة المحتوى الإعلامً , أما بالنسبة تكنولوجٌا الإعلام و 

 للإجابة ب لا فهً منعدمة .

و منه نستنتج أن كل الموظفٌن فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل ٌرون أن تكنولوجٌا 

الإعلام و الإتصال تسهل من عملٌة مرالبة المحتوى الإعلامً كالوصول السرٌع للمعلومة 

و التتبع الالً تعددة فٌما ذلن الأخبار خاصة فً منصات التواصل الاجتماعً من مصادر م

و  للمحتوى كما ٌسمح بالتنبإ باتجاهات الرأي العام مما ٌسهل عملٌة المرالبة بشكل سرٌع 

 دلٌك .
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هل تسهل التكنولوجٌا التعامل مع حجم كبٌر من البٌانات   ٌوضحجدول :  21الجدول رلم 

 والمحتوى بشكل فعاّل

 

 النسبة التكرار الإحتمالات

 %62.5 6 نعم 

 %00 0 لا

 %37.5 2 نوعا ما 

 %100 8 المجموع

 

المبحوثٌن ٌرون أن هذه التكنولوجٌات تسهل  % من62.5نلاحظ من خلال الجدول أن 

% من المبحوثٌن  37.5التعامل مع حجم كبٌر من البٌانات و المحتوى بشكل فعال أما 

 للإجابة ب لا فهً منعدمة .ٌرون أنه هذه تسهل نوعا ما , أما بالنسبة 

حلٌل ٌرون نستنتج من خلال هذا  الجدول أن أؼلب الموظفٌن فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و الت

أن تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال تسهل التعامل مع حجم البٌانات و المحتوى الفعال خاصة 

 عند إستعمال موالع التواصل الاجتماعً .

  للدراسة: العامةالنتائج  .3
 

 نتابج الدراسة بناءا على خصابص مجتمع البحث : 

 التالٌة : أوضحت منالشة الخصابص العامة لمجتمع البحث النتابج 

 62.5% . من المبحوثٌن هم إناث 

 50 % سنة . 44و  35من المبحوثٌن تتراوح أعمارهم ما بٌن 

 100. ًمن المبحوثٌن ذو مستوى جامع % 
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 37.5. من المبحوثٌن فً عبارة عن مترصدٌن % 

 62.5  سنوات . 10إلى  5% من المبحوثٌن لهم ألدمٌة فً المنصب من 

 نتابج الدراسة بناءا على فرضٌات الدراسة :

 من خلال المعطٌات المٌدانٌة التً توصلنا إلٌها نستنتج النتابج التالٌة : 

  من المبحوثٌن أن وزارة الإتصال تواكب التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة  %75ٌرى 

  ضرورة توفٌر جهاز كمبٌوتر % 100ٌرى كل المبحوثٌن و الذٌن تمدر نسبتهم ب

 اص لكل عامل .خ

  ة الحاسوب متصلة بشبكة الإنترنت .من المبحوثٌن أن كل أجهز 100%ٌرى 

  ٌعتمدون على جهاز الكمبٌوتر و شبكة الإنترنت فً  %100كل المبحوثٌن بنسبة

 مرالبة المحتوى الإعلامً .

 62.5 %. ًمن المبحوثٌن ٌستخدمون البرٌد الإلكترون 

 %25  لمرالبة المحتوى الإعلامً .من المبحوثٌن ٌعتمدون على وسابل أخرى 

  أنهم ٌستعملون أدوات البحث و  100%ٌإكد كل المبحوثٌن و التً تمدر نسبتهم ب

 التتبع عبر الإنترنت لمتابعة المحتوى الإعلامً .

 100من المبحوثٌن لا ٌستخدمون الذكاء الإصطناعً و التحلٌل اللؽوي لمرالبة % 

 المحتوى الإعلامً .

 62.5 % من المبحوثٌن ٌفضلون العمل بتكنولوجٌا محددة أو منصة محددة لمرالبة

 المحتوى الإعلامً .

من خلال النتائج المتحصل علٌها نستنتج تأكٌد إثبات صحة الفرضٌة الأولى و التً      

تمول أن وزارة الإتصال تتوفر على تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة و التً تساعدها 

 فً مرالبة المحتوى الإعلامً .

 %75  فً من المبحوثٌن ٌتحكمون فً إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال

 مرالبة المحتوى الإعلامً .
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 62.5%  من المبحوثٌن ٌجدون إستخدام هذه التكنولوجٌا لممارسة عملهلم سهلة

 نسبٌا 

 

ٌة الثانٌة و التً تمول أن الموظفٌن فً ل هذه المعطٌات نستنتج صحة الفرضمن خلا

وى وزارة اللإتصال ٌتحكمون فً إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال لمرالبة المحت

 الإعلامً .

إحتٌاجهم لدعم إضافً أو تدرٌب  100%ٌإكد كل المبحوثٌن و التً تمدر نسبتهم ب 

 لتحسٌن مهاراتهم فً إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال لمرالبة المحتوى الإعلامً .

لإستخدام من المبحوثٌن ٌإكدون توفٌر الوزارة للتدرٌب اللازم للموظفٌن  %87.5

 لام و الإتصال لمرالبة المحتوى الإعلامً .تكنولوجٌا الإع

من المبحوثٌن ٌواجهون تحدٌات معٌنة فً إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال % 87.5

 لمرالبة المحتوى الإعلامً .

  وجود الحاجة لزٌادة الإستثمار  100%ٌإكد كل المبحوثٌن و التً تمدر نسبتهم ب

 فً تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال .

من خلال هذه النتائج نستطٌع إثبات صحة الفرضٌة الثالثة و التً تمول أن العاملون فً 

تكنولوجٌا الإعلام و و توفر  وزارة الإتصال ٌواجهون مجموعة من التحدٌات فً إستخدام 

 الإتصال لممارسة  عملهم .

 87.5%  من المبحوثٌن ٌإكدون عدم وجود أي لٌود لانونٌة أو أخلالٌة لإستخدام

 تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً ممارسة عملهم .

  أن تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال تسهل من  100%ٌإكد كل المبحوثٌن بنسبة

 عملٌة مرالبة المحتوى الإعلامً .
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 62.5 من المبحوثٌن ٌرون أن هذه التكنولوجٌات تسهل التعامل مع حجم كبٌر من %

 البٌانات و المحتوى بشكل فعال .

هذه النتائج نستطٌع إثبات صحة الفرضٌة الرابعة و التً تمول أن تكنولوجٌا  من خلال

 الإعلام و الإتصال الحدٌثة تسهل من عملٌة مرالبة المحتوى الإعلامً .

 

 :  لتراحات و التوصٌاتالإ .4

 

ألدم بعض الإلتراحات و التوصٌات التً ٌمكن أن  بناءا على ما تم عرضه من نتابج،

تساهم فً تحسٌن إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة فً مرالبة المحتوى 

 الإعلامً :

  ًالاهتمام أكثر بمجال تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال لما لها من أهمٌة و أولوٌة ف

 المإسسات.

 بؤحدث الوسابل التمٌٌم و التحلٌل  ضرورة عصرنة المدٌرٌة الفرعٌة للرصد و

 التكنولوجٌة و السعً لمواكبة أهم التطورات الحاصلة فً المجال .

 . ًتوظٌؾ كفاءات أكثر  كمهندسٌن تمنٌٌن فً الإعلام الأل 

 . ًالإعتماد على تمنٌات  الذكاء الإصطناعً لمرالبة و تحلٌل البٌانات و التتبع الال 

 راء فً مجال التكنولوجٌا وتمنٌٌن و صحفٌٌن إنشاء فرٌك متخصص متكون من خب. 

  تطوٌر سٌاسات وإجراءات واضحة ومحددة تحدد كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا لمرالبة

 المحتوى وكٌفٌة التعامل مع النتابج المستنتجة.

  توفٌر التدرٌب المناسب لأعضاء الفرٌك حول استخدام التكنولوجٌا وتحلٌل البٌانات

ج كما ٌجب أن ٌكون هنان توجٌه مستمر وتطوٌر للمهارات والتعامل مع النتاب

 والمعرفة.
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  إجراء تمٌٌم دوري لفعالٌة استخدام التكنولوجٌا فً مرالبة المحتوى وتحدٌث

 الإجراءات والأدوات بناءً على الاستجابة والتطورات فً الساحة الإعلامٌة .

 

 خلاصة الفصل

   

ٌتناول هذا الفصل التطبٌمً من الدراسة التعرٌؾ بالمإسسة التً كانت محل بحثنا , و 

المتمثلة فً وزارة الإتصال , حٌث تم عرض و تحلٌل بٌانات أفراد العٌنة و كذا إستخلاص 

نتابج الدراسة و منالشة النتابج المٌدانٌة فً ظل فرضٌات الدراسة , حٌث تعرفنا على ماهٌة 

نولوجٌات المستخدمة فً وزارة الإتصال لمرالبة المحتوى الإعلامً , و فً و أهمٌة التك

الأخٌر حاولنا تمدٌم جملة من الإلتراحات التً ٌمكن ان تساهم فً تحسٌن إستخدام هذه 

 .التكنولوجٌات و تحسٌن الأداء الوظٌفً 
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 خاتمة

 

أصبحت تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال  جزءًا حٌوٌاً من المجتمعات الحدٌثة نظرًا لمدرتها 

 تسهٌل الاتصال وتحسٌن الكفاءة وتمكٌن الوصول إلى المعلومات على نطاق عالمً.على 

لمد حاولنا من خلال هذه الدراسة التعرؾ على إستخدامات تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال 

و ذلن بالتعرؾ على أنواع فً مرالبة المحتوى الإعلامً بالتركٌز على وزارة الإتصال 

ال المستخدمة من طرؾ الموظفٌن  فً الوزارة و تطبٌماتها فً تكنولوجٌا الإعلام و الإتص

و ذلن من التحدٌات التً ٌواجهونها مرالبة المحتوى الإعلامً و درجة تحكمهم فٌها و 

خلال إختٌار أربعة فرضٌات , حٌث تهدؾ الفرضٌة الأولى إلى التعرؾ على أنواع 

ا الفرضٌة الثانٌة تهدؾ  إلى التعرؾ تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال المتوفرة فً الوزارة أم

فً مرالبة المحتوى  على مدة تحكم الموظفٌن فً إستخدام و توظٌؾ هذه التكنولوجٌات 

الإعلامً , و تهدؾ الفرضٌة الثالثة إلى معرفة التحدٌات التً ٌواجهها الموظفٌن فً 

سعى لمعرفة ما إذا إستخدام و توفر هذه التكنولوجٌات , أما الفرضٌة الرابعة و الأخٌرة فت

 كانت هذه التكنولوجٌات تسهل من عملٌة مرالبة المحتوى الإعلامً .

ولد أسفرت نتابج الدراسة المٌدانٌة التً أجرٌناها فً وزارة الإتصال و بالضبط فً خلٌة 

الحدٌثة الوزارة تتوفر على تكنولوجٌات الإعلام و الإتصال الرصد و التمٌٌم و التحلٌل أن 

علٌها مرالبة المحتوى الإعلامً و تحاول توفٌر التدرٌب اللازم لموظفٌنها من التً تسهل 

أجل إستؽلال أكبر لهذه التمنٌات و لكن رؼم توفٌر وزارة الإتصال لهذه التكنولوجٌات ؼٌر 

لتمنٌات الحدٌثة التً ٌمكن أنها تبمى بعٌدة عن التطلعات بالنظر إلى توفر العدٌد من ا

المحتوى الإعلامً و التً لا تملكها الوزارة لذا ٌجب تدارن هذا إستخدامها فً مرالبة 

 الوالع و محاولة مواكبة التطورات التكنولوجٌة الحاصلة فً المجال بشكل أكبر .
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ممابلة مع السٌدة : رشٌك زهراد , مساعد مهندس فً الإعلام الالً فً وزارة  .2

 صباحا , الجزابر العاصمة . 10:00على الساعة  14/04/2024 ٌوم الإتصال
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 لابمة الجداول و الاشكال

 

 الصفحة عنوان الجادول و الاشكال الرلم

 الجداول

 123 توزٌع المبحوثٌن حسب الجنس 01

 124 توزٌع المبحوثٌن حسب السن 02

 125 توزٌع المبحوثٌن حسب المستوى التعلٌمً 03

 126 توزٌع المبحوثٌن حسب المنصب 04

 127 توزٌع المبحوثٌن حسب الالدمٌة فً العمل 05

 128 مواكبة المإسسة لإستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال 06

 129 اتجاه المبحوثٌن نحو توفٌر جهاز كمبٌوتر خاص لكل عامل 07

 130 اتصال أجهزة المبحوثٌن بشبكة الإنترنت 08

التكنولوجٌات التً ٌستخدمونها الموظفٌن فً مرالبة المحتوى  09

 الإعلامً

131 

إستعمال أدوات البحث و التتبع عبر الإنترنت لمتابعة المحتوى   10

 الإعلامً

132 

إستخدام الذكاء الإصطناعً و التحلٌل اللؽوي لمرالبة المحتوى  11

 الإعلامً

133 

تفضٌل الموظفٌن للعمل بتكنولوجٌا محددة أو منصة محددة لمرالبة  12

 المحتوى الإعلامً

134 

درجة تحكم الموظفٌن فً إستخدام التكنولوجٌا المستخدمة فً  13

 مرالبة المحتوى الإعلامً

135 

مدى سهولة إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة  14

 المحتوى الإعلامً

136 

 137إحتٌاج الموظفٌن لدعم إضافً أو تدرٌب لتحسٌن مهاراتهم فً  15



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى 

 الإعلامً

إستخدام توفٌر وزارة الإتصال للتدرٌب اللازم للموظفٌن فً  16

 تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال لمرالبة المحتوى الإعلامً

138 

وجود أٌة لٌود لانونٌة أو أخلالٌة لإستخدام تكنولوجٌا الإعلام و  17

 الإتصال فً مرالبة المحتوى الإعلامً

139 

ٌوضح إذا كان الموظفٌن ٌواجهون تحدٌات معٌنة فً إستخدام  18

 لمرالبة المحتوى الإعلامًتكنولوجٌا الإعلام و الإتصال 

140 

 141 ٌوضح إذا كانت هنان حاجة لزٌادة الإستثمار فً تكنولوجٌا  19

أثر إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى  20

 الإعلامً

142 

ٌوضح هل تسهل التكنولوجٌا التعامل مع حجم كبٌر من البٌانات و   21

 المحتوى بشكل فعال

143 

 الاشكال

 124 دابرٌة نسبٌة تمثل توزٌع المبحوثٌن حسب الجنس 01

 126 أعمدة بٌانٌة تمثل توزٌع المبحوثٌن حسب العمر 02



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحك



 الملاحك

 
 

 الملاحق

 

 

 

 الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌةالجمهورٌة 

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 المدرسة العلٌا للصحافة و علوم الإعلام

 

إستبٌان حول إستخدامات تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة فً مرالبة 

 المحتوى الإعلامً دراسة حالة وزارة الإتصال

 

 تخصص : إتصال مؤسساتً 

 

 : تحت إشراؾ الأستاذة                                              : من إعداد الطالبة

 صارة بوزواق                                                        لٌلٌا بوسجرة           

 

. ٌرجى تمدٌم معلوماتن الشخصٌة هذا الإستبٌان شكرًا لكم على المساعدة فً تعببة 

إستخدامات تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة فً مرالبة للمساعدة فً فهم أفضل 

 المحتوى الإعلامً .

 

 0202/0202السنة الجامعٌة :                                

 : 01الملحك رلم 



 الملاحك

 
 

 

 المحور الأول : البٌانات  الشخصٌة 

 الجنس : -1

 ذكر              أنثى  

 الوظٌفة /المنصب : -0

 العمر : -2

 سنة            52-25                             سنة          18-02

       سنة أو أكثر       55                              سنة         22- 05

 سنة          25-22

 المستوى التعلٌمً :-2

 متوسط                      ثانوي                               جامعً  

 ما هً ألدمٌتن فً المنصب : -5

 سنوات     12إلى  5من               ألل من خمس سنوات     

 سنوات       12أكثر من 

 

 التكنولوجٌات المستخدمة فً مرالبة المحتوى الإعلامًالمحور الثانً : 

 لإستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة ؟هل تعتمد أن وزارة الإتصال مواكبة -6

............................................................................................. 

 هل ترى انه من الضروري توفٌر جهاز كمبٌوتر خاص لكل عامل ؟-7

 ؼٌر ضروري                       نوعا ما                       ضروري  

 هل أجهزة الحاسوب التً تشؽلها متصلة بالإنترنت ؟ -8

 لا                    نعم    

 ما هً أنواع أو تمنٌات التكنولوجٌا التً تستخدمونها فً مرالبة المحتوى الإعلامً ؟-9

 أخرى     البرٌد الإلكترونً       جهاز الحاسوب    شبكة الإنترنت 



 الملاحك

 
 

 

 ؟المحتوى الإعلامً هل تستخدمون أدوات البحث والتتبع عبر الإنترنت لمتابعة -12

 نعم                 لا   

 هل تستخدمون الذكاء الإصطناعً و التحلٌل اللؽوي لمرالبة المحتوى الإعلامً ؟ -11

 لا             نعم  

 المحتوى الإعلامً ؟ هل تفضل العمل بتكنولوجٌة محددة أو منصة محددة لمرالبة -10

 لا              نعم  

 إذا كانت الإجابة بنعم . ٌرجى التوضٌح : 

................................................................................................. 

 

 الإعلامًالمحور الثالث : تحكم الموظفٌن فً إستخدام تكنولوجٌا فً مرالبة المحتوى 

 هل تتحكم فً إستخدام التكنولوجٌا المستخدمة فً مرالبة المحتوى الإعلامً ؟-12

          نسبٌا            لا           نعم  

 هل تجد أن التكنولوجٌا المستخدمة لمرالبة المحتوى الإعلامً سهلة الاستخدام؟ -12

 نسبٌا            لا          نعم  

 

رابع : التحدٌات فً إستخدام و توفر تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال الحدٌثة المحور ال

 لمرالبة المحتوى الإعلامً

هل تحتاج إلى دعم إضافً أو تدرٌب لتحسٌن مهاراتن فً استخدام التكنولوجٌا لمرالبة -15

 المحتوى؟

 لا             نعم  

دام تكنولوجٌا مرالبة المحتوى هل تمنح المإسسة التدرٌب اللازم للموظفٌن لاستخ-16

 بفعالٌة؟

 لا             نعم  

 



 الملاحك

 
 

 

 

هل توجد لدٌن أٌة لٌود لانونٌة أو أخلالٌة فً استخدام التكنولوجٌا لمرالبة المحتوى -17

 الإعلامً؟

 لا             نعم  

هل تواجه تحدٌات معٌنة فً استخدام التكنولوجٌا لمرالبة المحتوى الإعلامً؟ إذا كان  -18

 الجواب نعم، ٌرجى توضٌح.

 لا              نعم 

التوضٌح : 

..................................................................................................... 

داخل ان حاجة لزٌادة الاستثمار فً تكنولوجٌا مرالبة المحتوى هل تعتمد أن هن-19

 الوزارة؟

 لا             نعم 

المحور الخامس : أثر إستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال فً مرالبة المحتوى 

 الإعلامً

 ؟ مرالبة المحتوى الإعلامً  تسهل من عملٌة  تكنولوجٌاهذه الهل تعتمد أن -02

 نوعا ما                لا              نعم 

 ؟  هل تسهل التكنولوجٌا التعامل مع حجم كبٌر من البٌانات والمحتوى بشكل فعاّل -01

 نوعا ما              لا              نعم 

 

 

 

 

 تعاونكم  شكرا على                                                                              

 

 



 الملاحك

 
 

 

 

  : 20الملحك رلم 

 

  دلٌل الممابلة                                          

 

 مع السٌد : منٌر العربً , المدٌرالفرعً للتطوٌر التكنولوجً فً وزارة الإتصال , الجزائر

 صباحا 00:22, على الساعة   07/20/0202ٌوم 

 

 

 المحتوى الإعلامً فً الوزارة ؟من هً الجهة المسإولة على مرالبة -1

 ما هً التكنولوجٌا التً تستخدمونها فً مرالبة المحتوى الإعلامً ؟-2

 هل لدٌكم تطبٌمات أو منصات مخصصة لمرالبة المحتوى الإعلامً ؟-3

ما هً التحدٌات التً تواجهونها فً إستخدام هذه التكنولوجٌا فً مرالبة المحتوى -4

 الإعلامً ؟

 التكنولوجٌات المستخدمة تإثر فً عملٌة الرلابة الإعلامٌة ؟هل هذه -5

 هل تعتمد أن على الوزارة الإستثمار أكثر فً ما ٌخص التكنولوجٌا المستخدمة ؟-6

 

 

 

 



 الملاحك

 
 

 

 

 

 : 20الملحك رلم 

 

 دلٌل الممابلة

 

 , مساعد مهندس فً الإعلام الالً فً وزارة الإتصال شهرزادمع السٌدة : رشٌك 

 صباحا 02:22على الساعة  02/22/0202 ٌوم

    

 ما هً التكنولوجٌا التً تستخدمونها فً خلٌة الرصد و التمٌٌم و التحلٌل ؟-1

 هل تفضل العمل بتكنولوجٌة أو منصة محددة لمرالبة المحتوى الإعلامً ؟-2

  هل تواجه صعوبات خلال إستخدام هذه التكنولوجٌا ؟-3

وجٌات الحدٌثة فً الوزارة تعٌك عملن فً مرالبة المحتوى هل نمص التمنٌات و التكنول-4

  الإعلامً ؟

 كٌؾ تساعدكم التكنولوجٌا المتوفرة  فً مرالبة المحتوى الإعلامً ؟-5
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