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 شكر وعرف ان
 

والذي ألهمنا الصحة واللافية  تماا  البح  الللم، لإوجل الذي وفقنا  نحمد الله عز
 واللزيمة.

 فالحمد لله الذي بنلمته تتم الصالحات.

  «فايزة بكار»نتقد  بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذة الدكتورة 

 ومللومات قيمة  لنا من توجيهات هما قدمتعلى كل 

 ساهمت في إثراء موضوع دراستنا بجوانبها المختلفة  

  رة كما نتقد  بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الموق

 وجميع أساتذة المدرسة الوطنية اللليا للصحافة وعلو  الإعلا .

 



 

 إهداء

 أهدي هذا اللمل المتواضع...

َ لا؛ فلقد ضحَّت من أجل، ولِ تدَّخر جُهدًا في سبيل إسلادي على  إلى لها على نفس،  ولِِّ من أفُض ِّ
  الحبيبةأمُ ِّ،   الدَّوا 

  لزيـزأبي ال  الرجل الأبرز في حياتي من كان لي سنداً وعوناً عند الشدائد طوال عمريإلى 

  إخــواني وأخواتي  إلى من شد الله بهم عضدي فكانوا خير ملين

  رئيس نادي الملاكمة بئر اللاترعماد عباس    وصاحب القلب النق، الرجل المثاليإلى 

  ما زال دويُّ نصائحه يوجهني  الذي والتضحية والإيثارمنبت الخير إلى مدربي طارق بكار  

إلى الأصدقاء الأوفياء في نادي الملاكمة بئر اللاتر  الذين ما انفك وا يومًا عن تقديم اللون والمساعدة 
  والدعم

  إلى جميع من تلقَّيتُ منهم النصح والدعم

 ..أهديكم خلاصة جُهدي الللم،

 



 :ملخص الدراسة

دراسة   «دور الوسائط الجديدة في تحسين صورة الأندية الرياضية بالجزائر»في دراستنا الموسومة ب 
على موقع الفايسبوك  اعتمدنا على منهج تحليل المحتوى لضبط أبلاد  وصفية تحليلية لصفحة نادي مولودية الجزائر

 .وفروض البح ومساع، وأسئلة 

لملرفة كيفية  الفايسبوكولقد قمنا بتحليل عينة من منشورات نادي مولودية الجزائر على 
 مساهمة الوسائط الجديدة في تحسين صورة النادي الرياض، وتلزيزها لدى جماهيره.

في مختلفة تم نشرها خلال شهر أفريل  وكان اختيارنا لمفردات البح  متنوعا  منشورا 13وعليه فقد اخترنا قصدا 
قبل وبلد المباريات وتصريحات للاعبين وللمدرب وندوات صحفية  وأخبارا تناولت  تشكل صور وفيديوها

 .تدريبات الفريق ونتائج المباريات وب  مباشر للمباريات

 ج أهمها:وفي الأخير خلصت دراستنا إلى جملة من النتائ

 لتلزيز التفاعل  ( اللربية  الفرنسية  الإنجليزية  اللامية  مزيج (النادي يلتمد على استراتيجية لغوية متلددة
والوصول إلى جمهور واسع ومتلدد اللغات  مما يلكس وعياً ثقافياً واجتماعياً متكاملًا لتحقيق أهداف 

 صفحة الفايسبوك.التواصل المختلفة على 
 كما تشير البيانات إلى    على تقديم محتوى إبداع، وجذاب  ونشر أخبار النادي بشكل فلال تركيز الصفحة

وتوضيح  والاستفسارات الإشاعاتأن الصفحة تُدار بشكل جيد من خلال التفاعل مع الجمهور والرد على 
  ها.حالحقائق عبر نشر بيانات رسمية على المنصات الاجتماعية والتواصل مع وسائل الإعلا  لتوضي

  على تلزيز الهوية الجماهيرية والاهتما  بالتاريخ والتراث الرياض، للنادي من خلال توزيع المحتوى تركيز الصفحة
تسليط الضوء على النجاحات الرياضية لتلزيز مشاعر و  إنجازات اللاعبين والمدربو رموز النادي وشلاراته  على

 .الفخر والسلادة لدى الجمهور وتحفيزهم

 الوسائط الجديدة، التحسين، الصورة الذهنية، الأندية الرياضية المفتاحية:الكلمات 

  



Abstract : 

In our study titled "The Role of New Media in Improving the Image of Sports 

Clubs in Algeria : A Descriptive and Analytical Study of the MC Alger Club's 

Facebook Page. 

 we employed the content analysis methodology to establish the dimensions, 

objectives, questions, and hypotheses of the research. 

We analyzed a sample of posts from MC Alger's Facebook page to understand 

how new media contribute to enhancing and promoting the club's image among 

its fans. Therefore, we intentionally selected 13 different posts published in 

April, with a diverse selection of research elements including images and videos 

before and after matches, player and coach statements, press conferences, team 

training news, match results, and live match broadcasts. 

Our study concluded with several key findings: 

 The club employs a multilingual strategy (Arabic, French, English, 

colloquial, and mixed) to enhance interaction and reach a broad, multilingual 

audience. This reflects a comprehensive cultural and social awareness aimed 

at achieving various communication objectives on the Facebook page. 

 The page focuses on providing creative and engaging content, effectively 

disseminating club news. The data indicates that the page is well-managed 

through interaction with the audience, addressing rumors and inquiries, and 

clarifying facts by publishing official statements on social media platforms 

and communicating with the media for further clarification. 

 The page emphasizes strengthening fan identity and appreciating the club's 

history and sports heritage by distributing content about the club's symbols 

and logos, player and coach achievements, and highlighting sporting 

successes to enhance feelings of pride and joy among fans and motivate 

them. 

Keywords : New Media, Improvement, Mental Image, Sports Clubs. 
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 الإطار المنهجي للدراسة :الفصل الأول

 مقدمة

متميزة من التقد  الذي إن التطور التكنولوج، والللم، الهائل الذي يشهده اللالِ اليو  حقق مستويات 
شمل مختلف نواح، الحياة  لاسيما التقد  الهائل في تكنولوجيا الاتصال والإعلا  فاختصرت المسافة والزمن وجللت 

 من اللالِ قرية صغيرة دائمة التواصل والتفاعل مع بلضها.

الللاقات والملاملات فقد أفرزت هذه التكنولوجيا ما يلرف بالإعلا  الجديد الذي أضاف نمطا حديثا في 
ت للتلبير والتفاعل بالصوت والصورة وتبادل المللومات اخلقت من خلالها فضاء  بين الأفراد والجماعات

والأخبار  والرسائل النصية بين الأفراد  فقد أصبح الفرد مستقبلا ومرسلا للرسالة في نفس الوقت  وذلك عبر 
كل منها: المواقع الالكترونية  المدونات  المنتديات  ومواقع تطبيقات متلددة ومتنوعة من حي  المضمون والش

 التواصل الاجتماع،. 

تشكل هذه الأخيرة مساحة افتراضية يلتق، فيها مجموعة من الأفراد لهم نفس الاهتمامات والميول من 
بالأخص من ناحية رائهم وأفكارهم  إذ لاقت مواقع التواصل الاجتماع، إقبالا كبيرا ومتزايدا  آأجل التلبير عن 

  .التصفح  الاطلاع والبح  عن الأخبار وآخر مستجدات اللالِ

ونظرا للمكانة التي يحتلها الاعلا  الجديد  فقد لجأت اللديد من الأندية الرياضية على اختلاف أنواعها 
يسلى دائما إلى إلى الاعتماد على وسائله وادراجها في عملها  فالنادي الرياض، باعتباره كيان اجتماعيا  فهو 

إرضاء جماهيره من خلال ما يقدمه من مللومات وأخبار تشبع رغبات المشجلين والمتابلين  كما يلمل جاهدا 
 على تشكيل قنوات اتصال عديدة ومتلددة للوصول إلى أكبر عدد من الجماهير في أي مكان وبكل الوسائل.

توجهت إلى الاهتما  بجانب الاتصال عبر لتي ا كرة القد  الجزائريةومن بين تلك الأندية  نجد نوادي  
  مولودية الجزائر الذي التجأ الى هذه الوسائط لتقديم أخبار الفريق نادي هاومن بينمختلف الوسائط الجديدة  
لحصد المزيد من المتابلين وتلزيز التواصل بين الفريق   على إبراز محتوى جيد ولافت التنافسو  وتقديم اللاعبين الجدد

  .وجماهيره
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مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماع، على بناء وتحسين الصورة الذهنية ومن هنا جاءت دراستنا لملرفة 
 .للأندية الرياضية

 الدراسةشكالية إ

زأ من حياتنا اليومية فه، تؤثر في عصر اللولمة والثورة الرقمية  أصبحت الوسائط الجديدة جزءًا لا يتج
تللب دورًا مهمًا في حي  أضحت هذه الأخيرة  كل المجالات  بما في ذلك الرياضة   ةلامش هاعلى كل جوانب

تشكيل الصورة الذهنية للجمهور عن الأندية الرياضية  وتتيح للنادي أيضا التواصل بشكل مباشر مع جمهوره  
وأيضا تنشر أخباره ونتائجه الرياضية  وتقد  مللومات عن تاريخه وإنجازاته   وتقديم صورة عنه تلكس قيمه وأهدافه

   .تلريف بأهدافه ورؤيته المستقبليةالو 

كما يمكن للوسائط الجديدة أن تساهم في تحسين الصورة الذهنية للأندية الرياضية من خلال استخدا  
المرئية تجذب انتباه الجمهور بشكل أكبر  وتساعد في اللناصر المرئية  مثل الصور ومقاطع الفيديو  فاللناصر 

فمثلًا  يمكن للنادي أن   من خلال تفاعلها مع الجمهور  ومن جهة أخرى إيصال الرسالة بشكل أكثر فلالية
 .يستخد  الوسائط الجديدة لفتح باب الحوار مع الجمهور  والاستماع إلى آرائه واقتراحاته

ط الجديدة في تحسين الصورة الذهنية للأندية الرياضية يواجه بلض ومع ذلك  فإن استخدا  الوسائ 
فمثلًا  يمكن أن تؤدي المنافسة الشديدة بين الأندية الرياضية إلى انتشار مللومات غير صحيحة أو   التحديات

مضللة عن النادي  كما يمكن أن يؤدي الاستخدا  غير الرشيد للوسائط الجديدة إلى ظهور صورة سلبية عن 
  .النادي

 س،: في هذا السياق  تأتي إشكالية دراستنا والتي نطرحها على شكل سؤال رئي

كيف تساهم الوسائط الجديدة عبر موقع الفايسبوك في تحسين صورة النادي الرياضي 
 لمولودية الجزائر؟
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 الدراسةتساؤلات 

  ؟على الفيسبوك من أجل تحسين صورة النادي لكرة القد  ماه، المضامين التي تطرحها صفحة مولودية الجزائر .0
على الفايسبوك من خلال ما  لكرة القد  ماه، الأهداف المراد تحقيقها من طرف صفحة مولودية الجزائر .0

 تنشره من مضامين؟
 على الفايسبوك؟لكرة القد  ماه، اللغة المستخدمة في المضامين التي تنشرها صفحة مولودية الجزائر  .0
 على الفايسبوك؟لكرة الد  لتي تؤديها صفحة مولودية الجزائر ماه، الوظائف ا .2
 ؟لكرة القد  الجمهور المستهدف من طرف صفحة مولودية الجزائر هو ما .5

  الدراسة فرضيات

 أكثر من مضامين أخرىإلى استخدا  الصور ومقاطع الفيديو  تركز صفحة مولودية الجزائر على. 
  شلبية النادي من خلال ما تطرحه من مضامينتسلى صفحة مولودية الجزائر إلى زيادة. 
  تلتمد صفحة مولودية الجزائر على استراتيجيات الاتصال من خلال استخدا  اللغة اللربية الفصحى واللغة

  .الإنجليزية

 الدراســـةأهمية 

ين ملرفة واقع استخدا  الوسائط الجديدة في تحس تكمن أهمية دراستنا في أنها تحاول تسليط الضوء على
ضف إلى ذلك التركيز على اهم تطبيقات   "لكرة القد  الصورة الذهنية للأندية الرياضية "نادي مولودية الجزائر

 .موقع الفيس بوك التي يوظفها النادي محل الدراسة في تحسين صورته الذهنية

هيرها من منطلق أن باتت الفرق الوطنية تنتهج سياسية إعلامية مبتكرة لتلزيز التواصل بينها  وبين جمالقد 
وأن التنافس خرج من المللب ليشمل   الحسابات الرسمية للأندية يجب أن تكون أبلد من مجرد تغطية لمباراة الفريق

مواقع التواصل الاجتماع، لحصد المزيد من المتابلين  وهو ما فرض على الأندية تطوير حساباتها الرسمية  لذا 
كر في تقديم اللاعبين الجدد أو حتى الترويج للأحداث عبر تصميم مقاطع أصبحت الأندية الرياضية تتفنن وتبت

 مألوفة. بأفكار متنوعة وغير تفيديوها
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 جانب ذلك تكمن أهمية دراستنا في تكيف فئات تحليل المحتوى التقليدي في دراسة المحتوى الرقم،  إلى
عبر موقع لكرة القد  فقد اعتمدت دراستنا على أداة تحليل المحتوى الرقم، لصفحة نادي مولودية الجزائر 

 ن صلوبات في هذا المجال.يواجهو  وأن الباحثينالفايسبوك وفق منهجية وملايير موضوعية ومنظمة  خاصة 

 أهداف الدراسة

 يمكن تلخيص أهداف الدراسة في النقاط التالية:

 لكرة ئر تحديد الوسائل والأساليب لتطبيق الفيسبوك التي يمكن أن تساهم في تحسين صورة نادي مولودية الجزا
 .القد 

 لتحسين صورته الذهنية لقد لكرة ا تحديد كيفية استخدا  موقع الفيسبوك من طرف نادي مولودية الجزائر . 
 لكرة القد . تقييم دور تطبيق الفايسبوك في تحسين صورة نادي مولودية الجزائر 
  هشجليمتحليل تأثير تطبيق الفايسبوك على تحسين صورة النادي وزيادة عدد . 
 تحديد الاستراتيجيات الفلالة لتحسين صورة النادي عبر موقع الفيسبوك. 

 الموضوعأسباب اختيار 

 الأسباب الذاتية. 1

 .الاهتما  الشخص، بالرياضة والوسائط الجديدة في ظل الثورة الرقمية لتكنولوجيا الاعلا  والاتصال الحديثة 
 .الرغبة في تللم المزيد عن دور الوسائط الجديدة في تحسين الصورة الذهنية للأندية الرياضية 
  حي  يمكن تطبيقه على الأندية الرياضية لمساعدتها على إمكانية التطبيق اللمل، لنتائج هذا البح ؛

 استخدا  الوسائط الجديدة بشكل أكثر فلالية.

 الأسباب الموضوعية. 2

تللب الوسائط الجديدة دورًا مهمًا في المجتمع الملاصر  فه، تؤثر على كل جوانب حياتنا  بما في : الأهمية العلمية
الوسائط الجديدة في تحسين الصورة الذهنية للأندية الرياضية يلد موضوعًا ذلك الرياضة. لذلك  فإن دراسة دور 

 . ذو أهمية علمية  حي  يساهم في إلقاء الضوء على هذا الدور المهم



 الإطار المنهجي للدراسة

 
5 

بالإضافة إلى ذلك  فإن دراسة هذا الموضوع يمكن أن تساهم في تطوير الملرفة حول كيفية استخدا  الوسائط 
صورة الذهنية للأندية الرياضية. ويمكن أن تساعد هذه الملرفة في تطوير الجديدة بشكل فلال لتحسين ال

الاستراتيجيات الجديدة التي يمكن للأندية الرياضية استخدامها لتحسين صورتها الذهنية  وتحقيق أهدافها الرياضية 
 .والتسويقية

أن تبح  الأندية الرياضية عن  في ظل التطور المستمر للوسائط الجديدة  أصبح من المهم: الاجتماعية لحاجةا 
طرق جديدة لتحسين صورتها الذهنية. وتلد دراسة دور الوسائط الجديدة في تحسين الصورة الذهنية للأندية 

 الرياضية من الوسائل المهمة لتحقيق ذلك.
الوسائط لذلك  فإن الحاجة الاجتماعية لدراسة هذا الموضوع تتمثل في مساعدة الأندية الرياضية على استخدا  
  :الجديدة بشكل أكثر فلالية  وتحسين صورتها الذهنية. ويمكن أن تساعد هذه الدراسة الأندية الرياضية على

 ،يمكن تطبيق نتائج هذا البح  على الأندية الرياضية  لمساعدتها على استخدا   :إمكانية التطبيق اللمل
 الوسائط الجديدة بشكل أكثر فلالية.

  ى تحقيق أهدافها الرياضية والتسويقية لذلك  فإن إمكانية تطبيق نتائج هذا البح  ويمكن أن تساعدها عل
 :تتمثل في مساعدة الأندية الرياضية على

البح  ذو أهمية علمية  وتوجد حاجة اجتماعية إلى  إن موضوعوبناءً على هذه الأسباب  يمكن القول 
 .إجراء المزيد من الدراسات حوله  كما أنه قابل للتطبيق عمليًا
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 تحديد مفاهيم الدراسة

 : الوسائط الجديدة
مصطلح الوسائط الاتصالية الجديدة مصطلح مركب ومتلدد الملاني  إذ يحيل على التكنولوجيات اصطلاحا: 

ات والاتصال كالإنترنت والهاتف الذك، والتقنيات الرقمية بشكل عا   وعلى ممارسات إعلامية الجديدة للمللوم
جديدة كالصحافة الإلكترونية  وعلى ممارسات تواصلية كالتي تحتضنها مواقع الشبكات الاجتماعية  وعلى أشكال 

ة تختزل مستويات متلددة تكنولوجية جديدة من الكتابة كالتدوين؛ ومن هذا المنظور فإن الوسائط الاتصالية الجديد
  .1وإعلامية تواصلية واجتماعية  ثقافية ورمزية

 :الفايسبوك
وهو شبكة تواصل اجتماع، مجانية منتشرة على الإنترنت  تسمح للمستخدمين المسجلين بإنشاء 

بهدف التواصل. متصفحات أو صفحات شخصية  وتحميل الصور والفيديو  وإرسال الرسائل إلى اللائلة والزملاء 
ينُفقون وقتا على  -مثلًا  -وطبقا لبلض الإحصائيات  فإنَّ مُستخدم، الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية 

يهدف موقع فيسبوك إلى إعطاء النَّاسِّ القدرة على المشاركة في جَلل عالمهم  .الفيسبوك أكثر من أي مواقع أخرى
اصل أكبر فيما بينهم. يصبح النَّاسُ  عند استخدامهم للفيسبوك  قادرين على أكثر انفتاحًا  ويتيح لهم الفرصة لتو 

الاتصال المستمر مع أصدقائهم وعائلاتهم  ويبُقيهم على اطلاع دائم بما يجري في اللالِ من حولهم  ويمكنهم من 
 .م الآخرتبادل مشاعرهم وهمومهم الحياتية. ولكنه  في الوقت نفسه  يجلل بَـلْضَهم يرُاقب بَـلْضَه

ملياري مستخد  حول اللالِ  حوالييلُد موقع فيسبوك أكثر مواقع التواصل الاجتماع، انتشارًا  حي  يرتاده 
 2شهريا. 

  

                                                           

بحوث الإعلا  المجلة الجزائرية ل هالة دغمان  نورة خيري  وسائط الاتصال الجديدة وتداعياتها على وسائل الإعلا  القديمة بين التكامل والتنافس 1 
 . 018 ص  2021  الجزائر  ديسمبر اللدد الثاني  المجلد الرابع والرأي اللا  

 . 02   ص2017  حسان أحمد قمحية  الفيسبوك تحت المجهر  دار النخبة  مصر  الطبلة الأولى2 
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 الصورة الذهنية:
الناتج النهائ، للانطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد أو  : يلرفها الدكتور عل، عجوة بأنهااصطلاحا

الجماعات إزاء شخص ملين أو نظا  ملين أو شلب ملين أو جنس بلينه أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة محلية 
أو دولية أو مهنة ملينة  أو أي ش،ء آخر يمكن أن يكون له تأثير على حياة الإنسان  وتتكون هذه الانطباعات 

وغير المباشرة  وترتبط هذه التجارب بلواطف الأفراد واتجاهاتهم بغض النظر عن صحة  ن خلال التجارب المباشرةم
المللومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب  فه، تماثل بالنسبة لأصحابها واقلا صادقا ينظرون من خلاله إلى 

 .1ما حولهم ويفهمونه أو يقدرونه على أساسها 

ورة الذهنية ه، الانطباعات التي تتكون عند الجماهير عن الهيئة الرياضية أو النادي سواء كانت : الصإجرائيا
صحيحة أو خاطئة والتي تسلى الوسائل الاتصالية الاعلامية للنادي إلى تصحيحها وتحسينها بما يخد  مصالحها 

 وأهدافها.

 الأندية الرياضية:
نشر الرياضة وما يتصل بها من النواح، الثقافية واجتماعية  النادي الرياض، هو هيئة تهدف إلىا: اصطلاح

والصحية  وتبرز اهمية النادي الرياض، في تكوين الشخصية المتكاملة للشباب من جميع النواح، وكذا ب  روح 
القومية بين الاعضاء وتنمية ملكاتهم المختلفة وتهيئة الوسائل الازمة لشغل اوقات فراغهم ويباشر النادي 

السياسة اللامة والتخطيط الذي يضله المجلس القوم، للرياضة وينظم نشاطه الرياض، الرسم،  إطاراصاته في اختص
  2وفقا الاسس والبرامج التي تضلها اتحادات الرياضات الملنية.

والتربية ؤسسة تختص في مجال رياض، بغرض التكوين م وهو الجزائر  مولوديةونقصد في دراستنا هذه نادي  اجرائيا:
بدرجة أولى ومن ثم المشاركة في البطولات والمنافسة لها جمهورها الخاص والمتابع لها  تهدف لتحقيق الارباح والترويج 

 تها.النفسها  ولهذه المؤسسة هيكل بشري وطاقم اداري يسهر على تسير جل خدم

  

                                                           

 . 2 ص  0880 الطبلة الأولى عل، عجوة  الللاقات اللامة والصورة الذهنية  عالِ الكتب  القاهرة  1 
ة لنيل درجة رشاد ياسر عبد الرزاق تماراز  تصور مقترح الادارة الاندية الرياضية الفلسطينية بقطاع غزة في ضوء ملايير الجودة الشاملة  دراسة مقدم2 

 . 55   ص0105  القاهرة  الماجستير في دراسات التربوية  جاملة الدول اللربية  ملهد البحوث والدراسات اللربية
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 منهج الدراسة

لا ينبع المنهج من اختيارات الباح  بل يتأتى ذلك من خلال مقتضيات   كما هو متلارف عليه منهجيا
 .البح   وارتباطه بأبلاد مكانية وزمنية وما إلى ذلك

ويتيح تحليل المحتوى الملالجة المنهجية للمللومات والشهادات التي تنطوي على درجة ملينة من اللمق 
 .متناغملبات التشدد المنهج، واللمق الإبداع، بشكل والتلقيد  كما يسمح أكثر من أي منهج آخر بتلبية متط

لابد من تحديد فئات منتظمة بحي  يتم حصر كل الفئات الممكنة   التحليل منطقيا ومتدرجاوحتى يكون 
 من جهة وتحديد اللناصر الفرعية الخاصة بكل فئة منها من جهة ثانية.

التي ينطلق منها واضلو التلريفات  حي  يتسع عند  للزاويةتختلف تلريفات تحليل المحتوى تبلاً و   هذا
بلضهم ليشمل الخطوات الإجرائية  ويضيق عند آخرين ليقتصر تلريفه على أداة من أدوات البح . ولو تتبلنا 

القرن الماض، إلى الوقت الراهن فإننا لا نكاد نلمس فرقاً جوهريًا أو اختلافاً  أربلينياتتلريفات تحليل المحتوى منذ 
بأن تحليل المحتوى هو أحد أساليب البح  الللم، التي تهدف »باختصار:  «بيرلسون» لحوظاً في تلريفه  يذكرم

 1.«إلى الوصف الموضوع، والمنظم الكم، للمضمون الظاهر لمادة من مواد الاتصال

 أدوات الدراسة وجمع البيانات

يحتاج إلى استخدا  طرق ملينة لجمع عندما يراد تنفيذ مخططات البح  بشكل سليم وجيد  فإن الباح  
المللومات الخاصة بمشكلة بحثه  فهناك علاقة متبادلة بين مشكلة البح  وطريقة البح   إذ أن و البيانات 

المشكلة تفرض طرقاً محددة الجمع البيانات الخاصة بها وبطريقة جمع البيانات ومدى توفر هذه البيانات وعلاقتها 
حي  أن بلض المشكلات لا يمكن دراستها وجمع المللومات اللازمة عنها   على المشكلة بالمشكلة لها تأثير مهم

بشكل مقنع للد  توفر الطرق والأدوات اللازمة لجمع هذه البيانات والمللومات  أو لأن تطوير أدوات البح  لا 
 .2يوفي بالغرض للد  تماكنها من جمع البيانات المطلوبة بدقة

والمللومات ه، طرق منظمة وذات خطوات مليارية وواضحة للحصول على إن طرق جمع البيانات 
وفي التحليل   البيانات فه، أدوات للقياس والقياس ما هو إلا تخصيص الأرقا  للأشياء وفقاً لقواعد ملينة ومحددة

                                                           

 .05  موقع الألوكة  ص   مفهومه  أهميته  خصائصه  أهدافه أنواعه  شروطهخالد حسين أبو عمشة  تحليل المحتوى1 
 . 070 – 070ص    2015طرق ومناهج البح  الللم،  الوراق للنشر والتوزيع  عمان  محمد عبد اللال النليم، وآخران 2 
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الرموز النهائ، فإن جميع الطرق لها هدف فني مهم هو مساعدة الباح  لإجراء الملاحظات بحي  يمكنه تخصيص 
 1.أو الأرقا  للأفراد أو الأشياء الخاضلة للبح 

 ولقد اعتمدنا في دراستنا في جمع المللومات والبيانات على كل من الأدوات التالية:

  . الملاحظة: 1
المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك أو ظاهرة ملينة  وتسجيل الملاحظات أولا »: تلرف الملاحظة بأنها

الاستلانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيلة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغية تحقيق أفضل النتائج  بأول  كذلك 
 2. «والحصول على أدق المللومات

وتقسم الملاحظة لجملة من التشكيلات: منها ما يسمى بالملاحظة المنظمة والتي تماتاز بالصفة الللمية 
للحصول على مللومات مبدئية لبناء محاور الدراسة على أساسها    وكذلك الملاحظة البسيطة والمبنية والدقة

والملاحظات الاجتماعية أو التشاركية من خلال دخول الباح  في الوسط الذي تقو  فيه الدراسة وتدوين 
 .الملاحظات المهمة

ة نادي وفي دراستنا استخدمنا أداة الملاحظة البسيطة  لتسجيل أنواع المحتوى التي يتم نشرها على صفح
على موقع الفيسبوك  وطريقة عرضها  وتفاعل الجمهور ملها  واستخدمناها أيضا لكرة القد  مولودية الجزائر 

 .لتسجيل البيانات التي تم جملها

 : المقابلة. 2
المقابلة ه، مجموعة من الأسئلة والاستفسارات والإيضاحات التي يطلب الإجابة عنها والتلقيب عليها 

 وجها لوجه بين الباح  والأشخاص الملنيين بالبح  أو عينة ممثلة لهم. 

محادثة موجهة بين الباح  والشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول »ويلرفها أحد الباحثين بأنها: 
  3.«و موقف ملين  يسلى الباح  للتلرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسةإلى حقيقة أ

                                                           

 . 070   صسبق ذكره مرجعمحمد عبد اللال النليم، وآخران   1 
 . 028   ص2019محمد سرحان عل، المحمودي  مناهج البح  الللم،  دار الكتب  صنلاء  الطبلة الثالثة   2 
 . 057   ص2019 سلد سلمان المشهداني  منهجية البح  الللم،  دار أسامة للنشر والتوزيع  الأردن  الطبلة الأولى  3 
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واعتمدنا خلال دراستنا على اسلوب المقابلة المقننة والتي تلتمد على الاسئلة المحددة والمتسلسلة من قبل 
طرحها الباح  فبالتالي تكون الاسئلة ثابتة في كل مقابلة  حي  لدى الباح  قائمة بالأسئلة التي سوف ي
 .لاستخدامها أكثر من مرة  وهذا لا يلني أن الباح  لا يمكنه الاستلانة بأسئلة أخرى إذا ادعت ضرورة ذلك

على هذه الاداة البحثية لمحاولة لجمع البيانات حول كيفية تأثير  اعتمدناوسليا لدعم اهداف الدراسة 
خلية الاعلا   رئيسمع  مقابلةإجراء ل من خلا محتوى صفحة النادي على فيسبوك على صورة النادي الذهنية

 .على أداء هذا اللملرفقة طاقمه  والاتصال للنادي الساهر

 أداة تحليل المحتوى:. 3
 وفي دراستنا اعتمدنا على تحليل المحتوى لجمع وتحليل البيانات وذلك باستخدا  فئات التحليل التالية:

 : ةالتحليليالفئات المستخدمة في الدراسة . 1.3
استخدمنا في دراستنا هذه  فئات الشكل وفئات المضمون لتحليل منشورات نادي مولودية الجزائر على 

 الفايسبوك.

 وتتكون من:( كيف قيل؟) فئات الشكل. 1.1.3
 :لغة عربية  لغة فرنسية  لغة إنجليزية  عامية  مزيج.  فئة اللغة المستخدمة 
 :المنشورات التي تم توظيف فيها الشلار  المنشورات التي لِ يتم توظيف فيها الشلار فئة توظيف الشعار. 
  :المنشورات التي تم فيها توظيف اسم النادي  المنشورات التي لِ يتم توظيف فيها اسم فئة توظيف اسم النادي

 .النادي
  :أنفوغرافيا  هاشتاغ.كتابةة +  صور   ةصور   + فيديو كتابة  فيديوفئة العناصر البصرية المستخدمة   
  :صور أنفوغرافية.، صور عاديةفئة نوع الصور 
 :أخبار  بيانات صحفية  تصريحات  ب   فئة نوع المنشورات التي تنشرها صفحة نادي مولودية الجزائر

   صور.تفيديوهامباشر  
  :المشاركات. ،التلليقات الاعجابات فئة التفاعل 
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 وتتكون من: (قيل؟ماذا ) فئات المضمون. 2.1.3
  :صور وأهداف ، تصريحات للاعبين والمدرب، أخبار البطولة الوطنية  ملخصات المبارياتفئة الموضوع

 نتائج المباريات.، تدريبات الفريق توفيديوهاصور ، المباريات
 :الأندية الأخرى.، أنصار النادي، الجمهور الرياض، اللا  فئة الجمهور المستهدف 
 زيادة عدد المتابلين  تلزيز التفاعلية  جذب الرعاة والشركاء. ف:فئة تحقيق الأهدا 
  :الصفحة والإشراف عليها  نشر الأخبار وكل ما يتللق بالنادي  الرد عن الإشاعات  إدارةفئة الوظائف

 والأكاذيب  تصميم محتوى جذاب ومتنوع.
  :مصادر أخرى. خلية الاعلا  والاتصال للنادي فئة مصدر المعلومات 
  :أخبار عن الفلاليات التي يقدمها النادي  تغطية مباشرة للأحداث  صور ومقاطع فيديو فئة أحداث النادي

 من الأحداث.
  :ثقافة النادي وقيمه  أهازيج الجماهير وتقاليدها  رموز النادي وشلاراته  إنجازات اللاعبين فئة التاريخ التراث

 والمدرب.

 مجتمع البحث والعينة

ح  تحديد المجتمع الأصل، الذي يقو  الباح  بدراسته. إن تحديد المجتمع عملية أساسية لِ على البا لابد
تلق ما تستحق من اهتما  في كثير من الأبحاث وليس من الضروري أن ينطبق البح  على الإنسانية جملاء أو 

وعة واحدة تماكن باحثا على جميع السكان لك، تكون مفيدة من الناحية اللملية والللمية  فقد تقتصر على مجم
ملينا من القيا  ببح  ليلالج مشكلة علمية أو بح  ظاهرة تتصل بمجموعة من الأفراد  ومهما يكن من ش،ء 
فإنه ينبغ، على الباح  أن يحدد المجتمع الأصل، تحديدا دقيقا وأن تقتصر دلالة نتائج البح  على المجتمع الذي 

 1.صل، وتحديده يقتض، ملرفة اللناصر الداخلة فيهمنه اختيرت اللينة  وتلريف المجتمع الأ

في الصفحة الرسمية لنادي مولودية الجزائر على  المنشورةجميع المضامين وفي دراستنا فإن مجتمع البح  هو 
يلتبر اختيار اللينة وعليه انتقينا من مجتمع البح  عينة لك، يسهل لنا دراسته وتحليله  حي  موقع الفايسبوك  

عينة من  اخترنا   ولذلكأساسياً ومهماً جداً في البح  الللم،  نظراً لصلوبة الوصول إلى كل أفراد المجتمعجزءاً 
 .المجتمع المدروسوديناميكية على فهم أنماط  نامجتمع الدراسة تساعد

                                                           
 .105تطبيق  مكتبة الأنجلو المصرية  مصر  ص -مصطفى حسين باه، وآخران  المرجع في البح  الللم، نظري 1
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كما يمكن تلريف اللينة  من حي  الخصائص والصفات يمكن تلريف اللينة بأنها جزء من مجتمع الدراسة 
ن النتائج التي نتوصل اليها من الدراسة التي أنها نسبة من الأفراد الذين يحددهم المجتمع الاحصائ،  ويفترض بأ

 1.ا نتائج الدراسة على المجتمع الاحصائ،نهن تلامل وكأأتجرى عليها يمكن 

ات على غرار اللينة اللشوائية البسيطة  اللينة اللشوائية المنتظمة  اللينة نوتوجد أنواع عدة من اللي
في دراستنا ه،  التي اخترناهاأما اللينة اللشوائية الطبقية  اللينة القصدية  اللينة اللنقودية وغيرها من الأنواع  

   .اللينة القصدية  نظرا لتوافر بلض الخصائص في افراد عينة الدراسة

يتلمد الباح  أن تكون من حالات ملينة أو وحدات ملينة لأنها اللينة التي  لينة القصديةونقصد بال
 تماثل المجتمع الأصل،.

وبالنسبة لدراستنا فإن الصفحة الرسمية لنادي مولودية الجزائر على الفايسبوك كان النشر فيها متواصل 
نهائ، منافسة كأس الجزائر حي  حسمت وبصفة منتظمة خلال شهر أفريل والذي تزامن ومواجهتي ربع ونصف 

المولودية المباراتين وتأهلت إلى الدور النهائ،  ما دفع خلية الاعلا  والاتصال للنادي بنشر الأخبار والمللومات في 
قوالب مختلفة وبطريقة مستمرة ومبدعة وكان تفاعل الجماهير والمتابلين أكثر من فترات مضت  حي  بلغ عدد 

 منشور  وتفوق هذا الشهر في النشر على الأشهر السابقة. 100شهر أفريل أزيد من المنشورات خلال 

هذا  وقامت خلية الإعلا  والاتصال لنادي مولودية الجزائر لكرة القد   بتنويع المنشورات والمضامين 
للاعبين  قبل وبلد المباريات وتصريحات تالإعلامية في الصفحة  ونشرت أخبار النادي في شكل صور وفيديوها

 وللمدرب وندوات صحفية  وأخبارا تناولت تدريبات الفريق ونتائج المباريات وب  مباشر للمباريات. 

تم نشرها خلال شهر أفريل  وكان اختيارنا لمفردات البح   امنشورا مختلف 13وعليه فقد اخترنا قصدا 
 متنوعا على الشكل التالي:

  2024أفريل  16: صور تدريبات الفريق  التاريخ 01المنشور رقم. 
  2024أفريل 17  التاريخ : خبر صحف، تضمن الكشف عن قرعة نصف النهائ،02المنشور رقم. 
  أفريل  08 : ب  مباشر لمباراة مولودية الجزائر ونجم مقرة ضمن البطولة الوطنية  تاريخ المنشور03المنشور رقم

2024. 
                                                           

 .165  ص 2018مسلود حسين التائب  البح  الللم، قواعده إجراءاته مناهجه  المكتب اللربي للملارف  مصر  الطبلة الأولى   1
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  2024أفريل  21حف،  التاريخ : بيان ص04المنشور رقم. 
  2024أفريل  22: فيديو تدريبات الفريق  التاريخ 05المنشور رقم. 
 2024أفريل  00  التاريخ صور جولة لاعبي الفريق: 16 المنشور رقم. 
 0102أفريل  00تصريح مدرب المولودية باتريس بوميل  التاريخ : 17 المنشور رقم . 
 0102أفريل  02  التاريخ ندوة صحفية: 18 المنشور رقم. 
  نتيجة مباراة مولودية الجزائر وشباب قسنطينة لحساب نصف نهائ، كأس الجزائر  التاريخ 09المنشور رقم :

 .2024أفريل 24
  أفريل  02 من مباراة مولودية الجزائر وشباب قسنطينة  تاريخ المنشور : فيديو لمقتطفات10المنشور رقم

0102. 
 و ملخص قبل وبلد مباراة مولودية الجزائر وشباب قسنطينة في مباراة نصف نهائ، كأس فيدي: 00 المنشور رقم

  .0102أفريل  05  التاريخ الجزائر
  صور مدرب الفريق بوميل واللاعب نليج، بلد استلا  جائزة أوسكار ماراكانا محمد 12المنشور رقم :

  2024.أفريل 26خديس  تاريخ المنشور 
 2024.أفريل  28 للاعب يوسف بلايل، مع الجمهور  تاريخ المنشور فيديو: 00 المنشور رقم 

  حدود الدراسة 

 لكرة القد . مولودية الجزائر دارةإاللاصمة  مقر نادي و  الجزائر ة:الحدود المكاني

في الفترة الفاسبوك التي تم نشرها في الصفحة الرسمية لنادي مولودية الجزائر على موقع  المنشورات ة:الزمانيالحدود  
 . 0102أفريل  01 أفريل إلى 10 ما بينالممتدة 

 الدراسات السابقة

  :الصورة الذهنية للمؤسسات الإعلامية عبر  إدارة»: تحت عنوانة فاطمة همال  للباحثالدراسة الأولى
إعلا  أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علو  الإعلا  والاتصال تخصص وه،   «شبكات التواصل الاجتماعية

 . 0100 وتكنولوجيا الاتصال الحديثة سنة
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تناولت هذه الدراسة التحليلية موضوع إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات الإعلامية عبر شبكات التواصل 
الاجتماعية  وذلك باختيار منشورات صفحات مؤسسة شبكة الجزيرة الإعلامية على شبكات التواصل 

 «هنا الجزيرة»تحليل المضمون بأسلوب الحصر الشامل لكل منشورات صفحة  الاجتماع، مجتملا للدراسة  واعتماد
 000على الفيسبوك كصفحة رسمية لقسم الللاقات اللامة بشبكة الجزيرة والمتللقة بموضوع الدراسة والتي بلغت 
الجزيرة منشورا  بحي  انطلقت هذه الدراسة من تساؤل مفاده كيف تجلت إدارة الصورة الذهنية لمؤسسة شبكة 

 الإعلامية من خلال منشورات صفحتها "هنا الجزيرة على الفيسبوك؟

 والاجابةتحليل المضمون كأداة ضمن المنهج الوصف، التحليل، الملتمد   على وتم الاعتماد في هذه الدراسة
 «ا الجزيرةهن»على تساؤلين فرعيين هما ما ه، محتويات إدارة صورة مؤسسة شبكة الجزيرة الإعلامية عبر صفحتها 

هنا »وما ه، أشكال إدارة صورة مؤسسة شبكة الجزيرة الإعلامية عبر صفحتها )ماذا قيل؟( على موقع الفيسبوك 
 .(ل؟يكيف ق) على موقع الفيسبوك؟  «الجزيرة

تجلت إدارة الصورة الذهنية لمؤسسة شبكة الجزيرة الإعلامية ضمن  وحسب نتائج هذه الدراسة فقد
مرحلتين: صيانة الصورة واستلادة وترميم الصورة  حي  اعتمدت شبكة الجزيرة الإعلامية في صيانة صورتها على 

ة في الريادة تفليل القيم والأهداف والهوية المؤسسية والبصرية كمكونات أساس لتقديم صورتها الهدف والمرغوبة متمثل
 .واللالمية والتفرد والتجديد

وفي ظل شبكات التواصل الاجتماع،؛ أكدت شبكة الجزيرة تلزيز هويتها الرقمية ومواكبتها للتكنولوجيا  
ليكون دعمها لمسؤوليتها الاجتماعية والإعلامية من خلال تلزيز اللغة اللربية ونشر الملرفة ودعم التراث الحضاري 

بأدائها الإعلام، من مهنية واحترافية وغيرها  ومؤكدة كذلك ريادتها وعالميتها كصورة لها من خلال ودعم ما يتللق 
إنجازاتها والجوائز اللالمية المتلددة التي حصلت عليها  في حين اعتمدت الدفاع عن السملة وقياس اتجاهات 

  .الجمهور في ترميم واستلادة صورتها

كة الجزيرة الإعلامية تلتمد على استراتيجيات اتصالية للمرحلتين في إدارة شب إضافة إلى نتائج الدراسة فإن
صورتها منها الاستراتيجيتان الإعلامية والمللوماتية عادة  وفي حالة الأزمات اللداء  الإجراءات التصحيحية 

ليات الإدارة والصمت  في حين أكدت مواكبتها لمتطلبات بيئة الرقمنة وشبكات التواصل الاجتماع، باعتماد آ
 .صورتها كالتفاعل الوظيف، واعتماد الوسائط المتلددة وتنوع أساليب الخطاب ضمن منشورات صفحتها
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 :فلالية استخدا  مواقع التواصل »للباحثتين: اعل، نريمان  بن تشيكو سها   تحت عنوان:  الدراسة الثانية
لصفحة اتصالات  ةتحليلي  دراسة وصفية «ئريةالاجتماع، في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية الجزا

وه،   2022أفريل  10 إلى 2022 فيفري 02بين  الجزائر على موقع الفيسبوك خلال الفترة الممتدة ما
 . 0100  سنة جاملة يحيى فارس المديةمذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علو  الإعلا  والاتصال من 

التحليلية موضوع فلالية استخدا  مواقع التواصل الاجتماع، في تحسين تناولت هذه الدراسة الوصفية  
الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية الجزائرية  انطلقت هذه الدراسة من تساؤل مفاده كيف يتم توظيف تطبيقات 

لات اتصالات الجزائر لدى جمهورها؟  وشملت على التساؤ ة موقع الفيس بوك في تحسين الصورة الذهنية لمؤسس
  :التالية
 هل يتفاعل مستخدمين صفحة اتصالات الجزائر على الفيس بوك مع المضامين المنشورة؟  
  ما ه، طبيلة لغة المحتويات المنشورة عبر صفحة اتصالات الجزائر على الفيس بوك؟ 
 ما ه، طبيلة المواضيع المنشورة بصفحة اتصالات الجزائر على الفيس بوك؟ 
  ما ه، الاهداف التي تسلى اليها صفحة اتصالات الجزائر على الفيس بوك؟ 
   ما هو الجمهور المستهدف من قبل مؤسسه اتصالات الجزائر على الفيس بوك؟ 

وقامت هذه الدراسة بتشخيص تفاعل مستخدمين صفحة اتصالات الجزائر على الفيس بوك مع 
ت المنشورة عبر صفحة الاتصالات الجزائر على الفيس بوك  تحديد المضامين المنشورة  ملرفة طبيلة لغة المحتويا

طبيلة المواضيع المنشورة على صفحة وزاره الجزائر على الفيس بوك  الكشف عن الاهداف التي تسلى اليها صفحة 
ى اتصالات الجزائر على الفيس بوك  ملرفة الجمهور المستهدف من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر عبر صفحتها عل

  .الفيس بوك

واعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسح،  بحي  اختارت منشورات صفحة اتصالات الجزائر على موقع        
 إلى 2022 فيفري 02منشورا من  005الفيس بوك مجتملا  كما تم الاعتماد على اللينة اللشوائية والتي بلغت 

 . أداة رئيسيه وأداة الملاحظة كأداة فرعية  وذلك باستخدا  أداة تحليل المحتوى 2022أفريل  10

  توصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها:
يتفاعل مستخدم، صفحة اتصالات الجزائر على موقع الفيس بوك مع المحتويات المنشورة ويظهر ذلك من  -

 . %61.77خلال نسبة الاعجاب والتي بلغت 
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 . %71.08بنسبة  «نص / صورة» الفيس بوك الوسائط المتلددةتتبع صفحة اتصالات الجزائر عبر موقع  -
 . %58.06تلتمد صفحة اتصالات الجزائر عبر صفحتها على موقع الفيس بوك اللغة الفصحى بنسبة  -
تركز صفحة اتصالات الجزائر عبر موقع الفيس بوك على المواضيع المتللقة بنشاطات المؤسسة بنسبة  -

58.00% . 
تهدف صفحة اتصالات الجزائر عبر موقع فيسبوك الى زيادة ترسيخ صورة ذهنية إيجابية للمؤسسة لدى الزبائن  -

 . %06.28بنسبة 
 . %88.75بنسبة  «ذكور / إناث»تستهدف صفحة اتصالات الجزائر عبر موقع فيسبوك جمهور  -

 :مواقع التواصل الاجتماع، في  دور»تحت عنوان:  للباحثتين بوقندور إلها   ومقداد حفيظة  الدراسة الثالثة
  دراسة مسحية للينة من طلبة الإعلا  والاتصال بجاملة قاصدي «تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة موبيليس
 . 0105سنة  مرباح ورقلة  مذكرة لنيل شهادة الماستر 

 وانطلقت هذه الدراسة من تساؤلات فرعية وه، كالآتي: 
  بيليس على الفايسبوك؟ ما ه، خصائص صفحة مو 
  هل تظهر الخدمات ونشاطات المؤسسة في صفحتها الخاصة؟ 
  هل صفحة موبيليس أحسن وسيلة للتواصل مع جمهور المؤسسة؟ 
  مؤسسة موبليس بثقة جمهورها؟  تحظىهل 
 هل ما تقدمه مؤسسة موبيليس ساهم في تحسين صورتها؟ 

هذه الدراسة على الفايسبوك من خلال دراسة عينة من مستخدم، الفايسبوك بقسم علو  الإعلا   تركز 
 .على المنهج الوصف، وتم الاعتمادواتصال 

 الذي ينقسم إلى ثلاث محاور: كأداة لجمع المللومات والبيانات   الاستبيان وتم استخدا 
 .خصائص صفحة موبيليس على الفايسبوك .0
 .الجمهورالمؤسسة وثقة  .0
  .مؤسسةللدور الفايسبوك في تحسين الصورة الذهنية  .0
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 ،: كما يلوجاءت نتائج الدراسة  
أكبر فئة تتصفح صفحة موبيليس الفايسبوك ه، فئة الإناث  وأيضا ما يميز صفحة موبيليس على  أنتبين  -

 .الفايسبوك ه، استخدامها الصور
مؤسسة موبيليس على الفايسبوك  وأن المؤسسة تركز على الكتابة وصور قون فيما تقدمه ثأغلبية أفراد اللينة لا ي -

 .ملا في نشر مللوماتها عبر صفحتها لكسب ثقة الجمهور
أغلبية أفراد اللينة يرون أن ما تقدمه مؤسسة موبيليس ساهم في تحسين صورتها وهذا يدل على أن المؤسسة  -

 ك. و الفايسب على تسلى لتحسين صورتها من خلال صفحتها

 :الترويج الإعلاني عبر »للباحثين مهدي مرابط  أحلا  قش،  إناس بكوش  تحت عنوان:  الدراسة الرابعة
  الفيسبوك واليوتيوب  وه، «الإنستغرا لحسابات مراد أوديلة على  ةتحليليدراسة  الاجتماع،مواقع التواصل 

 . 0825 سنةقالمة   1945ماي  08مذكرة لنيل شهادة ماستر اتصال وعلاقات عامة  من جاملة 

ف هذه الدراسة إلى التلرف على متغيرين أساسيين هما الترويج الإعلاني ومواقع التواصل الاجتماع،  دته
والبح  في كيفية تناول مواقع التواصل الاجتماع، للمضامين الترويجية والإعلانية ومدى التطور الحاصل في مجال 

 الإنستغرا على المنهج الوصف، التحليل، لصفحات الفيسبوك  الباحثين  فيها الاعلان  وه، دراسة مسحية اعتمد
أوت  01غاية إلى  0108جانف،  10خلال الفترة الممتدة من  «مراد أوديلة»واليوتيوب لصانع المحتوى الجزائري 

 . ملتمدين في ذلك على اللينة القصدية 0101

ما مدى مساهمة »الاجابة على التساؤل الرئيس، المتمثل في:  الباحثون ومن خلال هذا البح  حاول
 «؟مواقع التواصل الاجتماع، في الترويج الإعلاني

 وه، كالآتي: مجموعة من التساؤلات الفرعيةقا  الباحثون بإدراج وقد  
  ما ه، مزايا استخدا  شبكات التواصل الاجتماع، في الترويج للمنتجات؟ 
  ؟ الاجتماع،ما ه، أبرز الأساليب الإقناعية التي تستخد  للترويج للمنتجات عبر مختلف مواقع التواصل 
  بين الإعلانات التقليدية والإعلانات الإلكترونية؟ الاختلافما ه، أوجه 
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فقد تضمنت هذه الدراسة إطارا منهجيا ونظريا اشتمل ثلاث فصول تناولنا: إطار الدراسة   وعليه
ومنهجيتها  ماهية الاعلان والترويج  ومواقع التواصل الاجتماع، واستخدامها في الترويج الإعلاني  وتناولنا في 

 .إطارها التطبيق، أداة تحليل المضمون

 تائج أهمها:توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من الن
أن اللغة المستخدمة بأكثرية ه، اللغة الإنجليزية لأن صاحب المنشورات يخاطب في منشوراته الشباب بصفة  -

عامة حي  تلاحظ أن أغلبية متابليه يميلون للغة الإنجليزية لكن دون نسيان اللغة اللربية والتي يتم طرحها في شكل 
 .اللهجة الجزائرية والتي تلتبر اللغة الأ 

تلطى الأهمية الأكبر للإعجابات أكثر من التلليقات نظرا لشيئين أساسيين هما سهولة وضع الإعجاب في  -
  المنشور ووجود تلليقات خارجة عن موضوع المنشور كإشهارات الحسابات أخرى.

لصورة دون التأثير يلتمد مراد أوديلة في منشوراته على المزيج بين الصورة الفيديو والنص مع إعطاء أهمية أكبر ل -
 . على المزيج المتجانس بين الثلاثة

يلتمد مراد أوديلة في طرحه مواضيله على الآنية حي  تتزامن منشوراته دائما مع حدث ملين أو في موضوع  -
 ملين يخص فترة أو ظرف ما.

الدراسة على محتوى ال الترويج، حي  تضمنت المنشورات قيد أن أغلب المجالات التي تلالجها الصفحة ه، المج -
  ويكون طرح هذه المجالات دائما متناسق اجتماعيةاضافة الى محال السياحة الثقافة ومواضيع   ترويج، بنسبة كبيرة

 مع طرح أفكار منشوراته الأساسية وعد  الخروج عن سياقه الفكاه، الملتاد.
 . بساطة والوضوح ليضمن وصول رسالتهيستوح، مراد أوديلة منشوراته من محض خياله ويلتمد في طرحه على ال -
يتكون جمهور مراد أوديلة من فئتين هما عا  وخاص وتكون منشوراته عادة موجهة الجمهور واسع ماعدا في  -

 . بلض الأحيان حي  يتوجه إلى جمهور خاص حسب الفئة المراد ايصال المحتوى لها
في مختلف المنصات إلا أنه يركز على المضمون الإعلاني رغم طبيلة المحتوى الترفيه، الذي يقدمه مراد أوديلة  -

 .الترويج، بنسبة كبيرة  حي  قد  اللديد من الأفكار الترويجية على غرار بلض الللامات في قالب فكاه،
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  مدى الاستفادة من هذه الدراسات

دور الوسائط » لا وهو:أ  همع موضوع وتتلاء   كل الدراسات التي تم ذكرها سلفا ه، دراسات مرتبطة ببحثنا  
. ويمكننا استخلاص نقاط «الجديدة أي مواقع التواصل الاجتماع، في تحسين الصورة الذهنية للأندية الرياضية

 الاستفادة فيما يل،:

 المراحل المختلفة لإدارة الصورة الذهنية  بدءًا من صيانتها وصولًا إلى  ات السابقة التي تطرقنا لهاتُوض ح الدراس
اللوامل المؤثرة على إدارة الصورة الذهنية  مثل القيم والأهداف والهوية والسملة و تنُاقش  استلادتها وترميمها
ودراسة طريقة  . وهذا ما ساعدنا في بحثنا على فهم أعمق لمفهو  إدارة الصورة الذهنيةواتجاهات الجمهور

 تحسينه عبر الوسائط الجديدة.
 الصورة الذهنية للمؤسسات   وتحسين دور شبكات التواصل الاجتماع، في تشكيل ات السابقةتنُاقش الدراس

 .على فهم أهمية سياق شبكات التواصل الاجتماع، عند تحليل محتوى منشوراتها وهذا ما يساعدنا
 من الاستراتيجيات والآليات الفل الة لإدارة الصورة الذهنية للمؤسسات  مجموعة ات المذكورةتقُد   الدراس كما

هذه الاستراتيجيات والآليات من تصميم خطة    حي  تماكنناعبر شبكات التواصل الاجتماع، على اختلافها
دراسة أمثلة تطبيق هذه الاستراتيجيات والآليات في ال ناتُساعدنا و عمل فل الة لإدارة الصورة الذهنية في بحث
 .على فهم كيفية استخدامها بشكل عمل،

  لتحسينإطاراً عمليًا لتحليل محتوى منشورات شبكات التواصل الاجتماع، ات السابقة تقُد  الدراسكما 
 .الصورة

 دراستناعليها في  اعتمدنامراجع قي مة  اتبالإضافة إلى ذلك  تقُد  الدراس. 

 



 

 

 

 

 

 الجانب النظري للدراسة
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 الفصل الثاني: التأصيل النظري للوسائط الجديدة وتحسين الصورة الذهنية

 الخصائص والوظائف المبحث الأول: الوسائط الجديدة

 المطلب الأول: المفهوم بين النشأة والتطور

الإعلا  الشبك، ،  الإعلا  التفاعل  الإعلا  الالكتروني  الإعلا  الرقم،  الإعلا  البديل  الإعلا  الجديد
 ...  الوسائط الجديدة  إعلا  الوسائط المتلددة    إعلا  الوسائط التشلبيةإعلا  المللومات  نيةاالوسائط السيبر 

الإعلام، الذي نليشه حاليا  فمن جهة وجدوا صلوبة ه، مصطلحات اختلف حولها الباحثون في تسمية المشهد 
  ومن جهة أخرى تحديد مفهو  واضح  في الاتفاق على ضبط مصطلح موحد ودقيق كترجمة للمصطلح الانجليزي

لهذا المصطلح نظرا للتطورات المتسارعة والمستمرة التي تتميز بها وسائل الإعلا  والاتصال الحديثة   لكنهم اتفقوا 
أن هناك أشكال إعلامية وأنماط اتصالية جديدة فرضت نفسها علينا  فباختصار نحن الا وهو :واحد على أمر 

حاليا نشهد عصر إعلا  لكن بوسائط جديدة تلتمد بشكل أساس، على الانترنت وشبكات التواصل 
 1،.الاجتماع

التكنولوجيات  إلىمصطلح الوسائط الاتصالية الجديدة مصطلح مركب ومتلدد الملاني  إذ يحيل يلد 
والتقنيات الرقمية بشكل عا   وعلى ممارسات إعلامية   والهاتف الذك،  الجديدة للمللومات والاتصال كالإنترنت

جديدة كالصحافة الإلكترونية  وعلى ممارسات تواصلية كالتي تحتضنها مواقع الشبكات الاجتماعية  وعلى أشكال 
ظور فإن الوسائط الاتصالية الجديدة تختزل مستويات متلددة تكنولوجية جديدة من الكتابة كالتدوين؛ ومن هذا المن
 2 .وإعلامية  تواصلية واجتماعية  ثقافية ورمزية

وسائل الإعلا  الحديثة التي يلتمد عليها الإعلا  الإلكتروني  وه، »بأنها أيضا الوسائط الجديدة  وتلرف
المضامين المطلوبة بأشكال متمايزة ومؤثرة بطريقة أكبر  الدمج بين كل وسائل الإعلا  التقليدي  بهدف إيصال 

  3.«وتتيح الانترنت للإعلاميين فرصة كبيرة لتقديم موادهم الإعلامية المختلفة بطريقة إلكترونية

                                                           
  المجلد الثامن عشرالخصائص والأنواع  المجلة الجزائرية للاتصال   …وهيبة بوزيف،  آمال قاسيم،  الصورة  النص البصري في عصر الوسائط الجديدة 1

  .106ص  2019الجزائر  أكتوبر اللدد الثاني 
 .208  صمرجع سبق ذكرههالة دغمان  نورة خيري   2
 . 017 ص  نفس المرجع3 
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أو كما يطلق عليا باللغة الإنجليزية  الوسائط الاتصالية الجديدة أنيمكن القول من خلال ما تقد   و 
New Media   ه، مجموعة التقنيات والوسائل الاتصالية الرقمية التي أخذت شكلها بتطور التكنولوجيات
منابر جديدة على الخط وفضاءات أتاحت فرص المشاركة والنشر والإعلا   وه، أيضاالاتصالية والانترنت  

ة التي كان مجرد متلق، لها تغير في طبيلة الجمهور وموقله من الرسال الدد كبير من المستخدمين  كما أنهلوالتوجيه 
 .ثم أصبح من صناعها

 نشأة وتطور الوسائط الجديدة. 1

بلدها   تلود جذور الوسائط الجديدة إلى محاولات مبكرة  لدمج الصور والصورة في الأفلا  السينمائية
ركة والحروف ظهر التلفزيون ليضيف المزيد من الاكتشافات في المشهد المرئ، الذي يضم الصورة الثابتة والمتح

المقروءة  فقد كانتا تقنيتي التلفزيون والسينما تمانع المتلق، من المشاركة والتفاعل مع الرسالة الإعلامية لأن الب  كان 
  1.في اتجاه خط، شاقولي من المرسل نحو المستقبل

الدمج والصور قد ارتبطت نشأتها وظهورها بلاملين أساسيين هما ظهور الكمبيوتر  وبرامج تأليفها بين و 
 المتحركة والثابتة  وهناك من يرجع بداية ظهور الوسائط الجديدة إلى التجربة التي قا  بها باحثان من ملهد

«Massahusetts Institue of Technology» تصميم أللاب يجلس فيها المستخد   قعن طري
ناء التشغيل  مع تزويد اللرض داخل غرفة تحتوي شاشة عرض صغيرة الحجم قرب المستخد  كأداة استرجاع أث

 2.بالصوت

كما نجد باحثون آخرون يرون أن بلض ملامح هذه الوسائط برزت في الستينيات من القرن الماض، عند 
اختراع الطابلات القادرة على رسم الأشكال الهندسية  وهذا أهم سبب لتطوير الرسم على الحاسوب  حي  

 3عملية الانتقال من ملف لآخر ومن فقرة إلى أخرى.أصبحت النصوص تترابط فيما بينها لتسهل 

ظهرت أول غرفة لمشاهدة الحقيقة الافتراضية حي  تجلل للمشاهد شلور بأنه   ومع بداية السبلينيات
 – نيكولاس نيجروبونتي»يتحول في أماكن حقيقية دون أن يتحرك من مكانه  وفي نهاية السبلينيات أكد الباح  

                                                           

ا زعفري وصبرينة حمال  واقع استخدا  الوسائط الجديدة في ترويج الخدمات السياحية الفندقية )دراسة فندقية على فنادق ولاية جيجل التي لهسلمى 1 
تخصص صحافة مكتوبة والكترونية  قسم علو  الإعلا  والاتصال  كلية الللو  الإنسانية والاجتماعية  جاملة محمد الصديق بن  موقع على الفايسبوك( 

 .39  ص2020يح، جيجل  
 .40نفس المرجع  ص2 
 .20ص  2008القدس   نائل حرز الله وديمة الضامن  الوسائط المتلددة  الشركة اللربية السلودية والتوريدات 3 
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Nicholas Negroponte»   أن تكنولوجيا الإعلا  والاتصالات كالصحافة والإذاعة والتلفزيون ستتقارب
كاتجاه جديد لتكنولوجيات الاتصال  لكن ذلك يحتاج إلى وسيلة تخزين ذات ذاكرة كبيرة قادرة على احتواء  

 .كميات وفيرة من المللومات  فتطورت أجهزة الكمبيوتر  لتتمكن من الربط بين تلك الوسائط

ظهر مفهو  جديد للوسائط  باعتباره اتجاه يربط بين ملنى الوسائط  الماض،وفي الثمانينات من القرن 
شركة »  أطلقت بالذات 0828و في سنة 1 ة.المتلددة والكومبيوتر كأداة أساسية مع إمكانية التلامل بتفاعلي

للكمبيوتر متلدد الوسائط  الذي يلد نقطة الانطلاق  «Apple Masintosh – ماكنوتش»جهاز  «أبل
لديه أفضل تكامل بين النصوص والرسو  كما أن سلته عالية في الصوت والموسيقى  يتميز عرضه بدرجة الوضوح 

 شركة»أطلقت  0885  وفي عا  يلةسر  ةتلتمد على الرسو  البسيطة وملالج اللالية وواجهة استخدا 
Commoder»  ا أميج»كمبيوتر- Amiga» لأللاب  وكان ثورة تكنولوجيا في هذا المجالالذي يحتوي ا  

و به ملالج خاص للأصوات والحركة   «Multi processors» وهو أول كمبيوتر يلتمد على الملالجة المتلددة
 2.تطبيقات وبرامج خصيصا له

وفي نفس اللا  أعلنت   «Mac 11 x» قدمت شركة أبل جهاز 0881وفي بداية التسلينيات عا  
ويلتبر   بطرح نظا  إدخال الصوت والصورة والرسو  المتحركة  ند دخولها عالِ الوسائط المتلددةع «IBM» شركة
أهم مرحلة في تطور الوسائط الجديدة بظهور الواقع الافتراض، الذي يسلى إلى التغلب على ظاهرة  0880عا  

 3.تداخل الإنسان مع الآلة عن طريق حذفها تمااما فيستوعب الحقيقة الوهمية

  

                                                           

  . 18  ص 0118 نبيل عزم، جاد  التصميم التلميم، للوسائط الجديدة  دار الهدى  القاهرة 1 
 .39ص  نفس المرجع2 
  2002محمد حسا  الهام،  الوسائط المتلددة ثورة في أسلوب التواصل البشري  مجلة التقد  اللمل،  مؤسسة الكويت للتقد  الللم،  الكويت 3 
 .31ص
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 المطلب الثاني: خصائص الوسائط الجديدة

تمايزت الوسائط الجديدة بمجموعة من الخصائص تمايزها عن الوسائط الاتصالية القديمة والممكن تلخيصها في 
 النقاط التالية:

 حي  يتبادل القائم بالاتصال والمتلق، الادوار فتكون عملية الاتصال تبادلية وثنائية الاتحاد أي  :التفاعلية
بين طرفين  كما أنها تتم في الوقت ذاته  ويظهر ذلك من خلال إمكانية التفاعل مع المضامين والاخبار  حوار

 .1التي يقو  المستخد  بتلقيها بالتلليق والتفاعل المباشر أو غير المباشر
 وتلني أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة ملينة  وليس إلى  :اللاجماهيرية

جماهير واسلة كما كان الأمر في الماض،  وتلنى أيضا درجة تحكم في نظا  الاتصال بحي  تصل الرسالة 
 .2مباشرة من منتج الرسالة إلى مستهلكها 

 ستقبال المحتويات والرسائل عبر وسائط الإعلا  الجديدة في الوقت وتسمح الخاصية بإرسال واة: اللاتزامني
الذي يناسب المستخد   عكس نظيرتها في الوسائط الكلاسيكية والتي تتطلب التزامنية لتلق، الرسائل 

 .3الإعلامية في وقتها
 آخر أثناء حركة  وتسمح هذه الخاصية بب  المللومات واستقبالها من أي مكان إلى: قابلية التحرك أو الحركية

والتلفاز المدمج في ساعة النقال إنتاج المللومات واستقبالها وذلك باستلمال عدد من الأجهزة مثل الهاتف 
 .اليد  وكذلك الحاسب الالكتروني النقال والمزود بطابلة

  وعية وه، إمكانية نقل المللومات من وعاء إلى آخر باستلمال تقنيات تسمح بتحويل الأ: التحويلقابلية
 الورقية إلى مصغرات فلمية وباللكس  وإمكانية تحويل المللومات المسجلة على المصغرات الفلمية

«Microform»  إلى الأوعية الممغنطة أو الليزرية  وكذلك إمكانية تحويل النصوص من لغة إلى أخرى أو
 4.الآليةما يسمى بنظا  الترجمة 

                                                           

 في السياق اللربي  جسور الملرفة  اللدد الاصطلاح،محمد أمين عبوب  إعلا  الوسائط الجديدة والمفاهيم المرتبطة: إشكالية التقارب والتداخل 1 
 .459ص  0100سبتمبر  23 الجزائر   الثال 

 .110وهيبة بوزيف،  آمال قاسيم،  مرجع سبق ذكره  ص2 
 .459محمد أمين عبوب  مرجع سبق ذكره  ص 3
 .110وهيبة بوزيف،  آمال قاسيم،  مرجع سبق ذكره  ص  4



 التأصيل النظري للوسائط الجديدة وتحسين الصورة الذهنية الفصل الثاني

 
25 

 وتلني إمكانية إضافة الوسائط المتلددة إلى جانب النص والأحرف  حي  إضافة الصوت  :تعدد الوسائط
والصورة ولقطات الفيديو الحية والتأثيرات المختلفة على النص بكل يسر مما يزيد من إقبال القراء وشد 

 .انتباههم لها
 المللومات بلضها بالبلض تتيح شبكة الانترنت للمستخد  إمكانية ربط عناصر وأشكال مختلفة من  :الربط

الآخر  حي  يستطيع متابلة مللومة ما في صفحة ما  إلى صفحة أخرى مختلفة تكون محفوظة في الحاسب 
 . 1نفسه آخر 

  حي  أصبحت بيئة الاتصال بيئة عالمية تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة :ةالكوني. 
 2.البيانات بلدما أضحى ملالجتها بطريقة رقمية في تنظيمهناك سهولة  آخر أضحت بملنى: التنظيم 

 الثالث: أشكال الوسائط الجديدة المطلب

 استطاع اللديد من الباحثين تقديم تصنيفات وتقسيمات مختلفة لأنواع الوسائط الجديدة نوجز أهمها كما
 يل،: 
 الوسائط الإلكترونية: (E-Media)  تستلمل الإلكترون في ه، كل الوسائل الاتصال الإلكترونية التي

تنظيمها وملالجتها وتخزينها وبثها للمللومات بالنص والصوت والصورة مثل: الهاتف النقال  البريد الإلكتروني  
 الصحيفة الإلكترونية  المحاضرات عن بلد... إلخ.

 الوسائط المتواجدة على الخط: (Online Media) ة ويقُصد بها المؤسسات التي تنشئ مواقع إلكتروني
 . في شبكة الإنترنت لك، تصبح متاحة على الخط دائما من خلال عرض مللوماتها وخدماتها

 صحافة المواطن: (Citizen Media)  تشير إلى صحافة المواطن التي انتشرت في شبكة الإنترنت بسبب
تخدمين  فأصبح توفيرها لتقنيات تخزين الملفات السملية البصرية المسجلة والمصورة ونشرها من قبل جميع المس
 Public»باسم ذلك مماثلا للمل الصحف، الذي يقو  بتغطية الأحداث  ويلرف أيضا 

Participatory Journalism»  لملية جمع وتصنيف ب يقو على اعتبار أنه دور يؤديه المواطن الذي
 .3وتحليل وصياغة المللومات والأخبار 

                                                           

 . 000 صوهيبة بوزيف،  آمال قاسيم،  مرجع سبق ذكره   1 
 .50 ص  2018 عبيدة صبط،  الإعلا  الجديد والمجتمع  المركز اللربي للنشر والتوزيع  مصر  2 
 .112 وهيبة بوزيف،  آمال قاسيم،  مرجع سبق ذكره  ص 3 
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  وسائل الإعلام الاجتماعية (Social Media)  الشبكات الاجتماعية على الانترنتأو (Social 
Web )شبكات التواصل الاجتماع، أو المواقع الاجتماعية أو مواقع الشبكات الاجتماعية (Social 

Networking Sites  )،وغيرها من المصطلحات التي تلبر عن أحد   ... مواقع التشبيك الاجتماع
 .تطبيقات الجيل الثاني للويب

  بما يسمح للمجموعات   وه، الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية الاجتماعي:وسائط الإعلام
الأصغر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع على الانترنت وتبادل المنافع والمللومات  وه، بيئة تسمح 

 للأفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتملاتهم إلى اللالِ أجمع.
من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به  ومن  منظومةأنها كما تلرف على 

 .ربطه عن طريق نظا  اجتماع، إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها ثم
 ومنها أجهزة الهاتف  :وسائط جديدة على شكل تطبيقات قائمة على الأدوات المحمولة المختلفة

 والمساعدات الرقمية الشخصية وغيرها  وتلد الأجهزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكل. الذكية  
 :الأسطوانات كويتم ذلك إما شبكيا أو بوسائل الحفظ المختلفة   وسائط جديدة قائمة على منصة الكمبيوتر

 .1وغيرها  الضوئية وما إليها  وتشمل اللروض البصرية  وأللاب الفيديو والكتب الالكترونية

الاعتماد الكبير للإعلا  الجديد على لغة الصورة  فالصورة اليو    وفي الأخير يمكن أن نؤكد فكرة مفادها
 أصبحت من أهم أساليب التخاطب والاستقطاب خاصة مع ارتباطها بالوسائط الجديدة. 
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 المبحث الثاني: الخلفية النظرية لشبكات التواصل الاجتماعي 

 نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي المطلب الأول: 

لرف الانترنت كتقنية جماهيرية إلا في بداية عقد التسلينيات من القرن الماض،  وتحديدا بانتهاء الحرب تُ لِ 
الباردة بانهيار الاتحاد السوفييتي السابق  فكانت فكرة إنشاء شبكة اتصالات داخلية تربط الأبحاث التي كان 

يك، بالتلاون مع مؤسسات الأكاديمية لتبادل المللومات والأبحاث الخاصة بالأسلحة عا  يجريها الجيش الأمر 
  وفي منتصف الثمانينيات من القرن اللشرين تم ربط جميع الجاملات والمختبرات الأمريكية بشبكة اتصال  0860

تخصصة  والتي لأغراض تتللق بالبح  الللم، من قبل المراكز الم «Arpant - اربانت» تحت اسم شبكة
 . 0881استمرت تلمل بنجاح حتى توقفت عا  

عا  في  «John A. Barnes – جون بارنز»ويلود ظهور الشبكات الاجتماعية إلى عالِ الاجتماع 
  إذ يطلق هذا المصطلح على نوادي المراسلة اللالمية بشكلها التقليدي التي كانت تستخد  في ربط 0852

باستخدا  الرسائل الاعتيادية المكتوبة  أما تاريخ التواصل الإنساني   دول اللالِ المختلفةالللاقات بين الأفراد من 
عندما تم اختراع شبكة الويب وظهور أول متصفح على شبكة  0888عبر الانترنت فيرجع ظهوره إلى عا  

لإنساني عبر فاتحا بذلك الأبواب أما  التواصل ا(  World Wide Web) الانترنت والذي يطلق عليه اسم
 .1شبكة الانترنت

تلتبر أعوا  التسلينات الأولى من القرن الماض،  ه، البداية الحقيقية لظهور مواقع التواصل الاجتماع،  و 
 Randy – كونرادز راندي» أو التي تسمى شبكات التواصل الاجتماع، على الانترنت  عندما صمم

Conrads»  وأطلق عليه اسم 0885في الدراسة عا   ئهوزملاموقلا اجتماعيا للتواصل مع أصدقائه 
«Classmates.com»   الأفرادوبهذا سجل أول موقع تواصل الكتروني افتراض، بين . 

ظهرت بلض المحاولات الأخرى  لكن الميلاد الفلل، للمواقع الاجتماعية كان مع   وفي السنوات اللاحقة
الذي حقق نجاحا دفع غوغل إلى محاولة شرائه  (Friendster)   حي  ظهر موقع فرندستر0110بداية عا  

على شروط الاستحواذ  وفي النصف الثاني من نفس اللا  ظهر في فرنسا موقع  الاتفاق  لكن لِ يتم 0110سنة 
  وقد 0117كمنصة للتدوين ثم تحول بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية سنة  (Skyrock) سكاي روك

                                                           

الإعلا    رنا مروان الليسى  دور مواقع التواصل الاجتماع، في نشر الثقافة الرياضية لدى الشباب الأردني من وجهة نظر المدربين الرياضيين  كلية1 
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إلى المركز السابع في ترتيب المواقع الاجتماعية  0118قيق انتشار واسع ليصل في استطاع موقع سكاي روك تح
 1.وفقا للدد المشتركين

 الثلاثة عشرالذي يلتبر من أوائل المواقع  (Myspace) ظهر موقع ماي سبايس 0115مع بداية و 
لدد مشاهدات الذي تفوق عليها ب (Google) الاجتماعية وأكبرها  وكان المنافس لشركة غوغل( 00)

عندما قا  الفيسبوك بتكوين  0117حتى في عا   (Facebook) صفحاته  وأيضا منافس الموقع الفيسبوك
ظهرت عدة    ثمأيضا ماي سبيستطبيقات للمطورين  مما أدى إلى زيادة أعداد مستخدميه متفوقا في ذلك على 

 .2التواصل الاجتماع، في التنوع والتطور  لتستمر ظاهرة مواقع   (Youtube) (Twitter)مواقع أخرى مثل

على الويب هى مواقع أسسها أفراد وتبنتها شركات كبرى فيما بلد   الاجتماعيةوالواقع أن الشبكات 
مكان واحد  فيالدراسة واللمل  وزملاء والأقاربوالملارف  الأصدقاءإلى جمع  الاجتماعيةوتهدف هذه الشبكات 
 .  وتكوين صداقات جديدةوالأخباروالتلليقات  والاهتمامات الآراء فيعلى الويب  والتشارك 

الحقيقية  الاجتماعيةبديل افتراض، للجماعات  ه، الاجتماعيةوبرؤية اجتماعية خالصة فإن الشبكات 
تراجلت بسبب تغير أساليب الحياة وسرعة إيقاعها  وتباعد المسافات اللاطفية والنفسية بين البشر بحكم  التي

 .الحديثة الاتصالجيا تطور تكنولو 

 لمواقع التواصل الاجتماعي  جالمطلب الثاني: نماذ 

إن شبكة الأنترنيت عبارة عن مجموعة من المواقع الإلكترونية تحتوي على كم هائل من المللومات الرئيسية    
 :ه، مجموعة من الأقسا في مختلف المجالات وتنقسم إلى 

 :وه، عبارة عن مجموعة من الصفحات   وه، عبارة عن مواقع مملوكة لشركة أو مؤسسة المواقع المؤسساتية
 .الثابتة  تحتوي على مللومات عامة عن تلك الشركة وعن نشاطاتها والخدمات التي تقدمها

 :ه، مجموعة من الصفحات الخاصة بصاحب الموقع تحتوي على مللومات خاصة به   المواقع الشخصية
 .3ديو وتسجيلات صوتية وصور فوتوغرافية ويلرض فيها المشترك أراءه ومواقفهوكتابات وافلا  ف

                                                           

 . 00مرجع سبق ذكره  ص رنا مروان الليسى   1 
   نفس الصفحة. نفس المرجع 2 
 .115-114  ص 2018محمد سيد حلاوة  الللاقات الاجتماعية للشباب بين دردشة الأنترنت وفيس بوك  دار الملرفة الجاملية  الإسكندرية   3 
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  :نوعان هما المواقع الإلكترونية : 
يحتوي هذا الموقع على بلض النصوص والصور بالإضافة إلى (: Static Web Site) المواقع الساكنة .0

 .ثابتة ومتحركة ةوجرافيكيمواد نصية 
 Data) يتميز هذا الموقع بخاصية قاعدة البيانات(: Dynamic Web Site) المواقع الديناميكية .0

Base )وهذا ما يتميز عن الموقع السابق مثل (CNN(و )BBC ) 01تحدي  مللوماتها كل حي  يتم 
 . دقائق عن قاعدة البيانات

 مواقع التجارة الإلكترونية (E-Commerce :) تلتبر هذه المواقع سوقا مفتوحة للزوار  حي  تلرض
 1.خدماتها ومنتجاتها الإلكترونية للناس

 المواقع الخدمية  

  :الاجتماعيةالشبكات 
أشهرها   الفيديوتماكن الأفراد من التواصل وتبادل الأفكار والآراء والمللومات والملفات والصور وأفلا  

   ... إنستغرا   موقع تويتر  فيس بوك

 الشبكات الاجتماعية الافتراضية على الإنترنت والذي تم يلتبر الفيس بوك أحد أهم مواقع : سبوكايف موقع
لمل بروفايل شخص، خاص بهم  حي  يقو  كل منهم ئتصميمه لك، يسمح لمستخدميه بالتفاعل مع أصدقا

به  يقو  من خلاله بتحميل الصور والرسائل وتكوين مجموعات لها نفس الميول والاهتمامات والرغبات  وقد 
 08في  بيرج الذي ابتكره مارك زوكر face match غير متوقع من موقع فيس ماتش انطلق الفيس بوك كنتاج

  عندما كان طالباً في السنة الثانية بجاملة هارفارد الأمريكية  وهو موقع يلتمد على نشر صور 0110أكتوبر 
وك بلد إضافة بيرج فيس ب لمجموعة من الأشخاص ثم يختار رواد الموقع الشخص الأكثر جاذبية  ثم اطلق زوكر

الكثير من التلديلات على موقع فيس ماتش وسرعان ما انتشر الموقع بين طلبة الجاملات والمدارس الأمريكية 
بيرج أن يفتح أبواب موقله أما  كل من يرغب  الثانوية واستمر الموقع قاصراً على الطلبة لمدة عامين حتى قرر زوكر

 .2الذي أصبح أشهر مواقع التواصل الاجتماع،  مستخدم، الموقعفي استخدامه  وكانت النتيجة طفرة في عدد 

                                                           

ماستر  قسم  اعل، نريمان  بن تشيكو سها   فلالية استخدا  مواقع التواصل الاجتماع، في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية الجزائرية  مذكرة1 
 . 35   ص2022علو  الإعلا  والاتصال  كلية الللو  الإنسانية والللو  الاجتماعية  جاملة يحيى فارس المدية  

  2018   جاملة عين شمس مصر 24   مجلة كلية التربية  اللدد(بين النشأة والتأثير)   شبكات التواصل الاجتماع،لمنلم توفيقميم، محمد عبد ا2 
 .23 ص
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 تم  يلتبر موقع يوتيوب أهم وأشهر موقع لتحميل ومشاركة الفيديوهات على مستوى اللالِ: موقع يوتيوب  
 الأمريكية  وتم إطلاق النسخة التجريبية للموقع في ماي PayPal تأسيسه بواسطة ثلاثة موظفين في شركة

بالاستحواذ  Google ثم أطلقت النسخة الرسمية بلدها بستة أشهر  وقامت شركة جوجل   0115عا  
  مليار دولار  ويقد  الموقع الآن خدماته لشركة جوجل  0665صفقة ضخمة بلغت قيمتها  فيعلى الموقع 

 عالِ الإنترنت حي  كان المستخدمون قبله لا يستطيلون نشر فيوقد قا  موقع يوتيوب بإحداث طفرة 
بل كانوا يرسلونها فقط بالبريد الإلكتروني لمدة ثوان  online فيديوهاتهم أو عرضها للمشاهدين أون لاين

ملدودة  ولكن موقع يوتيوب جلل نشر الفيديوهات ومشاركتها ليستطيع أن يشاهدها كل مستخدم، 
مجال  أي فيمل قناة خاصة الإنترنت حول اللالِ أمراً في غاية السهولة  وأصبح كل شخص حتى الهواة يمكنه ع

 ...1أو ثقافيا  سواء كان كوميدياً أو علمياً أو سياسياً أو اقتصادياً 
 را  شبكة اجتماعية تتيح للأفراد تبادل الصور والفيديوهات القصيرة وقد ظهر غيلتبر الإنست: رامغموقع الإنست

 را غالإنست  وفي البداية كان «مايك كرايجر»و «كيفن سيسترو »   على يد مؤسسيه 0101 جوان 01في 
أيا  على إطلاقه بلغ عدد  01شخص استخدامه  وبلد  81لا يلمل إلا على هواتف آيفون فقط  وبدأ 

تم شراء الموقع من قبل شركة فايسبوك   وبلد هذه  0100 وفي سنةآلاف مستخد    01مستخدميه 
  .2على مئات الملايين من المستخدمين الصفقة التزمت شركة فايسبوك بتطوير الموقع مما جلله يستحوذ

 والأندرويد: وهو تطبيق للتراسل الفوري متلدد المنصات يستخد  على أجهزة الآيفون تطبيق واتس آب 
والتسجيلات الصوتية  دون  توالويندوز فون  ويتيح لمستخدميه التواصل الفوري بالرسائل والصور والفيديوها

حد أقصى  تم تأسيس شركة واتس آب  يوجد مقر الشركة بكاليفورنيا  وتم تصميمه بهدف توفير تطبيق تبادل 
قق شهرة كبيرة واجتذب الملايين حالرسائل بين اللديد من الهواتف الذكية بدون دفع رسو  لهذه الرسائل  وقد 

 .3من المستخدمين
 لما يوفره من انتشار واسع للرسائل  الاجتماع،تويتر من أهم وأشهر مواقع التواصل  لد موقع: يموقع تويتر

فالخبر لا يستغرق من الوقت إلا القليل لك، يصل إلى   القصيرة والروابط والملفات التي يمكن تبادلها مشتركيه
 مع إمكانية التفاعل مع الخبر بالرد والتلليق والدراسة اللامة والخاصة.  أكبر عدد من المشتركين

                                                           
 .25  مرجع سبق ذكره  ص ميم، محمد عبد المنلم توفيق 1
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الأمريكية في مدينة ( obions) كمشروع تطوير بحث، أجرته شركة  0116ولقد ظهر الموقع في أوائل عا  
 من موقع 0116الشركة رسميا للمستخدمين بشكل في أكتوبر عا   أطلقتهوبلد ذلك   سان فرانسيسكو

mag.net  وبلد ذلك بدأ الموقع في ا. صباح 10.01على الساعة  0100/15/16تاريخ الولوج للموقع
قامت  0117وفي ابريل   من حي  تقديم التدوينات المصغرة 0117كخدمة جديدة على الساحة عا    الانتشار
 0118بدءا من ديسمبر  twitter باسمالخدمة عن الشركة وتكوين شركة جديدة  بفصل obvionsشركة 

يلتبر   و فإن غوغل سوف يقو  بلرض نتائج بح  فورية في محرك بح  غوغل لمدخلات المستخدمين في تويتر
عالميا حي  يسمح لمستخدميه بكتابة التغريدات وقراءتها   الاجتماع،البلض موقع تويتر ثاني أشهر موقع للتواصل 

 22الاستحواذ على شركة تويتر بقيمة  أتم إيلون ماسك صفقة 2022. وفي عا  إلا أن هذه التغريدات قصيرة
 X.1وتم تغيير اسم المنصة من تويتر إلى  مليار دولار

  :إن الفكرة الأولى لنظا  البريد الإلكتروني المتلارف عليه اليو  قد نشأت مع سباق التسلح. البريد الالكتروني
( DARPA) وع أبحاث  بدأت وزارة الدفاع الأمريكية برنامج أبحاث يحمل اسم مشر 0868فف، عا  
 في البداية كانت التجارب في شبكات الاتصال المتبادلة هذه تسمى  الدفاع المتقد  واختصارها

(DARPA Internet )وعندما توقفت شبكة (DARPA ) عن اللمل  لِ يتوقف اللمود الفقري
لهذه الشبكة عن أداء وظيفته إذ تم من خلاله توصيل الجاملات والمؤسسات آنذاك  إضافة إلى مقاولي وزارة 
الدفاع وأخذت الشبكة بالنمو  وكانت تدار بواسطة مؤسسات منفصلة ترتبط بهذه الشبكة حتى صارت هذه 

 .«الإنترنت»الشبكة ظاهرة عالمية تلرف الآن باسم 
لد البريد الإلكتروني سللة تكنولوجية في الشركات البريطانية  حي  تقو  بربط مجموعات ي  فف، بريطانيا

اللمل مع بلضه  وربطها كذلك بالموردين واللملاء الخارجين  علماً بأن انخفاض التكاليف وزيادة المنافسة بين 
استفادة الأشخاص والمؤسسات الصغيرة من فوائد البريد موفري خدمات البريد الإلكتروني قد ساعدت على 

 . الإلكتروني
بفضل جهود المهندس الأمريك، روي توملينسون   0870ظهرت المراسلات عبر أجهزة الحاسب في عا  

الذي تماكن في ذلك اللا  من إرسال ملفات عبر شبكة محلية بدائية إلى جهاز آخر بلد ذلك قا  المهندس 
آخر يتيح إرسال الرسائل الى أشخاص آخرين عبر صناديق بريدية إلكترونية ليقو  بلدها بتطوير برنامج 

                                                           
 .39ذكره  صاعل، نريمان  بن تشيكو سها   مرجع سبق  1
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بتحقيق إنجازه الفلل، عندما وضع علامة @ لتخصيص اسم أو المستخد  المراد إرسال الرسائل الإلكترونية 
 . إليه
للمشتركين  وكانت   عاماً حاسماً في تاريخ نشر خدمة البريد الإلكتروني بشكل تجاري منظم 0888لد ي

 . ه، أولى الشركات المقدمة للخدمة( MCI( و)COMPUSERVE) شركتا
 وشركة ديلف،( America on line)   قامت كل من شركة أمريكا أون لاين0880 عا  فيو 
(DELPHI )1.بربط خدماتها البريدية عبر الإنترنت لتحول هذه الشبكة البريدية الى وسيلة للاتصال 
 هو أحد مواقع الشبكات الاجتماعية يتيح للمستخدمين إنشاء شبكات للأصدقاء المسجلين  :ماي سبايس

إلى مجموعات ونشر الصور  والانضما بالمدونة الشخصية  الاحتفاظللخدمة والتفاعل ملهم  فضلا عن 
كما يمكن لمستخدم، "ماي سبايس" من نشر رسائل يمكن لجميع المستخدمين الموجودين في   الفيديووأنشطة 

المنظمات والشركات كونه وسيلة فلالة مع الوسائل  هإليعليها. هذا ما تهدف  الاطلاعقائمة الأصدقاء 
 2.الأخرى وتوظيفه ضمن نطاق نشاط علاقات عامة لإدارة السملة

 ست لمستخدميه بتحديد صفحة أو موقع ملين وتلليقه على لائحتهم يسمح بينيتري :موقع بينيترست
أي دبابيس كما  «بينز»واللناصر التي تحفظ6 يطلق عليها اسم   يستخد  هذا الموقع للتخزين والجمع والتبادل

 .يسمح موقع بينتيريست بمتابلة إهتمامات الأصدقاء وأفراد اللائلة
 بلاس الذي يتيح لمستخدميه إنشاء صفحة خاصة بهم تحتوي  : تماتلك شركة غوغل تطبيق غوغلغوغل بلاس

على صورتهم ومللومات شخصية عنهم كالسيرة الذاتية. ويسمح للمستخدمين بتبادل الصور مع الأصدقاء 
 .كما يضم زر بلاس مشابها لزر لايك في موقع فايسبوك   أيضا

 خدميه نشر ما يريدون من صور ويمكن لمست 0116فيد كارب موقع تمابلر عا  اابتكر د :موقع تمبلر
ديوهات ونصوص على شكل مدونة قصيرة  كما يمكنهم تبادل الروابط مع باق، المستخدمين ورمز يوف

يجاد ما نشره المستخد  في الوقت الحالي يضم أكثر من إالهاشتاغ # وهو الطريقة المثلى التي يمكن للمتابلين 
 3.مليون مدون 000

                                                           
  فايسبوك الإنستغرا مهدي مرابط وعبد الرزاق حموش  الترويج الإعلاني عبر مواقع التواصل الاجتماع،  دراسة تحليلية لحسابات مراد أوديلة على  1

عبد الرزاق    قالمة 1945 ماي 8واليوتيوب  مذكرة ماستر  قسم علو  الإعلا  والاتصال وعلم المكتبات  كلية الللو  الإنسانية والاجتماعية  جاملة 
 . 55 ص  0101 حموش 

 55صمهدي مرابط وعبد الرزاق حموش  مرجع سبق ذكره  2 
 .46اعل، نريمان  بن تشيكو سها   مرجع سبق ذكره  ص 3
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 استخدام شبكات التواصل الاجتماعيالمطلب الثالث: مجالات 

 في المجال الإعلامي الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام: 

نقل الإعلا  إلى آفاق غير مسبوقة وأعطى مستخدميه فرصا كبرى  الاجتماع،وفر ظهور شبكات التواصل 
 الاجتماع،واقع التواصل إذ أوجد ظهور م  عبر الحدود بلا قيود أو رقابة إلا بشكل نسبي محدود والانتقالللتأثير 

صناعة  احتكارالملروفة  ويوقف  الاتصاليةقنوات الب  المباشر من جمهورها في تطوير يغير كل من جوهر النظريات 
وإن   الاتصالالرسالة الإعلامية لينقلها الى مدى أوسع وأكثر شمولية وبقدرة تأثيرية وتفاعلية لِ يتصورها خبراء 

والإعلا  غيرت الملادلة القديمة التي   والاتصالة التي وفرتها الإنترنيت في مجال النظم الخبرة والتسهيلات الجديد
على دعم دول أخرى في نظامها السياس، كما كان الحال في الستينات  الاعتمادكانت تضطر قوى التغيير إلى 
 . 1والسبلينات من القرن اللشرين

  الاجتماعية:قع التواصل االمجال السياسي لمو 

وغيرها من الإمكانيات التقنية باتت وسيلة فلالة للتأثير في الأحداث السياسية   الاجتماعيةإن المواقع 
سواءا في المناطق الإقليمية أو على نطاق اللالِ  فأصبحت وسيلة لتشكيل الرأي اللا  والضغط على السلطات من 

ما ساعدت على زيادة النشاط السياس، فضح الحكومات وإظهار الفساد  كو لارضة للمخلال فتح مجال أوسع 
  والتظاهرات التي يصلب أو الاحتجاجاتأحد القضايا  وحشد الجمهور وتنظيم  اتجاهالمجتمع وخلق رأي عا  

  .يستحيل أحيانا تحقيقها في ظل الإعلا  التقليدي
كوسيلة   من قبل التجملات السياسية والتنظيمات الاجتماع،ومن جانب آخر تستخد  مواقع التواصل 

للتحفيز السياس، وخلق الأنصار والمؤيدين والتفوق على المنافسين أو المناقشة وطرح الأفكار  حتى أن بلض 
 مع مرؤوسيهم. رؤساء اللالِ لديهم مدونات شخصية يتواصلون من خلالها

  الاجتماعيالتسويق عبر شبكات التواصل: 

يمكن تلريف التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماع، على أنه توظيف هذه الشبكات بهدف الترويج 
أو البيع أو خدمة اللملاء  حي  تنتج هذه الأدوات لللملاء إمكانية التفاعل مع مختلف الشركات بدلا من أن 

 الاجتماعية تغييرا جذريا في وأحدثت وسائل الميديا .من تلك الشركات الاتجاهيكون مجرد هدف لوسائل أحادية 

                                                                                                                                                                                       
 

 .26اعل، نريمان  بن تشيكو سها   مرجع سبق ذكره  ص1 
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  كونها تؤمن طرقا فلالة لإيصال للاعتماد عليهابالمؤسسات  عما دفوهذا  استلمالهالسهولة   قطاع الأعمال
 .اللروض وتوطيد الصلة باللملاء

  في اللالِ كله نابلة من مزاياها اللديدة والمختلفة الاجتماع،كما أن الشلبية اللامتناهية لمواقع التواصل 
حي  أنها توفر فرصا سانحة لللملاء داخل الشركات لإيصال رسائلها التسويقية إلى الجمهور المستهدف بشكل 

 .1مباشر  كما تتيح له امكانية تحديد الشريحة المستهدفة من اللملاء بدقة متناهية

 الاجتماعيقع التواصل المو  التجاري المجال:  

ساعدت شبكات التواصل الاجتماع، على التفاعل بين المؤسسات التسويقية والمستهلكين وأصبحت    
التلليقات والملاحظات التي يبديها الأفراد حول المنتجات مفيدة للشركات التي تريد أن تطور نفسها  

ومدة المشاهدة   الزائرينوأصبحت المؤسسات قادرة على التحليل الكم، الرقم، من خلال تتبع عدد 
وأصبح بإمكان المستهلك الحصول على اللروض من خلال الشبكات الاجتماعية   لإعلاناتها التجارية
التي يريدها من خلال محركات البح  وبوقت قصير. كما أصبحت هذه الشبكات  المواصفاتوالحصول على 

الشركات فائدة القضاء الإلكتروني كمحفز  أدوات تسويقية مربحة جدا مع تزايد عدد المستخدمين  وأدركت
 .للللاقات والاتصالات

 الاجتماعيقع التواصل االتعليمي لمو  المجال: 

إن استخدا  الشبكات الاجتماعية يؤثر في التفكير والتلليم والتفاعل الاجتماع، وه، تحمل قيمة تربوية 
لة النقاش خارج الصفوف الدراسية في جو مفلم عالية ومزايا متلددة يمكن تماويلها إلى بيئة آمنة للطلبة لمواص

 .2بالحيوية
فإنه من المهم الأخذ بلين الاعتبار عبر مواقع التواصل الاجتماع،  للوصول إلى عملية اتصال متكاملة و 

  :عدة عناصر في اللملية الاتصالية وه،
حي  يتم تقديم المللومات والبيانات الخاصة بالمنظمة وأعمالها عبر هذه الوسائل لتلريف  :تقديم المعلومات. 1

 الجمهور بالأعمال التي تقدمها والمجال الذي تلمل به.

                                                           

 .47 اعل، نريمان  بن تشيكو سها   مرجع سبق ذكره  ص 1 
شرحبيل غالب حميد ابو سيلم  اعتماد طلبة الجاملات الأردنية شبكات التواصل الاجتماع، للحصول على الأخبار المللومات  دراسة مسحية  2 

  .48 ص  0115تحليلية  رسالة ماجستير  كلية الإعلا   جاملة الشرق الأوسط  الأردن  
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: حي  يتم نشر أخبار المنظمة وإحاطة الجمهور بالأحداث والفلاليات التي تقو  بها والمناسبات نشر الأخبار. 2
 .الإنجازات التي تحققها التي تشارك فيها وكذا

حي  تشهد مواقع التواصل الاجتماع، للمنظمة في إرشاد الجمهور وتوجيهه  :الإرشاد والتوجيه والتوعية. 3
 . إدارة النادي الرياض،وتشارك في برامج حملات التوعية التي تنفذها 

ريق طرح الأسئلة عن ط النادي الرياض،: حي  يمكن رصد آراء جمهور لتعرف على آراء الجمهور. ا4
 وخدماته وقراراته ومنتجاته الناديواستطلاعات الرأي؛ بهدف التلرف إلى انطباعاته واتجاهاته حول سياسات 

 النادي الرياض،حي  يمكن نشر روابط لمواقع تتضمن مللومات وتفصيلات تهم  :وضع روابط لمواقع مهمة. 5
  ةالتي نشرت على مواقع الصحف والمواقع الإخبارية الإلكتروني بالناديمثل نشر روابط للأخبار الخاصة  وجمهوره

إلى جانب  وأحداثه وفلالياته الناديحي  يمكن نشر صور عن  النادي الرياض، عن  وأفلا  وثائقيةنشر صور 
 1.أو تقارير إخبارية مصورة بالناديعرض أفلا  وثائقية أو إعلانات خاصة 

  

                                                           
تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الخدمية  رسالة  فيسبوك" في لمواقع التواصل الاجتماع،"بشرى عبد اللطيف نور الدين  استخدا  الللاقات اللامة  1

 . 08 – 07  ص 2021 الماجستير  كلية الدراسات اللليا  جاملة النجاح الوطنية  نابلس فلسطين 
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 وتحسين صورة الأندية الرياضيةالجديدة  طالمبحث الثالث: الوسائ

 المطلب الأول: مفهوم الصورة الذهنية

إذا كان مصطلح الصورة الذهنية لا يلني بالنسبة لملظم الناس سوى ش،ء عابر أو غير حقيق، أو حتى 
 اللقل،التقديم بأنها تثير إلى    imageبلته الثانية قد عرض تلريفا لكلمة طمجرد وهم  فإن قاموس "وبيستر" في 

يمكن تقديمه للحواس بشكل مباشر  أو ه، إحياء أو محاكاة لتجربة حسية كما أنها قد تكون تجربة  لأي ش،ء لا
حسية ارتبطت بلواطف ملينة  وه، أيضا استرجاع لما اختزنته الذاكرة أو تخيل لما أدركته حواس الرؤية أو السمع 

 1.أو اللمس أو الشم أو التذوق

الصحيح  والحقيقة أنها  الانطباعفهو  الصورة الذهنية في الللاقات اللامة يلني ويرى "جفكينز" أن م
 الانطباع الذي تكون عند الأفراد بغض النظر عن كونه صحيحا أو غير صحيح  لأنه كما يكون الانطباع

 . صحيحا إذا كونته مللومات مضللة أو مغرضة

يضيف إليها بلدا آخر في رؤية الواقع وعد   نية كما انها تأثير اللواطف في تحديد ملالِ الصورة الذه
وإنما تشوه هذه المللومات وتدرك على نحو لا يتفق مع  .تكوين الصورة بناء على المللومات التي يتلقاها الأفراد

 .السابقة للأفراد والاتجاهات ذات الصلة بما يتم إدراكه تالاستلداداالحقيقة بتأثير 

الذي ينبغ، أن تحرص على تحقيقه الللاقات  الانطباعالصحيح ذلك  بالانطباعوللل "جفكينز" يقصد 
  2.اللامة في ممارستها التي يجب أن تستند إلى المللومات الصادقة

للصورة الذهنية كان أكثر  «عجوة ،عل»الدكتور وفي الللاقات اللامة فإننا نستطيع القول إن تلريف 
ناتج النهائ، للانطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد الجماعات إزاء شخص إذ أشار إلى أنها ال  تحديدا وإحاطة

ة ملينة يمكن أن يكون له هنأو م ودوليةلب بلينه أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة محلية شملين أو نظا  ما أو 
وترتبط هذه التجارب  تأثير على حياة الإنسان   وتتكون هذه الانطباعات في ضوء التجارب المباشرة وغير المباشرة

                                                           

 . 2 ص  1983 عجوة  الللاقات اللامة والصورة الذهنية  عالِ الكتب  القاهرة  الطبلة الأولى  عل،1 
 . 8   صنفس المرجع2 
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 بلواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم  وبغض النظر عن صحة وعد  صحة المللومات التي تتضمنها خلاصة هذه
  1.التجارب فه، تماثل لأصحابها واقلا صادقا ينظرون في ضوئه إلى ما حولهم ويفهمون ويقدرون على أساسها

المتراكم من الأفكار  لمخزونالصورة الذهنية تلني اوعلى ضوء ما تقد  من تلريفات نستطيع القول إن 
والانطباعات والأحكا  الموجودة في ذهن الإنسان والتي تكونت بفلل قدرات حسية مباشرة أو غير مباشرة تجاه 

  والتي تقود )التفكير)مصدرا من مصادر اللملية اللقلية لمخزون فرد أو جماعة أو منظمة أو ظاهرة ويشكل هذا ا
اذ القرارات والأحكا  تجاه الأشياء وعادة ما يكون ذلك الخزين المتراكم من الصور الذهنية مشحونا إلى اتخ

 .باللاطفة بحي  تكون تلك الانطباعات والأحكا  إما سلبية أو إيجابية

 المطلب الثاني: خصائص الصورة الذهنية

 ن جملتها نذكر:وم  تتسم بها الصورة الذهنية والخصائص التيهناك اللديد من السمات 

 :ذهب الكثير من الباحثين إلى أن الصورة الذهنية لا تتسم بالدقة  وللل مرجع ذلك أساسا هو  عدم الدقة
   أن الصورة الذهنية مجرد انطباعات لا تصاغ بالضرورة على أساس علم، موضوع،  بل تلد تبسيطا للواقع
كما أن الصورة الذهنية لا تلبر بالضرورة عن الواقع الكل،  ولكنها تلبر في ملظم الأحيان عن جزئية من 

أن الأفراد عادة ما يلجؤون إلى تكوين فكرة شاملة عن الآخرين من خلال مللومات و الواقع الكل، لا سيما 
 2.قليلة يحصلون عليها للد  القدرة على جمع المللومات الكاملة

 :فالصورة الذهنية تمايل إلى الثبات ومقاومة التغير وتلدد اللوامل التي تحدد وتؤثر في كم وكيف  المقاومة للتغيير
التلبير المحتمل في الصورة الذهنية وبلض هذه التغيرات يتللق بالصورة ذاتها  وبلضها الآخر يتللق بالرسائل 

 3.الواردة خلالها
  تقو  الصورة الذهنية على التدعيم المبالغ فيه وتطرح لذلك فالأفراد  :التدعيم وتجاهل الفروق الفردية

يفترضون بطريقة إليه أن كل فرد ما من أفراد الجماعة موضوع الصورة تنطبق عليه صورة الجماعة ككل على 
الرغم من وجود اختلافات وفروق فردية  والأفراد يستهلون في إصدار الحكم على الأفراد من خلال تصنيفهم 

                                                           

 .56 ص  2014 باقر موسى  الصورة الذهنية في الللاقات اللامة  دار أسامة للنشر والتوزيع الأردن  الطبلة الأولى 1 
  الأول والاجتماعية  اللدد  مجلة قيس للدراسات الإنسانية الاجتماع،مريم بالطة  آسيا بريغت  إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات عبر مواقع التواصل  2

 .819 ص  2022ماي  04 سكيكدة 
 . 56نفس المرجع  ص  3
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من جماعات أخرى  ويترتب على ذلك أن الفئات والجماعات والمهن المختلفة يكون عنها الجمهور صورا ض
 .ذهنية تتسم بالتلميم والمتجاهل الفروق والاختلافات التي قد تكون في بلض الأحيان جوهرية وأساسية

 فالصورة الذهنية تشير  تؤدي الصورة الذهنية إلى تكوين ادراكات متحيزة لدى الأفراد  :ادراكات متحيزة
أساسا على درجة من درجات التلصب لذا فإنما تؤدي إلى إصدار أحكا  متلصبة ومتميزة فمن خلال الصور 
الذهنية يرى الأفراد الجوانب من الحقيقة ويهملون جوانب أخرى لأنها لا تتماشى مع ملتقداتهم ولا تسبق مع 

 .اتجاهاتهم
  :الذهنية في التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبلية للجمهور اتجاه المواقف تساهم الصورة  التنبؤ بالمستقبل

والقضايا والأزمات المختلفة  فالصورة الذهنية المتطبلة لدى الأفراد باعتبارها انطباعات واتجاهات لدى الأفراد 
 .ستقبلاالتي قد تصدر عن الجماهير م بالسلوكيات تنبؤحول الموضوعات والقضايا والأشخاص يمكن أن 

 :تتميز الصورة بخاصية تخط، الحدود الزمان والمكان بشكل كبير فالإنسان لا  تخطي حدود الزمان والمكان
يتقيد بالحدود بل يتخطاها بتكون صورا ذهنية عن بلده كما أن الإنسان يكون دائما على اتصال بكل ما 

ضافة إلى ذلك فإن الإنسان يستطيع حدث في الماض، ومن ثم يدخل هذا الماض، نطاق الصورة الذهنية بالإ
  1.الصورة لها جذور في الماض، وامتداد في المستقبل أنأن يكون صورا عن المستقبل وبالتالي يمكن القول 

 تقو  الصورة الذهنية على التلميم المبالغ فيه  ونظرا لذلك فالأفراد يفترضون  :التعميم وتجاهل الفروق الفردية
الصورة تنطبق عليه صورة الجماعة ككل على الرغم من  عبطريقة آلية أن كل فرد من أفراد الجماعة موضو 

 .وجود اختلافات وفروق فردية

 ذهنية تكمن في أن: ويمكن لنا في هذا السياق أن نلمح عدة سمات وخصائص أخرى للصورة ال
فه، قابلة للتغير بظروف الزمان والمكان ويحكمها مجموعة من  :الصورة الذهنية ذات طابع ديناميكي .0

كاللادات والتقاليد والبيئة وهوية الشركة وثقافتها والطريقة )اللوامل المؤثرة الثقافية والاجتماعية في تكوينها 
 .(الاتصالية لصاحب الصورة مع الجماهير

                                                           

غقاقلية ناديل  دور الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماع، في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة  مذكرة ماستر  دراسة ميدانية بجاملة  بريك روميسة 1 
 .57 - 56 ص  2022  جاملة اللربي التبس،  والاجتماعيةاللربي التبس،  كلية الللو  الإنسانية 
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متأثر بالملارف والمللومات التي تب  للجماهير بطرق مختلفة وه، بالتالي  :الصورة الذهنية ذات طابع معرفي . 2
وصول المللومة ومن ثم تحليلها ثم إدراكها ومن ثم القيا  بسلوك )تخضع للمليات متسلسلة من المراحل الملرفية 

  1(.سلبي أو إيجابي تجاه المؤسسة

 المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية العوامل المطلب الثالث:

 وتتمثل في: عوامل شخصية: 
 (   ...السمات الذاتية للشخصية المستقبلة للمللومات )التلليم  الثقافة  القيم- 
 .قدرة الفرد على تفسير المللومات الخاصة بالمنظمة ودرجة دافليته واهتمامه بالمللومات المقدمة عن المنظمة- 

  وتتمثل في :اجتماعيةعوامل : 
 .للمللوماتتأثير الجماعات الأولية على الفرد المستقبل - 
 .الجماهيرتأثير قادة الرأي على اتجاهات - 
  2ه.تأثير ثقافة المجتمع الذي يليش فيه الأفراد والقيم السائدة في -

 وتتمثل أهمها فيما يل، :عوامل تنظيمية: 
 .ومنتجاتهاالأعمال الحقيقية للمنظمة  سياستها - 
 .الرسائل الاتصالية الخاصة بالمنظمة والمنقولة عبر وسائل الاتصال المختلفة- 
نوعية الوسائل الاتصالية المستخدمة لنقل الرسائل الاتصالات الشخصية المباشرة بين اللاملين بالمنظمة - 

 .والجماهير
  3.الأعمال الاجتماعية التي تقو  بها المنظمة لخدمة المجتمع -

  

                                                           
  2016 (بسكرة) تونس، باديس  دور الللاقات اللامة في تحسين الصورة الذهنية للإدارة الرياضية  دراسة ميدانية للمال مديرية الشباب والرياضة 1
 .40 ص

 .42 نفس المرجع  ص 2 
   نفس الصفحة. نفس المرجع 3 
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 الوسائط الجديدة في تحسين الصورة الذهنية للأندية الرياضية رالمطلب الرابع: دو 

يؤكد عدد من المتخصصين أن الكيفية التي يتلرف بها الإنسان على الأشياء تلتمد على الصورة الذهنية 
بما أن الصورة الذهنية التي يمتلكها إزاء تلك الأشياء  وان أي تغير يصيب الصورة يتبع بالضرورة تغيرا في السلوك  و 

ترسيخ النوايا و تكافح من اجل تطوير صورتها الذهنية  وإدارتها  على اختلافها تؤثر في سلوك الفرد  فان المؤسسات
  1.تلزيز علاقات ايجابية مع المجتمع وقادة الرأي من اجل تحقيق وضع تنافس،و الحسنة للمؤسسة 

 مواقع التواصل الاجتماع، جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليوميةفي ظل التطور التكنولوج، الهائل  أصبحت و 
ولِ تبق هذه المواقع تأثيرها على حياتنا الشخصية فحسب  بل امتد تأثيرها ليشمل مختلف المجالات  بما في ذلك 

هنية لدى فقد باتت الأندية الرياضية تُدرك أهمية مواقع التواصل الاجتماع، في تحسين صورتها الذ  المجال الرياض،
  .الجماهير  وزيادة شلبيتها  وتلزيز قاعدة جماهيرها

وتلد الصورة الذهنية للنادي الرياض، انطباعًا عاما يكونه الجمهور عن النادي بناءً على مختلف تجاربه 
 :وتللب مواقع التواصل الاجتماع، دورًا محوريا في تحسين هذه الصورة  من خلال  وتفاعلاته مله

   :الجمهور التفاعل مع. 1
  .توفر منصات للتواصل المباشر مع الجماهير وفهم احتياجاتهم وتطللاتهم -
  .مشاركة الأخبار والتحديثات بشكل فوري  مما يخلق شلوراً بالانتماء -
 . وفلال الرد على تلليقات الجماهير واستفساراتهم بشكل سريع وكذا المشاركة -

 بناء علاقات قوية مع الجماهير:. 2
 مشاركة قصص ملهمة عن اللاعبين والإدارة  مما يخلق شلوراً بالثقة والتقدير.  -
 تنظيم مسابقات وتفاعلات ترفيهية تلُزز الترابط بين النادي والجمهور.  -
 .إتاحة الفرصة للجماهير للتلبير عن آرائهم ومقترحاتهم  مما يشلرهم بالمشاركة في صنع القرار -

 اقية:والمصدتعزيز الشفافية . 3
 مشاركة أخبار النادي بشكل شفاف وصادق  مما يلزز الثقة بين النادي والجمهور. 

 نشر تقارير عن الأنشطة المالية والإدارية  مما يلُزز شلور الجماهير بالمسؤولية. 
                                                           

 . 021مريم بالطة  آسيا بريغت  مرجع سبق ذكره  ص 1 
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 .الرد على الشائلات والأخبار الكاذبة بشكل سريع وفلال

  توسيع قاعدة الجماهير. 4
 . أوسع من خلال مختلف المنصات اللالميةالوصول إلى جمهور  -
 . استهداف فئات عمرية مختلفة من خلال محتوى مناسب -
 .النادي جذب أنظار الرعاة والمستثمرين من خلال إبراز إنجازات -

 تحسين العلامة التجارية للنادي. 5
 . تصميم محتوى إبداع، يلُبر عن هوية النادي وقيمه -
 . فلالة تناسب مختلف فئات الجماهيراستخدا  لغة تواصل  -
 . خلق تجربة تفاعلية مميزة تشجع على متابلة النادي والتفاعل مله -

يجب على المؤسسات توظيف واستغلال وسائل التواصل الاجتماع، للرض المللومات والخدمات 
على تحسين الصورة  والتسهيلات بطريقة جذابة ومتطورة  حي  إن شبكات التواصل الاجتماع، لها قدرة عالية

 :الذهنية للخدمة ولضمان قيا  مواقع التواصل الاجتماع، بدورها في تحسين الصورة الذهنية يجب التركيز على
  مقتنلة تمااماً بأهمية الترويج لسملتها عبر مواقع  الناديالقناعة التامة للإدارة اللليا: يجب أن تكون إدارة

 . التواصل الاجتماع،
  من خلال تحقيق أهدافه المتلددة من القطاعات المستهدفة حالياً بالإضافة إلى  استراتيجيةالترويج وفقاً لخطط

  .جذب جمهور جديد
 ،تأهيل وتدريب الفريق المختص بمواقع التواصل الاجتماع . 
  التواصل الاجتماع، ع المللومات المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماع، لزيادة تفليل الللاقة بين مواقع يتنو

والمستخدمين  وأن تتمتع هذه المللومات بالمصداقية  فالمصداقية عبر وسائل التواصل الاجتماع، أصبحت 
  .صفة مهمة لا مفر منها

  التفاعل مع الجماهير وتلليقاتهم بشكل مستمر  فمستخد  واحد لا تشبع رغباته قد يكون سبباً كافياً في
1.والابلاغ عنها لإغلاقهاالقضاء على صفحة المؤسسة  فربما يقود المستخد  حملة ضد صفحة المؤسسة 

                                                           

 .32 - 31ص  بشرى عبد اللطيف نور الدين  مرجع سبق ذكره 1 
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 وتحليل الدراسة الميدانيةالفصل الثالث: عرض 

 المبحث الأول: نادي مولودية الجزائر

 المطلب الأول: تعريف نادي مولودية الجزائر

تأسست المولودية الشلبية الجزائرية من طرف المرحو  عبد الرحمان عوف المدعو "بابا حمود" بأزقة القصبة 
عبر توظيف الللبة الأكثر   المستلمر الفرنس، الغاشمثوري دعما للقضية الجزائرية ضد  في سياق سياس،  اللتيقة

 . 1  وتم اعتماد النادي في عشرينيات القرن الماض،وكذا بقية الرياضاتوه، كرة القد   شلبية عالميا

بتشكيلة من شبان  0800وحسب  موقع نادي مولودية الجزائر  فإن  أول منافسة خاضها الفريق كانت 
ولا يمتلكون أي خبرة مقارنة بالفرق الرياضية الأخرى التي كان لها باع في المنافسات  لن يسبق لهم للب كرة القد  

ومع ذلك استطاع فريق المولودية من الظفر بمرتبة مشرفة نهابة الموسم في البطولة؛ مما ساهم في انضمامه رسميا 
ض، الموالي من تحقيق الصلود للدرجة للرابطة الفرنسية في درجتها الخامسة؛ وبلدها تماكن الفريق خلال الموسم الريا

 الرابلة على الرغم من التلتيم الاعلام، الذي مارسته السلطات الفرنسية التي فرضتها خشية نمو شلبية الفريق. 

تم تلليق المنافسات الوطنية لمدة سنتين وهذا بسبب دعوة ملظم  0805خلال دخول الموسم الرياض، 
ليتوج  0807/0808ة الإجبارية. بلدها عاد الفريق للمنافسة في الموسم اعضاء الفريق الى الخدمة اللسكري

؛ حاز فيها 0800ببطولة القسم الرابع؛ ويحقق الصلود لقسم الدرجة الثالثة التي قضى فيها ثلاث مواسم الى غاية 
تحقق صلودا جديدا الفريق من احتلال المرتبة الأولى في مباراة فاصلة ضد نادي زرالدة التي فازت فيه المولودية ل

 هذه المرة للقسم الثاني. 

لتشهد سنوات السبلينيات   للصلود إلى القسم الأول 0806-0805إلى غاية موسم  وانتظر الفريق
يتقدمهم الثنائ، عمر   بفضل أرمدة من اللاعبين الموهوبين  سيطرة المولودية على كرة القد  الوطنية ثم الإفريقية

  2.بتروني وزبير باش،

                                                           

 . 03للاطلاع على صور ووثائق نادي مولودية الجزائر  أنظر الملحق رقم 1 
  متاح على الرابط التالي: 02:22  على الساعة 17/18/0100مبارك رياح  مولودية الجزائر قصة قرن من الوجود  البلاد الإلكترونية   2
(https://www.elbilad.net/sports/ ) . 

https://www.elbilad.net/sports/%D9%85%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%82%D8%B5%D8%A9-100-%D8%B3%D9%86%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF-95876
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لثرائها بالألقاب   الفترة الذهبية لمولودية الجزائر عقب الاستقلال 0881-0871لد سنوات عقد وت
 ذروة أمجاد مولودية الجزائر  حينما نجح أشبال المدرب التاريخ، عبد الحميد 0876وشهدت سنة   والتتويجات

الآن أي ناد جزائري من تكرارها زوبا في اكتساح كل من وقف في طريقهم محققين ثلاثية تاريخية لِ يتمكن لحد 
 ا. كأس إفريقي-كأس الجزائر-)بطولة 

ويلُتبر نادي المولودية أول فريق جزائري يضع أقدامه فوق أرضية ميدان مللب "سانتياغو بيرنابيو"  إثر 
 .سنة على تأسيس النادي الإسباني اللملاق 75دعوة من ريال مدريد  للمشاركة في دورة ودية احتفالا بمرور 

(  ولِ 0878و 0878وواصلت المولودية سيطرتها على المستوى المحل، بنيلها لقبي بطولة آخرين على التوالي )
  سوى لقبا واحدا ويتللق الأمر بكأس الجزائر سنة 0881إلى  0881تحقق المولودية خلال اللشرية الممتدة من 

من جديد ويتوج بلقبه السادس في البطولة  ليلود  بلدها النادي اللاصم، لقرابة عشرين عاما وتلثر  0880
 .(  بمللب الشهيد "أحمد زبانة" بوهران1-0بالفوز في النهائ، على شبيبة القبائل ) 0888الوطنية وكان ذلك في 

مما سمح لهم باللودة إلى الساحة   أهدافه المسطرة وبقيادة المدرب المرحو  عبد الحميد كرماليحقق أشبال المولودية 
ولكن سرعان ما أقصوا على أيادي سنغالية  وعلى الرغم من حالة عد  الاستقرار على الصليدين الإداري   القارية

والفني  إلا أن النادي الأخضر والأحمر تماكن من تحقيق الألقاب في النصف الثاني من اللشرية الأولى لسنوات 
 عن لقب وطني سابع وأخير في (  فضلا0117و 0116  بافتكاكه لكأس الجزائر مرتين متتاليتين )0111
0101. 

 سنتي  إلا أن المولودية لِ تحز سوى على كأس الجزائر 0100وعرف الفريق عودة مجمع "سوناطراك" في 
  .1  رغم الإمكانات الضخمة التي وفرها المساهم الرئيس،0106و 0102

كأس   0وكؤوس جمهورية    8في البطولة الوطنية  و 7لقبا   26نادي مولودية الجزائر  افتكللإشارة  
الجزائر الممتازة  وكأس الرابطة  وكأس إفريقيا للأندية البطلة  وكأس المغرب اللربي  وبطل الجزائر مرتين في الفترة 

    وكأسين فاركوني.الاستلمارية

ة القد  ية في كر بوتنشط حاليا المولودية في الرابطة المحترفة الأولى موبيليس  وللنادي مختلف الأصناف الشبا
   ... وينافس أيضا في الرياضات الأخرى على غرار كرة اليد وكرة السلة والملاكمة

                                                           

   مرجع سبق ذكره.مبارك رياح1 
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لتشكل قاطرة   متع المولودية بمكانة مرموقة بفضل تاريخها النضالي وشلبيتها على مستوى القطر الوطنيتوت
 . حقيقية لكرة القد  والأندية المحلية

 لنادي مولودية الجزائرالمطلب الثاني: خلية الإعلام والاتصال 

لفتت انتباه  للل من أبرز القفزات النوعية التي حققها نادي مولودية الجزائر هذا الموسم الرياض،  والتي 
  التي أصبحت تواكب  الناديخلية الإعلا  والاتصال على مستوى ما تقو  به المتتبلين لشؤون الكرة الجزائرية  ه، 
  وهو أمر نادر حتى في أغلب النوادي اللالمية  حي  اللمرية كل الفئات كل صغيرة وكبيرة داخل النادي  وفي

نشر كل ما يحيط  في كل وسائط التواصل الاجتماع،  بالإضافة إلى ات الكترونيةصفح نادي مولودية الجزائر يملك
واللمل   لصورة  با عليها وتدعيمهاتمايزت بنقلها المباشر لكل لقاءات الأصناف بالتلليق  والتي ؛بالفريق من أخبار

 من أهداف أعرق نادي لكرة القد  في الجزائر. الأولى من نوعها في الجزائرتكون ه،  قناة تلفزيونية   على انشاء

على غرار الصفحات في مواقع التواصل الاجتماع،  موقلا إلكترونيا  مولودية الجزائركما يمتلك نادي 
ادي  تاريخ النادي وإنجازاته  كما تسهر خلية الإعلا  والاتصال على رسميا ينشر فيه كافة الأخبار المتللقة بالن

 تسيير عدة صفحات الكترونية عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماع، نذكر: 

 ألف متابع 358فايسبوك: يبلغ عدد متتبليه 

 ألف متابع 285 : يبلغ عدد متابليهإنستغرا 

 متابع 9521: يبلغ عدد متابليها X منصة

 ألف متابع 707تيك توك: يبلغ عدد متابليه 

 1ألف متابع  75وتيوب: يبلغ عدد متابليه ي

  

                                                           

 . 10:05  على الساعة 0102 ماي 25تم الاطلاع على المواقع الإلكترونية لنادي مولودية الجزائر  بتاريخ 1 
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 المطلب الثالث: صفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك

بلد الإعراض عن الصفحة  2021أوت 15تأسست صفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك في 
 الأولى بسبب الخصومات التي حدثت مع النادي الهاوي من أجل الصفحة. 

الصفحة الرسمية لنادي مولودية الجزائر على فيسبوك منصة رقمية تماثل النادي وتلمل على التواصل مع تلد 
وفيديوهات التدريبات  تهدف هذه الصفحة إلى نشر أخبار النادي  نتائج المباريات  صورو  جمهوره ومحبيه

 والمباريات  تصريحات اللاعبين والمدربين  وأي محتوى آخر يتللق بالنادي. 

تلتبر الصفحة وسيلة فلالة لتلزيز التفاعل مع الجمهور  بناء الللاقات  وتلزيز صورة النادي. كما كما 
والمسابقات التفاعلية لتلزيز الانتماء تُستخد  للتواصل مع المتابلين  نشر التحديثات الرسمية  وتنظيم الفلاليات 

 .والدعم المستمر من قبل المشجلين

الصفحة الرسمية لنادي مولودية الجزائر على فيسبوك ه، أداة رئيسية للتواصل والتفاعل مع باختصار  
 .تحديثاتو أخبار  يتللق بالنادي من كل ما  الجماهير  تساهم في نشر
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 الميدانية الدراسة عرض وتحليل نتائج المبحث الثاني:

 الأول: التحليل الكمي والكيفي لفئات الشكل المطلب

 (كيف قيل؟)نتائج التحليل الكمي والكيفي لفئات الشكل: 

 : فئة اللغة المستخدمة01الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 %26.66 12 اللغة اللربية

 %26.66 12 اللغة الإنجليزية

 %17.77 08 اللغة الفرنسية

 %2.22 01 اللامية

 %26.66 12 مزيج

 %99.97 45 المجموع
 

 
 .المستخدمة اللغة فئة: 11 رقم الشكل

26%

27%
18%

2%

27%

فئة اللغة المستخدمة 

اللربية
ةالإنجليزي
الفرنسية
اللامية
مزيج
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 التعليق على الجدول:
من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح فئة اللغة المستخدمة في منشورات نادي مولودية الجزائر على 

منشورا  نلاحظ أن استخدا  اللغة اللربية واللغة الإنجليزية كانتا بنسبة  13صفحة الفايسبوك والتي قدرت ب
   %17.77  بينما جاءت اللغة الفرنسية في المرتبة الثانية حي  تم استخدامها بنسبة  %26.66متساوية وه، 

اللغة اللربية ) للغويوبنسبة ضئيلة تم توظيف اللامية في منشورات نادي مولودية الجزائر محل التحليل   أما المزيج ا
نسبة استخدا  اللغة اللربية  في المنشورات وه، نفس %26.66تم توظيفها بنسبة ( والإنجليزية والفرنسية

 .والإنجليزية

 التفسير: 
نظرًا للتوزيع المتساوي بين استخدا  اللغة اللربية واللغة الإنجليزية في منشورات صفحة نادي مولودية 

تقديم  نالاستخدا  اللغة الفرنسية  يمكن %07.77لكل منهما  ونسبة  %06.66بنسبة  الجزائر على الفايسبوك
 .تفسيرات علمية منهجية لهذا النسق

هناك عدة عوامل تتحكم في نسبة استخدا  اللغة في منشورات نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك من 
 بينها:
 وه، اللغة الأ  للشلب  للجزائر  ولها مكانة ثقافية مرموقةاللغة اللربية ه، اللغة الرسمية : العامل الثقافي

 الإعلا اكتسبت أهمية متزايدة في السنوات الأخيرة  خاصة في مجال فقد اللغة الإنجليزية الجزائري. أما 
عدة اللغة الفرنسية لها تاريخ استلماري في الجزائر  ولا تزال تستخد  بشكل واسع في  بينما والتواصل الدولي.

 .اعاتقط
 جمهور نادي مولودية الجزائر يتكون من شرائح اجتماعية مختلفة  قد تختلف احتياجاتها : العامل الاجتماعي

    .اللغوية. قد تسلى الصفحة إلى الوصول إلى جمهور أوسع من خلال استخدا  لغات متلددة
قد يكون التوزيع المتساوي للاستخدا  بين اللربية والإنجليزية يلكس توجهًا لجمهور متلدد اللغات   كما

تغطية شرائح واسلة من الجمهور  مع إضافة و حي  يرغب النادي في التواصل بفلالية مع جمهور متنوع اللغات 
 .اللغة الفرنسية لتواصل أوسع مع الجمهور الناطق بها

ية بنسبة ضئيلة في منشورات نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك قد يكون بسبب أما استخدا  اللام
بنسبة كبيرة لزيادة الجذب والتفاعل ( للغة اللربية والإنجليزية والفرنسية)ا رسمية الصفحة  بينما توظيف المزيج اللغوي

 والوصول إلى جمهور كبير ومتنوع.
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لغات جزءًا من استراتيجية لتحقيق تواصل فلال وفلالية في يمكن أن يكون التوزيع المتساوي لوأخيرا  
 .توصيل الرسالة بشكل أفضل إلى الجمهور المستهدف

 ر : فئة توظيف الشعا02الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 %92.30 12 المنشورات التي تم توظيف الشلار فيها

 %7.69 01 المنشورات التي لِ يتم توظيف الشلار فيها

 %99.99 13 المجموع
 

 
 .الشعار توظيف فئة: 12 رقم الشكل

 التعليق على الجدول:
من خلال الجدول أعلاه والمتللق بفئة توظيف الشلار في منشورات نادي مولودية الجزائر محل التحليل 

رة الصفحة تقو  بتوظيف شلار النادي بنسبة  ادإمنشورا  نلاحظ أن  13ـ على صفحة الفايسبوك والتي قدرت ب
 13  بينما لِ توظف شلار النادي في منشور واحد فقط من أصل %92.30كبيرة في غالبية المنشورات وبلغت 

 . %7.69ـ منشورا من المنشورات المحللة وقدرت النسبة ب

92.30%

7.69%

فئة توظيف الشعار

يهاالمنشورات التي تم توظيف الشلار ف

لار فيهاالمنشورات التي لِ يتم توظيف الش
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 التفسير:
يللب الشلار دورًا  حي  ة الرياضيةيلُد  الشلار عنصرًا هامًا في هوية أي منظمة  بما في ذلك الأندي

تُشير نسبة استخدا  هذا  و   رئيسيًا في التلرف على النادي وتماييزه عن غيره  وتلزيز مشاعر الانتماء لدى الجمهور
 ( إلى استراتيجية تسويقية مدروسة تهدف إلى تلزيز هوية النادي وزيادة تفاعل الجمهور%80.01الشلار المرتفلة )

 الصفحة إلى خلق شلور بالوحدة بين مشجل، النادي من خلال استخدا  الشلار بشكل متكرر قد تسلى إدارةو 
 .تُستخد  الشلارات لربط محتوى الصفحة بقيم النادي ورسالتهاو 

 وتسلى تلكس نسبة استخدا  الشلار المرتفلة مشاعر فخر واعتزاز لدى إدارة الصفحة بالناديكما قد 
 توظيف الشلار في غالبية المنشورات.دارة إلى تلزيز مشاعر الانتماء لدى الجمهور من خلال الإ

كما يلود توظيف نادي مولودية الجزائر لشلاره بنسبة عالية في المنشورات محل التحليل على صفحة 
 الفايسبوك إلى دوافع تسويقية نذكر منها:

  تخدا  الشلار بشكل متكرر في ترسيخ هوية النادي وعلامته يساعد اس :التجاريةتلزيز هوية النادي وعلامته
 .رالتجارية في أذهان الجمهو 

  يظُهر    حي يساعد استخدا  الشلار بشكل بارز في جذب انتباه رعاة جدد محتملينجدد: جذب رعاة
 .للرعاة رغبة النادي في تلزيز هويته وعلامته التجارية

  كما  الشلار في لفت انتباه الجمهور وجذبهم إلى محتوى الصفحةيساعد استخدا   الجمهور:زيادة تفاعل 
يلُز ز تفاعل الجمهور مع المنشورات من خلال و  يُساهم في خلق شلور بالانتماء والمشاركة بين الجمهور

 .التلليقات والمشاركة
 يظُهر و  وريساعد استخدا  الشلار بشكل إيجابي في تحسين صورة النادي أما  الجمه: تحسين صورة النادي

 .يلُز ز الثقة بالنادي ورسالته وقيمهو  للنادي رغبته في التواصل بشكل فلال مع جمهوره

 : فئة توظيف اسم النادي 03الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 %92.30 12 المنشورات التي تم توظيف اسم النادي فيها

 %7.69 01 المنشورات التي لِ يتم توظيف اسم النادي فيها

 %99.99 13 المجموع
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 .الاسم توظيف فئة: 13 رقم الشكل

 التعليق على الجدول:
تشمل الفئة الثالثة التي استخدمناها في تحليلنا الشكل، لمنشورات نادي مولودية الجزائر على صفحة 
في الفايسبوك  فئة توظيف اسم النادي  حي  نلاحظ في الجدول أعلاه أن النادي يوظف اسمه بنسبة كبيرة 

  بينما لِ يتم توظيف اسم النادي في منشور واحد %92.30ـ المنشورات على الفايسبوك  حي  قدرت النسبة ب
 .%7.69منشورا وبلغت النسبة  13ـ من المنشورات محل التحليل والتي قدرت ب

 التفسير:
على الفايسبوك استخدا  اسم النادي بنسبة كبيرة في المنشورات على صفحة نادي مولودية الجزائر إن 

   نذكر منها:يمكن أن يكون له عدة تفسيرات علمية منهجية
  للنادي   والتلريفيةيلكس استخدا  اسم النادي بنسبة عالية الرغبة في تلزيز الهوية والتلريفية: توجه الهوية

 .وإبرازه كللامة تجارية قوية ومميزة
 بيرة جزءًا من استراتيجية إعلانية تهدف إلى تلزيز قد يكون توظيف اسم النادي بنسبة ك: استراتيجية الإعلان

 .وتسويق النادي بشكل فلال وواضح
 قد يكون الجمهور يتفاعل بشكل أفضل وأقوى مع المنشورات التي تحمل اسم النادي  مما  :تفاعل الجمهور

 ت.يدفع إدارة الصفحة لزيادة استخدامه في المنشورا
 محددة أو عنوان يتطلب التركيز على النصوص  رسالة قد تكون بلض المنشورات تركز على :التركيز على الرسالة

 الحاجة لاستخدا  اسم النادي. أو الصور بدون

92.30%

7.69%

فئة توظيف الاسم

فيهاالمنشورات التي تم توظيف اسم النادي

لنادي فيهاالمنشورات التي لِ يتم توظيف اسم ا
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 يمكن أن تكون هناك استراتيجيات اتصالية متلددة تستخد  في توظيف اسم : الإستراتيجيات الاتصالية
 .النادي بشكل متناسق ومتنوع وفقًا لأهداف محددة

كما يلفت استخدا  النادي الانتباه ويساعد على تماييز محتوى الصفحة على الصفحات الأخرى  
 توحد مشجل، النادي وتلزز مشاعر القرب بينهم وبين النادي.  اجتماعيةويساهم في خلق هوية 

 : فئة العناصر البصرية04الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 %4.16 01 فيديو

 %20.83 05 كتابة + فيديو

 %0 00 صورة

 %12.50 03 صورة + كتابة

 %12.50 03 أنفوغرافيا

 %50 12 هاشتاغ

 %99.99 24 المجموع

 
 .البصرية العناصر فئة: 15 رقم الشكل

4.16%

20.83%

12.50%

12.50%

50%

فئة العناصر البصرية

فيديو

كتابة+فيديو

صورة

كتابة+ صورة 

أنفوغرافيا

هاشتاغ
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 التعليق على الجدول:
صفحة مولودية الجزائر على  إدارةيوضح الجدول أعلاه فئة اللناصر البصرية المستخدمة من طرف 

الفايسبوك  حي  نلاحظ أن الصفحة توظف فئة الهاشتاغ بنسبة كبيرة في جميع منشوراتها محل التحليل إلا في 
 بـ كتابة قدرت نسبتها + أما نسبة منشورات فئة فيديو %50منشور واحد لِ يتم توظيفه  وبلغت نسبتها 

  بينما قدرت %12.50تابة وأنفوغرافيا متساوية حي  بلغت نسبة الفئتين صورة + ك جاءت  فيما 20.83%
  وتبين أن صفحة نادي مولودية الجزائر على الفاسبوك لا تنشر صورة بدون كتابة أو %4.16ـ نسبة فئة الفيديو ب

 .تلليق عليها

 التفسير:
 هذه الحالة  في ، تللب اللناصر البصرية دورًا هامًا في التواصل الفلال على منصات التواصل الاجتماع
 .لاحظنا استخدا  إدارة صفحة نادي مولودية الجزائر لللناصر البصرية بشكل مكثف في منشوراتها

الاستخدا  المكثف للهاشتاغ يلكس في جميع المنشورات )ما عدا منشور واحد( رغبة الصفحة في  إن
تساعد في تنظيم ت الهاشتاغاسبوك. فالفاي زيادة الوصول والظهور في نتائج البح  والمحادثات ذات الصلة على

 .المحتوى وجذب الانتباه للمواضيع المهمة
 ( تشير إلى ٪01.80الفيديو والكتابة: نسبة استخدا  الفيديو مع الكتابة )الصفحة في توفير محتوى  هدف

 كما أن  متنوع يجمع بين الفيديو والنصوص  مما يساهم في توسيع جمهورها وتحقيق تفاعل أفضل مع المتابلين
 .يُساعد على نقل القصص بشكل أكثر تأثيرا وجذبًا  خاصةً في مجال الرياضة استخدا  الفيديو

 ( يشير إلى توجه الصفحة نحو ٪00.51الصورة والكتابة والإنفوغرافيا: الاستخدا  المتساوي لهذه الفئات )
في تقديم المللومات بشكل جذاب تنويع اللروض المرئية بمزج الصور مع النصوص والإنفوغرافيا  مما يساعد 

تساعد الأنفوغرافيا على عرض المللومات بشكل مرئ، سهل الفهم  خاصة الإحصائيات حي    وسهل الفهم
 ونتائج المباريات. والبيانات

 ( تلكس رغبة الصفحة في تقديم محتوى بصري دون ٪2.06فئة الفيديو بدون كتابة: نسبة استخدامها )
   وهذا قد يكون مناسباً للمحتوى الذي يلتمد بشكل أساس، على الرؤيةالحاجة إلى نصوص مكملة

 واعتمدت صفحة المولودية على هذا النوع من الفئة في الب  المباشر.
جذب انتباه وتفاعل  إلىالصفحة  تنويع صفحة نادي مولودية الجزائر لللناصر البصرية لهدفكن تفسير يم

سواء عبر توفير محتوى متنوع أو زيادة الوصول من   أكبر من المتابلين  مما يزيد من احتمالية قراءة محتوى الصفحة
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هذه الاستراتيجيات تلكس أهداف واضحة للتواصل مع الجمهور وتحسين تفاعلهم  .خلال استخدا  الهاشتاغات
 .من طرف الصفحةمع المحتوى المقد  

  : فئة نوع الصور05ول رقم الجد

 النسبة التكرار الفئة

 %42.85 03 صور عادية

 %57.14 04 صور أنفوغرافية

 %99.99 07 المجموع

 
 : فئة نوع الصور.15الشكل رقم 

 التعليق على الجدول:
يبين الجدول أعلاه فئة نوع الصورة المنشورة في صفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك  حي  
 بـ نلاحظ أن الصفحة تنشر صورا أنفوغرافية أكثر من صور عادية  حي  بلغت نسبة الصور الأنفوغرافية

 . %57.14 بـ   بينما بلغت نسبة الصور اللادية في المنشورات محل التحليل57.14%

 التفسير:
في نشر  لاديةإن اعتماد صفحة نادي مولودية الجزائر على الصور الأنفوغرافية بشكل أكبر من الصور ال

الصور الأنفوغرافية غالبًا ما تكون أكثر  حي  أن صال البصريتفلالية الإب مايدعى راجع إلى أخبارها وفلالياتها

42.85%

57.14%

فئة نوع الصور

صور عادية 

صور أنفوغرافية
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يكون الهدف من هذه الصور هو توضيح و  فلالية في نقل المللومات الملقدة بسرعة وبشكل مباشر للمشاهدين
 .ومباشرةالإحصائيات أو المللومات الهامة بطريقة سهلة 

الصور الأنفوغرافية غالبًا ما تثير تفاعلًا أكبر من الجمهور  حي  يميل الأشخاص إلى مشاركة  كما أن
وتداول هذه الصور بشكل أكبر على منصات التواصل الاجتماع،  مما يساهم في زيادة تواجد الصفحة وانتشار 

 .محتواها
ا من استراتيجية التسويق والاتصال للنادي  حي  تستخد  قد تكون الصور الأنفوغرافية جزءً بالإضافة إلى ذلك 

 .لجذب الانتباه وزيادة التفاعل مع المتابلين والمشجلين
الاستخدا  المتنوع للصور يسمح بإيصال المللومات بوضوح وبطريقة ملهمة وجذابة. فالصور  كذلك

ر الأنفوغرافية في تبسيط المللومات اللادية قد تكون مؤثرة في توثيق الأحداث والمشاهد  بينما تساهم الصو 
توجد دوافع اتصالية لزيادة التفاعل والمشاركة من خلال استخدا  مجموعة متنوعة من الصور. فقد  كما .الملقدة

يجد الجمهور الأنفوغرافيات مثيرة للاهتما  ويشاركها بشكل أكبر  بينما قد يشلر الآخرون بأن الصور اللادية 
 .اثتلبيراً مرئيًا للأحد
تنويع الصور يمكن أن يساعد في توجيه الرسالة بشكل أفضل إلى جمهور متنوع يتفاعل بشكل كما أن 

  .مختلف مع أنواع مختلفة من المحتوى
بالنظر إلى هذه الدوافع الاتصالية  يتضح أن تنويع الصور يلتبر استراتيجية فلالة لتحقيق أهداف متلددة 

 .صفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك تسلى إليها
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 فئة نوع المنشورات التي تنشرها صفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك: 10 الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئة

 %28.57 04 أخبار متفرقة

 %7.14 01 بيانات صحفية

 %7.14 01 تصريحات

 %7.14 01 ب  مباشر

 %28.57 04 ديوهاتيف

 %21.42 03 صور

 %99.98 14 المجموع

 
 .الفايسبوك على الجزائر مولودية نادي صفحة تنشرها التي المنشورات نوع فئة: 10 رقم الشكل

 التعليق على الجدول: 
من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل فئة نوع المنشورات التي تنشرها صفحة نادي مولودية الجزائر على 

الحالة  لاحظنا توزيلًا متوازنًا بين فئات المنشورات على صفحة نادي مولودية الجزائر على في هذه  الفايسبوك 
 .فيسبوك  مع تركيز على فئتي الأخبار المتفرقة والفيديوهات

29%

7%

7%
7%

29%

21%

ر على فئة نوع المنشورات التي تنشرها صفحة نادي مولودية الجزائ
الفايسبوك

أخبار متفرقة
بيانات صحفية
تصريحات
ب  مباشر
فديوهات
صور
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  بينما فئة %28.57ـ جاءت متساوية وقدرت ب والفيديوهاتإذ تبين لنا أن نسبة فئتي الأخبار المتفرقة 
  فيما تساوت نسبة فئات البيانات الصحفية والتصريحات والب  المباشر %21.42الصور في المرتبة الثانية بنسبة 

 لكل فئة. %7.14 المقدرة بـ

 التفسير:
توازن الأخبار المتفرقة والفيديوهات يمكن أن يلكس هذا التوزيع استراتيج، لتقديم تنوع في المحتوى  إن 
الأخبار المتفرقة مللومات حديثة ومتنوعة  في حين تلط، الفيديوهات تجربة تفاعلية ومشوقة حي  تقُد  
 .للجمهور

  للصور تلكس أهمية الصور في جذب انتباه الجمهور وتوضيح المحتوى  حي  يمكن أن  %00.20نسبة
     .تكون الصور جزءًا أساسيًا في رسالة الصفحة

  والتصريحات والب  المباشر: نسبة متساوية لهذه الفئات تلكس توازنًا في تقديم التوازن في البيانات الصحفية
المللومات الرسمية والمحادثات المباشرة والأحداث الحية  مما يساعد في إبقاء الجمهور متصلًا بالأحداث 

  .المختلفةيلكس رغبة في تقديم محتوى شامل ومتنوع لتلبية احتياجات الجمهور كما  . والتفاعلات الراهنة
  قد تلزز الفيديوهات من مستوى التفاعل مع المحتوى  مما يجللها جزءًا أساسيًا في استراتيجيات التواصلو. 
 استخدا  مجموعة متنوعة من المحتوى يساعد في تحقيق تواصل فلال ومستمر مع  بالإضافة إلى ذلك فإن

توزيع و  ور ويلزز التفاعل مع الصفحةالجمهور  حي  يجذب كل نوع من المنشورات فئة مختلفة من الجمه
حتوى متنوع يساعد في تلبية احتياجات واهتمامات الجمهور المختلفة  مما يزيد من فرص التفاعل والمشاركة ا

 .على الصفحة
  يمكن استخدا  كل نوع من المنشورات لتوجيه رسالة محددة أو إبراز جانب ملين من النادي  مما يلزز كما

 .لفهم السليم للرسالةالتواصل الفلال وا
نشر المحتويات التي تلزز من صورة النادي وتزيد من تفاعل المشجلين  الصفحة تفضل إدارةبالتالي فإن 

 .1الأخبار الحصرية  الصور والفيديوهات من خلف الكواليس  والمحتويات التفاعلية خاصة

  

                                                           

 . مقابلة أجراها الباح  مع رئيس خلية الإعلا  والاتصال لنادي مولودية الجزائر محمد بوروبي1 
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 : فئة التفاعل07الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 %91.46 46933 الإعجابات

 %5.85 3004 التلليقات

 %2.67 1374 المشاركات

 %0 0 استطلاعات الرأي

 %100 51311 المجموع

 
 .التفاعل فئة: 10رقم الشكل

 التعليق على الجدول:
يوضح الجدول أعلاه في تحليلنا الشكل، لمنشورات نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك  فئة التفاعل  

  46933حي  نلاحظ أن عدد إعجابات المنشورات محل التحليل أكثر من التلليقات والمشاركات بتكرار 
بينما  3004بتكرار  %5.85وجاءت التلليقات في المرتبة الثانية بنسبة   %91.46حي  بلغت نسبتها 
  في حين حلت في المرتبة الرابلة فئة استطلاعات الرأي بنسبة 1374 بتكرار %2.67ـ قدرت نسبة المشاركات ب

0%. 

91%

6% 3%

فئة التفاعل

الإعجابات

التلليقات

المشاركات

استطلاعات الرأي



 الميدانية الدراسة وتحليل عرض الثالثالفصل 

 
59 

 التفسير:
في هذه الحالة  لاحظنا توزيلًا غير متوازن للتفاعلات على منشورات صفحة نادي مولودية الجزائر على 

 .تفاعلات الأخرىفيسبوك  مع هيمنة الإعجابات على ال
لتبر الضغط على زر حي  ي سهولة الإعجابقد تلود هيمنة الاعجابات على التفاعلات الأخرى إلى 

يميلون إلى  المتتبلين   وهذا ما يجللالإعجاب أمرًا سهلًا وسريلًا بالمقارنة مع كتابة تلليق أو مشاركة منشور
  .الإعجاب بسرعة بدلاً من التفاعل بطرق أخرى

نادي بما يحتوي المحتوى الذي يتم نشره على صفحة يمكن أن تؤثر على ذلك  فر  طبيلة المحتوىكما أن 
على عناصر تجذب الإعجابات بشكل أكبر من التلليقات أو المشاركات. مثلًا  الصور الجذابة أو مولودية الجزائر 

 التي يتم نشرها بصفة منتظمة.مقاطع الفيديو المثيرة 
الذي يتفاعل بشكل كبير على الصفحة يفضل الإعجابات كوسيلة رئيسية قد يكون الجمهور  كما

   .للتفاعل  مما يزيد من عدد الإعجابات مقارنة بالتلليقات والمشاركات
قد يكون الإعجاب يلكس استجابة فورية وإشباعًا لحاجة نفسية للتأكيد والانتماء  بينما تلبر وأيضا 

 .من المشاركة والتفاعلالتلليقات والمشاركات عن مستوى أعلى 
بناءً على هذه اللوامل  يمكن أن تكون هذه ه، الأسباب التي تجلل الإعجابات تتفوق على التلليقات 

 .والمشاركات والاستطلاعات في تفاعل الجمهور مع منشورات الصفحة
لا ره الصفحة الذي بدو  محتوىكما أن غلق نافذة آراء الجمهور وعد  استطلاعها قد يكون راجع إلى 

بالرغم من ذلك    مما يجلل الإعجابات تكون وسيلة أساسية للتفاعل  يستدع، بشكل مباشر استطلاعات الرأي
تحديد  تظل استطلاعات الرأي أداة مهمة لفهم آراء الجمهور وتقييم رضاهم واحتياجاتهم. فه، تساعد في

وما يرغبون في رؤيته على   يهم الجمهور يمكن للاستطلاعات أن تكشف عما كما  الاهتمامات والمواضيع الشائلة
 .تقييم الأداء وتحسين الخدمات وكذلك  الصفحة
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 لفئات المضمون والكيفي التحليل الكميالمطلب الثاني: 

 (قيل؟ اماذ)لفئات المضمون: والكيفي نتائج التحليل الكمي 

 : فئة المضمون 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 %36.36 04 الوطنيةأخبار المنافسات 

 %9.09 01 ملخصات المباريات

 %18.18 02 تصريحات اللاعبين والمدرب

 %9.09 01 صور وأهداف المباريات

 %18.18 02 صور تدريبات الفريق

 %9.09 01 نتائج المباريات

 %100 11 المجموع
 

 
 . المضمون فئة: 10 رقم الشكل

36.36%

9.09%18.18%

9.09%

18.18%

9.09%

فئة المضمون

ةأخبار المنافسات الوطني
ملخصات المباريات
دربتصريحات اللاعبين والم

صور وأهداف المباريات
صور تدريبات الفريق
نتائج المباريات
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 التعليق على الجدول:
يوضح الجدول أعلاه فئة مضمون منشورات صفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك محل التحليل  
يظهر لنا تنوعا في المضامين المنشورة على الصفحة  حي  تنال أخبار المنافسات الوطنية النصيب الأكبر من النشر 

ر تدريبات الفريق متساوية تصريحات اللاعبين والمدرب  وصو فيما جاءت نسبة فئتي   %36.36بنسبة 
المباريات  صور وأهداف المباريات  ونتائج  ملخصات  كما تساوت أيضا نسبة فئات %18.18وقدرت 

 . %9.09 المباريات حي  بلغت

 التفسير:
أن صفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك تتميز بتنوع واسع في محتواها  وهذا يمكن أن يتبين لنا 
 جذب اهتما  الجمهور المختلف. يكون مفيدًا في

النسبة اللالية نتيجة لاهتما  الجماهير الكبير بمسابقات الدوري هذه (: 06.06أخبار المنافسات الوطنية )%فئة 
 .المحل، والأحداث ذات الصلة به

(: يلكس هذا الجانب البشري والتواصل 08.08تصريحات اللاعبين والمدرب  صور تدريبات الفريق )%فئة 
    .باشر مع أعضاء الفريق  مما يجذب الجماهير ويثير اهتمامهم بالأحداث الداخلية للفريق وتطوراتهالم

(: هذه الأنواع من المحتوى تلكس 9.09ملخصات المباريات  صور وأهداف المباريات  ونتائج المباريات )%
 . من قبل المتابلين تجربة المباريات والإثارة للجمهور  ويمكن أن تسهم في تفاعل أكبر ومشاركة

توازن هذه الأنماط المختلفة من المحتوى يمكن أن يساهم في جذب جمهور متنوع ومحافظة على اهتمامهم بصفحة 
 .النادي على موقع التواصل الاجتماع،

توى صفحة نادي مولودية الجزائر على لمحهناك عدة أسباب ودوافع اتصالية قد تكون وراء هذه الأنماط كما أن 
 نذكر منها: يسبوكالفا
  التفاعل مع الجمهور: من خلال نشر أخبار المنافسات الوطنية ونتائج المباريات  يمكن للنادي التفاعل المباشر

 .مع جمهوره  وهذا يلزز الللاقة بينهم ويجلل الجماهير تشلر بالانتماء والدعم المستمر
  تدريبات الفريق تساعد في بناء علاقات بناء الللاقات الشخصية: تصريحات اللاعبين والمدربين وصور

 .شخصية ومتابلة مستمرة من قبل الجماهير  مما يجللهم يشلرون بأنهم جزء لا يتجزأ من تجربة النادي
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  تشجيع التفاعل والمشاركة: ملخصات المباريات وصور الأهداف تشجع على التفاعل والمشاركة من قبل
  أو مشاركة المنشورات  مما يزيد من الانتشار والتواصل داخل الجماهير  سواء عبر الإعجابات  التلليقات

توفير محتوى شيق ومتنوع: بتقديم محتوى متنوع يغط، أحداث مختلفة من حياة النادي  يبقى  .المجتمع الرياض،
 .الجمهور مستمتلًا ومشتاقاً لمتابلة الصفحة والبقاء على اطلاع دائم بأحدث الأخبار

والدوافع الاتصالية تلمل على بناء علاقات قوية مع الجمهور  تشجيع التفاعل  باختصار  تلك الأسباب
والمشاركة  وتوفير محتوى يثير اهتما  المتابلين ويحافظ على وجودهم الدائم على صفحة النادي على منصة التواصل 

 .الاجتماع،

 : فئة الجمهور المستهدف10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 %47.82 11 الرياض، اللا الجمهور 

 %47.82 11 أنصار النادي

 %4.34 01 الأندية الأخرى

 %99.89 23 المجموع
 

 
 .فئة الجمهور المستهدف: 10 الشكل رقم

48%

48%

4%

فئة الجمهور المستهدف

الجمهور الرياض، اللا 

أنصار النادي

الأندية الأخرى
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 التعليق على الجدول:
من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل فئة الجمهور المستهدف من طرف صفحة نادي مولودية الجزائر على 
الفايسبوك  حي  نلاحظ أن غالبية المضامين موجهة إلى الجمهور الرياض، اللا  وأنصار النادي حي  بلغت نسبة 

 .%4.34ـ ئيلة قدرت ب  فيما يظهر أن نسبة الأخبار الموجهة للأندية الأخرى ض%47.82الفئتين 

 التفسير:
يلد تحديد الجمهور المستهدف من أهم اللوامل في نجاح أي استراتيجية اتصالية وتسويقية على صفحات 

في حالة صفحة نادي مولودية الجزائر على فيسبوك  لاحظنا تركيزا على الجمهور الرياض،  .التواصل الاجتماع،
 .اللا  وأنصار النادي

ي مولودية الجزائر على الفيسبوك تركز بشكل رئيس، على جذب وتواصل مع يبدو أن صفحة ناد
النادي يرغب في تلزيز هويته الرياضية وجذب  قد يكون راجع إلى أنالجمهور الرياض، اللا  وأنصار النادي. هذا 

ه المحتوى التواصل مع الجمهور الأساس، من خلال توجيو  المزيد من المشجلين والمتابلين من الجمهور الرياض،
حي   .بناء علاقات أقوى مع هذه الفئات الأساسية من الجمهورللأنصار النادي والجمهور الرياض، اللا   

تساعد بلض أنواع المحتوى مثل تصريحات اللاعبين أو صور تدريبات الفريق على تلزيز التواصل مع الجمهور وبناء 
 .علاقات قوية مله

أكثر تفاعلًا ومشاركة على ( الجمهور الرياض، اللا   أنصار النادي) قد تكون هذه الفئات من الجمهور
تسلى إدارة الصفحة إلى خلق شلور بالانتماء  حي  الصفحة  مما يجللها هدفاً مهماً لأنشطة التسويق والتواصل

 .لدى الجمهور تجاه النادي من خلال نشر محتوى يلبي اهتماماتهم
لأندية الأخرى بنسبة منخفضة يمكن أن يلكس التركيز الرئيس، من الجدير بالذكر أن توجيه الأخبار ل

 .للصفحة على تفاعلات مع الجمهور الأساس، والترويج للنادي ضمن بيئته المحلية
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 : فئة تحقيق الأهداف11الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 %31.57 06 زيادة عدد المتابلين

 %47.36 09 تلزيز التفاعلية

 %21.06 04 والشركاءجذب الرعاة 

 %100 19 المجموع
 

 
 .الأهداف تحقيق فئة: 11 رقم الشكل

  التعليق على الجدول:
يظُهر الجدول المقد  توزيع فئات تحقيق الأهداف في صفحة مولودية الجزائر على فيسبوك  بناءً على 

 تحليل عينة من المنشورات.
من إجمالي  %27.06ه، الأكثر شيوعًا  حي  تماثل تُشير البيانات إلى أن فئة هدف تلزيز التفاعلية 

  بينما تأتي فئة هدف جذب الرعاة والشركات %00.57تليها فئة هدف زيادة عدد المتابلين بنسبة   المنشورات
 .%00.16في المرتبة الأخيرة بنسبة 

31.57%

47.36%

21.06%

فئة تحقيق الأهداف

زيادة عدد المتابلين

تلزيز التفاعلية

جذب الرعاة والشركاء
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 التفسير
ى فيسبوك بلدة عوامل  يُمكن تفسير سيطرة فئة تلزيز التفاعلية على منشورات صفحة مولودية الجزائر عل

  :منها
  رغبة النادي في بناء تواصل قوي مع جمهوره: يلُد  التفاعل مع الجمهور من أهم أهداف أي صفحة على مواقع

تسلى صفحة مولودية الجزائر إلى تحفيز التفاعل من خلال نشر صور ومقاطع    حي التواصل الاجتماع،
 في قوالب مبدعة.ونقل أخبار اللاعبين والنادي فيديو جذابة  

  طبيلة جمهور النادي: يلُرف جمهور نادي مولودية الجزائر بشغفه وحماسه  مما يجلله أكثر استلدادًا للتفاعل مع
 .المحتوى المتللق بالنادي

   استخدا  تقنيات فل الة لجذب الانتباه: تُستخد  صفحة مولودية الجزائر تقنيات فل الة لجذب انتباه الجمهور
 .وملخصات المباريات وتدريبات الفريقالصور ومقاطع الفيديو عالية الجودة  واللناوين الجذابة   مثل استخدا 

تُساهم  حي  تلُد  زيادة عدد المتابلين من أهداف أي صفحة على مواقع التواصل الاجتماع،كما 
    :صفحة مولودية الجزائر في تحقيق هذا الهدف من خلال

 عالية يجذب انتباه  ذو جودةعالية: تسلى صفحة مولودية الجزائر إلى نشر محتوى  جودة ونشر محتوى ذ
 .الجمهور ويشجله على متابلة الصفحة

  تُساهم صفحة مولودية الجزائر في جذب الرعاة والشركات من خلال نشر محتوى يظُهر قيمة النادي  مثل
توفير مللومات و  زيادة التفاعل مع المشجلين  و ديإنجازات النادي ونجو  الفريق  لجذب الرعاة تلزيز صورة النا

 1.دقيقة وحصرية لجمهور النادي
نسبة فئة هدف تلزيز التفاعلية اللالية تلكس قدرة صفحة نادي مولودية الجزائر على باختصار فإن 

 فتشير إلى أما نسبة فئة هدف زيادة عدد المتابلين  جذب انتباه وتفاعل الجمهور مع محتواها بطرق مبتكرة وجذابة
أما فئة هدف  .التي تقدمهبسبب جودة المحتوى  وذلكنجاح الصفحة في جذب واستمرارية جذب جمهور جديد  

جذب الرعاة والشركات  فه، تلكس جهود الصفحة في بناء صورة إيجابية وجاذبة للشركات والرعاة  سواء من 
 .خلال نوعية المحتوى المقد  أو التفاعل مع الجمهور

  

                                                           
 . مقابلة أجراها الباح  مع رئيس خلية الإعلا  والاتصال لنادي مولودية الجزائر محمد بوروبي 1
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 فئة الوظائف: 11 الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئة

 %21.87 07 الصفحة والإشراف عليها إدارة

 %37.5 12 نشر أخبار النادي وكل ما يتللق به

 %3.12 01 الرد على الإشاعات

 %37.5 12 تصميم محتوى جذاب ومتنوع

 %100 32 المجموع
 

 
 .الوظائف فئة: 11 رقم الشكل

 الجدول:التعليق على 
يمثل الجدول أعلاه فئة الوظائف لصفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك  بناء على تحليل عينة من منشورات 

 ة.الصفح
 ونلاحظ في الجدول أن نسبة فئة "تصميم محتوى جذاب ومتنوع" وفئة "نشر أخبار النادي وكل ما يتللق به"

ثل فئة تماو   %21.87ـ الصفحة والإشراف عليها ب إدارة  بينما قدرت نسبة فئة 37.5%حي  بلغت  متساوية 
 . %0.00"الرد على الإشاعات" أقل نسبة مئوية  حي  تصل إلى 

21.87%

37.5%3.12%

37.5%

فئة الوظائف

إدراة الصفحة والإشراف عليها

هنشر أخبار النادي وكل ما يتللق ب

الرد على الإشاعات

تصميم محتوى جذاب ومتنوع
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 التفسير:
 تدل هذه النسبة اللالية على اهتما  الصفحة بتقديم محتوى إبداع، وجذاب وع: تصميم محتوى جذاب ومتن

المحتوى الجذاب بصريًا وسهل القراءة يثُير اهتما  الجمهور  حي  يلتبر تفاعلهم لجذب انتباه المتابلين وزيادة
 .ويُحفزهم على التفاعل

 يلُتبر هذا الجانب أساسيًا لتلزيز التواصل مع الجمهور وإبقائهم على : نشر أخبار النادي وكل ما يتللق به
مشاركة المللومات بانتظا  مع الجمهور يُساعد على بناء الثقة  ذلك أن اطلاع بآخر أخبار النادي وتطوراته

 .وتلزيز الشلور بالانتماء
 تتضمن هذه الفئة مهامًا مثل مراقبة الصفحة  والرد على التلليقات  والتفاعل : إدارة الصفحة والإشراف عليها

 .مع المتابلين  وحل أي مشكلات قد تنشأ
 خفضة لهذه الفئة على أن الصفحة لا تواجه اللديد من الشائلات أو تدل النسبة المن: الرد على الإشاعات

تُساعد على منع انتشارها والحد من  للإشاعاتحي  أن الاستجابة الفورية والسريلة   المللومات المغلوطة
 .تأثيرها على سملة النادي

تركيز الصفحة على يظُهر تحليل فئات الوظائف على صفحة نادي مولودية الجزائر على فيسبوك باختصار 
كما تشير البيانات إلى أن الصفحة تُدار بشكل    تقديم محتوى إبداع، وجذاب ونشر أخبار النادي بشكل فلال

 .جيد من خلال تفاعلها مع الجمهور والرد على أي استفسارات أو مخاوف
دي  تنظيم المؤتمارات وعليه تشمل مها  خلية الإعلا  والاتصال إدارة وتنسيق جميع الأنشطة الإعلامية للنا

الصحفية  كتابة ونشر البيانات الصحفية  إدارة صفحات النادي على وسائل التواصل الاجتماع،  والتواصل مع 
وسائل الإعلا   كما يتلامل النادي مع الشائلات أو المللومات الخاطئة التي قد تنتشر عبر منصات التواصل 

ن خلال نشر بيانات رسمية على المنصات الاجتماعية  والتواصل مع الاجتماع، بالرد السريع والتوضيح الرسم، م
 1.وسائل الإعلا  لتوضيح الحقائق

  

                                                           
 .مقابلة أجراها الباح  مع رئيس خلية الإعلا  والاتصال لنادي مولودية الجزائر محمد بوروبي 1
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 فئة مصدر المعلومات: 12رقم  الجدول

 النسبة التكرار الفئة

 %92.30 12 خلية الإعلا  والاتصال للنادي

 %7.69 01 مصادر أخرى

 %100 13 المجموع
 

 
 .المعلومات مصادر فئة: 12 رقم شكلال

 التعليق على الجدول:
يمثل الجدول أعلاه فئة مصدر المللومات لصفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك  بناء على تحليل 

 .عينة من منشورات الصفحة
ويظهر لنا في الجدول أن مصدر مللومات صفحة نادي مولودية الجزائر من طرف خلية الإعلا  والاتصال 

 .فقط %7.68بينما تُشكل المصادر الخارجية   92.30%قدرت بنسبة 

 التفسير:
إلى سيطرة خلية الإعلا  والاتصال على محتوى صفحة النادي  مما يلكس رغبة  %80.01تُشير نسبة 

ا يتم نشره على الصفحة  وضمان  قدمة للجماهير مصداقيةالنادي في التحكم بمِّ
ُ
   .المللومات الم

92.30%

7.69%

فئة مصادر المعلومات

خلية الإعلا  والاتصال للنادي

مصادر أخرى
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الجمهور من خلال التحكم بالمحتوى إلى توجيه لنادي مولودية الجزائر ال تسلى خلية الإعلا  والاتص
يُساهم التحكم بالمحتوى في ضمان دقة المللومات  حي  نحو مواقف محددة  وتلزيز صورة النادي الإيجابية الرياض،

قدمة  وتجنب انتشار الشائلات والأخبار 
ُ
 المضللة. الم

الصحيحة تلكس عادةً التركيز الكبير على التواصل الرسم، والمللومات الرسمية كما أن هذه النسبة اللالية 
يمكن تفسير هذا بأن النادي يركز على توفير محتوى موثوق وموحد  وهذا يساعد في   التي يرغب النادي في نشرها

 والمشجلين. بناء صورة احترافية وموثوقة للنادي في أعين الجماهير
من مصدر المللومات يمكن أن  %7.68التي تماثل الأخرى د تُشير قلة المصادر قبالإضافة إلى ذلك    

تشمل مصادر خارجية مثل تقارير إعلامية من وسائل إعلا  محلية أو وطنية  تلليقات المشجلين أو الملجبين  أو 
  وقد تكون لها هذه المصادر قد تضيف تنوعاً وديناميكية للمحتوى  حتى مشاركات من اللاعبين أو أعضاء الفريق
 .دور إيجابي في تفاعل الجمهور مع الصفحة

تلكس قلة المصادر الخارجية ثقة النادي بِّقدرة خلية الإعلا  والاتصال على تلبية احتياجات  كما
 .الجماهير من المللومات

بشكل عا   يمكن القول إن تركيز النادي على مصدر واحد رئيس، للمللومات يلكس استراتيجية 
لإدارة الاتصالات لتلزيز الثقة وبناء علاقات مستدامة مع الجمهور مما يلزز تواجد النادي بشكل إيجابي مدروسة 
 .صورته وعلاقته مع الجمهوروتحسين  ويساهم في تلزيزالفايسبوك  على منصة

 فئة أحداث النادي: 13رقم  الجدول

 النسبة التكرار الفئة

 %11.11 01 أخبار عن الفلاليات التي يقدمها النادي

 %22.22 02 تغطية مباشرة للأحداث

 %66.66 06 صور ومقاطع فيديو للأحداث

 %100 09 المجموع
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 .النادي أحداث فئة: 13 رقم الشكل

 : التعليق على الجدول
من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل فئة أحداث نادي مولودية الجزائر  يظهر لنا بلد تحليلنا الشكل، 

للينة من منشورات النادي على الفايسبوك  أن فئة "الصور ومقاطع الفيديو" ه، الأعلى حي   لفئات المضمون
  بينما شكلت فئة %22.22وفي المرتبة الثانية جاءت فئة "تغطية مباشرة للأحداث" بنسبة   %66.66 بلغت

 .%11.11"أخبار عن الفلاليات التي يقدمها النادي" نسبة 

 التفسير:
  الصور ومقاطع الفيديو" مقارنة بالفئات الأخرى بجاذبية المحتوى المرئ،  حي  يمكن تفسير النسبة اللالية لفئة"  

تلُفت انتباههم بسرعة أكبر وتُحف ز و تلُد  الصور ومقاطع الفيديو أكثر جاذبية للجمهور مقارنةً بالنصوص  
يتطلب استهلاك المحتوى المرئ، وقتًا وجهدًا أقل مقارنةً بالنصوص  مما يجلله    كذلكمشاعرهم بشكل أقوى

 على منصة الفايسبوك.أكثر ملاءمةً 
الصور ومقاطع الفيديو إمكانية نقل المشاعر والأفكار بشكل أكثر فلالية من النصوص  مما كما تتيح أيضا 

 .يُساعد على إقامة اتصال عاطف، مع الجمهور
تلُد  رياضة كرة القد  رياضة عاطفية ومليئة بالتشويق  مما يجللها مناسبةً بشكل خاص ذلك  بالإضافة إلى

تتُيح رياضة كرة القد  التقاط لحظات حاسمة   كما لنشر محتوى مرئ، يلُبر  عن مشاعر الجمهور ويثُير حماسه
 .ومثيرة للاهتما   مما يجللها مناسبةً لنشر محتوى مرئ، يُخل د هذه اللحظات

11.11%

22.22%

66.66%

فئة أحداث النادي

لناديأخبار عن الفلاليات التي يقدمها ا

تغطية مباشرة للأحداث

صور ومقاطع فيديو للأحداث
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  يمكن أن يح  تقديم تغطية مباشرة للأحداث المشجلين على : %00.00فئة تغطية مباشرة للأحداث
 .المشاركة ومتابلة النشاطات الحالية للنادي بشكل أفضل

 قد تقد  هذه الفئة مللومات تكميلية وأخبار عن الفلاليات التي : %00.00 فئة أخبار عن الفلاليات
يساهم وجود هذه   كما لين الذين يبحثون عن تحديثات متللقة بالنادييقدمها النادي  وه، مهمة للمشج

 .الفئة في تنوع المحتوى وتلبية احتياجات الجمهور المختلفة الذي يرغب في مزيد من المللومات والتفاصيل

 : فئة التاريخ والتراث14الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 %14.28 03 ثقافة النادي وقيمه

 %9.52 02 الجماهير وتقاليدهاأهازيج 

 %57.14 12 رموز النادي وشلاراته

 %19.04 04 إنجازات اللاعبين والمدرب

 %100 21 المجموع

 
 .والتاريخ التراث فئة: 14 رقم الشكل

14.28%

9.52%

57.14%

19%

فئة التراث والتاريخ

ثقافة النادي وقيمه

أهازيج الجماهير وتقاليدها 

رموز النادي وشلاراته

إنجازات اللاعبين والمدرب
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 التعليق على الجدول:
لنادي مولودية يوضح الجدول أعلاه فئة التاريخ والتراث  فبلد تحليلنا للينة من منشورات صفحة الفايسبوك 

  فيما جاءت في المرتبة %57.02ـ الجزائر  نلاحظ أن نسبة فئة "رموز النادي وشلاراته" ه، الأعلى بلغت ب
  وفي 14.28%"نسبة    بينما شكلت فئة ثقافة النادي وقيمه19.04%ـ الثانية فئة إنجازات اللاعبين والمدرب ب

 .9.52% بـ وتقاليدها بنسبة قليلة قدرتالمرتبة الأخيرة جاءت فئة أهازيج الجماهير 

 التفسير:
 ( قد تكون هذه النسبة عالية بسبب أهمية الهوية المرئية للنادي في توجيه %57.02رموز النادي وشلاراته :)

تشير أيضًا إلى التركيز الكبير على الللامة التجارية والهوية    كما قدرسالته وجذب جمهور ومشجلين جدد
  .الثقافية للنادي

للتلبير  شكل رموز النادي وشلاراته عنصرًا أساسيًا من هوية النادي  ويرتبط بها الجمهور شلوريًا وعاطفيًاإذ تُ 
يظُهر استخدا  رموز النادي وشلاراته انتماء الفرد لجماعة ملينة   كما  لهعن مشاعر الفخر والانتماء والولاء 
 .مم ا يلُزز شلوره بالقبول الاجتماع،

  (: يمكن أن تلكس هذه النسبة تركيز النادي على النجاحات الرياضية %08.12اللاعبين والمدرب )إنجازات
  .والإنجازات الفردية والجماعية للاعبين والمدربين  وهو جانب ها  يهتم به المشجلون والمتابلون
 رهم بالانتماء للناديتثُير إنجازات اللاعبين والمدرب مشاعر الفخر والسلادة لدى الجمهور  مم ا يلُزز شلو 

تُماثل إنجازات  كما .متابلة أخبارهم وإنجازاتهمو علاقات عاطفية مع اللاعبين والمدرب  ويدفلهم إلى تطوير
  .اللاعبين والمدرب وعودًا بمستقبل أفضل للنادي  مم ا يُحفز الجمهور على الاستمرار في دعمه

 ( قد تلكس هذه الفئة اه%02.08ثقافة النادي وقيمه :) تما  النادي بنقل ثقافته وقيمه إلى الجمهور  مما
 .يساعد في بناء علاقة قوية مع المشجلين وتلزيز هوية النادي بينهم

يدُرك دوره في الحفاظ على قيم  وتجلله تُساهم رسائل النادي وممارساته في تلزيز وع، الجمهور بقيمه وثقافته
 .النادي وثقافته ونقلها للأجيال القادمة

 (: بالرغم من أن هذه النسبة قليلة  إلا أنها تلكس جانبا مهما من %8.50الجماهير وتقاليدها ) أهازيج
 .جوانب تفاعل المشجلين والمحافظة على تقاليد الجماهير وروح الانتماء للنادي

تماء في خلق شلور بالانوتساهم شكل الأهازيج والتقاليد وسيلة للتلبير عن الحماس والدعم خلال المباريات تُ 
 .على أداء اللاعبين وتحفزهم   وتُؤثر إيجاباً والمشاركة بين أفراد الجمهور
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  .تُماثل الأهازيج والتقاليد جزءًا من تراث النادي  ويسلى الجمهور للحفاظ عليها ونقلها للأجيال القادمة كما
لتحقيق أهداف ملينة   يمكن أن تكون هذه التوزيلات ناتجة عن استراتيجيات مدروسة من قبل الناديباختصار  

 .مثل بناء وتلزيز الهوية الجماهيرية والاهتما  بالتاريخ والتراث الرياض، للنادي

 النتائج العامة للدراسةالمطلب الثالث: 

 لتلزيز التفاعل ( اللربية  الفرنسية  الإنجليزية  اللامية  مزيج) النادي يلتمد على استراتيجية لغوية متلددة
والوصول إلى جمهور واسع ومتلدد اللغات  مما يلكس وعياً ثقافياً واجتماعياً متكاملًا لتحقيق أهداف 

 صفحة الفايسبوك.التواصل المختلفة على 
 لد  جزءًا من استراتيجية تسويقية ي بكثرة استخدا  شلار نادي مولودية الجزائر على صفحته في الفايسبوك

تلزيز الهوية والللامة التجارية للنادي  جذب الرعاة الجدد  زيادة تفاعل الجمهور  وتحسين  شاملة تهدف إلى
 .صورة النادي

   إن الاستخدا  المكثف لاسم نادي مولودية الجزائر في المنشورات على الفايسبوك يلكس استراتيجية مدروسة
  زيادة التفاعل  وتوصيل رسائل واضحة وفلالةلتلزيز الهوية والللامة التجارية للنادي  جذب اهتما  الجمهور و 

هذا التوظيف يلزز من مشاعر الانتماء والفخر بين المشجلين  ويساعد على تماييز محتوى الصفحة عن 
 .الصفحات الأخرى

  تنوع اللناصر البصرية في منشورات صفحة نادي مولودية الجزائر يلكس استراتيجية مدروسة لجذب انتباه
استخدا  الهاشتاغات والفيديوهات والصور  كما  لتفاعل  وتقديم محتوى متنوع وجذابالجمهور  زيادة ا

 والإنفوغرافيا يلزز من فرص الوصول للمحتوى  تسهيل فهم المللومات  وزيادة ارتباط المتابلين بالصفحة. 
  اللادية يلُتبر إن اعتماد صفحة نادي مولودية الجزائر على الصور الإنفوغرافية بشكل أكبر من الصور

هذه الاستراتيجية تشمل زيادة فلالية الاتصال البصري  تلزيز   استراتيجية فل الة لتحقيق أهداف متلددة
 التفاعل والمشاركة من قبل الجمهور  ودعم استراتيجية التسويق والاتصال للنادي. 

  تحقيق أهداف متلددة لى يهدف إتوى المنشور على صفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك محتنوع
يساهم في جذب    حي وتقديم مللومات شاملة ومتنوعة زيادة التفاعلمع  تشمل تلزيز التواصل مع الجمهور

 .اهتما  المتابلين وتلبية احتياجاتهم المختلفة  مما يلزز من صورة النادي
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   توزيع التفاعل غير المتوازن على منشورات صفحة نادي مولودية الجزائر على فيسبوك  مع هيمنة الإعجابات
 يلكس عدة عوامل تشمل سهولة الإعجاب  طبيلة المحتوى  تفضيلات الجمهور  والاستجابة الفورية. 

 هذا يلزز هوية و  يالصفحة تركز بشكل رئيس، على جذب تواصل الجمهور الرياض، اللا  وأنصار الناد
يسهم في تلزيز التفاعل والمشاركة وبناء و  النادي الرياضية ويساعد في جذب المزيد من المشجلين والمتابلين

 .علاقات قوية مع الجمهور المستهدف
 كما تشير البيانات إلى    تركيز الصفحة على تقديم محتوى إبداع، وجذاب  ونشر أخبار النادي بشكل فلال

وتوضيح  ستفساراتوالإ الإشاعاتار بشكل جيد من خلال التفاعل مع الجمهور والرد على أن الصفحة تُد
  ها.الحقائق عبر نشر بيانات رسمية على المنصات الاجتماعية والتواصل مع وسائل الإعلا  لتوضيح

 يلكس وهو خلية الإعلا  والاتصال التابلة للنادي  تركيز النادي على مصدر واحد رئيس، للمللومات 
تلزيز التواجد الإيجابي و  استراتيجية مدروسة لإدارة الاتصالات لتلزيز الثقة وبناء علاقات مستدامة مع الجمهور

  ك.على منصة الفيسبو 
  على تلزيز الهوية الجماهيرية والاهتما  بالتاريخ والتراث الرياض، للنادي من خلال توزيع المحتوى تركيز الصفحة

تسليط الضوء على النجاحات الرياضية لتلزيز مشاعر و  نجازات اللاعبين والمدربإ رموز النادي وشلاراته على
 .الفخر والسلادة لدى الجمهور وتحفيزهم
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 اتمةالخ

في تحسين الصورة الذهنية للأندية  الوسائط الجديدةالبحثية دراسة حول دور  المذكرةتماثل هذه  في الختا  
الاعتماد على منهج تحليل المحتوى لتحليل عينة من منشورات  حي  تم طرح هذا الموضوع من خلالالرياضية 

والاتصال  منشور وتم تدعيم الدراسة بمقابلة مع رئيس خلية الإعلا  00 صفحة نادي مولودية الجزائر تماثلت في
 . «محمد بوروبي»للنادي 

تم تحليل ومناقشة النتائج بشكل مفصل في الفصول السابقة  وقدمت الدراسة نتائج تشير إلى أهمية كبيرة 
 الصورة الذهنية للأندية الرياضية. تحسينفي  للوسائط الجديدة

ر الرياض،  لابد من ولك، يضمن نادي مولودية الجزائر تحسين صورته الذهنية وتلزيزها لدى الجمهو 
نشر  بملنى تنويع وتحدي  المحتوى بانتظا   بداية من التزامه بمجموعة من الاستراتيجيات لتحقيق الهدف المنشود

محتوى متنوع يشمل الأخبار اللاجلة  الصور والفيديوهات من التدريبات والمباريات  مقابلات حصرية مع 
لحرص على تحدي  الصفحة بانتظا  لتجنب فترات الجمود وللحفاظ اوكذلك  اللاعبين والمدربين  وقصص تفاعلية

تشجيع الجمهور على و  الرد على تلليقات ومشاركات المتابلين بانتظا إلى    بالإضافةعلى تفاعل الجمهور المستمر
 .طرح الأسئلة والمشاركة في النقاشات من خلال تنظيم جلسات أسئلة وأجوبة ومسابقات تفاعلية

التركيز على نشر صور وفيديوهات عالية و  استخدا  المحتوى المرئ، الجذاب على الصفحةأيضا يجب 
استخدا  الب  المباشر للأحداث الهامة مثل المباريات   عبر الجودة تجذب انتباه المتابلين وتزيد من تفاعلهم

اريخية  بما في ذلك الرموز نشر محتوى يلكس هوية النادي وقيمه الثقافية والتو  التدريبات  والمؤتمارات الصحفية
 . مشاركة قصص تلزز من مشاعر الفخر والانتماء بين المشجلينو  والشلارات  وإنجازات اللاعبين والمدربين

سابقات تشجع الجمهور على المشاركة والنشر على الصفحة  المفلاليات و التنظيم علاوة على ذلك  فإن 
صفحة نادي  إدارة. كما يجب على القائمين على لأفضل التفاعلاتمثل مسابقات الصور والفيديوهات أو جوائز 

نشر محتويات تلزز من قيمة النادي للرعاة من خلال  تلزيز الشراكات والرعاة مولودية الجزائر على الفايسبوك 
 .يةإبراز الرعاة في المنشورات بشكل يظهر الفائدة المتبادلة ويشجع المزيد من الشراكات المستقبلو  والشركات

نشر بيانات رسمية وتوضيحات عند  عبر الاستجابة السريلة لأي شائلات أو أخبار مغلوطةكما تلد 
 .للحفاظ على مصداقية النادي وضمان بقاء الجمهور على اطلاع بالأحداث الحقيقية   أمرا مهماالحاجة
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الصورة الذهنية للنادي  باتباع هذه التوصيات  يمكن لصفحة نادي مولودية الجزائر على فيسبوك تحسين 
 .وتلزيز التفاعل مع الجمهور  وبناء علاقات قوية ومستدامة مع المشجلين والمجتمع الرياض، ككل
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 قائمة المراجع

 : الكتب والمؤلفات. 1

  0102 موسى  الصورة الذهنية في الللاقات اللامة  دار أسامة للنشر والتوزيع الأردن  الطبلة الأولى باقر. 
 0107  حسان أحمد قمحية  الفيسبوك تحت المجهر  دار النخبة  مصر  الطبلة الأولى. 
 الألوكة خالد حسين أبو عمشة  تحليل المحتوى  مفهومه  أهميته  خصائصه  أهدافه أنواعه  شروطه  موقع. 
  0108سلد سلمان المشهداني  منهجية البح  الللم،  دار أسامة للنشر والتوزيع  الأردن  الطبلة الأولى. 
  0108 عبيدة صبط،  الإعلا  الجديد والمجتمع  المركز اللربي للنشر والتوزيع  مصر. 
  0880الأولى عل، عجوة  الللاقات اللامة والصورة الذهنية  عالِ الكتب  القاهرة  الطبلة. 
   0108محمد سرحان عل، المحمودي  مناهج البح  الللم،  دار الكتب  صنلاء  الطبلة الثالثة. 
   محمد سيد حلاوة  الللاقات الاجتماعية للشباب بين دردشة الأنترنت وفيس بوك  دار الملرفة الجاملية

 .2018الإسكندرية  
 0105   الللم،  الوراق للنشر والتوزيع  عمان محمد عبد اللال النليم، وآخران  طرق ومناهج البح. 
  مسلود حسين التائب  البح  الللم، قواعده إجراءاته مناهجه  المكتب اللربي للملارف  مصر  الطبلة

 .0108الأولى  
 تطبيق  مكتبة الأنجلو المصرية  مصر-مصطفى حسين باه، وآخران  المرجع في البح  الللم، نظري. 
 0118الضامن  الوسائط المتلددة  الشركة اللربية السلودية والتوريدات  القدس   نائل حرز الله وديمة. 
  0118 نبيل عزم، جاد  التصميم التلميم، للوسائط الجديدة  دار الهدى  القاهرة. 

 المذكرات والرسائل الجامعية:. 2

  تحسين الصورة الذهنية اعل، نريمان  بن تشيكو سها   فلالية استخدا  مواقع التواصل الاجتماع، في
للمؤسسة الخدماتية الجزائرية  مذكرة ماستر  قسم علو  الإعلا  والاتصال  كلية الللو  الإنسانية والللو  

 .0100الاجتماعية  جاملة يحيى فارس المدية  
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  بريك روميسة  غقاقلية ناديل  دور الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماع، في تحسين الصورة الذهنية
مؤسسة  مذكرة ماستر  دراسة ميدانية بجاملة اللربي التبس،  كلية الللو  الإنسانية والإجتماعية  جاملة لل

 .0100اللربي التبس،  
  تونس، باديس  دور الللاقات اللامة في تحسين الصورة الذهنية للإدارة الرياضية  دراسة ميدانية للمال مديرية

 .بسكرة  الشباب والرياضة
  عبد الرزاق تماراز  تصور مقترح الادارة الاندية الرياضية الفلسطينية بقطاع غزة في ضوء ملايير رشاد ياسر

الجودة الشاملة  دراسة مقدمة لنيل درجة الماجستير في دراسات التربوية  جاملة الدول اللربية  ملهد البحوث 
 .0105القاهرة   والدراسات اللربية

 صل الاجتماع، في نشر الثقافة الرياضية لدى الشباب الأردني من وجهة رنا مروان الليسى  دور مواقع التوا
 .0101 نظر المدربين الرياضيين  كلية الإعلا   جاملة الشرق الأوسط  الأردن 

  سلمى زعفري وصبرينة حمال  واقع استخدا  الوسائط الجديدة في ترويج الخدمات السياحية الفندقية )دراسة
تخصص صحافة مكتوبة والكترونية  قسم  يجل التي لها موقع على الفايسبوك( فندقية على فنادق ولاية ج

 .0101علو  الإعلا  والاتصال  كلية الللو  الإنسانية والاجتماعية  جاملة محمد الصديق بن يح، جيجل  
  شرحبيل غالب حميد ابو سيلم  اعتماد طلبة الجاملات الأردنية شبكات التواصل الاجتماع، للحصول على

لأخبار المللومات  دراسة مسحية تحليلية  رسالة ماجستير  كلية الإعلا   جاملة الشرق الأوسط  الأردن  ا
0115. 

  مهدي مرابط وعبد الرزاق حموش  الترويج الإعلاني عبر مواقع التواصل الاجتماع،  دراسة تحليلية لحسابات
  قسم علو  الإعلا  والاتصال وعلم المكتبات     فايسبوك واليوتيوب  مذكرة ماسترالإنستغرا مراد أوديلة على 

 .0101   قالمة  عبد الرزاق حموش 0825ماي  8كلية الللو  الإنسانية والاجتماعية  جاملة 

 المجلات والجرائد:. 3

  محمد حسا  الهام،  الوسائط المتلددة ثورة في أسلوب التواصل البشري  مجلة التقد  اللمل،  مؤسسة الكويت
 .0110الللم،  الكويت للتقد  

  في  الاصطلاح،محمد أمين عبوب  إعلا  الوسائط الجديدة والمفاهيم المرتبطة: إشكالية التقارب والتداخل
 .0100سبتمبر  00 الجزائر الثال    السياق اللربي  جسور الملرفة  اللدد
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 مجلة قيس الاجتماع، مريم بالطة  آسيا بريغت  إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات عبر مواقع التواصل  
 .0100ماي  12    سكيكدةالأولللدراسات الإنسانية والاجتماعية  اللدد 

 ،مجلة كلية التربية  اللدد(بين النشأة والتأثير) ميم، محمد عبد المنلم توفيق  شبكات التواصل الاجتماع   
 .0108   جاملة عين شمس مصر الرابع واللشرون

  هالة دغمان  نورة خيري  وسائط الاتصال الجديدة وتداعياتها على وسائل الإعلا  القديمة بين التكامل
 .0100الجزائر  ديسمبر  اللدد الثاني   المجلد الرابعوالتنافس  المجلة الجزائرية لبحوث الإعلا  والرأي اللا   

 الخصائص والأنواع  المجلة  …وسائط الجديدةوهيبة بوزيف،  آمال قاسيم،  الصورة  النص البصري في عصر ال
  .0108    الجزائر  أكتوبراللدد الثاني  المجلد الثامن عشرالجزائرية للاتصال  

 المواقع الإلكترونية:. 4

   متاح على الرابط 17/18/0100مبارك رياح  مولودية الجزائر قصة قرن من الوجود  البلاد الإلكترونية  
 (. rts/https://www.elbilad.net/spoالتالي: )

 موقع نادي مولودية الجزائر  متاح على الرابط: (https://mca.dz). 

 

https://www.elbilad.net/sports/%D9%85%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%82%D8%B5%D8%A9-100-%D8%B3%D9%86%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF-95876
https://mca.dz/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b1%d8%b4%d9%8a%d9%81/
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 قائمة الملاحق

 11 الملحق رقم

 استمارة تحليل المحتوى : 

 وفي دراستنا اعتمدنا على تحليل المحتوى لجمع وتحليل البيانات وذلك باستخدا  فئات التحليل التالية:

دراستنا هذه  فئات الشكل وفئات المضمون لتحليل استخدمنا في : التحليليةلفئات المستخدمة في الدراسة ا
 عينة من منشورات نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك.

I .(كيف قيل؟) :الشكل  فئات 

 فئة اللغة المستخدمة: .1
 لغة عربية    
 لغة فرنسية   
 لغة إنجليزية   

 عامية
 مزيج

 فئة توظيف الشعار: .2
 المنشورات التي تم توظيف فيها الشلار 

 المنشورات التي لِ يتم توظيف فيها الشلار 

 فئة توظيف اسم النادي .3
 المنشورات التي تم فيها توظيف اسم النادي   
 المنشورات التي لِ يتم توظيف فيها اسم النادي 
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 فئة العناصر البصرية المستخدمة: .4
 فيديوهات + كتابة   

 صور 
 كتابة + صورة
 أنفوغرافيا
 هاشتاغ

 فئة نوع الصور: .5
 صور عادية

 صور انفوغرافية

 فئة نوع المنشورات التي تنشرها صفحة نادي مولودية الجزائر: .0
 أخبار 

 بيانات صحفية 
 تصريحات 
 ب  مباشر 
 فديوهات
 صور

 فئة التفاعل: .0
 الاعجابات
 التلليقات 
 المشاركات 
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II . المضمونفئات : 

  فئة الموضوع: .0
 أخبار البطولة الوطنية     

 ملخصات المباريات
 تصريحات للاعبين والمدرب 
 صور وأهداف المباريات

 ات تدريبات الفريقهديو يصور وف
 نتائج المباريات

 فئة الجمهور المستهدف .2
 الجمهور الرياض، اللا  

 أنصار النادي
 الأندية الأخرى

 الأهداف:فئة تحقيق  .3
 زيادة عدد المتابلين
 تلزيز التفاعلية

 جذب الرعاة والشركاء

 فئة الوظائف: .4
 الصفحة والإشراف عليها إدارة

 يتللق بالنادي نشر الأخبار وكل ما
 الرد عن الإشاعات والأكاذيب
 تصميم محتوى جذاب ومتنوع
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 فئة مصدر المعلومات .5
 خلية الاعلا  والاتصال للنادي

 أخرىمصادر 

  فئة أحداث النادي: .0
 أخبار عن الفلاليات التي يقدمها النادي

 تغطية مباشرة للأحداث
 صور ومقاطع فيديو من الأحداث

 فئة التاريخ التراث: .0
 ثقافة النادي وقيمه

 أهازيج الجماهير وتقاليدها
 رموز النادي وشلاراته

 إنجازات اللاعبين والمدرب
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 12م الملحق رق

  المقابلة:دليل 

تم تقديم هذه في إطار إنجاز مذكرة نيل شهادة الماستر تخصص صحافة واتصال رياض، بقسم الصحافة  حول دور 
للصفحة الرسمية لنادي مولودية  تحليليةدراسة »الوسائط الجديدة في تحسين الصورة الذهنية للأندية الرياضية 

 علا  والاتصال لنادي مولودية الجزائر محمد بوروبي.أسئلة هذه المقابلة وجهت لرئيس خلية الإ  «الجزائر

 أسئلة المقابلة

 السلا  عليكم ورحمة الله وبركاته 

اليكم جملة من الأسئلة  نرجو منكم الإجابة عليها تكملة لأهداف بحثية علمية لا غير  آملين منكم مد يد اللون 
 لنا  ولكم منا فائق التقدير والاحترا .

 خبرتكم المهنية؟ماه، هو تخصصكم؟ و  ما -

 هل لديكم تجربة سابقة في اللمل مع الأندية الرياضية؟ -

 متى توليتم مهمة مسؤولية خلية الاعلا  والاتصال للنادي؟ -

 ماه، المها  المخولة لكم؟ -

 مما تكون الخلية؟ وماه، مهمة كل عضو منها؟ -

 أكثر للنادي؟ماه، وسائل التواصل الاجتماع، التي تستلينون بها لمرئية  -

 هل لديكم أفضلية في وسيلة دون الأخرى؟ وإذا كانت الإجابة بنلم فماه، تلك الوسيلة؟ ولماذا؟-

 ما ه، الأهداف المرجو تحقيقها من طرف النادي من خلال وجوده على وسائل التواصل الاجتماع،؟ -

 ل التواصل الاجتماع،؟ما ه، الأهداف المرجو تحقيقها من طرف النادي من خلال وجوده على وسائ -

 ماه، الاستراتيجيات المسطرة من طرفكم لتحسين صفحة النادي؟ -
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 ما ه، التحديات التي واجهتكم في بداية عملكم كرئيس لخلية الإعلا  والاتصال في النادي؟ -

 كيف تلاملتم مع تلك التحديات تحقيقا لأهدافكم؟   -

  تلزيز صورة النادي وجذب الملجبين والرعاة؟كيف تقيمون أهمية وسائل التواصل الاجتماع، في  -

 هل تستخد  الخلية أدوات ملينة لقياس وتحليل أداء صفحة النادي على الفيسبوك؟ -

 هل لكم أولوية في نوعية المضامين التي تنشرونها؟ -

 ما ه، استراتيجياتكم لتحسين جودة المحتوى المرئ،؟ -

 اعل مع المتابلين في فترات زمنية ملينة مثل أوقات المباريات؟هل تلتمدون على استراتيجيات ملينة للتف -

 كيف يتم التفاعل مع التلليقات السلبية على صفحة النادي؟  -

 كيف يتلامل النادي مع الشائلات أو المللومات الخاطئة التي قد تنتشر عبر منصات التواصل الاجتماع،؟  -

الأزمات الاتصالية أو الأحداث غير المتوقلة على وسائل التواصل ماه، الاستراتيجية المتبلة من طرفكم لمواجهة  -
 الاجتماع،؟

هل لديكم تجارب سابقة أو دروس مستفادة من أخطاء في استخدا  وسائل التواصل الاجتماع، ترغبون في  -
 مشاركتها؟
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 13 الملحق رقم

 :صور ووثائق نادي مولودية الجزائر  

 
 1الرسمي لتأسيس نادي مولودية الجزائر: الاعتماد 11الوثيقة رقم 

      
 1002تشكيلة فريق المولودية سنة                    1021تشكيلة فريق المولودية سنة       

 

 

 
                                                           

 .( https://mca.dz  متاح على الرابط )01: 06  على الساعة 0102أفريل  05موقع نادي مولودية الجزائر  تم الاطلاع عليه بتاريخ:  1

https://mca.dz/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b1%d8%b4%d9%8a%d9%81/
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 2124تشكيلة فريق المولودية سنة 

 
 شعار فريق مولودية الجزائر
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 فهرس المحتويات

 العنوان
 شكر وعرفان

 الإهداء
 الملخص باللغة العربية

 الملخص باللغة الإنجليزية
 خطة الدراسة
 1 .............................................................. الإطار المنهجي للدراسة :الفصل الأول

 0............................................................................................. مقدمة

 0.................................................................................... إشكالية الدراسة

 0.................................................................................. تساؤلات الدراسة

 0................................................................................... فرضيات الدراسة

 0...................................................................................... أهمية الدراســـة

 2.................................................................................... الدراسةأهداف 

 2............................................................................. أسباب اختيار الموضوع

 6............................................................................... تحديد مفاهيم الدراسة

 8...................................................................................... منهج الدراسة

 8........................................................................ أدوات الدراسة وجمع البيانات

 00 ............................................................................. مجتمع البح  واللينة

 00 ................................................................................... الدراسةحدود 

 00 ................................................................................ الدراسات السابقة

 21 ............................. الفصل الثاني: التأصيل النظري للوسائط الجديدة وتحسين الصورة الذهنية
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 00 ............................................... الجديدة الخصائص والوظائفالمبح  الأول: الوسائط 

 00 ........................................................ المطلب الأول: المفهو  بين النشأة والتطور

 02 .......................................................... المطلب الثاني: خصائص الوسائط الجديدة

 05 ........................................................... المطلب الثال : أشكال الوسائط الجديدة

 07 .......................................... المبح  الثاني: الخلفية النظرية لشبكات التواصل الاجتماع،

 07 .......................................... المطلب الأول: نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماع،

 08 ................................................... المطلب الثاني: نماذج لمواقع التواصل الاجتماع،

 00 .....................................المطلب الثال : مجالات استخدا  شبكات التواصل الاجتماع،

 06 ...................................... المبح  الثال : الوسائط الجديدة وتحسين صورة الأندية الرياضية

 06 ............................................................ المطلب الأول: مفهو  الصورة الذهنية

 07 .......................................................... المطلب الثاني: خصائص الصورة الذهنية

 08 ........................................... اللوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية المطلب الثال :

 21 ...................... المطلب الرابع: دور الوسائط الجديدة في تحسين الصورة الذهنية للأندية الرياضية

 43 ..................................................... الفصل الثالث: عرض وتحليل الدراسة الميدانية

 20 ................................................................ المبح  الأول: نادي مولودية الجزائر

 20 ....................................................... المطلب الأول: تلريف نادي مولودية الجزائر

 25 ....................................... المطلب الثاني: خلية الإعلا  والاتصال لنادي مولودية الجزائر

 26 ....................................... المطلب الثال : صفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك

 27 .................................................. الميدانيةالمبح  الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 27 ............................................ المطلب الأول: التحليل الكم، والكيف، لفئات الشكل

 61 ........................................... المطلب الثاني: التحليل الكم، والكيف، لفئات المضمون
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 70 ........................................................... المطلب الثال : النتائج اللامة للدراسة

 05 ........................................................................................... الخاتمة

 00 .................................................................................... قائمة المراجع

 01 ......................................................................................... الملاحق

 02 ................................................................................... قائمة الملاحق

 01 ................................................................................. فهرس المحتويات

 05 ................................................................................... قائمة الجداول

 00 .................................................................................. قائمة الأشكال
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 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الجدول

 40 فئة اللغة المستخدمة 01

 40 فئة توظيف الشلار 02

 51 فئة توظيف اسم النادي 03

 52 فئة اللناصر البصرية 04

 54 فئة نوع الصور 05

 50 فئة نوع المنشورات التي تنشرها صفحة نادي مولودية الجزائر على الفايسبوك 06

 50 فئة التفاعل 07

 01 فئة المضمون 08

 02 الجمهور المستهدف فئة 09

 04 فئة تحقيق الأهداف 10

 00 فئة الوظائف 11

 00 فئة مصدر المللومات 12

 00 فئة أحداث النادي 13

 01 والتراث التاريخ فئة 02
 



 الأشكالقائمة 

 
96 

 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الشكل

 40 نسبية تماثل فئة اللغة المستخدمةدائرة  01

 40 فئة توظيف الشلاردائرة نسبية تماثل  02

 51 فئة توظيف اسم الناديدائرة نسبية تماثل  03

 52 فئة اللناصر البصريةدائرة نسبية تماثل  04

 54 فئة نوع الصوردائرة نسبية تماثل  05

صفحة نادي مولودية فئة نوع المنشورات التي تنشرها دائرة نسبية تماثل  06
 50 الجزائر على الفايسبوك

 50 فئة التفاعلدائرة نسبية تماثل  07

 01 فئة المضموندائرة نسبية تماثل  08

 02 فئة الجمهور المستهدفدائرة نسبية تماثل  09

 04 فئة تحقيق الأهدافدائرة نسبية تماثل  10

 00 فئة الوظائفدائرة نسبية تماثل  11

 00 فئة مصدر المللوماتدائرة نسبية تماثل  12

 01 فئة أحداث الناديدائرة نسبية تماثل  13

 01 فئة التاريخ والتراث دائرة نسبية تماثل 02
 

 

 


