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  ريدقتو  ركش
لؾ الحمد ربنا يا مف مننت عمينا بنعمة العمـ كيسرت لنا سبمو كمف يعيننا عمى تحصيمو كعممتنا 

مف باب مف لا يشكر ،  الأناـما لـ نكف نعمـ ثـ الصلاة كالسلاـ عمى الحبيب المصطفى خير 
  .مف جعميـ الله لنا سندا كعكنا إلىالناس لا يشكر الله نتقدـ بخالص الشكر 

عمى  "طايبي فاطمة الزىراء ذة البركفيسكر "بالشكر كالتقدير للأستا أتقدـ أف إلاداية لا يسعني ب
مكضكع دراستنا في جكانبيا  إثراءو لنا مف تكجييات كمعمكمات قيمة ساىمت في تكؿ ما قدم

  ، فمكلاىا لما رأل ىذا العمؿ النكر.المختمفة

ساتذة المدرسة الكطنية العميا لمصحافة كعمكـ إلى جميع أ كما نتكجو بخالص شكرنا كتقديرنا
عداد كفاءات إعلامية نفتخر بيا.   الإعلاـ ، لحرصيـ الدائـ عمى تقديـ تعميـ متميز كا 

إلى أعضاء لجنة المناقشة لتخصيصيـ الكقت لقراءة ىذه المذكرة، كتفضميـ  كما أتقدـ بالشكر
 .بإسداء ملاحظاتيـ القيمة

 

 

 

 

 

 

 

 



 إهداء
.كالحمد لله عند البدء كعند الختاـعمى لذة الإنجاز الحمد لله   

.إلى كالدم الذم أضاء دركبي كطريقي كقدكتي في كؿ خطكة أخطكىا  

لى أمي الحنكنة، الحضف الدافئ كسمائي التي لـ تتركني يكما، كلا يكتمؿ يكمي بدكنيا.إ  

ؿ مسيرتي الدراسية.دائما كساندكني خلااني كأختي كصديقاتي المذيف كانكا إلى جانبي خك إلى إ  

. إلى كؿ مف كاف لي عكنا كسندا في ىذا الطريؽ  

 

 أىديكـ جميعا ىذا العمؿ المتكاضع كثمرة جيدم، كالله كلي التكفيؽ.
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:ممخص الدراسة  

التسكيؽ عبر محرؾ البحث قكقؿ في تعزيز العلامة  إستراتيجيةتيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة دكر 
التجارية، كذلؾ مف خلاؿ دراسة حالة مصرؼ السلاـ، كلتحقيؽ ذلؾ تـ اعتماد أداة تحميؿ 

نفي إلى جا 7المضمكف لتحميؿ محتكل صفحات المكقع الرسمي لممصرؼ خلاؿ الفترة الممتدة مف 
اعتمدنا كذلؾ عمى تقنية المقابمة مع مسؤكلي التسكيؽ الرقمي لإثراء عممنا ، 2025أفريؿ  7

 .2024إلى جانب تحميؿ تقرير أداء المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ  ، البحثي

 حيث تكصمنا إلى أف مصرؼ السلاـ يعتمد عمى إستراتيجية تحسيف محركات البحث المجانية
SEO خمؽ مرئية رقمية مف خلاؿ زيادة ظيكر المكقع في نتائج محرؾ البحث ، مما ساىـ في

قكقؿ، ىذا الظيكر المتكرر ساىـ في تعزيز ثقة الجميكر كرفع كعييـ بالعلامة التجارية، كما أف 
اعتماد المصرؼ عمى معايير كاضحة في تحسيف محتكل المكقع كتنظيمو، كتكظيؼ عناصر 

 ة إيجابية عف المؤسسة في الفضاء الرقمي.    اليكية البصرية ساىـ في بناء صكر 

،  SEO، تحسين محركات البحث SEM التسويق عبر محركات البحث: الكممات المفتاحية
 ، مصرف السلام، الجزائر.العلامة التجارية، المرئية الرقمية، محرك البحث قوقل
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Abstract : 
This study aims to explore the role of Google Search Engine Marketing strategy in 

enhancing brand equity , through a case study of Al Salam Bank. To achieve this, content 

analysis was applied to the bank’s official website pages during the period from January 7 

to April 7, 2025, in addition to conducting interviews with a digital marketing manager at 

Al Salam Bank and a digital marketing specialist to support and enrich the study. 

Moreover, the 2024 performance report of the bank’s official website was analyzed. 

The study found that Al Salam Bank relies on a free Search Engine Optimization (SEO) 

strategy, which contributed to creating strong digital visibility by increasing the website’s 

appearance in Google search results. This repeated visibility helped enhance public trust 

and raise awareness of the brand. Furthermore, the bank’s adoption of clear standards in 

improving website content and organization, along with employing visual identity 

elements, contributed to building a positive image of the institution in the digital space. 

Keywords: Search Engine Marketing, Search Engine Optimization, Brand Equity, 

Digital Visibility, Google Search Engine, Al Salam Bank, Algeria. 

Résumé de l’étude : 

Cette étude vise à comprendre le rôle de la stratégie de marketing via le moteur de 

recherche Google dans le renforcement de la marque, à travers une étude de cas de la 

Banque Al Salam. Pour ce faire, une analyse de contenu a été réalisée sur les pages du site 

officiel de la banque durant la période du 7 janvier au 7 avril 2025, en plus d’entretiens 

menés avec un responsable du marketing digital de la Banque Al Salam et un spécialiste 

du marketing digital afin de soutenir et enrichir notre étude. En complément, le rapport de 

performance du site officiel de la banque pour l’année 2024 a été analysé. 

L’étude a montré que la Banque Al Salam s’appuie sur une stratégie gratuite de 

référencement naturel (SEO), qui a contribué à créer une forte visibilité numérique en 

augmentant l’apparition du site dans les résultats de recherche Google. Cette visibilité 

répétée a renforcé la confiance du public et augmenté la notoriété de la marque. Par 

ailleurs, l’adoption par la banque de normes claires pour améliorer le contenu et 

l’organisation du site, ainsi que l’utilisation des éléments de l’identité visuelle, a contribué 

à construire une image positive de l’institution dans l’espace numérique. 

Mots-clés : Marketing via les moteurs de recherche, référencement naturel (SEO), 

marque, visibilité numérique, moteur de recherche Google, Al Salam Bank, Algérie. 



ةخطة الدراس  

 الإطار المنيجي لمدراسة:

 إشكالية الدراسة. .1
 لات الدراسة.تساؤ  .2
 أسباب اختيار المكضكع. .3
 أىداؼ الدراسة. .4
 أىمية الدراسة. .5
 منيج الدراسة.  .6
 أدكات الدراسة. .7
 مجتمع كعينة البحث. .8
 حدكد الدراسة. .9
 مصطمحات كمفاىيـ الدراسة.  .10
 الدراسات السابقة. .11
 صعكبات الدراسة .12

  الإطار النظري:

 .البحث قكقؿ التسكيؽ عبر محرؾ إستراتيجيةالفصؿ الأكؿ: 

 التسكيؽ الرقمي . إستراتيجية: ماىية كؿالمبحث الأ

 المطمب الأكؿ: مفيكـ كخصائص التسكيؽ الرقمي .    

 أبعاد التسكيؽ الرقمي .آليات ك المطمب الثاني:    

 المطمب الثالث: أىمية كأىداؼ التسكيؽ الرقمي .   

 المبحث الأكؿ: ماىية محرؾ البحث قكقؿ .



 شأة محرؾ البحث قكقؿ .المطمب الأكؿ: ظيكر كن    

 . عمى الكيب عمؿ محرؾ البحث قكقؿ ةالمطمب الثاني: آلي    

 المطمب الثالث: خصائص محرؾ البحث قكقؿ .    

 خلاصة الفصؿ .

 الفصؿ الثاني: العلامة التجارية.

 المبحث الأكؿ: أىمية العلامة التجارية في التسكيؽ.

 كتطكرىا التاريخي.  المطمب الأكؿ: مفيكـ العلامة التجارية    

 المطمب الثاني: أنكاع العلامة التجارية ككظائفيا.    

 .كأىميتيا التسكيقية العلامة التجاريةعناصر المطمب الثالث:     

 المبحث الثاني: تعزيز العلامة التجارية عمى مستكل محركات البحث.

 .SEOالمطمب الأكؿ: تحسيف محركات البحث     

 .PPCالدفع مقابؿ النقرإعلانات   المطمب الثاني:    

 المطمب الثالث: محرؾ البحث قكقؿ كدكره في تعزيز العلامة التجارية.   

 خلاصة الفصؿ

 الإطار التطبيقي لمدراسة

مصرؼ  سكيؽ عبر محرؾ البحث قكقؿ لمؤسسةالت إستراتيجيةدراسة حكؿ دكر  الفصل الثالث:
 في تعزيز العلامة التجارية السلاـ 

 ية لممؤسسةبطاقة فن -1
 .-الجزائر -التعريؼ بمصرؼ السلاـ -1-1



 .تعريؼ خمية الاتصاؿ كالتسكيؽ بمصرؼ السلاـ -1-2
 دراسةعرض كتحميؿ نتائج ال -2

 -تحميؿ المعطيات الكمية كالكيفية لصفحات الكيب لمكقع مصرؼ السلاـ -2-1
 .-الجزائر

تحميؿ المؤشرات الرئيسية التي يعتمد عمييا مصرؼ السلاـ لقياس مدل  -2-2
 . قكقؿ فعالية إستراتيجية التسكيؽ عبر محرؾ البحث

 نتائج الدراسة -3

 خاتمة

 قائمة المراجع

 الملاحؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 

 :مةمقد
 تتجاكز حيث  ،الاختيارات الاستيلاكية تكتنكع المنافسة تتزايد صرنا الرقمي الحاليفي ع   

كيؤثر بشكؿ تمثيلا ذىنيا في عقكؿ الجميكر  العلامة التجارية ككنيا مجرد منتج مادم لتصبح
، كيؤكد عمى ذلؾ مباشر عمى قراراتيـ كتفاعلاتيـ مع ما تقدمو المؤسسة مف منتجات أك خدمات

لاندكر، أحد ركاد عمـ اليكية البصرية كبناء العلامات التجارية في القرف العشريف في كالتر 
التحكؿ في ىذا ، 1ت التجارية تصنع في العقل"" المنتجات تصنع في المصنع، لكن العلامامقكلتو:

 فرض عمى المؤسسات ضركرة التكيؼ في البيئة الرقمية. يطبيعة العلامة التجارية 

مع التطكر السريع لمتكنكلكجيا كتكسع استخداـ الإنترنت، أصبحت المؤسسات تكاجو تحديات جديدة 
الاعتماد عمى الأساليب التقميدية كافيا لتحقيؽ ، فمـ يعد تتعمؽ بكيفية إدارة كجكدىا في البيئة الرقمية

التكاصؿ الفعاؿ مع الجميكر، بؿ أصبحت الحاجة لبناء ىكية رقمية كاضحة كقكية تساعد المؤسسة 
عمى التفاعؿ المستمر مع جميكرىا كتعزز مف قدرتيا عمى التميز كسط كثرة المعمكمات كتعدد 

 البدائؿ المتاحة أماـ المستيمكيف.

، ملامح ىذا التحكؿ بركز محركات البحث كأداة رئيسية لربط المستخدميف بالمؤسساتكمف أبرز 
ة في المؤسس ترتيب خاصة محرؾ البحث قكقؿ الذم ساىـ في تغيير قكاعد التنافس، حيث أصبح

 في قياس مدل فاعميتيا الرقمية كمؤشرا عمى قكتيا في السكؽ. أساسيانتائج البحث عاملا 

التسكيؽ عبر رقمية متخصصة، أىميا  تسكيؽ ستراتيجياتإ ت إلى تبنياتجيت المؤسسا ليذا 
سسة ضمف نتائج البحث أم تسييؿ يف ظيكر المؤ الذم يعد أداة فعالة في تحس البحث اتمحرك

، كتشمؿ ىذه ا كزيادة فرص التعرؼ عمى خدماتيا أك منتجاتيايكصكؿ المستخدميف إلى مكقع
 SEO   تحسيف محركات البحث  إستراتيجيةتمثؿ في الشؽ المجاني الم شقيف: الإستراتيجية

 . PPC الدفع مقابؿ النقرإستراتيجية كالشؽ المادم المتمثؿ في 

                                                           
 

1
، على الساعة: 0204/ 04/24، تم الإطلاع علٌه ٌوم:  https://bigredjelly.com/ar/blog،0202جوش وٌبر، العلامات التجارٌة، 

82:07 . 

https://bigredjelly.com/ar/blog
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في نتائج محركات البحث، ما تحسيف تصنيفيا  فمف خلاؿ ىذه الأدكات تتمكف المؤسسات مف
يساىـ في يساعدىا عمى الكصكؿ إلى جميكرىا كتعزيز حضكرىا الرقمي، فيذا الظيكر المتكرر 

خمؽ مرئية قكية داخؿ محرؾ البحث كبالتالي ترسيخ العلامة التجارية في ذىف المستخدـ باعتبارىا 
   ية كتميزا مقارنة بالمنافسيف.أكثر مكثكق

ىمية التسكيؽ عبر محركات البحث في تعزيز العلامة عمى أ في ىذه الدراسة سنتعرؼليذا 
مؽ المؤسسات لمرئية رقمية عمى مستكل محرؾ البحث التجارية لممؤسسة، كأكثر مف ىذا ضركرة خ
 كىي كالآتي: رئيسية  قكقؿ، كعميو سنقسـ دراستنا إلى ثلاث محاكر

 :الإطار المنيجي

تـ فيو تحديد إشكالية الدراسة كصياغة التساؤلات الفرعية إلى جانب تكضيح أسباب اختيار 
لى تحقيقيا، بالإضافة إلى التطرؽ لأىـ المكضكع كأىميتو كالأىداؼ الرئيسية التي يسعى البحث إ

كع، كقد شمؿ مفاىيـ كمصطمحات الدراسة كعرض أبرز الدراسات السابقة ذات الصمة بالمكض
 مجتمع كعينة البحث كالأدكات المستخدمة لجمع المعمكمات.أيضا المنيج المتبع، 

 يشمؿ فصميف: م:الإطار النظر 

التسكيؽ عبر محرؾ البحث  بإستراتيجيةالمتعمقة اىيمية إلى المحاكر المف فيو تطرقناالفصؿ الأكؿ: 
Google ثـ التطرؽ إلى نشأة محرؾ ، مف خلاؿ التعريؼ بالتسكيؽ الرقمي كخصائصو كآلياتو ،

 .كآلية عممو كمميزاتو Googleالبحث 

تطرقنا فيو إلى الاستراتيجيات التي تعتمدىا المؤسسات لتعزيز علامتيا التجارية  :الفصؿ الثاني
الاستراتيجيات الرقمية عبر محركات البحث، مف خلاؿ شرح مفيكميا كتطكرىا، كالتطرؽ إلى 

، مع التركيز عمى مساىمة دكر محرؾ PPCكالدفع مقابؿ النقر  SEOكتحسيف محركات البحث 
 البحث قكقؿ في بناء صكرة العلامة التجارية كترسيخيا لدل الجميكر.

 قي:الإطار التطبي
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مع تدعيـ التحميؿ  صرؼ السلاـالخاص بميؿ المضمكف لصفحات مكقع الكيب تناكلنا فيو تحم 
، رئيس قسـ الاتصاؿ كالتسكيؽ لمصرؼ السلاـ مع مدير خمية بنتائج المقابلات التي تـ إجراؤىا

كتحميؿ ار في الإعلاـ كالتسكيؽ الرقمي، صحفي كمستش، لمصرؼ السلاـ الاتصاؿ كالتصميـ
كعرض أىـ النتائج  2024لمكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ لعاـ التقرير الخاص بقياس أداء ا

  .كالتكصيات المقترحة

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي
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 إشكالية الدراسة: -1

كظيكر الإنترنيت لكجيا الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ بفضؿ التكنك  شيد العالـ تحكلا جذريا      
مختمؼ في تغييرات ى كقد أدل ىذا التحكؿ إل ،كالمكاقع الالكتركنية كشبكات التكاصؿ الاجتماعي

حديثة في عالـ الاتصالات، التسكيقية المجالات ال تشمم التي الاقتصاديةمف بينيا جكانب الحياة 
 الإنترنيت ككسيمة لمتكاصؿتعتمد عمى يعرؼ بالتسكيؽ الرقمي باعتباره تقنية حديثة  كىك ما

ار أماـ المؤسسات للاستثمالمجاؿ  النكع مف التسكيؽ فتح ىذاكالخدمات. كقد كالتركيج لممنتجات 
 كاستقطاب أكبر عدد مف العملاء، لكسائط الرقميةمف أجؿ الكصكؿ إلى جميكر متصؿ بمختمؼ ا

ساسية المرتكزات الأ و عمى تكسيع نطاؽ السكؽ كتكفير الجيد كالماؿ، مما جعمو أحدنظرا لقدرت
 . المنتجات كالخدمات عمى مستكل العالـفي تسكيؽ 

 إستراتيجيةمف بينيا  ستراتيجيات الاتصاؿ التسكيقي الرقميالمؤسسات عمى إالعديد مف  تعتمد  
التي تعتمد عمييا الشركات عد مف أىـ الأدكات يالذم  ،التسكيؽ عبر محرؾ البحث الشيير "قكقؿ"

، كذلؾ مف خلاؿ تحسيف للإعلاف عف منتجاتيا، خدماتيا كاستيداؼ بعض المستيمكيف المحتمميف
بحث كزيادة فرص الكصكؿ إلى الجميكر المستيدؼ كتعزيز التفاعؿ معو لظيكرىا في نتائج ا

 .بشكؿ فعاؿ

أىـ العناصر التي ، باعتبارىا مف تمعب العلامة التجارية دكرا كبيرا في نمك كتقدـ المجتمعات ك 
ستيمكيف ترسيخ علامتيا التجارية في أذىاف المتيتـ ب التي رتكز عمييا استراتيجيات المؤسساتت

أسكاؽ جديدة كالحصكؿ عمى زبائف جدد ما يساىـ في زيادة حصتيا  تكسع نحككالؽ أىدافيا لتحقي
 التسكيقية.

لـ يعد الحضكر التقميدم لممؤسسات مف خلاؿ المقرات كالفركع كافيا لضماف استمراريتيا، فقد  
ل عمى مستك مف خلاؿ إنشاء مكاقع الكيب  خمؽ تكاجد رقمي فعاؿأصبحت المؤسسات بحاجة إلى 

 .راتجيات تساىـ في تحسيف الظيكر في النتائجعتماد استبحث، كذلؾ مف خلاؿ امحرؾ ال
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المؤسسات الخدماتية المصرفية في الجزائر التي  كأحدمصرؼ السلاـ كفي ىذا السياؽ يعتبر 
 ابعرض خدماتيإلكتركني يسمح ليا لمكقع  اتسعى لمكاكبة ىذا التحكؿ الرقمي مف خلاؿ إنشاءى

الرقمية كاستخداـ محرؾ البحث قكقؿ ككسيمة لمكصكؿ إلى  اقديـ صكرة عف ىكيتيالمصرفية كت
 استقطاب جميكر أكسع .

في  قكقؿ التسكيؽ عبر محرؾ البحث إستراتيجيةكفي ىذه الدراسة حاكلنا تسميط الضكء عمى دكر 
  :يالتال تساؤؿالكلدراسة ىذا المكضكع قمنا بطرح  مصرؼ السلاـتعزيز العلامة التجارية لمؤسسة 

 في تعزيز العلامة التجارية  SEMإستراتيجية التسويق عبر محرك البحث قوقل كيف تساىم 
 ؟مصرف السلاملمؤسسة 

 الفرعية:  الأسئمة  -2

 كىي: بأسئمة فرعيةكقد أتبعنا تساؤلنا الرئيسي 

 ما المقصكد بالتسكيؽ الرقمي عبر محرؾ البحث قكقؿ؟  -
  كيؼ تطكرت؟؟ ك العلامة التجارية ما المقصكد ب  -
لخمؽ تصنيؼ جيد في نتائج مصرؼ السلاـ ماىي المعايير التي ترتكز عمييا مؤسسة  -

 محرؾ البحث قكقؿ؟
ماىي الاستراتيجيات المحددة التي تتبعيا مؤسسة مصرؼ السلاـ عبر محرؾ البحث  -

 قكقؿ لزيادة الكعي بالعلامة التجارية؟
في   SEMياس فعالية إستراتيجية ماىي المؤشرات الرئيسية التي يمكف استخداميا لق -

 ؟ مصرؼ السلاـلمؤسسة يز العلامة التجارية تعز 
 أسباب اختيار الموضوع: -3

 جاءت عمى النحك التالي: مكضكعية كذاتية ى أسباببناء عم قمنا باختيار المكضكع

 الأسباب الموضوعية: أولا: 
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عزيز العلامة التجارية لدل تخاصة في  إبراز أىمية التسكيؽ عبر محركات البحث عامة كقكقؿ -
 .مصرؼ السلاـمؤسسة 

رجة كدلإستراتيجية التسكيؽ عبر محركات البحث  خدماتيةالالمؤسسات  معرفة مدل تطبيؽ -
 .انعكاسو عمى زيادة الكعي بالعلامة التجارية

مصرؼ لمؤسسة  كبناء العلامة التجارية   SEOاستكشاؼ العلاقة بيف تحسيف محركات البحث  -
 .السلاـ

 الأسباب الذاتية:ثانيا: 

 بناء العلامة التجارية.عمى  ا كمعرفة تأثيرى اسة  استراتيجيات التسكيؽ الرقمي الميؿ إلى در  -

لتعزيز  مصرؼ السلاـ تتبناىا مؤسسة الرغبة في معرفة الاستراتيجيات الاتصالية الرقمية التي  -
 .علامتيا التجارية 

 تساعد في تعزيز العلامة التجارية في البيئة الرقمية .الرغبة في معرفة التقنيات التي  -

  ىداف الدراسة:أ -4 

التسكيؽ عبر محرؾ البحث قكقؿ  إستراتيجيةالذم تمعبو  الدكر المحكرم لاستكشاؼتسعى دراستنا 
، كيمكف تمخيص أىداؼ الدراسة في بناء كتعزيز العلامة التجارية لممؤسسة في عصرنا الرقمي 

 فيما يمي:

 التسكيؽ عبر محركات البحث عمى مستكل المؤسسة قيد الدراسة. إستراتيجيةرفة مدل تطبيؽ مع -

 فيـ أىمية التسكيؽ عبر محرؾ البحث قكقؿ في بناء صكرة إيجابية لمعلامة التجارية. -

جاح إستراتيجية التسكيؽ عبر محرؾ البحث تحديد المؤشرات التي يمكف استخداميا لقياس ن -
 قكقؿ .

 في العصر الرقمي. Googleعمى أىمية التسكيؽ عبر محركات البحث  التعرؼ-
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 في نتائج محركات البحث. جيدكشؼ المعايير التي ترتكز عمييا المؤسسات لخمؽ تصنيؼ -

عبر محرؾ البحث قكقؿ كدكرىا مصرؼ السلاـ دراسة أىـ الاستراتيجيات التي تتبعيا مؤسسة  -
 في زيادة الكعي بالعلامة التجارية.

 الدراسة: أىمية-5

التسكيؽ  إستراتيجيةيتناكؿ متغيريف رئيسييف:  إذ،  تبرز أىمية ىذه الدراسة مف أىمية مكضكعيا
عمى محركات  الاعتمادتزايد لممؤسسة ، حيث  العلامة التجارية، كتعزيز عبر محرؾ البحث قكقؿ

تنافسية العالية في البيئة كما أدت الكالتأثير في قراراتيـ الشرائية ،  البحث لمكصكؿ إلى العملاء
 . الرقمية إلى اعتماد الشركات عمى محركات البحث لمتفكؽ عمى منافسييا 

كتعتبر أيضا القدرة عمى الحفاظ عمى حضكر قكم كمتسؽ عبر محركات البحث أحد العكامؿ 
ليا معرفة المعايير الأساسية التي مف خلاالرئيسية في استدامة العلامة التجارية. كذلؾ مف خلاؿ 

 .يتـ عرض تصنيؼ جيد لمكقع الكيب الخاص بالمؤسسة كالكصكؿ إلى العملاء المحتمميف 

تأتي ىذه الدراسة في كقت يشيد فيو عالـ الأعماؿ تنافسية عالية في البيئة الرقمية، مما يجعؿ 
 .ضركريا تفكؽ عمى منافسييا أمرااعتماد الشركات عمى محركات البحث لم

 منيج الدراسة: -6

منيج الدراسة أحد أىـ عناصر البحث العممي، فيك يحدد الطريقة التي سيتبعيا الباحث في يعد 
التي  جمع كتحميؿ كتفسير بياناتو، يختمؼ منيج الدراسة باختلاؼ طبيعة المشكمة البحثية كالأىداؼ

ؼ يسعى الباحث إلى تحقيقيا، كانطلاقا مف طبيعة الدراسة كالأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا لمتعر 
لممؤسسة في تعزيز العلامة التجارية    SEMدكر إستراتيجية التسكيؽ عبر محركات البحث عمى

عمى مستكل محرؾ البحث مصرؼ السلاـ تصنيؼ مكقع الكيب لمؤسسة كتحديدا سكؼ ندرس 
عمى منيج يتلاءـ  الاعتمادؿ إلى نتائج محددة كجب ك كمف أجؿ الكشؼ عمى الحقائؽ لمكص ،ؿقكق

كىك منيج عممي ييدؼ إلى تحميؿ متعمؽ  دراسة حالةلؾ اعتمدنا عمى منيج مع دراستنا لذ
لخصائص حالة ما قد تككف متمثمة في مكقؼ أك فرد أك جماعة أك مؤسسة أك حتى فرع مف فركع 
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المؤسسة كيجمع بيف ىذه الحالات عمؿ مشترؾ قد يككف نشاط أك ىكاية أك ىدؼ يسعكف إلى 
 . تحقيقو

مف  المدركسة،قة لجمع المعمكمات كالبيانات بيدؼ فيـ الكضع القائـ لمحالة طري دراسة الحالةتعد 
خلاؿ تقديـ كصؼ معيف كمشابو لمحقيقة في شكؿ كممات أك أرقاـ . كاليدؼ الأساسي مف دراسة 

بؿ قد يككف اليدؼ ىك تنمية قدرة الأفراد عمى التحميؿ  ما،الحالة ليس بالضركرة إيجاد حؿ لمشكمة 
 . 1أسباب المشكمةكالتفكير في 

 ا:يج دراسة حالة لعدة أسباب منيعنا عمى منكضك في دراسة م كقد اعتمدنا 

  فنقكـ بتجزئة بالمعمكمات السطحية الاكتفاءدراسة المكضكع بشكؿ معمؽ بدلا مف ،
المكضكع لعدة عناصر فرعية كربط العلاقة بينيما لفيـ عممية التأثير كالتأثر ككيؼ تشكؿ 

 سيا.الدراسة التي ندر 
  سيمكننا مف كشؼ القكل كالعكامؿ التي دراسة المكضكع في سياقو الحقيقي كظركفو الخاصة

 تؤثر فيو.
 نراىا  فيـ كيؼ يرل الناس الذيف يمارسكف الظاىرة في الكاقع ، كىذا يكشؼ لنا جكانب قد لا

 .في الدراسة النظرية

 كف تعتبر أداة كمية ككيفية.لأف تحميؿ المضم مي والكيفيالكحتكم دراستنا عمى الجانبيف ت-

 أدوات الدراسة:-7

تحميؿ  ،المباشرة الملاحظةمى كؿ مف أداة بيدؼ جمع المعمكمات عف مكضكع الدراسة اعتمدنا ع
 كالمقابمة. المضمكف

 

 

                                                           

  1 محمد عبد العاؿ النعيمي كآخركف، طرق ومناىج البحث العممي، ط 1، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،الأردف، 2009، ص 259
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 :المباشرة الملاحظة-

 تعرؼ الملاحظة بأنيا عبارة عف عممية مشاىدة، أك متابعة لسمكؾ ظكاىر محددة، أك أفراد محدديف
خلاؿ فترة، أك فترات زمنية محددة، كضمف ترتيبات بيئية تضمف المكضكعية لـ يتـ جمعو مف 

 . 1بيانات أك معمكمات

أك ظاىرة معينة كتسجيؿ تعرؼ الملاحظة بأنيا تكجيو الحكاس لمشاىدة كمراقبة سمكؾ معيف 
يؽ المقابمة جكانب ذلؾ السمكؾ أك خصائصو، فيناؾ ظكاىر لا يمكف الباحث مف دراستيا عف طر 

 .2أك الإستبانة كلا بد لمباحث مف اختبارىا بنفسو

ي أىمية قصكل أف المؤسسات أصبحت تكلفي الفترة الأخيرة  داة حيث لاحظنااخترنا ىذه الأ
لإنشاء مكاقع الكيب التي تمثؿ ىكيتيا الرقمية كتعزز حضكرىا في السكؽ، حيث لـ يعد المكقع 

تيدؼ إلى تعزيز العلامة التجارية، جذب العملاء  إستراتيجيةداة الإلكتركني مجرد قناة تكاصؿ بؿ أ
 كتحقيؽ التفكؽ التنافسي.

حكؿ البنكؾ الإسلامية في   Google عند إجراء بحث أكلي باستخداـ محرؾ البحث -
الجزائر، لاحظنا أف مكقع مصرؼ السلاـ يتصدر نتائج البحث، مما يعكس كجكد 

 ىذا الترتيب المتقدـ كاف مف بيف الدكافعرقمي. متبعة لتحسيف حضكره ال إستراتيجية
الأساسية لاختياره كدراسة حالة، ككنو يعكس تكجو المؤسسة نحك استغلاؿ التسكيؽ عبر 

 محركات البحث كأداة فعالة لتعزيز علامتيا التجارية.

 تحميل المضمون: أداة _

إلى الكصؼ  الأسمكب الذم ييدؼ " تحميؿ المضمكف بأنو: Perelsonبيرلسون يعرؼ 
المكضكعي المنظـ الكمي لممحتكل الظاىر للاتصاؿ". كيعني بيرلسكف بالاتصاؿ كؿ الأفكار التي 
يمكف التعبير عنيا كنقميا إلى الآخريف سكاء بطريقة مباشرة أك غير مباشرة. كفي ىذا التعريؼ ركز 

                                                           
1
، 2016، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف،الطبعة الثانية، مناىج وأساليب البحث العممي في ميدان التسويقعمي فلاح الزغبي،  

 .222ص

  2 محمد خميؿ عباس كآخركف، مدخل إلى مناىج البحث في التربية وعمم النفس، دار السيرة لمنشر كالتكزيع، ط4، عماف، 2012، ص 254.
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غي أف يككف بيرلسكف عمى الكصؼ الكمي لمظاىرة مكضكع الدراسة ، فتحميؿ المضمكف لاينب
 .1الكصؼ الكيفي تحميلا كميا فقط ، بؿ ىك أقرب إلى 

مصرؼ السلاـ لمعرفة المعايير المعتمدة  مكقع الكيب لمؤسسة صفحات تحميؿففي دراستنا سنقكـ ب
 لتحسيف محركات البحث .

 : رئيسيتيف تنقسـ استمارة تحميؿ المضمكف إلى فئتيف -

مككنات صفحات المكقع،  ،رلكاف، تكظيؼ الشعاالمغة المستخدمة، الأ: تشمؿك فئات الشكؿ 
 .المعيارية كسيكلة التصفح داخؿ المكقعإضافة إلى 

المكاضيع المنشكرة، الدكر الذم تيدؼ إليو صفحات الكيب التابعة كتضـ: فئات المضمكف  
تكظيؼ ، طبيعة المعمكمات التي يتـ نشرىا مضاميف، تضميف الكصؼ التعريفي،اللممكقع، كضكح 

، ارتباط العنكاف مع المحتكل، مشاركة مضاميف الصفحات عبر منصات التكاصؿ بط الركا
   ى فئة الإقناع.نات مدفكعة، التعميقات، إضافة إلالاجتماعي، تضميف المكقع بإعلا

ضكع لاختبار صدؽ كثبات شبكة تحميمنا كخمكىا مف النقائص أك احتكائيا عمى فئات بعيدة عف مك 
 :كىـ  ة مختصيفأساتذ أربعةف طرؼ تحكيميا م ـت،  الدراسة

 .الدكتكر بكحكالي محمد، أستاذ محاضر بالمدرسة الكطنية العميا لمصحافة كعمكـ الإعلاـ -

 الدكتكر عرجكف سمير، أستاذ محاضر بالمدرسة الكطنية العميا لمصحافة كعمكـ الإعلاـ -

 .3البركفيسكر مرداسي سمير، أستاذ محاضر بجامعة قسنطينة  -

 .3عادؿ جربكعة، أستاذ محاضر بجامعة قسنطينة ركفيسكر بال -

كما سنقكـ بتحميؿ المؤشرات الرئيسية التي اعتمدىا مصرؼ السلاـ لتقييـ أداء مكقعو، كذلؾ  -
 .2024خلاؿ السداسي الثاني لسنة  لى التقرير الخاص بالمكقع الرسمي بالاستناد إ

                                                           
 عبد الله محمد عبد الرحمان، محمد علً البدوي، مناهج وطرق البحث الإجتماعً، ط8، الإسكندرٌة، 0226، ص223.

1
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 المقابمة: داة أ

كبيانات شفكية مف ا يقكـ مف خلالو الباحث بجمع معمكمات تعتبر المقابمة استبيانا شفكي
 .1عد المقابمة أداة قيّمة لمحصكؿ عمى المعمكمات مف مصادرىا البشريةالمفحكص، كما ت

حيث ، اتجاىاتوالمراد دراسة  مبحكثث لمتعرؼ المقابمة بأنيا : مكاجية شخصية يقكـ بيا الباح
في مكضكع معيف أك يتركو يسترسؿ  مبحكثبمناقشة ال ييستخدـ إستمارة كقد لا يستخدميا بؿ يكتف

في الحديث أك في نقاط ىامة مف المكضكع كما تعرؼ المقابمة بأنيا: "إحدل أىـ كسائؿ جمع 
البيانات كىي كسيمة يقكـ بكاسطتيا الباحث أك مساعدكه بتكجيو عدد مف الأسئمة لعضك العينة 

 .2كتدكيف إجاباتو 

رئيس قسـ الاتصاؿ كالتسكيؽ ك  الاتصاؿ خمية ديرلإجراء مقابمة مع م ذه الأداةعمى ى اعتمدنا 
 . في التسكيؽ الرقمي مختص، بالإضافة إلى  مصرؼ السلاـبمؤسسة  كالتصميـ

 الخمفية النظرية:

 البيئة  -التنظيم -نموذج تبني التكنولوجيا وفقا لأبعاد التكنولوجيا

TOE ( T echnology-Organization-Environment) 

التسكيؽ عبر محرؾ البحث قكقؿ في تعزيز العلامة التجارية  إستراتيجيةبما أننا درسنا دكر  
 –التنظيـ  -، رأينا  أف نمكذج تبني التكنكلكجيا كفقا لأبعاد التكنكلكجيا-الجزائر –لمصرؼ السلاـ 

التسكيؽ  يجيةلإستراتالأنسب لدراستنا كىذا لمعرفة أسباب كدكافع تبني مصرؼ السلاـ  TOEالبيئة 
   عبر محرؾ البحث قكقؿ.

بأنو نمكذج نظرم يطبؽ عمى مستكل المؤسسة  (TEO)البيئة  -المنظمة -يعرؼ إطار التكنكلكجيا
كيكضح أف قرارات تبني التكنكلكجيا تتأثر بثلاثة أنكاع مف السياقات داخؿ الشركة: السياؽ 

                                                           

  1 ذكقاف عبيدات كاخركف: البحث العممي مفيومو وأدواتو وأساليبو، ط 15، دار الفكر، عماف ، 1434 ق، ص  135.

  2عامر مصباح، منيجية البحث في العموم السياسية والإعلام، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط2، الجزائر، 2010، ص 137.
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ا النمكذج أف كؿ ىذه السياقات ليا تأثير التكنكلكجي، السياؽ التنظيمي كالسياؽ البيئي. يفترض ىذ
 عمى الابتكار كالتبني التكنكلكجي.

 , Tornatzkyمف قبؿ  (TEO) تـ تطكير إطار السياؽ التكنكلكجي كالتنظيمي كالبيئي 
، حيث يحمؿ العكامؿ المؤثرة في تبني التقنيات كاحتمالية نجاحيا. يقدـ 1990عاـ  Fleischerك

كيفية قياـ المنظمات بتبني كتنفيذ الابتكارات التكنكلكجية ضمف ثلاث  ىذا الإطار نمكذجا لفيـ
 سياقات كالتالي:

يشمؿ التقنيات الداخمية كالخارجية ذات الصمة بالمنظمة، سكاء كانت معدات  السياق التكنولوجي:
نية حالة جاىزية التكنكلكجيا كالتكنكلكجيا المكجكدة داخؿ المنظمة) الب مادية أك عمميات تقنية،

 . 1التحتية لممعمكمات(

يتعمؽ بخصائص المؤسسة كمكاردىا، بما في ذلؾ حجـ المنظمة، كدرجة  السياق التنظيمي:
 .2المركزية كاللامركزية، المكارد البشرية كالمكارد المتاحة، طبيعة العلاقات بيف المكظفيف

يتككف أساسا مف عامميف يشير إلى البيئة الخارجية التي تنشط فييا المنظمة، ك : السياق البيئي 
رئيسييف: الضغط التنافسي كاستعداد المستيمكيف. يعرؼ الضغط التنافسي بأنو الضغط الناتج عف 
التيديد بفقداف الميزة التنافسية، الأمر الذم يدفع الشركات إلى تبني كاستخداـ حمكؿ ذكاء الأعماؿ. 

تي يمارسيا الشركاء التجاريكف مف جية أخرل تتبنى المؤسسات التكنكلكجيا نتيجة الضغكط ال
 .  3كالمنافسكف

                                                           
 

1
على تبنً الأعمال التكنولوجٌة فً الشركات الصغٌرة والمتوسطة   (TOE)أثر العوامل التكنولوجٌة والتنظٌمٌة والبٌئٌةعلً رائد الشواوره،  

 .88، ص 0288فً الأعمال الإلكترونٌة، جامعة الشرق الأوسط، كلٌة الأعمال، الماجستٌررة لنٌل شهادة مذك ،-مدٌنة عمان-فً الأردن 
2
 Chandra Prakash, Evaluating the TOE Framework for Technology Adoption: A Systematic Review of Its 

Strengths and Limitations, International Journal on Recent and Innovation Trends in Computing and 
Communication, Volume: 13 Issue: 1 , 2025, p 77,Consulted on 05/05/ 2025, at 13:24, available on : 
https://www.researchgate.net/publication/389208026_Evaluating_the_TOE_Framework_for_Technology_Ado
ption_A_Systematic_Review_of_Its_Strengths_and_Limitations. 
3 T. MUDZANA and E. KOTZÉ, SOME DETERMINANTS OF BUSINESS INTELLIGENCE ADOPTION USING 
THE TECHNOLOGY-ORGANISATION ENVIRONMENT FRAMEWORK: A DEVELOPING COUNTRY 
PERSPECTIVE, Journal for New Generation Sciences, Volume 13 , Number 1,2015, P 111, Consulted on 
05/05/2025, available on : 

https://www.academia.edu/120166352/Some_determinants_of_business_intelligence_adoption_using_the_te
chnology_organisation_environment_framework_a_developing_country_perspectiv 

https://www.researchgate.net/publication/389208026_Evaluating_the_TOE_Framework_for_Technology_Adoption_A_Systematic_Review_of_Its_Strengths_and_Limitations
https://www.researchgate.net/publication/389208026_Evaluating_the_TOE_Framework_for_Technology_Adoption_A_Systematic_Review_of_Its_Strengths_and_Limitations
https://www.academia.edu/120166352/Some_determinants_of_business_intelligence_adoption_using_the_technology_organisation_environment_framework_a_developing_country_perspectiv
https://www.academia.edu/120166352/Some_determinants_of_business_intelligence_adoption_using_the_technology_organisation_environment_framework_a_developing_country_perspectiv
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 البيئة( -التنظيـ -) التكنكلكجيا TOEإطار عمؿ :01الشكل رقم

 Chandra Prakash, page 77) المصدر:)

 عمى الدراسة: TOEتطبيق نموذج 

 ستراتيجيةإالتكنكلكجية كلاسيما  الابتكاراتلفيـ كيفية اتخاذ مؤسسة مصرؼ السلاـ قرار تبني 
التسكيؽ عبر محركات البحث، يجب معرفة الأبعاد الرئيسية الثلاثة: البعد التكنكلكجي، البعد 

                                                                                                                                                                                     

 
 

اتخاذ قرارات الابتكار 
 التكنولوجي

 المنظمة

 مية كغير الرسمية الركابط الرس

 عمميات الاتصاؿ

 الحجـ

 الفائض) المكارد غير المستغمة(

 البيئة الخارجية 

  .خصائص الصناعة كىيكؿ السكؽ

 .بنية دعـ التكنكلكجيا 

 . التنظيـ الحككمي

 التكنولوجيا

 التكفر

 الخصائص
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التي تقؼ  الأبعاد مجتمعة في تفسير الأسباب كالدكافع التنظيمي كالبعد البيئي. حيث تسيـ ىذه
 خمؼ قرار التبني.

 التكنولوجي: أولا:  البعد

 Google Analytics ،Google Searchمجانية ال SEOإمكانية الكصكؿ إلى أدكات  -
Console  .كالتي تعتبر متاحة بنسخ مجانية أك بتكاليؼ منخفضة نسبيا ، 

عف طريؽ تحسيف محركات البحث أك نية تحسيف ظيكر المصرؼ رقميا إما إمكا -
 الإعلانات المدفكعة.

 سيكلة قياس الأداء كمراقبة النتائج الفكرية عبر مؤشرات محددة. -

 التنظيمي: : البعدثانيا

رغبة الإدارة في تعزيز العلامة التجارية كمؤسسة مبتكرة كقادرة عمى مكاكبة التحكلات  -
 الرقمية.

 كجكد قسـ خاص التسكيؽ الرقمي ضمف دائرة الاتصاؿ المؤسسي. -
كجكد قنكات تكاصؿ كاضحة داخؿ المؤسسة بيف الإدارة العميا، قسـ التسكيؽ أم كجد  -

 لفريؽ.تنسيؽ كانسجاـ بيف ا

 البيئي: البعد ثالثا: 

اشتداد المنافسة الرقمية كتكجو أغمب البنكؾ إلى التسكيؽ عبر محركات البحث لتحسيف  -
 تصنيؼ مكاقعيا.

محرؾ  البحث تغير سمكؾ المستيمؾ، حيث أصبح  العملاء يعتمدكف بشكؿ أساسي عمى  -
 قكقؿ لمبحث عف المنتجات ك الخدمات المصرفية. 

 ية الرقمية في الجزائر تنفيذ ىذه الاستراتيجيات دكف عكائؽ تقنية كبيرة.تدعـ البنية التحت -
 .Googleعدـ كجكد قكانيف صارمة تمنع تنفيذ حملات إعلانية رقمية عبر  -
 ضغكط السكؽ التي تفرض عمى المصرؼ الحفاظ عمى ظيكره القكم في السكؽ. -
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ؤسسة مصرؼ السلاـ لإستراتيجية التسكيؽ عبر محركات العكامؿ المؤثرة في تبني م :02الشكل رقم
 .TOEالبحث كفؽ نمكذج 

 التكنولوجيا

 Google Analytics ،Googleالمجانية  SEOإمكانية الكصكؿ إلى أدكات -
Search Console  تاحة بنسخ مجانية أك بتكاليؼ منخفضة نسبيا.، كالتي تعتبر م 

، إمكانية قياس في الاستخداـ المركنة تتميز ىذه الأدكات بعدة خصائص، مف أبرزىا:-
 .لمجميكر المناسب دقيؽالستيداؼ الا بالإضافة إلى النتائج كتحميميا بشكؿ فكرم،

 المنظمة

متلاؾ المؤسسة لفريؽ تسكيؽ رقمي تابع ا-
 لدائرة الاتصاؿ 

كجكد قنكات تكاصؿ بيف أقساـ التسكيؽ -
 كالاتصاؿ

كجكد مكارد مالية يمكف تجريبيا في -
 الإعلانات المدفكعة عمى مستكل قكقؿ

 البيئة الخارجية 

ة كتكجو اشتداد المنافسة الرقمي-
أغمب البنكؾ إلى التسكيؽ عبر 
محركات البحث لتحسيف تصنيؼ 

 مكاقعيا.

 

اتخاذ قرار تبني 
استراتيجية التسويق عبر 
محركات البحث لمصرف 

  -الجزائر -السلام
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 مجتمع وعينة البحث:-8

 كالاجتماعيةمجتمع البحث مف أىـ الخطكات المنيجية في البحكث الإنسانية  تحديد تعتبر مرحمة
 جميع مفردات الظاىرة ذات العلاقة، فمجتمع البحث يشمؿ حيث تتطمب دقة بالغة مف الباحث

 .بمشكمة الدراسة التي يدرسيا الباحث كيسعى إلى أف يعمـ عمييا نتائج الدراسة

مجمكعة مف الناس أك الكثائؽ التي تـ تحديدىا بكضكح حيث ييتـ الباحث  ثنقصد بمجتمع البح
بدراستيا كتعميـ نتائج البحث عمييا، كمنو فإف مجتمع البحث يتحدد حسب طبيعة البحث 

 .1كأغراضو

مع البحث بمكضكع الدراسة كيساعد الباحث في الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة مف كيتعمؽ مجت 
 .2أجؿ تحميميا كالتكصؿ إلى النتائج

 مصرؼ السلاـ. مؤسسةالكيب الخاصة بمكقع صفحات مجتمع البحث لدراستنا ىذه ىي 

 العينة:

المسحكبة ممثمة قدر ىي مجمكعة جزئية مف المجتمع يتـ اختيارىا كفؽ قكاعد محددة كتككف العينة 
 .3الإمكاف لمجتمع الدراسة أم ليا نفس خصائصو الأصمية

عمى أنيا:" ضبط عدد حقيقي مككف لمعينة في حدكد تحقيؽ التمثيؿ  أحمد بن مرسميكيعرفيا 
السميـ لممجتمع المبحكث كبمكغ الأىداؼ البحثية المطمكبة عف طريؽ الأخذ بعيف الاعتبار مجمكعة 

التككيف الداخمي لممجتمع الأصمي مف حيث التجانس كتبايف المفردات كتحديد عكامؿ كىي طبيعة 
 . 4طبيعة المعالجة كمستكاىا العممي في دراسة المشكمة"

                                                           
1
، 8، دار الفكر العربً للنشر والتوزٌع، القاهرة ، طأساسٌات البحث العلمً فً العلوم التربوٌة الإجتماعٌة والإنسانٌةمحمد سوٌلم البسٌونً،    

 228، ص 0282

 وحٌد دوٌدري رجاء، البحث العلمً: أساسٌاته النظرٌة وممارسة العلمٌة، ط8، دار الفكر، سورٌا، 0222، ص 022.
2
  

.  72محمد عبد العال النعٌمً وآخرون،مرجع سابق ص  
3
  

 أحمد بن مرسلً، الأسس العلمٌة لبحوث الإعلام والاتصال، الورسم للنشر والتوزٌع، ط8، 0222، ص 836-834.
4
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التي تستخدـ لمحصكؿ عمى معمكمات مف  العينة القصديةكالعينة المناسبة في مكضكع بحثنا ىي 
جاؿ معيف فيتـ اختيارىـ بناء عمى مجمكعة محددة مف الأفراد، مثؿ الخبراء كالمختصيف في م

 . 1خبرتيـ أك معرفتيـ بالمكضكع الذم تتـ دراستو

 الاختياركيعكد ىذا  اعتمدنا عمى العينة القصدية لاختيار صفحات الكيب الخاصة بمكقع السلاـ 
 إلى الأسباب التالية:

مقدمة  معمكماتالتركيز عمى الصفحات الأكثر زيارة مف قبؿ المستخدميف اعتمادا عمى  -
  .لمصرؼ السلاـ التسكيؽك  مف طرؼ مدير خمية الاتصاؿ

التسكيؽ عبر محرؾ البحث قكقؿ في تعزيز  إستراتيجيةييدؼ بحثنا إلى تقييـ فعالية  -
العلامة التجارية لمؤسسة مصرؼ السلاـ، فإف التركيز عمى الصفحات التي تمثؿ كاجية 

اقعية كمركزة حكؿ مدل تطبيؽ المستخدـ الأكثر استخداما يساعد في تقديـ صكرة ك 
 . SEOتقنيات 

المقدمة مف طرؼ مدير خمية الاتصاؿ كالتسكيؽ لمصرؼ   Google Analyticsكفقا لبيانات  
تتمثؿ الصفحات الأكثر زيارة مف قبؿ زكار المكقع  فيما يمي: محاكات التمكيؿ، الصفحة السلاـ، 

 اجات النارية، آخر الأخبار، خدماتنا كمنتجاتنا.الرئيسية، صيغ التمكيؿ، فركعنا، تيسير لتمكيؿ الدر 

 صفحة كيب تـ اختيارىا مف المكقع الرسمي لممصرؼ. 19كقد شممت عينة الدراسة 

                                                           
1
، معارف مجلة علمٌة دولٌة محكمة، قسم العلومالاقتصادٌة، منهجٌة تحدٌد نوع وحجم العٌنة فً البحوث العلمٌةة هجٌرة، خلٌفة زرقً، شٌقار  

 ، على الرابط:82:32، على الساعة: 5/02/0204 ، تم الإطلاع علٌها ٌوم:075، ص0286، دٌسمبر 02السنة الثانٌة عشر، العدد
https://asjp.cerist.dz/en/article/92733 

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/92733
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1 

 .2025ـ الع الصفحات الأكثر زيارة لمكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ: 30الشكل رقم 

 .رؼ السلاـخمية الاتصاؿ كالتسكيؽ لمص مصدر: معمكمات مقدمة مف طرؼ مديرال

 حدود الدراسة:-9

التسكيؽ عبر  إستراتيجيةكبمد ، حيث درسنا دكر تمت ىذه الدراسة في الجزائر  المجال المكاني:
مكقع الكيب  ، كاقتصرت ىذه الدراسة عمى العلامة التجاريةفي تعزيز  SEMمحركات البحث 

 .مصرؼ السلاـمؤسسة الخاص ب

 تـ تحديد مدة ، 2025-2024سـ الجامعي ؿ المك سكؼ تجرل الدراسة خلاالمجال الزماني: 
، كذلؾ لمعالجة أحدث المنشكرات " صفحات الكيب " 2025 أفريؿ 7إلىجانفي  7  مفالدراسة 

 .مصرؼ السلاـ  الصادرة عف مكقع مؤسسة

 

 
                                                           

1
 .84:22، على الساعة: 02/23/0204، ٌوم ،معلومات تم الحصول علٌها خلال مقابلة أجرٌت فً مقر المصرف مع مدٌر التسوٌق والاتصال  

26% 

24% 

19% 

17% 

15% 

10% 

 محاكات التموٌل 

 الرئٌسٌة

 صٌغ التموٌل

 فروعنا

 تٌسٌر لتموٌل الدراجات النارٌة

 آخر الأخبار

 الصفحات الأكثر زٌارة على مستوى موقع مصرف السلام
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 مصطمحات ومفاىيم الدراسة: -10  

 الاتصاؿ الرقمي -
 التسكيؽ الرقمي -
 محرؾ البحث -
 الإستراتيجية -
 SEMر محركات البحث التسكيؽ عب -
 العلامة التجارية -

 الاتصال الرقمي:  -1

 اصطلاحا:

ىك العممية الاجتماعية التي يتـ فييا الاتصاؿ مف بعيد بيف أطراؼ يتبادلكف الأدكار في بث 
 .1الرسائؿ الاتصالية المتنكعة كاستقباليا مف خلاؿ النظـ الرقمية ككسائميا لتحقيؽ أىداؼ معينة

ممية التي يتـ فييا التكاصؿ عف بعد بيف طرفيف أك أكثر يتبادلكف المعمكمات يعرؼ أيضا بأنو الع
كيتـ ترميز كمعالجة ىذه المعمكمات المتداكلة عف طريؽ النظـ الرقمية كبعدىا يحدث الإرساؿ 

 . 2كالاستقباؿ باستخداـ أجيزة الاتصاؿ الرقمية

 التعريف الإجرائي: 

صيؿ رسائميا التسكيقية أك الإعلامية إلى الجميكر ىك الاتصاؿ الذم تعتمده المؤسسات لتك  
 المستيدؼ عبر الإنترنت باستخداـ محركات البحث .

كىك أيضا: العممية التي تستخدميا المؤسسات لتعزيز علامتيا التجارية مف خلاؿ نشر بياناتيا 
 كتكصيؿ رسائميا عبر صفحات الكيب الخاصة بمكقعيا عمى مستكل محرؾ البحث قكقؿ.

                                                           
 

1
، مجلة المنهل  -2222م بالجزائر أفرٌل جوان دراسة حالة مصرف السلا -دور الاتصال الرقمً فً تحقٌق رضا الزبونرضا زاوش،  

، تم الإطلاع علٌه ٌوم: 353، ص 0200، جامعة محمد لخضر بالوادي، الجزائر، 0200، أكتوبر 20، العدد24الإقتصادي ، المجلد

 ps://asjp.cerist.dz/en/article/203399htt ، على الرابط:82:36، على الساعة: 22/20/0204
2
دراسة مٌدانٌة بمطاحن عمر  -،  الاتصال الرقمً وأثره على الثقافة التنظٌمٌة للمؤسسة الاقتصادٌةطواهرٌة ٌسرى، كواحلة رانٌا وآخرون  

 .80،ص0202-0200قالمة،  8834ماي  7، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال، جامعة  -بن عمر

https://asjp.cerist.dz/en/article/203399
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 ويق الرقمي:التس -2

 اصطلاحا:

ب ككتمر التسكيؽ بأنو:" مجمكعة مف المفاىيـ الأساسية التي ترتبط مضامينيا فيمي عرؼ الباحث
بالحاجات كالرغبات الإنسانية كالسمع كالخدمات المتاحة، إضافة إلى ما تتطمبو مف عمميات مبادلة 

 كتعامؿ كأسكاؽ".

 .1تستيدؼ تسييؿ عمميات التبادؿ" كما عرفو بأنو:" مجمكعة الأنشطة البشرية التي

ىك عممية استخداـ الانترنت كالكسائط المتعددة لتحقيؽ الأىداؼ التسكيقية كالاستفادة مف المزايا  
 .2الجديدة التي تتيحيا ىذه التقنيات

 التعريف الإجرائي:

كل الرقمي قنكات المحت أسمكب تسكيقي قائـ عمى التكاصؿ مع العملاء الحالييف كالمحتمميف بكاسطة
، مثؿ محركات البحث ككسائؿ التكاصؿ الإجتماعي كالبريد الإلكتركني كالمكاقع كالانترنت
  .الإلكتركنية

 محرك البحث: -3

 اصطلاحا:

تعرؼ محركات البحث بأنيا برامج تتيح لممستخدـ التفاعؿ مع الكيب عبر كاجية أمامية يمكف مف 
تتالية عمى الأدلة، ثـ يقارف برنامج محرؾ البحث خلاليا إدخاؿ كممات البحث أك إجراء اختبارات م

                                                           
 سمر توفٌق محمود صبرة، مبادئ التسوٌق) مدخل معاصر(، ط 8، دار الإعصار العلمً للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، 0282، ص 00.

1
  

2
مجلة البشائر  التسوٌقً فً تطوٌر المزٌج التسوٌقً الالكترونً بالمؤسسة الخدمٌة برٌد الجزائر، أهمٌة الذكاءلطٌفة مهدي،   

 ، على الرابط:82:38، على الساعة: 20/20/0204، تم الإطلاع علٌه ٌوم: 443، ص 0287، جامعة بشار،20، العدد23ادٌة،المجلد الإقتص

https://asjp.cerist.dz/en/article/62218 

https://asjp.cerist.dz/en/article/62218
https://asjp.cerist.dz/en/article/62218
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مصطمح البحث بمحتكيات ممؼ الفيرس كالذم يحتكم عمى كـ ىائؿ مف المعمكمات المستمدة مف 
 .1العديد مف المكاقع الإلكتركنية

ة يقكـ بالبحث عف إجابات العديد مف الأسئم إعلاـ يعمؿ بكاسطة الإنترنت ىك عبارة عف برنامج
كيعمؿ محرؾ البحث عف عرض ىذه الإجابات عمى شكؿ ، البحث عنيا الأشخاصالتي يقكـ ب

المفيرسة في  عدد مف الصفحات فيمجمكعة مف البيانات كالمعمكمات اليامة كالتي تككف متكفرة 
 .2قاعدة بياناتو

 التعريف الإجرائي: 

ناة تسكيقية ، أم أنو يمثؿ قىك نظاـ رقمي تستخدمو المؤسسات لمكصكؿ إلى جميكرىا المحتمؿ
 . تعتمد عمييا المؤسسات لتحسيف ظيكرىا في النتائج الأكلى عند البحث

 الإستراتيجية: -4

 اصطلاحا:

بأنيا اختيار مسار محدد يتـ اختياره مف بيف عدة مسارات لتحقيؽ أىداؼ  الإستراتيجيةتعرؼ 
 كغايات المؤسسة.

                                                           
1 W. T. Kritzinger ك ، M Weideman ..Search Engine Marketing and Pay-per-Click Marketing Strategies 
.Journal of Organizationl Computing Elictronic (N 03 ), 2013,page 275, consulted on 05/03/2025, at 13 :58, 
available on : https://www.researchgate.net/publication/263227263_Search_Engine_Optimization_and_Pay-
per-Click_Marketing_Strategies 

2
، المجمة العممية تحسين حركة المرور لمموقع، توظيف محركات البحث في الوصول لممواقع الإخبارية وفاعميتيا في مناؿ محمد أبك المجد عمي  

، عمى 13:54، عمى الساعة: 2025/ 02/ 10، تـ الإطلاع عميو يكـ222، ص 2023، العدد الرابع عشر، لبحكث الإعلاـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ
  icle_328366.htmlhttps://journals.ekb.eg/artالرابط:

 

https://www.researchgate.net/publication/263227263_Search_Engine_Optimization_and_Pay-per-Click_Marketing_Strategies
https://www.researchgate.net/publication/263227263_Search_Engine_Optimization_and_Pay-per-Click_Marketing_Strategies
https://journals.ekb.eg/article_328366.html
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كالخطط التي تقرىا المؤسسة عمى أنيا:" الأنشطة  الإستراتيجية( إلى Thomasيشير تكماس )
رسالة المؤسسة مع البيئة  كالتقاءأىداؼ المؤسسة مع رسالتيا،  التقاءعمى المدل البعيد بما يضمف 

 .1المحيطة بيا بطريقة فعالة كذات كفاءة عالية في نفس الكقت"

نحك  تعرؼ الإستراتيجية بأنيا خطة محكمة لتكزيع المكارد المحدكدة عمى الاقتصادمفي المجاؿ 
يحقؽ الأىداؼ المنشكدة، كيعرفيا ألفرد شاندلر بأنيا:" تحديد الأىداؼ الرئيسية طكيمة الأجؿ 

 .2كتبني طريقة عمؿ كتكزيع المكارد الضركرية لتنفيذ ىذه الأىداؼ" لممنشأة 

 التعريف الإجرائي:

جراءاتيا لتحقي ؽ أىدافيا تعرؼ بأنيا خطة شاممة كمتكاممة تيدؼ إلى تكجيو مكارد المؤسسة كا 
 بعيدة المدل في بيئة تنافسية .

 :  SEM التسويق عبر محركات البحث  -5

 اصطلاحا:

أك ىك شكؿ مف أشكاؿ التسكيؽ الرقمي ييدؼ إلى تعزيز ظيكر مكقع الكيب مف مكاقع البحث 
محددة   Keywordsمحركات البحث، كيعمؿ مف خلاؿ الإعلاف الذم يستخدـ كممات رئيسية

الخدمة مف أجؿ الظيكر في أعمى نتائج البحث، يركز التسكيؽ عبر محركات مرتبطة بالمنتج أك 
 .3فرص جذب الزكار المستيدفيف كزيادة حركة المركر إلى المكقعالبحث عمى زيادة 

                                                           
1
، المجمة الجزائرية لمعمكـ الإجتماعية الاستراتيجية الاتصالية كخيار استراتيجي وعممي تنتيجو المؤسسات: آلياتو وخطواتو سامية خبيزم،  

 ، عمى الرابط:14:03، عمى الساعة: 26/02/2025، تـ الإطلاع عميو يكـ: 432، ص 3،2020، جامعة الجزائر02، العدد08كالإنسانية، المجمد

https://asjp.cerist.dz/en/article/140232 
 2 عيشكش فريد، الاتصال في إدارة الأزمات حوادث المرور نموذجا، ط1، دار الخمدكنية لمنشر كالتكزيع، الجزائر، 2011، ص 54-53.

، مجمة شعاع لمدراسات إدارة الحملات الإعلانية الممولة عمى محركات البحث باستخدام برمجيات التسويق الرقمي، كماؿ العايب، مصطفى زىرة 3
، عمى الرابط: 23:23، عمى الساعة: 02/2025/ 27، تـ الإطلاع عميو يكـ: 27، ص2024، 02، العدد 08المجمد  الإقتصادية،

https://asjp.cerist.dz/en/article/253393 

https://asjp.cerist.dz/en/article/140232
https://asjp.cerist.dz/en/article/253393
https://asjp.cerist.dz/en/article/253393


 الإطار المنهجي

23 
 

 Payىك عبارة عف استخداـ محركات البحث لمتسكيؽ لعلامتؾ التجارية إما بالإعلانات المدفكعة 
Par Click (PPC ) صفحات نتائج محرؾ البحث أك بتحسيف ظيكر نشاطؾ في التي تظير عمى

 . SEO 1كتسمى بتحسيف محركات البحث  (Organicالنتائج بطريقة غير مدفكعة )

 التعريف الإجرائي:

جاتيا في تبيدؼ زيادة ظيكر مكقعيا الإلكتركني أك منتستخدميا المؤسسات يجية ىك عممية من
، بينج Google عمى محركات البحث مثؿ قكقؿ كعةث العضكية) المجانية( ك المدفنتائج البح

Bing  .كغيرىا  

 العلامة التجارية: -6

 لغة:

ىي مشتقة مف العمـ بمعنى يزه عف غيره، ك العلامة لغة تعني  الأثر الذم يدؿ عمى الشيء كيم
 .2المعرفة، فمثلا يقاؿ عمـ الدكلة لمدلالة عف الدكلة كتمييزه

دكد التي تعني "ح "marka" مشتقة مف الكممة الألمانية القديمةأصؿ الكممة: كممة "علامة تجارية" 
 .3د "/ حافة / علامة لترسيـ الحدك 

 اصطلاحا:

تيدؼ إلى تعريؼ كتمييز منتجات  ة أك رمز أك مزيج مف العناصر التيىي عبارة عف إشار 
 .4المؤسسة

                                                           
1
دراسة حالة شركات الصناعات الغذائية  -، أثر التسويق عبر محركات البحث في تطوير استراتيجية الترويج الدوليفريدة مسطر، جماؿ لطرش  

، تم الإطلاع ٌوم: 0203حمو لخضر الكادم، الجزائر، ، جامعة 02، العدد:09مجمة إقتصاد الماؿ كالأعماؿ ، المجمد  ،-الجزائرية المصدرة

 .https://asjp.cerist.dz/en/article/254867: ، على الرابط02:34، على الساعة: 06/20/0204

  2 الرازم محمد بف أبي بكر، مختار الصحاح، ط1، دار الكتاب العربي، بيرك ت، 1979، ص 452.
3 Dictionnaire de l’acade  mie française en ligne https://www.dictionnaire-academie.fr/article/A9R1460# 
   consulté le 15- 02- 2025  14 :52 

4
، 2، جامعة البميدة 12، مجمة الأبحاث الإقتصادية، العددة ودورىا في خمق ميزة تنافسية لممؤسسة الإقتصاديةالعلامة التجاري عفيفة، دراج  

  cle/19738https://asjp.cerist.dz/en/arti، عمى الرابط:19:20، عمى الساعة: 27/02/2025تـ الإطلاع يكـ:  .62، ص 2015

https://asjp.cerist.dz/en/article/254867
https://www.dictionnaire-academie.fr/article/A9R1460
https://asjp.cerist.dz/en/article/19738
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إشارة أك رمز، أم  : عمى أنيا اسـ أك مصطمح أك  AMAلقد عرفتيا الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ 
تركيبة منيا جميعا ىدفيا تمييز السمع كالخدمات المقدمة مف بائع ما عف ما يقدمو المنافسكف 

 .1الآخركف

 التعريف الإجرائي:

ىي مجمكع العمميات كالأفعاؿ المتسمسمة التي تقكـ بيا المؤسسة لتككيف انطباع مميز كقكم في 
 أذىاف العملاء كالمستيمكيف .

 ت السابقة:الدراسا-11

مكضكعنا البحثي، حيث جاءت ة مف الدراسات السابقة ذات صمة بفي دراستنا عمى مجمكع اعتمدنا
 كالتالي:

 "Harnessing Searchتحت عنكاف   Vani Aulىي دراسة ؿ : الدراسة الأولى -11-1

 Engine Optimization experience to enhance the visibility of 
websites رسالة خبرة تحسين محركات البحث لتعزيز ظيور المواقع الإلكترونية"، "، " تسخير

 .2018كمية الحكسبة كاليندسة، ، جامعة غرب لندفلنيؿ شيادة دكتكراه،  مقدمة

  إشكالية الدراسة حكؿ تحسيف ظيكر المكاقع الإلكتركنية في نتائج البحث باستخداـ تتمحكر
لبحث معقدة كتتغير تحسيف محركات ا عمميةسيف محركات البحث، كخاصة أف خبرة تح
عامؿ تصنيؼ ديناميكي، فإف المكاقع تجد  200أف قكقؿ تستخدـ أكثر مف ك  باستمرار

 صعكبة في تطبيؽ استراتيجيات تحسيف محركات البحث بفعالية.
 طرح مف خلاليا التساؤؿ الرئيسي التالي: 

 لتطكير نماذج عممية حركات البحثكيؼ يمكف استغلاؿ الخبرة المكتسبة في تحسيف م
 تحسف ترتيب المكاقع الإلكتركنية في نتائج البحث؟

 كللإجابة عف ىذا التساؤؿ الرئيسي أضاؼ الباحث مجمكعة مف الأسئمة الفرعية:
                                                           

1 بشير العلاؽ، قحطاف اليبدلي، إدارة التسويق، دار زىكاف، عماف، 1999، ص 194.
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 ماىي العكامؿ الأساسية التي تؤثر عمى ترتيب المكاقع في محركات البحث؟ -
ة في مجاؿ تحسيف كيؼ يمكف تصميـ نماذج عممية مستندة إلى الخبرة السابق -

 ؟SEOمحركات البحث بيدؼ تحسيف 
 في تحسيف ترتيب المكاقع؟ دل فعالية النماذج المقترحة م ما -

  الذم يجمع بيف المنيج الكمي كالكيفي، ففي  اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج المختمط
رحة لتحسيف محركات البحث مف خلاؿ النماذج المقتالمنيج الكمي تـ اختبار فعالية 

طبيقيا عمى مكاقع إلكتركنية حقيقة كتحميؿ نتائجيا، أما المنيج الكيفي فتـ جمع آراء ت
حكؿ النماذج العممية المقترحة كتقييميا أم إجراء مقابلات  الخبراء عبر مجمكعات التركيز 

 بناء عمى خبراتيـ كتجاربيـ.
  كمف النتائج المتكصؿ إلييا: 

 ات المستندة إلى الخبرة السابقة يمكف أف أثبتت الدراسة أف استخداـ نماذج العممي
 يحسف مف ظيكر المكاقع الإلكتركنية في نتائج البحث.

 يتـ تطبيقيا بطريقة  ة لتحسيف محركات البحث فعالة عندماتككف التقنيات الأساسي
 منيجية كمنظمة

  يجب تحسيف محركات البحث الخارجيةOff-page SEO  لاستكماؿ نمكذج
 التحسيف الشامؿ.

 الإستفادة منيا: وجوأ

  تحسيف محرؾ البحث جزء مف  إستراتيجيةأكلا تتقاطع ىاتو الدراسة مع دراستنا في ككف
، كتعزيز ظيكر مكاقع الكيب ستقؿ ؽ عبر محرؾ البحث كىك المتغير المالتسكي إستراتيجية

ىك جزء ميـ في تعزيز العلامة التجارية عبر محركات البحث كىك المتغير التابع، كبيذا 
قة بيف المتغيريف ، كما يمكف يي تخدمنا في الإطار النظرم الفصؿ الخاص بالعلاف

إطارا يساعدنا عمى فيـ كيفية تحسيف ظيكر مصرؼ السلاـ في نتائج البحث مف  اعتبارىا
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ترتيب المكقع، كما أنيا تساعدنا في خلاؿ النماذج العممية المطبقة في ىذه الدراسة لتحسيف 
 رحة.تقديـ التكصيات المقت

 أداة المقابمة كأداة تحميؿ  تنا مع ىذه الدراسة في الأدكات المستخدمة:تشابيت دراس
 المضمكف .

المجمة الدكلية لممعمكماتية كالرياضيات ىي مقاؿ عممي نشر في  الدراسة الثانية: -11-2
 بجامعة  Dana Kospayدانا ككسبام ، مف إعداد 2023، 1، العدد7في المجمد ، التطبيقية

 ، المقاؿ بعنكاف:عمكماتية كالتكنكلكجيا الدكلية، كازاخستافالم

 " The Efficacy of SEO as a Strategic Marketing Tool for Brand 
Promotion and Product Advertising " 

لمترويج لمعلامة التجارية والإعلان  إستراتيجيةتسويقية  كأداة" فعالية تحسين محركات البحث 
 عن المنتج."

  تقييـ فعالية تحسيف محركات البحث  إشكالية الدراسة عمىقد ركزت كSEO  كأداة
إستراتيجية في تركيج العلامة التجارية كالمنتجات عمى الإنترنت، كالبحث في العكامؿ التي 
  تؤثر عمى فعالية ىذه الإستراتيجيات كتحقيؽ أفضؿ الممارسات لتحقيؽ نتائج طكيمة الأمد.

  ما مدل فعالية استخداـ تقنيات  ئيسي التالي:كتـ طرح التساؤؿ الرSEO  في تعزيز العلامة
 التجارية كالسمع عمى الإنترنت، كما العكامؿ التي تؤثر عمى نجاحيا؟

  مف ، تحسيف محركات البحث استراتيجيات عمى منيج التحميؿ المقارف لأساليب الاعتمادتـ
المكاقع الإلكتركنية، كتـ إجراء جؿ مقارنة الكسائؿ التي يمكف استخداميا عند تحسيف أ

المقارنة بيف نظـ المعمكمات اعتمادا عمى المعايير التالية: مزايا كعيكب كؿ طريقة، الكفاءة، 
  مدة التنفيذ، أماف الاستخداـ، اتجاه العمؿ.

 :كمف النتائج المتكصؿ إلييا 
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 ركة التجارية تحسيف محركات البحث يعد جزءا أساسيا مف إستراتيجية التركيج لعلامة الش
كمنتجاتيا، حيث تمكف الشركات مف جذب المزيد مف الجميكر إلى مكقعيا الإلكتركني 

 .كتحسيف ترتيب تصنيفيا كأيضا زيادة الكعي بالعلامة التجارية
  الفعاؿ إتباع نيج متكامؿ يجمع بيف عدة طرؽ منيا: يتطمب تحسيف محركات البحث

الجكدة، كالمشاركة عبر مكاقع التكاصؿ  تحسيف المحتكل، إنشاء ركابط خمفية عالية
 الإجتماعي.

  مف الضركرم متابعة التطكرات التي تطرأ عمى خكارزميات محركات البحث كتكييؼ
 الإستراتيجية كفقا ليا.

 وجو الإستفادة:أ

  العممي مع دراستنا في متغيرىا الأكؿ ككف أف إستراتيجية تحسيف يتقاطع ىذا المقاؿ
ستراتيجيات التسكيؽ عبر محركات البحث، كأيضا في متغيرىا محركات البحث جزء مف ا

في التأصيؿ النظرم  ، مما دفعنا للاستعانة بوالثاني المتمثؿ في العلامة التجارية
ي دراستنا خصصنا لكف ف ،لاستراتيجيات التسكيؽ عبر محرؾ البحث ك العلامة التجارية

ير المستخدمة لخمؽ تصنيؼ جيد ، كما تساعدنا في معرفة أىـ المعايمحرؾ البحث قكقؿ
 .لمكقع الكيب عمى مستكل محركات البحث

   حيث في المنيج المستخدـ كجكد نقاط اختلاؼ بيف الدراستيف الإشارة إلى كما تجدر ،
في ىذه الدراسة تـ الإعتماد عمى منيج  بينمافي دراستنا عمى منيج دراسة حالة  اعتمدنا

 التحميؿ المقارف.
ىي مقاؿ عممي نشر في المجمة الدكلية لبحكث العمكـ   ة:ثالثالدراسة ال -11-3

أكككرك، إنيتمي -مف إعداد دمياف ،2023، 08، العدد 09كالإدارة، في المجمد الاجتماعية
 المقاؿ بعنكاف: ، نيجيريا،ركزليف كآخركف، جامعة كلاية ريفرز

Search Engine Marketing and Social Media Performance of"  
              "Online Retailers in Rivers State 
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" التسويق عبر محركات البحث وأداء وسائل التواصل الإجتماعي لدى بائعي 
 التجزئة عبر الإنترنت في ولاية ريفرز"

 عمى فيـ مدل علاقة التسكيؽ عبر محركات  كقد ركزت إشكالية الدراسة
ار التجزئة عبر الإنترنت بأداء كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لدل تج  SEMالبحث

في نيجيريا، مع التركيز عمى كيفية تأثير استراتيجيات التسكيؽ   Riversفي كلاية 
  في تحسيف أداء التكاصؿ الاجتماعي. 

  تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الكمية، حيث اتبعت الدراسة تصميما بحثيا
متجرا إلكتركنيا  20دراسة عينة الكشممت  ،لتحديد العلاقة بيف المتغيرات تفسيريا

أداة إحصائية تستخدـ  . كتـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف، كىكفي كلاية ريفرز
. إلى جانب ذلؾ تـ لقياس درجة كقكة العلاقة بيف متغيريف كمييف ) رقمييف(

ستخدـ لكصؼ ي الذم الإحصاءات الكصفية كالتحميؿ الأحادم المتغيرب الاستعانة
 الدراسة بشكؿ مستقؿ.خصائص كؿ متغير في 

  أظيرت الدراسة عف كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التسكيؽ عبر محركات
 SEM، حيث يسيـ تكظيؼ استراتيجيات الاجتماعيالبحث كأداء كسائؿ التكاصؿ 

، الأمر الاجتماعيبفعالية في زيادة حجـ الزيارات كتكرارىا عمى منصات التكاصؿ 
 ية الأداء التسكيقي الكمي لممؤسسة.الذم ينعكس عمى تعزيز فعال

 أوجو الاستفادة:

  "تتقاطع دراستنا مع ىذا المقاؿ العممي في متغيرىا الأكؿ " التسكيؽ عبر محرؾ البحث ،
، مكضكعناتزكيدنا بمراجع تخص  خلاؿ بحثنا مف مف الجانب النظرم حيث يسيـ في إثراء

 النتائج . ة في قياسي فيـ أىـ المؤشرات الرقمية المستخدمكما تساعدنا ف
  كما تجدر الإشارة إلى كجكد نقاط اختلاؼ بيف الدراستيف، حيث تندرج دراستنا ضمف

، في حيف اعتمدت الدراسة عمى ة باستخداـ أداة تحميؿ كالمقابمةالدراسات الكيفية الكمي
عمى دكر إستراتيجية  دراستناكما تركز  ،منيج كمي باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف
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ىذه الدراسة تربط بيف ، في حيف أف يؽ عبر محرؾ البحث في تعزيز العلامة التجاريةالتسك 
  كأداء كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي. التسكيؽ عبر محركات البحث

ىي مقاؿ عممي نشر في المجمة العممية لبحكث الإعلاـ كتكنكلكجيا  : ةالرابع الدراسة -11-4
إعداد مناؿ محمد أبك المجد عمى بجامعة جنكب  ، مف2023الاتصاؿ، العدد الرابع عشر، سنة 

توظيف محركات البحث في الوصول لممواقع الإخبارية وفاعميتيا في الكادم، المقاؿ بعنكاف: 
 تحسين حركة المرور لمموقع.

 ة عمى أنو مع نمك الإنترنت في السنكات الأخيرة، أصبحت كقد دارت إشكالية الدراس
ذات أىمية كبيرة لممستخدميف في  Yahooك Bingك  Googleمحركات البحث مثؿ 

الذم تمعبو  عف الأخبار كالمكضكعات عمى الكيب، كعمى الرغـ مف الدكر المحكرمالبحث 
محركات البحث إلا أف العديد مف القائميف عمى إنشاء المكاقع الإخبارية يغفمكف عف جعؿ 

سيؿ عمى جعؿ المكقع العالـ عمى دراية بمكقعيـ عمى الكيب، فيـ يركزكف بشكؿ أساسي 
الإستخداـ كمستقر كسريع، كلكف ىذه الأساليب قد تككف بلا فائدة إذا لـ يكف ىناؾ زكار 

ـ تكصيات لتحسينيا ظيرت أدكات لتحميؿ المكاقع كتقديلحؿ ىذه المشكمة لممكقع. 
مامدل تكظيؼ محركات التالي:  التساؤل الرئيسي، كقد طرحت الباحثة لمحركات البحث

 الكصكؿ لممكاقع الإخبارية كفاعميتيا في تحسيف حركة المركر لممكقع ؟ البحث في
 منيج المسح التحميمي الذم لدراسات الكصفية، حيث اعتمدت عمى تنتمي ىذه الدراسة إلى ا

يعتمد عمى جمع كتحميؿ البيانات المتعمقة بظاىرة معينة ، بيدؼ تفسيرىا كفيـ علاقتيا 
، كما استخدمت أداة استمارة التحميؿ لبياف تقنيات تحسيف بالعكامؿ المختمفة المؤثرة فييا

 محركات البحث المستخدمة عمى المكقع.
  أما فيما يخص مجتمع البحث فقد اختارت الباحثة المكاقع الإخبارية العربية كالأجنبية

، كشممت العينة مكقع اليكـ السابع  Similarwebالأكثر شيرة كانتشارا عمى مكقع 
 .2023أكت  30إلى  1كتـ تحديد الفترة الزمنية مف  BBC Arabiaع الإخبارم كمكق

 وجو الإستفادة:أ
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  تتقاطع مع دراستنا في متغيرىا الأكؿ " تكظيؼ محركات البحث لتحسيف حركة المركر
يعد عنصرا ميما في تساؤلنا المتمثؿ في المعايير المستخدمة مف أجؿ لممكقع " كالذم 

حث قكقؿ. كما ساعدتنا في الإطار بئج محرؾ الخمؽ تصنيؼ جيد لممكقع في نتا
 تحسيف محركات البحث . بإستراتيجيةالنظرم المطمب الخاص 

  اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج المسح التحميمي بينما في دراستنا اعتمدنا عمى منيج
 دراسة حالة.

 صعوبات الدراسة: -12

حظنا محدكدية في قمة الدراسات السابقة المرتبطة بالسياؽ المحمي، حيث لا -
البحكث العممية بالمغة العربية التي تتناكؿ مكضكع التسكيؽ عبر محركات 

 البحث في المؤسسات المالية الجزائرية.
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  .جكجؿ إستراتيجية التسكيؽ عبر محرؾ البحث الفصل الأول:

 ماىية إستراتيجية التسكيؽ الرقمي. :المبحث الأول

 المطمب الأكؿ: مفيكـ كخصائص التسكيؽ الرقمي.

 التسكيؽ الرقمي. آليات المطمب الثاني:

 المطمب الثالث: أىمية كأىداؼ التسكيؽ الرقمي.

 : ماىية محرؾ البحث جكجؿ.المبحث الثاني

 .المطمب الأكؿ: ظيكر كنشأة محرؾ البحث جكجؿ

 .عمى الكيب المطمب الثاني: آلية عمؿ محرؾ البحث جكجؿ

 المطمب الثالث: خصائص محرؾ البحث جكجؿ.
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 تمييد:

صر الأساسية مع التطكر السريع لمتكنكلكجيا كانتشار الإنترنت، أصبح التسكيؽ الرقمي أحد العنا
 يعدؼ بطرؽ أكثر فاعمية كدقة. فمـ في استراتيجيات الشركات لمكصكؿ إلى جميكرىا المستيد

ة، بؿ انتقؿ إلى التسكيؽ يعتمد فقط عمى الكسائؿ التقميدية مثؿ الإعلانات المطبكعة أك التمفزيكني
البريد  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، استخداـ محركات البحث،حيث يتـ  منصات الإنترنت

 الإلكتركنية لمتركيج لممنتجات كالخدمات. كالمكاقعالإلكتركني 

اتيجيات التسكيؽ مف أىـ استر   لبحث، كخصكصا محرؾ البحث جكجؿعد التسكيؽ عبر محركات اي
صكليا إلى ف الشركات مف تحسيف ظيكرىا في نتائج البحث كزيادة فرص ك الرقمي، حيث يمك

لتسكيؽ أحد أبرز المحركات التي تعتمد عمييا الشركات عتبر جكجؿ العملاء المحتمميف. كي
قيف مسك لمعمكمات بطرؽ متقدمة تساعد الا لقدرتو عمى تنظيـ كعرض امنتجاتيا أك خدماتيا، نظر 

 عمى تحقيؽ أىدافيـ بفعالية.
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 المبحث الأول: ماىية إستراتيجية التسويق الرقمي.

ي طرؽ تكاصؿ المؤسسات مع لى تغير كبير فأدل التطكر التكنكلكجي كانتشار الإنترنت إ
 سكيؽ الرقمي لتعزيز حضكرىا جميكرىا، مما يجعميا تعتمد بشكؿ متزايد عمى استراتيجيات الت

فيـ الأسس النظرية كالعممية التي  ىمية ىذا التحكؿ، أصبح مف الميـدافيا. كنظرا لأكتحقيؽ أى
ليذا يتناكؿ المبحث ماىية  .استراتيجيبشكؿ فعاؿ ك  لاستخدامو يقكـ عمييا التسكيؽ الرقمي

إستراتيجية التسكيؽ الرقمي مف خلاؿ التطرؽ إلى مفيكمو كخصائصو، ثـ تكضيح أىـ الآليات 
، كأخيرا بياف أىميتو كالأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا كدكره في دعـ المستخدمة في تطبيقو

    النشاط التسكيقي لممؤسسة في الفضاء الرقمي.

 ول: مفيوم وخصائص التسويق الرقمي.المطمب الأ 

 مفيوم التسويق الرقمي:  -1

يعرؼ التسكيؽ الرقمي بأنو امتداد لمفاىيـ كأدكات التسكيؽ التقميدم إلى بيئة الإنترنت. لكنو تحكؿ 
إلى ظاىرة مستقمة بفضؿ خصكصيات التسكيؽ الرقمي، حيث يجمع بيف التخصيص كالتكزيع 

 .1الشامؿ لتحقيؽ أىداؼ التسكيؽ

كمنو فتتمثؿ النقمة النكعية التي أحدثيا التسكيؽ الرقمي في ظيكره كقكة قادرة عمى التخصيص، 
، كالتكزيع الشامؿ ياجاتوتكاح حيث يستطيع المستيمؾ الحصكؿ عمى محتكل يتماشى مع اىتماماتو

بيف الاستيداؼ الفردم كالتكزيع  ر كاسع عبر الإنترنيت، كىذا الكصؿأم الكصكؿ إلى جميك 
 امؿ يجعؿ التسكيؽ الرقمي أداة قكية لمكصكؿ إلى الأىداؼ التسكيقية بشكؿ أكثر كفاءة.الش

عمى أنو: " مصطمح كاسع يشير إلى تقنيات تركيجية متنكعة كمختمفة يتـ  Priti Jeevanعرفو 
نشرىا لمكصكؿ إلى العملاء عبر الكسائؿ الرقمية. يتضمف ذلؾ مجمكعة متنكعة مف استراتيجيات 

                                                           

 
1
، عدد خاص،كمية العمكـ الإقتصادية، 09، مجمة المدبر، المجمد التسويق الرقمي: أىم الأدوات والتقنيات الالكترونية المستخدمةنصيرة عميط،  

: 303، ص 2022، الجزائر، 2التجارية كعمكـ التسيير، جامعة قسنطينة   ، عمى الرابط:23:00، عمى الساعة: 06/03/2025،تـ الإطلاع يكـ

https://asjp.cerist.dz/en/article/205395 

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/205395
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لممنتجات كالخدمات كالعلامات التجارية، كالتي تستخدـ الإنترنت بشكؿ أساسي ككسيمة التسكيؽ 
تركيجية أساسية إلى جانب الكسائؿ التقميدية مثؿ التمفزيكف كالراديك. كيعتبر التسكيؽ الرقمي أكثر 

 .1استيدافا كقابمية لمقياس كتفاعلا "

ؿ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف المنظمات يرل فيميب ككتمر التسكيؽ الرقمي بأنو:" شكؿ مف أشكا
كعملائيا مف خلاؿ القنكات الرقمية كالإنترنت، البريد الإلكتركني كغيرىا مف القنكات الأخرل 

 . 2كالتقنيات الرقمية" 

 إذف ىك تكاصؿ كتفاعؿ بيف المؤسسات كالعملاء عبر القنكات كالتقنيات الرقمية.

أشكاؿ التسكيؽ يستخدـ المنصات المكجكدة عبر  كما يمكف تعريؼ التسكيؽ الرقمي بأنو شكؿ مف
 .3الإنترنت لمكصكؿ إلى المستيمكيف المستيدفيف

كمما سبؽ يمكف القكؿ بأف التسكيؽ الرقمي ىك مجمكعة مف الأنشطة التسكيقية التي تعتمد عمى 
لتكاصؿ القنكات الرقمية  سكاء المتصمة أك غير المتصمة بالإنترنيت لمتركيج لممنتجات كالخدمات كا

، الاجتماعيمع العملاء، كذلؾ مف خلاؿ قنكات متعددة مثؿ: المكاقع الإلكتركنية، كسائؿ التكاصؿ 
مباشرة بالإنترنت  المرتبطةالإعلانات الرقمية، البريد الإلكتركني، بالإضافة إلى الكسائط غير 

                                                           
1 Jeevan, Priti, "A Study on Digital Marketing - A Case Study with Special Reference to Flipkart" (April 
28, 2017). National conference on E-Learning, E-Business and E-Governance, SIMS, January 24, 2015, 
ISBN-978-81-929306-4-0,p01, consulted on 29/02/2025, at 12 :03, Available atSSRN: 
https://ssrn.com/abstract=2960044. 
2  Raquel casrtro sandra,Costa e silva susana, duarte paulo,  Does digital marketing really boost city 
tourism ?evidences from porto’s experience. european journal of applied business 
management,03(03),Portugal, 2017, p 87, consulted on 08/03/2025, at 14 :46, available on : 
https://www.researchgate.net/publication/322156205_Does_Digital_Marketing_really_boost_city_tourism_Evide
nces_from_Porto_'_s_Experience 
3 Frida Marischa Ramadhanti Sugita , Wiwik Handayani, The Influence of Digital Marketing and Brand 
Awareness on Forming the Branding Image of Technology Companies, International Journal of Scientific 
Research and Management (IJSRM), Volume 12, Issue01, Faculty of Economics and Business, Management 
Department, National Development University “Veteran” of East Java, Indonesia,2024,p2, consulted on 
09/03/2025, at 15 :30, available on : https://ijsrm.net/index.php/ijsrm/article/view/4960 

 

https://ssrn.com/abstract=2960044
https://www.researchgate.net/publication/322156205_Does_Digital_Marketing_really_boost_city_tourism_Evidences_from_Porto_'_s_Experience
https://www.researchgate.net/publication/322156205_Does_Digital_Marketing_really_boost_city_tourism_Evidences_from_Porto_'_s_Experience
https://ijsrm.net/index.php/ijsrm/article/view/4960
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قياس الأداء في استيداؼ الجميكر ك  ؽ بإمكانيتو. كيتميز ىذا النكع مف التسكي SMSكرسائؿ 
 التسكيقي مما يجعمو أداة فعالة في بناء صكرة العلامة التجارية كتعزيزىا لدل الجميكر المستيدؼ.

 خصائص التسويق الرقمي:   -2

 :1بسمات تجعمو ميما يمكف حصرىا فيما يمييتميز التسكيؽ الرقمي 

 :أنشطة متعددة  يتطمب التسكيؽ عبر الكسائؿ الرقمية التفتح عمى التعددية وتكامل الأنشطة
فمثلا التكاجد عمى محركات  يمة لبعضيا، بؿ تعمؿ بشكؿ متكامؿتككف بد كمتنكعة، كغالبا لا

باقي الأنشطة التسكيقية  كىك متكامؿ معمف أىـ ممارسات التسكيؽ الرقمي  SEOالبحث 
كما  ، تساعد في التكقع الجيد عمى محركات البحث التي  الاجتماعيعبر كسائؿ التكاصؿ 

بشكؿ مترابط لتحقيؽ أفضؿ النتائج، التسكيؽ الرقمي يتيح استخداـ قنكات متعددة تعمؿ أف 
 مما يدؿ عمى أف قكة التسكيؽ الرقمي تكمف في تناغـ مككناتو .

  :أسيـ التطكر السريع في التكنكلكجيا خاصة المتعمؽ بالإنترنيت إلى زيادة التطور السريع
ممارسات تسكيقية جديدة، فمثلا ظيكر محركات  الاستخدامات الرقمية مما أدل إلى ظيكر

بالإضافة إلى الابتكار في   SEMالبحث أدل إلى ظيكر التسكيؽ عبر محركات البحث 
  .  "Portail Web بكابة الكيب"  الإعلانات الرقمية أدل إلى ظيكر نمكذج

بشكؿ  إذف بسبب التطكر السريع في تكنكلكجيا الإنترنيت، ظيرت طرؽ تسكيؽ جديدة غيرت
 كبير طريقة تكاصؿ العلامات التجارية مع جميكرىا. 

 :القدرة عمى توجيو الرسائل 

 

                                                           
1
رية قياس أثر أيبعاد التسويق الرقمي في كسب رضا العملاء: دراسة تطبيقية عمى عينة من عملاء الشركة المصأسامة محمد محمد سلاـ،  

، تـ الإطلاع يكـ: 125-123، ص 2021، 3، العدد41جمد ، المجمة العممية لمتجارة كالتمكيؿ، المالعامة لمسياحة والفنادق )إيجوث(
  /article_199255.htmlhttps://caf.journals.ekb.eg، عمى الرابط:20:30، عمى الساعة: 10/03/2025

https://caf.journals.ekb.eg/article_199255.html
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بفضؿ استخداـ الإنترنت أصبحت المنظمات قادرة عمى تحديد عدد عملائيا المحتمميف بدقة قبؿ  
قياميـ بعممية الشراء، كذلؾ لأف القنكات الرقمية تطمب مف زكار مكاقع الكيب تقديـ بيانات 

 .1مات عف أنفسيـ كحاجاتيـ كرغباتيـ قبؿ عممية الشراءكمعمك 

كمنو فإف ىذه الخاصية تسمح لممؤسسات بكضع استراتيجيات تسكيقية تعمؿ عمى تحكيؿ 
 الزكار إلى عملاء دائميف. 

 :تقدـ القناة الرقمية إمكانيات قياس متعددة كأكثر فعالية مف القنكات  قناة متعددة القياسات
ية، فكؿ رسالة تبث عبر الإنترنت سكاء كانت إعلانا مصكرا أك منشكرا عمى التسكيقية التقميد

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يتـ تتبعيا كتحميميا بدقة، أم تقكـ أدكات الكيب بتتبع كتفعيؿ 
جميع التفاعلات بيف الجميكر كالرسالة في الكقت الفعمي بالإضافة إلى حساب عدد النقرات 

ا لممسكقيف مف أجؿ فيـ سمككيات الجميكر كتحسيف حملاتيـ كىذه البيانات ضركرية جد
 .2التسكيقية

إذف فإف ىذه الخاصية تمثؿ أحد أىـ أعمدة التسكيؽ الرقمي، لأنيا تسمح لممؤسسات بالتحرؾ 
 السريع كتعديؿ استراتيجياتيا بشكؿ مستمر بناء عمى النتائج الفعمية .

 :المعمكمات في اتجاىيف، كردكد الفعؿ ىي ما ىك عممية يتـ فييا تبادؿ  التواصل التفاعمي
تجعؿ التسكيؽ التفاعمي ممكنا، فيتيح ىذا النكع مف التكاصؿ لمعملاء التفاعؿ مع الشركات 
بشأف منتجاتيـ كالتعبير عف آرائيـ كتقديـ ملاحظاتيـ حكؿ العلامات التجارية عبر منصات 

                                                           
، التسويق الرقمي ودوره في تعزيز الصورة الذىنية لممنظمة: دراسة استطلاعية لآراء العاممين في جار الله الشمرم، محمد عكض  1

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر، في عمكـ إدارة الأعماؿ، كمية الإدارة شركة اسياسيل للاتصالات العراقية/ فرع كربلاء المقدسة
: 46ص  ،2017كالإقتصاد، جامعة كربلاء،  -chrome ، عمى الرابط:17:20، عمى الساعة: 10/03/2025، تـ الإطلاع يكـ

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://uokerbala.edu.iq/wp-
content/uploads/2020/06/Rp-Digital-marketing-and-its-role-in-enhancing-the-mental-image.pdf 

2 Djalal Nizar ADNANI, Nadia HAMOU: State of play of digital marketing and digital transformation, 
University of Oran 2 Mohmed Benahmed, Strategy and Development Review,Volume: 10 / N°: 01, 2020, 
p143. Consulted on : 11/03/2025, at 08 :30, available on : file:///C:/Users/TEST/Downloads/state-of-play-of-

digital-marketing-and-digital-transformation%20(5).pdf 

file:///C:/Users/TEST/Downloads/state-of-play-of-digital-marketing-and-digital-transformation%20(5).pdf
file:///C:/Users/TEST/Downloads/state-of-play-of-digital-marketing-and-digital-transformation%20(5).pdf
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ة كجعميا أكثر تكافقا مع رقمية، كتساىـ ىذه الملاحظات في تحسيف العركض التجاري
 . 1احتياجات العملاء

بشكؿ كبير في تحسيف صكرة العلامة التجارية، حيث أصبحت يساىـ ىذا النكع مف التكاصؿ 
المؤسسات قريبة مف عملائيا تستمع ليـ كتستجيب لاحتياجاتيـ، كما أف ردكد الأفعاؿ التي 

 تيا التسكيقية.بتتمقاىا المؤسسات تساعدىا في تطكير عركضيا كتحسيف تجر 
 استيداف شرائح من عميل واحد Target segments of one  : مع التغيرات في سمكؾ

الكاسعة إلى التركيز عمى  الأسكاؽالمستيمؾ، تحتاج الشركات إلى الإنتقاؿ مف استيداؼ 
العملاء بشكؿ فردم، كيقكـ ىذا التكجو عمى تحميؿ دقيؽ لاحتياجات كؿ عميؿ بيدؼ تقديـ 

صيات مصممة خصيصا لو. كتعتبر أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات ركيزة أساسية عركض كتك 
  .2تمنح لممؤسسات رؤية شاممة حكؿ تفضيلات العملاء

فالتسكيؽ الفردم يسمح بإنشاء علاقات مستمرة مع العملاء، مما يعزز الكلاء كيبني  كمنو
  ارتباطا قكيا مع العلامة التجارية.  

 إستراتيجيةيمكف القكؿ أنيا تبرز مدل تطكر التسكيؽ الرقمي كأداة كبالنظر إلى ىذه السمات 
 فعالة تسمح لمشركات بتعزيز علامتيا التجارية كتكسيع نطاؽ انتشارىا.  

 المطمب الثاني: آليات التسويق الرقمي

 آليات التسويق الرقمي: -2-1

عديد مف الأنشطة يتميز الياتؼ النقاؿ بالمركنة فيناؾ ال التسويق عبر الياتف النقال: -1
التسكيقية التي يمكف ممارستيا مف خلالو كىي الإعلاف، تركيج المبيعات، إدارة علاقات 
العميؿ. كيعتبر التسكيؽ عبر الياتؼ النقاؿ كسيمة فعالة لنقؿ معمكمات ذات مصداقية 

                                                           

  1  . 125مرجع سابؽ، ص  سامة محمد محمد سلاـ،أ
2 Jerry Wind, Vijan Mahajan, Digital Marketing. Symphonya Emerging Issues in Management, N.1,2002, p46. 
Consulted on 12/03/2025 at 17 :34, available 
on https://symphonya.unicusano.it/article/view/2002.1.04wind.mahajan. 

https://symphonya.unicusano.it/article/view/2002.1.04wind.mahajan
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كمكجزة كنافعة حكؿ المنتجات كالخدمات في شكؿ رسائؿ نصية تركيجية أك صكر كمقاطع 
 .1تحتكم عمى عناصر عاطفية كعقلانية تؤثر في السمكؾ الشرائي لممستيمؾفيديك 

      .النشاط التسكيقي الذم يستعمؿ الياتؼ ككسيمة بيع مباشرة لمعملاء إذف ىك

تعرؼ بأنيا عممية التركيج التجارم التي تتـ مف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  -2
دـ العديد مف المؤسسات ىذه المنصات لتعزيز خلاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، تستخ

منتجاتيا عف طريؽ نشر تحديثات مستمرة كتقديـ عركض خاصة لممتابعيف. كعرفت أيضا 
عمى أنيا مجمكعة مف التطبيقات القائمة عمى الإنترنت مثؿ: مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، 

لاجتماعي، كالتي تبنى المجتمعات الافتراضية كالألعاب الرقمية في العالـ الافتراضي كا
عمى أسس تكنكلكجية عبر شبكة الكيب العالمية، كتتيح ىذه التطبيقات لممستخدميف إنشاء 
كتبادؿ المحتكل الرقمي. كقد أثبتت ىذه الكسائؿ أف الأفراد يميمكف إلى تبادؿ الخبرات 
ة كالأفكار حكؿ منتجات كخدمات المنظمة المتعامميف معيا، ككمما كاف محتكل الرسال

التسكيقية جيدا كمما ساىـ في جذب عملاء جدد. كبيذه الطريقة يمكف لمنصات التكاصؿ 
الاجتماعي مثؿ يكتيكب، فيسبكؾ كتكيتر أف تساعد المؤسسات عمى الكصكؿ إلى ملاييف 

 .  2المشاىدات لمنتجاتيا المعركضة في كقت قصير
قية تعتمد عمى إرساؿ يعرؼ بأنو إستراتيجية تسكيالتسويق عبر البريد الإلكتروني:  -3

إعلانات أك معمكمات تجارية كعركض المنتجات إلى مجمكعة مف العملاء مف خلاؿ 
مكانية تكجيو  كيعد الرسائؿ الرقمية. مف الكسائؿ التسكيقية الفعالة نظرا لانخفاض تكمفتو كا 

الرسائؿ إلى جميكر مستيدؼ بعينو، كىك مف الكسائؿ التي تعمؿ عمى بناء علاقة قكية 
ستدامة بيف المنظمة كعملائيا. غالبا ما يتـ التسكيؽ عبر البريد الإلكتركني بناء عمى كم

                                                           
1 Manchon LIuis , Judit Castella, M., Rational Vs Emotional Content in Mobile Advertising, Pensar la Public 
dad, Vol.8, No : 2, 2014,  p271, consulted on 12/03/2025 at 16 :20, available on: 
https://www.researchgate.net/publication/285235801_Rational_VS_Emotional_Content_in_Mobile_Advertising 
2 Kaplan, Andreas and Haenlein, Michael, ‘Users of the world, unite! The challenges and opportunities of 
Social Media.’, Business Horizons, 2010, p61, Consulted on 19/03/2025,at 19 :40, available on : 
https://www.researchgate.net/publication/222403703_Users_of_the_World_Unite_The_Challenges_and_Opport
unities_of_Social_Media 

https://www.researchgate.net/publication/285235801_Rational_VS_Emotional_Content_in_Mobile_Advertising
https://www.researchgate.net/publication/222403703_Users_of_the_World_Unite_The_Challenges_and_Opportunities_of_Social_Media
https://www.researchgate.net/publication/222403703_Users_of_the_World_Unite_The_Challenges_and_Opportunities_of_Social_Media
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طمب العملاء أنفسيـ أك شريحة محددة منيـ. كمف الضركرم أف تراعي المنظمة تكقيت 
إرساؿ رسائميا التسكيقية بحيث يككف ملائما لجميكرىا المستيدؼ، بالإضافة إلى اختيار 

 . 1تكل الرسالة بشكؿ فعاؿعناكيف جذابة تعكس مح
إلى تحسيف ظيكر المكاقع  تسكيؽ محركات البحث يدؼي  التسويق عبر محركات البحث: -4

العمؿ عمى بناء  ىذا النكع مف التسكيؽ. يشمؿ عدد الزكار زيادةكالصفحات في نتائج ل
خكارزميات محركات البحث )كىك ما يعرؼ باستمثاؿ  بما يتناسب مع كتطكير مكقع 

، كيتعمؽ الأمر بتسييؿ عمؿ محرؾ البحث في الحصكؿ عمى المعمكمات (البحثمحركات 
حكؿ محتكل المكقع ليتـ تصنيؼ ىذا الأخير جيدا، حيث يقكـ مكقع بعينو بإنشاء مزيد مف 

المستخدمكف  التي يبحث عنيا مفتاحيةالركابط إلى صفحاتو كأف يتضمف كممات كعبارات 
البحث صفحاتيا في مكاف أعمى في نتائج  ، حتى تضع محركاتالميتمكف بالمجاؿ

 محركات البحث ذات الصمة بالمكضكع. 

تشير الدراسات الحديثة إلى ضركرة دمج الإعلانات المدفكعة ضمف استراتيجية التسكيؽ عبر 
لجذب الباحثيف، كلا تقتصر عمى محركات البحث، مف خلاؿ استخداـ كممات مفتاحية عامة 

اتؼ ماركة معينة"  بؿ نستخدـ " أفضؿ ىاتؼ لمطمبة"، كيتـ ذلؾ اسـ العلامة فقط مثلا: " ى
(. لكف لضماف فعالية PPCعف طريؽ الإعلانات المدفكعة كمنيا الدفع مقابؿ النقر )

ماىك مكجكد في  ؽيقدـ المكقع خدمات كمنتجات ذات جكدة تطاب يجب أف الإستراتيجية
 . 2الإعلاف لضماف رضا كثقة العملاء

زائرم، بدأت بعض المؤسسات الكبرل في القطاعات الإقتصادية كالخدماتية كفي السياؽ الج
 الاجتماعي، كخاصة شبكات التكاصؿ إلى أدكات التسكيؽ الرقمي بانتياج استراتيجيات رقمية تستند

أحد  أىـ متعاممي  Djezzyكقناة تكاصؿ رئيسية مع الجميكر. فعمى سبيؿ المثاؿ: تعتمد شركة 
                                                           

1  Tochukum Ignatius Ijomah , Courage Idemudia , Innovative digital marketing strategies for SMEs: Driving 
competitive advantage and sustainable growth, International Journal of Management & Entrepreneurship Research,  
Volume 6, Issue 7, 2024, p 2178.Consulted on 19/03/2025,at 19 :40, available on : 
https://www.researchgate.net/publication/382058384_Innovative_digital_marketing_strategies_for_SMEs_Driving_compe
titive_advantage_and_sustainable_growth 
2
 Idem,,p 2179. 

https://www.researchgate.net/publication/382058384_Innovative_digital_marketing_strategies_for_SMEs_Driving_competitive_advantage_and_sustainable_growth
https://www.researchgate.net/publication/382058384_Innovative_digital_marketing_strategies_for_SMEs_Driving_competitive_advantage_and_sustainable_growth
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لجزائر عمى حملات تسكيقية رقمية مكثفة عبر منصات مثؿ: فيسبكؾ، إنستغراـ الياتؼ النقاؿ في ا
كتكيتر، كتستخدـ ىذه المنصات لمتركيج لعركضيا الجديدة كتقديـ مسابقات تفاعمية لجذب 

 المتابعيف، بالإضافة إلى تكفير خدمة عملاء فكرية عبر الرد عمى استفساراتيـ.

ة آليات لمتسكيؽ الرقمي أبرزىا التسكيؽ عبر الياتؼ مف جيتيا، تبنت اتصالات الجزائر عد 
المحمكؿ، حيث قامت بإنشاء ككالة افتراضية تمكنيا مف عرض كتركيج  كؿ منتجاتيا عبر لكحات 
إشيارية رقمية متاحة عبر المنصة، كما تتيح ىذه الككالة الرقمية لممستخدميف عدة خدمات متعمقة  

، 1ة الإنترنت، التبميغ عف الإعطاؿ، تسديد الفكاتير الياتفيةبالياتؼ الثابت مثؿ طمب الربط بخدم
 مما يسيؿ عمى الزبائف الكصكؿ لمخدمة في أم كقت كمف أم مكاف. 

أما البنؾ الكطني الجزائرم لعنابة فقد أظيرت دراسة ميدانية أنو يعتمد بشكؿ عمى مكقعو 
بفضؿ التكجو تحسيف أدائو التسكيقي  الإلكتركني في تنفيذ استراتيجياتو التسكيقية، كقد ساعده ىذا

تصميـ المكقع الحديث كسيكلة استخدامو، كىك ما يعكس التكجو العاـ لممصرؼ نحك رقمنة 
 . 2نطاؽ كصكلياخدماتو المالية كتكسيع 

ف عملاءه مف إجراء معاملات كيؽ عبر الياتؼ المحمكؿ، حيث يمكعمى التس كيعتمد البنؾ أيضا
الرصيد، تحكيؿ الأمكاؿ، دفع الفكاتير، كالاطلاع عمى سجؿ العمميات  مصرفية مثؿ الاستعلاـ عف

مف خلاؿ الرسائؿ النصية القصيرة أك تطبيقات الياتؼ. إضافة إلى ذلؾ، يكظؼ المصرؼ 
التسكيؽ عبر البريد الإلكتركني ككسيمة فعالة لمتكاصؿ مع زبائنو الحالييف كالمحتمميف، بشكؿ 

 .3مباشر كفي الكقت المناسب

                                                           
1
، مجلة المؤسسة، المجلد -دراسة حالة -التسويق الرقمي كآلية لزيادة المبيعات وتعظيم أرباح المؤسسات الخدماتية بالجزائرعادل أمٌن مهمل،   

  ، على الرابط:02:02الساعة:  ، على88/22/0204تم الإطلاع ٌوم:  .86، ص 0202، 2، جامعة الجزائر28، العدد 80
https://asjp.cerist.dz/en/article/230184 

.87مرجع نفسه، ص   
2
  

بنك الوطني الجزائري دور أدوات التسويق الرقمي في تحسين الأداء التسويقي المصرفي : دراسة ميدانية عمى ال، شاكم شافية، سامي لعبيدم  3
تـ الإطلاع يكـ:  .85، ص 2022، جامعة الشييد حمو لخضر الكادم، الجزائر، 01، العدد 07، مجمة إقتصاد الماؿ كالاعماؿ، المجمد  -عنابة–

 p.cerist.dz/en/article/185089https://asj، عمى الرابط: 13:00، عمى الساعة: 20/03/2025

https://asjp.cerist.dz/en/article/230184
https://asjp.cerist.dz/en/article/230184
https://asjp.cerist.dz/en/article/185089
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ا بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية، نذكر عمى سبيؿ المثاؿ مؤسسة ككندكر للإلكتركنيات، التي أم
نستغراـ كيكتيكب لمتركيج  تعتمد بشكؿ كبير عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثؿ فيسبكؾ كا 
لمنتجاتيا الإلكتركنية كالمنزلية، مف خلاؿ نشر فيديكىات تعريفية، عركض تركيجية، كمحتكل 

 اعمي يعزز مف ارتباط الجميكر بالعلامة التجارية. كمف جية أخرل، تعتبر شركة سيفيتاؿبصرم تف
 بشكؿ استراتيجي كمتعدد القنكاتإذ تكظؼ التسكيؽ الرقمي  مف أبرز النماذج في ىذا المجاؿ

نستغراـ، كتستغؿ قكة المحتكل التسكيقي  :الاجتماعيكالتسكيؽ عبر منصات التكاصؿ  فيسبكؾ كا 
كما تستخدـ مكقعيا الإلكتركني لتقديـ معمكمات . يك كالصكر لمتركيج لعلاماتيا التجارية عبر الفيد

ـ في ىذه الآليات مجتمعة تساى ،الزبائف مف التفاعؿ معيا بسيكلة تفصيمية عف المنتجات، كتمكف
 كتحقيؽ مبيعات مباشرة. زيادة الكعي بعلاماتيا التجاريةك  تعزيز حضكر سيفيتاؿ الرقمي

 طمب الثالث: أىمية وأىداف التسويق الرقمي الم   

 أىمية التسويق الرقمي:-3-1

شيد مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تطكرات كتحكلات كبيرة، مما أدل إلى ظيكر 
كرغبات المستيمكيف، كمف أبرز ىذه التحكلات النمك ية احتياجات أساليب جديدة كمبتكرة لتمب

لتجارة الرقمية، كبما أف المستيمكيف يستخدمكف أكثر ىذه التقنيات الكبير في مجاؿ الإنترنت كا
 فمف المتكقع أف تزدىر التجارة الإلكتركنية كالتسكيؽ الرقمي.

فالتسكيؽ الرقمي يحمؿ أىمية كبيرة لكلا مف المنظمة كالعميؿ، حيث يمنحيـ الفرصة لعرض 
ؿ لمتسكيؽ اف تفسير الدكر الفعكيمكمنتجاتيـ في أم مكاف كزماف، كيتيح أماميـ فرصة أكبر، 

 :1، كالتي تؤكد أفLandryالرقمي في بيئة الأعماؿ مف خلاؿ العكامؿ التي حددىا 

ينظر إلى التسكيؽ الرقمي عمى أنو يمثؿ مستقبؿ التسكيؽ في حيف أف أساليب التسكيؽ  -
 التقميدية قد تظؿ فعالة في الكقت الحاضر فقط.

                                                           
1 Landry, June, "What a digital marketing strategy means for your business", Boston , Newport , 
Providence , Waltham, 2012, p 2 . 
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لإنترنت مف أم كقت مضى، مما يؤدم إلى تزايد با أصبح العالـ اليكـ أكثر اتصالا -
 .الاعتماد عمى الأدكات الرقمية لتحؿ محؿ كسائؿ التسكيؽ التقميدية

تتجو شريحة كبيرة مف العملاء نحك استخداـ الأجيزة التكنكلكجية الحديثة، مما يجعؿ  -
 .المؤسسات تتكقع أف تككف أكثر كفاءة كفعالية في ىذا المجاؿ

ر التسكيؽ الرقمي مزايا تركيجية ىائمة، إذ كمما تمكنت إدارة التسكيؽ في فضلا عف ذلؾ، يكف
 المنظمة مف التكاصؿ المباشر مع العملاء كمما زادت فرصتيا في جذبيـ كاستقطابيـ.

تيح التسكيؽ الرقمي إمكانية استيداؼ شريحة كاسعة مف الجميكر عمى نطاؽ عالمي، مما ي -
 ليا إلى عملاء محتمميف في مختمؼ الأماكف.يساعد الشركات عمى تكسيع نطاؽ كصك 

ة لمعلامة فرصة رائعة لإنشاء صكرة قكي 3.0عد الكيب ي بناء صورة العلامة التجارية: -
مكانية التحديث المستمر.لتكف االتجارية، نظر   ره الكاسع كا 

منصات بسيطة كسيمة الاستخداـ لتحسيف تجربة  3.0يكفر الكيب  سيولة الاستخدام: -
 تمكيف تنفيذ الأنشطة المختمفة.المستخدـ ك 

في سياؽ تسعى فيو الشركات إلى بناء علاقة طكيمة الأمد مع جميكرىا، يسمح  التفاعمية: -
 التسكيؽ الرقمي بإجراء محادثات مع العملاء، مما يخمؽ تجربة إيجابية مع العلامة التجارية.

اطع الفيديك، كىي كيتـ ذلؾ بفضؿ الأدكات المختمفة مثؿ الصكر كمق التواصل البصري: -
 كسائؿ جذابة تؤدم إلى زيادة المشاركة.

 .1كىك ما يعني إمكانية تقييـ النتائج قياس المخرجات: -

 كما يحظى التسكيؽ الرقمي بأىمية كبيرة مف زكايا متعددة، أىميا:

                                                           
1 Karima Zidane, Abd El Majid Ounis, Le marketing digital comme un nouvel outil de communication multi 
canal à l’ère de web 2.0 : tendances et chiffres clés, Revue des études financières, comptables et 
administratives, Numéro huit, 2017, p 84. . Consulté le :21/03/2025  16 :00 Disponible sur : 
https://asjp.cerist.dz/en/article/31688 

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/31688
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يصاؿ المنتجات عبر  من حيث الاتصالات: - أ يعد التسكيؽ الرقمي كسيمة لنقؿ المعمكمات كا 
 النقاؿ أك شبكة الاتصاؿ الدكلية أك أية كسيمة اتصاؿ رقمية أخرل. شبكات الياتؼ

ساىـ التسكيؽ الرقمي في تسريع كتسييؿ العمميات التجارية ي :الأعمال التجارية من حيث - ب
 .مف خلاؿ استخداـ التقنيات الرقمية

: يعد كسيمة لتمبية رغبات العملاء كالمدراء كمنظماتيـ في تخفيض من حيث الخدمات - ت
يح لمشركات بيع كشراء تكما ييؼ الخدمات المقدمة كزيادة كفاءتيا كتسميميا في كقت قياسي. تكال

  .1المنتجات كتبادؿ المعمكمات عبر الإنترنت

يساىـ التسكيؽ الرقمي في تسريع العمميات التجارية كتقديـ خدمات عالية الكفاءة بتكاليؼ 
 لاء بشكؿ أسرع كأكثر فعالية.منخفضة، كيساعد المؤسسات عمى تمبية احتياجات العم

 أىداف التسويق الرقمي: -3-2

تعددت أىداؼ التسكيؽ الرقمي مف مؤسسة إلى أخرل كمف مجاؿ لآخر كجاء ىذا الاختلاؼ 
ىناؾ مجمكعة مف الأىداؼ  باختلاؼ طبيعة عمؿ كؿ مؤسسة كحجميا كأىدافيا، كلكف إجمالا

 :2منياالعامة التي يسعى التسكيؽ الرقمي إلى تحقيقيا، 

طكاؿ أياـ الأسبكع، كذلؾ لعدـ ارتباط  ساعة 24استمرار عمميات البيع كالتسكيؽ عمى مدار 
العمؿ بمكاعيد محددة، مما يسيؿ الكصكؿ إلى العملاء في مختمؼ المناطؽ الجغرافية، بغض 

 التغمب عمى العقبات التي قد تكاجو العملاء أثناء التسكؽ،النظر عف المسافات، كما يسيـ في 
حيث يتيح التسكيؽ الرقمي عرض المنتجات المناسبة لكؿ فئة مستيدفة، مما يساعد في فيـ 

يعمؿ التسكيؽ الرقمي عمى إضافة إلى ذلؾ  سمكؾ المستيمكيف كزيادة معدلات الشراء كسرعتو.

                                                           
1 Nadjoua Gharbi, Samia Gharbi, Bouacha Mebarek,  La mesure de la performance du digital marketing, Étude de 
cas: application du web analytique avec Gazon a Rabais, Revue des sciences humaines de l’université Oum El 
Bouaghi, Volume 7, Numéro 03, 2020, p 1600-1602. Consulté le :21/03/2025  16 :00 Disponible sur : 
https://asjp.cerist.dz/en/article/145958 

 
2
راتيجيات التسويق الرقمي المستخدمة في الترويج لموجيات السياحية في ، استأركل عبد الرحماف زيف الكاؼ، ألاء يكسؼ باشميؿ كآخركف 

، تـ  301-300، ص 2024، المجمة الأكاديمية للأبحاث كالنشر العممي، العدد الكاحد كالستكف، المممكة العربية السعودية ) دراسة ميدانية(
 :  ./https://www.ajrsp.com/vol/issue61/9، عمى الرابط: 5:10، عمى الساعة: 24/03/2025الإطلاع يكـ

https://asjp.cerist.dz/en/article/145958
https://www.ajrsp.com/vol/issue61/9/
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ء فعممية التكاصؿ مع العملاء تساعد في استثمار بيف البائع كالعملا الأمدكيمة بناء علاقات ط
ؼ التسكيؽ الرقمي منصات التكاصؿ كما يكظؿ كمشترم متكرر في المستقبؿ، العمي

عف تحسيف ظيكر  فضلا،  الاجتماعي كأداة رئيسية لمتركيج كتعزيز الكعي بالعلامة التجارية
المنتجات كالخدمات في نتائج محركات البحث لتصدر المنافسة كزيادة فرص الكصكؿ إلى 

 الجميكر المستيدؼ.

 ث جوجل.ي: ماىية محرك البحالمبحث الثان

يعد محرؾ البحث جكجؿ مف أبرز الأدكات التي غيرت طريقة الكصكؿ إلى المعمكمات في العصر 
عند البحث عف أم محتكل عبر ، حيث تحكؿ إلى ككنو الكاجية الرئيسية لممستخدميف الرقمي

حتكل الرقمي. كعميو يركز كما يعد مثالا بارزا عمى التقدـ التقني كالعممي في فيرسة المالإنترنت، 
 نشأتو التطرؽ إلىىذا المبحث إلى تقديـ نظرة شاممة حكؿ محرؾ البحث جكجؿ، مف خلاؿ 

   كمراحؿ تطكره، ثـ شرح آلية عممو، كأخيرا تكضيح أبرز خصائصو.

 المطمب الأول: ظيور ونشأة محرك البحث جوجل.

 مفيوم محرك البحث جوجل: 1-1

 تككف اسمو مف كممتيف:عمى الإنترنت، ي قكمىك برنامج 

محرؾ البحث: كىك برنامج مصمـ لمساعدة المستخدميف في العثكر عمى المعمكمات التي يبحثكف 
عنيا عمى الإنترنت. يقكـ بذلؾ مف خلاؿ البحث عف الكممات أك العبارات التي يدخميا المستخدـ 

 في قاعدة بيانات ضخمة مف صفحات الكيب.

ا متبكع 1(، كالذم يعني الرقـ googolؿ" )اضي يسمى "جكجمشتقة مف مصطمح ري جكجؿ: كممة
صفر. ىذا الاسـ يرمز إلى الكـ اليائؿ مف المعمكمات التي يستطيع محرؾ البحث جكجؿ  100بػ 

 .1الكصكؿ إلييا كفيرستيا

                                                           
1
 Google, Our History, Du passé au présent - Google - About Google, consulted on :28/05/2025, at 10 :00, Du 

passé au présent - Google - About Google. 

https://about.google/company-info/our-story/
https://about.google/company-info/our-story/
https://about.google/company-info/our-story/
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جكجؿ ىك محرؾ بحث مؤتمت يستخدـ برامج متخصصة تسمى "ركبكتات الزحؼ" لاستكشاؼ 
ىذه الركبكتات بالبحث عف صفحات الكيب الجديدة كتحديث الصفحات  الإنترنت باستمرار. تقكـ

ا بؿ تـ اكتشافيا تمقائي ،نتائج البحث لـ يتـ إضافتيا يدكياغالبية المكاقع التي تراىا في ، المكجكدة
 .1بكاسطة ىذه الركبكتات أثناء تجكليا في الكيب

فحات قاعدة المعمكمات الضخمة لصبكابة لمعظـ المستخدميف الذيف يحاكلكف استكشاؼ قكقؿ  يكفر
بحث في المستندات عف كممات مفتاحية يج رنامب عمى أنو قكقؿ محرؾ البحثكيعتبر  الكيب. 

محددة عند البحث عف معمكمات عمى شبكة الكيب العالمية كتعيد قائمة بالمستندات التي تـ العثكر 
 عمى الكممات المفتاحية فييا. 

كالتي تقكـ تمقائيا بإنشاء قكاعد بيانات  Crawlerرؼ بالعناكبتعتمد جكجؿ عمى برامج زحؼ تع
 .2ضخمة. كما تعمؿ جكجؿ باستمرار عمى تحديث خكارزمياتيا لتحسيف تصنيؼ نتائج البحث

عتبر محرؾ البحث جكجؿ مف أىـ الأدكات الرقمية التي يعتمد عمييا التسكيؽ عبر محركات ي
كصكؿ إلى جميكر كاسع يبحث عف منتجات أك البحث، حيث يكفر لممؤسسات كسيمة فعالة لم

 خدمات ذات صمة.  

تتمتع جكجؿ بالحصة الأكبر في سكؽ محركات البحث ، ككما تمكف مف ترسيخ مكانتو كأكثر 
 محركات البحث استخداماعمى مستكل العالـ كىذا ما يمثمو الرسـ البياني:

 

                                                           
1 Site du Google pour les développeurs, https://developers.google.com, consulté 11/03/2025  6 : 36 
2 Jones K. (2013). Search Engine Optimization: Your visual blueprint for effective Internet marketing. 
John Wiley and Sons, Inc (2nd ed.),page 16. 

https://developers.google.com/
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    .1يع الأنحاءالحصة السكقية لمحركات البحث الرائدة في جم :04الشكل 
 ) Satista,2025المصدر:(

ظير الرسـ البياني ىيمنة محرؾ البحث "جكجؿ" عمى سكؽ محركات البحث، حيث يحتؿ أعمى ي
يظير   ،%80 حيث يحتفظ بحصة سكقية كبيرة كمستقرة تتجاكز حصة سكقية في معظـ الشيكر. 

 .اتتظؿ ثابتة كتسيطر عمى السكؽ في معظـ الأكق Google أف حصة سكؽ

 ك Baidu ك Yahoo ك Bing بالمقابؿ، تتأثر حصص السكؽ لمحركات البحث الأخرل مثؿ
YANDEX ك DuckDuckGo بتغيرات طفيفة عمى مدار الفترة الزمنية. 

يحظى بتفضيؿ كبير كاستخداـ كاسع مف قبؿ المستخدميف كيتمتع  Google قد يشير ىذا إلى أف
 .بثقة كبيرة كمحرؾ بحث رئيسي

 محرك البحث قوقل: نشأة -1-2

                                                           
1
 Satista, Global search engine desktop market share 2025| Statista, consulte le 15/03/2025   16 :00. 

 

https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-engines/
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 مرحمة التصميم: -

، ممثميف الجيؿ الجديد مف ركاد الأعماؿ في 1973كلد كؿ مف لارم بيدج كسيرجي بريف في عاـ 
تماـ دراستيـ في 1مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات . بعد تمقييـ التدريب في عمكـ الكمبيكتر الكلاسيكية كا 

دكتكرة الخاصة بيـ في جامعة ستانفكرد تحت جامعتي ميشيغاف كميريلاند، تكجو لإعداد مذكرة ال
إشراؼ راجيؼ مكتكاني الذم شجعيـ عمى اكتشاؼ طرؽ تسيؿ عمييـ عممية استخراج المعمكمات 
مف كميات كبيرة مف البيانات. كبذلؾ سارع لإيجاد الطريقة المثمى التي تمكنيـ مف جمع معمكمات 

"تطكير  كرد الرقمية التي ىدفت لػالكتب عمى مستكل المكتبة مؤسسيف بذلؾ مكتبة ستانف
 .2لمكتبة رقمية كاحدة متكاممة"التكنكلكجيات التمكينية 

الشيير في تمؾ الفترة، لاحظ بيدج أف نتائج  Altavistaمف خلاؿ اعتمادىما عمى محرؾ البحث 
البحث التي يحصؿ عمييا تحتكم عمى ركابط تدعـ نتائج البحث كتشير في ذات الكقت إلى مكقع 

عمى الكيب. اعتبر بيدج أف ليذه الركابط أىمية كبيرة فيي المشرفة عمى عممية تصنيؼ آخر 
. في حيف اعتمدت بعض المكاقع الأخرل عمى مطابقة 3الصفحات في نتائج محركات البحث

الكممات في الاستعلامات مع الكممات في النتائج التي تتضمنيا صفحات الكيب )الكممات 
عد ذلؾ معايير تصنيفية جديدة عمى مستكل محرؾ البحث الخاص بيما ليطرح بيدج ب الرئيسية(.

مف خلاؿ الاعتماد عمى عدد الزكار لممكقع )اىتماـ المستخدميف ىك الذم يحدد أىمية المكقع كما 
 .4(يتـ عرضو

                                                           
1 A guide to Google , A guide to Google: Origins, history and key moments in search, consulte 15/ 03/ 2025  
12 : 56 

، تـ نشره في سبتمبر  Independent، عربية عاما عمى محرك البحث الأشير، حكاية " غوغل" من الصفر إلى المميار 22أحمد عبد الحكيـ،  2 
2020،  :  ، عمى الرابط:21:22، عمى الساعة: 27/05/2025تـ الإطلاع عميو يكـ

https://www.independentarabia.com/node 
3 Tom Seymour, Dean Frantsvog, Satheesh Kumar ,  History Of Search Engines, International Journal of 
Management & Information Systems, Volume 15, Number 4, The Clute Institute , 2011, P 51. Consulted on : 
26/03/2025, at 10 :10, available on : 
https://www.researchgate.net/publication/265104813_History_Of_Search_Engines 
4 Op.cit, A guide to Google, consulté le 15/03/2025  12 :56  

https://searchengineland.com/guide/google
https://www.independentarabia.com/node/148961/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/22-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%BA%D9%88%D8%BA%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%B1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://www.researchgate.net/publication/265104813_History_Of_Search_Engines
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نتيجة لزيادة عدد المستخدميف عمى مستكل محرؾ البحث الذم سخرتو جامعة ستانفكرد لخدمة 
ضاء ىيئة التدريس، سارع بريف كبيدج لتطكير ىذه القاعدة المعمكماتية بقاعدة بحكث الطلاب كأع

معمكماتية أكثر كفاءة مف حيث الحجـ كسرعة الكصكؿ لممعمكمات، مشكميف بذلؾ مركز لمبيانات 
ركز بيدج كبريف جيكدىما عمى تطكير معادلات رياضية دقيقة كأجيزة كمبيكتر . كما الخاص بيما

 .1إلى إنشاء خط إنتاج حديث لجمع كفيرسة كعرض المعمكمات متطكرة، مما أدل

 مرحمة التمويل والريادة: -

بعد نجاح فكرة المشركع أصبح مف الضركرم إيجاد مصادر تمكيؿ المشركع ليمثؿ اندم بيكتكلشيـ 
دكلار ، ليميو بعد ذلؾ عقد صفقة  100.000مستثمر في قكقؿ مف خلاؿ تقديـ شيؾ بقيمة  أكؿ

مع  Perkins Kleinerك  Sequoia Capitalيكف دكلار بيف قكقؿ كمؤسستي مم 25بقيمة 
 الحفاظ عمى صلاحيات التسيير كاتخاذ القرار .

سعى مؤسسك جكجؿ إلى استقطاب الكفاءات في مجالات متعددة )ميندسيف،  2000في بداية عاـ 
لمكظفيف كسعت تبنت جكجؿ ىؤلاء اف ،ت أخرلمبرمجيف، رياضييف( الذيف تـ تسريحيـ مف شركا

  .2لتكسيع حصتيا السكقية في ظؿ المنافسة

حافظت جكجؿ عمى كاجية خالية مف الإعلانات كقدمت خدمة بحث مجانية، بينما حققت كما 
دارتيا  حيث إعلانية لممعمنيف الإيرادات مف خلاؿ تخصيص مساحات يتـ عرض الإعلانات كا 

الإعلاف بالإضافة إلى عرض  بشكؿ شخصي. تعتمد أرباح جكجؿ عمى عدد النقرات عمى
كما تبيع الكممات المفتاحية التي يستخدميا المستخدمكف في البحث،  الإعلانات في نتائج البحث

                                                           
1
 Tom Seymour, Dean Frantsvog, Satheesh Kumar,Op.cit, p51. 

2 Jack Slater, A Brief History of Google From 1998 the Present Day,   MakeUseOf, published Aug9,2023, 
available on https://www.makeuseof.com/history-of-google/ , consulted on :27/05/2025, at 10 :08, 

https://www.makeuseof.com/history-of-google/
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ليستخدميا المعمنكف في تصميـ إعلانات مكجية تمبي احتياجات المستخدميف كتزيد مف زيارات 
 .1المكقع

جيا المعمكمات حيث تمثؿ قصة تحكؿ تعد نشأة محرؾ البحث قكقؿ نقطة فارقة في تاريخ تكنكلك 
أعماليا المميزة التي  إستراتيجيةمف فكرة مبتكرة إلى أكبر محرؾ بحث في العالـ، كذلؾ بفضؿ 

 تعتمد عمى البيانات الدقيقة كالابتكار التكنكلكجي المستمر.

  عمى الويبالثاني: آلية عمل محرك البحث جوجل المطمب 

 يب التالي:كفؽ الترت قكقؿ يعمؿ محرؾ البحث

 الزحف عمى الويب Web crawling  
 الفيرسة Indexing  
   البحثعرض نتائج Displaying Search Results     

 :2الزحف عمى الويب 

لعدـ كجكد  اتشاؼ الصفحات المنشكرة عمى الكيب نظر المرحمة الأكلى في عممية البحث ىي اك
البحث باستمرار عف  قكقؿلبحث سجؿ مركزم يشمؿ جميع صفحات الكيب، يتعيف عمى محرؾ ا

ضافتيا إلى قاعدة بياناتومعدالصفحات الجديدة أك ال عرؼ ىذه العممية باسـ "اكتشاؼ ت ،لة كا 
 ".URLعناكيف 

فحات أخرل سبؽ أف زارىا، بينما يتـ اكتشاؼ ص قكقؿا لأف بعض الصفحات تككف معركفة مسبق
يمكف لأصحاب المكاقع  كما. ايا سابقالصفحات التي تمت فيرست نة فيمف خلاؿ الركابط المضم

إرساؿ خريطة مكقع تحتكم عمى قائمة بالصفحات التي يرغبكف في فيرستيا، مما يساعد محرؾ 

                                                           
1
 Sergey Brin and Lawrence Page,The anatomy of a large-scale hypertextual web search engine, Computer 

Networks and ISDN Systems, 1998,consulted on :27/05/2025, at 23 :40, available on : 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S016975529800110X 

 
2 Google pour les développeurs, https://developers.google.com, consulté 15/03/2025 1 : 31 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S016975529800110X
https://developers.google.com/
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بزيارتو )أك  Google، قد يقكـ URLبعد العثكر عمى عنكاف ك  البحث عمى اكتشافيا بسرعة.
 "الزحؼ إليو"( لاستخراج المحتكل المكجكد داخمو. 

مى شبكة ضخمة مف أجيزة الكمبيكتر لمزحؼ إلى مميارات الصفحات عمى ع Googleتعتمد 
ا رؼ أيضع، كالذم يGooglebotطمؽ عمى البرنامج المسؤكؿ عف ىذه العممية اسـ ي، ك الإنترنت

 .1بأسماء أخرل مثؿ "زاحؼ"، "ركبكت"، أك "برنامج تتبع"

ييا، كتحدد كذلؾ سرعة كفؽ خكارزميات تحدد المكاقع التي يجب الزحؼ إل Googlebotيعمؿ 
الزحؼ كعدد الصفحات التي يتـ جمبيا مف كؿ مكقع. كما تـ تصميمو لتجنب التحميؿ الزائد عمى 

 .2ذا كانت ىناؾ استجابة سمبية مف الخكادـث يمكنو تقميؿ معدؿ الزحؼ استنادا إالمكاقع، حي

المكقع حظر كمع ذلؾ، لا يتـ الزحؼ إلى جميع الصفحات المكتشفة؛ فقد يختار مالؾ  
Googlebot  مف الكصكؿ إلى بعض الصفحات، أك قد تتطمب صفحات أخرل تسجيؿ الدخكؿ

 قبؿ عرض محتكاىا.

مكجكد  JavaScriptبعرض الصفحة كتشغيؿ أم محتكل  قكقؿخلاؿ عممية الزحؼ، يقكـ 
كما يفعؿ المتصفح عند فتح الصفحة. ىذه الخطكة تماما ، Chromeباستخداـ إصدار حديث مف 

ذا لـ يتـ تنفيذ ىذه  JavaScriptيمة لأف العديد مف المكاقع تعتمد عمى م لتحميؿ المحتكل، كا 
 .3العممية، فقد لا يتمكف محرؾ البحث مف اكتشاؼ بعض الأجزاء الميمة مف الصفحة

بعد عممية الزحؼ إلى الصفحة، يحاكؿ محرؾ البحث قكقؿ بفحص الفيرس الخاص بيا  الفيرسة:
، كالنص البديؿ لمصكر، (title) مثؿ عنكاف الصفحة معالجة العناصر الرئيسية كفيـ مضمكنيا، مع

 4.كالكسائط المتعددة مثؿ الصكر كالفيديكىات، كغيرىا مف المككنات

                                                           
1
 Vincent Fazilleau, Qu est-ce que le Googlebot et comment fonctionne-t-il, SEARCH-Factory ,Publié le 

14/04/2019, consulté le : 28/05/2025  00 :00, disponible sur : https://www.search-factory.fr/googlebot-
definitionfonctionnement/#:~:text=Googlebot%20va%20explorer%20un%20site,sites%20proposant%20du%20
contenu%20original. 
2
 Idem, Vincent Fazilleau . 

3
 Patrick Hathaway, How to Crawl Javascript Website , Sitebulb, Updated 01 August 2024, How to Crawl a 

JavaScript Website | Sitebulb.com, consulted on :28/05/2025, at 8 :37. 
4  Op.cit,  https://developers.google.com, , consulté 15/03/2025 1 : 31 

https://www.search-factory.fr/googlebot-definitionfonctionnement/#:~:text=Googlebot%20va%20explorer%20un%20site,sites%20proposant%20du%20contenu%20original
https://www.search-factory.fr/googlebot-definitionfonctionnement/#:~:text=Googlebot%20va%20explorer%20un%20site,sites%20proposant%20du%20contenu%20original
https://www.search-factory.fr/googlebot-definitionfonctionnement/#:~:text=Googlebot%20va%20explorer%20un%20site,sites%20proposant%20du%20contenu%20original
https://sitebulb.com/resources/guides/how-to-crawl-javascript-websites/
https://sitebulb.com/resources/guides/how-to-crawl-javascript-websites/
https://developers.google.com/
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بتحديد ما إذا كانت الصفحة نسخة مكررة مف محتكل آخر عمى  قكقؿ خلاؿ ىذه العممية، يقكـ
يتـ تجميع الصفحات سيتـ عرضيا في نتائج البحث.  الإنترنت أك إذا كانت الصفحة الأساسية التي

نسخا بديمة قد تظير في سيناريكىات  الأخرلر تمثيلا، بينما تعتبر النسخ ر الأكثالمتشابية كاختيا
 مختمفة.

مكزعة عبر آلاؼ ، كىك قاعدة بيانات ضخمة قكقؿفي فيرس  عف الصفحاتيتـ تخزيف البيانات 
 يرسة جميع الصفحات التي يتـ معالجتيا.لا يتـ ضماف ف الخكادـ. كمع ذلؾ

، البيانات الكصفية الخاصة بالصفحةتعتمد عممية الفيرسة بشكؿ أساسي عمى جكدة المحتكل ك 
 .1كيعرض الفيرس نتائج البحث مع ممخص يتضمف عنكاف المستند كأجزاء مف النص

  :عرض نتائج البحث

باستخداـ كممات رئيسية(، يقكـ  عادة) قكقؿ ا في محرؾ البحثعندما يدخؿ المستخدـ استعلام
لمعاييره، ا بأفضؿ صفحات الكيب المتطابقة كفققائمة  يقدـ، ك المحرؾ بفحص الفيرس الخاص بو

مف النص. يتـ إنشاء  ما يككف ذلؾ مع ممخص قصير يحتكم عمى عنكاف المستند كأجزاءدة كعا
  .2تي تتـ بيا عممية الفيرسةعمى المعمكمات المخزنة مع البيانات كالطريقة ال الفيرس بناء

 تعمؿ محركات البحث عمى البحث في الفيرس لمعثكر عمى الصفحات الأكثر ملاءمةأم أنو  
ا إلى مئات مدل صمة النتائج بالمكضكع استنادعمى استعلاـ البحث. يتـ تحديد  كجكدة بناء

المثاؿ، إذا بحث أحد  عمى سبيؿ ,في، المغة، كنكع الجياز المستخدـالعكامؿ، مثؿ المكقع الجغرا
حسب مستخدـ مالمستخدميف عف "محلات إصلاح الدراجات"، فستختمؼ النتائج التي تظير ل

 .3المكاف المتكاجد فيو

                                                           
1
Alexia Peytoureau, Indexation Google : comment voir si mes pages sont indexées et forcer l’indexation ?, 

publié le 30/11/2023 https://alexiapeytoureau.fr/indexation-google/, consulté le 28/05/2025    01 :40. 

2 Tom Seymour, Dean Frantsvog, Op. cit, p56 

3
 Op.cit,  https://developers.google.com, , consulté 15/03/2025 2:29 

https://alexiapeytoureau.fr/indexation-google/
https://developers.google.com/
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ا عمى طبيعة استعلاـ المستخدـ. فعمى تي تظير في صفحة نتائج البحث أيضتعتمد الميزات ال
عرض نتائج محمية عمى الأرجح  سبيؿ المثاؿ، عند البحث عف "محلات إصلاح الدراجات"، سيتـ

ف نتائج البحث دكف نتائج مف البحث بالصكر. أما عند البحث عف "دراجات حديثة"، فقد تكك 
بالنتائج المحمية. يمكف الاطلاع عمى أبرز عناصر البحث المرئية مف  مقارنة ابالصكر أكثر بركز 

Google 1عبر معرض العناصر التفاعمية. 

قؿ عمى ثلاث مراحؿ مترابطة تبدأ بزحؼ الصفحات لاكتشافيا ثـ إذف يعتمد محرؾ البحث قك 
فيرستيا لفيـ محتكاىا، كأخيرا عرض النتائج الأنسب لممستخدـ بناء عمى خكارزميات تقيـ الجكدة 

 كالملاءمة حسب المكقع كالمغة.

 المطمب الثالث: خصائص محرك البحث قوقل

 : PageRankخوارزمية 

PageRank لتحديد  1996ساسية التي طكرىا لارم بيج كسيرجي بريف عاـ ىي الخكارزمية الأ
(، حيث تعتبر كؿ Backlinksأىمية الصفحات عمى الكيب. تعتمد عمى فكرة "الركابط الخمفية" )

ناء حساب الكزف النيائي لكؿ صفحة برابط كارد إلى صفحة ما بمثابة "تصكيت" لصالحيا. يتـ 
أكبر(.  امرتفع تمنح كزن PageRankم صفحات ذات عمى عدد الركابط الكاردة كجكدتيا )أ

تستخدـ الخكارزمية معادلة رياضية تعتمد عمى نظرية المصفكفات كاحتمالية انتقاؿ المستخدـ 
 .2العشكائي بيف الصفحات

 :Crawling & Indexing الفيرسة والزحف

                                                           
1 Bosubabu Sambana, Web Search Engine, International Journal & Magazine of Engineering, Technology, 
Management and Research,Volume : 3, Issue :3 ,  Simhadri Engineering College, Dept of Computer Science 
& Engineering, Visakhapatnam, India , 2016, 779-780. Consulted on : 08/04/2025 at 9 :00, available on : 
https://www.researchgate.net/publication/336265320_Web_Search_Engine 

 
2
 Larry Page et al., The PageRank Citation Ranking: Bringing Order to the Web (Stanford, 1998), 1–17, 

https://ilpubs.stanford.edu:8090/422/, seen on 08/ 04/ 2025 at 9 :05  . 

https://www.researchgate.net/publication/336265320_Web_Search_Engine
https://ilpubs.stanford.edu:8090/422/
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حتكل الكيب " لأجؿ استكشاؼ مGooglebotعرؼ باسـ "عيف محرؾ بحث قكقؿ ببرنامج آلي ييست
" عممو مف مجمكعة معركفة مف عناكيف صفحات الكيب )مثؿ Googlebotبشكؿ متكاصؿ. يبدأ "

ممؼ "خريطة المكقع" الذم يكفره أصحاب المكاقع(، ثـ ينتقؿ بيف الصفحات عبر الركابط المكجكدة 
ا كفق قكقؿ"، كىك قاعدة بيانات ضخمة تنظـ المحتكل جمعة في "فيرسزف البيانات المخت فييا.

لمكممات المفتاحية كتفاصيؿ أخرل مثؿ المغة كالمكقع الجغرافي. يتـ تحديث الفيرس بشكؿ دكرم 
1ليعكس التغييرات عمى الصفحات

⁠.  

 : Query Processing  معالجة الاستعلامات

    :عند إدخاؿ استعلاـ، يحممو قكقؿ باستخداـ تقنيات مثؿ

د عمى خكارزميات تكقعية تستخدـ بيانات البحث يعتم :(Autocomplete) التصحيح التمقائي -
   .السابقة كالاتجاىات الشائعة

  Did you" صحح الأخطاء باستخداـ خكارزميةي :(Spell Check) التصحيح الإملائي -
mean?"  التي تعتمد عمى مقارنة الاستعلاـ بقاعدة بيانات الكممات الشائعة.   

، أصبح قكقؿ Hummingbird 2013(: مع تحديث Semantic Analysisالتفكيؾ الدلالي ) -
 .2يفيـ سياؽ الكممات 

 : Search Console & Analyticsأدوات المطورين

 Googleدـ "قداء المكقع في النتائج، بينما ت" تقارير عف أSearch Consoleتكفر أدكات مثؿ "
Analyticsجة التطبيقات " بيانات عف حركة الزكار. تعتمد ىذه الأدكات عمى كاجيات برم

(APIsلدمج البيانات مع منصات خارجية )3. 

                                                           
1
 Google, "How Search Works," Google Search Essentials, accessed June 20, 2023, 

https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/, seen on  08/ 04/ 2025 at   8 : 01 . 
 
2
 Christopher D. Manning, Prabhakar Raghavan ,  Heinrich Schütze, Introduction to Information Retrieval 

(Cambridge: Cambridge University Press, 2008), p 120-125. 
3
 Google, "Google Search Console Help," accessed June 20, 2023, 

https://support.google.com/webmasters/answer/4559176,   seen on  08/ 04/ 2025 at 8 :51  . 

https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/
https://support.google.com/webmasters/answer/4559176
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 : Local Search البحث المحمي

. IPأك عنكاف  GPSقدـ نتائج مخصصة حسب المكقع الجغرافي لممستخدـ باستخداـ بيانات ي
 Google Myيعتمد عمى فيرسة بيانات مف خرائط قكقؿ كمراجعات المستخدميف عمى 

Businessستخدـ خكارزمية . ي"Local Pack1" لعرض أفضؿ ثلاثة نتائج ذات صمة. 

 : Knowledge Graph الشبكة المعرفية

ماكف كالأحداث ضمف ىيكؿ شبكي. لربط البيانات حكؿ الأشخاص كالأ 2012تـ إطلاقيا عاـ 
، Schema.orgبيانات منشئي المحتكل عبر مف مصادر مكثكقة، مثؿ ستمد المعمكمات ت
 .2عمى الجانب الأيمف مف الصفحة عرض في "بطاقة المعرفة"كت

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Miriam Ellis, "Local Search Ranking Factors,"Online article on the site https://moz.com/learn/seo/local-

ranking-factor  ,published in 14 / 06/  2023 and  updated by Chima Mmeje on 18/ 11/ 2024 , seen on 08/ 04 /

2025 at 9 : 22  . 
2 Alesandro Piscopo, Structuring the world’s knowledge: Socio-technical processes and data quality in 
Wikidata, PhD diss., Faculty of Engineering, Science and Mathematics, School of Electronics and Computer 
Science, 2019, p 1. 

https://moz.com/learn/seo/local-ranking-factor
https://moz.com/learn/seo/local-ranking-factor
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 :خلاصة الفصل

لقنكات الرقمية كالتقنيات الحديثة لمتركيج لممنتجات كالخدمات، يعرؼ التسكيؽ الرقمي بأنو استخداـ ا
كاسعة مف الأدكات كالتكاصؿ مع العملاء عبر الإنترنت. يشمؿ ىذا النكع مف التسكيؽ مجمكعة 

تركني، كسائؿ التسكيؽ عبر البريد الإلكث، ؽ عبر محركات البحمنيا التسكي كالاستراتيجيات
 كالتسكيؽ بالمحتكل. التكاصؿ الاجتماعي

الاستيداؼ الدقيؽ لمجميكر، إمكانية قياس الأداء  :مثؿ يز التسكيؽ الرقمي بخصائص فريدةيتم
 تقميدية.بدقة، كالتفاعؿ المباشر مع العملاء، مما يجعمو أكثر فاعمية مف أساليب التسكيؽ ال

استراتيجيات التسكيؽ  حد أىـأ  كمع التحكؿ الرقمي المتسارع يعتبر التسكيؽ عبر محركات البحث 
مد عميو ا، حيث يعتا عالميالأكثر استخدامالذم يعد  الأداة  جكجؿ   خاصة محرؾ البحث الحديثة

يجعمو أداة قكية  لمعثكر عمى المنتجات كالخدمات التي يحتاجكنيا، مما املاييف المستخدميف يكمي
   لمشركات لتعزيز ظيكرىا الرقمي كجذب العملاء المحتمميف.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلامة التجارية. الفصل الثاني:

 : أىمية العلامة التجارية في التسكيؽ.المبحث الأول

 المطمب الأكؿ: مفيكـ العلامة التجارية كتطكرىا التاريخي.     

 اع العلامة التجارية ككظائفيا.المطمب الثاني: أنك     

 .كأىميتيا التسكيقية العلامة التجارية عناصرالمطمب الثالث:     

 : تعزيز العلامة التجارية عمى مستكل محركات البحث.المبحث الثاني

 .SEOالمطمب الأكؿ: تحسيف محركات البحث     

 .PPCإعلانات الدفع مقابؿ النقر   المطمب الثاني:    

 الثالث: محرؾ البحث قكقؿ كدكره في تعزيز العلامة التجارية. المطمب   
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 تمييد:

التنافسية، ىكية الشركات كالمنتجات في الأسكاؽ تعد العلامة التجارية مف أىـ العكامؿ التي تحدد 
رد اسـ أك شعار بؿ مجا في بناء الثقة كتعزيز كلاء العملاء. فيي ليست حيث تمعب دكرا رئيسي

ا تيمكيف، مما يجعميا عنصرا أساسيمف القيـ كالصكرة الذىنية التي ترتبط بيا لدل المس اتمثؿ مزيج
 في نجاح المؤسسات كاستدامتيا.

باتت جميع المؤسسات بحاجة إلى الظيكر في  بالاستثمار في محركات البحث، الاىتماـتزايد مع 
عد ث قكقؿ مف أجؿ تعزيز علامتيا التجارية . إذ أصبح يخاصة محرؾ البح نتائج محركات البحث

لممنافسة بيف المؤسسات، مما أدل إلى تبني ا سيف الظيكر في نتائج البحث معيارا أساسيتح
(. كتشمؿ ىذه SEMاستراتيجيات متقدمة في التسكيؽ الرقمي عبر محركات البحث )

(، الذم يركز عمى بناء حضكر SEOالاستراتيجيات نيجيف رئيسييف: تحسيف محركات البحث )
لضماف ظيكر أفضؿ في نتائج  مستداـ مف خلاؿ تحسيف بنية المكاقع الإلكتركنية كتجربة المستخدـ

التي تعتمد عمى الاستثمار المادم لتحقيؽ نتائج  (PPCإعلانات الدفع مقابؿ النقر )، ك البحث
 .فكرية
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 تسويق المبحث الأول: أىمية العلامة التجارية في ال

كظيفتيا  عمييا التسكيؽ الحديث، حيث تتعدلتعد العلامة التجارية مف الركائز الأساسية التي يقكـ 
التمييز بيف المنتجات لتصبح كسيمة لبناء علاقة طكيمة الأمد مع العملاء كتعزيز صكرة المؤسسة 

رسائؿ المؤسسة كىذا في نقؿ قيـ ك تمعب العلامة التجارية دكرا رئيسيا  كما في السكؽ التنافسية.
. كلأجؿ فيـ الأبعاد المختمفة ليذه الأىمية، يتناكؿ ىذا في تككيف ىكية مميزة تعكس رؤيتيايساعد 

بداية بتحديد مفيكميا كتتبع تطكرىا التاريخي،  المبحث الجكانب الأساسية المتعمقة بالعلامة التجارية
كدكرىا في دعـ يؿ مككناتيا الأساسية ثـ التعرؼ عمى أنكاعيا ككظائفيا المختمفة، كأخيرا تحم

    الصكرة التسكيقية لممؤسسة.

 المطمب الأول: مفيوم العلامة التجارية وتطورىا التاريخي

 مفيوم العلامة التجارية -1

تعتبر العلامة التجارية مف بيف أىـ مككنات المنتج، حيث يتـ مف خلاليا التعرؼ عمى المنتج مف 
تسعى ؿ العلامة التجارية كنكعيا ككظيفتيا الأساسية، ليذا خلاؿ المعمكمات التي تكضح أص

كمستحكذة عمى الأسكاؽ التي  كمتميزةالمؤسسات التجارية جاىدة لخمؽ علامات تجارية فريدة 
 . 1تتنافس فييا

فالعلامة التجارية ىي ىكية المنتج تميزه كتعرؼ الناس بو، ليذا تسعى الشركات لصنع علامة 
 ثرا كتتفكؽ في السكؽ.تجارية فريدة تترؾ أ

                                                           
1
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر، ، تأثير العلامة التجارية عمى سموك المستيمك "دراسة سوق المنتجات الإلكترونية بجيجل"ىدل ممكاح 

:   .75، ص 2011-2010كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة جيجؿ،  ، عمى الساعة: 05/04/2025تـ الإطلاع يكـ
-chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://bucket.theses، عمى الرابط: 17:00

algerie.com/files/repositories-dz/7922565819343693.pdf. 
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يعرؼ ككتمر:" العلامة التجارية بأنيا اسـ أك لفظ، أك إشارة أك رمز أك رسـ أك أم شيء مركب مف 
مكعة بائعيف عف منتجات ستخدـ لتمييز منتجات أك خدمات بائع أك مجالتي تىذه العناصر، 

 .1"المنافسيف

مف الرمكز كالسمات المدركسة التي  تتعدل ككنيا مجرد اسـ، إذ تمثؿ مجمكعة تجاريةالعلامة ال
تسيـ في تشكيؿ صكرة ذىنية متكاممة لدل الجميكر كتعكس كعكد المؤسسة كقيميا، مما يسيؿ 

 . 2السكؽ التنافسيالتعرؼ عمى خدماتيا كيعزز تميزىا في 

العلامة التجارية ىي الاسـ الذم يطمؽ عمى منتجات مؤسسة ما لتمييزىا عف منتجات المؤسسات 
أداة تعريؼ كسيمة للاستكشاؼ ك  فييسميا فإف العلامة التجارية كما يكحي ال المنافسة، الأخر 

  .3اأك شفيي اة قابمة لمتعبير كتابيستخدـ لتحديد مصدر المنتج، سكاء كانت إشارة لفظية أك رمزيت

منتجاتيا  يقصد بالعلامة التجارية بأنيا اليكية التسكيقية المميزة التي تعتمدىا المؤسسة بيدؼ تمييز
أك خدماتيا عف منافسييا، مف خلاؿ استخداـ عناصر لفظية أك بصرية  بما يعكس قيـ المؤسسة 

 كيعزز صكرتيا الذىنية لدل الجميكر.

 التطور التاريخي لمعلامة التجارية -2

                                                           
1  KOTLER (Ph) & DUBOIS (R) , Marketing Management , Publi - Union , Paris , 1997 , 9eme édition , p436. 

2
، تأثير التسويق الرقمي لمعلامة التجارية المحمية للأزياء من خلال مواقع الويب عمى السموك الشرائي لممستيمك إحساف عايض الأحمرم  

العزيز، جدة ،  كمية عمكـ الإنساف كالتصاميـ، جامعة الممؾ عبد، 116كالاجتماع، العدد  الإنسانيات، مجمة الفنكف كالأدب كعمكـ السعودي
، عمى الرابط: 06:30، عمى الساعة: 06/04/2025تـ الإطلاع يكـ:  .235، ص 2025السعكدية، 

https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/1321 
 
3
أبعاد التسويق الرقمي ودورىا في ترسيخ صورة العلامة التجارية: دراسة استطلاعية لآراء عينة د الرحماف جميؿ، فارس محمد فؤاد، شقاف عب  

جامعة  -، كمية الادارة كالاقتصاد1، العدد 26، مجمة جامعة دىكؾ، المجمد من العاممين في عدد من شركات بيع السيارات في مركز مدينة دىوك
 ، عمى الرابط:18:45، عمى الساعة: 2025/ 06/04طلاع يكـ: تـ الإ .341، ص 2023، -دىكؾ

https://www.researchgate.net/publication/371863663_abad_altswyq_alrqmy_wdwrha_fy_trsykh_swrt_allamt
_altjaryt_drast_asttlayt_lara_ynt_mn_alamlyn_fy_dd_mn_shrkat_by_alsyarat_fy_mrkz_mdynt_dhwk 

 

https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/1321
https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/1321
https://www.researchgate.net/publication/371863663_abad_altswyq_alrqmy_wdwrha_fy_trsykh_swrt_allamt_altjaryt_drast_asttlayt_lara_ynt_mn_alamlyn_fy_dd_mn_shrkat_by_alsyarat_fy_mrkz_mdynt_dhwk
https://www.researchgate.net/publication/371863663_abad_altswyq_alrqmy_wdwrha_fy_trsykh_swrt_allamt_altjaryt_drast_asttlayt_lara_ynt_mn_alamlyn_fy_dd_mn_shrkat_by_alsyarat_fy_mrkz_mdynt_dhwk
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العلامة التجارية رمزا معينا أك إشارة معينة ليا دلالة معينة مرت بمراحؿ تطكر تاريخية،  باعتبار
، حيث كانت العلامة التجارية كلا الاستخداـأف مصطمح العلامة مف المصطمحات القديمة حيث 

 .تزاؿ عنصرا ميما في التعاملات التجارية

في الاقتصاد كالتجارة ا التجارية دكرا حيكي ةلعبت العلام: العلامة التجارية في العصر القديم .1
تطكر  بفعؿ دياد المياـ التي تؤدييا إلى از كلا تزاؿ تحتفظ بأىميتيا. يعكد ذلؾ  منذ القدـ

" الفرنسي marqueشتؽ مصطمح "معاملات التجارية عبر التاريخ. يالأنظمة الاقتصادية كال
" فيعكد Brandأما المصطمح الإنجميزم "، " الذم يعني التحديد أك التعميـmarquerمف الفعؿ "

سخف، كالذم استخدمو الرعاة " التي تصؼ المعدف الأحمر المBrandonإلى الكممة الفرنسية "
 .لتحديد ممكية الماشية

تشير الدلائؿ إلى أف أكؿ ، بدأ استخداـ العلامات )الرمكز( قبؿ ظيكر الكتابة كالقراءة بفترة طكيمة
استخداـ لمعلامات كاف في تحديد ممكية الماشية، كما يظير ذلؾ في النقكش الفرعكنية التي تصكر 

كفي مصر القديمة كجدت بعض العلامات محفكرة أك مخطكطة ، عممية كسـ الماشية في الحقكؿ
 بانتظاـعمى نصب حجرية، ككذلؾ الحاؿ في مدينة طركادة كأكلمبيا كدمشؽ، كما أستخدـ الينكد 

التجار ، حيث كاف لقدماء كاليكنانيكف كالركمافككذلؾ فعؿ المصريكف ا علامات عمى بضائعيـ،
ادر الإنتاج لتمييز منتجاتيـ مثؿ الأقمشة كالأكاني أسماءىـ كأسماء مص يستخدمكف الركماف
  الفخارية.

العلامات التجارية إلى غاية العصكر الكسطى كازدادت تكسعا كرسكخا  استخداـظاىرة  استمرت
يطال الذم يشمؿ مجمكعات مف الحرفييف  ،يا أيف كاف يسكد نظاـ الطكائؼكخاصة في فرنسا كا 

، إلى جانب بعلامة خاصة التمييز بيف منتجات كؿ طائفةيقتضي  الميرة يمتزمكف بنظاـ صارـ
كلية الصانع عف كاف اليدؼ مف ذلؾ تحديد مصدر السمعة كمسؤ . كضع علامة الصانع بجكارىا

يمكف اعتبار العلامات التجارية في تمؾ  ذال، كافحة التجارة غير المشركعةكم المنتجات الرديئة
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ف كانت تركز عمى الممكية أكثر مف ككنيا الفترة أداة لحماية المستيمكيف مف المنت جات المقمدة، كا 
 .1الحديثمفيكـ رية بالعلامات تجا

كظيكر  رة الصناعية في القرف التاسع عشرمع بداية الثك  :العلامة التجارية في العصر الحديث .2
نتاج إلى تحكؿ الإ كالتي حمت محؿ الصناعات اليدكية البدائية، لصناعات الآلية الحديثةا

 لتكصيؿ المنتجات إلى المستيمكيفى تطكير أساليب التكزيع فكانت الحاجة إل يع ضخمةمشار 
لأرقاـ، رافؽ ذلؾ زيادة في استخداـ العلامات التجارية التي تنكعت أشكاليا لتشمؿ الأحرؼ، اف

، الكممات، أك مز  مات إلى ظيكر آلاؼ العلا أدل التطكر ،كالنتيجة أف ىذامنيا يجالرسكـ
ا كضركرة ا لمتعريؼ بالبضائع، تمامكأصبح استخداميا ضركرين  ي ملأت الأسكاؽالتجارية الت

 .2الأسماء لمتعريؼ بالأشخاص

في ىذه المرحمة أصبحت العلامة التجارية دالة عمى الصانع كالتاجر كمقدـ الخدمة أكثر مف 
 .ككنيا علامات ممكية

بعد الحرب العالمية الثانية : العلامة التجارية في عصر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات .3
 أساليبحيث تغيرت كتطكرت أصبحت المؤسسات تحكؿ تركيزىا إلى الأصكؿ غير المادية، 

الإدارة كالتسيير كظيرت مفاىيـ إدارية حديثة نتيجة لذلؾ كمفيكـ رضا العميؿ، كلاء العميؿ، 
إلى زيادة الاىتماـ دل ، ىذا ما أالزبائف الصكرة الذىنية لممستيمؾ..... الخإدارة العلاقة مع 

 .3بالعلامة التجارية، رغـ تأخر إدراؾ المديريف لقيمتيا حتى بداية الثمانينيات

 المطمب الثاني: أنواع العلامة التجارية ووظائفيا.    

 أنواع العلامة التجارية: -2-1
                                                           

1
أطركحة مقدمة  نافسي : دراسة حالة علامة حمود بوعلام لممشروبات الغازية،إستراتيجية تموقع العلامة التجارية في محيط تحاجي كريمة،   

تـ  .92، ص 2016-2015، 3لنيؿ شيادة دكتكراه في العمكـ التجارية، كمية العمـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر
 https://dspace.univ-، عمى الرابط:17:09، عمى الساعة: 09/04/2025الإطلاع يكـ 

alger3.dz/jspui/handle/123456789/2479 
 
2
 .03، ص0225الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، بٌروت،  العلامات التجارٌة وطنٌا ودولٌا،صلاح زٌن الدٌن،   

.93ص  ،السابؽمرجع ال  3  

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2479
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2479
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أك خدماتيا، تتنكع العلامات التجارية حسب طبيعة النشاط الذم تمثمو فقد يككف صناعيا أك تجاريا 
 كما تختمؼ العلامات التجارية مف حيث ككنيا فردية أك جماعية، كمف بيف ىذه الأنكاع نجد: 

: علامة الممكية تعني العلامة الدالة عمى ممكية شخص لأمكاؿ منقكلة يةعلامة الممك .1
محددة، بينما تركز العلامة التجارية عمى نكعية السمع كخصائصيا، أم علامة الممكية 

 مى المالؾ في حيف أف العلامة التجارية تدؿ عمى البضائع.تدؿ ع
كيقصد بيا العلامة التي يستخدميا الصانع عمى منتجاتو لجذب  العلامة الصناعية: .2

يشمؿ مفيكـ المنتجات الصناعية ىنا جميع السمع المتداكلة تجارينا انتباه المستيمكيف، 
 .1بغض النظر عف طبيعة الصناعة أك مصدرىا

كىي التي تتخذ شكؿ شارات معينة لتمييز خدمات معينة مثؿ علامة   :خدمةعلامة ال .3
Sheraton  كىي لا تتعمؽ بمنتج تميز الخدمات الفندقية لشركة عالميةكىي علامة ،

 مادم بؿ بخدمة فقط.
يستخدـ التاجر العلامة التجارية عمى السمع التي يبيعيا لجذب انتباه  العلامة التجارية: .4

 .ىذه السمع، سكاء كانت مف إنتاجو أك مف إنتاج غيره المستيمكيف إلى

 :2كىي بالإضافة إلى الأنكاع المذككرة، تكجد أنكاع أخرل مف العلامات التجارية

ىي التي تكحي إلى بعض خصائص المنتج بشكؿ غير مباشر، تحصؿ عمى  العلامة الإيحائية:
 مات المبتكرة.حماية قانكنية جيدة كتتميز بسيكلة تسكيقيا مقارنة بالعلا

 كىي تنقسـ إلى قسميف: العلامة المبتكرة

مما  كمتميزة أذىاف المستيمكيف بالمنتج نفسو حيث ترتبط في علامة مبتكرة ليس ليا معنى: -
غير أف ىذه العلامة ، Kodakيجعميا تناؿ حماية قانكنية مف أعمى الدرجات مثؿ علامة 

اء ركابط قكية بيف العلامة كالمنتج تتطمب جيكدا تسكيقية كدعائية كبيرة مف أجؿ إنش
 كالمستيمؾ في نفس الكقت.

                                                           

  1 صلاح زيف الديف، الممكية الصناعية والتجارية، مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 2010، ص 258.
  2محمكد عمى الرشداف، العلامة التجارية، ط1، دار الميسر لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 2010، ص 12.
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غير أف ىذه الكممة لا تمت بصمة لنكع المنتج مثؿ   كممة مبتكرة موجودة أصلا في المغة: -
نية كنظرا لعدـ كجكد رابط بيف المنتج كالعلامة، فإنيا تناؿ كذلؾ حماية قانك ، Appelعلامة 

أقؿ مف العلامة التي تندرج في القسـ الأكؿ كلك كانت حتى  كبيرة، كتتطمب جيكدا تسكيقية
 لأف ليا معنى في المغة مما يسيؿ حفظيا.

حيث أف ىذه العلامة تتككف مف اسـ المنتج نفسو الذم يطمؽ عميو في المغة، كلا  العلامة العامة:
 تناؿ حماية قانكنية عمى الإطلاؽ.

قد يمكف أف يتمحكر منطؽ العلامة حكؿ كىناؾ تصنيؼ آخر يعتبر لمعلامة التجارية تصنيؼ مع
 :1أربعة أصناؼ كبرل كتتمثؿ في

انت ك،  ا كاحدنا يحمؿ اسميا في سكؽ محددىي العلامة التي تممؾ منتجن :  علامة المنتج - أ
كؿ منتج اسـ في بدايات العلامات التجارية، حيث كاف ل اىذه العلامة ىي الأكثر شيكع

 . علامة تجارية خاص بو

كلكنيا في الأصؿ تنتمي إلى نفس النكع كفي  ةمة المنتج عدة منتجات مختمفعلا قد تتضمف
ك  Dashtك  Arielمثؿ  Procter & Gambleمنتجات شركة  ؿ عمى ذلؾمثا، نفس السكؽ

bonux .مف أبرز عيكب ىذه كلعؿ  حيث لا يدرؾ المستيمككف أنيا تنتمي لنفس الشركة
خاصة إذا كانت تتعامؿ مع  ية التي تتحمميا الشركةية العالىي التكاليؼ التسكيق الإستراتيجية

 عدة منتجات.

كىي التي تجمع تحت نفس الاسـ عدة منتجات في أسكاؽ مختمفة كالتي : العلامة المظممة - ب
التي تصنع المصابيح الكيربائية،  Philips لا تمبي نفس الحاجات كرغبات المستيمكيف مثؿ

مفاز ... إلخ، كاليدؼ مف ىذا الأسمكب ىك آلات الحلاقة، قارئة الأقراص، أجيزة الت
مكانية تسكيؽ منتجات  تخفيض تكاليؼ التركيج كالتمتع بميزة معرفة الجميكر ليذا الاسـ كا 

حد أنكاع أخرل جديدة تحت ذات الاسـ، كلكف مف عيكبو الخطرة أنو إذا ما أصاب الفشؿ أ
 .عمى بقية المنتجات الأخرل االمنتجات فقد يؤثر سمب

                                                           

.82-81ىدل ممكاح، مرجع سابؽ، ص  1  
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كىي العلامة التي تضـ المنتجات التي تحمؿ علامة خاصة كالتي تكضع  الكفيمة: العلامة - أ
عمييا كتبيف العلامة الكفيمة، كعادة ما تتمثؿ في علامة المكزع كىي علامات تنتجيا 

تحمؿ علامة المكزع كىي مكجكدة منذ سنكات  مؤسسات صغيرة كمتكسطة كحتى كبيرة كلكنيا
في المحلات الكبرل كالمحلات الشعبية مثؿ محلات  بحكزة المكزعيف المختصيف أكثر

Carrefour. 
نما تطبؽ  :العلامة متعددة الأشكال - ب أغمبية المؤسسات لا تطبؽ إحدل الأنكاع الثلاث بدقة كا 

تألفا بيف الأنكاع الثلاث كذلؾ للاستفادة مف ايجابيات كؿ نكع كتجاكز المشكلات كالعيكب 
 .كتسييؿ دخكؿ المنتجات الجديدة إلى السكؽ المرتقبة عف استخداـ الطرؽ الأخرل

 وظائف العلامة التجارية:  -2-2

تعتبر  كليذا الغرض، كؽ، كذلؾ لكؿ مف المشترم كالمنتجا في الستمعب العلامة التجارية دكرا ىام
العلامة التجارية أداة لتحديد المنتجات كالتكاصؿ بيف الشركة كالمستيمؾ. كمف ىنا تأتي ضركرة 

أم تمثيؿ جيد لممنتج كالشركة في أذىاف  حفاظ عمى صكرة علامة تجارية جيدةلإنشاء كا
 المستيمكيف.

 إستراتيجيةظائؼ ذات أىمية لذا يمكف تحديد خمس كظائؼ ذات منفعة مباشرة لممشترم كثلاث ك 
ع: لممصن  

ؿ تساعد العلامة التجارية في تحديد المنتجات كتمييزىا، مما يسي :وظيفة التعريف والتحديد -1
 عمى المستيمؾ اتخاذ قراراتو بناء عمى احتياجاتو.

تسيـ في تبسيط عممية الشراء عف طريؽ تذكير المستيمؾ بخصائص المنتج،  وظيفة العممية:  -2
 .مما يكفر الكقت كالجيد

   مما يقمؿ الكقت المخصص لنشاط  كما تتيح العلامة التجارية لممشترم عممية شراء ركتينية   
 .اذيف يفضمكف الأنشطة الأكثر تحفيز ر إليو عمى أنو عبء مف قبؿ المشتريف النظالشراء، الذم ي
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 تتكافؽ ىذه الكظيفة مع الالتزاـ العاـ بالجكدة كالأداء الذم تمثمو وظيفة الأمان والضمان: -3
يشعر المستيمؾ بالطمأنينة بشأف جكدة المنتج الذم يشتريو ككذلؾ  العلامة التجارية كبالتالي

 .1إعادة شراء ىذا المنتجبشأف إمكانية 
تتيح لممستيمؾ التعبير عف شخصيتو كذكقو مف خلاؿ اختياراتو كرغباتو،  وظيفة التخصيص: -4

 .الاجتماعيمما يعزز مف انتمائو 
تشير إلى التنكع الذم يرتبط بالمتعة، كالتحفيز، كالإثارة الناتجة عف كجكد : الوظيفة الترفييية  -5

 كاسعة مف الخيارات. العلامات التجارية كتكفر مجمكعة
كما تعكس ىذه الكظيفة تكيؼ العلامة التجارية مع الاحتياجات الخاصة للأسكاؽ الأكثر  

 ، Swatch ،Club Medا كالأذكاؽ الأكثر تنكعا. كتشارؾ علامات تجارية مثؿ صتخص
McDonald's ،Cartier ،Coca-Cola 2ةكغيرىا في ىذه العممي. 

لمفيدة لممشترم، تضاؼ ثلاث كظائؼ أخرل لمعلامة التجارية، إلى جانب ىذه الكظائؼ الخمس ا
 طكيمة المدل. إستراتيجيةكالتي تمكف الشركة مف الدفاع عف نفسيا في السكؽ التنافسية كاعتماد 

تحمي العلامة التجارية المسجمة الشركة مف أم عمميات تقميد أك تزكير : وظيفة الحماية -6
 قانكني يمكّف الشركة مف تأميف ممكيتيا الصناعية محتممة، كيمكف أف تككف مكضكع إجراء

، كلكف يتـ تحميميا مف كجية اىي نفس كظيفة التمييز التي تـ ذكرىا سابق وظيفة التموقع:  -7
صنع. تتيح العلامة التجارية لمشركة إمكانية التمكقع مقارنة بمنافسييا كتعريؼ السكؽ الم نظر

 ما يساعد في تعزيز العلامة التجارية.ملمنتجيا.  تدعييا بالخصائص المميزة التي

                                                           
1 Benallal Guerich , Importance de la marque pour l'entreprise en économie de marche : enquête sur la 
perception a partir d’un échantillon d’étudiants de l’université Tlemcen, mémoire de magister , Faculté 
des sciences économiques et de gestion , Université Aboubekr belkaid, Telemcen ,2002-2003 , p 19-20, 
consulte le : 04/04/2025, 20 :07, disponible sur : https://theses-algerie.com/1607223367144777/memoire-
de-magister/universite-abou-bekr-belkaid---tlemcen/importance-de-la-marque-pour-l-x27-entreprise-en-
%C3%A9conomie-de-march%C3%A9-enqu%C3%AAte-sur-la-perception-de-la-marque-%C3%A0-partir-
d-x27-un-%C3%A9chantillon-d-x27-%C3%A9tudiants-de-l-x27-universit%C3%A9 
2Idem, p 21 22- . 

https://theses-algerie.com/1607223367144777/memoire-de-magister/universite-abou-bekr-belkaid---tlemcen/importance-de-la-marque-pour-l-x27-entreprise-en-%C3%A9conomie-de-march%C3%A9-enqu%C3%AAte-sur-la-perception-de-la-marque-%C3%A0-partir-d-x27-un-%C3%A9chantillon-d-x27-%C3%A9tudiants-de-l-x27-universit%C3%A9
https://theses-algerie.com/1607223367144777/memoire-de-magister/universite-abou-bekr-belkaid---tlemcen/importance-de-la-marque-pour-l-x27-entreprise-en-%C3%A9conomie-de-march%C3%A9-enqu%C3%AAte-sur-la-perception-de-la-marque-%C3%A0-partir-d-x27-un-%C3%A9chantillon-d-x27-%C3%A9tudiants-de-l-x27-universit%C3%A9
https://theses-algerie.com/1607223367144777/memoire-de-magister/universite-abou-bekr-belkaid---tlemcen/importance-de-la-marque-pour-l-x27-entreprise-en-%C3%A9conomie-de-march%C3%A9-enqu%C3%AAte-sur-la-perception-de-la-marque-%C3%A0-partir-d-x27-un-%C3%A9chantillon-d-x27-%C3%A9tudiants-de-l-x27-universit%C3%A9
https://theses-algerie.com/1607223367144777/memoire-de-magister/universite-abou-bekr-belkaid---tlemcen/importance-de-la-marque-pour-l-x27-entreprise-en-%C3%A9conomie-de-march%C3%A9-enqu%C3%AAte-sur-la-perception-de-la-marque-%C3%A0-partir-d-x27-un-%C3%A9chantillon-d-x27-%C3%A9tudiants-de-l-x27-universit%C3%A9
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تساىـ في غير مممكسة  أصكلا العلامة التجارية تمثؿ وظيفة الاستفادة من رأس المال: -8
ستراتيجيةاستدامة الشركة عمى المدل الطكيؿ، مما يتيح ليا استثمارا مستداما   . طكيمة المدل كا 

د ارة العلامة التجارية بنجاح، تعد ىذه الكظائؼ بمثابة الأساس الذم يساىـ في بناء كا 
 مما يعزز مف قدرتيا عمى المنافسة في السكؽ.

 المطمب الثالث: عناصر العلامة التجارية وأىميتيا التسويقية

 عناصر العلامة التجارية: -3-1

 :1يمكف تمخيص العناصر المشكمة لمعلامة التجارية فيما يمي

 أولا: العنصر المنطوق:

كف نطقو أك كتابتو، كيتمثؿ في الاسـ التجارم الذم يشكؿ ىكية المؤسسة يتمثؿ في الاسـ الذم يم 
أك المنتج كيجب أف يتكافؽ مع القكانيف كالتشريعات المتعمقة بحقكؽ الممكية الفكرية، فيك أكؿ ما 
 يمفت انتباه الجميكر ك يترسخ في أذىانيـ مما يجعمو عنصرا ىاما في بناء سمعة العلامة التجارية.

 لعنصر المرئي:ثانيا: ا

كيقصد بو الجانب البصرم الذم يعتمد عميو المستيمؾ في الحكـ عمى المنتج، حيث يمثؿ الصكرة 
المرئية لمعلامة التجارية. يعتبر ىذا العنصر الرمز الذم يككف الانطباع الأكلي لدل المستيمؾ قبؿ 

ريقة العرض التي تعزز حيث يشمؿ التصميـ، الألكاف كطأف يتعرؼ عمى العلامة التجارية نفسيا، 
ىكية العلامة التجارية. يساعد ىذا العنصر في تسييؿ التعرؼ عمى العلامة كالتكاصؿ مع 

 المستيمؾ بفعالية.

 ثالثا: العنصر التصوري: 

                                                           
1
، 04، مجمة الدراسات القانكنية كالاقتصادية، المجمد: ، العلامة التجارية: بين الأىمية التسويقية وتحديات الحمايةحكاس مكلكد حكاس، فتحية  

 ، عمى الرابط:10:10، عمى الساعة: 10/04/2025. تـ الإطلاع يكـ: 726-725، ص 2021، الجزائر، 3ئر ، جامعة الجزا03العدد: 

https://asjp.cerist.dz/en/article/175556 
 

https://asjp.cerist.dz/en/article/175556
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بالعلامة المرئية أك  عرؼصكر، أشكاؿ أك رمكز ت ،تتجسد العلامة التجارية في رسكـ يمكف أف

قد يتـ اختيارىا ت لتككف بمثابة ىكية بصرية مميزة ي عدة قطاعاستخدـ ىذه العناصر فالشعار. كت

ستخدـ شكؿ الماء ينة. عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف أف يلتمثيؿ مفاىيـ محددة أك تكصيؿ رسائؿ مع

أك أف تتضمف الرسكـ عناصر تكحي بالجكدة كالتميز في  ارات لمدلالة عمى النقاء كالصفاءفي الشع

 تمثميا العلامة التجارية.المنتجات أك الخدمات التي 

 كما تجدر الإشارة إليو أف العنصر التصكرم يمكف أف يتككف مف العناصر التالية:

: كيعرؼ عمى أنو التمثيؿ اليندسي لمعلامة التجارية أك اسـ المؤسسة،  Logoالرمز  -1
 .1لجميكرأذىاف ا كيستخدـ لتمييزىا كترسيخ صكرتيا في

اسيا في تصميـ غلاؼ العلامة التجارية كفي تشكيؿ تعتبر الألكاف عنصرا أس الألوان: -2
تساىـ في جذب انتباه المستيمكيف كتحفيزىـ عمى التفاعؿ معيا، ، حيث تجاريةىكيتيا ال

 .مما يمنحيا قيمة إضافية عند عرضيا في نقاط البيع المختمفة
رية لإعلانات التجاعد المكسيقى المصاحبة لت:  Le jingleالموسيقى المميزة لمعلامة  -3

في تعزيز حضكر العلامة التجارية في أذىاف المستيمكيف. فيي تضفي  اعنصرا أساسي
لمسة مميزة عمى المحتكل الإعلاني، مما يعزز تفاعؿ الجميكر معيا كيساىـ في ترسيخ 

 .2ىكيتيا الصكتية

 العلامة التجارية: التسويقية ىميةالأ -3-2

                                                           

.726مرجع سابؽ، ص   1
  

 
2
، أطروحة -Netflix -دراسة حالة –مساهمة التسوٌق عبر مواقع التواصل الإجتماعً فً تعزٌز قٌمة العلامة التجارٌة طاهري عبد النور،  

، 07/24/0204. تم الإطلاع ٌوم: 37، ص 0203لوم الإقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، بشار، كلٌة الع-دكتوراه ، جامعة طاهري محمد

https://www.researchgate.net/profile/Tahri-، على الرابط: 28:87على الساعة: 
br_mwaq_altwasl_alajtmay_fy_tzyz_qymt_allamt_altjarAbdennour/publication/378204703_msahmt_altswyq_

-fy-alajtmay-altwasl-mwaq-br-altswyq-/links/65ccda7579007454978fb572/msahmt-_drast_halt_Netflix-yt_
Netflix.pdf-halt-drast-altjaryt-allamt-qymt-tzyz 

 

https://www.researchgate.net/profile/Tahri-Abdennour/publication/378204703_msahmt_altswyq_br_mwaq_altwasl_alajtmay_fy_tzyz_qymt_allamt_altjaryt_-_drast_halt_Netflix-/links/65ccda7579007454978fb572/msahmt-altswyq-br-mwaq-altwasl-alajtmay-fy-tzyz-qymt-allamt-altjaryt-drast-halt-Netflix.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Tahri-Abdennour/publication/378204703_msahmt_altswyq_br_mwaq_altwasl_alajtmay_fy_tzyz_qymt_allamt_altjaryt_-_drast_halt_Netflix-/links/65ccda7579007454978fb572/msahmt-altswyq-br-mwaq-altwasl-alajtmay-fy-tzyz-qymt-allamt-altjaryt-drast-halt-Netflix.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Tahri-Abdennour/publication/378204703_msahmt_altswyq_br_mwaq_altwasl_alajtmay_fy_tzyz_qymt_allamt_altjaryt_-_drast_halt_Netflix-/links/65ccda7579007454978fb572/msahmt-altswyq-br-mwaq-altwasl-alajtmay-fy-tzyz-qymt-allamt-altjaryt-drast-halt-Netflix.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Tahri-Abdennour/publication/378204703_msahmt_altswyq_br_mwaq_altwasl_alajtmay_fy_tzyz_qymt_allamt_altjaryt_-_drast_halt_Netflix-/links/65ccda7579007454978fb572/msahmt-altswyq-br-mwaq-altwasl-alajtmay-fy-tzyz-qymt-allamt-altjaryt-drast-halt-Netflix.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Tahri-Abdennour/publication/378204703_msahmt_altswyq_br_mwaq_altwasl_alajtmay_fy_tzyz_qymt_allamt_altjaryt_-_drast_halt_Netflix-/links/65ccda7579007454978fb572/msahmt-altswyq-br-mwaq-altwasl-alajtmay-fy-tzyz-qymt-allamt-altjaryt-drast-halt-Netflix.pdf
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ية تحمؿ أىمية كبيرة، كذلؾ مف خلاؿ قدرتيا عمى يتضح مف التعريفات السابقة أف العلامة التجار 
يمكننا أف ندرؾ ىذه  حيث لنفع عمى كؿ مف الشركة كالمستيمؾخمؽ قيمة معنكية كمادية تعكد با

 الأىمية مف خلاؿ الأدكار التي تمعبيا العلامة التجارية، كالتي تتضمف ما يمي:

 :1لممستيمؾ أىميا مايميدـ العلامة التجارية فكائد عديدة : تقبالنسبة لممستيمك - أ
تساعد العلامة المستيمؾ عمى التمييز بيف المنتجات المتشابية مف مختمؼ الشركات،  -

 كتسيؿ عميو اختيار المنتجات التي يفضميا كتجنب غير المرغكب فييا.
تساعد العلامة المستيمؾ عمى تقييـ جكدة المنتجات، خاصة إذا كاف لا يممؾ خبرة كافية  -

 .لتقييميا بنفسو
تعمؿ العلامة كأداة لحماية المستيمؾ في ظؿ كفرة المنتجات في الأسكاؽ، حيث تسيؿ عميو  -

 اختيار المنتجات التي يرغب بيا.
ك  لممعمكمات إذ يساعد المستيمؾ في التعرؼ عمى منتج السمعة، ىاما يعتبر التمييز مصدرا -

 اجة لإصلاح المنتج.تسيؿ عمى المستيمؾ الرجكع إلى الشركة في حاؿ كجكد مشاكؿ أك الح
تدفع المنافسة بيف العلامات الشركات إلى تحسيف منتجاتيا، مما يعكد بالفائدة عمى  -

 .المستيمؾ
تمنح  Rolls Royceك  Rolexالشعكر بالتميز: بعض العلامات التجارية الفاخرة مثؿ  -

 بالتميز كالرضا. المستيمؾ شعكرا
 :عديدة لممنتج، أىميا ما يمييحقؽ العلامة التجارية مزايا  بالنسبة لممنتج: - ب
، كما تسيؿ التعرؼ عمى المنتج في تميز العلامة منتجات الشركة عف المنتجات المنافسة -

 أم مكاف كتمنع تضميؿ الجميكر.
إذا نجحت في كسب كلاء  أكبر في تحديد الأسعار خاصةتمنح العلامة المنتج مركنة  -

 د فركؽ سعرية.الذيف سيقبمكف عمى الشراء حتى مع كجك  المستيمكيف

                                                           
1
كمية ر، ، رسالة ماجستيحالة علامة الإلكترونيك كوندور لمؤسسة عنتر ترايد سياسة توسيع العلامة كعامل لنموىا: دراسةجماؿ سنتكجي،   

، عمى 11/04/2025تـ الإطلاع يكـ:  .44-43، ص 2007-2006العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، السنة الجامعية، 
 alger3.dz/jspui/handle/123456789/7582-https://dspace.univ، عمى الرابط: 15:09الساعة: 

 

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/7582
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تسييؿ عممية التركيج لمسمعة كالتقميؿ مف تكاليؼ الإعلاف عنيا في مختمؼ كسائؿ  -
 الإعلاـ.

ف مف يف، مما يحميو مف المنافسة كيحسكسب العلامة المنتج كلاء شريحة مف المستيمكت -
 إدارة المزيج التسكيقي.

عند  شرائيا، خاصة كرة المستيمكيف عمىحفز المنتجات ذات العلامات التجارية المشيت -
مؿ مف قمقيـ عند اتخاذ قرار الشراء. كقد أثبتت دراسات قنقص المعمكمات لدييـ، مما ي

Kim & Chung  أف العلامة التجارية المشيكرة ىي العامؿ الأساسي في نجاح الشركات
 .1في الحصكؿ عمى حصة سكقية مستيدفة

 .يمكف لمعلامة التجارية أف تعمؿ عمى رفع أصكؿ المؤسسة -
لمنتج فقط، بؿ يستفيد لا تقتصر فكائد العلامة التجارية عمى المستيمؾ كا: بالنسبة لمموزع - ت

 :2، كتتمثؿ فيما يمي مف ىذه المزاياضا المكزع أي
قمؿ العلامة مف جيد مندكبي المبيعات كعدد المكظفيف المطمكبيف لخدمة المستيمؾ، حيث ت -

 خلاؿ العلامة. يستطيع المستيمؾ التعرؼ عمى المنتج بسيكلة مف
ما ا فات المنتج، لأف المستيمؾ غالبقمؿ العلامة مف الكقت اللازـ لإقناع المستيمؾ بمكاصت -

 يككف عمى دراية بخصائص كمميزات العلامة.
إذا استخدـ تاجر التجزئة علامة تجارية مفضمة لدل المستيمكيف، فإنو يحقؽ ميزة تنافسية  -

 .أذىانيـمف خلاؿ بناء صكرة إيجابية لممتجر في 
تحصؿ متاجر التجزئة التي تمتمؾ حقكؽ التكزيع الحصرية لبعض العلامات التجارية عمى  -

 حماية مف المنافسة.

 المبحث الثاني: تعزيز العلامة التجارية عمى مستوى محركات البحث.

يعرؼ التسكيؽ عبر محركات البحث بأنو عممية تركيج المنتجات كالخدمات كالمحتكل الرقمي عبر 
  (SEO)كات البحث، كىك إستراتيجية تجمع شقيف رئيسييف ىما: تحسيف محركات البحثمحر 

علانات الدفع مقابؿ النقر  . (PPC)كا 
                                                           

1 Chung Koo Kim & Jay Young Chung, R. Darling, “Brand Popularity, Country Image and Market Share: An 
Empirical Study”,Journal of International Business Studies, Vol. 28, N° 2, 1997, pp.361-386. Consulted on : 
28/05/2025, at : 14 :17, available on : https://www.jstor.org/stable/155259. 

.730-729مكلكد حكاس ، فتحية حكاس، مرجع سابؽ، ص   2  

https://www.jstor.org/stable/155259
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مف المتكقع أف تتصدر الكلايات المتحدة الأمريكية عالميا في حجـ الإنفاؽ الإعلاني بإجمالي  
مؤسسات الأمريكية . حيث أف معظـ ال20251مميار دكلار أمريكي خلاؿ عاـ  455,93يقدر 

بحث قناة مثالية يجعؿ مف محركات ال كىذا ما  " نية بحث المستخدـ،Search Intentتركز عمى "
 ى شراء فعمي.لتحكيؿ النية إل

مميار دكلار أمريكي في عاـ  72.31بنحك  (SEO) حجـ سكؽ تحسيف محركات البحثكما يقدر 
، بمعدؿ نمك 2030أمريكي بحمكؿ عاـ  مميار دكلار 106.15، كمف المتكقع أف يصؿ إلى 2025

 .2(2030-2025% خلاؿ فترة التكقعات )7.98يبمغ  (CAGR) سنكم مركب

كتعكد أسباب  تجذب إعلانات البحث أكثر مف ضعؼ الاستثمارات الإعلانية مقارنة بالتمفزيكف،
لجميكر إلى فعالية الإعلانات الرقمية كتحسيف محركات البحث في الكصكؿ إلى ا الانتقاؿىذا 

المستيدؼ بدقة كمركنة ضبط الحملات الإعلانية، فضلا عف القابمية العالية لقياس الأداء 
  .كتحسينو في الكقت الحقيقي

للإيرادات لمشركات الكبرل مثؿ أمازكف كجكجؿ كميتا،  االإعلانات المدفكعة مصدرا رئيسيكما تعد 
الإعلانات تسيـ في دفع عجمة النمك يذه فمما يعزز الاقتصاد الرقمي في الكلايات المتحدة. 

 الاقتصادم، سكاء لمشركات الصغيرة أك الكبرل.

مميار  69,38أما في الصيف يمثؿ الإعلاف عبر محركات البحث الشريحة الأكبر مف السكؽ بقيمة 
، كىك ما يعكس أىمية الظيكر في نتائج البحث لممنافسة عمى السكؽ الأكبر في 2025دكلار في 

 العالـ.

عزز ىذا التكجو بالتحكؿ الرقمي العميؽ الذم يشيده السكؽ الصيني، حيث يتكقع أف يأتي كي 
. كفي ظؿ التنافسية 2030مف إجمالي الإنفاؽ الإعلاني مف المصادر الرقمية بحمكؿ عاـ  89%

                                                           
1
  Analytice Plateforme, Advertising - China | Statista Market Forecast , , seen on 15/ 04/ 2025 at  12 :30 

2
 Mordor Intelligence, https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/seo-market, seen on 15/04/2025 

at 11 :42 

https://www.statista.com/outlook/amo/advertising/china
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/seo-market
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العالية في السكؽ يعتمد المعمنكف في الصيف بشكؿ متزايد عمى تحميؿ البيانات كتقنيات الذكاء 
 .1اعي لتخصيص المحتكل الإعلاني كتحسيف أداء الحملات الإعلانيةالاصطن

مما يمثؿ الإعلاف عبر محركات البحث الشريحة الأكبر في سكؽ الإعلانات في المممكة المتحدة، 
% 87يعكس أىميتو كأداة استراتيجية لزيادة الظيكر الرقمي. فمع تكقع أف يشكؿ الإنفاؽ الرقمي 

دكلار،  392.91، كبمكغ متكسط إنفاؽ الفرد في ىذا المجاؿ 2030كؿ مف إجمالي الإعلانات بحم
رئيسيا لتعزيز العلامة التجارية، رفع معدؿ التحكيؿ، كا يعد التسكيؽ عبر محركات البحث محر 

كالكصكؿ إلى جميكر دقيؽ بكفاءة عالية خاصة في ظؿ اعتماد السكؽ البريطاني عمى الإعلانات 
 %.93المبرمجة بنسبة 

تجارب الكلايات المتحدة، الصيف، كالمممكة المتحدة أف التسكيؽ عبر محركات البحث يمثؿ رز تب 
أداة فعالة لتحكيؿ نية المستخدـ إلى شراء فعمي، بفضؿ دقتو في الاستيداؼ كمركنتو العالية. كما 

يسيـ بشكؿ مباشر في رفع أداء الحملات الإعلانية، تعزيز العلامة التجارية، كدفع النمك 
 .قتصادم الرقمي في الأسكاؽ المتقدمةالا

 SEOالمطمب الأول: تحسين محركات البحث   

 تعريف تحسين محركات البحث: -1-1

ىك عممية تعمؿ عمى تحسيف كمية كنكعية حركة مركر مكقع الكيب إلى تحسيف محركات البحث:  
دة مف مكقع كيب عبر محركات البحث، كىدفو ىك تحقيؽ رؤية لمكقع الكيب مف خلاؿ الاستفا

تظير ىذه النتائج في القسـ غير المدعكـ في صفحة نتائج محرؾ  .نتائج محرؾ البحث العضكية
 (، كعمى عكس الإعلانات المدفكعة، عندما ينقر المستخدـ عمى النتيجة كينتقؿ SERPالبحث )

 

 

                                                           
1
  Analytice Platforme, Op.cit . 
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 .1إلى مكقع الكيب، لا تكجد تكاليؼ تسكيقية لمشركة المحددة

( عممية إنشاء مكقع كيب يصنؼ بفعالية لمكممات SEOلبحث )مكف اعتبار تحسيف محركات اي
الرئيسية المختارة ضمف نتائج البحث العضكية كفي الكقت نفسو مف خلاؿ تمؾ الكممات الرئيسية 

 .2تحسيف جكدة كحجـ حركة المركر إلى مكقع الكيب

حة طكيمة الأمد تيدؼ إلى رفع تصنيؼ صف إستراتيجية( ىك SEOتحسيف محركات البحث )
كعمى الرغـ مف أف تحقيؽ نتائج جيدة ، مف خلاؿ زيادة حركة المركر إليوالمكقع في نتائج البحث 

اخمينا كخارجينا ا، إلا أف الجمع بيف تحسيف المكقع دليس مضمكنا دائم لإستراتيجيةاباستخداـ ىذه 
 .3ا لضماف تحقيؽ نتائج مرضيةيعد أمرا ضركري

ع الإلكتركني بيدؼ رفع ترتيبو في النتائج المجانية ىك عممية تحسيف محتكل كىيكؿ المكق
 لمحركات البحث، مما يساعد عمى جذب زيارات مستيدفة بشكؿ طبيعي.

 استراتيجيات تحسين محركات البحث: -2-2

أدل التنافس بيف الشركات إلى سعي العديد مف المؤسسات للاستحكاذ عمى أكبر حصة ممكنة مف 
. كمع تطكر شبكة الإنترنت ليب التسكيقية التقميدية غير كاؼالأسا السكؽ، مما جعؿ الاعتماد عمى

كدىا في البيئة الرقمية ، أصبحت المؤسسات بحاجة ماسة لتعزيز كج3.0كظيكر تقنيات الكيب 
بما يتماشى مع التحكلات في سمكؾ المستيمكيف. كنتيجة لذلؾ، تبنت العديد مف  الحديثة،

تحسيف  إستراتيجيةمد عمى محركات البحث، كمف بينيا المؤسسات استراتيجيات تسكيقية تعت

                                                           
1 Kritzinger, W. and Weideman, M,Search Engine Optimization and Pay-per-Click Marketing Strategies. 
Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce, [online] 23(3),2013, pp273-286. Consulted 
on : 18/04/2025, at 04 :00, available on : 
https://www.researchgate.net/publication/263227263_Search_Engine_Optimization_and_Pay-per-
Click_Marketing_Strategies 
2 Iskandar, M. and Komara, D , Application Marketing Strategy Search Engine Optimization (SEO). IOP 
Conference Series: Materials Science and Engineering, [online] 407,2011, p01. Consulted on : 18/04/2025, at 
16 :00, available on : https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/407/1/012011/pdf. 
3 Jakub Zilincan; Search Engine Optimization; CBU International Conference on Innovation; Technology 
Transfer; Czech Republic; March 25/27, 2015 , p5. . Consulted on : 18/04/2025, at 16 :45, available on : 
https://ojs.journals.cz/index.php/CBUIC/article/view/645 

https://www.researchgate.net/publication/263227263_Search_Engine_Optimization_and_Pay-per-Click_Marketing_Strategies
https://www.researchgate.net/publication/263227263_Search_Engine_Optimization_and_Pay-per-Click_Marketing_Strategies
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/407/1/012011/pdf
https://ojs.journals.cz/index.php/CBUIC/article/view/645
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إلى تحسيف تصنيؼ المكاقع في نتائج البحث،  الإستراتيجية(. تيدؼ ىذه SEOمحركات البحث )
 مما يؤدم إلى زيادة معدؿ الكصكؿ إلى المستخدميف المستيدفيف.

البحث عمى مجمكعة  تعتمد المكاقع الإلكتركنية التي تسعى إلى تعزيز ظيكرىا في نتائج محركات
، كتشمؿ ىذه Googleمف الاستراتيجيات التي تساىـ في تحسيف تصنيفيا في محرؾ البحث 

 الاستراتيجيات ما يمي:

  On page optimisationأولا: إستراتيجية 

تيدؼ الإستراتيجية لخمؽ تحديثات إيجابية عمى المستكل البنية الداخمية لمكقع الكيب الخاص 
رتبط ىذه التحسينات بالييكؿ الداخمي لممكقع كبنيتو كالمقصكد بو جميع العناصر بالمؤسسة، حيث ت

العناكيف  لكممات المفتاحية،ا المحتكل،البنائية كالتحريرية المستخدمة عمى المكقع، مثؿ: الركابط، 
 .1بالإضافة إلى المغة المعتمدة في التصميـ

 البنية الداخمية لمكقع الكيب فيما يمي: كتتمثؿ العناصر الأساسية التي تتضمنيا عممية تحسيف

 أو الدالة:  الكممة المفتاحية -1

، كقد تككف كممة Google البحث ىي المصطمحات المستخدمة في عمميات البحث داخؿ محرؾ
 .كاحدة أك مجمكعة كممات قصيرة تُسيـ في ظيكر مكقع المؤسسة بشكؿ بارز في نتائج البحث

مثؿ كالأكثر دقة لمكضكع الصفحة المعركضة عمى مكقع الكيب. الكصؼ الأ مفتاحيةعد الكممة الت
عد ىذه المرحمة ضركرية لمحصكؿ عمى المثمى، كت مفتاحيةعدة طرؽ لاختيار الكممات الىناؾ 

تعكس  مفتاحية ار كمماتيتطمب ذلؾ اختي  Google  تصنيؼ جيد في نتائج البحث عمى 
 .المستخدميف ا، مع مراعاة مدل شيكعيا بيفمحتكل كاضحا كدقيق

يعتمد العديد مف مكاقع الكيب عمى قياس شعبية الكممات المفتاحية لضماف تحقيؽ تصنيؼ مرتفع 
فقط لا يضمف تحسيف ترتيب  افإف اختيار الكممات الأكثر شيكعفي نتائج البحث. كمع ذلؾ، 

                                                           
 مجمة العمميةال ، توظيف محركات البحث في الوصول لممواقع الإخبارية وفاعميتيا في تحسين حركة المرور لمموقع،مناؿ محمد أبك المجد عمى 1

، عمى الساعة: 20/04/2025. تـ الإطلاع يكـ: 223حة ، الصف 2023ديسمبر -، جكيمية  14لبحكث الاعلاـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ، العدد 
  https://journals.ekb.eg/article_328366.html، عمى الرابط:20:00

https://journals.ekb.eg/article_328366.html
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يؽ. المكقع، بؿ يجب التركيز عمى إيجاد كممات رئيسية مميزة تعكس محتكل الصفحة بشكؿ دق
 .1البحث قكقؿ  بيذه الطريقة، يمكف لمكقع الكيب تعزيز ظيكره في نتائج محرؾ

 العنوان: -2

في ضماف ظيكر صفحات الكيب الخاصة بالمؤسسة في نتائج البحث،  يمعب العنكاف دكرا محكريا
تجنب مشكمة كل تحسيف محركات البحث. إستراتيجيةفي  حديد العناكيف بدقة أمرا أساسيامما يجعؿ ت

، يجب الابتعاد عف العناكيف العامة كاستخداـ عناكيف لمتشابية التي تعتبر محتكل مكرراعناكيف اال
، بيذه الطريقة سيضمف المكقع تكاصلا جيدا مع محرؾ تعكس محتكل كؿ صفحة بشكؿ دقيؽ

البحث كالمستخدميف في ذات الكقت، فيي تمكف مف الحصكؿ عمى تقييـ جيد مف طرؼ محرؾ 
أف العناكيف الجيدة تساعد  . كماؿ التكافؽ بيف العنكاف كالمحتكلمف خلا  Googleالبحث 

 المستخدميف عمى فيـ محتكل الصفحة .

اكيف قصيرة كمحددة استخداـ عنبالإضافة إلى مطابقة المحتكل مع العنكاف، فمف الضركرم 
 .2مف العناكيف الطكيمة التي تشتت محتكل الصفحة لممكضكع، بدلا

تحدد عنكاف صفحة  HTML، ىي عناصر Meta Titlesا باسـ لمعركفة أيضعناكيف الصفحات ا
تؤثر بشكؿ كبير عمى قرارىـ بالنقر عمى ك يراه المستخدمكف في نتائج البحث  الكيب. كىي أكؿ ما

ا مم يجب أف تحتكم عناكيف الصفحات عمى الكممة المفتاحية الأساسية لممكقعليذا رابط معيف. 
 ا لمحتكل الصفحة.مكجز  يكفر لمحركات البحث كصفا

 : Meta descriptions الوصف التعريفي -3

الصفحة ما تظير أسفؿ عنكاف  محتكل الصفحة، كعادة ىك عبارة عف فقرة تحتكم كصفا مكجزا عف
 ا يمكف تكقعو لأكصاؼ المستخدميف لمحة سريعة عمفي نتائج محركات البحث. تمنح ىذه ا مباشرة

                                                           

.224، ص السابؽالمرجع   1  
2 Stephen O’Neil ،Kevin Curran; The Core Aspects of Search Engine Optimisation Necessary to Move up 
the Ranking ; International Journal of Ambient Computing and Intelligence, 3(4)، October-December 
2011,p64. Consulted on : 20/04/2025 at 18 :30, available on : 
https://www.researchgate.net/publication/220497253_The_Core_Aspects_of_Search_Engine_Optimisation_Ne
cessary_to_Move_up_the_Ranking 

https://www.researchgate.net/publication/220497253_The_Core_Aspects_of_Search_Engine_Optimisation_Necessary_to_Move_up_the_Ranking
https://www.researchgate.net/publication/220497253_The_Core_Aspects_of_Search_Engine_Optimisation_Necessary_to_Move_up_the_Ranking
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 يساعدىـ في تحديد مدل ملاءمة الصفحة لاستعلاماتيـ. عند النقر عمى نتيجة البحث، مما 

ا، كما يجب حرف 160الصفحة، بحيث لا يتجاكز  ا لمحتكلمف الكاجب أف يككف الكصؼ مطابق
 .1أف تككف الفقرة مميزة عما تـ تقديمو مف طرؼ مكاقع الكيب الأخرل

 

 عرض عنكاف الصفحة ككصفيا التعريفي . :50الشكل

 حكؿ تحسيف محركات البحث  Huspotالمصدر: منصة 

 :High-quality content   المحتوى عالي الجودة  -4

(. كفقا SEOفي تحسيف محركات البحث ) امحكري االي الجكدة كالملائـ كالقيـ دكر يمعب المحتكل ع
فإف إنشاء محتكل مقنع كمفيد مف المرجح أف يؤثر عمى  شادات جكجؿ لتحسيف محركات البحثلإر 

فإف إنشاء محتكل إعلامي كجذاب كقابؿ  ب أكثر مف أم عامؿ آخر  كبالتاليترتيب مكقع الكي
ا ركابط خمفية كيساىـ في تحسيف ترتيب ذب المستخدميف فحسب، بؿ يكسب أيضلممشاركة لا يج

ا ذا أىمية لصفحات الكيب، إلا أف أىميتو أف المحتكل عالي الجكدة كاف دائمالبحث. في حيف 
سة جكجؿ لمعاقبة مكاقع الكيب ذات المحتكل منخفض الجكدة في زادت بشكؿ أكبر بسبب ممار 

 .Search Engine Result Page  (SERPs)2 ترتيبيا في صفحات نتائج محرؾ البحث

                                                           
1 Op.cit, p 67. 
2 Nagpal, M., & Petersen, J ,Keyword Selection Strategies in Search Engine Optimization: How Relevant 
is Relevance?, Journal of Retailing, 97(4),2021,p 758, consulted on : 29/05/2025, at : 20 :00, available on : 
https://ideas.repec.org/a/eee/jouret/v97y2021i4p746-763.html 

https://ideas.repec.org/a/eee/jouret/v97y2021i4p746-763.html
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فتاحية التي يبحث عنيا لكي يككف مكقع الكيب ذا صمة، يجب أف يتكافؽ محتكاه مع الكممات الم
ترم في رحمة الشراء الخاصة بو. كما أشار . يساعد المحتكل ذك الصمة شخصية المشالمستخدـ 

يجب أف يستيدؼ عبارة كممات مفتاحية  لكي يجذب المحتكل شخصية المشترم إلى أنوىاينز 
ؿ الكصكؿ إلييا. يجب أف كبصيغ يسي لإضافة إلى أف يككف ذا صمة، أصميا، مفصلامحددة، با

كأف يتضمف دعكة كاضحة لاتخاذ  ا بالكسائط )بما في ذلؾ الصكر كمقاطع الفيديك(يككف أيضا غني
إجراء )عمى سبيؿ المثاؿ، الاشتراؾ في البريد الإلكتركني، التنزيؿ، الاشتراؾ، الاتصاؿ برقـ، 

 .1التعميؽ، أك المشاركة(

 :Picturesالصور  -5

صة لمتكاصؿ مع فر  يضاقساـ النص فحسب، بؿ إنيا تكفر ألا تقتصر فائدة الصكر عمى تقسيـ أ
فإنيا تبحث   محتكل الصكرة بمجرد مسحيالا تستطيع معرفة  ىذه الأخيرةلأف  محركات البحث

 .عف أدلة في مكانيف

عندما يتـ إدراج ، كيب الخاص بؾ سيككف ليا اسـ ممؼكؿ صكرة تقكـ بتحميميا عمى مكقع ال
ا بالفعؿ في ككد مصدر مكقعؾ، أك ، فإف اسـ ممؼ الصكرة يككف مكجكدالصكرة عمى مكقعؾ

HTML   داـ أسماء ممفات استخ. ليذا يجب كد مكقعؾف محركات البحث تقكـ بمسح كلأ انظر
 "red-tennis-shoes-velcro.jpg" عد اسـ الممؼعمى سبيؿ المثاؿ، ي ،تصؼ الصكرة بدقة

 ."pic12345.jpg" أكثر فائدة مف

العلامات مساعدة محركات البحث بشكؿ إضافي عف طريؽ تضميف  بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف
ىي مقتطفات  العلامات البديمة .عمى جميع الصكر المكجكدة عمى مكقعؾ (alt tags) ةالبديم

 .2قصيرة مف الككد تتيح لؾ إضافة كصؼ نصي مكجز لكؿ صكرة عمى مكقعؾ

                                                           
1 Heinze, A. (2020). Search engine optimisation: Strategy implementation. In A. Heinze, G. Fletcher, T. 
Rashid, & A. Cruz, Digital and Social Media Marketing: A Results-Driven Approach New York, NY: Routledge, 
p 180-181 . 
2Hubspot, Introduction to Search Engine Optimization, https://www.hubspot.com, seen on 19/ 03/ 2025 at  
1 :10 

https://www.hubspot.com/
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 ( لتحسيف إمكانية الكصكؿ إلى الصكر.Alt Textعرض استخداـ النص البديؿ ): 06الشكل 

 البحث حكؿ تحسيف محركات Hubspotالمصدر: منصة 

  (:Technical SEOتحسين محركات البحث التقني ) -6

تشمؿ الجكانب التقنية لممكقع الإلكتركني، مثؿ التكافؽ مع الأجيزة المحمكلة. مع تزايد عدد 
الأشخاص الذيف يبحثكف عمى الإنترنت باستخداـ ىكاتفيـ، تعطي جكجؿ الأكلكية لممكاقع المتكافقة 

يا. كما تؤثر سرعة تحميؿ الصفحة بشكؿ مباشر كغير مباشر مع الأجيزة المحمكلة في تصنيفات
بالإضافة إلى ذلؾ، تشير قابمية الزحؼ . عمى ترتيبيا، حيث تساىـ في تحسيف تجربة المستخدـ

 .1إلى مدل سيكلة قياـ محركات البحث بفيرسة المكقع

  الروابط الداخمية:  -7
                                                           

1 GUELAILIA Redouane, BOUZIANE Mohamed, Enhancing Search Engine Optimization through Artificial 
Intelligence , Beam Journal of Economic Studies Volume: 08/ N°: 02, 2024, p 491.Consulted on : 
18/03/2025, at 08 :45, available on : 
https://www.researchgate.net/publication/390597653_Enhancing_Search_Engine_Optimization_through_Artifici
al_Intelligence 

https://www.researchgate.net/publication/390597653_Enhancing_Search_Engine_Optimization_through_Artificial_Intelligence
https://www.researchgate.net/publication/390597653_Enhancing_Search_Engine_Optimization_through_Artificial_Intelligence
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ا ، جزء أساسيNetlinking interneا باسـ المعركؼ أيض ك ةالداخمي بيف الصفحات عد الربطي
، حيث يتككف مف مجمكعة مف (SEO On-page)مف تحسيف محركات البحث عمى الصفحة 

 .الركابط التي تربط بيف مختمؼ صفحات مكقع الكيب

يساىـ ىذا النكع مف الركابط في تعزيز تجربة المستخدـ عبر تسييؿ عممية التنقؿ داخؿ المكقع، 
 .1ث عمى فيـ بنية المكقع كالعلاقات بيف صفحاتو بشكؿ أكثر كفاءةكما يساعد محركات البح

  URLمحدد موقع المعمومات  -8

مف التنقؿ كىي المصدر الرئيسي لممعمكمات بالنسبة لجكجؿ، حيث تحدد  اأساسي تعد الركابط جزء 
يحتاج مكقع الكيب إلى رابط لكؿ ، لذلؾ مكقع الكيب ميمة كأييا ليست كذلؾأم صفحة عمى 

ف خلاليا العثكر عمييا يذه ىي الطريقة الكحيدة التي يمكف لجكجؿ مفة كيب عمى مكقعؾ صفح
 .كفيرستيا

لجعؿ صفحة الكيب سيمة الاستخداـ، كصفية، كيمكف  جيد URLيجب بناء كتنظيـ عنكاف 
يمكف أف يساعد دمج الكممات الرئيسية كما  كالمستخدميف الكصكؿ إلييا لكؿ مف محركات البحث

(. كمع ذلؾ، مف الميـ القياـ SEOتحسيف محركات البحث ) في  URLة في عنكاف ذات الصم
الأقصر أفضؿ بشكؿ  URLعناكيف . كما تعتبر بيعي كدكف حشك الكممات الرئيسيةبذلؾ بشكؿ ط

 .2عاـ لأنيا أسيؿ في التذكر كالمشاركة كالكتابة

 : -تفاعل المستخدم–معدل الإرتدادات  -9

يتـ عرضو في مكقع الكيب أمرا جد ميـ فيك يمعب  يف الإيجابي مع مايمثؿ معدؿ تفاعؿ المستخدم
 دكرا قكيا في تصنيفات محرؾ البحث قكقؿ.

في عممية تصميـ محتكل في صفحات الكيب ىك تفاعؿ المستخدـ إلييا  الانتباهأحد تمؾ التي يجب 
لمصفحة الكاحدة )الزكار أك "معدؿ الارتداد" كىك يمثؿ النسبة المئكية التي تعبر عف معدؿ الزيارات 

                                                           
1le guide ultime de l’optimisation et du classement, https://semji.com/fr/guide/seo-on-page-guide-complet , 
consulté 18 /03 /2025  1 : 19 
2 Heinze, Op. cit, p 183. 

https://semji.com/fr/guide/seo-on-page-guide-complet
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الذيف يدخمكف المكقع كيغادركف دكف مشاىدة صفحات أخرل أك التفاعؿ مع صفحات أخرل داخؿ 
 .1نفس المكقع(

  Off page optimisation إستراتيجيةثانيا: 

في  ع الكيبالتي تؤثر عمى ترتيب صفحات مكقبجميع العكامؿ الخارجية  الإستراتيجيةتيتـ ىذه 
ملاحظة المحتكل المكجكد في  Googleفمف خلاليا يمكف لمحركات البحث ، جؿنتائج بحث جك 

ىـ ائج البحث، كفيما يمي عرض مفصؿ لأمكقع المؤسسة كمف ثـ تصنيؼ صفحات المكقع في نت
 العكامؿ الخارجية المسؤكلة عف خمؽ تصنيؼ جيد في نتائج البحث:بالاستراتيجيات المرتبطة 

  :  Backlinks الروابط الخمفية  -1

يتضمف جانب رئيسي مف تحسيف محركات البحث خارج الصفحة الحصكؿ عمى ركابط خمفية 
عالية الجكدة مف مكاقع كيب أخرل ذات سمعة طيبة. تعمؿ الركابط الخمفية بمثابة تصكيت بالثقة 

مفيكـ سمطة مكقع الكيب ىك مقياس لأف  محركات البحث إلى أف المحتكل قيـ كمكثكؽ كتشير إلى
 .2الثقة كالتأثير الكمي لمكقع الكيب في نظر محركات البحث كالمستخدميفلجدارة 

ىناؾ علاقة إيجابية بيف عدد الركابط الخمفية في صفحة الكيب كمكقعيا في صفحة نتائج محرؾ 
أكبر مف الركابط الخمفية سيسمح بكضع أفضؿ لصفحة  ا، مما يعني أف عدد(SERP) البحث

تمقى أحد مكاقع الكيب ركابط خارجية عالية الجكدة أكثر مف  الكيب. بالإضافة إلى ذلؾ، إذا
 .3أفضؿ في صفحات نتائج محرؾ البحث منافسيو، فمف المرجح أف يتـ ترتيبو بشكؿ

 :الاجتماعيالمشاركة عبر مواقع التواصل  -2

 اأصبحت عممية التكاجد النشط في منصات التكاصؿ الاجتماعي "فايسبكؾ، انستغراـ، تكيتر" أمر 
مف خلاليا تضمف المؤسسات زيادة ف ،لمتركيج لممحتكل عمى مستكل صفحات مكقع الكيب اضركري

ا عمى عممية تحسيف أصبحت ىذه الطريقة جزءا مؤثر  .لخاص بياحركة المركر لممكقع الكيب ا
محركات البحث فيي الآف تمثؿ العامؿ الأىـ كالأسرع في تصنيؼ صفحات الكيب في نتائج 

                                                           
1
 .225، مرجع سابؽ، ص مناؿ محمد أبك المجد عمى  

2 Fifin Alfiana et all , Op. cit, p 72. 
3 Heinze, Op. cit , p 184 . 
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يث يتـ تعزيز سمعة المكقع مف خلاؿ نشاط كسائؿ التكاصؿ ، حGoogleمحرؾ البحث 
الاجتماعي، لذلؾ كجب عمى مقدمي المحتكل الرقمي ضماف كجكد نشط كفعاؿ عبر منصات 

صفحة: التكاصؿ الاجتماعي مف خلاؿ مشاركة الركابط المكقع عمى صفحات المؤسسة الرقمية "
مؤسسات الاستفادة الكاممة مف قنكات تضمف بذلؾ اللكي  ..."، فايسبكؾ، تكيتر، انستغراـ 

 .1التكاصؿ الاجتماعي

يشبو  أم جذب الزكار إلى مكقعؾ الإلكتركنيتتمثؿ في الحصكؿ عمى ركابط مف مكاقع أخرل ل
مع منصات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ  ات ببعضيا ليصبح محتكاىا متكاملاذلؾ ربط المنتج

Facebook كX كInstagram ،2تحميموبمجرد  اتكل تمقائيمما يسيـ في نشر المح. 

 Pay Per Click: إعلانات الدفع مقابل النقر  المطمب الثاني    

 :PPCالدفع مقابل النقر تعريف  -2-1

ىك نمكذج إعلاني مدفكع عمى الإنترنيت مقابؿ الظيكر أعمى صفحات نتائج محركات البحث، 
قدميا المعمنكف، مع الأخذ في عمى المزايدات التي ي يتـ تحديد مكاضع الإعلانات بناءحيث 

يتـ عرض الإعلانات عند بحث المستخدـ عف . فالاعتبار السعر النيائي لممكقع الإعلاني
ة" مفتاحيعرؼ باسـ "الكممات السبؽ أف اختارىا المعمف، كالتي ت مصطمحات معينة

(Keywords)3. 

مف الممارسات المتداخمة ستخدـ الدفع بالنقرة أك الدفع مقابؿ الترتيب لكصؼ مجمكعة متنكعة ي
التي تشير في جكىرىا إلى ربط مكاقع الكيب الفردية بكممات مفتاحية معينة مقابؿ الدفع. كنتيجة 

                                                           

.226مناؿ، مرجع سابؽ، ص  1  
2 Siella Marsha Awang Lisba, Moh. Zaenal Abidin Eko Putro, and Mohammad Fauzy. "Penerapan Teknik 
Search Engine Optimization On Page dan Off Page Pada Berita Kompas.Com." Jurnal Jurnalistik dan 
Media 2, no. 2 (2024): 56-68.Consulted on : 23/03/2025, at 12 :00, available on : 
https://jurnal.pnj.ac.id/index.php/jjm/article/view/7082/3377 

3
، مجمة شعاع لمدراسات البحث باستخدام برمجيات التسويق الرقميإدارة الحملات الإعلانية الممولة عمى محركات ، كماؿ العايب، مصطفى زىرة  

: 29، ص2024امعة تيسمسيمت، الجزائر، ، ج02، العدد: 08الإقتصادية، المجمد:  ، 15:00، عمى الساعة: 24/03/2025، تـ الإطلاع يكـ
  cerist.dz/en/article/253393https://asjp.عمى الرابط:

https://jurnal.pnj.ac.id/index.php/jjm/article/view/7082/3377
https://asjp.cerist.dz/en/article/253393
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لذلؾ، يتـ تكجيو العملاء المحتمميف عمى الفكر إلى مكقع كيب عف طريؽ تحديد الكممات المفتاحية 
أف يبحث مشرؼ المكقع عف يضا مف الميـ أفالتي سيستخدميا السكؽ المستيدؼ في البحث. 

الكممات المفتاحية المحتممة التي قد يتـ استخداميا في البحث عف منتجيـ أك خدمتيـ المحددة. 
حيث يككف المعمنكف في منافسة مستمرة عمى الكممات المفتاحية  اكمفيمكف أف يصبح الدفع بالنقرة م

ا الدفع مقابؿ كؿ نقرة يتمقكنيا أيض ع بالنقرة، يجب عمى المعمنيفالشائعة. ككما يشير نمكذج الدف
 .1عبر الرابط الدعائي

كمنو الدفع مقابؿ النقر نكع مف الإعلانات حيث يدفع المعمف مقابؿ كؿ نقرة عمى الإعلاف، كيتـ 
 عرض الإعلانات عند تكافؽ بحث المستخدـ ك الكممات الرئيسية المنتقاة مف طرؼ المعمف. 

  :   Google Ads*ستخدام برنامج خطوات تصميم إعلان مدفوع با -2-2

ف كات التسكيقية الرقمية التي تُمكمف أقكل الأد Google Adsر الإعلانات المدفكعة عبر تعتب
الإعلانية كتحقيؽ  الحممةالشركات مف الكصكؿ إلى جميكرىا المستيدؼ بفعالية. لضماف نجاح 

 .خطكات أساسية يجب اتباعيا 7 ىناؾ، ياأىداف

نشاء حساب خاص  Google Adsشاء الإعلاف عبر قبؿ البدء في إن يجب أكلا تسجيؿ الدخكؿ كا 
بالشركة عمى البرنامج، كذلؾ باستخداـ البريد الإلكتركني، بعد الإنتياء مف إنشاء الحساب يجب 

 :2اتباع الخطكات التالية لبدأ الحممة الإعلانية عمى قكقؿ

 

 

                                                           
1 W. T. Kritzinger ك ، M Weideman .Search Engine Marketing and Pay-per-Click Marketing Strategies , 
Journal of Organizationl Computing Elictronic (N 03. )2014, P 277. Consulted on : 25/03/2025, at 19 :35, 
available on : 
https://www.academia.edu/35341397/Search_Engine_Optimization_and_Pay_per_Click_Marketing_Strategies_
0053_ 

فع مقابل النقر أي أنها مسؤولة على تصمٌم وعرض الإعلانات المدفوعة، تم ابتكارها من طرف شركة أول منصة للإعلانات تعمل بنظام الد 

قوقل.
*
  

.25-22كمال العاٌب، مرجع سابق، ص  
2
  

https://www.academia.edu/35341397/Search_Engine_Optimization_and_Pay_per_Click_Marketing_Strategies_0053_
https://www.academia.edu/35341397/Search_Engine_Optimization_and_Pay_per_Click_Marketing_Strategies_0053_
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 تحديد اليدف:  -1

مة عمى تحقيؽ نتيجة محددة، لذا يجب أكلا معرفة ما يجب ركيز الحميساعد تحديد اليدؼ في ت
يساعد تحديد اليدؼ في عميؾ تحقيقو: زيادة المبيعات، الكصكؿ إلى العملاء المحتمميف... ، حيث 

 .تكجيو جيكدؾ كتحقيؽ نتائج مممكسة

 

 Google Adsأىداؼ الحممة الإعلانية عمى  :70الشكل

 (34 المصدر: )كماؿ العايب، مصطفى زىرة، ص

 اختيار نوع الحممة الإعلانية:  -2

مثؿ: حممة  د تحديد اليدؼ مف الإعلاف، يجب اختيار نكع الحممة الإعلانية المناسببع   
لتطبيؽ، حممة فيديك، حملات تركيج المنتجات، إعلانات نصية عمى محرؾ البحث قكقؿ .... 

 كغيرىا.
 اختيار عروض الأسعار: -3

لمتحكـ في المبمغ المنفؽ عمى الإعلانات، كذلؾ باستخداـ يجب تحديد ميزانية يكمية متكسطة 
يتـ اختيار نكع عرض  بعد ذلؾك  التكمفة مع مركر الكقت عركض الأسعار التي تتيح تغيير

 عمى ىدؼ الحممة. بناء  الإحالات الناجحة السعر المناسب، مثؿ:
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ا، يجب تحديد أمريكي دكلارا 50سنتات ك 5(، كالتي تتراكح بيف CPCعند تحديد تكمفة النقرة )
( أداء الإعلاففيـ تأثير نسبة النقر إلى الظيكر )ضا مف الميـ أيك د الأقصى لمميزانية. الح

CTR حيث يؤدم تحقيؽ نسبة ؽ عمى الإنفاCTR  .عالية إلى زيادة الزيارات كتقميؿ التكمفة
 عمى تحسيف الأداء الإعلاني. Googleيساعد فيـ كيفية ترتيب الإعلاف في 

   :يتـ حساب ترتيب الإعلاف باستخداـ المعادلة التالية 

 نسبة النقر إلى الظيور× ترتيب الإعلان = الحد الأقصى لسعر النقرة 

 (:CTRحساب نسبة النقر إلى الظيكر )

CTR نسبة النقر إلى الظيور( = إجمالي مرات الظيور/ إجمالي النقرات ( 

(، CTR( أك زادت نسبة النقر إلى الظيكر )CPC)كمما ارتفع الحد الأقصى لتسعير النقرة أم 
 ارتفع ترتيب إعلانؾ عمى محرؾ البحث.

 

 : نمكذج عف كيفية ترتيب الإعلاف عمى صفحات نتائج البحث80الشكؿ

 (35المصدر: ) كماؿ لعايب، مصطفى زىرة، ص 

 Aمعمف ( أقؿ مف سعر النقرة لمنتاس 40) Bلمشكؿ أعلاه، نلاحظ أف سعر النقرة لممعمف  اكفق
كاف في المركز الأكؿ عمى محرؾ الباحث لأف رتبتو  Bلا أف إعلاف المعمف إ (، اسنت 65)

يعكد ىذا التفكؽ إلى أف  (،0.65كالتي كانت ) A( في المقابؿ كانت رتبة المعمف 0.72كانت )
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 Aكانت أعمى مف نسبة المعمفB (1،8 ) ( الخاصة بالمعمف CTRنسبة النقر إلى الظيكر )
 مما أدل إلى تحسف ترتيب إعلانو عمى محرؾ البحث.، (1،0)

كىذا يكضح أىمية تحقيؽ نسبة نقر إلى ظيكر مرتفعة، حيث أف تحديد سعر نقرة مرتفع كحده 
 لا يضمف تصدر ترتيب الإعلاف في محرؾ البحث.

 :الجغرافي فاستيدتحديد نطاق الا -4

كمما ، حيث أنو شرؽ الأكسط(معيف أك كاسع مثؿ ال يحدد مدل انتشار الإعلاف )ضيؽ مثؿ بمد
 زادت فرص الكصكؿ إلى جميكر أكبر. كاف الاستيداؼ أكسع

 اختيار الكممات الرئيسية والإعلانات التجاوبية:  -5

. كما أف يف ترتيب الإعلاف في نتائج البحث( في تحسKeywordsتساعد الكممات الرئيسية )
 ع.مناسب يسيؿ كصكؿ المستخدميف إلى المكق URLاختيار رابط 

يمكف تحديد أشكاؿ الكممات الرئيسية مف خلاؿ تحديد المستخدميف الذيف يبحثكف عف المنتج أك 
 الخدمة أيف يجب أف تككف ىذه الكممات:

الكممات المممككة )أسماء العلامات التجارية، المنتجات، ، حددة كذات صمة بالمنتج أك الخدمةم
ككذلؾ البحث عف الكممات  لعملاء في البحثمة قد يستخدميا اعبارات بدي،ساسية(التقنيات الأ

 .1الرئيسية الجديدة في قكقؿ

 :اتإدراج إضافات في الإعلان -6

...، كما أف رقـ الياتؼ، الاتجاىات، أزرار الاتصاؿ، ركابط لممكقع تحسيف الإعلانات بإضافة:
 .2يعزز الأداء "الفيديك"استخداـ ميزات مثؿ "شبكة البحث" ك

                                                           
1
 ،Marketing byali، كٌفٌة اختٌار الكلمات الرئٌسٌة المناسبة للإعلان بالنقرة علً قاسمٌراد،  
-NvfVhfps7i-automation/?gclid=CjwKCAjwoZWHBhBgEiwAiMN66SLG-https://marketingbyali.com/ar/marketing

0UQAvD_BwE%2F-A7hoC-FU8I_93oYL0VfjvVknrFLAq8xW5MgacMzE ، 08:20، على الساعة: 07/24/0204تم الإطلاع ٌوم. 
 

2
Google Ads   ،مساعدةads/answer/10498850?hl=ar-https://support.google.com/google تم الإطلاع ،

 .0433، على الساعة: 07/24/0204ٌوم:

https://marketingbyali.com/ar/marketing-automation/?gclid=CjwKCAjwoZWHBhBgEiwAiMN66SLG-NvfVhfps7i-VfjvVknrFLAq8xW5MgacMzEFU8I_93oYL0-A7hoC-0UQAvD_BwE%2F
https://marketingbyali.com/ar/marketing-automation/?gclid=CjwKCAjwoZWHBhBgEiwAiMN66SLG-NvfVhfps7i-VfjvVknrFLAq8xW5MgacMzEFU8I_93oYL0-A7hoC-0UQAvD_BwE%2F
https://support.google.com/google-ads/answer/10498850?hl=ar
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 ة:إعداد الإحالات الناجح -7

 تتبع الإحالات يساعد في معرفة إجراءات العملاء عمى المكقع كتحسيف تقييـ الإعلانات. 

يمكف لممسكّقيف إعداد حملات إعلانية مكجية بدقة لتحقيؽ نسبة تحكيؿ أعمى، بيذه الخطكات 
. كما يمكنيـ تعديؿ حملاتيـ باستمرار لمكاكبة Google Adsكذلؾ باستخداـ برنامج 

 .1ء المتغيرة كسمككيـ الديناميكياحتياجات العملا

مما يساعد الشركات عمى  ائج اليكمية تحميؿ البيانات بعمؽبالإضافة إلى ذلؾ، يتيح تتبع النت
 تحسيف استراتيجياتيا التسكيقية كتطكير أداء الإعلانات في محركات البحث.

 المطمب الثالث: دور محرك البحث قوقل في تعزيز العلامة التجارية

 حرؾ البحث جكجؿ أحد أبرز الأدكات في مجاؿ التسكيؽ الرقمي، حيث يمنح يعتبر م
الشركات فرصة لمظيكر أماـ المستخدميف الذيف يبحثكف عف منتجات أك خدمات مرتبطة 

في الصفحات الأكلى لمحرؾ البحث في تعزيز الكعي  حيث يساىـ الظيكربمجاليا. 
كبالتالي زيادة فرص التحكيؿ  ع الإلكتركنيبالعلامة التجارية كزيادة عدد الزكار إلى المكق

. كلتحقيؽ ىذا اليدؼ، مف الضركرم تحسيف المكقع عبر تقنيات تحسيف كالمبيعات
 .SEO2محركات البحث 

 

 

 

                                                           
، مرجع نفسه.مساعدة     Google Ads 

1
  
  

 
2
على    0204/ 08/22، تم الإطلاع علٌه  ٌوم   /https://br2seo.com، ؟ ماهً خدمات محرك البحث قوقل فً التسوٌقخدمات برق،  

 8: 05الساعة: 

 

https://br2seo.com/
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 إلى تحكيؿ الباحثيف إلى عملاء محتمميف، مما يجعمو أفضؿ  قكقؿ ييدؼ تحسيف محرؾ البحث
تبدأ ميزة ظيكر مكقع الشركة في  لتحسيفبعد عممية افماؿ التجارية. كسيمة لتحسيف الأع

كبالتالي تتكسع  الارتفاع، كيصبح العملاء أكثر كعيا بالخدمات كالمنتجات الحصرية لمشركة
 .1نو يساىـ بشكؿ كبير في زيادة الأرباح كالعائد عمى الاستثماركما أ. علامتيا التجارية

 لشركات، كما أف التصنيفات التي في زيادة إيرادات كأرباح ا البحث قكقؿ يساىـ تحسيف محرؾ
يقدميا تساعد في الحفاظ عمى ظيكر مكقع الشركة لفترة طكيمة، كتعد ىذه الطريقة أقؿ تكمفة 

  .2مقارنة بغيرىا مف الاستراتيجيات الأخرل
  تتيح خدمات محرؾ البحث جكجؿ لمشركات إمكانيات استيداؼ متطكرة مما يساعدىا عمى

بدقة. حيث يمكف لممسكقيف تحديد الفئة المستيدفة استنادا إلى  الكصكؿ إلى الجميكر المثالي
عكامؿ مثؿ المكقع الجغرافي، الفئة العمرية، الاىتمامات، كحتى سمكؾ المستخدميف عمى 

، يمكف تخصيص الإعلانات كفقا ليذه المعايير مما Google Adsالإنترنت. كمف خلاؿ 
 .3 لمتفاعؿ مع الحممة الإعلانيةاحتمالاالمناسبة للأشخاص الأكثر  يضمف إيصاؿ الرسائؿ

( أك SEOمف خلاؿ تحسيف محركات البحث )تعزيز علامتيا التجارية يمكف لمشركات كمنو  
 Google Ad.الإعلانات المدفكعة عبر 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Firas Husham Al-Mukhtar, Shahab Kareem, SEARCH ENGINE OPTIMIZATION: A REVIEW, Journal of 
Applied Computer Science Methods, vol. 17, no.01, 2021, p 76. Consulted on : 22/03/2025, at 09 :58, 

available on : 
https://www.researchgate.net/publication/350529991_SEARCH_ENGINE_OPTIMIZATION_A_REVIEW 
2 Idem, p 76. 

. 8: 05على الساعة:    0204/ 08/22علٌه  ٌوم  تم الإطلاع  ،  https://br2seo.com/ ، .مرجع نفسه  
3
  

https://www.researchgate.net/publication/350529991_SEARCH_ENGINE_OPTIMIZATION_A_REVIEW
https://br2seo.com/
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 خلاصة الفصل:

يعتبر تعزيز العلامة التجارية أمرا حاسما خاصة في ظؿ التحكؿ الرقمي كالتنافس الشديد بيف 
ركات، حيث أصبح المستخدمكف يعتمدكف بشكؿ متزايد عمى محركات البحث مثؿ قكقؿ الش

لاكتشاؼ العلامات التجارية، المنتجات كالخدمات، مما يجعؿ تحسيف الظيكر في أكلى نتائج 
 البحث أمرا ضركريا لجذب العملاء المحتمميف كتعزيز المصداقية.

يعد أداة قكية كخاصة محرؾ البحث قكقؿ الذم حث يتمثؿ تعزيز العلامة التجارية عبر محركات الب
في التسكيؽ الرقمي، حيث يساعد الشركات عمى تعزيز الكعي بعلامتيا التجارية كزيادة المبيعات 

(. يساىـ Google Ads( كالإعلانات المدفكعة )SEOمف خلاؿ تحسيف محركات البحث )
، كتحقيؽ أرباح مستدامة بتكمفة تحسيف الظيكر في نتائج البحث في جذب العملاء المحتمميف

منخفضة مقارنة بالاستراتيجيات الأخرل. كما تتيح أدكات جكجؿ إمكانيات استيداؼ دقيقة، مما 
  يساعد الشركات عمى الكصكؿ إلى الجميكر المثالي كزيادة العائد عمى الاستثمار.

البحث أحد أكثر أصبح التسكيؽ عبر محركات  منافسة الشديدة في السكؽ الرقميةي ظؿ الفف 
الأساليب فاعمية لضماف نمك كاستدامة العلامات التجارية، مما يجعؿ الاستثمار فيو ضركرة لكؿ 

 نشاط تجارم يسعى لمتميز في المجاؿ الرقمي.
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سكيؽ عبر محرؾ البحث الت إستراتيجيةدراسة حكؿ دكر  الفصل الثالث:
 في تعزيز العلامة التجارية مصرؼ السلاـ  قكقؿ لمؤسسة

 .بطاقة فنية لممؤسسة-1
 -جزائرال -التعريؼ بمصرؼ السلاـ-1-1
 -تعريؼ خمية الاتصاؿ كالتسكيؽ بمصرؼ السلاـ-1-2

 -الجزائر
 .عرض كتحميؿ نتائج الدراسة-2

تحميؿ المعطيات الكمية كالكيفية لصفحات الكيب  -2-1
 .-الجزائر -لمكقع مصرؼ السلاـ

تحميؿ المؤشرات الرئيسية التي يعتمد عمييا مصرؼ  -2-2
عبر محرؾ السلاـ لقياس مدل فعالية إستراتيجية التسكيؽ 

 البحث قكقؿ.
 .نتائج الدراسة-3
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 تمييد:

المفاىيـ كالجكانب المرتبطة بعد تحديدنا للإجراءات المنيجية كاستعراضنا في الجانب النظرم لأىـ 
بمكضكع بحثنا حكؿ دكر إستراتيجية التسكيؽ عبر محرؾ البحث قكقؿ في تعزيز العلامة التجارية 
كالذم تكصمنا مف خلالو إلى أف محرؾ البحث قكقؿ أداة قكية في التسكيؽ الرقمي حيث يساعد 

ا التجارية سكاء مف خلاؿ   المؤسسات كمف بينيـ مؤسسة مصرؼ السلاـ عمى تعزيز الكعي بعلامتي
أك مف خلاؿ الشؽ المدفكع الذم يتمثؿ في   ، SEO الشؽ المجاني عبر تحسيف محركات البحث 

 . PPCالإعلانات المدفكعة 

المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ الجزائر عمى مستكل  alsalamalgeria.comيمثؿ مكقع 
و سنقكـ في ىذا الجانب التطبيقي بدراسة محركات البحث كالذم قمنا بتعيينو كمجتمع دراسة كعمي

مختمؼ الإستراتيجيات التي تتبعيا مؤسسة مصرؼ السلاـ عبر محرؾ البحث قكقؿ كأىـ المعايير 
 التي ترتكز عمييا لخمؽ تصنيؼ جيد، كما سنقكـ بدراسة تقرير أداء مكقع المؤسسة خلاؿ السداسي

مدة لقياس مدل نجاح كفعالية الإستراتيجية كذلؾ لتحديد أىـ المؤشرات المعت 2024الثاني لسنة 
 قمنا أيضا بإجراء مقابلات مع مديرالتسكيقية عبر محرؾ البحث قكقؿ. كلتعزيز تحميمنا كدعمو، 

في التسكيؽ  صمختك خمية الاتصاؿ كالتسكيؽ في المؤسسة، رئيس قسـ الاتصاؿ كالتصميـ 
 ات المعتمدة كالمؤشرات المستخدمة.  الرقمي لجمع رؤل أعمؽ كمعمكمات عممية حكؿ الاستراتيجي
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 بطاقة فنية لممؤسسة:  -1

 -الجزائر -بطاقة فنية لمصرؼ السلاـ :01الجدول رقم 

 -الجزائر -مصرف السلام اسم المؤسسة 

  المؤسسة  التمثيل البصري ليوية

, شػارع اْحمػد كاكػد دالػي ابراىيػـ 233 العنوان
 الجزائػر

 www.alsalamalgeria.com يالموقع الإلكترون

 2010 سنة إطلاق الموقع الرسمي

 خدمة مالية كمصرفية  نوع النشاط 

  88 88 38 021 الياتف

 tawassol@alsalamalgeria.com البريد الإلكتروني

 فرع  26 دد فروع المصرف ع

 

  الجزائر  التعريف بمصرف السلام  -1-1

http://www.alsalamalgeria.com/
http://www.alsalamalgeria.com/
mailto:tawassol@alsalamalgeria.com
mailto:tawassol@alsalamalgeria.com
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مصرؼ السلاـ الجزائر ىك بنؾ متعدد المياـ كالخدمات يعمؿ طبقا لمقكانيف الجزائرية، ككفقا 
سبتمبر  10تـ اعتماده مف قبؿ بنؾ الجزائر في  .لأحكاـ الشريعة الإسلامية في كافة تعاملاتو

 مستيدفا جزء مف السكؽ المصرفي الجزائرم بتقديـ 2008أكتكبر ليبدأ مزاكلة نشاطو نياية  2008
مع إبداعية كمبتكرة ككاضحة تتماشى  إستراتيجيةزة، حيث يعمؿ كفؽ خدمات مصرفية متمي

 في جميع المرافؽ الحيكية بالجزائر. ةالتنمية الاقتصاديمتطمبات 

ببمدية  كدكاحديد في شارع أحمد يتكاجد المقر الرئيسي لمصرؼ السلاـ في العاصمة الجزائرية كبالت
رعا منتشرا عبر مختمؼ ربكع ف 26دالي إبراىيـ، تتككف شبكة فركع مصرؼ السلاـ الجزائر مف 

المصرؼ التي تسعى إلى  ستراتيجيةكا  في انتظار افتتاح فركع أخرل، انسجاما مع رؤية ، الكطف
 لمتعامميو.ب خدماتو المصرفية بمختمؼ صيغيا تكفير كتقري

متطمبات التنمية الاقتصادية في مع كاضحة تتماشى  إستراتيجيةصرؼ السلاـ الجزائر كفؽ يعمؿ م
جميع المرافؽ الحيكية بالجزائر، مف خلاؿ تقديـ خدمات مصرفية تنبع مف المبادئ كالقيـ الراسخة 
ة لدل الشعب الجزائرم، بغية تمبية حاجيات السكؽ، كالمتعامميف كالمستثمريف كتضبط معاملاتو ىيئ

 :البنؾ في أىداؼ أىـشرعية تتككف مف كبار العمماء في الشريعة كالاقتصاد. تتمثؿ 

 طابقة مفاىيـ الشريعة الإسلاميةالريادة في مجاؿ الصيرفة الشاممة بم. 
 1تقديـ خدمات كمنتجات مبتكرة، معتمدة مف الييئة الشرعية لممصرؼ. 

 قيم المصرف:

 يمو في مختمؼ قراراتو كسمكؾ كأفعاؿ مكظفيو عمى تجسيد ق -الجزائر -يحرص مصرؼ السلاـ
بحيث يتـ الالتزاـ بيذه القيـ مف مختمؼ الكحدات التنظيمية لممصرؼ ، في مختمؼ تعاملاتيـ 
 ، كتتمثؿ القيـ الجكىرية التي يعتز بيا المصرؼ فيما يمي:كعمى كافة المستكيات

 

 
                                                           

. 02:22، على الساعة 0204/ 23/ 88، تم الإطلاع علٌه ٌوم  /www.alsalamalgeria.com الموقع الرسمً لمصرف السلام،   
1
  

قٌم مصرف 

 السلام

 التواصل
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 قيـ مصرؼ السلاـ: 90الشكل

التكاصؿ في مقدمة أكلكياتو، لأنو يؤمف بأنو الكسيمة يضع مصرؼ السلاـ التواصل:  -1
 الأفضؿ لتقديـ خدمة مميزة لعملائو. 

في طرح منتجات كخدمات متطكرة كمبتكرة بما يتكافؽ  كالإبداعكالابتكار : التجديد يزالتم-2
 .الأطراؼكضمف أحدث التقنيات بما يحقؽ تطمعات جميع  الإسلاميةمع القيـ 

بضركرة احتراـ معايير الجكدة الشاممة، الحفاظ عمى حقكؽ  يؤمف المصرؼ الإلتزام:-3
المتعامميف كتطبيؽ مبادئ الحككمة المؤسسية، كما يمتزـ بالعمؿ ضمف إطار الأحكاـ 

 كالضكابط الشرعية.

 خدمات المصرف: 

يقدـ مصرؼ السلاـ مجمكعة كاسعة مف الخدمات كالمنتجات المصرفية المتكافقة مع أحكاـ 
 :مية، كالمعتمدة مف طرؼ الفتكل كالرقابة الشرعية، كتشمؿالشريعة الإسلا

 .الحسابات الجارية كحسابات الادخار 
 دفتر عمرتي، دفتر سيدتي، دفتر منتجات استثمارية متنكعة مثؿ دفاتر الاستثمار(

 دراستي، دفتر حرفتي، الدفتر الأخضر(.
 .التمكيلات الاستيلاكية كالعقارية 
 الادخار كبطاقات الفيزا. ، بطاقةبطاقات الدفع كالسحب 
 خدمات الصيرفة الرقمية مثؿAl Salam Smart Banking كAl Salam 

Moubachir. 
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 خدمات الدفع عبر رمز QR 1. 

إلى تعزيز مكانتو في السكؽ المالية محميا كدكليا، مف خلاؿ  -الجزائر-ييدؼ مصرؼ السلاـكما 
ة الإسلامية، كتكسيع شبكة فركعو تقديـ خدمات مصرفية مبتكرة كمتكافقة مع مبادئ الشريع

 باستمرار لتمبية احتياجات العملاء المتزايدة.

كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ اعتمد المصرؼ ىيكلا تنظيميا فعالا يجمع بيف الكضكح في تكزيع المياـ 
 (.04) أنظر الممحؽ كالتكامؿ بيف مختمؼ الإدارات

 تعريف خمية الاتصال والتسويق بمصرف السلام -1-2

تبع إداريا لنائب المدير العاـ المكمؼ بالنشاط التجارم، كترتبط كظيفيا بجميع ىياكؿ ىي خمية ت
 المصرؼ.

 تعمؿ ىذه الخمية عبر مختمؼ مصالحيا بالمياـ التالية:

 تفضيلاتيـ الزبائف كمعرفة اتجاىاتيـ ك ؾدراسات حكؿ سمك  إجراء. 
 خؿ السكؽاليقظة فيما يخص تطكرات السكؽ كالبحث عف الفرص التسكيقية دا. 
 تكفير قاعدة معمكمات أساسية كالتي يرتكز عمييا في رسـ الخطط كاتخاذ القرارات 

 .المستقبمية
 جمب زبائف محتمميف كضماف استقرار الزبائف الحالييف. 
 التركيج عف الخدمات التي يعرضيا البنؾ. 
 تطكير منتجات جديدة. 
 احتياجات العملاء جعؿ إجراءات الحصكؿ عمى المنتجات مرنة كمكافقة لتطكرات. 

 :كمف أىداؼ خمية التسكيؽ كالاتصاؿ ما يمي
 .بناء صكرة ايجابية عف المصرؼ -
 .تحقيؽ السيكلة كالربحية لممصرؼ مف خلاؿ زيادة المبيعات -

                                                           

  14:15، الساعة 2025/ 07/05يكـ  ،-الجزائر -خمية الاتصال والتسويق لمصرف السلامدير ممع عزكز عبد المالؾ،  إلكتركنية مقابمة 1 
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 .تعظيـ الحصة السكقية لممصرؼ -
 .تحسيف مستكل الخدمات المصرفية كتقديميا عمى أكمؿ كجو -
 .1لناحية المصرفية كضماف استمرار التعامؿ معورغبات الزبائف مف ا إشباع -

يعكس التنظيـ الدقيؽ كالمتكامؿ بيف مياـ  كتعتمد خمية الاتصاؿ كالتسكيؽ عمى ىيكلا تنظيميا
) أنظر الممحؽ ة كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة الاتصاؿ كالتسكيؽ لضماف بناء علامة تجارية قكي

05).

                                                           
طرف خلٌة الاتصال والتسوٌق بمصرف السلام الجزائر.معلومات مقدمة من  
1
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة: -2

ثر زيارة الصفحات الأك لتحميؿ مضمكفالعمى أداة تحميؿ  الجانب التطبيقي لمدراسة، اعتمدنا يف
، بيدؼ 2025أفريؿ  7جانفي إلى  7في الفترة الممتدة مف  -الجزائر -بمكقع مصرؼ السلاـ

معرفة الإستراتيجيات المحددة التي يتبعيا مصرؼ السلاـ لخمؽ تصنيؼ جيد لمكقعو عمى مستكل 
 .محرؾ البحث قكقؿ، مع تدعيـ التحميؿ بمقابلات مع مسؤكلي التسكيؽ كالاتصاؿ بمصرؼ السلاـ

، 2024تحميؿ تقرير أداء المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ خلاؿ السداسي الثاني لسنة سنقكـ بكما 
 التسكيؽ عبر محرؾ البحث قكقؿ. إستراتيجيةبيدؼ معرفة المؤشرات التي يعتمدىا لقياس فعالية 

أداة تحميؿ المضمكف مع تدعيـ التحميؿ بمقابلات مع مسؤكلي التسكيؽ كالاتصاؿ - مةالأداة المستخد
 بمصرؼ السلاـ، كمختص في التسكيؽ الرقمي.

 .2024تحميؿ تقرير أداء المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ لسنة  -

 عينة قصدية  نوع العينة

  Google Analyticsع، كفقا لبيانات الصفحات الأكثر زيارة مف قبؿ زكار المكق معايير اختيار العينة
تتمثؿ فيما يمي: محاكات المقدمة مف طرؼ مدير الاتصاؿ كالتسكيؽ بمصرؼ السلاـ، 

التمكيؿ، الصفحة الرئيسية، صيغ التمكيؿ، فركعنا، تيسير لتمكيؿ الدراجات النارية، آخر 
 (08الأخبار، خدماتنا كمنتجاتنا. ) أنظر الممحؽ رقـ 

 تلصفحاا عدد
 دروسةالم

 صفحة كيب مأخكذة مف المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ 19

فترة استخراج 
 المعطيات

 .2025أفريؿ  7جانفي إلى  7مف 

اليدؼ مف تحميؿ صفحات الكيب الخاصة بالمكقع: التعرؼ عمى المعايير التي  - ىدف التحميل
 .  Google يعتمدىا مصرؼ السلاـ لتحسيف تصنيفو في نتائج محرؾ البحث

ؼ مف تحميؿ التقرير الخاص بالمكقع الرسمي لممصرؼ خلاؿ السداسي اليد -
ىك معرفة المؤشرات الرئيسية التي يعتمدىا المصرؼ لتقييـ  2024الثاني لسنة 

 .SEOمدة فعالية إستراتيجية تحسيف محركات البحث 
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ميؿ تقرير : معطيات الدراسة التطبيقية المتعمقة بتحميؿ مضمكف مكقع مصرؼ السلاـ كتح02الجدول رقم 

 .2024أداء المكقع الرسمي لممصرؼ لعاـ 

 –تحميل المعطيات الكمية والكيفية لصفحات الويب لموقع مصرف السلام   -1-2
 -الجزائر

 التحميل الكمي والكيفي لفئات الشكل - أ
 فئات الشكل  -

 فئة المغة المستخدمة  .1

 النسبة المئوية التكرار  المغة المستخدمة  

 %42.1 16 المغة العربية 

 %0 0 المغة الفرنسية

 %7.9 3 المزاوجة بين لغتين

 %50 19 لغتين في نسخة واحدة

 %100 38 المجموع

 : فئة المغة المستخدمة عمى مستكل مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ 03الجدول رقم 
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 فئة المغة المستخدمة عمى مستكل مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ: 01الشكل رقم 

 
 :التعميق

نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ كالرسـ البياني الخاص بفئة المغة المستخدمة عمى مستكل   
مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ أف المكقع يعتمد بدرجة كبيرة عمى تكظيؼ نسختيف بالمغة 

فيما قدرت نسبة اعتماد   %50العربية كالفرنسية لكؿ صفحات مكقع الكيب كالتي بمغت نسبتيا 
% مف الصفحات التي تـ استخداـ 8%، كما أف ىناؾ نسبة 42مى المغة العربية ب المكقع ع

فييا المغة العربية كالفرنسية، في حيف أف المغة الفرنسية لا تستخدـ بشكؿ منفرد في أم مف 
، ك كجكد اىتماـ كبير بتقديـ نسخ ثنائية المغة ذا يدؿ عمى. كى%0كقدرت بنسبة  صفحات المكقع

   .alsalamalgeria.com ية ىي المغة الرسمية لمكقع مصرؼ السلاـالعربأف المغة 
 التحميل:

إف اعتماد المكقع عمى تكظيؼ نسختيف بالمغة العربية كالفرنسية يعتبر أداة أساسية لضماف تقديـ 
تجربة جيدة لممستخدـ كتسييؿ عممية الانتقاؿ داخؿ المكقع ككذلؾ سعي المكقع لتمبية احتياجات 

الصمة مجمكعة أكسع مف الكممات المفتاحية ذات  جميكر، كما أنو يستيدؼمف الشريحة أكسع 
 يزيد مف فرص ظيكره في نتائج البحث المختمفة. في كمتا المغتيف، كىذا ما 

42% 

0% 

8% 

50% 

 اللغة المستخدمة

 لغتٌن فً نسخة واحدة المزاوجة بٌن لغتٌن اللغة الفرنسٌة اللغة العربٌة
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المكقع يقكـ بتقديـ خدمات مكجية للأفراد المتكاجديف داخؿ التراب الكطني كخارجو أم 
بنسختيف العربية كالفرنسية يعكد لاعتبارىما المغتيف  الجالية الجزائرية كعميو فتقديـ المحتكل

ضماف إيصاؿ المعمكمات بيف أفراد الشعب الجزائرم، كىذا لالأكثر انتشارا كاستخداما 
 لممستخدميف باختلاؼ مستكياتيـ الفكرية.

كحسب معيار المحتكل الذم يعتبر أحد العناصر الأساسية الداخمية في تحسيف محركات 
ديـ محتكل بمغة كاحدة يقمؿ مف إمكانية تحقيؽ الغرض مف ما يعرض في البحث، فإف تق

المكقع كىذا ما يؤدم إلى خسارة عدد كبير مف الأفراد الذيف مف المحتمؿ أف ييتمكف بما 
يتـ عرضو في المكقع. كعميو يسعى مكقع الكيب التابع لمصرؼ السلاـ لتحقيؽ اىتماـ 

يؤدم إلى مى مستكل صفحات الكيب، كىذا يعرض ع الجماىير المستيدفة مف خلاؿ ما
   تصنيؼ جيد في نتائج محرؾ البحث قكقؿ. ادة عدد زيارات المكقع كأيضا خمؽزي
بالغ كحسب معيار معدؿ الارتداد كىك مقياس يعكس مدل تفاعؿ المستخدميف كيعد مؤشرا  

ارتفاع مدة أف  دل تفاعمو مع محتكل المكقع. إذتجربة المستخدـ كم فعالية الأىمية يعكس
تسيـ في اف مف العكامؿ التي كقع كانخفاض معدؿ خركجو السريع يعدبقاء الزائر داخؿ الم

، فإف  Google البحث تصنيؼ صفحات الكيب في نتائج البحث عبر محرؾ تحسيف
تكظيؼ المغة الأكثر استخداما مف طرؼ الجميكر المستيدؼ عمى مستكل مكقع الكيب 

فع مستكل اىتماـ الجميكر بالمحتكل المقدـ مف طرؼ الخاص بمصرؼ السلاـ يضمف ر 
، مما يرفع مف قابمية المكقع لمظيكر في لمكقعدؿ زيارات المكقع ما يضمف مف ارتفاع مع

 النتائج الأكلى كتعزيز حضكره  الرقمي كبالتالي دعـ العلامة التجارية لممؤسسة.
 فئة الألوان الموظفة .2

 النسبة المئوية التكرار  الألوان 

 %39.02 16 المون الأخضر 
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 %39.02 16 المون الأبيض

 %2.44 1 المون البني

 %4.88 2 المون الأحمر

 %2.44 1 المون الوردي

 %2.44 1 المون البنفسجي

 %9.76 4 المون الأزرق

 %100 41 المجموع

 ـ: فئة الألكاف المكظفة عمى مستكل صفحات مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلا 04الجدول رقم 
   

 

 
 فئة الألكاف المكظفة عمى مستكل صفحات مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ  :11الشكل رقم

39% 

39% 

3% 

5% 
2% 

2% 
10% 

 الألوان الموظفة

 اللون الأزرق اللون البنفسجً اللون الوردي اللون الأحمر اللون البنً اللون الأبٌض   اللون الأخضر
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 :التعميق

عمى مستكل  كظفةالم لكافكالرسـ البياني الخاص بفئة الأ نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ  
مكنيف الأبيض كالأخضر ىما الأكثر المكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ أف صفحات 

ف بمغت نسبة تكظيؼ المكف الأزرؽ %، في حي41خداما في المكقع كالتي بمغت نسبتيـ است
%، في حيف أف المكف البني، الكردم 4.88، يميو استخداـ المكف الأحمر بنسبة 9.76%

ذا يدؿ عمى أف المكنيف ىك ، % لكؿ كاحد منيـ2كالبنفسجي ىما الألكاف الأقؿ استخداما بنسبة 
 يف لمكقع مصرؼ السلاـ.لمكنيف الرسميالأخضر كالأبيض ىما ا

 التحميل: 

خطة يستخدـ مصرؼ السلاـ المكنيف الأبيض كالأخضر في مكقعو الإلكتركني كجزء مف     
. فالمكف التجارية كتعزز مف كضكح صكرتيا البصرية تعكس ىكية العلامة إستراتيجية مدركسة
معاني النماء، الرخاء كالازدىار، كما  إلى ستخدامو في المؤسسات المالية يشيرالأخضر الشائع ا
يمنح الإسلامي لممصرؼ نظرا لما يحممو مف دلالات في الثقافة الإسلامية حيث يرتبط بالطابع 

الزائر شعكرا بالطمأنينة كالارتباط باليكية الدينية، في حيف المكف الأبيض يرمز إلى النقاء 
بناء علاقة طكيمة الأمد مع  ية ىدفيالأم مؤسسة مالفافية كالمصداقية كىي عنصر ميـ كالش

في إيصاؿ رسالة بصرية كاضحة تساعد في عملائيا. كبيذا التناسؽ المكني ينجح مصرؼ السلاـ 
 صكرتو الذىنية كتدعـ إستراتيجيتو في كسب ثقة العملاء.ترسيخ 

رقمي،  أساسية في تشكيؿ امتداد بصرم لمعبرة عف العلامة التجارية أداةيمثؿ تكظيؼ الألكاف ا 
تساعد بصرية لجمالي فقط، بؿ تعد كسيمة فالألكاف المستخدمة لا تقتصر كظيفتيا عمى الجانب ا

، ىذا التكازف في استخداـ كتعكس خصائصيا الأساسية قيـ العلامة التجارية في التعبير عف
ما رية كتعزيز ىكيتيا، متذكر العلامة التجا بر مختمؼ المنصات الرقمية يساعد عمىع الألكاف

  يساىـ في كسب كلاء المستخدـ.
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كمف ىنا يمكف القكؿ أف المكقع يسعى لخمؽ صكرة رقمية تدعـ الصكرة الكاقعية التي تترسخ في 
 ذىف المستخدـ حكؿ علامة مصرؼ السلاـ.

في الصفحة الرئيسية كشريط محاكاة التمكيؿ لارتباطو بالثقة المكف الأزرؽ  تـ تكظيؼ اكم 
المكف الأحمر  التفاعؿ مع المكقع. بالإضافة إلى استخداـ لمستخدـ عمىكاليدكء، حيث يساعد ا

في صفحة تمكيؿ السيارات كالدراجات النارية لأنو يرمز إلى القكة كالحيكية مف أجؿ الدفع إلى 
اتخاذ قرارا سريعا، أما المكف البني فقد استخدـ في دفتر الاستثمار" حرفتي" كىك لكف يدؿ عمى 

الكردم كالبنفسجي تـ  لمكنيف، كبالنسبة عمو مناسبا لفئة الحرفييفجا ما يالعمؿ الجاد، كىذ
اف النساء لكي يشعرف بأف ىذا تكظيفيما في دفتر" سيدتي" لأنيما يعبراف عف الأنكثة كيستيدف

   المنتج صمـ خصيصا ليف.

 

 

 

 

 فئة توظيف الشعار الخاص بمصرف السلام .3

توظيف لمشعار الخاص  
 بمصرف السلام

 النسبة المئوية ار التكر 

 %100 16 صفحات توظف الشعار

 %0 0 صفحات لا توظف الشعار

 %100 16 المجموع

 : فئة تكظيؼ الشعار الخاص بمصرؼ السلاـ في صفحات الكيب05الجدول رقم 
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 فئة تكظيؼ الشعار الخاص بمصرؼ السلاـ في صفحات الكيب :21الشكل رقم 

 :التعميق
 شعار الخاصال تكظيؼ كالرسـ البياني الخاص بفئة لجدكؿنلاحظ مف خلاؿ معطيات ا

تصدر فئة تكظيؼ الشعار الخاص بمصرؼ السلاـ في  في صفحات الكيب بمصرؼ السلاـ
%، في حيف قدرت فئة عدـ تكظيؼ الشعار 100صفحات الكيب الخاصة بو بنسبة قدرت ب 

ى أف المكقع يمثؿ ما يدؿ عم ذا% ، كى0الخاص بمصرؼ السلاـ في صفحات الكيب بنسبة 
  الناطؽ الرسمي لممؤسسة عمى مستكل محركات البحث.

 التحميل:
في بناء ىكية ي جميع الصفحات عنصرا ميما الحضكر الدائـ لمشعار الرسمي لممؤسسة فيعد 

زز مف بصرية متماسكة، كما يساعد في ترسيخ صكرة العلامة التجارية في ذىف المستخدـ، كيع
كل بالمصدر الرسمي لمصرؼ السلاـ كما الشعار يربط المحت لأف شعكر الثقة كالمصداقية

 التنظيـ.يظير درجة عالية مف الإتقاف ك 
يعد الإلتزاـ باليكية البصرية المكحدة مف أبرز المؤشرات التي تعكس الاحترافية كالاستقرار 

في تصنيؼ الصفحات عمى  Googleالمؤسسي في البيئة الرقمية، حيث تعتمد خكارزميات 

100% 

0% 
 توظٌف الشعار

 صفحات لا توظف الشعار صفحات توظف الشعار
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مجمكعة مف الإشارات المرتبطة بالمصداقية كالمكثكقية. حيث يدؿ تكظيؼ الشعار عبر جميع 
مية كىذا التكظيؼ المنتظـ لا يقتصر صفحات المكقع عمى التزاـ صارـ باليكية البصرية الرس

حضكر العلامة التجارية في ذىف المستخدـ، بؿ يرسؿ إشارات قكية  عمى تعزيز فقط دكره
مية لممؤسسة، كمف خلاؿ ىذا قؿ تفيد بأف المكقع يمثؿ الكاجية الرقمية الرسلمحرؾ البحث قك 

يزداد مستكل الثقة الذم تمنحو خكارزميات البحث لممكقع مما يساىـ في تحسيف ترتيبو  الانسجاـ
 ضمف نتائج البحث كيعزز مف حضكره الرقمي أماـ الجميكر.  

زكز عبد المالؾ أف :" اليدؼ مف إنشاء عيتكافؽ مع قكؿ مدير الاتصاؿ كالتسكيؽ  كىذا ما
يقتصر عمى الحضكر الرقمي فحسب، بؿ يتمثؿ في  مكقع إلكتركني عبر محركات البحث لا

. كيتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ تكظيؼ اليكية الحقيقية لمصرؼ السلاـبناء ىكية رقمية تعكس كتعزز 
قيـ المؤسسة. بما يضمف  العناصر البصرية المميزة مثؿ: الشعار الرسمي كالألكاف المعبرة عف

التجارية كتعزيز ىذا يساىـ في تمييز العلامة سيخ صكرة مكحدة في ذىف المتصفح ك تر 
 . 1ل الجميكر"حضكرىا الذىني لد

كىذا ما أكده عبد الكريـ مبني رئيس قسـ الاتصاؿ كالتصميـ لمصرؼ السلاـ أف:" أىـ نقطة 
مع حاجات المستخدـ ىي احتراـ اليكية لابد مف التقيد بيا لضماف تصميـ محتكل يتكافؽ 

 .2البصرية لممصرؼ في التصميـ"
 فئة نوع الصور المستخدمة عمى مستوى صفحات الموقع .4

 النسبة المئوية التكرار  نوع الصور المستخدمة

 %35.7 5 صور إنفوغرافية

 %7.1 1 صور أيقونية

 %21.4 3 صور واقعية

                                                           
1
 14:15، الساعة 2025/ 07/05يكـ  ،-الجزائر -خمية الاتصال والتسويق لمصرف السلامدير ممع عزكز عبد المالؾ، إلكتركنية  مقابمة   

2
 12:13، عمى الساعة: 2025/ 15/05 ، يكـرئيس قسم الاتصال والتصميم لمصرف السلاممع عبد المالؾ مبني، إلكتركنية  مقابمة   
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 %35.7 5 صور إشيارية

 %100 14 المجموع

 : فئة نكع الصكر المستخدمة عمى مستكل صفحات مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ06الجدول رقم 
 

 
فئة نكع الصكر المستخدمة عمى مستكل صفحات مكقع الكيب الخاص بمصرؼ  :31الشكل رقم 

 السلاـ

 :التعميق

 بنكع الصكر المستخدمة عمىكالرسـ البياني الخاص  نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ
الإشيارية  تصدر فئة الصكر الإنفكغرافية ك بمصرؼ السلاـ مستكل صفحات الكيب الخاص

كتمتيا %، 36 صفحات المكقع بنسبتيف متساكيتيف في نكع الصكر الأكثر تكظيفا عمى مستكل
ؼ %، فيما بمغت عدد الصكر الأيقكنية المكظفة مف طر 21بنسبة  كؿ مف فئة الصكر الكاقعية

بر بأف المكقع يستخدـ ذا ما يعكى%، 7.1مصرؼ السلاـ بنسبة صفحات الكيب لمكقع
كما يعتمد عمى الصكر الإشيارية لدعـ مضمكف  لتبسيط خدماتو البنكية خصائص الكيب

    .  المحتكل كزيادة درجة التأثير

36% 

7% 
21% 

36% 

 الصور المستخدمة

 صور إشهارٌة صورواقعٌة صور أٌقونٌة صور إنفوغرافٌة
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 التحميل:

الإشيارية  إف استخداـ صفحات مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ بشكؿ كبير الصكر 
افية التي تركج لممنتجات كالخدمات، حيث تساعد في جذب الانتباه بسرعة كتكضيح كالإنفكغر 
  .فيـ العركض كالخدمات التي يقدميا المصرؼ بشكؿ مرئي كىذا ما يؤدم إلى تسييؿ الرسائؿ

ففي العصر الرقمي الحالي أصبح المستخدمكف يفضمكف المعمكمات المختصرة كالكاضحة 
كبقاءه في  لتحسيف تجربة المستخدـنفكغرافيؾ أداة ميمة استخداـ الإيجعؿ بصريا، مما 

الصفحة لفترة أطكؿ، ما يقمؿ معدؿ الارتداد كيعطي إشارات إيجابية لمحركات البحث حكؿ 
كتؤكد  فرص تصنيفو ضمف المراتب الأكلى في نتائج البحث.كبالتالي زيادة  جكدة المحتكل،

معدؿ الإرتداد المرتفع يشير إلى أف  ف( أNektarios,2024ذلؾ الدراسة التي أجراىا )
كجكد مما يدؿ عمى ، العناصر المرئية لمكقع الكيب ليست جذابة أك لا تمبي اىتمامات الزائر

 .1علاقة قكية بيف جكدة العناصر البصرية كتقميؿ معدؿ الارتداد

ر بسرعة تيدؼ إلى جذب انتباه الزائ إستراتيجيةيستخدـ مصرؼ السلاـ الصكر الإشيارية كأداة 
، مثؿ خاصة المتعمقة بالتمكيؿ الاستيلاكي ،باشربشكؿ جذاب كم التمكيميةكتعزيز العركض 

يحفز المستخدـ عمى اتخاذ  حيثتمكيؿ شراء السيارات، الدراجات النارية، أك الأثاث المنزلي،
 كبالتالي زيادة معدلات التحكيؿ كىذه عف الخدمات المقدمة إجراءات التسجيؿ أك الاستفسار

 الأخيرة تساعد في تحسيف ظيكر المكقع في نتائج محركات البحث. 

 

 فئة مكونات صفحات الويب الخاصة بالموقع .5

                                                           
1 Nektarios Makrydakis,  The phenomenon of the ever-increasing impact of visual content on search 
engines’ websites ranking and the indicated SEO adjustments, International Journal of Finance and 
Commerce, Volume 5, Issue 3, 2024, p52. Consulted on : 29/05/2025, at : 22 :30, available on : 
https://www.researchgate.net/publication/378140336_The_phenomenon_of_the_ever-
increasing_impact_of_visual_content_on_search_engines'_websites_ranking_and_the_indicated_SEO_adjustments 
 

https://www.researchgate.net/publication/378140336_The_phenomenon_of_the_ever-increasing_impact_of_visual_content_on_search_engines'_websites_ranking_and_the_indicated_SEO_adjustments
https://www.researchgate.net/publication/378140336_The_phenomenon_of_the_ever-increasing_impact_of_visual_content_on_search_engines'_websites_ranking_and_the_indicated_SEO_adjustments
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مكونات صفحات الويب  
 الخاصة بالموقع

 النسبة المئوية التكرار 

 %14.29 3 نص

 %76.19 16 نص مرفق بالصور

 0% 0 نص مرفق بالفيديوىات

 4.76% 1 الصور 

 4.76% 1 الفيديوىات

 %100 21 المجموع

 : فئة مككنات صفحات الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ07رقم الجدول 

 
 : فئة مككنات صفحات الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ41الشكل رقم 

 :التعميق

14% 

76% 

0% 
5% 

5% 

 مكونات صفحات الوٌب الخاصة بالموقع

 الفٌدٌوهات الصور نص مرفق بالفٌدٌوهات نص مرفق بالصور نص



 الإطار التطبيقي
 

109 
 

نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ كالشكؿ البياني الخاص بفئة مككنات صفحات الكيب 
صدر فئة كتابة المحتكل عبر صفحات الكيب عمى شكؿ نص الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ ت

%، فيما مثمت أقؿ نسبة 14 ا بمغت نسبة تكظيؼ نص فقط%، بينم76بنسبة مرفؽ بالصكر 
% فقد مثمت كؿ مف فئة 0%، أما نسبة 5كالتي بمغت  كالصكر مف النتائج لفئة الفيديكىات

ز عمى تقديـ محتكل نصي يركا يدؿ عمى أف المصرؼ ذكى الفيديكىات، تكظيؼ نص مرفؽ ب
 لتبسيط الخدمات كالمنتجات المصرفية.   مدعـ بالصكر

 التحميل: 

في تبسيط الخدمات  يساعد مرفقة بالصكر نصكصيعتمد المكقع عمى تقديـ المحتكل مف خلاؿ 
ى عمحات المكقع صف لممستخدـ، كيعزز قدرة ميا كاضحة كجذابةكالمنتجات المصرفية كجع

الذم يستدعي تكضيحا  لخدمات الماليةقطاع اخاصة في  شكؿ مبسط كسريعإيصاؿ الرسائؿ ب
 مثؿ المصارؼ. عاليا

مف ناحية تحسيف محركات البحث، يساىـ استخداـ النصكص المرفقة بالصكر في رفع فرص 
مدة ارتباط  ، كما يؤدم إلى زيادة Googleظيكر المكقع في نتائج البحث المتقدمة عمى 

ية لمعلامة التجارية فاعمو مع المحتكل كىي عكامؿ أساسية لبناء صكرة رقمالمستخدـ بالمكقع كت
 كتعزيز مكقعيا التنافسي.

لكف غياب الفيديكىات يشكؿ خملا لأف المستخدميف اليكـ يميمكف أكثر لممحتكل البصرم الذم 
 يشرح العمميات كالخدمات بكضكح مثؿ الفيديكىات التكضيحية لممنتجات البنكية.

علاـ كالتسكيؽ الرقمي عمي بف ختك أف: " مف بيف أىـ كده الصحفي كالمستشار في الإكىذا ما أ
عتماد المكقع ضمف نتائج محركات البحث الا الركائز الأساسية التي تسيـ في تحسيف تصنيؼ

مرتبطة بمضمكف المحتكل، بما يعزز مف جاذبيتيا كيدعـ الفيـ الك  عالية الجكدةصكر عمى ال
 . 1البصرم لممعمكمة"

                                                           
1
  80:22،  على الساعة: 26/24/0204والتسوٌق الرقمً، ٌوم مقابلة إلكترونٌة  مع علً بن ختو، صحفً ومستشار فً الإعلام  
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 فئة المعيارية وسيولة التصفح داخل الموقع .6

المعيارية وسيولة التصفح 
 داخل الموقع

 النسبة المئوية التكرار 

 %27.1 19 تصميم منظم وواضح 

سيولة التنقل بين أقسام 
 الموقع

13 18.6% 

 %27.1 19 قائمة لعرض محتوى الموقع

سيولة تصفح الموقع عبر 
  الياتف المحمول 

19 27.1% 

 %100 70 لمجموعا

 : فئة المعيارية كسيكلة التصفح داخؿ مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ08الجدول رقم 
 

 

27% 

19% 
27% 

27% 

 المعٌارٌة وسهولة التصفح

 سهولة التنقل بٌن أقسام الموقع   تصمٌم منظم وواضح

   سهولة تصفح الموقع عبر الهاتف المحمول قائمة لعرض محتوى الموقع
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 : فئة المعيارية كسيكلة التصفح داخؿ مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ15الشكل رقم 

 : التعميق

لكيب اخؿ مكقع انلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني الخاص بفئة المعيارية كسيكلة التصفح د
صميـ منظـ ككاضح، قائمة لعرض محتكل ت ب الخاص بمصرؼ السلاـ تصدر الفئات الخاصة

%، في المقابؿ جاءت فئة 27تصفح المكقع عبر الياتؼ المحمكؿ بنسبة قدرت بالمكقع كسيكلة 
 % ، ىذا يدؿ عمى أف المكقع يسعى لتكفير19سيكلة التنقؿ بيف أقساـ المكقع بنسبة أقؿ بمغت 

تجربة جيدة لممستخدـ منذ لحظة الكلكج، مع التركيز عمى تعزيز مدة بقاء المستخدـ باعتبارىا 
 .Googleالعكامؿ الأساسية التي تسيـ في تحسيف تصنيفو ضمف نتائج محرؾ البحث 

 التحميل:  

ىـ في إف مكقع مصرؼ السلاـ يعتمد عمى تصميـ ىيكمي منظـ ككاضح إلى حد كبير كىك ما يسا
 مع الكاجية.إيجابي لدل الزائر كيحسف تجربتو الأكلى ع أكلي انطبا

كما يعد تكافؽ المكقع مع الأجيزة المحمكلة مؤشرا عمى كعي المؤسسة بأىمية التكيؼ مع أنماط 
الاستخداـ الحديثة، خصكصا في ظؿ التحكؿ الكبير نحك التصفح عبر اليكاتؼ الذكية، حيث 

الذم يمنح أكلكية في   Googleع مف قبؿ محرؾ البحث يعتبر عاملا أساسيا في تصنيؼ المكق
عماد أحمد سالـ مبارؾ الركاس كىذا ما أكدتو دراسة )  النتائج لممكاقع المتجاكبة مع الجكاؿ.

( التي أكضحت أنو:" تسعى شركة قكقؿ لاستخداـ مزايا التكافؽ مع نسخة الجكاؿ ككنو أحد 2023
 .1ائج البحث"العكامؿ لمظيكر في أعمى الترتيب في نت

                                                           
 

1
: أهمٌتها وفوائدها وطرٌقة عملها واستراتٌجٌاتها ومدى  SEM&SEOالتسوٌق عبر محركات البحث عماد أحمد سال مبارك الرواس،  

، على 08/24/0204، تم الإطلاع ٌوم: 40، ص 0202، المجلة الإلكترونٌة للإدارة والتموٌل الإسلامً، موافقتها مع الشرٌعة الإسلامٌة

 https://ajba.um.edu.my/index.php/OJIMF/article/view/47707، على الرابط: 28:20الساعة:

https://ajba.um.edu.my/index.php/OJIMF/article/view/47707
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الاتصاؿ كالتسكيؽ لمصرؼ السلاـ:" تعتمد  ما أدلى بو عزكز عبد المالؾ مديركىذا مايتكافؽ مع 
عمى كؿ مؤسسة مصرؼ السلاـ عمى تحسيف تجربة المستخدـ مف خلاؿ تكفير تصميـ متجاكب 

 .1الأجيزة كسرعة تحميؿ عالية لممكقع"

قع تصميـ المكا علاـ كالتسكيؽ الرقمي أف:"كىذا ما أكده عمي بف ختك صحفي كمستشار في الإ
لكجية الحديثة، كأف يبنى كفؽ معايير تضمف سيكلة الكصكؿ إلى يجب أف يراعي التطكرات التكنك 

المعمكمات دكف تعقيد أك بيرجة زائدة تشتت انتباه المستخدـ، كما أكد عمى أىمية تكافؽ المكقع مع 
مف المستخدميف يعتمدكف    %70ا لككف أكثر مف مختمؼ الأجيزة خاصة اليكاتؼ المحمكلة، نظر 

عمييا في تصفح المحتكل. مما يجعؿ ىذا التكافؽ عاملا حاسما في تحسيف تجربة المستخدـ 
 .2كتعزيز تصنيؼ المكقع في محركات البحث"

مف خلاؿ فئة سيكلة التنقؿ بيف أقساـ المكقع يتضح أف مكقع مصرؼ السلاـ يعاني مف خمؿ أما 
كؿ التنقؿ، فعند محاكلة الرجكع مف صفحة داخمية يتـ إخراج المستخدـ مف المكقع كاضح في ىي

في لرئيسية، ما يدؿ عمى كجكد نقطة ضعؼ كميا بدؿ العكدة التدريجية إلى الصفحة السابقة أك ا
التصميـ الكظيفي لممكقع. ىذا الخمؿ يؤثر بشكؿ سمبي عمى تجربة المستخدـ لأنو يقمؿ مف رغبتو 

اقي أقساـ المكقع كيؤدم إلى تقميؿ مدة بقائو داخمو، مما يضعؼ ترتيب المكقع في في تصفح ب
نتائج محركات البحث، خاصة كأف سيكلة التنقؿ تعتبر مف العكامؿ الميمة التي يعتمد عمييا 

Google  .في تصنيفو لممكاقع 

لفئات المضمون المتعمقة بموقع الويب الخاص بمصرف  والكيفي التحميل الكمي
 سلامال
 فئة المواضيع المنشورة  .1

 النسبة المئوية التكرار  المواضيع المنشورة

                                                           
1
 14:15، الساعة 2025/ 07/05يكـ  ،-الجزائر -ويق لمصرف السلامخمية الاتصال والتسدير ممع عزكز عبد المالؾ، إلكتركنية  مقابمة   

2
 .80:22،  على الساعة: 26/24/0204مقابلة إلكترونٌة  مع علً بن ختو، صحفً ومستشار فً الإعلام والتسوٌق الرقمً، ٌوم   
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 %42.10 8  العروض

 ‎42.10% 8 الخدمات

 %15.79 3 الأخبار والمعمومات

 %100 19 المجموع

 فئة المكاضيع المنشكرة عمى مستكل صفحات مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ :09الجدول رقم 
 

 
 المكاضيع المنشكرة عمى مستكل صفحات مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ. : فئة61الشكل رقم

 

 :التعميق

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني الخاص بفئة المكاضيع المنشكرة عمى مستكل صفحات 
لمكاضيع التي ينشرىا لنكع ا كالعركض مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ تصدر فئة الخدمات

يدؿ ىذا % 16د ذلؾ فئة الأخبار كالمعمكمات بنسبة %، تمييا بع42 اكيتيفالمكقع بنسبتيف متس

42% 

42% 

16% 

 الأخبار والمعلومات الخدمات العروض 
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كمنتجاتو مف خلاؿ تقديـ معمكمات  عتمد عمى المكقع لمتعريؼ بخدماتوعمى أف مصرؼ السلاـ ي
 عف العركض كالخدمات المصرفية.

 التحميل:

يو الإستراتيجية حسب عامؿ تفاعؿ المستخدـ الذم يعتبر أحد العناصر الأساسية الذم تركز عم
ـ يستخدـ مكقعو مصرؼ السلا نلاحظ أف،  SEO الداخمية لإستراتيجية تحسيف محركات البحث

المصرفية، فالمحتكل يركز عمى عرض أنكاع كمنصة تعريفية بخدماتو كمنتجاتو الإلكتركني 
المصرفية الحسابات كالحساب الجارم، التمكيلات كتمكيؿ اقتناء سيارة أك دراجة نارية، البطاقات 

، الخدمات الرقمية: السلاـ مباشر، السلاـ سمارت بنكنغ، أم  E-Aminaكبطاقة فيزا، بطاقة 
المكقع مصمـ ليككف مرجعا لمعملاء لفيـ الخيارات المتاحة. كما يقدـ المكقع معمكمات حكؿ 

 المؤسسة بيدؼ تمبية احتياجات المستخدـ المعرفية.

اىتماـ المصرؼ بإبقاء الجميكر عمى اطلاع بآخر  أما فئة الأخبار كالمعمكمات تدؿ عمى
يسيـ  عزز مف صكرة المصرؼ كمؤسسة شفافة كىذاالمستجدات المتعمقة بالمصرؼ نفسو، كما ي

 في ترسيخ الثقة.

الاتصاؿ كالتسكيؽ عمى مستكل  ما أدلى بو عزكز عبد المالؾ مدير خميةكىذا مايتكافؽ مع 
كمات شاممة عف الخدمات ي لممصرؼ لتكفير معممصرؼ السلاـ :" يستخدـ المكقع الرسم

 .1المصرفية، بالإضافة إلى تسييؿ الكصكؿ إلى الخدمات الإلكتركنية"كالعركض 

 

 فئة الدور الذي تيدف إليو صفحات الويب التابعة لمموقع .2
alsalamalgeria.com 

                                                           
1
 14:15، الساعة 2025/ 07/05يكـ  ،-ائرالجز  -خمية الاتصال والتسويق لمصرف السلامدير ممع عزكز عبد المالؾ، إلكتركنية  مقابمة  
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 : فئة الدكر الذم تيدؼ إليو صفحات الكيب التابعة لمكقع مصرؼ السلاـ10الجدول رقم 
 

 
 فئة الدكر الذم تيدؼ إليو صفحات الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ :71الشكل رقم

 

 :التعميق

10% 

38% 
52% 

 الدور الذي تهدف إلٌه صفحات الوٌب

 الإعلام والإخبار التروٌج   التوجٌه

الدور الذي تيدف إليو 
 صفحات الويب

 النسبة المئوية التكرار

 %9.52 2  توجيوال

 %38.09 8 الترويج

 %52.38 11 الإعلام والإخبار

 %100 21 المجموع
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شكؿ البياني الخاص بفئة الدكر الذم تيدؼ إليو صفحات الكيب نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كال
بنسبة  التركيج%، لتمييا فئة 52بنسبة  كقع مصرؼ السلاـ تصدر فئة الإعلاـ كالإخبارالخاصة بم

ذا يدؿ عمى أف المكقع %، كى10النسبة الأصغر كالتي قدرت ب  %، فيما مثمت فئة التكجيو38
عمى مستكل  تأثير المناسب كذلؾ مف خلاؿ ما يتـ نشرهالإعلاـ لخمؽ اليعتمد عمى أسمكب 

 صفحات المكقع.
 التحميل:  

يعتبر المكقع الرسمي مف بيف أىـ العناصر الأساسية لمتعريؼ بالمؤسسة في الفضاء الرقمي، فمف 
مما ، الإعلاـ عتمد بشكؿ رئيسي عمى عنصر أف مكقع مصرؼ السلاـ ي خلاؿ ما نلاحظو يتبيف
نشر المعمكمات الضركرية حكؿ الخدمات كالمنتجات التي يقدميا ؼ إلى يعكس سعي المصر 

 .المصرؼ

يعتمد المصرؼ عمى المكقع لمتعريؼ بيكيتو في البيئة الرقمية مف خلاؿ عرض أىـ المعمكمات 
تحتكم عمى نبذة مختصرة عف  "مف نحفعنكاف "المتعمقة بالمؤسسة فتـ تخصيص صفحة خاصة ب

ة التي يقدميا المصرؼ الخدمات المالي يتـ عرض أبرز"، اتنا كمنتجاتناخدم"سـ . أما في قالمكقع
لسلاـ..، فيما يخص الكدائع يتـ تقديـ منتجات استثمارية حساب امثؿ منصة الإعتماد المستندم ك 

أما في مجاؿ دفتر الاستثمار عمرتي ، حتي ك دفتر الاستثمار سيدتي، دفتر الاستثمار سيامثؿ 
، السلاـ مباشر، ال يـ خدماتيتـ تقد كسائؿ الدفع  سلاـ سمارت بنكنغ.أىميا: السلاـ فيزا البلاتينيكـ

ء الأجيزة الكيركمنزلية التمكيؿ الاستيلاكي لاقتنابالإضافة إلى ذلؾ، يكفر المصرؼ تمكيلات مثؿ 
يساىـ في تعريؼ  كعميو يمكف القكؿ أف المكقع ناء سيارة.التمكيؿ الاستيلاكي لاقت كالأثاث ككذلؾ

 لعملاء بخدمات المصرؼ المتنكعة .ا

 بيدؼ جذب الزكار كالعملاء ك خدمات المصرفية كما يسعى المصرؼ إلى التركيج لمعركض كال
عف كذلؾ لية، تحفيزىـ عمى اتخاذ قرارات معينة، مثؿ التفاعؿ مع الخدمات أك إجراء معاملات ما

ة مف الخدمات المصرفية التي يقدميا الاستفاد لامة التجارية كتشجيع عمىالثقة في الع طريؽ زيادة
  .مصرؼ السلاـ
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فحسب المعمكمات التي قدميا مسؤكؿ الاتصاؿ كالتسكيؽ عمى مستكل مصرؼ السلاـ عزكز عبد  
 المالؾ أف دكر المكقع يتمثؿ فيما يمي:

 ؛تكفير معمكمات شاممة عف الخدمات كالمنتجات المصرفية 
 ؛1ؿ: فتح الحسابات كالاستفساراتتسييؿ الكصكؿ إلى الخدمات الإلكتركنية مث 

 الوضوح لممضامين التي يتم معالجتيا عمى مستوى صفحات موقع الويبفئة  .3

وضوح المضامين التي يتم 
معالجتيا عمى مستوى 

 صفحات الموقع

 النسبة المئوية التكرار 

 %50 19 معمومات واضحة

 %0 0 معمومات معقدة

 %50 19 واجية واضحة

 %0 0 واجية معقدة

 %100 38 المجموع

فئة الكضكح لممضاميف التي يتـ معالجتيا عمى مستكل صفحات الكيب الخاصة بمكقع  :11الجدول رقم 
 مصرؼ السلاـ
 

                                                           
1
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فئة الكضكح لممضاميف التي يتـ معالجتيا عمى مستكل صفحات الكيب الخاصة  :18الشكل رقم 

 بمكقع مصرؼ السلاـ

 :التعميق

كالشكؿ البياني الخاص بفئة الكضكح لممضاميف التي يتـ نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ 
معالجتيا عمى مستكل صفحات الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ تصدر فئة معمكمات كاضحة 

 %، فيما مثمت فئة المعمكمات المعقدة كالكاجية المبعثرة50كمنظمة ككاجية كاضحة بمغت نسبتيما 

بشكؿ كبير عمى تحقيؽ  ف مسؤكلي المكقع ييتمكفيدؿ عمى أ ذا%، كى0النسبة المتبقية كىي 
    الكضكح في محتكل ككاجية المكقع كضماف تجربة جيدة لممستخدـ.

 التحميل:

مسؤكلي المكقع عمى تبني معايير الكضكح  رل بأف النتائج تعكس تركيزمف خلاؿ التحميؿ الكمي ن
دؿ عمى كعي إستراتيجي كالتنظيـ سكاء عمى مستكل النصكص أك تصميـ الكاجيات. كىك ما ي

تسييؿ عمى المكقع ك ر بقاء الزكاتجربة المستخدـ كعامؿ أساسي لرفع معدؿ بأىمية تحسيف 
 . كبالتالي تحقيؽ أىداؼ المصرؼليـ إلى المعمكمات، كصك 

50% 

0% 

50% 

0% 

 وضوح المضامٌن

 واجهة معقدة واجهة واضحة معلومات معقدة معلومات واضحة
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كما يشير غياب الفكضى البصرية كالمعمكماتية إلى أف مصرؼ السلاـ يمتزـ بأفضؿ ممارسات 
، حيث أف الكضكح كسيكلة الإبحار تعد مف العكامؿ المؤثرة في SEOتحسيف محركات البحث 

 . Googleتصنيؼ المكاقع ضمف النتائج المتقدمة لمحركات البحث مثؿ 

كىذا مايتكافؽ مع ما يقكلو عبد المالؾ مبني رئيس قسـ الاتصاؿ كالتصميـ لمصرؼ السلاـ أف:" 
الكصكؿ لممعمكمة مف خلاؿ ىيكمة مؤسسة مصرؼ السلاـ تعتمد عمى كضع تصميـ يسيؿ لمزائر 

 .1معمكمات كاضحة، تصميـ بصرم غير مزدحـ"

 

  موقعالفئة تضمين الوصف التعريفي لمحتوى صفحات الويب عمى مستوى  .4

alsalamalgeria.com 

تضمين الوصف التعريفي 
 لمحتوى صفحات الويب

 النسبة المئوية التكرار 

تضمين الصفحات بوصف 
 تعريفي

1 5.3% 

مين الصفحات عدم تض
 بوصف تعريفي 

18 94.7% 

 %100 19 المجموع

 فئة تضميف الكصؼ التعريفي لمحتكل صفحات الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ :12الجدول رقم 

                                                           
1
 .12:13مى الساعة: ، ع2025/ 15/05، يكـ رئيس قسم الاتصال والتصميم لمصرف السلاممع عبد المالؾ مبني، إلكتركنية  مقابمة   
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 ت الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـفئة تضميف الكصؼ التعريفي لصفحا :19الشكل رقم 

 :التعميق

كؿ البياني الخاص بفئة تضميف الكصؼ التعريفي نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ كالش
لصفحات الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ تصدر فئة عدـ تضميف الكصؼ التعريفي 

%، فيما قدرت فئة  تضميف صفحات الكيب بكصؼ تعريفي بنسبة 95لصفحات الكيب بنسبة 
اتيجية الكصؼ %، ىذا يدؿ عمى أف مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ لا يعتمد عمى إستر 5

 التعريفي لتعريؼ المستخدـ بمحتكل صفحات الكيب.   

 التحميل:

  Googleيتبيف مف خلاؿ الجانب النظرم أف تحقيؽ تصنيؼ متقدـ في نتائج محرؾ البحث 
، التي تمثؿ الشؽ غير المدفكع مف SEOيستمزـ تبني إستراتيجية تحسيف محركات البحث 

. كترتكز ىذه الإستراتيجية عمى ضركرة صياغة SEMث إستراتيجية التسكيؽ عبر محرؾ البح
نتائج في تحسيف ترتيبيا ضمف عنصرا أساسيا يفي فعاؿ لكؿ صفحة كيب، لأنو يعتبر كصؼ تعر 

كمف خلاؿ مع كؿ صفحة. كصؼ دقيؽ ككاضح  إضافةبالبحث، ما يستدعي ضركرة الالتزاـ 
ية الكصؼ التعريفي، عمى إستراتيجيعتمد بشكؿ فعاؿ  النتائج يظير بكضكح أف مصرؼ السلاـ لا

5% 

95% 

 تضمٌن الوصف التعرٌفً

 عدم تضمٌن الصفحات بوصف تعرٌفً تضمٌن الصفحات بوصف تعرٌفً
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تحسيف محركات نية المكقع الرقمية خصكصا فيما يتعمؽ بمثؿ نقطة ضعؼ جكىرية في بكىذا ي
 .البحث كتجربة المستخدـ

فإف غياب الأكصاؼ التعريفية في صفحات مكقع مصرؼ السلاـ ينعكس سمبا عمى أدائو الرقمي 
ضمف نتائج محركات البحث بسبب عدـ ت بعدة طرؽ، حيث يؤدم إلى تراجع ترتيب الصفحا

مضمكنيا لكؿ مف محركات البحث كالمستخدميف، كما يسيـ ىذا الغياب في انخفاض  كضكح
ؼ مقارنة بالمنافسيف الذيف لاختيار صفحات المصر  دافعا يجد لا المستخدـ ؿ النقر لأفمعد

لأكصاؼ التعريفية عمى ضافة إلى ذلؾ، يؤثر غياب اكصافا تعريفية جذابة كمحددة. إأ يستخدمكف
ممؤسسات المالية التي تعتمد القنكات الرقمية، كىك أمر ميـ بالنسبة ل ربناء الثقة كالمصداقية عب

 لجذب العملاء كالحفاظ عمييـ.   درجة كبيرة عمى تككيف انطباع أكلي إيجابيب

يب الخاصة أكد عبد المالؾ مبني رئيس قسـ الاتصاؿ كالتصميـ لمصرؼ السلاـ أف:" صفحات الك 
يعد خملا لأف الكصؼ التعريفي يستخدـ لتمخيص  بالمكقع لا تتضمف أكصافا تعريفية، كىك ما
كيساعد عمى جذب المستخدـ لمنقر عمى الصفحات  محتكل الصفحة في نتائج محركات البحث

  .1"الخاصة بالمكقع

وقع فئة طبيعة المعمومات التي يتم نشرىا عمى مستوى صفحات الويب التابعة لمم .5
 .alsalamalgeria.com الخاص بمصرف السلام 

طبيعة المواضيع التي يتم 
نشرىا عمى مستوى صفحات 

 الويب التابعة لمموقع

 النسبة المئوية التكرار 

 %44.74 17 معمومات متجددة 

 %5.26 2 معمومات ثابتة

                                                           
1
 .12:13، عمى الساعة: 2025/ 15/05، يكـ رئيس قسم الاتصال والتصميم لمصرف السلاممع عبد المالؾ مبني، إلكتركنية  مقابمة  
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 %47.37 18 معمومات موجزة

 %2.63 1 معمومات طويمة

 %100 38 المجموع

: فئة طبيعة المعمكمات التي يتـ نشرىا عمى مستكل صفحات الكيب التابعة لمكقع 13ل رقم الجدو
 مصرؼ السلاـ

 
فئة طبيعة المعمكمات التي يتـ نشرىا عمى مستكل صفحات الكيب التابعة لمكقع  :20الشكل رقم 

 مصرؼ السلاـ

 :التعميق

لمعمكمات التي يتـ نشرىا عمى طبيعة امف خلاؿ معطيات الجدكؿ كالرسـ البياني الخاص بفئة 
%، 47تصدر فئة المعمكمات المكجزة  بنسبة  مستكل صفحات الكيب التابعة لمكقع مصرؼ السلاـ

 ما يتعمؽ بفئة المعمكمات الثابتة%، أما في45كالتي بمغت نسبتيا متجددة معمكمات اللتمييا فئة ال
ي يتـ نشرىا عمى مستكل صفحات %، فيما مثمت فئة المعمكمات الطكيمة الت5فقدرت نسبتيا ب 

%، ىذا يدؿ عمى أف المكقع يعتمد عمى المعمكمات 3الكيب النسبة الأصغر كالتي قدرت ب 

45% 

5% 

47% 

3% 

 طبٌعة المواضٌع

 معلومات طوٌلة معلومات موجزة معلومات ثابتة معلومات متجددة
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تحديث مؿ أما استخداـ المعمكمات المتجددة يشير إلى المكجزة لجذب انتباه القارئ كعدـ شعكره بالم
 المحتكل. 

 التحميل:

بأىمية الاختصار مات المكجزة الذم يعكس الكعي المعمك يتكجو مصرؼ السلاـ نحك تبني أسمكب 
كالكضكح في جذب انتباه الزكار، خاصة في ظؿ أنماط التصفح السريع السائدة في العصر 
الرقمي، حيث يميؿ المستخدمكف إلى استيلاؾ المحتكل السريع كالكاضح دكف الانخراط في 

أنو ( S.Manikanda, 2019 )كىذا ما أكدتو دراسة  نصكص مطكلة تسبب ليـ الممؿ كالتشتت.
ذ لا يميؿ يجب أف تككف المعمكمات المكجكدة في صفحات المكقع مختصرة ككاضحة، إ

 .1المستخدمكف إلى قراءة  محتكل مطكؿ كممؿ

حيث كمما تـ تحديث المحتكل أك إضافة  اد المكقع عمى المعمكمات المتجددة،كما نلاحظ اعتم
تصنيؼ المكقع عمى محركات يساعد عمى كىك عامؿ ع معمكمات جديدة يتـ إعادة فيرسة المكق

 كلكية لممكاقع التي تقكـ بحديث محتكاىا بشكؿ دكرم. الأتعطي    Googleلأف خكارزميات  البحث

عمى أنو يجب الإستمرار في إضافة محتكل جديد  (S.Manikanda,2019)كىذا ما أكدتو دراسة 
 .2فع تصنيفو عمى مستكل محرؾ البحثلر  عمى مستكل صفحات المكقع الإلكتركني كمتجدد

ضافة أىـ  خدمات المقدمةيعمؿ المكقع عمى تحديث الشركط الخاصة بال الخاصة  الأخباركا 
، ككذلؾ بخصكص -الجزائر -بشارع أحمد كاكد، دالي ابراىيـ بمصرؼ السلاـ كافتتاح فرع جديد

 التمكيلات كالتمكيؿ العقارم لامتلاؾ منزؿ.

                                                           
1
 S.Manikandan, Perception of Web Users on the Effectiveness of Search Engine Marketing and Search 

Engine Optimization in the Era of Digitalization, International Journal of Recent Technology and 
Engineering, Volume-8 Issue-4, 2019, p73. Consulted on : 31/05/2025, at 14 :59, available on : chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ijrte.org/wp-
content/uploads/papers/v8i4S3/D10021284S319.pdf 
2
 Idem, p 73. 
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يعتبر أف أىـ  :"في الإعلاـ كالتسكيؽ الرقمي بف ختك، صحفي ك مستشار كىذا ما أدلى بو عمي
 ضمف  النتائج الأكلى لمحرؾ البحث ىي المكقعتساىـ في تحسيف ظيكر  الاستراتيجيات التي

إلى المكقع ما لـ يككف محتكاه  زكارال يمكنو تكجيو لاحيث أف محرؾ البحث لمحتكل. كتابة ا
  .1"محدثا بانتظاـ كذك طابع دكرم

ركائز الأساسية التي تسيـ في تحسيف تصنيؼ المكقع عمى كما أضاؼ أيضا أف مف بيف أىـ ال
ىي طريقة عرض المحتكل، حيث يجب أف تككف خالية مف التشكيش   Googleمحرؾ البحث 

البصرم كمنظمة كفقا لمعايير الكيب الحديثة كالتركيز عمى المعمكمات المكجزة كالمباشرة التي 
 .2"عمى تساؤلات الزائر كتمبي حاجتو  حتجيب بكضك 

يتـ تحديث المكقع دكريا كمما اقتضت  :"وكما أكد عبد الكريـ مبني رئيس قسـ الاتصاؿ كالتصميـ أن

الحاجة مف أىميا أسعار الصرؼ لمعملات الدكلية؛ تحييف شركط الاستفادة مف الخدمات 

أىـ النشاطات التي يقكـ بيا  راجإدكالمنتجات المصرفية؛ تحييف الشركط المصرفية لممصرؼ؛ 

 .3" ...الخSlidesالمصرؼ في قسـ أخر الأخبار؛ تغيير الصكر البصرية لمكاجية ما تسمى بػ 

 لمموقع التابعة الويب صفحات مضمون ضمن الروابط توظيف فئة .6

توظيف الروابط ضمن 
 مضمون صفحات الويب 

 النسبة المئوية التكرار 

 %0 0 روابط داخمية

 %31.58 6 خارجيةروابط 

                                                           
1
 12:00،  عمى الساعة: 07/05/2025، يكـ صحفي ومستشار في الإعلام والتسويق الرقميمقابمة مع عمي بف ختك،   

 عمي بف ختك، مقابمة نفسيا.  2
 14:15، الساعة 2025/ 07/05يكـ  ،-الجزائر -السلامخمية الاتصال والتسويق لمصرف دير ممع عزكز عبد المالؾ، إلكتركنية  مقابمة  3 
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 %68.42 13 عدم توظيف الروابط

 %100 19 المجموع

 : فئة تكظيؼ الركابط ضمف مضمكف صفحات الكيب التابعة لمكقع مصرؼ السلاـ14الجدول رقم 
 

 
 فئة تكظيؼ الركابط ضمف مضمكف صفحات الكيب التابعة لمكقع مصرؼ السلاـ: 12الشكل رقم 

 :التعميق

الجدكؿ كالشكؿ البياني الخاص بفئة تكظيؼ الركابط ضمف مضمكف  نلاحظ مف خلاؿ معطيات
%، بينما 68صفحات الكيب التابعة لمكقع مصرؼ السلاـ تصدر فئة عدـ تكظيؼ الركابط بنسبة 

% مقدار الصفحات التي  يتـ تضمينيا بركابط خارجية، في حيف بمغت فئة عدـ 32مثمت النسبة 
ذا يدؿ عمى أف المكقع لا يقكـ بتضميف %، ى0مية نسبة تضميف صفحات مكقع الكيب بركابط داخ

ذا تـ تضمينيا يستخدـ الركابط الخارجية.   الركابط عمى مستكل صفحات الكيب كا 

 التحميل:

مما يؤدم ىذا التكزيع يعكس كجكد ضعفا في الطريقة التي يتـ بيا ربط الصفحات داخؿ المكقع، 
فعالية تجربة المستخدـ داخؿ  م إلى نقصكل المكقع عف بعضو البعض كيؤدإلى عزلة محت

0% 

32% 

68% 

 توظٌف الروابط ضمن مضمون صفحات الوٌب

 عدم توظٌف الروابط روابط خارجٌة روابط داخلٌة
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غياب الركابط الداخمية يعيؽ الانتقاؿ السمس بيف الخدمات كالمنتجات، كيؤثر سمبا عمى فالمكقع. 
زمف بقاء المستخدـ في المكقع كىك أحد العكامؿ الأساسية لتحسيف تصنيؼ المكقع في محركات 

 البحث.

كريا في كيفية فيـ محركات البحث لبنية المكقع كأىمية فالركابط الداخمية كالخارجية تمعب دكرا مح
بيف صفحات المكقع، مما يضعؼ مف  الربطمحتكاه، فعدـ كجكد ركابط داخمية يعني فقداف فرصة 

 قدرة المكقع عمى الظيكر في نتائج البحث . 

تـ تكظيؼ ركابط خارجية عمى مستكل مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ كالمتمثمة في ركابط 
الرابط الخاص بالككالة الكطنية لمعقار  /www.diardzair.dzالمنصات الرقمية لمشركاء منيا:  

 الحضرم كىي ىيئة حككمية جزائرية تقكـ بتنظيـ كتسيير العقار الحضرم العمكمي،  

dzwww.taksit. الخاص بمنصة جزائرية إلكتركنية متخصصة في تقديـ خدمات الشراء  الرابط
الرابط الخاص بمنصة  /http://www.alsalamalgeria.ekiclik.dzبالتقسيط عبر الإنترنت ، 

الحسابات البنكية عبر الإنترنت، رقمية لمصرؼ السلاـ الجزائر، مخصصة لتسييؿ عمميات فتح 
سافيتاـ الرابط   /http://www.savitem.dzدكف الحاجة إلى التنقؿ إلى الككالات البنكية ، 

البيع للأجيزة الكيركمنزلية،  تسيير خدمات ما بعد الخاص بمنصة جزائرية متخصصة في
 (.07حؽ المم) أنظر .كالإلكتركنيات

تحسيف ئر عمى مكقعو الرسمي في تساىـ ىذه الركابط الخارجية التي يضعيا مصرؼ السلاـ الجزا
إنشاء شبكة مكثكقة مف المنصات الشريكة، مما يعزز  مف خلاؿ ترتيبو عبر محركات البحث

 Nektariosكىذا ما أكدتو دراسة) .Googleتقييمو الإيجابي لدل محركات البحث مثؿ 
Makrydakis,2024 أف الركابط الخمفية تعد مف العكامؿ الأساسية في تحسيف محركات البحث )

http://www.diardzair.dz/
http://www.taksit.dzالرابط
http://www.taksit.dzالرابط
http://www.alsalamalgeria.ekiclik.dz/
http://www.savitem.dz/
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SEO  كترتيب المكقع الإلكتركني في نتائج محرؾ البحث، كتنقسـ ىذه الركابط إلى قسميف: الركابط
 .1الخمفية الكاردة كالركابط الخمفية الصادرة

تائج متعددة مرتبطة بخدماتو كما تمكف ىذه الركابط مف زيادة فرص ظيكر المصرؼ عبر ن  
الأساسية مثؿ التمكيؿ بالتقسيط كفتح الحسابات البنكية الرقمية. إضافة إلى ذلؾ، تساىـ ىذه 
المنظكمة في تعزيز الكممات المفتاحية الدلالية المتعمقة بالقطاع المالي الإسلامي كالخدمات البنكية 

اره الرقمي انتشالبحث كيؤدم إلى تكسيع مصرؼ في نتائج الحديثة، مما يقكم الظيكر العضكم لم
 . إستراتيجية بطريقة

حاجات  صكرة المصرؼ كمؤسسة حديثة كرقمية تضعكما أف ىذه الركابط تساعد عمى تعزيز 
 لى عملاء فعمييف.التفاعؿ كيزيد فرص تحكيؿ الزكار إ، مما يرفع مف جكدة المستخدـ في أكلكياتيا

 

  الصفحات مدى ترابط العناوين مع محتوى فئة  .7

ترابط العناوين مع محتوى 
 الصفحات

 النسبة المئوية التكرار 

ارتباط العناوين بمحتوى 
 الصفحات

19 100% 

عدم ارتباط العناوين بمحتوى 
 الصفحات

0 0% 

                                                           
1
 Nektarios Makrydakis, SEO mix 6 O’s model and categorization of search engine marketing factors for 

websites ranking on search engine result pages, International Journal of Research in Marketing 
Management and Sales, Volume:06, Issue: 01,2024, p26, consulted on: 31/05/2025, at 00:40, available on: 
file:///C:/Users/TEST/Downloads/DigitalMarketingSEOmixMakrydakis2.2024.pdf 
 

file:///C:/Users/TEST/Downloads/DigitalMarketingSEOmixMakrydakis2.2024.pdf
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 %100 19 المجموع

 : فئة مدل ترابط العناكيف مع محتكل صفحات الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ15الجدول رقم 
 

 
 فئة مدل ترابط العناكيف مع محتكل صفحات الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ :22ل رقم الشك

 :تعميقال

نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ كالشكؿ البياني الخاص بفئة مدل ترابط العناكيف مع محتكل 
صفحات الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ تصدر فئة ارتباط العنكاف بالمحتكل المقدـ عمى 

%، فيما بمغت نسبة 100بنسبة قدرت ب  alsalamalgeria.comصفحات مكقع الكيب  مستكل
%، مما يدؿ عمى كعي عاؿ بأىمية تنسيؽ العنكاف 0عدـ ارتباط العنكاف المقدـ بمحتكل الصفحات 

 مع المحتكل لتعزيز تجربة المستخدـ كتحسيف الأداء عمى محركات البحث.

 التحميل:

الكمي لفئة ارتباط محتكل صفحات الكيب بالعنكاف عمى مستكل  مف خلاؿ تحميؿ نتائج البحث
مكقع مصرؼ السلاـ، تكصمنا إلى أف القائميف عمى إدارة المكقع يكلكف اىتماما كاضحا لاختيار 

100% 

0% 

 ارتباط العنوان مع المحتوى

 عدم ارتباط العناوٌن بمحتوى الصفحات ارتباط العناوٌن بمحتوى الصفحات
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عناكيف دقيقة كمطابقة لممحتكل الفعمي المعركض كىك أمر جكىرم لتحسيف تجربة المستخدـ، 
ضماف مرئية المكقع كتحقيؽ تصنيؼ متقدـ في نتائج محركات كبالاستناد إلى الجانب النظرم فإف 

، حيث يحظى العنكاف بمكانة SEOالبحث يتطمب تبني إستراتيجية تحسيف محركات البحث 
، كتعتبر العناكيف التي  On-Page Optimisatinمحكرية ضمف ممارسات التحسيف الداخمي 

ة مفتاح لمظيكر في نتائج البحث بشكؿ تتناسب مع المحتكل بمثابتحتكم عمى كممات مفتاحية ك 
أكثر فعالية. عندما تككف العناكيف كاضحة كمباشرة كتتناسب مع مضمكف الصفحة يسيؿ عمى 
محركات البحث مثؿ قكقؿ تحديد محتكل الصفحة كتصنيفو بشكؿ أفضؿ، مما يعزز مف الظيكر 

 العضكم لممكقع. 

لعناكيف المعتمدة ترتبط مباشرة بالخدمات كعند معاينة مخرجات مكقع مصرؼ السلاـ، يتضح أف ا
ىكية الخدمات المقدمة مف طرؼ يقدميا، مما يكضح بشكؿ أكبر  كالمنتجات المصرفية التي

المصرؼ مثؿ: التمكيؿ الإستيلاكي لاقتناء الأجيزة الكيركمنزلية كالأثاث، التمكيؿ الإستيلاكي 
ممكقع خصكصية كيعزز تميزه يعطي لستثمار عمرتي... ،مما لاقتناء دراجة نارية، دفتر الإ

 التنافسي مقارنة بباقي المصارؼ.

 "يتكافؽ مع ما أدلى بو مسؤكؿ الاتصاؿ كالتسكيؽ لمصرؼ السلاـ عزكز عبد المالؾ أنو: كىذا ما
تحسيف صنيفيا في نتائج محرؾ البحث مف أىـ المعايير التي تعتمد عمييا المؤسسة لتحسيف ت

كاستخداميا بفعالية في الربط بيف  مناسبةاختيار كممات مفتاحية مف خلاؿ  SEOمحركات البحث 
  . 1العناكيف كالمحتكل النصي"

عند كتابة المحتكل :" كالتصميـ لمصرؼ السلاـ أنو كما أكد عبد الكريـ مبني رئيس قسـ الاتصاؿ

اعتماد المصطمحات المكافقة لمصيرفة الإسلامية كمصطمح تمكيلات عكض القركض؛ يتـ 

                                                           
1
 14:15، الساعة 2025/ 07/05يكـ  ،-الجزائر -خمية الاتصال والتسويق لمصرف السلامدير ممع عزكز عبد المالؾ،  إلكتركنية مقابمة 
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المتعامميف عكض الزبائف...الخ؛ كأىـ نقطة ربط مميزات الخدمات كالمنتجات المصرفية  مصطمح

 .1"بمكافقتيا لمشريعة الإسلامية كاعتمادىا مف طرؼ ىيئة الفتكل كالرقابة الشرعية لممصرؼ

يجب  : "كيضيؼ بدكره الصحفي كالمستشار في الإعلاـ كالتسكيؽ الرقمي عمي بف ختك أنو
دـ، أم مايبحث عنو العملاء فعميا. كما يمكف المرتبطة بنية المستخالمفتاحية  استيداؼ الكممات

لتحديد الكممات المفتاحية التي ييتـ بيا الجميكر الجزائرم،  Google Trendsالاستفادة مف 
ككتابة محتكل يتكافؽ مع اىتماماتيـ كىكية العلامة التجارية. كما يجب عمى صانع المحتكل إتقاف 

مف خلاؿ التنسيؽ بيف العنكاف كالمحتكل  حركات ظيكر المحتكل بفعالية في نتائج البحثالكتابة لم
     .2"كاحتكائيـ عمى الكممات المفتاحية الأساسية

 

 فئة مشاركة مضامين صفحات الويب لمموقع عبر منصات التواصل الاجتماعي .8

مشاركة مضامين صفحات الويب لمموقع عبر منصات 
 الاجتماعيالتواصل 

 النسبة المئوية  تكرارال

مشاركة محتوى صفحات الويب عمى مستوى الصفحات 
 لمصرف السلام الاجتماعيالرسمية لمواقع التواصل 

11 57.89% 

عدم مشاركة محتوى صفحات الويب عمى مستوى 
لمصرف  الاجتماعيالصفحات الرسمية لمواقع التواصل 

 السلام

8 42.10% 

 %100 19 المجموع

                                                           
1
 12:13، عمى الساعة: 2025/ 15/05، يكـ رئيس قسم الاتصال والتصميم لمصرف السلاممع عبد المالؾ مبني، إلكتركنية  مقابمة  

2
 .80:22،  على الساعة: 26/24/0204ة  مع علً بن ختو، صحفً ومستشار فً الإعلام والتسوٌق الرقمً، ٌوم مقابلة إلكترونٌ 
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: فئة مشاركة محتكل صفحات الكيب عمى مستكل منصات التكاصؿ الاجتماعي الخاصة 16الجدول رقم 
 بمصرؼ السلاـ

 

 
فئة مشاركة محتكل صفحات الكيب عمى مستكل منصات التكاصؿ الإجتماعي : 32الشكل رقم 

 الخاصة بمصرؼ السلاـ.

 :التعميق

محتكل صفحات الكيب نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ كالشكؿ البياني الخاص بفئة مشاركة 
الخاصة بمصرؼ السلاـ تصدر فئة مشاركة صفحات  الاجتماعيعمى مستكل منصات التكاصؿ 

%،  58بنسبة  الاجتماعيالكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ عمى مستكل منصات التكاصؿ 
  الاجتماعيفيما بمغت فئة عدـ مشاركة محتكل صفحات الكيب عمى مستكل مكاقع التكاصؿ 

%، تعكس ىذه النتائج اعتماد مشرفي الاتصاؿ الرقمي 42التابعة لمؤسسة مصرؼ السلاـ  الرسمية
مع الإشارة إلى كجكد ككسيمة داعمة لمتركيج لممكقع الرسمي،  الاجتماعيعمى قنكات التكاصؿ 

    ىامش قابؿ لمتحسيف لتعزيز التكامؿ الرقمي بيف المكقع كالمنصات الاجتماعية بشكؿ أكبر.

58% 

42% 

مشاركة مضامٌن صفحات الوٌب للموقع عبر منصات 
 التواصل الإجتماعً

 مشاركة محتوى صفحات الوٌب على مستوى الصفحات الرسمٌة لمواقع التواصل الإجتماعً لمصرف السلام

 عد مشاركة محتوى صفحات الوٌب على مستوى الصفحات الرسمٌة لمواقع التواصل الإجتماعً لمصرف السلام
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 التحميل:

تعكس ىذه النتائج تكجو إدارة الاتصاؿ الرقمي بمصرؼ السلاـ نحك استغلاؿ قنكات التكاصؿ 
أىميا: مكقع  لممكقع الرسمي ك الكصكؿ إلى جميكر أكسعالاجتماعي كأداة مكممة لمتركيج 

بأىمية التكامؿ  ، كيبيف الكعي(06أنظر الممحؽ رقـ  )، لينكدفXفيسبكؾ، إنستغراـ، منصة 
لمنصات المختمفة في دعـ إستراتيجية التسكيؽ الرقمي كتعزيز الحضكر الإلكتركني الرقمي بيف ا

 لممصرؼ.

مشاركة محتكل مكقع مصرؼ السلاـ عبر منصات التكاصؿ الاجتماعي فرصة ميمة لتكسيع  يمثؿ
في جذب المزيد مف الكعي بالعلامة التجارية كزيادة الحضكر الرقمي لممصرؼ. كما يساىـ ذلؾ 

تحكيؿ الزكار إلى عملاء فعمييف. إضافة إلى  لى المكقع الرسمي، مما يساعد في زيادةإالزيارات 
مع الجميكر كبناء علاقات قكية  التكاصؿ الاجتماعي إمكانية تحسيف التكاصؿ ذلؾ تتيح منصات

 مف خلاؿ تشجيعيـ عمى المشاركة كالتعبير عف آرائيـ.  

لمتسكيؽ لممكقع كزيادة معدؿ الزيارات حتى يتـ تعتبر منصات التكاصؿ  الاجتماعي أداة أساسية 
مف خلاليا تحفيز المستخدميف لزيارة المكقع مف خلاؿ الاعتماد عمى حاجات المستخدميف) 
منصات التكاصؿ الاجتماعي تقديـ العركض/ الخدمات دكف تفصيؿ، بينما تضيؼ رابط لممكقع 

مكقع بالإضافة إلى أنو اللزيادة تصنيؼ يؤدم  لمراغبيف في الإطلاع أكثر عمى المعمكمات كىذا ما
يستعمؿ منصات التكاصؿ الاجتماعي كفضاء لتبادؿ الآراء كالأفكار حكؿ العركض كالخدمات 

( أف Nektarios Makrydakis, 2024كىذا ما تؤكده دراسة ) المقدمة عمى مستكل المكقع.
ث خارج المكقع كتتيح تساىـ في دعـ تحسيف محركات البح الاجتماعيإشارات كسائؿ التكاصؿ 
ابط الخمفية الخاصة بالمكقع الإلكتركني ك الخارجية مما يؤدم إلى تعزيز الر إنشاء شبكة مف الركابط 

 .1كبالتالي تحسيف تصنيؼ المكقع عمى مستكل نتائج محرؾ البحث

                                                           
1
 Nektarios Makrydakis, SEO mix 6 O’s model and categorization of search engine marketing factors for 

websites ranking on search engine result pages, Op .cit, p 27 
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 أف:   أدلى بو مسؤكؿ الاتصاؿ كالتسكيؽ لمصرؼ السلاـ عزكز عبد المالؾ يتكافؽ مع ما كىذا ما
تسكيؽ رقمي متكاممة مف خلاؿ التنسيؽ بيف مكاقع  إستراتيجيةمصرؼ السلاـ يعتمد عمى "

ك المكقع الإلكتركني، كما يتـ مشاركة الرابط الخاص بالمكقع عبر منصات  الاجتماعيالتكاصؿ 
  . 1"الاجتماعيالتكاصؿ 

 المدفوعة علاناتفئة تضمين موقع الويب الإ .9

تضمين موقع الويب 
 لمدفوعةا الإعلاناتب

 النسبة المئوية التكرار 

تضمين صفحات الويب  
 مدفوع بإعلان

0 0% 

عدم تضمين صفحات الويب 
 مدفوع بإعلان

19 100% 

 %100 19 المجموع

 فئة تضميف صفحات الكيب بإعلانات مدفكعة :17الجدول رقم 
 

                                                           
1
 .14:15، الساعة 2025/ 07/05يكـ  ،-الجزائر -خمية الاتصال والتسويق لمصرف السلامدير ممع عزكز عبد المالؾ، إلكتركنية  مقابمة  
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 فئة تضميف صفحات الكيب بإعلانات مدفكعة مدفكعة: 42الشكل رقم 

 :التعميق

الذم  24نلاحظ مف خلاؿ جدكؿ فئة تضميف صفحات الكيب بإعلانات مدفكعة كالشكؿ رقـ 
لانات بإع alsalamalgeria.comيصاحبو تصدر فئة عدـ تضميف صفحات الكيب لممكقع  

في صفحات المكقع، حيث  مدفكعة%، في حيف لـ يتـ تضميف أم إعلانات 100مدفكعة بنسبة 
أف مصرؼ السلاـ لا يستخدـ الإعلانات المدفكعة ضمف محتكل ىذا يدؿ عمى %، 0 بمغت نسبتيا

 صفحات الكيب الخاصة بو.

 التحميل: 

مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرم، تعد إستراتيجية الدفع مقابؿ النقر عبر محرؾ  
أداة رئيسية لخمؽ تصنيؼ جيد كتحسيف الظيكر في نتائج البحث. ىذه   Googleالبحث 
تيجية تمكف المؤسسات مف تعزيز حضكرىا الرقمي عبر استيداؼ فئات محددة مف الجميكر الإسترا

كزيادة زيارات المكقع بشكؿ مدفكع كمدركس. لكف عمى مستكل مكقع الكيب الخاص بمصرؼ 
 يتـ الاعتماد عمى إستراتيجية الدفع مقابؿ النقر. لا alsalamalgeria.comالسلاـ 

0% 

100% 

 المدفوعة علاناتتضمٌن موقع الوٌب بالإ

 عدم تضمٌن صفحات الوٌب بإشهار مدفوع تضمٌن صفحات الوٌب بإشهار مدفوع
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الأدكات القكية لزيادة الظيكر السريع لممكقع كجذب الزكار الجدد  الإعلانات المدفكعة تعد أحد
فمف خلاؿ الإعلانات  ؽ التنافسية مثؿ القطاع المصرفي.بشكؿ مباشر، خصكصا في الأسكا

دفكعة يمكف لممصرؼ تحسيف رؤية علامتو التجارية بشكؿ كبير عمى محركات البحث مثؿ مال
Google Adsبالاستيداؼ الدقيؽ لمشرائح المستيدفة مثؿ: الأفراد  ، ىذا النكع مف التسكيؽ يسمح

الباحثيف عف التمكيؿ الإسلامي أك العملاء الجدد الذيف يبحثكف عف فتح حسابات مصرفية. تسيـ 
ىذه الإعلانات في تحفيز التفاعؿ الفكرم مع العملاء المحتمميف، مما يسيـ في تحقيؽ زيادة سريعة 

إف إىماؿ الإعلانات المدفكعة قد يحرـ المصرؼ لامة التجارية. تعزيز الكعي بالعفي التحكيلات ك 
مف ىذه الفرص القيمة، كيجعمو يعتمد عمى التسكيؽ العضكم الذم يتطمب كقتا أطكؿ لظيكر 

 النتائج. 

كىذا ما أكده عبد الكريـ مبني رئيس قسـ الاتصاؿ كالتصميـ لمصرؼ السلاـ أف:" مصرؼ السلاـ 
نما يع Googleالمدفكعة عمى مستكل محرؾ البحثيعتمد عمى الإعلانات  لا مد عمى ت، كا 

 .  1تحسيف محركات البحث بشكؿ عضكم" إستراتيجية

 

 فئة التعميقات .10

 النسبة المئوية التكرار  التعميقات

 %0 0 يوجد تعميقات

 %100 19 وجد تعميقاتلا ي

 %100 19 المجموع

 ؼ السلاـ عمى مستكل مكقع الكيب: فئة التعميقات الخاصة بجميكر مصر 18الجدول رقم 
 

                                                           
1
  .12:13، عمى الساعة: 2025/ 15/05، يكـ رئيس قسم الاتصال والتصميم لمصرف السلاممع عبد المالؾ مبني، إلكتركنية  مقابمة  
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 فئة التعميقات الخاصة بجميكر مصرؼ السلاـ عمى مستكل مكقع الكيب: 52الشكل رقم 

 

 :التعميق

نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ كالشكؿ البياني الخاصة بفئة التعميقات الخاصة بجميكر 
%، مما يدؿ 100بنسبة مصرؼ السلاـ عمى مستكل مكقع الكيب تصدر فئة عدـ كجكد تعميقات 

عمى أف المصرؼ يعتمد عمى سياسة ممنيجة بعدـ تفعيؿ خاصية التعميؽ في جميع أقساـ المكقع 
حماية السمعة الرقمية كضبط  إستراتيجيةكأف غياب نظاـ التعميقات ىك قرار مقصكد يعكس 

 الاتصاؿ المؤسسي في بيئة عالية الحساسية كالقطاع المصرفي. 

 التحميل:

اب الكامؿ لمتعميقات عمى مكقع مصرؼ السلاـ يدؿ عمى أف المصرؼ يتبع سياسة مدركسة إف الغي
تقكـ عمى عدـ تفعيؿ خاصية التعميؽ في جميع أقساـ المكقع. كيعكس ىذا القرار رغبة المؤسسة 
في حماية سمعتيا الرقمية، خاصة في ظؿ خصكصية القطاع المصرفي الذم يتطمب مستكل عاليا 

ستقرار. فكجكد تعميقات مفتكحة قد يفتح المجاؿ لملاحظات سمبية تؤثر عمى صكرة مف الثقة كالا
المصرؼ لدل عملائو. كما يعبر غياب نظاـ التعميقات عف سعي المصرؼ لضبط الاتصاؿ 

0% 

100% 

 التعلٌقات

 لا ٌوجد تعلٌقات ٌوجد تعلٌقات
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المؤسسي، مف خلاؿ التحكـ في الرسائؿ كالمعمكمات المنشكرة عبر مكقعو الرسمي بما يضمف 
 تتماشى مع معايير الشفافية كالمصداقية التي يفرضيا القطاع المالي.   تقديـ صكرة مكحدة كاحترافية 

تاحة فإتككف الرسائؿ التي ينقميا المصرؼ عبر مكقعو الإلكتركني محككمة بشكؿ دقيؽ.  ىنا
 .التعميقات قد يفتح الباب لمحتكل غير مراقب قد يتعارض مع القيـ المؤسسية

المصرؼ في حماية خصكصية عملائو كحصر التفاعؿ يعكس أيضا رغبة كما أف غياب التعميقات 
ة فقط في سياقات رسمية كصفحة " اتصؿ بنا" كتككف مغمقة كترسؿ داخميا للإدارة كليست مرئي

  .لمعامة

كىذا ما يتكافؽ مع ما أدلى بو عزكز عبد المالؾ مسؤكؿ الاتصاؿ كالتسكيؽ عمى مستكل مصرؼ 
خانة مباشرة لتعميقات الزكار، كلكف يمكف العملاء  يحتكم مكقع مصرؼ السلاـ عمى السلاـ:" لا

التكاصؿ مع المصرؼ عبر نمكذج الاتصاؿ المتكفر في المكقع أك مف خلاؿ قنكات التكاصؿ 
  .Tawassol "1 الاجتماعي مثؿ البريد الإلكتركني

 فئة الإقناع .11
 النسبة المئوية التكرار  الإقناع

 %90 18 حجج عقمية

 %10 2 استمالات عاطفية

 %100 20 المجموع

: فئة الإقناع الخاصة بمحتكل صفحات الكيب التابعة لمصرؼ السلاـ19الجدول رقم   

 

                                                           
1
 .14:15، الساعة 2025/ 07/05يكـ  ،-الجزائر -خمية الاتصال والتسويق لمصرف السلامدير ممع عزكز عبد المالؾ،  كنية إلكتر  مقابمة 
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  فئة الإقناع الخاصة بمحتكل صفحات الكيب التابعة لمصرؼ السلاـ: 62الشكل رقم 

 

 

 :التعميق

مستكل  كالجدكؿ أعلاه كالخاص بفئة الإقناع المستعممة عمى 26نلاحظ مف خلاؿ الشكؿ رقـ 
، تصدر فئة الاعتماد عمى الحجج العقمية بنسبة  alsalamalgeria.comصفحات الكيب لممكقع 

%، مما يدؿ عمى أف مصرؼ السلاـ يعتمد 10%، تمييا فئة استخداـ استمالات عاطفية بنسبة 90
   عمى الإقناع العقمي مف أجؿ بناء الثقة كالشفافية مع متعامميو. 

 التحميل:

السلاـ عمى الحجج العقمية في تكاصمو الرقمي انطلاقا مف خصكصية القطاع  يعتمد مصرؼ  
لا استمالة قة كالشفافية، كىي عناصر تتطمب تبرير عقلاني المصرفي الذم يقكـ أساسا عمى الث

فمثلا في صفحة" السلاـ إيجار" تـ التركيز عمى الحجج العقمية مف خلاؿ شرح الخدمة  عاطفية.
حيث الثقة كالمصداقية ىما  لإضافة إلى كضع المزايا الضريبية كالمالية،المقدمة كشركطيا با

90% 

10% 

 الإقناع

 استمالات عاطفٌة حجج عقلٌة
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الركيزتاف الأساسيتاف في علاقة المؤسسة بعملائيا، فعبر تقديمو لبيانات كاضحة كتفسيرات منطقية 
كشرح مفصؿ لممنتجات كالخدمات. يرسؿ المصرؼ لعملائو رسائؿ ضمنية تدؿ عمى أنو ينظر 

 ادريف عمى اتخاذ قرارات مالية مستنيرة ، لا بناء عمى عكاطؼ مؤقتة. إلييـ كشركاء ناضجيف ق

ىذا الأسمكب الإقناعي يرسخ صكرة المصرؼ كمرجع مكثكؽ، كيعزز مف مكانتو كمؤسسة تحترـ 
عقؿ كذكاء المتعامميف معيا. كما أف التركيز عمى المنطؽ كالشفافية يرتبط بإستراتيجية جذب 

 ، الذيف يتميزكف بالبحث الدقيؽ قبؿ اتخاذ القرارات.العملاء ذكم القيمة العالية

إلى جانب ذلؾ، فإف تركيز المصرؼ عمى تقديـ محتكل عقمي يتماشى مع أفضؿ ممارسات 
، حيث يعزز المحتكل الغني بالكممات المفتاحية كالمعمكمات الدقيقة SEOتحسيف محركات البحث 

كيزيد ظيكره  كىذا يؤدم عمى رفع ترتيبو، ثفي تسييؿ عممية فيرسة المكقع مف قبؿ محركات البح
أماـ الجميكر المستيدؼ الباحث عف الخدمات المالية المصرفية. كما أف ىذا الأسمكب يعزز 
تجربة المستخدـ، إذ يمكف الزائريف مف الكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة بسيكلة كسرعة، مما 

 يطيؿ مدة التصفح داخؿ المكقع.

يشكؿ الأسمكب التكاصمي استثمارا طكيؿ الأمد في  تي تفرض شفافيةية الكفي ظؿ المنافسة الرقم
كالفيـ العميؽ العملاء عمى أساس المنطؽ  العلامة التجارية لمصرؼ السلاـ. فبناء العلاقات مع

 . يعزز كلاءىـ
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 نتائج تحميل المحتوى:

الخاص بمصرؼ السلاـ تكصمنا  مف خلاؿ تحميمنا لفئات الشكؿ كالمضمكف لصفحات مكقع الكيب
 لمنتائج الآتية:

  يسيـ تحديد المغة الأمثؿ لممحتكل الرقمي بما يتكافؽ مع خصائص الجميكر المستيدؼ في
، مما ينعكس إيجابا عمى لمصرؼ السلاـ تحسيف معدلات الزيارة لممكقع الإلكتركني

 تصنيفو ضمف خكارزميات محركات البحث كلا سيما محرؾ البحث قكقؿ.
  يعد تكظيؼ العناصر البصرية المتمثمة في الألكاف المؤسسية كالشعار الرسمي عاملا

د ذلؾ في ترسيخ الصكرة الذىنية لمصرؼ حاسما في تعزيز اليكية الرقمية، حيث يساع
لدل المستخدميف، مما يؤدم إلى تككبف ميثاؽ بصرم مميز يعزز الثقة كالاعتراؼ  السلاـ 

 بالعلامة التجارية.
 جراء تحديثات دكرية.مف خلاؿ إكيب بشكؿ كبير عمى محتكل مجدد ع المكق اعتماد 
 مى النص المرفؽ بالصكرقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ بشكؿ كبير عمك  اعتماد 

 تعزيز التأثير البصرم كالتكاصمي مع الجميكر.ل
  إنشاء مكقع إلكتركني منظـ ككاضح ضركرة أساسية لضماف تجربة مستخدـ إيجابية، حيث

ىذا التنظيـ يتيح لمحركات البحث إلى المعمكمات بسرعة،  يسيؿ عمى الزكار الكصكؿ
فيرسة المحتكل بكفاءة كيؤدم إلى تحسيف ترتيب المكقع في نتائج البحث، مما يعزز 

 حضكره
 مكقع الذم يؤدم إلى يعاني مكقع مصرؼ السلاـ مف مشكمة سيكلة التنقؿ داخؿ ىيكؿ ال

عمى  ينعكس سمبا عمى جكدة تجربتيـ كبالتالي التأثير ما كىك ،مغادرة الزكار بسرعة
 محركات البحث. نتائج  تصنيؼ المكقع في

  تفقد  صفحات الكيب الخاصة بمكقع مصرؼ السلاـ بكصؼ تعريفي يجعمياعدـ تضميف
فرصة جذب النقرات مف نتائج البحث، مما يضعؼ مف جاذبيتو أماـ المستخدميف كيقمؿ 

 لرقمي.مف فرص تعزيز حضكره ا
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  التكافؽ بيف العنكاف كمحتكل الصفحة مف العكامؿ الأساسية في تحسيف تجربة يعد
 .المستخدـ كتعزيز ترتيب الصفحة في نتائج محركات البحث

 كخاصة الركابط الداخمية بالرغـ مف أىمييا في  ،غياب تضميف صفحات الكيب بركابط
 ت البحث.كضماف تصنيؼ جيد في نتائج محركا تسييؿ فيرسة الصفحات

  عمى كسائؿ التكاصؿ مشاركة صفحات مكقع مصرؼ السلاـ عبر منصاتو الرسمية
في جذب زيارات مباشرة إلى المكقع كتحفز معدؿ التفاعؿ  تعد عاملا أساسيا الاجتماعي

 مع المكاد المنشكرة، كما تعزز مف ترتيب المكقع في نتائج البحث. 
 يعكس سياسة مدركسة تيدؼ إلى سلاـ عدـ إضافة خانة التعميقات في مكقع مصرؼ ال

    حماية سمعة المؤسسة كضماف التحكـ الكامؿ في المحتكل المنشكر.
   اعتماد مصرؼ السلاـ عمى الحجج العقمية في كتابة محتكل صفحات الكيب، يعزز ثقة

العملاء كيقنعيـ بجدية المؤسسة كيحفزىـ عمى التفاعؿ، ىذا المحتكل الغني بالكممات 
 قع كيحسف ظيكره في نتائج البحث. يزيد مف مصداقية المك  المفتاحية
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دراستنا حكؿ دكر التسكيؽ عبر محرؾ البحث قكقؿ في تعزيز العلامة التجارية ضمف إطار 
لمصرؼ السلاـ، تبرز أىمية مؤشرات الأداء الرقمية ككسيمة عممية لقياس مدل فعالية ىذه 

يمي  كؾ المستخدميف، كبناء عمى ذلؾ سكؼ نقكـ في ماكتساعد أيضا في فيـ سم الإستراتيجية
إلى بتحميؿ المؤشرات الرئيسية التي اعتمدىا مصرؼ السلاـ لتقييـ أداء مكقعو، كذلؾ بالاستناد 

التقرير الخاص بالمكقع الرسمي إلى التقرير الخاص بالمكقع الرسمي خلاؿ السداسي الثاني لسنة 
2024 .    

ئيسية التي يعتمد عمييا مصرف السلام لقياس مدى فعالية تحميل المؤشرات الر  -2-2
 .قوقل التسويق عبر محرك البحث إستراتيجية

يقكـ مصرؼ السلاـ بإعداد تقريرا شاملا كؿ سداسي مف كؿ سنة عف أداء المكقع الرسمي  
حاليؿ د ىذه البيانات كالتلممصرؼ كيقدـ فيو نظرة عامة عف أىـ المؤشرات التي يتـ تحميميا ، تساع

أعمؽ لسمكؾ المستخدميف كتكجيو  عمى قياس مدل فعالية إستراتيجية تحسيف محركات البحث كفيـ
  .جيكد المؤسسة نحك تحقيؽ أىدافيا كتحسيف الكفاءة كالفعالية

 مؤشر زوار الموقع: -1

 

        : زكار مكقع الكيب الخاص بالمصرؼ 72الشكل رقم

: منشكرات مكقع فيس بكؾ التي 20الجدول رقم 
 تتكافؽ مع ذركات عدد زكار المكقع
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ر الجدد لمكقع مصرؼ : الزكا 32الشكل رقم
 السلاـ   .

إلى ديسمبر  2024كار مكقع مصرؼ السلاـ مف جكيمية عدد ز الرسـ البياني الخاص ب مف خلاؿ
ك الجدكؿ الخاص بالمنشكرات المكافقة لمذركات المكجكدة في الشكؿ البياني،  نلاحظ أف  2024

كما تبيف  ت النارية"،" تيسير لمدراجا% مف الزيارات جاءت بسبب اىتماـ خاص بمنتج معيف 70
بكؾ كىذا ما الخاصة بيذا المنتج عمى منصة فيسية أف ىذه الذركات تزامنت مع الحملات التركيج

 كالتسكيؽ عبر المنصات الاجتماعية.يعكس مدل فعالية التسكيؽ عبر محرؾ البحث 

في تكجيو الجميكر  SEOتحسيف محركات البحث  إستراتيجيةعمى نجاح ك ىذا ما يدؿ أيضا 
استخداـ الكممات المفتاحية المستيدؼ نحك المحتكل الخاص بيذا المنتج داخؿ المكقع، مف خلاؿ 

 كتحسيف محتكل الصفحة.

 مؤشر زوار الموقع الجدد: -2

 

 

 

إلى  2024مكقع مصرؼ السلاـ مف جكيمية ل الخاص بعدد الزكار الجدد ف خلاؿ الرسـ البيانيم
ك الجدكؿ الخاص بالمنشكرات المكافقة لمذركات المكجكدة في الشكؿ البياني، حيث  2024ديسمبر 
و ىناؾ اىتماـ كطمب كبير لمدراجات النارية مف خلاؿ المنتج" تيسير" ، كما تمثؿ نسبة نلاحظ أن

: منشكرات مكقع فيس بكؾ التي 21الجدول رقم 
 تتكافؽ مع ذركات عدد زكار المكقع الجدد

 الشكل رقم 28: الزكار الجدد لمكقع المصرؼ



 الإطار التطبيقي
 

144 
 

% مف مجمكع الزكار كىذا يدؿ عمى نجاح الرسالة 76عدد الزكار الجدد لممكقع الرسمي أكثر مف 
 التسكيقية لمصرؼ السلاـ كتكسيع قاعدة الكعي بالعلامة التجارية.

الإجتماعي بالمكقع الإلكتركني يساىـ في جذب زكار جدد  نلاحظ أف ربط صفحات التكاصؿكما 
، حيث أف نجاح المصرؼ في جذب الزكار مف كالكصكؿ إلى جميكر خارج محركات البحث

لظيكر في فيسبكؾ يساعد في زيادة الكعي بالعلامة التجارية، كيعد عنصرا داعما لجيكد تحسيف ا
محتكل المكقع القادـ مف فيسبكؾ مثؿ  . فعندما يتفاعؿ المستخدمكف مع SEOمحركات البحث

زيارة الصفحات أك مشاركة الركابط مايزيد مف فرص ظيكر المكقع في نتائج البحث ك بالتالي 
 تعزيز صكرتو الذىنية لدل الجميكر. 

 سؤكؿ الاتصاؿ كالتسكيؽ لمصرؼ السلاـ عزكز عبد المالؾ أف:" ميتكافؽ مع ما أدلى بو  كىذا ما
ؿ أداء المكقع، حيث يساعد المصرؼ عمى فيـ الجدد تعد مؤشرا ميما في تحمي معرفة نسبة الزكار

عمى تحكيميـ إلى  سية لعمؿ مصرؼ السلاـعمى جذب جميكر جديد كيمثؿ فرصة أسا مدل قدرتو
عملاء فعمييف مف خلاؿ تحسيف المحتكل كتجربة التصفح، بما يدفعيـ لاتخاذ قرارات كفتح حساب 

 .1"ت المعركضةأك الاستفادة مف الخدما

 مؤشر مدة ارتباط زوار الموقع:-3

       
 مدة ارتباط زكار المكقع حسب الأياـ كالأشير :29رقم الشكل 

                                                           
1
 .14:15، الساعة 2025/ 07/05يكـ  ،-الجزائر -خمية الاتصال والتسويق لمصرف السلامدير ممقابمة مع عزكز عبد المالؾ،   
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مف خلاؿ معطيات المنحنى الخاص بمدة زيارة المكقع حسب الأياـ، نلاحظ كجكد ذركات ممحكظة 
 ثانية عند  45دقيقة ك  01في بداية الأسبكع مف يكـ السبت إلى يكـ الإثنيف بمعدؿ يكمي يقارب 

 كؿ زيارة. 

ككفقا لممعطيات المبينة في المنحنى الخاص بمدة زيارة المكقع حسب الأشير، نلاحظ كجكد ذركات 
ممحكظة في كؿ مف شير أكت كىي فترة تسجؿ أكبر عدد لمبيعات الدراجات النارية بما فييا طمب 

 ماعي : طمبات تمكيلات في العقار..المحاكاة عبر المكقع، كشير سبتمبر راجع لمدخكؿ الاجت

ارتفاع مدة التفاعؿ دليؿ عمى فعالية المحتكل المحسف في تمبية احتياجات المستخدميف، مما يعزز 
يرسؿ صكرة المصرؼ كمؤسسة مكثكقة كىذا يؤدم إلى بناء علاقة بيف الزبكف كالمصرؼ، كما 

  إشارات إيجابية لمحركات البحث.  

 زوار الموقع عبر الإنترنت تدفق وطبيعة مؤشر مصدر -4

  

 مصدر كطبيعة تدفؽ زكار المكقع عبر الإنترنت: 30الشكل رقم 

أف معظـ زكار المكقع يصمكف عبر البحث العضكم مف نلاحظ  فالبياني يفالرسم مف خلاؿ 
Google  تحسيف محركات البحث التي يعتمدىا المصرؼ فعالة  إستراتيجيةمما يعكس أف

تمثؿ شبكة التكاصؿ ، في حيف ضكر العلامة التجارية عمى الإنترنت كتساعد في تعزيز ح
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يدؿ عمى أف المحتكل المنشكر كىذا  ثاني مصدر لجمب الزكار نحك مكقع المصرؼ العضكية
 بكات التكاصؿ الإجتماعي  يجذب تفاعلا جيدا.عمى ش

يف محركات تحس إستراتيجيةعمى نجاح درا رئيسيا لجمب الزكار كىك دليؿ مص Googleيعتبر 
لمدفكعة ، فيذا الحضكر عمى الإعلانات ا الاعتمادالجميكر المستيدؼ دكف البحث في جذب 

 العلامة التجارية لممصرؼ كاعتباره جية مكثكقة.   القكم يساىـ في تقكية حضكر
 مؤشر صفحات الموقع الأكثر زيارة:-5

 

 

 
 
 

 

 

 

 ـالصفحات الأكثر زيارة في مكقع مصرؼ السلا :13الشكل رقم 

مف خلاؿ الرسـ البياني الخاص بالصفحات الأكثر تفاعلا مع الزكار عمى مستكل مكقع الكيب 
صفحات أكثر زيارة مف طرؼ الزكار كالمتمثمة فيما يمي:  5لمصرؼ السلاـ، نلاحظ كجكد 

 محاكاة التمكيؿ، الرئيسية، صيغ التمكيؿ، فركعنا، تيسير.
 SEO إستراتيجيةقع مصرؼ السلاـ عف فعالية يكشؼ تحميؿ الصفحات الأكثر تفاعلا عمى مك 

مكيؿ" ك"صيغ تفي تعزيز العلامة التجارية، حيث تعكس ىذه الصفحات كخاصة "محاكات ال
صكرة المصرؼ كمؤسسة حديثة يعكس التمكيؿ" اىتماـ الزكار بالخدمات الرقمية  كىذا ما 
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لمكقع كتؤدم إلى تعزيز الثقة أما الصفحة الرئيسية فتمثؿ بكابة ا مختصة في التمكيؿ الإسلامي،
أما صفحة " تيسير بالمصرؼ، كما تساىـ صفحة " فركعنا" في ترسيخ الحضكر المحمي، 

تحسيف محركات البحث كسيمة لبناء  إستراتيجيةمركنة كابتكار المصرؼ، كىذا يؤكد فتعكس 
 الثقة كتعزيز ىكية المصرؼ.

 
 كما يعتمد مصرؼ السلاـ عمى المؤشرات الآتية:

 يؿ نشاط زكار المكقع كتكزيعيـ حسب البمد، الكلايات، الجنس، السف، كىذا يساعده تحم
عمى تمرير رسائمو التسكيقية كفؽ الشرائح السكانية المستيدفة كفي التكقيت المناسب 

 لضماف كصكليا بأكبر تأثير ممكف مف أجؿ زيادة معدلات التحكيؿ.
  حسيف كار المكقع يسمح لممؤسسة مف تكما أف مؤشر تحديد الأجيزة المستعممة مف قبؿ ز

، كما يتيح ليا عمى تحسيف عمؿ المكقع عمى كؿ الأجيزة استراتيجيات التسكيؽ الرقمي
 التي يستخدميا الزكار. 

لكنيا لا محركات البحث لممصرؼ، اىـ في تحسيف إستراتيجية تحسيف لكف ىذه المؤشرات تس
لذا اقتصرنا عمى  تعزيز العلامة التجارية. في الإستراتيجيةتعكس بشكؿ مباشر مدل نجاح ىذه 
   بالمكضكع. مباشرة دراسة المؤشرات الخمسة التي ليا علاقة
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مف خلاؿ تحميؿ التقرير الخاص بالمكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ خلاؿ السداسي الثاني لسنة  
 ، نتكصؿ إلى النتائج الآتية:2024

 تركني دكرا استراتيجيا بالغ الأىمية بالنسبة تمعب مؤشرات تحميؿ بيانات المكقع الإلك
 التسكيؽ ذ تمكنو مف تقديـ رؤية شاممة حكؿ مدل فعالية إستراتيجيةلمصرؼ السلاـ، إ

 .كمعرفة سمكؾ جميكره الرقميمحركات البحث عبر 
  ليا بقياس تسمح معرفة المؤسسة بعدد زكار مكقعيا كعدد الزكار الجدد تمثؿ أداة ميمة

ركات البحث كجذب الجميكر تو عمى مستكل محفي تحسيف مرئيرؼ المص نجاح مدل
 .المستيدؼ 

  إستراتيجيةعف فاعمية يكشؼ تحميؿ الصفحات الأكثر زيارة عمى مكقع مصرؼ السلاـ 
تحسيف محركات البحث، مف خلاؿ أف محتكل ىذه الصفحات ينجح في جذب انتباه 

 الزكار ك يمبي احتياجات المستخدميف. 
 ة تصفح الزائر دؿ ذلؾ عمى أف المكقع يقدـ تجربة رقمية ذات جكدة مما كمما طالت مد

 عزيز العلامة التجارية لدل الجميكر الرقمي. تيسيـ بشكؿ فعاؿ في 
  مؤشر يعكس  العضكية معرفة أف أغمب الزكار يأتكف عف طريؽ محركات البحث

كبالتالي  ،ففي جذب الزكار المستيدفي SEOتحسيف محركات البحث  إستراتيجيةنجاح 
  تعزيز الكعي بالعلامة التجارية.

  كخاصة فيسبكؾ  الاجتماعيإف ربط مصرؼ السلاـ مكقعو الإلكتركني بمكاقع التكاصؿ
يساىـ في جذب جميكر أكسع خارج محركات البحث، مما يحسف ظيكره في نتائج 

  .تعزيز الكعي بالعلامة التجارية ما يؤدم إلى، Googleالبحث عمى 
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 : لمدراسة تائج العامةالن

تركيج العلامة اعتماد مكقع الكيب أداة اتصاؿ ضركرية لفي ظؿ التطكر التكنكلكجي أصبح  
 اـحيث يمثؿ الكاجية الرسمية التي تعكس ىكيتيا كمصداقيتيا أمالتجارية لممؤسسة، 

مف خلاؿ عرض خدماتيا كمنتجاتيا بطريقة منظمة كمباشرة، كتقديـ محتكل دقيؽ  الجميكر
، حضكر المؤسسة في نتائج محركات البحثفي تعزيز . ىذا التكاجد الرقمي يساىـ وكمكج
   ثقة الجميكر كيميز علامتيا التجارية بيف المنافسيف.   يقكم

يعد ، لمكقع الكيب الخاص بالمؤسسة عمى مستكل محرؾ البحث قكقؿ الجيد تصنيؼال 
ف تمر في الصفحات الأكلى يعزز م، فالظيكر المسخطكة أساسية لبناء مرئية رقمية قكية

كيساىـ في يزيد مف فرص تفاعؿ الزكار معو.  ظيكر المؤسسة في الفضاء الرقمي كىذا ما
 التجارية. يدعـ الثقة كيقكم علامتيا عف المؤسسة كبالتاليصكرة إيجابية تشكيؿ 

عمى عدة معايير أساسية لتحسيف تصنيفو في محركات البحث  يعتمد مصرؼ السلاـ 
مع الجميكر المستيدؼ، كما يكلي  ا: اختيار المغة المناسبة لممحتكل بما يتماشىأىمي

كىك ما يعزز الصكرة الذىنية  ة الرسمية مثؿ الألكاف كالشعارأىمية لتكظيؼ اليكية البصري
لدل الزكار. إضافة إلى تنظيـ ىيكؿ المكقع لتسييؿ التصفح كالفيرسة، كما يركز عمى 

كمشاركة الصفحات عبر كسائؿ  تحديث المحتكل كالمحتكل،الانسجاـ بيف العناكيف 
الأمر الذم يزيد مف التفاعؿ كالزيارات، كيعتمد عمى محتكل عقلاني   الاجتماعيالتكاصؿ 

   مصداقية المكقع كتحسيف ترتيبو في نتائج البحث.غني بالكممات المفتاحية، مما يعزز مف 
ف التسكيؽ عبر محركات البحث تعتمد مؤسسة مصرؼ السلاـ عمى الشؽ المجاني م 

كء إلى الإعلانات ف المجدك  SEOكالمتمثؿ في إستراتيجية تحسيف محركات البحث 
  المدفكعة.

تحسيف  إستراتيجيةيعتمد مصرؼ السلاـ عمى عدة مؤشرات رقمية ميمة لقياس مدل فعالية  
الزكار  في تعزيز حضكره الرقمي، كأبرزىا: عدد زكار المكقع كعدد SEOمحركات البحث 

جديدة مف الجدد لأنو يعكس مدل ظيكر المكقع في نتائج البحث كالكصكؿ إلى شرائح 
الجميكر، كما يتـ تحميؿ مدة بقاء الزائر داخؿ المكقع كالصفحات الأكثر زيارة لتقييـ جكدة 
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المحتكل كمدل تفاعؿ المستخدميف معو. بالإضافة إلى ذلؾ يعد تحميؿ مصادر الزيارات 
 إستراتيجيةات العضكية القادمة مف محركات البحث مؤشرا مباشرا عمى نجاح كخاصة الزيار 

SEO ثقة العملاء كيزيد مف  كر المستيدؼ بشكؿ طبيعي، مما يقكمفي جذب الجمي
 كعييـ بالعلامة التجارية.

 :لتحسين أدوات التسويق الإلكتروني لممصرف يجب  

   مكقع مصرؼ السلاـ، تضميف كصؼ تعريفي دقيؽ كجذاب لكؿ صفحة مف صفحات
 بحيث يعكس محتكل الصفحة كمتضمف لمكممات المفتاحية الأساسية.

  استخداـ الكسائط المتعددة خاصة الفيديكىات لتكضيح الخدمات كتبسيطيا، بما يحسف
 تجربة المستخدـ كيزيد مف فرص التفاعؿ. 

  ت بشكؿ يتيح تحسيف سيكلة التنقؿ داخؿ المكقع مف خلاؿ تنظيـ الييكؿ الداخمي لمصفحا
لممستخدـ الكصكؿ المباشر إلى المحتكل دكف الحاجة إلى نكافذ كسيطة مثؿ خانة " 

 الكصكؿ المباشر إلى المكقع".
  إضافة خانة لمعملاء لإبداء آرائيـ كتقييماتيـ، مما يساعد في تحسيف المحتكل بناء عمى

 حسيف ترتيب المكقع.الملاحظات كيزيد مف التفاعؿ، كيعد ىذا الأخير عاملا أساسيا في ت
 يف ترتيب المكقع في تضميف الركابط الداخمية كالخارجية في صفحات مكقع الكيب لتحس

  محركات البحث، تعزيز تجربة المستخدـ كزيادة المصداقية الرقمية.
  تخصيص ميزانية خاصة بالحملات المدفكعة المكجيةPPC  عبرGoogle Ads  لتعزيز

 .التنافسية كالاستيداؼ الدقيؽ لمجميكرالظيكر في الكممات المفتاحية 
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 خاتمة:

الخصكص محرؾ البحث قكقؿ دكر في ظؿ التحكؿ الرقمي المتسارع أصبح لمحركات البحث كب
، كلـ يعد الظيكر في ميكرالجالجيدة لممؤسسات لدل سمعة الك  الذىنية صكرةالفي بناء  أساسي

ضمف الاتصاؿ التسكيقي إلى ككنو عنصرا إستراتيجيا د مسألة تقنية بؿ تحكؿ نتائج البحث مجر 
بشكؿ منسجـ  الرقمي مؤسسة إلى الفضاءالكاقعية لم يكيةمخمؽ امتداد ل لممؤسسات حيث يؤدم إلى

 .تعزيز علامتيا التجاريةمما يؤدم إلى  كمدركس

، مف خلاؿ كيمثؿ التكاجد الفعاؿ ضمف نتائج البحث مدخلا أساسيا لبناء الثقة مع الجميكر الرقمي
يسيـ في تعزيز  احتياجات كاىتمامات المستخدـ كىذا ماتكفير محتكل عالي الجكدة، متجدد كيمبي 

 كتدعيـ مكقعيا التنافسي في السكؽ.مصداقية المؤسسة 

 إستراتيجيةمف ىذا المنطمؽ لـ يعد المكقع الإلكتركني مجرد كاجية معمكماتية، بؿ أصبح أداة 
ة كتعزز علامتيا التجارية، كتجسد دراسة الحالة الخاصة بمصرؼ تسكيقية تعكس ىكية المؤسس

 SEOتحسيف محركات البحث  إستراتيجيةالسلاـ ىذا التكجو، حيث تبيف أف المصرؼ يكظؼ 
عمى التحسيف الداخمي كالخارجي لمكقعو دكف المجكء إلى الإعلانات  بالاعتمادبشكؿ عضكم 

 الملائمةعمى عدة معايير منيا: تكظيؼ المغة تمد النتائج أف المصرؼ يع ت، كقد أظير المدفكعة
مما يساىـ كتنظيـ ىيكؿ المكقع  ) الشعار، الألكاف...(لجميكره المستيدؼ كاحتراـ اليكية البصرية

 في تعزيز الظيكر كالثقة كالمصداقية لدل المستخدميف.

كعدد   راتيجيتوإستيعتمد مصرؼ السلاـ عمى مجمكعة مف المؤشرات لقياس أداء علاكة عمى ذلؾ، 
زيارات، مما يدؿ عمى سعي صفحات كالمصادر العضكية لممع الالجدد، مدة ارتباط الزكار  الزكار

المؤسسة بشكؿ متكاصؿ لتحسيف رؤيتيا الرقمية كتحقيؽ نتائج مممكسة مف خلاؿ الاعتماد عمى 
تراتيجية في ، ما يعكس كعييا الكامؿ بأىمية ىذه الإس SEO تحسيف محركات البحث إستراتيجية

 تعزيز العلامة التجارية. 
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التسكيؽ عبر محرؾ  إستراتيجيةلاتزاؿ تعاني مف تحديات حقيقية تحد مف فعالية إلا أف ىذه الجيكد 
ضعؼ بنية التنقؿ داخؿ المكقع إلى جانب غياب الركابط الداخمية، عدـ مثؿ:  الكاممة البحث قكقؿ

قمؿ مف قدرة المكقع عمى خمؽ تصنيؼ جيد في ، كىذا ما يتضميف صفحات الكيب بكصؼ تعريفي
، Googleالاستثمار في الحملات المدفكعة عمى مستكل محرؾ البحث عدـ  ، كذلؾ نتائج البحث

     .التسكيؽ عبر محركات البحث ستراتيجيةإز أكثر مف فعالية ف تطكير ىذه العناصر سكؼ يعز إ
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 استمارة تحميؿ المضمكف(: 1الممحق )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 المدرسة الوطنية العميا لمصحافة وعموم الإعلام

 تخصص: اتصال مؤسساتي

  تحت عنوان: مذكرة لنيل شيادة الماستر
 

 

 

 

 

 

 الموضوع: استمارة تحميل المحتوى 

 

 من إعداد الطالبة:                                                      إشراف الأستاذة:

أ.د طايبي فاطمة الزىراء           بكحفص أسماء                                         
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في تعزيز   SEMدور إستراتيجية التسويق عبر محرك البحث  قوقل
 العلامة التجارية
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 اا   المكف الأحمر     المكف الكردم المكف البنيالمكف الأبيض         المكف الأخضر        

 لبنفسجي      المكف الأزرؽ   المكف ا

 فئة تكظيؼ الشعار الخاص بمؤسسة مصرؼ السلاـ  .3

 صفحات لا تكظؼ الشعار      عتمد بكضكح عمى الشعارصفحات ت

 فئة نكع  الصكر المستخدمة عمى مستكل صفحات المكقع  .4

           الصكر الإنفكغرافية       الصكر الأيقكنية         تصميمة التكضيحيةالصكر ال
 الصكر الإشيارية     كاقعية الصكر ال

 فئة مككنات صفحات الكيب الخاصة بالمكقع  .5

نص            نص مرفؽ بالصكر             نص مرفؽ بالفيديكىات           الصكر     
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 فئات المضمكف: ماذا قيؿ؟ .1

   

   

  

 

   

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 فئة المكاضيع المنشكرة  .1

 الأخبار كالمعمكمات        الخدمات       العركض   
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  مكقعالكيب عمى مستكل صفحات الة تضميف الكصؼ التعريفي لمحتكل فئ .4

alsalamalgeria.com 

 تضميف الصفحات بكصؼ تعريفي     عدـ تضميف الصفحات بكصؼ تعريفي   

فئة طبيعة المعمكمات التي يتـ نشرىا عمى مستكل صفحات الكيب التابعة لممكقع الخاص  .5
 .alsalamalgeria.com بمصرؼ السلاـ 

 معمكمات مكجزة       معمكمات طكيمة      معمكمات متجددة     معمكمات ثابتة  

 لممكقع التابعة الكيب صفحات مضمكف ضمف الركابط تكظيؼ فئة .6

 عدـ تكظيؼ الركابط     ركابط خارجية          ركابط داخمية   

  مدل ترابط العناكيف مع محتكل الصفحات  .7
 حتكل الصفحاتعدـ ارتباط العناكيف بم   ارتباط العناكيف بمحتكل الصفحات   

 فئة مشاركة المضاميف صفحات الكيب لممكقع عبر منصات التكاصؿ الاجتماعي .8

 الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع الرسمية الصفحات ستكلم عمى الكيب صفحات محتكل مشاركة
مستكل  صفحات الكيب عمىعدـ مشاركة محتكل              مصرؼ السلاـ      لمؤسسة

 الاجتماعي لمؤسسة مصرؼ السلاـ  التكاصؿالصفحات الرسمية لمكاقع 

    

   

  

  

  

  

 

 

    



 

 

 
 فئة تضميف مكقع الكيب الإعلانات المدفكعة .9

 مدفكع   المدفكع       صفحات الكيب تتضمف إعلاف بإعلاف الكيب صفحات تضميف عدـ
 

 فئة التعميقات   .10
 

 لاتكجد تعميقات                 تعميقات  تكجد
 

 فئة الإقناع .11
 

 مالات عاطفية      حجج عقمية       است

 :التعريف الإجرائي لفئة الصور المستخدمة

الصكر الأيقكنية: ىي تمثيؿ بصرم يشبو مكضكعو الكاقعي إلى حد كبير، كتستخدـ  -

 .لتبسيط الفيـ

الصكر الإنفكغرافية: ىي تصميـ بصرم يجمع بيف النصكص، الأرقاـ، الرمكز، الألكاف   -

 .تركيجيةبيدؼ تبسيط المعمكمات المصرفية أك ال

الصكر الكاقعية: ىي الصكر الفكتكغرافية المستخدمة في المكقع الإلكتركني، كالتي  -

 تظير أشخاصا حقيقييف.

الصكر الإشيارية: ىي الصكر الرقمية المستخدمة عمى مكقع المصرؼ أك حملاتو  -

 التركيجية التي تيدؼ إلى التركيج المباشر لخدمة أك منتج مصرفي. 

 الصدق والثبات:

 

  



 

 

تبار صدؽ كثبات شبكة تحميمنا كخمكىا مف النقائص أك احتكائيا عمى فئات بعيدة عف لاخ
 أساتذة: ة مرات، كتـ تحكيميا مف طرؼ أربعةمكضكع الدراسة قمنا بمراجعتيا عد

 .3البركفيسكر مرداسي سمير، أستاذ محاضر بجامعة قسنطينة  -
 ميا لمصحافة كعمكـ الإعلاـ.الدكتكر بكحكالي محمد، أستاذ محاضر بالمدرسة الكطنية الع -
 .3عادؿ جربكعة، أستاذ محاضر بجامعة قسنطينة  البركفيسكر -
 الدكتكر عرجكف سمير، أستاذ محاضر بالمدرسة الكطنية العميا لمصحافة كعمكـ الإعلاـ.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 دليؿ المقابمة مع مدير الاتصاؿ كالتسكيؽ لمصرؼ السلاـ(: 2الممحق )

العالي والبحث العممي وزارة التعميم  

 المدرسة الوطنية العميا لمصحافة وعموم الإعلام

 تخصص: اتصال مؤسساتي

  مذكرة لنيل شيادة الماستر تحت عنوان:

 

 

 

 

 

 الموضوع: دليل المقابمة

 من إعداد الطالبة:                                                       إشراف الأستاذة:

أ.د طايبي فاطمة الزىراء                                              بكحفص أسماء      
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 اريةالتج

 2025أفريل  7إلى  جانفي 7من  -الجزائر-صرف السلامم مؤسسة دراسة حالة

 



 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 السف -1
 ؟ماىي آخر شيادة جامعية تحصمت عمييا كفي أم مجاؿ -2
 لديؾ في ىذا المجاؿ؟ عمؿكـ عدد سنكات ال  -3

 المحور الثاني: التعريف بمؤسسة مصر ف السلام 

 متى تـ تأسيس ىذه المؤسسة ؟ -1
 الخدمات التي تقدميا المؤسسة؟ أىـماىي  -2

 الرقمية التسويقية الإستراتيجية الاتصالية: المحور الثالث

ما ىي قنكات الاتصاؿ الرقمية التي تستخدميا المؤسسة؟ لماذا تـ اختيار ىذه القنكات  -1
 بالتحديد؟

 في تفاعلاتيا الرقمية؟  سةالمجالات التي تركز عمييا المؤسما ىي  -2
 ؟ىؿ ىناؾ خطة عمؿ في التركيج كنشر الرسائؿ عبر مختمؼ القنكات الرقمية -3
ماىك حجـ الجميكر الذم يستخدـ الصفحة أك يتمقى مضامينيا عبر القنكات كلا  -4

 ؟عمى حدل) مكقع الكيب الرسمي، مكاقع التكاصؿ الإجتماعي، البريد الإلكتركني..(

  ير إستراتيجية التسويق الرقمي عمى العلامة التجاريةتأثالمحور الثالث: 

 ماىي الإستراتيجية التسكيقية لممؤسسة البنكية لفرض كجكدىا في السكؽ؟  -1
ماىي المعايير التي ترتكز عمييا المؤسسة لخمؽ تصنيؼ جيد في نتائج محرؾ البحث  -2

 قكقؿ؟
الحملات ىؿ ىناؾ أم مؤشرات أداء رئيسية تستخدميا المؤسسة لقياس نجاح  -3

 ؟ التسكيقية



 

 

ماىي التحسينات التي تخططكف لتطبيقيا مستقبلا لتطكير إستراتيجية التسكيؽ عبر   -4
 محرؾ البحث قكقؿ؟ 

ىؿ ىناؾ خطط لتكسيع استخداـ التسكيؽ عبر محركات البحث ليشمؿ تقنيات الذكاء  -5
 الإصطناعي 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 كيؽ الرقميدليؿ مقابمة خاص بمختصيف في التس (:03الممحق )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 المدرسة الوطنية العميا لمصحافة وعموم الإعلام

 تخصص: اتصال مؤسساتي

  مذكرة لنيل شيادة الماستر تحت عنوان:

 

 

 

 

 

 

 

 الموضوع: دليل المقابمة

 من إعداد الطالبة:                                                     إشراف الأستاذة:

أ.د طايبي فاطمة الزىراء           بكحفص أسماء                                         

 

 السنة الجامعية: 2025-2024.

في تعزيز العلامة  SEM دور إستراتيجية التسويق عبر محرك البحث  قوقل
 التجارية

 2025أفريل  7إلى  جانفي 7من  -الجزائر-صرف السلامم مؤسسة دراسة حالة

 



 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 السف -4
 ؟ماىي آخر شيادة جامعية تحصمت عمييا كفي أم مجاؿ -5
 لديؾ في ىذا المجاؿ؟ عمؿكـ عدد سنكات ال  -6

 المحور الثاني:الاستراتيجية الاتصالية التسويقية الرقمية 

ما مدل أىمية تحميؿ البيانات الناتجة عف التفاعؿ الرقمي )مثؿ عدد الزيارات، نسب  -1
الاتصالية؟ الإستراتيجيةالنقر، كقت التصفح( في تطكير   

 ؟ؿاالمؤسسات في بناء تكاصؿ رقمي فعما ىي التحديات الرئيسية التي تكاجو  -2

  تأثير إستراتيجية التسويق الرقمي عمى العلامة التجارية: نيالثاالمحور 

ىؿ تعتقد أف المؤسسات الجزائرية تستكعب فعلا أىمية التسكيؽ عبر محركات البحث  -1
 في بناء علامتيا التجارية؟

ماىي الاستراتيجيات التسكيقية التي تعتبرىا الأقكل تأثيرا في جعؿ مكقع المؤسسة  -2
 الأكلى مف نتائج البحث قكقؿ؟يظير في المراتب 

 ماىي أكثر الأخطاء التي تقع فييا المؤسسات عند محاكلة تحسيف تصنيفيا في -3
 ؟Google محرؾ البحث

لتحسيف تصنيفيا   يجب أف تعتمدىا المؤسسات التي  ركائز الأساسيةال أىـ ماىي -4
 في نتائج محرؾ البحث قكقؿ؟

نجاح مدل لقياس  المؤسسات بيا التي تنصح رئيسية الداء الأمؤشرات ما ىي  -5
 ؟التسكيقية عبر محركات البحث   إستراتيجيتيا

لتطكير نتائجيا في  ات ما نكع التحسينات التي يجب أف تركز عمييا المؤسس -6
 محركات البحث مستقبلا؟



 

 

عمى الذكاء الاصطناعي في تحسيف محركات البحث  الاعتمادلى أم مدل يمكف إ -7
 .في السياؽ الجزائرم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة مصرؼ السلاـ (:04الممحق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزائر–معمكمات مقدمة مف طرؼ خمية الاتصاؿ كالتسكيؽ بمصرؼ السلاـ  المصدر:

 

 

 

 



 

 

 (: الييكؿ التنظيمي لخمية الاتصاؿ كالتسكيؽ لمصرؼ السلاـ05الممحق)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الجزائر–خمية الاتصاؿ كالتسكيؽ بمصرؼ السلاـ  معمكمات مقدمة مف طرؼ المصدر:

 

 

 

 

 

 

 قسم دراسة التنافسٌة وترقٌة المنتجات 

دائرة  دائرة التسكيؽ

ةقسم الدراسات التسويقي  

 لرعاٌةقسم ا

قسم تصمٌم الوسائط     

 الإشهارٌة    

 قسم التسوٌق الرقمً

 نائب المدير العام المكمف بالنشاط التجاري

 خمية التسويق والاتصال



 

 

 مشاركة رابط صفحات مكقع الكيب عبر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي (:06)رقم  الممحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صفحتو  برع الخاص بمصرؼ السلاـ مكقع الكيب صكرة تكضح مشاركة رابط صفحة: 01مرقالصورة 
 .فيسبكؾعمى 

 اصة بمصرؼ السلاـ عمى فيسبكؾ الخ الرسمية الصفحةالمصدر: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كيب الخاص بمصرؼ السلاـ عبر صفحتو مكقع الصكرة تكضح مشاركة رابط صفحة : 02رقمالصورة 
 .نستغراـعمى الإ

 مصرؼ السلاـ عمى الإنستغراـالصفحة الرسمية لالمصدر: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ـ عبر صفحتو الكيب الخاص بمصرؼ السلا صكرة تكضح مشاركة رابط صفحة مكقع: 03الصورة رقم
 لينكدف.عمى مكقع 

 Linkdeمصرؼ السلاـ عمى لينكدف الصفحة الرسمية لالمصدر: 

 



 

 

 

 

 

صفحتو  ة مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ عبرصكرة تكضح مشاركة رابط صفح: 04الصورة رقم
   Xمنصة الرسمية عمى

  Xالصفحة الرسمية لمصرف السلام عبر منصةالمصدر:

 



 

 

  تكظيؼ الركابط الخارجية عمى مستكل مكقع الكيب الخاص بمصرؼ السلاـ (:07الممحق)

 

 
 

قياـ المكقع بتكظيؼ  الأجيزة الكيركمنزلية ءصفحة التمكيؿ الاستيلاكي لاقتناكضح ت: 01الصورة رقم 
 .منصات الرقمية الشريكة لممصرؼلمركابط خارجية 

 -صفحة منتجاتنا كخدماتناالتابعة ل -المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ المصدر:
201.html-47-312-alsalamalgeria.com/ar/produits/detail 
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 عينة تحميؿ المضمكف صفحات: (08 )الممحق

 

 سلاـ,الصفحة الرئيسية لمكقع مصرؼ ال: 01الصورة رقم 

 الرئٌسٌــة، -الجزائر -المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـالمصدر: 

 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/


 

 

 

 

 

 الصفحة الرئيسية لمكقع مصرؼ السلاـ: 02الصورة رقم 

 الرئٌسٌــة، -الجزائر -المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـالمصدر: 

 

 
 

https://www.alsalamalgeria.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 مكقع مصرؼ السلاـصفحة آخر الأخبار عمى : 03الصورة رقم 

 آخر الأخبار ،-الجزائر -المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ  المصدر:

 

 

 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/newslist/detail-35-305.html


 

 

 

 
 

 

 

 

 عمى المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـمصرؼ فركع ال صفحة: 04الصورة رقم 

  فروعنا، الجزائر -مصرؼ السلاـل الرسمي  مكقعالالمصدر:         

 

 

 

 

 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/agences/list-5-5.html


 

 

 

 

 

 

 

 
 

عمى المكقع الرسمي  منتجاتنا كخدماتنا قبؿ التكطيف التابعة لقسـ منصة ما صفحة: 05الصورة رقم 
 لمصرؼ السلاـ

alsalamalgeria.com/ar/produits/detail--الجزائر -المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـالمصدر: 

32.html#:~:text=-312صة بكم لمعالجة,ذلك عبر الجزائر ٌضع بوابة الوٌب الخا-مصرف السلام

 4 راحة و مرونة 2Aالرابط المزاٌا %

 

 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-32.html#:~:text=%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%20%D9%8A%D8%B6%D8%B9%20%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D9%83
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-32.html#:~:text=%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%20%D9%8A%D8%B6%D8%B9%20%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D9%83
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-32.html#:~:text=%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%20%D9%8A%D8%B6%D8%B9%20%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D9%83
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-32.html#:~:text=%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%20%D9%8A%D8%B6%D8%B9%20%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D9%83


 

 

 

 

 

 

 

منتجاتنا كخدماتنا عمى المكقع الرسمي التابعة لقسـ  السلاـ فيزا البلاتينيكـصفحة : 06الصورة رقم 
 لمصرؼ السلاـ

، -الجزائر -المصدر: المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ
28.html-312-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail 

 

 

 

 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-28.html#:~:text=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%81%D9%8A%D8%B2%D8%A7%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%85%20%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D8%B3%D8%AD%D8%A8%20%D9%88%20%D8%AF%D9%81%D8%B9%20%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9,%3A%20%D8%A7%D9
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-28.html#:~:text=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%81%D9%8A%D8%B2%D8%A7%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%85%20%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D8%B3%D8%AD%D8%A8%20%D9%88%20%D8%AF%D9%81%D8%B9%20%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9,%3A%20%D8%A7%D9


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

صفحة دفتر الاستثمار سيدتي التابعة لقسـ منتجاتنا كخدماتنا عمى المكقع الرسمي  :20الصورة رقم 
 لمصرؼ السلاـ

alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-   ،-الجزائر -صرؼ السلاـالمكقع الرسمي لم المصدر:

60.html 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-60.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-60.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-60.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لرسمي صفحة دفتر الاستثمار سيدتي التابعة لقسـ منتجاتنا كخدماتنا عمى المكقع ا :20رقم الصورة
 لمصرؼ السلاـ

 html-16-312-alsalamalgeria.com/ar/produits/detail.249 ، -الجزائر -الموقع الرسمً لمصرف السلامالمصدر:

 

 

 

 

 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-16-249.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاقتناء سيارة التابعة لقسـ منتجاتنا كخدماتنا عمى المكقع صفحة التمكيؿ الاستيلاكي  :20الصورة رقم 
 الرسمي لمصرؼ السلاـ

 

 ، -الجزائر -المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ المصدر:
2.html-312-alsalamalgeria.com/ar/produits/detail 

 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-2.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-2.html


 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

لقسـ منتجاتنا  الأجيزة الكيركمنزلية كالأثاث  الاستيلاكي لاقتناءصفحة التمكيؿ  :10الصورة رقم 
 كخدماتنا عمى المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ

، -الجزائر -المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ المصدر: 
47.html-312-alsalamalgeria.com/ar/produits/detail 

 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-47.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-47.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عمى المكقع الرسمي لمصرؼ  ـ صيغ التمكيؿالتابعة لقس لمرابحة لمكاعد بالشراءصفحة ا: 11الصورة رقم 
 السلاـ

 صيغ التمكيؿ، -الجزائر –المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ المصدر: 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/blog/list-26-4.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عمى المكقع الرسمي  ـ خدماتنا كمنتجاتناالتابعة لقسدفتر الاستثمار حرفتي صفحة : 12الصورة رقم 
 لمصرؼ السلاـ

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-، -الجزائر -المصدر: الموقع الرسمً لمصرف السلام

62.html~:# 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-62.html#:~
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-62.html#:~
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-62.html#:~


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عمى المكقع الرسمي  ـ خدماتنا كمنتجاتناالتابعة لقس دفتر جياز الدفع الإلكتركنيصفحة  :13الصورة رقم 
 لمصرؼ السلاـ

 alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-19-24،-جزائرال –المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ المصدر: 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-19-24


 

 

 

 

 عمى المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ ـ خدماتنا كمنتجاتناالتابعة لقسدفتر الاستثمار عمرتي صفحة  :14الصورة رقم 

 alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-19-24رؼ السلاـ المكقع الرسمي لمص  المصدر:

 

 عمى المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ ـ خدماتنا كمنتجاتناالتابعة لقسدفتر الاستثمار عمرتي صفحة   :15الصورة رقم 

 محاكات التموٌل، -الجزائر -مصرف السلامالموقع الرسمً لالمصدر: 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-19-24
https://www.alsalamalgeria.com/ar/simulations/list-18-0.html


 

 

 

عمى المكقع الرسمي ـ خدماتنا كمنتجاتنا التابعة لقس التمكيؿ الاستيلاكي لاقتناء دراجة ناريةصفحة  :16الصورة رقم 
 لمصرؼ السلاـ

 html-260-alsalamalgeria.com/ar/produits/detail.46، -الجزائر –لرسمً لمصرف السلام الموقع االمصدر: 

 

 

 عمى المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ تيسير الدراجات الناريةصفحة  :17الصورة رقم 

 محاكات التموٌل، -الجزائر –رسمً لمصرف السلام الموقع الالمصدر:    

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-260-46.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/simulations/list-18-0.html


 

 

 

 

 

 عمى المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـمنصة الإعتماد المستندم التابعة لقسـ خدماتنا كمنتجاتنا صفحة  :18الصورة رقم 

مصرف html#:~:text=-312-alsalamalgeria.com/ar/produits/detail.31مصرف السلام، الموقع الرسمً لالمصدر: 

 4 رادالجزائر ٌضع بوابة الوٌب الخاصة بكم التً,على ملئ إستمارةإفتتاحالإعتماد المستندي لعمٌة الإستٌ-السلام

 

عمى محاكات التمكيؿ لاقتناء تجييزات كيركمنزيمة كأثاث بالتقسيط التابعة لقسـ محاكات التمكيؿ  صفحة :19الصورة رقم 
 المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ

 التموٌل محاكاةالمصدر: المكقع الرسمي لمصرؼ السلاـ، 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-31.html#:~:text=%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%20%D9%8A%D8%B6%D8%B9%20%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D9%83
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-312-31.html#:~:text=%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%20%D9%8A%D8%B6%D8%B9%20%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D9%83
https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-318-0.html


 

 

 

 

 على الموقع الرسمً لمصرف السلام التموٌل ٌل عقار التابعة لقسم محاكات : صفحة محاكات تمو22الصورة رقم       

 وٌلمحاكات التم، -الجزائر -الموقع الرسمً لمصرف السلامالمصدر:     

 

 

 

 

 

 

 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/simulations/list-18-0.html

