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 إهداء

ل ناقصة برحيلها " أمي" ظإلى من رسمت صورة لغد و أبى الدهر أن يراها تكتمل، و قضى أن ت
 رحمها الله

 حفظه الله" أبي"أميبعد إلى سندي 

 إلى من أخذت من وقتهم الكثير قرة عيني أبنائي 

 و عائلته إلى زوجي العزيز

 إلى إخوتي و أخواتي 

 

 



 ب
 

 
 

 و تقدير شكر

 

 العرفان و بالشكر أتقدم ثم ، رسالةال ىذه بإتمام لنا وتوفيقو إعانتو على ونحمده عز وجل الله نشكر بداية

 ، ونصائحها توجيهاتها، بكل علي تبخل لم التي "طايبي فاطمة الزهراء" الدكتورة  المشرفة الأستاذة إلى

  .الخالدة العلم منارات من منارة وجعلك الجزاء، خير الله فجزاك

،  السيد "بن زاوي عبد السلام" علاملمدير المدرسة الوطنية العليا للصحافة و علوم الا بشكري أتقدم كما

 .وكذلك اللجنة المحترمة المناقشة

الوطنية العليا للصحافة و علوم و لا نفوت ىذه الفرصة لنقدم كل الشكر لأساتذتنا الكرام بالمدرسة 

 .الاداريين و كل القائمين عليهاالإعلام و 



 ت
 

 قائمة المحتويات

 وانــــالعن
م ــرق

 الصفحة
 ا إهداء
 ب و تقدير  شكر

 ت قائمة المحتويات
 د قائمة الجداول
 ز قائمة الاشكال

 1 مقدمة 
 60  للدراســة المنهجي الإطار: التمهيدي الفصل

 60 و تساؤلات البحث إشكالية الدراسة -1

 60 فرضيات الدراسة -2

 31 المقاربة النظرية للدراسة -3

 06 أهمية الدراسة -4

 03 أهداف الدراسة -5

 00 أسباب اختيار الموضوع -6

 01 تحديد المفاهيم -7

 02 الدراسات السابقة -8

 13 منهج الدراسة  -9

 13 أدوات الدراسة -11

 31 عينة الدراسةو مجتمع البحث  -11

 32 الدراسة حدود -12

 30 صعوبات الدراسة -13

 30 المعاصرتطور العلاقات العامة وواقعها : الفصل الأول

 48 مقدمة الفصل الاول

 49 الخلفية النظرية للعلاقات العامة -3

 49 نبذة عن تطور العلاقات العامة 1-1

 52 تعريف العلاقات العامة و صلتها بالأنشطة الاتصالية الأخرى 1-2



 ث
 

 53 العامة تعريف العلاقات 1-2-1

 57 صلة العلاقات العامة بالأنشطة الاتصالية الأخرى 1-2-2

 58 الإعلام  و العامة العلاقات  1-2-2-1

 58 والإعلان العامة العلاقات  1-2-2-2

 59 والتسويق  العامة العلاقات  1-2-2-3

 60 العامة الشؤون و العامة العلاقات  1-2-2-4

 61 الدعاية و العامة العلاقات 1-2-2-5

 62 أهمية و مبادئ العلاقات العامة 1-3

 62 العامة العلاقات أهمية 1-3-1

 65  العامة مبادئ العلاقات 1-3-2

 72 العامة العلاقات في الاتصال نماذجأهم   1-4

 Grunig 73نموذج جرونج  1-4-1

 Pearson 00 "" بيرسون" نموذج 1-4-2

 sharpe   36نموذج شارب  1-4-3

 31 واقع العلاقات العامة المعاصرة -0

 31 لعلاقات العامة و التغيرات في العالم المعاصرا 2-1

 32 العامةالتكنولوجيات الحديثة و العلاقات  2-2

 00 العلاقات العامة في بعض الدول الرائدة في مجال العلاقات العامة 2-3

 00 العلاقات العامة في العالم العربي 2-4

 03 عوامل ضعف ممارسة العلاقات العامة في العالم العربي2-4-1

 360 جمعيات العلاقات العامة في العالم العربي 2-4-2

 363 القطاع الخاص في العالم العربيالعلاقات العامة في  2-4-3

 360 العلاقات العامة في القطاع العام في العالم العربي 2-4-4

 363 العلاقات العامة في الجزائر 2-5

 333 العلاقات العامة في الإدارات العمومية -3

 333 أهمية العلاقات العامة في الإدارات العمومية 3-1

 330 الإدارات العموميةأهداف العلاقات العامة في  3-2

 330 وظائف العلاقات العامة في الإدارات العمومية 3-3



 ج
 

 300 أنواع الجماهير المتعاملة مع الإدارات العمومية 3-4

 300 الجماهير الداخلية 3-4-1

 301 الجماهير الخارجية. 3-4-2

 302 خلاصة الفصل الاول

 126 والصورة الذهنية للمنظمات الثاني: الممارسة العملية للعلاقات العامة الفصل

 127 مقدمة الفصل الثاني

 128 الممارسة العملية للعلاقات العامة -3

 128 أساليب تنظيم ادارة العلاقات العامة 1-1

 129 للإداريين فرعي كعمل العامة العلاقات تنظيم 1-1-1

 129 خارجي مستشار إلى العامة العلاقات إسناد  1-1-2 

 130 خارجي مستشار مع بالتعاون داخلية إدارة تحت العامة العلاقات 1-1-3

 131 متخصصة إدارة تحت العامة العلاقات تنظيم 1-1-4

 132 أسس تنفيذ العلاقات العامة 1-2

 311 البحث 1-2-1

 310 التخطيط 1-2-2

 333 الاتصال 1-2-3

 333 التقييم 1-2-4

 323 الصورة الذهنية ماهية -0

 322 مفهوم الصورة الذهنية 2-1

 303 لاقة صورة المنظمة بمختلف المفاهيم القريبة منهاع  2-2

 303 السمعة 2-2-1

 301 الهوية 2-2-2

 302 الشخصية 2-2-3

 300 الصورة الذهنيةتصنيفات خصائص و  2-3

 300 خصائص الصورة الذهنية 2-3-1

 306 تصنيفات الصورة الذهنية 2-3-2

 303 العلاقات العامة وتكوين الصورة الذهنية-3

 303 وسائل العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية للمنظمة3-1



 ح
 

 302 المكتوبة الوسائل 3-1-1

 333 المسموعة الوسائل 3-1-2

 330   المرئية الوسائل 3-1-3

 331 الوسائل المرئية المسموعة 3-1-4

 333 الوسائل الرقمية 3-1-5

 306 على تكوين الصورة الذهنية للمنظمة ةالعناصر الاخرى المؤثر  3-2

 303 للمنظمةأهمية تكوين الصورة الذهنية الايجابية  3-3

 303 الفصل الثانيخلاصة 

المديرية العامة  و العلاقات العامة والصورة الذهنية للمديرية العامة للضرائب الثالث: واقع الفصل
 300 للجمارك

 066 الفصل الثالث مقدمة

 063   العلاقات العامة والصورة الذهنية للمديرية العامة للضرائب -3

 063 نبذة عن المديرية العامة للضرائب 1-1

 061 أهداف العلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائب  1-2

 063 مكانة العلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائب 1-3

 063 المستهدف منها والجمهور بالمديرية العامة للضرائب الهياكل المكلفة بالعلاقات العامة 1-4

 060 الهياكل المكلفة بالعلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائب  1-4-1

 060 على مستوى الإدارة المركزية1-4-1-1

 033 على مستوى المصالح الخارجية 1-4-1-2

 031 العامة للضرائبالجمهور المستهدف من العلاقات العامة بالمديرية  1-4-2

 030 وسائل الاتصال في العلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائب 1-5

 030 الوسائل المكتوبة 1-5-1

 006 الوسائل المباشرة 1-5-2

 003 الوسائل السمعية و البصرية 1-5-3

 000 الوسائل الرقمية 1-5-4

طرف الجمهور الخارجي للمديرية العامة  استخدام و تقييم وسائل الاتصال للعلاقات العامة من 1-6
  للضرائب.

000 

 006 لإدارة الضرائب لدى جمهورها الخارجيفي بناء الصورة الذهنية مساهمة العلاقات العامة  1-7



 خ
 

 006  العلاقات العامة والصورة الذهنية للمديرية العامة للجمارك 2

 006 نبذة عن المديرية العامة للجمارك 2-1

 000  للجماركأهداف العلاقات العامة بالمديرية العامة  2-2

 003 للجماركمكانة العلاقات العامة بالمديرية العامة  2-3

 000 المستهدف منها والجمهور الهياكل المكلفة بالعلاقات العامة بالمديرية العامة للجمارك 2-4

 000 الهياكل المكلفة بالعلاقات العامة بالمديرية العامة للجمارك  2-4-1

 003 على مستوى الإدارة المركزية  2-4-1-1

 036 على مستوى المصالح الخارجية 2-4-1-2

 036 الجمهور المستهدف من العلاقات العامة بالمديرية العامة للجمارك 2-4-2

 033 وسائل الاتصال في العلاقات العامة بالمديرية العامة للجمارك 2-5

 030 الوسائل المكتوبة 1-5-2 

 033 الوسائل المباشرة 2-5-2 

 030 الوسائل السمعية و البصرية 3-5-2 

 030 الوسائل الرقمية   4-5-2

استخدام و تقييم وسائل الاتصال للعلاقات العامة من طرف الجمهور الخارجي للمديرية العامة  2-6
  للجمارك

033 

 132 الجمارك لدى جمهورها الخارجيلإدارة في بناء الصورة الذهنية مساهمة العلاقات العامة مدى  2-7

 102 استنتاجات الدراسة -1

 111 الخاتمة

 110 قائمة المـــــــراجع

 120 قائمة الملاحـــــــق

 



 د
 

 قائمة الجداول

 العنوان الرقم
رقم 

 الصفحة
 00 أبعاد العلاقات العامة 10
10 
 87 لخصائصها وفقا الأربعة جرونج نماذج 

10 
 4102في العالم لسنتي  أعمالتطور مداخيل وكالات العلاقات العامة التي حققت اكبر رقم 

 4102و
69 

 098 للمنظمةمفاهيم الهوية، المنظمة، السمعة و الصورة الذهنية  10
 228 متغير الوظيفة لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائب 10
 230 متغير الجنس لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائب 19
 231 متغير السن لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائب 18
 232 رية العامة للضرائبمتغير المستوى الدراسي لعينة البحث بالنسبة للمدي 17
 233 البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائب الاقدمية في المهنة لعينةمتغير  16
 234 للمديرية العامة للضرائبمن طرف الجمهور الخارجي وسائل العلاقات العامة مدى استخدام  01
 237 ةكيفية إعلام جمهور المديرية العامة للضرائب بوسائل العلاقات العام 00

00 
طبيعة الصعوبات التي يواجهها جمهور إدارة الضرائب في الحصول على وسائل العلاقات 

 238 العامة

00 
تقييم وسائل الاتصال المكتوبة للعلاقات العامة في إدارة الضرائب من حيث الشكل )نوعية 

 الورق و الخط، الألوان،  الجاذبية...(
240 

00 
ة للعلاقات العامة لإدارة الضرائب من حيث المضمون )نوعية تقييم وسائل الاتصال المكتوب

 المعلومات و شموليتها، الأسلوب...(
000 

00 
التي تنظمها المديرية  )ملتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...( للنشاطاتمدى حضور الجمهور 

 243 بالعامة للضرائ

 244  عامة للضرائبالتي تنظمها المديرية ال للنشاطاتأسباب عدم حضور الجمهور  09
 246 التي تنظمها المديرية العامة للضرائب   تقييم النشاطات )ملتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...( 08
 248 نوعية الاستقبال في حالة الاتصال المباشر مع مصالح الضرائب 07



 ذ
 

 250 تصفح الجمهور للموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب مدى 06
 251 لية الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب للمعلومات المطلوبةمدى شمو  01
 000 المعلومات بالموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائبمدى تحديث  00
 254 للمديرية العامة للضرائب م التصفح في الموقع الالكترونييتقي 00

00 
للضرائب عبر مواقع التواصل  ما مدى اطلاع الجمهور على صفحة المديرية العامة 

 الاجتماعي
256 

 257 مدى شمولية صفحة موقع التواصل الاجتماعي للمديرية العامة للضرائب للمعلومات المطلوبة 00
 008 تقييم الجمهور لتفاعل المديرية العامة للضرائب عبر صفحتها في مواقع التواصل الاجتماعي  00
 261 ة جمهورها الخارجيكسب ثقلإدارة الضرائب مدى سعي  09
 262 إدارة الضرائب لكسب رضى جمهورها الخارجيمدى سعي  08
 264 إدارة الضرائب إلى خلق التفاهم المتبادل بينها و بين جمهورها الخارجيمدى سعي  07
 266 مدى احترام إدارة الضرائب للالتزام بينها وبين جمهورها الخارجي 06
 268 المديرية العامة للضرائب عن يحملها الجمهور التي الصورة طبيعة 01

 289 جماركللمتغير الوظيفة لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة  00

 290 للجماركمتغير الجنس لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة  00

 291 للجماركمتغير السن لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة  00

 292 للجماركى الدراسي لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة متغير المستو   00

 292 للجماركمتغير الاقدمية في المهنة لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة  00

 294 وسائل العلاقات العامة من طرف الجمهور الخارجي للمديرية العامة للجماركمدى استخدام  09
 296 ارك بوسائل العلاقات العامةكيفية إعلام جمهور إدارة الجم 08

07 
 طبيعة الصعوبات التي يواجهها جمهور إدارة الجمارك في الحصول على وسائل  
 العلاقات العامة 

298 

06 
تقييم وسائل الاتصال المكتوبة للعلاقات العامة في إدارة الجمارك من حيث الشكل )نوعية 

 الورق و الخط، الألوان،  الجاذبية...(
299 

 301تقييم وسائل الاتصال المكتوبة للعلاقات العامة في إدارة الجمارك من حيث المضمون )نوعية  01



 ر
 

 المعلومات و شموليتها، الأسلوب...(

00 
التي تنظمها المديرية  )ملتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...( للنشاطاتمدى حضور الجمهور 

  العامة للجمارك
302 

 303 التي تنظمها المديرية العامة للجمارك لنشاطاتلأسباب عدم حضور الجمهور  00
 304 التي تنظمها المديرية العامة للجمارك   تقييم النشاطات )ملتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...( 00
 306 لجماركفي حالة الاتصال المباشر مع مصالح ا نوعية الاستقبال 00
 307 جماركالعامة للتصفح الجمهور للموقع الإلكتروني للمديرية  مدى 00
 308 مدى شمولية الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك للمعلومات المطلوبة 09
 309 المعلومات بالموقع الالكتروني للمديرية العامة للجماركمدى تحديث  08
 310 للمديرية العامة للجمارك تقييم التصفح في الموقع الالكتروني 07
 311 مهور على صفحة المديرية العامة للجمارك عبر مواقع التواصل الاجتماعيما مدى اطلاع الج 06
 313 مدى شمولية صفحة موقع التواصل الاجتماعي للمديرية العامة للجمارك للمعلومات المطلوبة 01

00 
مدى تقييم الجمهور لتفاعل المديرية العامة للجمارك عبر صفحتها في مواقع التواصل 

 الاجتماعي
314 

 316 كسب ثقة جمهورها الخارجيلإدارة الجمارك مدى سعي  00
 317 إدارة الجمارك لكسب رضى جمهورها الخارجيمدى سعي  00
 319 إدارة الجمارك إلى خلق التفاهم المتبادل بينها و بين جمهورها الخارجيمدى سعي  00
 321 للالتزام بينها وبين جمهورها الخارجي ماركمدى احترام إدارة الج 00
 323 المديرية العامة للجمارك عن يحملها الجمهور التي الصورة طبيعة 09
 



 ز
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 مقدمـــة:

 ،الكون ىذا في الإنسان بنشأة وجودىا ارتبط وحضارية اجتماعية إنسانية ظاىرة العامة العلاقات تعتبر

 أو والتعارض بالتوتر العلاقات ىذه تتسم وقد أفراده بين علاقات قيام من بد لا إنساني تجمع يوجد فأينما

 الأفراد بين العلاقات كانت البدائية المجتمعات يالدتبادل، فف والتضامن والتأييد التفاىم مستوى إلى ترقى

 اتسمت التي الحديثة، الحضارات وقيام الوظائف وتخصص الاجتماعية الحياة تعقيد أن غير ومباشرة بسيطة

 بين العلاقات وتشابك تعقد إلى أدى والخاص العام القطاعين في للمنظمات والدتزايد الذائل بالنمو

 العلاقات وظيفة لشارسة إلى ظماتالدن أنظار لفت الأمر الذي بها، علاقة على التي والجماىير الدؤسسات

 والرضا. الثقة مواقف وتدعيملذا  تحسين الصورة الذىنية أجل  من العامة

 لرهودات تبذلن نشاطاتها أ حيث الإنساني، للتفاىم رمز فهي العامة العلاقات دور يبرز ىنا ومن        

الدعقدة و  الحديثة الدنظمات لصاح ضروريات من يعد الذي وجماىيرىا الدؤسسات بين التكيف لتحقيق كبيرة

الدنشودة التي من بينها تحسين صورتها الذىنية لدى الجماىير  الأىداف إلى تصل أن يمكن لا وبدونو

 هاعن غتٌ لا وضرورة الأهمية بالغ يعد أمرا  الدتعاملة معها، لأن ترسيخ صورة ذىنية لائقة عن الدنظمة

 أىداف الدنظمة.  لتحقيق

لإقامة التفاىم  الدؤسسة و جمهورىاكذلك إن استمرار و لصاح أي مؤسسة مرىون بتكوين علاقة طيبة بين 

لعب دورا ي لذلك فان الاىتمام بالعلاقات العامة و الاتصال الدتبادل و الثقة و تكوين صورة ذىنية ايجابية،

ذلك من خلال كذلك الإدارات العمومية و إلى تحقيق الربح و  ىاما في الدؤسسات الاقتصادية التي تهدف

  .إنشاء قسم خاص لإدارة الاتصال و العلاقات العامة
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العمومية ترسيخ صورة ذىنية مقبولة عنها لدى جمهور متنوع و غير  ةلكن ليس من السهل على الإدار 

وىو ما يستدعي  ،ال دائمعلى اتص الجمهورمتجانس من حيث الحاجات والرغبات، إلا إذا أبقت ىذا 

ضرورة بناء علاقات واتصالات متميزة يمكن من خلالذا معرفة تطلعات الجمهور ومن ثم الدضي في تحسين و 

و لشا سبق تبرز أهمية العلاقات العامة باعتبارىا أحد أنشطة الاتصال  يوترسيخ صورة ذىنية ايجابية عنها لد

العمومية في بناء وتوطيد علاقاتها مع لستلف الجماىير و  اتالإدار الدؤسساتي، والتي أضحت تراىن عليو 

يعد  الإداراتفالنشاط الاتصالي الذي تقوم بو إدارة العلاقات العامة في ىاتو  ،بالأخص في تحسين صورتها

من أىم عملياتها الإدارية، بل أن ىناك العديد من خبراء العلاقات العامة من يعتبرىا أساساً في القدرة على 

 تصال وتبادل الدعلومات بقصد التأيير في الجماىير داخل الدنظمة وخارجها.الا

كون ان العلاقات العامة في   ،لصورة الذىنية للإدارات العموميةالعلاقات العامة و ا لدوضوعو جاء اختيارنا  

اه أفراد لرال الادارات العمومية لذا أهمية بارزة حيث تدارس الحكومة أعباء ضخمة ومسؤوليات عديدة تج

المجتمع، ومن ىنا كانت أهمية العلاقات الطيبة بين الدنظمة وجمهورىا بما يكفل دعم يقة الجمهور فيها عن 

أىداف الادارة وسياساتها وبرالرها وخططها وإلصازاتها، وكذلك  و على الحقائق والدعلومات اطلاعوطريق 

ين  وشرح ما يصدر من تشريعات وقوانين وقرارات، إقناع الجمهور بأهمية الجهود التي تبذلذا لخدمة الدواطن

  .وزيادة وعي الجمهور في المجال الدالي والاقتصادي من خلال تبسيط الدعلومات الدالية والاقتصادية

 بمؤسسة العامة العلاقات مسؤولية تولى الذي " 1PAUL GARRETT " جاريت بول ىير  و

 صورة لسالفة في تبدو الدؤسسة لجعل دفاعية وسيلة ليست مةالعا العلاقات أن"  الأمريكية موتورز جنرال "

 التي الأعمال خلال من الجمهور يقة لكسب الإدارة قبل من الدستمرة الجهود ىي وإنما الحقيقية لصورتها

                                                           
 1913في واشنطن سنة  في لينكولن ، كنساس ، الولايات الدتحدة،  تخرج من كلية الاقتصاد، 1891نوفمبر  27غاريت في  ولد بولاحد رواد العلاقات العامة  1 

كتب يلاية كتب عن   1944للعلاقات العامة سنة  الأمريكيةعمل  مستشار في العلاقات العامة و تحصل على الجائزة السنوية للجمعية  في القانون، كتوراهد متحصل على 
  قرن. من ربع أكثرنذ كان مديرا للعلاقات العامة و نائبا للرئيس في شركة جنرال موتوررز الامريكية م  الحكومة وقوانينها،
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 وتحسين تكوين لرال في العامة العلاقات بو تقوم الذي الدور أهمية إلى يشير كلو وىذا 2 "باحتًامو تحظى

 عن العامة العلاقات تقدمها التي الصورة تلك تكون أن أهمية إلى يشير كما للمؤسسات، ىنيةالذ الصورة

  .للجمهور بتقديمو ما تقوم مع متناسبة الدؤسسات تلك

 وما الصناعية الثورة بداية مع نشأت حديثا ،نشاطا مستقلا باعتبارىا ، العلاقات العامة أن القول يمكن و

 القرن أواخر في إلا الحديث بمفهومها تعرف لم التجارة و الصناعة، لكنها و العمل في توسع من صاحبها

 .3عشر التاسع

 خاصة العام الرأي وتعبئة الأذىان تهيئة في بذلك وتسهم الجمهور، على لتعرض سياستها تتجلى بدأت إذ 

 الصناعة يدانم في التطور سريعة فتًة عشر التاسع القرن شهد حيث والحروب، والأزمات الدناسبات، في

 الولايات في الضخمة الأموال لرؤوس الاحتكار من نوع ظهور التطور ذلك صاحب وقد الضخم والإنتاج

 احتجاجات ظهور إلى أدى لشا والدستهلكين، العاملين حساب على ذلك وكان الأمريكية، الدتحدة

 بعض ظهور إلى دفع ما ىذا العمل، ميدان في استغلال من عانوه لدا نتيجة عديدة عمالية وإضرابات

 للعمال، استغلالذم طرق وتنتقد والأعمال، الدال أصحاب فيها تهاجم مقالات بنشر اىتمت التي الصحف

 الدؤسسات فوجدت جمهورىا، ويقة بتقدير تحظى لا وأصبحت الدؤسسات عن سيئة صورة عكس لشا

 ا. جل تحقيق أىدافهأالجمهور من  لدى صورتها وتلميع لتحسين نفسها لربرة

وكان  الدؤسسات ميدان تحسين صورة في العامة العلاقات نشاط تاريخ في ىاما منعرجا الدرحلة ىذه وتعتبر

 فيها، يعمل التي الدؤسسة صورة ويحسن يصحح أن مرة لأول استطاع فقد ،"4 لي إيفي " يد على ذلك

                                                           
 .45،ص،  2005، ،القاىرة،إدارة و تخطيط العلاقات العامةعجوة، يوسف لزمود ،  علي 2

3Thierry Libaert et Andrea Catellani, « Les relations sont-elles publiques ou avec les 
publics ? », Communication et organisation [En ligne], 45 | 2014, P : 166. Consulté le 17/04/ 2016. 
URL : http://communicationorganisation.revues.org/4565.  
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 رئيس بها يقوم كان إنسانية نشاطات عرض طريق عن وذلك جمهورىا، وتقدير يقة كسب من وتدكن

 عملية بأنها فسرىا حيث الشركات مديري لأغلب العامة العلاقات أسس وضع من أول فهو ، الدؤسسة

 و ، أمانة و بصدق الشركة عن الدعلومات و الحقائق نشر و الجمهور راءآ و اتجاىات بمعرفة تبدأ مزدوجة

 و العام الرأي إتجاىات مع يتفق بما سياستها و خططها النظر في بإعادة الشركات تقوم ضوئها على التي

  5.العامة الدصلحة

 حتى يوم بعد يوما أهمية يزداد أالعامة بالصورة الذىنية و كسب الثقة و بد العلاقات نشاط ارتبط وىكذا

 الاىتمام ىذا انتقل ولقد ، الدنظمة عليها تقوم التي الأساسية الركيزة الدراسات ىذه تكون أن كادت

 الأوروبية الدول إلى ثم الأمريكية الدتحدة بالولايات بداية لستلفة بلدان بين ة والصورة الذىنيةبالعلاقات العام

 .الجزائر إلى وحديثا و بعض دول الدشرق العربي، الثالث العالم إلى ذلك وبعد

 مع فقط بدأ الجزائر الدؤسسات في إدارة و تسيير وظائف من كوظيفة العامة العلاقات على ان الاعتماد

 النظام من الانتقال و الدؤسسات السوق و خوصصة اقتصاد الجزائر دخول مع الداضي، القرن تسعينات

و مع  الخاصة، الدؤسسات على القائم إلى الاقتصاد العام القطاع على الاعتماد على القائم الاقتصادي

ائل في لرال تكنولوجيات ظهور متغيرات عالدية جديدة كبروز ظاىرة العولدة و تحرر الاقتصاد و التطور الذ

 6.و الاتصال الإعلامعلوم 

منهجي للدراسة و يلاث فصول و خاتدة  إطارخطة  شملت، مقدمة،  وضعنالصاز ىذا البحث إجل أو من 

النظرية للدراسة، الأهمية، الدقاربة الفرضيات، الدراسة،  إشكاليةفمن خلال الإطار الدنهجي للدراسة تناولنا 
                                                                                                                                                                          

م، كان مهتما بالصحافة و الأنشطة الصحفية ، كان يلقب بأب العلاقات العامة و اصدر بيانو 1877يوليو عام  16ولد ايفي لي في كادر تاون في جورجيا في   4
بوصفها  و يعد ايفي لي أول من استخدم العلاقات العامة ضع العديد من أسسها و قوالبها و أشكالذاالذي اسماه إعلان العلاقات العامة حيث و  1904الشهير في 

 في نيويورك.مصطلحا دالا على نشاط ىادف و متخصص و دعا إلى لشارستها كونها وظيفة متخصصة و قد استطاع أن يؤسس الجمعية العالدية للعلاقات العامة 
 .27 ص ، 2001 ، عمان اليازوري، ،1 ط العلمية"، الأسس و المبادئ " العامة العلاقات ،الشامي ىاتف لبنان 5
: ، جامعة بجاية، ص2004، 29، لرلة العلوم الإنسانية، العدد هل توجد استراتيجية للعلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية الخاصةيامين بودىان،   6

 http://site.iugaza.edu.ps/tissa/files/2010/02/13.pdf . 6:02على  11/01/2012اطلع عليه يوم .12
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الدراسات السابقة و كذلك حدود و صعوبات  ،البحث أدواتفاىيم، الدنهج الدتبع و تحديد الد الأىداف

    البحث.

الخلفية  عرصناحيث  ،تطور العلاقات العامة وواقعها الدعاصرإلى الأول الفصل  فيكذلك   طرقناو ت

عرجنا إلى واقع النظرية للعلاقات العامة من تعاريف، أهمية و أىم نماذج الاتصال في العلاقات العامة ثم 

، لننتقل في الجزائر، و في العالم العربي ، في بعض الدول الرائدة في لرال العلاقات العامةالعلاقات العامة 

 للحديث عن العلاقات العامة في الإدارات العمومية.

 

ل و الذي شم والصورة الذىنية للمنظمات لممارسة العملية للعلاقات العامةل نا كذلك الفصل الثانيخصص

ماىية الصورة الذىنية وعلاقة صورة الدنظمة بمختلف الدفاىيم ، تنفيذ نشاطات العلاقات العامةو  تنظيم

القريبة منها، خصائصها وأنواعها و كعنصر يالث تناولنا العلاقات العامة وتكوين الصورة الذىنية من خلال 

ر الدؤيرة على تكوين الصورة الذىنية العناص ،وسائل العلاقات العامة في تكوين الصورة الذىنية للمنظمة

 .للمنظمة و أخيرا أهمية بناء الصورة الذىنية الايجابية

فقد تناولنا من خلالو العلاقات العامة و الصورة الذىنية للمديرية العامة للضرائب و  الثالثالفصل  أما

 ومكانة العلاقات العامة ىدافالدديرية العامة للجمارك من خلال تقديم نبذة عن الدديريتين لزل الدراسة، أ

بالدديرتين، العلاقات العامة وسائل  الدستهدف منها،بالدديريتين، الذياكل الدكلفة بالعلاقات العامة والجمهور 

 وقفنا كذلك علىتقييم وسائل العلاقات العامة من قبل الجمهور الخارجي للمديريتين، و مدى استخدام و 

و لإدارة الضرائب  وإدارة الجمارك لدى عينة البحث صورة بناء الذىنية في المدى مساهمة العلاقات العامة 

 استنتاجات الدراسة.ب الأخيرخرجنا في 
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 للدراســةالإطار المنهجي الفصل التمهيدي: 

 الدراسة و تساؤلات البحث. إشكالية -1

                 فرضيات الدراسة -2

 للدراسة الدقاربة النظرية -3

 الدراسة ألعية -4

 أىداؼ الدراسة -5

 الدوضوع اختيار أسباب -6

 الدفاىيم تحديد -7

 الدراسات السابقة -8

 منهج الدراسة  -9

 أدوات الدراسة -10

 عينة الدراسةو البحث  لرتمع -11

 الدراسة حدود -12

 صعوبات الدراسة -13
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 :و تساؤلات البحث الدراسة إشكالية -1

على عكس الدؤسسات الديدانية و الاطلاع على لستلف الدراسات السابقة وجدنا انو  لاحظةمن خلاؿ الد

 يدة و تحرر الاقتصاد،خاصة في ظل الدنافسة الشد والدتعاملتُ معها الخارجي مهورىابج تهتمالخاصة التي 

 إقامةو  ورضاىمو كسب ثقتهم تحستُ علاقتها بهم تكوين صورة ذىنية الغابية عنها من خلاؿ ل سعيا منها

لا تعطي جمهورىا نفس القدر  في الجزائر الإدارات العمومية أف، لصد التفاىم الدتبادؿ بينها و بتُ  جمهورىا

 لا تسعى لتحقيق الربح.خدمية  حكومية منظمةمن الاىتماـ على اعتبار أنها 

الاتصاؿ من خلاؿ  صورتهاتهدؼ لتحستُ للإدارات العمومية مساعي وجود لكن ىذا لا ينفي 

 معها لالدتعامالجمهور الإدارات و والاحتًاـ ما بتُ التفاىم إلغاد نوع من دؼ إلذ العلاقات العامة التي تهو 

و التي من   ، مهمة الاتصاؿ و العلاقات العامةببعض الإدارات العمومية تتولذ مصالحخصيص بتو ذلك 

مديرية عامة للعلاقات العامة و الاتصاؿ التابعة للمديرية العامة  على  تتوفر حيث 1بينها وزارة  الدالية

، و عليو سنحاوؿ  2التابعة للمديرية العامة للجمارؾ الإعلاـللعلاقات العامة و فرعية ديرية م و للضرائب

لزاولة معرفة مدى مسالعة العلاقات العامة الدمارسة في كل من الدديرية العامة ة من خلاؿ الدراس

باعتبارىا للضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ في تكوين صورة ذىنية الغابية لذا لدى جمهورىا الخارجي، 

 .بهدؼ تحقيق الدصلحة العامة مؤسسات عمومية تخدـ المجتمع وتشرؼ عليها الدولة

                                                           
1
 http://www.mf.gov.dz/   consulté le 18/08/2016 à 12 :53.يٕلغ ٔسارج انًانٛح 

2
٘    يزسٕو   خ   90-17رلى  تُفٛذ   تُظٛى ٚتضًٍ  2017,   سُح  فثزاٚز   02انًٕافك ل  8341ػاو  جًادٖ الأٔنٗ 32   فٙ  يؤر 

 .09، ص: 13/2017نهجًارن ٔ طلاحٛتٓا، انجزٚذج انزسًٛح رلى   انؼايح  نهًذٚزٚح انًزكشٚح  الإدارج

http://www.mf.gov.dz/
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 مصلحةو الدديرية العامة للجمارؾ كوف كل منهما تحتوي على  1ارنا للمديرية العامة للضرائبو جاء اختي

 باللعلاقات العامة و لدا لذاتتتُ الاداراتتُ من ألعية بالغة في تكوين صورة الغابية عنها، كونهما تدثلاف جان

 مامه اـ الجمركية التي تعد موردفي تنفيذ السياسة الدالية للدولة من تحصيل للضرائب و لستلف الرسو  مامه

لو  الإدارةبحاجة إلذ خدماتها وفي نفس الوقت يريد احتًاـ الدتعامل معها  مهورالجلأف و  لديزانية الدولة

و لستلف و إعلامو عن طريق الاتصاؿ الدستمر بكافة حقوقو وواجباتو الضريبية و الجمركية  ولرغباتو

عدـ  واللازمة  لاف جهلو بالإجراءات الإدارية والقوانتُلإدارة، القوانتُ و السياسات الدتخذة من قبل ا

مهاـ العلاقات العامة  ىي وتلك ،ىو في غتٌ عنها خسائر كبتَة يكبدهقد يعرضو لغرامات و  ،تفهمو لذا

فالدوظف البسيط  ،أيا كانت وظائفهم وأيا كانت مستوياتهم بالإدارات العموميةولية كافة العاملتُ ؤ مس و

لذا  الالغابيةالدنظمة وإظهار الصورة  تحستُ صورةلؽكنو أف يساىم إلذ حد كبتَ في الإدارة عمل في الذي ي

حسن استقبالو للمتًددين الاتصاؿ الدستمر، لدى الجماىتَ الدتعاملة معها واكتساب تأييدىا من خلاؿ 

إقناعهم بالقوانتُ زمة، استفساراتهم، وإمدادىم بالتوجيهات والإرشادات اللاشكاويهم و  ، الرد علىيهاعل

و بالتالر  والفهم الدتبادؿ او الرض الأمر الذي سيسهم في خلق جو من الثقةو السياسات الدتخذة، 

 .ترسخ صورة ذىنية الغابية إمكانية

 

                                                           
الذي  364-07ي رقم ذالمرسوم التنفي) 2007لسنة  تضمن الهيكل التنظيمي لممديرية العامة لمضرائب 1997يكل التنظيمي  لسنة مع الهمقارنة     1

مديرية مركزية للاتصال و العلاقات العامة ق تم من خلاله خمتنظيما جديدا  (2007ديسمبر  02و الصادرة بتاريخ  75جاء في الجريدة الرسمية رقم 
 .أصبحت مديرية عامة قائمة بحد ذاتها حيث و العلاقات العامة تعزيزا للاتصالعبارة عن مديرية فرعية و ذلك بعدما كانت 
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 التالية:الإجابة على الإشكالية لذلك سنحاوؿ من خلاؿ ىذه الدراسة 

المديرية العامة للضرائب و رسة من قبل المما العلاقات العامةتساىم  أنأي مدى يمكن  إلى

المتعامل  لدى جمهورىا الخارجيعنها  صورة ذىنية ايجابية تكوينفي  ،المديرية العامة للجمارك

  ؟معها

 لسؤاؿ الجوىري نطرح لرموعة من الأسئلة الفرعية التالية: ا على جابة: للإالأسئلة الفرعية

  الدديرية العامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ؟ما ىي مكانة العلاقات العامة في كل من  -1

الدديرية العامة للضرائب و من قبل  في لراؿ العلاقات العامة ىي وسائل الاتصاؿ الدستخدمةما   - 2

 الخارجي لذذه الوسائل؟  و ما مدى تقييم الجمهور ؟الدديرية العامة للجمارؾ 

لدديرية العامة للجمارؾ إلذ تحقيق أبعاد العلاقات العامة و الدديرية العامة للضرائب و ا ىل تسعى   -3

  الدتمثلة في الثقة، الرضى، التفاىم الدتبادؿ و الالتزاـ لبناء صورة ذىنية الغابية عنها؟

ما ىي الصورة الذىنية التي لػملها الجمهور الخارجي الدتعامل مع الدديرية العامة للضرائب و الدديرية  -4

  عنها؟ العامة للجمارؾ

 :التاليةتناوؿ ىذا الدوضوع يقودنا لوضع فرضيات الدراسة  : فرضيات الدراسة -2

للجمارؾ والدديرية العامة بالدديرية العامة للضرائب العلاقات العامة مصلحة  كانة التي تحضى بهاالد -1

تاحة لذا في ىذا سواء من خلاؿ موقعها في الذيكل التنظيمي أو من خلاؿ الوسائل الدادية و البشرية الد

  مزاولة مهامها على أكمل وجو.من لا تدكنها  المجاؿ
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اتصالية  علاقات العامة على وسائللاتعتمد الدديرية العامة للضرائب والدديرية العامة للجمارؾ في لراؿ  -2

هورىا غتَ مناسبة و ذات فعالية لزدودة لشا لػوؿ دوف تدكينها من تكوين صورة ذىنية الغابية عنها لدى  جم

 الخارجي.

يعد سعي الدديرية العامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ في تحقيق أبعاد العلاقات العامة و  -3

 . تمكينها من بناء صورة ذىنية الغابية عنهال غتَ كافيالدتمثلة في الثقة، الرضى، التفاىم الدتبادؿ و الالتزاـ 

صورة ذىنية عامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ الدديرية اللػمل الجمهور الخارجي الدتعامل مع  -4

 .سلبية عنها

و جاء اختيارنا لأبعاد العلاقات العامة الدذكورة في الفرضية الثالثة و الدتمثلة في الثقة، الرضى، التفاىم 

حيث  عد الاطلاع على العديد من الدراسات التي تناولت أبعاد العلاقات العامة وكيفية قياسها،الدتبادؿ ب

كما ىو موضح    حدد الباحثوف في لراؿ العلاقات العامة العديد من الأبعاد التي تتضمنها العلاقات العامة

جاء اختيارنا لأىم ىذه الأبعاد وأكثرىا ارتباطا بدراستنا الحالية و ركزنا على  حيث (11في الجدوؿ رقم )

 لأبعاد الدشتًكة في كل الدراسات:ا
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 لاقات العامةأبعاد الع(: 01الجدول)

 أبعاد العلاقات العامة  1الباحثون

Ferguson, 1984 الدتبادؿ الدتبادؿ، الاتفاؽتوزيع الدتبادؿ، التفاىم الالدتبادؿ،  الرضايناميكية، الانفتاح، الد 

J. Grunig &Ehling, 1992  ؿ والتفاىم الدتبادؿالانفتاح، الرضا الدتباد الدتبادلة،الدعاملة بالدثل، الثقة، الدصداقية، الشرعية 

Huang, 1997 االثقة، الرقابة الدتبادلة، الالتزاـ ، الرض 

Ledingham & Bruning, 1998 ،التزاـ الانفتاح، الثقة، الدشاركة، الاستثمار 

Bruning & 
Ledingham, 1999 

 العلاقة المجتمعية  العلاقة الشخصية، العلاقة الدهنية،

Hon & J. Grunig,1999 ،الرقابة الدتبادلة، الالتزاـ، الرضا، العلاقة المجتمعية، التفاىم الدتبادؿ الثقة 

J. Grunig & Huang, 2000 
 

 رضاال الثقة، الرقابة الدتبادلة، الالتزاـ،

Huang, 2001 الثقة، الرقابة الدتبادلة، الالتزاـ، الرضا، الدواجهة و الدصلحة 

Kim, 2001 لي، الدشاركة والسمعةالثقة، الالتزاـ، المجتمع المح 
Jo, 2006 ،الدواجهة و الدصلحة الثقة، الرقابة الدتبادلة، الالتزاـ، الرضا 
Yon, 2117  ،العلاقة الشخصيةالدواجهة و الدصلحة الثقة، الرقابة الدتبادلة، الالتزاـ، الرضا ، 

 : من إعداد الباحثة بناءا على الدراسات الدذكورة.المصدر

 في إطار الدراسة الحالية كما يلي:العلاقات العامة د و لؽكن تعريف أبعا

 أوتستطيع الاعتماد على شخص ما  بأنكاعتقاد راسخ  بأنها"الثقة oxford  2عرؼ قاموس  الثقة: -

 الآخربانها الاعتقاد باف الطرؼ " Honو Grunigاليها  و يشتَ ،"عملو غيشيء ما لفعل ما ينب

 Ricardو  Graf , Perrien   و في نفس السياؽ عرفها  ،3"سوؼ يوفى بوعوده و لػتـً التزاماتو

                                                           
1
 .2ٔص1ص( ٔ انذ٘ ٚحتٕ٘ ػهٗ انتؼزٚف تانثاحثٍٛ.05اَظز انًهحك رلى )  

2
  .https://en.oxforddictionaries.com/definition/trust consulté le 02/01/2017  à 11 : 24 لايٕص أكسفٕرد 

3
Linda Childers HON and Dr. James E. GRUNIG, Guidelines for Measuring Relationships in Public 

Relations, Op-cit, P :3. www.instituteforpr.org consulté le 03/03/2017 à 10 :45. 

https://en.oxforddictionaries.com/definition/trust%20consulté%20le%2002/01/2017
http://www.instituteforpr.org/
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، التصرلػات الصادرة من أطراؼ بموثوقية الكلمات، الكتاباتعدة  آوالاعتقاد السائد بتُ طرفتُ  أنهاعلى 

الاعتقاد، النزاىة، العدالة، الصدؽ، الكفاءة، الدوثوقية، الاعتمادية، منها  أبعادو تتضمن عدة  ،الأطراؼ

 . 1 ..الخالإحسافاملة، الاحتًاـ، الدصداقية، حسن الدع

 عن الناتج الخدمة أوالدنتوج  جودة على الحكم بأنو Zeithimal, et Coll عرفو كل من  :الرضا -

 كانت التجربة باف يثبت على انو تقييم Hunt إليو أشارو ،  2الفعلي والأداء الزبوف توقعات بتُ قارنةالد

حالة البهجة  على انو Kotler عرفوو كذلك ، 3أف تكوف الدفتًض من كاف مثلما الأقل الددرؾ على

 4.الخدمةأو  لدنتجيكوف عليها الشخص من جراء استخداـ ا والسعادة التي

 العلاقات أفأي  للمنظمةالجمهور و تفستَ  الدنظمة للجمهورتفستَ  و نقصد بو التفاىم المتبادل: -

الدؤسسة حسب لظوذج  إلذ الجماىتَ من و الجماىتَ إلذ ةالدؤسس من اتجاىتُ، ذات اتصالية عملية العامة

 .5جرونج

                                                           
1
Anne-Marie GAGNÉ, « La confiance et le soupçon », Communication [En ligne], Vol. 29/1 | 2011, P : 

10 URL :http://communication.revues.org/2451 ;DOI :10.4000/communication.2451», consulté le 04 

janvier 2017 à 12 :13. 
2
 Basheer Abbas AL-ALAK Ghaleb Awad EL-REFAE, The Relationships between Service Quality, 

Satisfaction, and Behavioral Intentions of Malaysian Spa Center Customers, International Journal of 

Business and Social Science Vol. 3 No. 1; January 2012, United Arab Emirates, P :199. 

http://www.ijbssnet.com/ consulté le 05/01/2017 à 11:50. 
دارة وااققتصاد ، العراق جامعة الكوفة / كمية الإ ،الزبون وولاء الخدمة جودة بين وسيط كمتغير الزبون رضاالخفاجي،  جبوري حاكم  3

 .84، ص: 25العدد  ،مجمة الغري لمعموم ااققتصادية و الإدارية،
4
Imranul HOQUE , S. M. Sohel RANA , M. NurulAzim CHOWDHURY, Customer Satisfaction Level 

towards Processed and Further Processed Chicken Products: A Study on a Renowned Bangladeshi 

Farm, International Journal of Management Sciences Vol. 1, No. 8, 2013,  P :303. 

http://www.rassweb.com/ consulté le 05/01/2017 à 16:19.  
5
 Lane, A.Working at the interface: The descriptive relevance of Grunig and Hunt’s theories to public relations 

practices in south east Queensland schools, Griffith University, P :1, 

http://www.praxis.bond.edu.au/prism/papers/refereed/paper1.pdf, 02/04/2017  

http://www.ijbssnet.com/
http://www.rassweb.com/
http://www.praxis.bond.edu.au/prism/papers/refereed/paper1.pdf
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على أنها بذؿ أقصى الجهود من الطرفتُ للحفاظ على علاقة  Hon و    Grunigعرفها  :الالتزام -

احتًاـ التعهد في العلاقة بتُ الطرفتُ من اجل المحافظة على استمرارية العلاقة بتُ ىي كذلك  و قيمة

 . 1الطرفتُ

 للدراسة:  النظرية ةالمقارب -3

 ظاىرة البحث موضوع أكاف عامة، سواء بصفة العلمي البحث في متميزة مكانة الدقاربة النظرية تحتل

 من علم أي  ىوية  تحديد في خاصة الباحثتُ ألعيةلرموعة من ويعلق عليها ، إنسانية ظاىرة أو طبيعية

 العلمي، الدنهج دور ألعية من أكثر دورىا جعل حد إلذ يذىب ىؤلاء الباحثتُ من بعضا أف ،حتى العلوـ

 وتنظم موضوعو تحدد التي أي النظرية ىي ،بتُ كل العلوـ مشاع شيء العلمي الدنهج أف اعتبار على

، لكل واحدا أساسا يعد الذي العلمي خلاؼ الدنهج على ىذا ومسار وأدواره، بل عملياتو  وإف العلوـ

و تعتبر كذلك الدقاربة النظرية للدراسة بمثابة ، 2الددروسة  الظاىرة باختلاؼ تفصيلات أدواتو اختلفت

 الإلداـحتى يتستٌ لو  إطارهالبوصلة التي تحدد اتجاه البحث، و توجهو وفق اتجاه معتُ فيستَ الباحث في 

 بجوانب البحث.

يد من قدرة الاعتماد على النماذج والنظريات في لراؿ العلاقات العامة يدعم النشاط التطبيقي لذا، ويز  إف

والحقيقة  ،الدمارستُ على تصميم الحملات وتخطيط البرامج بحيث تحقق الذدؼ الأصلي لذا، وىو الفاعلية

أف التأصيل النظري للعلاقات العامة لد يأخذ لرالو بعد، حتى في لرتمعات العلاقات العامة ذاتها ) بريطانيا 

المجاؿ يستندوف في لزاولاتهم للتنظتَ الذ  تُ في ىذاين والباحثمعظم الدنظر  أفوالولايات الدتحدة ( حتى  –

                                                           
1 Samsup JO, Measurement of organization-public relationships: validation of measurement using a 

manufacturer-retailer relationship, Doctoral Candidate, University of Florida, 2003, P :25. 
 .10، ص: 1998 عالم المعرفة، الكويت، ،اتجاهات نظرية في عمم الاجتماععبد الباسط عبد المعطي،   2
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النماذج والنظريات الخاصة بالعلوـ الاجتماعية والإدارية ، إف الإفادة من نظريات علم الاجتماع والاتصاؿ 

على النظريات  و اعتمدنا في دراستنا والادارة تزيد من فاعلية العلاقات العامة كممارسة على اساس نظري

 التالية :

 ظرية النظم: ن 3-1

تعتبر نظرية النظم اف الدنظمة تدثل نظاما في حد ذاتها، و تتكوف من لرموعة من الانظمة الفرعية. و في 

تؤثر و تتأثر  نفس الوقت تعتبر الدنظمة ككل نظاما فرعيا من نظاـ اكبر لؽثل مكونات البيئة الخارجية التي

 بيئة متغتَة، و ىي تحتاج الذ توفتَ مصادر تدويل تعزز ، ووفقا لذذه النظرية تعمل الدنظمة في1بهذه الدنظمة

 .2وتقلل من التهديدات التي تؤثر على بقائها ،قدرتها التنافسية

 و ، الآخر في منها كل يؤثر بينها فيما متفاعلة الفرعية الانظمة من لرموعة الدؤسسة تعتبر الدقاربة ىذه إف

 تتفاعل الوحدات من لرموعة أيضا تعتبرىا كما  للمؤسسة يةالخارج البيئة مع بدورىا ىذه الانظمة تتفاعل

 لتحقيق الأخرى على منها واحدة كل تعتمد التي و ينظمها، الذي بتُ النظم و بينها و بينها، فيما

 للبيئة امتدادًا إلا ىي ما للمؤسسة الداخلية البيئة أف بمعتٌ الكلي، العاـ النظم إليها يسعى التي الأىداؼ

 و لزدد ىدؼ لتحقيق معدّة و ، وظيفيا مرتبطة الوحدات ىذه تكوف ما الحالات أغلب في و ، الخارجية

 تحقيق إلذ تسعى بدورىا الوحدات ىذه و ، بعضها مع الوحدات ىذه علاقات لػدد الذي ىو الذدؼ ىذا

 .3الكلي للنسق العامة الأىداؼ

 دة مهاـ:و يكمن دور العلاقات العامة وفق ىذه النظرية في الاضطلاع بع

                                                           
1
 Gérard Pirotton, Introduction à la systémique, Novembre 3005, Centre d’animation et de recherche en écologie 

politique,  analyse n°18, http://www.etopia.be/IMG/pdf/18.systemique.pdf, consulté le 29/03/2016 à 11 :27. 
2
 .60راسى يحًذ جًال ٔ خٛزخ يؼٕع ػٛاد، ادارج انؼلالاخ انؼايح انًذخم الاستزاتٛجٙ، يزجغ ساتك، ص  

3
 Danny Boisvert, Niklas Luhmann : la théorie des systèmes sociaux, Aspects sociologiques, volume 13, no 1, août 

2006 

http://www.etopia.be/IMG/pdf/18.systemique.pdf
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 و تعتٌ برصد ما لػدث في البيئة من تطورات و احداث و جمع معلومات عن التحديات لمراقبةا :

 التي لؽكن اف تواجو الدنظمة، و الفرص المحتملة التي لؽكن الاستفادة منها.

 :و يعتٍ القدرة على الاستيعاب و فهم و تفستَ الدعلومات التي تم جمعها لوضع اولويات  التفسير

ايا و الجماىتَ و كذلك توقع اتجاىات التغتَ لتحديد ما لؽكن اف يساعد الدنظمة و يقدـ لذا فرصا، او القض

 يؤثر عليها سلبا و لؽثل لذا تحديات.

  :والدقصود بها التحذير من الدشكلات الدوجودة في البيئة، و مساعدة الدنظمة في تقديم المشورة

 .قتًحات موضوعية للإدارة بما ينعكس في انشطة ملموسةالاستجابة لذذه الدشكلات من خلاؿ تقدنً م

تقدـ نظرية النظم فهما اكثر عمقا لوضعية العلاقات العامة في السياؽ الاداري للمنظمات. و تصف ىذه 

بتُ الدنظمة و  النظرية باعتبارىا نظما ذات حدود قابلة للنفاذ او الاختًاؽ و تتدفق الدعلومات في اتجاىتُ

 للمؤسسات، الإداري السياؽ في العامة العلاقات لوظيفة خاص فهم النظمية الدقاربة تطرح بيئتها و كذلك

 الدشرفوف و العاملوف الافراد بو يقوـ نشاط أو فعل، أي من جزء العامة العلاقات وظيفة من تجعل التي فهي

 1.لخارجيةا البيئة إلذ عائدة تتجو لسرجات العامة العلاقات عملية من ينتج و الدؤسسة، داخل

 يرجع اختيار نظرية النظم كمقاربة للدراسة لعدة اسباب من بينها:

  انها تعتٌ بدراسة الاتصاؿ التنظيمي و كذلك تركز على ضرورة التكامل بتُ عناصر العملية

 الاتصالية في التنظيم.

 تمع تحدىا البيئة تزودنا نظرية النظم بطريقة جيدة لفهم طبيعة العلاقات العامة باعتبارىا نظاما في المج

 التي لغب عليها اف تستجيب لذا.

                                                           
1
 .42-41، مرجع سابق، صادارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجيراسم محمد جمال و خيرت معوض عياد،   
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  تتمحور الدراسة حوؿ العلاقات العامة و الصورة الذىنية للإدارات العمومية و نظرية النظم تركز

على اف الدنظمة كنسق لؽكن القوؿ عنو بالكل يضم انساقا فرعية مرتبطة ببعضها و تتفاعل فيما بينها من 

والجمهور الخارجي  من جهة أخرى، و ىنا يبرز تكامل العلاقات العامة كوسيلة  جهة و مع البيئة الخارجية

 .من خلاؿ الرسائل الدوجو للجمهور الخارجي و الصورة الذىنية الدشكلة لدى الجمهور كنتيجة

 :الوظيفية النظرية البنائية  3-2

 خاصة الاجتماع علماء أدبيات في حيزا كبتَاشغلت  التي السوسيولوجية النظريات من الوظيفية البنائية تعتبر

 النظرية ىذه أف إلذ السياؽ ىذا في نشتَ و ،نظرياتو بتُ مرموقة مكانة واحتلت العشرين، القرف بدايات في

 الأنثروبولوجيا و الاجتماع علم لرالر في منهم العديد جهود تظافرت بل بعينو عالد جهد نتيجة تأت لد

 .1يارالت ىذا إرساء دعائم في الاجتماعية

 باعتبارىا للمؤسسة تنظر لاعتبارىا واقعية، أكثرىا و الدنظورات أىم من الوظيفي البنائي و يعد الدنظور

 في الانسجاـ و التوافق مدى على يعتمد ووجوده التنظيم استمرار أف بحيث الاجتماعية، للعلاقات شبكة

 .العلاقات شبكة

 بناء أنو على للمجتمع ينظر و " الوظيفية و البنائية " مليش للعمل إطارا الوظيفي البنائي الدنظور لؽثل و

 أنساؽ، إلا ىي ما الدعقدة التنظيمات فاف الوظيفية منظور البنائية من و معقدا، تنظيما كاف لو معقد، كما

 اسةدر  في يفيد فانو الدنظور ذلك لألعية نظرا البناء، و لػددىا التي للوظيفة نتاج إلا ىو ما التنظيمي البناء و

 أبحاث تفيد حيث، 2 بالخصوص الجماىتَي الاتصاؿ وفيللمنظمة التنظيمي  البناء في العامة العلاقات دور

                                                           

 .480، ص: 2010، ماي 05، رقم البنائية الوظيفية و دراسة الواقع و المكانة، مجمة البحث و الدراسات لمعموم الانسانيةنبيل حميدشة،   1 
2
 .101- 98 ص ص ، 2007الأزاريطة ، الإسكندرية، الجامعيةّ، المعرفة ،دار التطبيق و النظرية بين العامة العلاقات :يبةش عمي شدوان ، 
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التنظيمي  البناء في العامة دور العلاقات للتنظيمات، و البنائية الدتغتَات دراسة من العامة العلاقات

 للمنظمة.

 ،والدعاصرين التقليديتُ الإجتماع علماء من ةلرموعة كبتَ  أراء من وأفكارىا أصولذا ىذه النظرية تستمد

 بنية تحليل الإتجاه ىذا أساس في يرسو،  الرأسمالية الغربية المجتمعات في الخصوص وجو على ظهروا الذين

 .  1الإجتماعية الدؤسسات الأولذ وبالدرجة الإجتماعية، التكوينات ووظائف

 و الوظيفي، دورىا ومعرفة الإجتماعية والنظم بناءاتال تحليل ألعية على عامة بصورة النظرية ىذه زكتر 

 في تدثل ما وىذا الوقت نفس في وتحديثو تطوره وإستمرارية ، العاـ النظاـ على الحفاظ أجل من توجيهها

 يم كدور  إيميلو ، august comte كونتت  أوجس :أمثاؿ من الغربيتُ الإجتماع علم رواد أفكار

Émile Durkheim ، سرسبن ىربرت و Herbert Spencer علماء من العديد آراء و 

 ،  Talcott Edger Parsonsبارسونز تالكوت  :مثل الدعاصرين الأمريكيتُ الإجتماع

 .Robert King Merton  2ميرثون روبرتو

 نسقا باعتباره إلذ المجتمع بارسونز تالكوت  رأسهمعلى  و الوظيفي البنائي الاتجاه أصحاب وينظر

 أف بحيث ، لزددة وظيفة مكونات من مكوف أو أجزائو من جزء كل ينجز داخليا  بطا ترابطامتًا اجتماعيا

 .النسق أجزاء باقي في تغتَ عنو ينجر مكوناتو إحدى وظيفة في تغتَ أو خلل كل

 : ىي ثلاث أسئلة حوؿ لرملها في تدور الوظيفي البنائي الاتجاه لزاور أف ليفي ماريوف يشتَ و

                                                           
  256 .،ص 2006 ، ،عمان الشروق ،دار 1 ،ط المعاصر الإجتماع عمم معجم :مرالع خميل معن 1
 ، الجامعية المعرفة دار "،الميدانية والدراسات الحديثة والإتجاهات التطورية ة"النشأ  والإعلام الإتصال سوسيولوجيا :الرحمان عبد محمد الله عبد2

 14 ،ص.2005ااقسكندرية، 
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 ندقق عندما و موضوع الدراسة، الظاىرة في وجودىا إقرار أو عنها الكشف لؽكن التي الألظاط ىي ما -1

 . 1ألظاطو و الاجتماعي، مكوناتو البناء على يركز لصده السؤاؿ ىذا في

 لصده السؤاؿ ىذا نتفحص عندما و الألظاط ىذه تفاعل عن تنتج التي الدصاحبات و الظروؼ ىي ما -2

 النسق. على آثارىا خلاؿ من عيةالاجتما الوظائف على يركز

 ، اجتماعي تفاعل من بينها ما على تبرىن و الألظاط ىذه وجود على تدؿ التي الوظائف ىي ما -3

 و البناء بتُ أخرى بعبارة أو السابقتُ السؤالتُ بتُ كتوليفة يأتي لصده السؤاؿ ىذا في التدقيق وعند

الأخرى الدفاىيم  فلكيهما في أو حوليهما تدور للذافا الأساسياف لعا الدفهوماف و الاجتماعية، الوظيفة

 حاولت التي الكبرى النظريات بتُ من الوظيفية البنائية تعتبر الدنطلق ىذا من الاتجاه و ىذا لػويها التي

 رغم و الاجتماعية بناىا تباين رغم المجتمعات لستلف على تنطبق النطاؽ واسعة و شاملة تفستَات تقدنً

 أف الواقع مقولة تكرس الوظيفية البنائية أف إلا ومنهجية نظرية اختلالات من العبارة ىذه عليو تنطوي ما

 النظرية ىذه فإف ثم من و أبعادىا و تعقيداتها بكل الفرد يعيشها التي الحياة بظروؼ يرتبط الاجتماعي

 . 2أنساؽ من عليو ينطوي ما و حركيتو و المجتمع فهم في سالعت قد تفرعاتها بمختلف

 

بأف المجتمع لؽثل كلًا مؤلفاً من أجزاء متًابطة يؤدي كل منها  النظرية تسلم ىذه  أف إلذبذلك لطلص  و

وظيفة معينة من أجل خدمة أىداؼ الكل، ومعتٌ ذلك أف المجتمع ما ىو إلا نسق يضم لرموعة من 

 3العناصر الدتساندة التي تساىم في تحقيق تكاملو.

                                                           
1
 .481، ص: 2010، ماي 05، مجمة البحث و الدراسات لمعموم ااقنسانية، رقم البنائية الوظيفية و دراسة الواقع و المكانةنبيل حميدشة،   

 .481، ص: نفس المرجع 2
3 Jean-Marie TREMBLAY, Introduction à l'étude de la société, Québec, Canada, 1994, p :23 

http://bibvir1.uqac.ca/archivage/1455405.pdf, consulté le 06/04/2016 à 12 :48m. 

http://bibvir1.uqac.ca/archivage/1455405.pdf
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 الدناط الوظيفي الدور على التعرؼ قصد العامة العلاقات دراسة في النظرية ىذه  ألعية جاءتوقد 

الدنظمات على اختلاؼ معظم  طرؼ من بهذه الوظيفة الاىتماـ تزايد بعد ولاسيما العامة، بالعلاقات

 العلاقات من جعلت الحديثة تعرفها المجتمعات التي الراىنة التعقيدات أف إذ ،العاـ أوقطاعاتها الخاص 

 .1"لرالذا كاف مهما إدارة أي وظائف أىم حدأ العامة

 

ولغد الباحثتُ في ميداف العلاقات العامة حاجة لدراسة العلاقات العامة ودورىا في الدنظمة سواء على  

لؽثل فائدة بنائية وظيفية تسهم في فهم بناء الدنظمة والدور  والذيالداخلي،  أومستوى الجمهور الخارجي 

العلاقات العامة في التنظيم على الدستوى الداخلي و منو تحستُ الاتصاؿ على يقوـ بو الاتصاؿ و  الذي

حيث أف أىداؼ  ،بناء صورة الغابية عن الدنظمة و مستوى الجمهور الخارجي لكسب ثقة ىذا الجمهور

ة تحلل الوظيفيالبنائية و النظرية ، العلاقات العامة في الدنظمة عليها وظيفةالدؤسسة تدثل القاعدة التي تبتٌ 

الدنظمات على أساس نظاـ متكامل كل يؤدي فيو دوره و يساىم  من اجل تحقيق الأىداؼ الكلية 

 .للمنظمة

في دراسة العلاقات الدتبادلة بتُ الدمارستُ داخل الدنظمة ووظائفهم وأدوارىم و   تفيد ىذه النظرية أيضا

ارة العلاقات بتُ شبكات العمل في ، من خلاؿ إدالأخرىكذلك علاقاتهم بمختلف الدصالح و الدديريات 

الدؤسسة ووضع ومكانة وظيفة العلاقات العامة، و ىذا ما ينعكس بالإلغاب على علاقات الدنظمة 

 بجمهورىا الخارجي و بالتالر تكوين صورة الغابية عنها ويتضمن ىذا التحليل:

                                                           
1
 70 ص لسُطُٛح، الاتظال، اجتًاع ػهى يخثز ٔآخزٌٔ، سفار٘ يٛهٕد ،تزجًح ونهجيت اصرالاتصال عن في البحث:فانٙ.ب لارايٙ، 
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الوسائل الدادية و البشرية التي توفرىا كانة التي تولذا الدنظمة لدمارسي العلاقات العامة من خلاؿ الدتحديد  -

 لذذه الوظيفة و الدكانة التي تحضى بها بتُ باقي الدصالح في الدنظمة. 

 تحديد مدى كفاءة العنصر البشري القائم بالعلاقات العامة بالدنظمة.  -

الكلية  لأىداؼاطبيعة الدهاـ و الوظائف التي توكل لإدارة العلاقات العامة و مدى مسالعاتها في تحقيق  -

 الخارجي. أوللمنظمة سواء على الدستوى الداخلي 

 تؤدي أف تستطيع عندما تظهر للمنظمة التنظيمي الذيكل في العامة العلاقات إدارة مكانة أف لؽكننا القوؿ

 بها ما يتعلق كل و العامة العلاقات حوؿ من الدعلومات نسق تكوين من لابد بفعالية، لذلك و بقوة دورىا

 و ،الأخرى التنظيمية العناصر سائر مع بها تتفاعل التي الكيفية تحديد ضرورة أيضا وحلوؿ، شكلاتم من

الدتمثلة في العلاقات العامة و الصورة الذىنية للإدارات  في دراستنا الوظيفي البنائي  الدنظور تبتٍ لؽكننا

 ستوى الداخلي و كذلك الخارجي،العامة على الد العلاقات وظائف من تحليل لستلف في الجزائرالعمومية 

فرضياتو و   وضع في و الديداني، أو النظري شقو في سواء البحث في لنا مهمة لزطة النظرية ىذه وستكوف

 كذلك استخلاص النتائج.

  : الدراسة أىمية -4

 فهم سوء في تكمن مهمة إشكالية حوؿ تتمحور سنجدىا فإننا الدراسة، قيد البحث مشكلة في تأملنا إذا

و الدور الذي لؽكن أف  الأحياف اغلب في العامة العلاقات إدارة نشاط فهم وعدـ العامة، العلاقات رجوى

 أو للمؤسسة الداخلي الدستوى على النشاط ىذا كاف سواء تقوـ بو في إدارة الصورة الذىنية للمنظمة،

 .الخارجي
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 الدؤسسة بتُ الذي يربط افالشري العامة ىي العلاقات إدارة واف خاصة و تزداد ألعية ىذا البحث

 أي فنجاح ، الدناسبة منزلتها العلاقات العامة إدارةتعطي  لا التي الدؤسسات فشل يثبتو ما وىو وجمهورىا،

 القصوى الألعية تكمن كما الإدارة، ىذه وفاعلية جدوى على يتوقف مؤسسة وتحستُ صورتها الذىنية

تدارس نشاطا كونها ىيئات رة الذىنية للإدارات العمومية  العلاقات العامة و الصو  لدوضوع تعرضو في للبحث

 . و الذي لغب عليها أف تولذ لو الألعية اللازمة أو خدمة لذا ارتباط مباشر بالجمهور

 للعلاقات إدارة إلذ الحاجة بأمس كلها، نقل لد إف الدؤسسات معظم أف الحالر وقتنا في نرى وإننا خاصة

 .الجوىرية مهامها إليها وتوكل الدستحقة، منزلتها ةالدؤسس تنزلذا أف شرط العامة،

  : الدراسة أىداف  -5

  :يرمي ىذا البحث إلذ تحقيق جملة من الأىداؼ لؽكن إلغازىا فيما يلي

والدور الذي لؽكن أف تقوـ بو في إدارة  عنها الاستغناء لؽكن لا كإدارة العامة العلاقات ألعية إبراز -

 الصورة الذىنية للمنظمة.

الدديرية العامة للضرائب و التي تستخدمها  الاتصالية والوسائل الأساليبة التعرؼ على لستلف لزاول -

علاقاتها في  و التفاىم الدتبادؿ  الرضاالثقة و تحقيق  لتعزيز العامة العلاقات لراؿ في الدديرية العامة للجمارؾ

 عنها. الغابيةمع جمهور الدتعاملتُ معها وتكوين صورة ذىنية 

 .للمنظمةة وصف وتحليل مفهوـ الصورة الذىنية وإبراز ألعيتها بالنسبة لزاول -
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و الدمثلة في الدديرية لزاولة معرفة الصورة الذىنية التي لػملها جمهور الدتعاملتُ مع الإدارات العمومية  -

 تكوينها.و مدى مسالعة العلاقات العامة في  عنهاالعامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ 

  تنوعت أسباب اختيار الدوضوع بتُ ما ىو ذاتي وما ىو موضوعي: :الموضوع اختيار ابأسب -6

  :من الأسباب الدوضوعية التي دفعت بنا إلذ معالجة ىذا الدوضوع ما يلي  :أسباب موضوعية 6-1 

 وصورة ذىنية طيبة علاقة تكوين يضمن الذي الحديث الفكر معطيات من تعد العامة العلاقات كوف -

 .الاقتصادية الدؤسسات الذيئات العمومية والدنظمات بصفة عامة و كذلك  لدى حسنة

 الإدارات العمومية وخاصة الجزائرية بنشاط العلاقات العامة و توجيو ىػذا النشاط لذدؼ اىتماـتنامي  -

يق من اجل تحق الصورة الذىنية لذابينها و بتُ جمهورىا و تحستُ  و الفهم الدتبادؿ الرضاخلق الثقة و 

  الدنفعة العامة.

تزايد عدد الدتعاملتُ مع الإدارات العمومية  خاصة مع انفتاح الجزائر على اقتصاد السوؽ الذي أدى   -

الشيء الذي  طبيعيتُ، أشخاص أوالعمومية مع الأجانب لشثلتُ في شركات  الإداراتإلذ تزايد تعامل 

 لية و منها الخارجية.يوجب على الإدارات العمومية تحستُ صورتها الذىنية الداخ

الرغبة في إبراز ألعية العلاقات العامة بالإدارات العمومية الجزائرية باعتبارىا ىيئات حكومية، لدعرفة  -

إمكانية مطابقة الشيء الحاصل مع ما ينبغي أف يكوف، بهدؼ استخلاص الالغابيات لتنميتها وتحديد 

 السلبيات لمحاولة اقتًاح أفضل السبل لدعالجتها.

 :من بتُ الأسباب الذاتية التي أدت بنا إلذ الخوض في ىذا الدوضوع ما يلي :أسباب ذاتية 6-2
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معظم  أف إذالعلاقات العامة والصورة الذىنية للإدارات العمومية  نقص الدراسات التي تناولت موضوع -

 .الدراسات السابقة تناولت موضوع العلاقات العامة في الدؤسسات الاقتصادية والتجارية

و لزاولة  رغبة منا في التخصص في موضوع العلاقات العامة لدا لو من ألعية في حياة الأفراد والدؤسسات -

منا لتسليط الضوء على وسيلة من وسائل تحستُ العلاقات بتُ الإدارات العمومية و جماىتَىا، و الدتمثلة 

 ة إدارية أو نشاط اتصالر.تكوف وظيف أففي العلاقات العامة التي ىي فن معاملة الجمهور قبل 

 لي:يالدراسة كما  الدفاىيم الأساسية لذذه تتحدد المفاىيم : تحديد -7

 العلاقات العامة: -7-1

  تعريف قاموس وبسترWebster1 : 

 أوحكومة  أواتحاد  أوتقوـ بها ىيئة  الاتصالية لرموعة من النشاطات و وظيفة إداريةىي  العامة العلاقات

جتماعي من اجل خلق علاقات جيدة و طيبة و سليمة مع الجماىتَ الدختلفة التي اء الإأي تنظيم في البن

تتعامل معها كجمهور الدستهلكتُ و الدستخدمتُ و حملة الأسهم، و كذلك الجمهور بوجو عاـ، و ذلك 

  " .2و ترسخ صورة ذىنية طيبة عنها لتفستَ نفسها للمجتمع حتى تكسب رضاه

إدارية و لرموعة من النشاطات الاتصالية الدستمرة التي تقوـ بها الدديرية العامة  ىي وظيفة : أما إجرائيا

 اللضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ، بطريقة لسططة و مدروسة بهدؼ إقامة التفاىم الدتبادؿ و كسب رض

سائل مكتوبة، و ثقة الجمهور الخارجي الدتعامل معها من اجل ترسيخ صورة ذىنية الغابية عنها باستعماؿ و 

 .و رقمية مباشرة، سمعية و سمعية بصرية

                                                           
1
 Merriam Webster Inc انًٕسٕػاخ انًؼجًٛح فٙ انؼانى، ٔتظذرِ شزكح يزٚاو ٔتستز أشٓزيٍ  Webster "ٚؼتثز لايٕص "ٔتستز 

 .الأيٛزكٛح
 .08ص ،ساتك ، يزجغن و  ونوى  عمه الاتمىا العلاقاث العاوت و الإعلا : رشٕاٌ أحًذ انحًٛذ ػثذ حسٍٛ   2
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 الصورة الذىنية: - 7-2

 غتَ عقلية انطباعات وىي الدنظمة، عن للجماىتَ الذاتية الانطباعات الصورة الذىنية للمؤسسة ىي إجمالر

من  وتقدم ما بتأثتَ الجماىتَ لدى الدنظمة تخلقها التي الدشاعر وىي آخر، إلذ فرد من تختلف ملموسة

 تلك وتندمج الإداري، ومظهرىالمجتمع ا مع وعلاقاتها الجماىتَ، مع واتصاؿ خدمات ومنتجات،

 .1للمؤسسة الكلية الذىنية الصورة لتكوين وتتوحد الفردية الانطباعات

التي تكونت في عقوؿ و أذىاف  الذاتية الانطباعات من لرموعة بمثابة الذىنية بالصورة فنقصد إجرائيا أما

نتيجة خبرات و تجارب الدتعاملة مع الدديرية العامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ ىتَ الخارجية الجما

لزفزات خارجية كوسائل الاتصاؿ و العلاقات العامة التي تقوـ بها  ، و كذلك نتيجةذاتية خاصة بكل فرد

 . الإدارتتُ

 :ريف الإدارة العموميةتع 7-1

لرموعة أعماؿ و خدمات الدنظمة، تقوـ بأدائها قوى بشرية تعينها  عرؼ الإدارة العمومية على أنهات

تسيتَ الشؤوف العامة للدولة و تتكوف  من اجل 2وتوفر لذا الإمكانيات الدالية اللَازمة السلطات الرسمية العامة

   .3عن طريق الإدارات العمومية من لرموع الخدمات العمومية التي تسعى لتنفيذ السياسة العامة للدولة

                                                           
1
، ػانى انكتة نهُشز ٔ انتٕسٚغ، 1، طإدا ة العلاقاث العاوت بي  الإدا ة الإسمراتيجيت و إدا ة الأزواث، كزٚذياٌ فزٚذ، ػهٙ ػجٕج  

 .2005انماْزج،

. 
2
 Abdelaziz SEGHIR, le management de service publics- communication au colloque national sur «  

le management et la formation en gestion », institut sup de gestion et de planification, Alger, 27-

29/06/99. 

 
3
 Charles DEBBASCH, Frédiric Colin, Administration publique, Economia, 6eme édition, Paris, 2005, 

P :01. 



 انفظم انتًٓٛذ٘: الإطار انًُٓجٙ نهذراسح

 

25 

 

فهي لرموعة الخدمات و الأعماؿ التي تقوـ بها القوى البشرية على مستوى إدارة الضرائب و أما إجرائيا 

ووسيلة  تنفيذ السياسة الدالية للدولة بشقيها الإيرادات و النفقات الجمارؾ التابعتُ لوزارة الدالية من اجل

 لعامة. لتدخل الدولة في النشاط الاقتصادي من اجل تحقيق الدصلحة ا

 الدراسات السابقة: -8

 البحث تأسيس في صلبة علمي، ويشكل توفرىا أرضيةبحث  ألعية كبرى لأي  للدراسات السابقة إف

، ومن ثم يبتٍ عليها الباحث دراستو وىو الذدؼ إليهاالعلمي، فهي تزود الباحث بالنتائج التي توصلت 

 من الدراسات السابقة. يالأساس

 بد لا غنيا ومصدرا ىاما تراثا تشكل السابقة الدراسات أف إلذ العلمي لبحثا كتاب من كثتَ حيث يشتَ

 وتحديد البحث مشكلة بلورة على ذلك يساعد أف ولؽكن البحث، إجراء في البدء قبل عليو الاطلاع من

 الاستفادة لؽكن التي والاختبارات والإجراءات والأدوات الأفكار من بالكثتَ الباحث تزويد وفي أبعادىا،

 لحل الباحث وتوجيو الذامة والدصادر الدراجع من الكثتَ على والتعرؼ حل الإشكالية، إجراءات في منها

، و حتى يتمكن من تقرير ما سيفعلو 1سبقوه الذين الباحثوف فيها وقع التي الدزالق تجنب مع مشكلتو

السابقة، متفاديا في  الباحث بدوره في الدوضوع من خلاؿ الحرص على أف يكوف عملو مكملا للموجودات

  .2الوقت نفسو تكرار بحث ما سبقو إليو غتَه

                                                           
1
 .62 ص ،والتوزيع لمنشر مجداقوي دار عمان، ،وأساليبه أدواته مفهومه، :العممي البحث ،نوآخرو  ذوقان عبيدات 

2
 .2005دٕٚاٌ انًطثٕػاخ انجايؼٛح، تٍ ػكٌُٕ، انطثؼح انثاَٛح، وناهج البحث العمىي في عمىن الإعلان و الاتصال،احًذ تٍ يزسهٙ،   



 انفظم انتًٓٛذ٘: الإطار انًُٓجٙ نهذراسح

 

26 

 

 الوطنية التي و وميدانية منها الأجنبية نظرية ودراسات السابقة من بحوث بالدراسات حاولنا الإحاطة لقد

 بموضوع علاقة لذا التيالسابقة الدراسات  أىم عرض يتم يلي وفيما البحث، موضوع حوؿ أجريت

 الدراسة.

دراسة  -ت طاعة الله بكار، دور العلاقات العامة لمجلس الأمة في إدارة صورتو الذىنيةبن 8-1

أطروحة  –تحليلية و ميدانية مقارنة بين الصورة المدركة و الصورة المرغوبة و الصورة المنقولة إعلاميا

امعة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام و الاتصال ، كلية الإعلام و الاتصال، ج

 .2014/2015" ، 3الجزائر"

تدثلت مشكلة الدراسة في معرفة دور العلاقات العامة لمجلس الأمة في إدارة صورتو الذىنية الدرغوبة في مقابل 

 صورتو الدنقولة إعلاميا و صورتو الددركة.

 تجلت أىداؼ ىذه الدراسة فيما يلي:

 ة.وصف الصورة الدرغوبة، الددركة و الدنقولة عن لرلس الأم -

فهم و تفستَ طبيعة نشاط و تأثتَ العلاقات العامة على لزتوى ما تنقلو الصحافة و ما تدركو النخبة  -

 الجامعية. 

فهم ما مدى مسالعة العلاقات العامة في تسويق الصورة الذىنية الدرغوبة من خلاؿ وسائل الاتصاؿ  -

 العامة و الخاصة.

 لمجلس.فهم  السمات الددركة لدى النخبة الجامعية عن ا -

فهم واقع العلاقات العامة بمجلس الأمة من حيث البرامج و الأدوات و الوسائل الدستعملة في إدارة  -

 الصورة الذىنية التي ترغب فيها الإدارة. 
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 فهم مدى توافق نشاطات العلاقات العامة بمجلس الأمة في إدارة الصورة الذىنية لو. -

 الوصفي، الدنهج الدسحي وكذلك الدنهج الإحصائي.  حيث اعتمد الباحث على ثلاث مناىج: الدنهج  

 :و قسم لرتمع و عينة الدراسة إلذ ما يلي 

لرتمع البحث بالنسبة للصورة الذىنية الدرغوبة: تدثل في لرموع الخطب الرسمية لرؤساء لرلس الأمة  -

ود لرلس الأمة على و تصرلػاتهم الرسمية باعتبارىا حسب الباحث، ختَ ناقل لسمات الصورة الدرغوبة التي ي

 . 2114إلذ غاية  1998لساف مسؤولذا الأوؿ نقلها لجمهوره خلاؿ الفتًة الدمتدة بتُ سنة 

لرتمع البحث من خلاؿ الصورة الدنقولة من خلاؿ الصحافة:  تدثل لرتمع البحث في ىذه الحالة في  -

الأمة و تدثل لرتمع البحث في الدادة التي نقلتها الصحافة الدكتوبة و الالكتًونية الجزائرية عن لرلس 

معرضا للصحافة  17لرموع معارض الصحافة الشهرية عن لرلس الأمة حيث قاـ الباحث بتحليل 

 .2114 إلذ 1998لشثلا لكل سنة من 

 3و  1،2لرتمع البحث للصورة الددركة: تدثل لرتمع البحث للصورة الددركة في أساتذة جامعة الجزائر -

 أستاذ بجامعة الجزائر. 288ستبياف على حيث قاـ الباحث بتوزيع الا

 من بتُ أىم النتائج التي خلص إليها الباحث ما يلي:   :أىم نتائج الدراسة 

أف العلاقات العامة في لرلس الأمة موجودة من حيث النشاطات، لكنها غائبة في الذيكل  -

 التنظيمي، كما أف ىناؾ تداخل في الدهاـ بالنسبة للمشتغلتُ بها.

قات العامة موجودة من حيث النشاط الإداري و الاتصالر و غائبة من حيث النشاط العلمي أف العلا -

 القائم على البحث العلمي و التخطيط الاستًاتيجي.
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تتجلى نشاطات العلاقات العامة في لرلس الأمة في إدارة صورتو الذىنية في مد جسور التواصل مع  -

انية استطلاعية إلذ لستلف ربوع الوطن و تنظيم ملتقيات، المجتمع من خلاؿ إيفاد أعضائو في مهمات برلد

ندوات فكرية و علمية و إصدار أعمالذا في منشورات و كذلك التواصل الدرئي للمجلس بتنظيم التغطية 

 السمعية الدرئية للنشاط البرلداني.

رجي لا يروج لذا  أف وسائل الاتصاؿ العامة التي تستخدمها العلاقات العامة للتواصل مع جمهورىا الخا -

 كفاية.

أف سمات الصورة الدرغوبة التي يريدىا المجلس و التي عبر عنها رؤساء المجلس من خلاؿ خطبهم، تخالف  -

سمات الصورة الدنقولة عن المجلس من خلاؿ بعض الصحف و تخالف في ذات الوقت سمات الصورة الددركة 

 (.1،2،3لدى لرموعة من عينة البحث في جامعة الجزائر )

صورة لرلس الأمة عند جمهورىا الخارجي غتَ متناسقة و متباينة، يعتٍ أف لرلس الأمة لد يتمكن منذ  -

نشأتو من إنشاء صورة الغابية عنو لدى جمهوره الخارجي و ىذا ما يوضح القصور الذي سجلتو العلاقات 

 العامة بالمجلس في ىذا الشأف.

 التعقيب على الدراسة:

سة الحالية في اىتمامها بالعلاقة بتُ العلاقات العامة والصورة الذىنية كونهما اتفقت دراستنا مع الدرا

متغتَين أساسيتُ لكلتا الدراستتُ كذلك في ألعية الصورة الذىنية كمفهوـ أساسي في التسيتَ الحديث 

للمنظمة بمختلف أنواعها وأشكالذا من إدارات عمومية، شركات خاصة، أحزاب سياسية، دوؿ، 

  أصبحت تكافح من اجل بناء صورة الغابية لنفسها على الدستوى العاـ..الخ والتيجمعيات..
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و كذلك كاف الاتفاؽ في أف العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية لجعل الدؤسسة تبدو في صورة لسالفة 

و  ىي أنشطة و جهود مدروسة تقوـ بها الدؤسسة من خلاؿ رصد اتجاىات جماىتَىا إلظالصورتها الحقيقية 

تقييمها بهدؼ تحقيق التفاىم الذي يؤدي لكسب تأييد الجماىتَ و بناء صورة ذىنية إلغابية عن تلك 

 الدؤسسة.

إذا القينا نظرة تحليلية لدا جاء في ىذه الدراسة لوجدنا انو رغم كونها ذات علاقة مباشرة بدراستنا خاصة  

ورة ذىنية الغابية عن الدنظمة إلا أنها تختلف عن فيما يتعلق بالدور الذي تلعبو العلاقات العامة في بناء ص

في مدى مسالعة العلاقات العامة  دراستنا الحالية في طرح الإشكالية، فبينما تسعى دراستنا إلذ لزاولة معرفة

العمومية و الدتمثلة في الدديرية العامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ  للإدارات بناء صورة ذىنية الغابية

دور العلاقات العامة لمجلس الأمة معرفة شكاليتها في إى جمهورىا الخارجي أما الدراسة السابقة فتنحصر لد

في إدارة صورتو الذىنية الدرغوبة في مقابل صورتو الدنقولة إعلاميا و صورتو الددركة، كذلك يكمن الاختلاؼ 

ائب و الدديرية العامة للجمارؾ التابعتُ لوزارة في دراسة الحالة و الدتمثل في دراستنا في الدديرية العامة للضر 

 الدالية، أما دراسة الحالة بالنسبة للدراسة السابقة فتتمثل في لرلس الأمة.

إلذ تشخيص وفحص واقع مشكلة  تهدفاف تحليلية أف طبيعة كلا الدراستتُ واحدة أي كلالعا وصفية

ىذه كانت و   ،بغض النظر عن طابعها و نشاطها العلاقات العامة و تأثتَىا على الصورة الذىنية للمنظمة

الدراسة السابقة عاملا مساعدا للإحاطة ببعض الدسائل النظرية، خاصة فيما يتعلق بالصورة الذىنية كذلك 

ساعدة في الاطلاع على بعض الدراجع الدستعملة من قبل الباحث إلذ جانب الاستفادة منها التوجيو و الد

 جزئيا في بلورة بعض أسئلة الاستبياف.
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، دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذىنية للشركات:  الله ناجى محمد منصور عبد 8-2

 .2010ر، كلية التجارة، جامعة ميسو  ،رسالة دكتوراه  ،دراسة لإثنتان من الشركات اليمنية

في كلا من الشركة اليمنية لصناعة  العلاقات العامةاكتشاؼ تأثتَ برامج تدحورت إشكالية ىذه الدراسة في 

ة الذىنية لكليهما في لسيلة فئات والشركة اليمنية للصناعة والتجارة في بناء الصور    السمن والصابوف

رجاؿ الإعلاـ والصحافة  -أفراد المجتمع المحيط بالشركات –الدستهلكتُ  -لشثلة بالدوظفتُ  الجمهور الدختلفة

من خلاؿ تقييم العلاقات السائدة بتُ الشركات وىذه الفئات الدستهدفة وأثر ذلك على بناء الصورة 

 حدا. الفعلية للشركات في ذىن كل فئة على

   :إلذىدفت ىذه الدراسة 

  .  في كلتا الشركتتُ العلاقات العامةفهم برامج وأدوات  -

تحديد الوسائل الأساسية للعلاقات العامة التي تستخدمها الشركتتُ في بناء الصورة الذىنية لكليهما  -

 .اط جمهورىا الداخلي والخارجيفي أوس

أفراد المجتمع  –الدستهلكتُ  -توثيق وتحليل الإنطباع السائد عن صورة كلتا الشركتتُ في لسيلة الدوظفتُ -

 .رجاؿ الإعلاـ والصحافة -المحيط بالشركات

 .في بناء الصورة الذىنية لكلتا الشركتتُ العامة العلاقاتقياس فاعلية كل وسيلة من وسائل  -

 .إقتًاح الدقاييس الدناسبة لتحستُ الصورة الذىنية لكلتا الشركتتُ -

 :منهج الدراسة

قاـ الباحث بإتباع العديد من الطرؽ البحثية والدتمثلة بالدسح الديداني و دراسة الحالة مستخدما أدوات بحثية 

   الإنطباع السائد عن الصورة الذىنية للشركات )عينة الدراسة( اكتشاؼوالدلاحظة بهدؼ  ستبيافالاتتمثل 
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ذه الدستخدمة في بناء تلك الصورة في أوساط الجمهور الداخلي والخارجي لذ العلاقات العامةوتأثتَ أدوات 

 .الشركات

رجاؿ الإعلاـ  -أفراد المجتمع المحيط بالشركات –الدستهلكتُ  -من الدوظفتُ  الدراسة  يتألف لرتمع

لكل عينة من ىذه العينات وبعد تقييمها من قبل لستصتُ وإجراء  استبياناحيث صمم الباحث   والصحافة

ستمارة وتدكن من جمع الف إ 2111وزع الباحث ما يقرب من الفتُ  ،إختبار على عينة عشوائية 

إستمارة ومن ثم إستخدـ برنامج التحليل الإحصائي الدناسب لتحليل ردود  وأربعوف وأربعةوخمسمائة 

 .الدبحوثتُ وإختبار فرضيات الدراسة

 :نتائج الدراسة

 العامة في كلتا الشركتتُ غياب الرؤية الإستًاتيجية والتسهيلات الضرورية والوسائل الحديثة للعلاقات -

 .ناىيك عن إفتقار كليهما للمتخصصتُ في ىذا المجاؿ

تشتَ نتائج الدراسة إلذ لصاح الشركات ولو نسبيا في بناء علاقات طيبة وتفاىم مشتًؾ مع العينات  -

 .التي تستهدفها الدراسة

عدـ وجود صورة واضحة جدا للشركات في أوساط الفئات الدستهدفة بسبب إخفاؽ بعض وسائل  -

 . في بلوغ أىدافها العلاقات العامةوبرامج 

وجود تفاوت في وضوح الصورة لكلتا الشركتتُ في أوساط الدوظفتُ وأفراد المجتمع وتشابو نسبى في  -

 .أوساط الدستهلكتُ ورجاؿ الإعلاـ

الإحتفالات الخاصة بالشركات والأنشطة الدعائية من   رعايات،توصلت الدراسة إلذ أف الإعلانات، وال -

 .في بناء صورة جيدة للشركات العلاقات العامةأفضل الوسائل الفعالة التي تستخدمها 
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الوسائل الإعلامية  الدؤثرات البصرية والسمعية، الدتمثلة في النشرات، العلاقات العامةأف وسائل  -

خدمة بصورة فاعلة في بناء الصورة غتَ مست العلاقات العامةأبحاث العلاقات العامة وتقييم برامج  ،الحديثة

 .الذىنية لذذه الشركات

بناء الصورة الذىنية  في العامةالفعاؿ لبرامج وأدوات العلاقات  الاستخداـعدـ قدرة الشركتتُ على  -

 .الجمهور الداخلي والخارجي أوساط فيالدرغوبة لكليهما 

 التعقيب على الدراسة:

راستنا الحالية من حيث التشابو في مشكلة الدراسة و طبيعتها و تعتبر ىذه الدراسة ذات علاقة مباشرة بد

اكتشاؼ تأثتَ برامج   الدنهج الدستخدـ إلا أنها تختلف في لراؿ الدراسة إذ أف ىذه الدراسة ركزت على

والشركة اليمنية للصناعة والتجارة أي    كة اليمنية لصناعة السمن والصابوففي كلا من الشر  العلاقات العامة

و الدتمثل في دراستنا في منظمات تجارية و اقتصادية في حتُ أف دراستنا الحالية تهتم بالإدارات العمومية 

 الدديرية العامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ التابعتُ لوزارة الدالية.

بحثنا على دراسة مدى مسالعة العلاقات العامة في بناء صورة ذىنية الغابية لدى جمهورىا كذلك يقتصر 

بالدوظفتُ، الدستهلكتُ،  أفراد المجتمع  لشثلة لستلفة بفئات جمهورالخارجي، أما الدراسة السابقة فاىتمت 

لشركات وىذه الفئات رجاؿ الإعلاـ والصحافة من خلاؿ تقييم العلاقات السائدة بتُ ا المحيط بالشركات،

كذلك رغم التشابو  ،الدستهدفة وأثر ذلك على بناء الصورة الفعلية للشركات في ذىن كل فئة على حدا

مفردة أو  2111النسبي بتُ الدراستتُ إلا أف الدراسة السابقة تدتاز بكبر حجم عينة الدراسة الذي بلغ 

 رة.استما 1544استمارة موزعة حيث تدكن الباحث من استعادة 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6836/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6836/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6836/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6836/posts


 انفظم انتًٓٛذ٘: الإطار انًُٓجٙ نهذراسح

 

33 

 

إلا أف ذلك لد لؽنع من وجود علاقة قوية بتُ الدراستتُ جعلت الباحثة تجد سبيلا للاستفادة منها خاصة 

في الجانب الدنهجي ، اذ كانت الاستفادة منها في صياغة الفروض و تحديد و ضبط الدنهج الدستخدـ و 

ن ىذه الدراسة في كثتَ من توظيف بعض الأدوات الدنهجية كالاستمارة ، كما كانت للباحثة استفادة م

الدسائل النظرية و الكيفية تم تناولذا و توظيفها في بعض الدباحث و كذلك الرجوع للمراجع الذامة التي 

و على العموـ كانت ىذه الدراسة سند مهم للباحثة في بناء ىذه  استخدمها الباحث في الدراسة السابقة

 الدراسة.

 

8-3 Rosli Momammed and Anita Trisiah, The relationship between public 

relations practice and brand image on brand loyalty, International Conference on 

media, Communication and culture, School of Multimedia Technology and 

Communication, University Utara Malaysia, April 2014. 

ذلك  و ارتباطدراسة العلاقة بتُ لشارسة العلاقات العامة وصورة العلامة التجارية  ىدؼ ىذا البحث إلذ

 ، في الثقةالعلاقات العامة و الدتمثلة  أبعادو ذلك من خلاؿ قياس  للعلامة التجاريةعند الدستهلكتُ  بالولاء

ولاء  ىذلك عل ارتباطمدى  صورة العلامة التجارية و على و تأثتَ ذلك والرضا، العلاقة المجتمعيةالالتزاـ، 

الدراسة في  أدواتو تدثلت التحليلي في ىذه الدراسة  يو تم اعتماد الدنهج الوصف ،الزبائن للعلامة التجارية

 PTلشركة   من جمهور الدستهلكتُ مفردة  211 على عينة قصدية تتكوف من  الذي تم تطبيقوالاستبياف 

HM XYMZ  و تم تحديد أبعاد ،مقياس ليكرت الخماسي ؿباستعما سنة 18الذين يفوؽ عمرىم 

 و  Hon   (1999)  ، Brunigو  Gruningوفق لدراسة كل من  العلاقات العامة

Ledingham (1999) . 

 حيث تم التوصل إلذ النتائج التالية:
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المجتمعية، العلاقات العامة لزل الدراسة و الدتمثلة في الثقة،  الالتزاـ، العلاقة  أبعاد أف ىناؾ ارتباط بتُ -

 .التجاريةو صورة العلامة  والرضا

 بولاء الدستهلكتُالعلاقة بتُ لشارسة العلاقات العامة وصورة العلامة التجارية ترتبط إلذ حد كبتَ أف  -

اقتًح على الدؤسسة ضرورة التكثيف من نشاط العلاقات العامة الفعالة من اجل  لكو بذ للعلامة التجارية

 الخدمة.  أوالتجارية و ذلك لزيادة ولاء الدستهلكتُ تجاه الدنتوج  رسم صورة لائقة للعلامة

 أف صورة العلامة التجارية من بتُ العوامل التي تحدد أولويات الشراء عند الدستهلكتُ. -

زيادة ولاء زبائنها اتجاه  إلذ أدىجمهور الشركة لزل الدراسة لػمل صورة الغابية عنها و ىذا ما  أف -

 منتجاتها.

العامل التي تعزز صورة الشركة و بالتالر  أىمعن الدنتوج و الخدمة الدقدمة من بتُ  الرضا زاـ والالت أف -

الأمر الذي سيؤدي بدوره إلذ زيادة دخل الشركة وتعزيز حصتها في السوؽ وتحقيق  ،ولاء زبائنها تجاىها

 .أىدافها

 الدراسة: على التعقيب -

 أفالعلاقات العامة مع  الصورة الذىنية، بيد  ارتباطدى الدراسة في اىتمامها بم مع ىذه دراستنا اتفقت

ة العلامة التجارية ر و الدراسة الحالية ركزت على صو  تابعدراستنا تناولت الصورة الذىنية للمنظمة كمتغتَ 

ربحية عكس دراستنا التي تناولت منظمات غتَ ربحية و الدتمثلة في باعتبار الدؤسسة لزل الدراسة مؤسسة 

 العمومية وتدثل الاختلاؼ كذلك في ىذه الدراسة بربطها بمتغتَ آخر و الدتمثل في ولاء الزبائن. الإدارات

كل من تحديد أبعاد للعلاقات العامة بالاعتماد على  في  اتفقت كذلك دراستنا مع ىذه الدراسة 

Gruning  وHon   (1999)  وKim ،في عدـ التطابق التاـ في اختيار أبعاد  لكنها اختلفت
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في دراستها، أما في  والرضاالثقة،  الالتزاـ، العلاقة المجتمعية، العلاقات العامة فهذه الأختَة ركزت على 

و الالتزاـ كأبعاد للعلاقات العامة، و ذلك نظرا  الرضادراستنا فقد تم اعتماد الثقة، التفاىم الدتبادؿ، 

 ،أي الثقة أبعادلثلاث ابق جاء بالنسبة لاختلاؼ بيئة الدراسة و الدنظمات لزل الدراسة، حيث أف التط

العلاقات العامة على  ارتباط و اثرو قد استفدنا من ىذه الدراسة فيما لؼص طريقة قياس  ،و الالتزاـ الرضا

 الصورة الذىنية و كذلك الدراجع الدستعملة.

 

8-4 Anne-Marie GAGNE,  La relation de confiance en relations publiques: vers 

un modèle d'adéquation contextuelle optimale, Thèse de  doctorat en 

communication,  Université du Québec à Montréal, 2012. 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تحديد شروط و عوامل إنشاء و تطوير علاقة الثقة بتُ العاملتُ بالعلاقات العامة 

 لزاولة تطوير لظوذج نظري لعلاقة الثقة في العلاقات العامة. و جمهور العلاقات العامة في الدؤسسة و كذلك

تدثلت إشكالية ىذا البحث في التساؤؿ التالر: ما ىي العوامل التي تكوف علاقة الثقة بتُ العاملتُ 

بالعلاقات العامة و الجمهور الدتعامل معها و ما ىي العوامل التي تدخل في تحديد الثقة بتُ الدؤسسة أو 

بالعلاقات العامة و الجمهور الدتعامل معها و كيف لؽكن تنمية ىذه العوامل من اجل إنشاء لظوذج العاملتُ 

 نظري لعلاقة الثقة في العلاقات العامة؟

 

اعتمدت الباحثة على الأسلوب الكيفي، عن طريق إجراء الدقابلة النصف موجهة و ذلك للعاملتُ 

مة للحصوؿ على وجهات نظرىم و من ثم تحليلها عن بالعلاقات العامة و كذلك جمهور العلاقات العا
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 24مقابلة للعاملتُ بالعلاقات العامة و  16مقابلة  41طريق تحليل الدضموف، حيث أجرت الباحثة 

 مقابلة لجمهور العلاقات العامة.

 خلصت الباحثة إلذ النتائج التالية:

 لثقة الدنظمة، الثقة العلاقاتية و الثقة الدعرفية الثقة العقلانية، ا أف علاقة الثقة تنقسم إلذ أنواع تتمثل في

 أو الدؤثرة.

  الدكونة لعلاقة الثقة في العلاقات العامة بتُ الدؤسسة و جمهور الدتعاملتُ معها  بتُ العواملأف من

 الألفة و السمعة. العدؿ،الدصداقية، الكفاءة،  الجاذبية،حسن الاستقباؿ، 

 تتدرج من الثقة العقلانية إلذ الثقة الدؤثرة فيمكن أف تكوف  لا أف علاقة الثقة في العلاقات العامة

 مباشرة علاقة تأثتَ و ذلك حسب الوضعية القائمة.

  أف درجة الثقة العقلانية ىي التي تؤدي إلذ خلق علاقة ثقة الغابية بتُ العاملتُ بالعلاقات العامة و

 الجمهور.

 سياؽ الأمثل" كذلك اقتًحت الباحثة لظوذج ثقة" لظوذج كفاية الmodèle 

d’adéquation  « contextuelle optimale  مفاده أف علاقة الثقة في العلاقات العامة لا

الذي تكوف فيو، آخذة في الاعتبار مصلحة الطرفتُ،  ؽ آو الوضعتتدرج عبر مراحل و تتأثر حسب السيا

 ل معها.الدؤسسة و الدمثلة في العاملتُ بالعلاقات العامة و الجمهور الدتعام
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 الدراسة: على التعقيب

 ودورىا وظائفها وأىدافها، مبادئها، ألعيتها العامة بالعلاقات اىتمامها الدراسة في مع ىذه دراستنا اتفقت

منها خاصة دورىا في كسب ثقة جمهور العلاقات العامة سواء الجمهور الداخلي  الدرجوة الأىداؼ تحقيق في

 ية الحسنة عن الدنظمة.أو الخارجي و تكوين الصورة الذىن

حوؿ العوامل التي تكوف علاقة الثقة بتُ العاملتُ بالعلاقات إلا أف تركيز ىذه الدراسة السابقة كاف كذلك 

العامة و الجمهور الدتعامل معها كذلك العوامل التي تدخل في تحديد الثقة بتُ الدؤسسة أو العاملتُ 

و كيف لؽكن تنمية ىذه العوامل حيث خصصت الباحثة معها،  الجمهور الدتعاملبالعلاقات العامة و 

جانب نظري  تطرقت فيو إلذ علاقة الثقة من خلاؿ التعريفات و النظريات التي جاءت في ىذا المجاؿ و  

 كذلك إلذ العوامل الدكونة للثقة في العلاقات العامة.

 كأداة من أدوات البحث  اختلفت ىذه الدراسة عن دراستنا الحالية في اعتمادىا على تحليل الدضموف

و كذلك الدراجع الدستعملة، و   النظرية وأطروحاتها الدنهجية تقنياتها من إلا أف ذلك لد لؽنع من الاستفادة

كذلك تدت الاستفادة من عناصر الثقة في صياغة الاستبياف. و حسب اطلاعنا على العديد من البحوث 

نظيما و منطقية من حيث الدنهجية، تسلسل الأفكار، وجدنا أف ىذه الدراسة من بتُ الدراسات الأكثر ت

 الدراسات من النهاية في تبقى و لؽكن القوؿ أف ىذه الدراسة الدراجع الدستخدمة و سلاسة الأسلوب...

 وبحث اىتماـ إلذ لػتاج بلادنا في يزاؿ لا الذي موضوع العلاقات العامة وعلاقة الثقة، في والذامة الجادة

 من دور فعاؿ سواء للمؤسسة أو الجمهور. لعبوي لدا متزايد علمي
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 منهج الدراسة : -9

حيث سيتم وصف الظواىر حة الدطرو  لاتتم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن التساؤ سي

، ىذا الوصف سيصاحبو تحليل و ؿ لستلف مصادر الدعلومات الدتاحةالدرتبطة بالدوضوع وصفا دقيقا باستعما

 مسالعةمدى  وتفستَ وصف إلذ أساسا يهدؼ الذي تلف الظواىر الدرتبطة بالبحث وتفستَ و ربط بتُ لس

 من ،الدديرية العامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ عن الغابية ذىنية صورة تكوين العامة في العلاقات

 الدتعامل معها. الخارجي الجمهور نظر وجهة خلاؿ

ات جمع البيانات مثل الاستمارة، الدقابلة، الدلاحظة ...الخ و التي يتيح ىذا الدنهج استخداـ العديد من أدو 

أف ىذا الدنهج لا يكتفي بمجرد الوصف، بل  و ،من خلالذا يتستٌ الحصوؿ على إجابات للأسئلة الدطروحة

ؿ الاعتماد على و ىذا من خلا لكشف العلاقات ما بتُ الدتغتَات و أبعادىا يسعى إلذ التحليل و التفستَ

تشمل التكرارات و النسب ، و يظهر ذلك عند تفرغ البيانات و عرضها في جداوؿ لوب الإحصائيالأس

 اتجاه على الكشف الدعياري بهدؼ والالضراؼ الحسابي لدتوسطااعتمدنا كذلك في ىذا الجزء على الدئوية و 

  .حوؿ أبعاد العلاقات العامة العينة أفراد

 الدراسة:أدوات  -10

 .الدلاحظة، الدقابلة، الاستمارة :على الراىنة لدراستنا والدعطيات لبياناتا جمع فيسيتم الاعتماد 

 :  الملاحظة 01-1 

ذلك من خلاؿ  و ،بحثنا موضوع تخدـ التي البيانات لجمع دوف مشاركة البسيطة الدلاحظة و تم استخداـ

في الديداف بالنسبة لإدارة  دائمو التواجد البالنسبة لإدارة الجمارؾ و الزيارات الدتكررة  1الديدانية لاحظةالد

                                                           
1
 ( "تطالح انًلاحظح".06ًهحك رلى )انًٛذاَٛح اَظز ان حفًٛا ٚخض انًجال انشيُٙ نهًلاحظ   
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و جمهورىا  الإدارتتُطبيعة العلاقات القائمة بتُ  عن  عامة بفكرة إمدادنا في الأداة ىذهالضرائب و أفادتنا 

و   الإدارتتُالخارجي، طريقة الدعاملة، الاستقباؿ و وسائل الاتصاؿ و العلاقات العامة الدستخدمة  من قبل 

 لرتمع أفراد سمات ملاحظة أيضاو  ،و بعض انطباعاتهم ملة مع الادارتتُعاتالد كذلك حجم الجماىتَ

  .البحث استمارة تطبق عليهم الدراسة الذين

  :المقابلة 10-2

الدقابلة ىي لرموعة من الأسئلة الشفهية أو لزادثة موجهة بتُ الباحث والشخص أو أشخاص آخرين حوؿ 

و ، 1الإجابات الدقدمة من الشخص الدبحوثموضوع معتُ بهدؼ التعمق في جوانب الدوضوع من خلاؿ 

ػػذا النوع ي ىػػف، حيث انو  fsemi directientretien موجهةنصف اعتماد الدقابلة في بحثنا سيتم 

ع ػػمالدبحوث، ى ػػا علػػحهطر  ػػرضئلة بغػػلأسػػن اة مػػعومجمػػد يدبتحػػوـ الباحث يقػػن الدقابلات م

 .2ف الدوضوعجو عروخ ػػر دوفلأخف يػػحػػن ئلة مػػسرح أطػػي ػػو فػػبحقظ الباحث اػػحتفا

الددير الفرعي للعلاقات العامة و الإعلاـ بالدديرية بلتتُ الأولذ مع خلاؿ الصازنا لذذا البحث بمقا قمناو 

، و ذلك 4رئيس مكتب العلاقات العامة بالدديرية العامة للضرائبمع ، و الدقابلة الثانية 3العامة للجمارؾ

 طبيعة عمل قسم العلاقات واقع و والتعرؼ علىجمع اكبر قدر من الدعلومات حوؿ الدوضوع  من اجل

تعتبر من أىم طرؽ جمع  و جاء اختيارنا لذذه الأداة لأنها  ،الذىنيةورة الصفي بناء  الإسهاـفي  تووقدر  العامة

                                                           
1
Omar AKTOUF, méthodologie des sciences sociales et approches qualitative des organisations, Les 

Presses de l'Université du Québec, Op-Cité, p : 82. 
2
 .102ص: ،2012ماعية، العدد الثامن، جوان مجمة العموم ااقنسانية وااقجت ،اعيـلاجتمالبحث افي المقابمة ، ةـشدحميـل نبي  
3

، بمكتب المدير الفرعي لمعلاقات العامة و دقيقة( 10مساءا )مدة المقابمة  43.38عمى الساعة  41/80/7842 تم إجراء المقابلة يوم 
 (83ااقعلام بالمديرية العامة لمجمارك.)الممحق رقم 

، بمكتب رئيس مكتب العلاقات العامة دقيقة( 10مساءا )مدة المقابمة  41.88عمى الساعة  72/44/7842 يوم  تم إجراء المقابلة 4
 (.84)الممحق رقم. بالمديرية العامة لمضرائب
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ر وانفعالات الشخص الدعلومات والبيانات وأكثرىا صدقاً، حيث نستطيع من خلالذا التعرؼ على مشاع

الحر عن آرائو و  الدقابل، وكذلك اتجاىاتو وميولو، و كذلك تتيح الدقابلة الفرصة للمستجيب للتعبتَ

 تم قدو  بالدوضوع أكثر الإلداـالتعمق و  لأجلمكملة للاستبياف  كأداةو جاء استخداـ الدقابلة   ،أفكاره

 آلةاستعماؿ عدـ في  ثتُبحو لدلرغبة ا  تلبية تً،دف على الفوري بالتسجيل وثحمب كل مع  الحوار تسجيل

  .تسجيلال

 لاستمارة:ا  10-2

 وحسب الدراسة مشكلة من انطلاقاً  أسئلتها وصياغة تصميمها والتي تم  الاستمارة أداة على الاعتماد تمو 

   الإدارتتُ.الدتعامل مع الاستمارة موجهة للجمهور الخارجي  كانتو   ، ومؤشراتها فرضياتها

 واضح بسيط الدستعمل والأسلوب سهلة اللغة تكوف أف الدستطاع قدر حاولنا الأسئلة صياغة ءوأثنا  

 الدبحوثتُ. قبل من الاستمارة مضموف فهم في وغموض التباس لػدث لا حتى ودقيق

 :التالية بالدراحل الاستبياف وتطبيق إعداد عملية مرت وقد

 اللغةغتتُ العربية و الفرنسية من اجل تفادي مشكلة وكاف ذلك بالل صورتو الأولية في الاستبياف إعداد -1

خمس  على موزعة والتقييم، الرأي أسئلة ومغلقة، مفتوحة بتُ سؤالا( 36) الاستبياف تضمنو  مع الدبحوثتُ،

 لزاور:

 طبيعة الجمهور. -

 .البيانات الشخصية  -

تساىم في تحستُ الصورة  أفالوسائل الدادية و البشرية الدتوفرة في الإدارة الضريبية و التي لؽكن  -

 .الذىنية لذا



 انفظم انتًٓٛذ٘: الإطار انًُٓجٙ نهذراسح

 

41 

 

 .أساليب ووسائل العلاقات العامة الدستخدمة من قبل إدارة الضرائب مع جمهورىا الخارجي -

 .لإدارة الضرائب لدى جمهورىا الخارجي في بناء صورة ذىنية الغابيةمدى مسالعة العلاقات العامة  -

 جميع من اللازمة عديلاتالت وإدخاؿ حظاتلتقدنً الدلا ةالدشرف ةالأستاذ على الاستبياف عرض -2 

 شكلا جديدة صورة في الاستبياف بناء بإعادة ةللباحث سمحت ، حيثواللغوية الشكلية الدنهجية، النواحي

 .البحث موضوع مع أكثر انسجاما الاستبياف أصبح و ومضمونا،

 .1التحكيم إلذ الاستبياف إخضاع -3

 :في عدة جوانب منها التحكيم إلذ افالاستبي إخضاع الباحثة فيت  استفاد وقد 

 بموضوع علاقتها لضعف المحكمتُ، ونصائح ملاحظات على بناءا الاستبياف من بعض الأسئلة حذؼ -

 .الفروض مع توافقها عدـ أو الدراسة

 .بأبعاد متغتَات الدراسة تتعلق أخرى أسئلة إضافة -

 .الدراسة فروض مع توافقاو  ودقة وضوحا أكثر لتكوف الأسئلة بعض صياغة إعادة    -

 .مفتوحة أسئلة إلذ مغلقة أسئلة من أسئلة تحويل -

 تعديل مبررات الإجابة بالسلب و إعطاء المجاؿ للحصوؿ على مبررات أخرى.  - 

 .وتقييم رأي أسئلة لتصبح أسئلة تعديل   -  

                                                           
الإعلام و ااقتصال، بالمدرسة الوطنية العميا لمصحافة و عموم  عمم في باحثون أساتذة وهم محكمين عمى ثلاث  ااقستبيان عرض حيث   1

 الإعلام:

 الة نبيمة. بوشع الأستاذة 

 اوشان نادية. الأستاذة 

   شعباني السعيد الأستاذ 
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جو في صفتو تم إخرا فبعد إجراء التعديلات اللازمة  : النهائية صورتو في الاستبياف وصياغة ضبط  -4

على  موزعة والتقييم، الرأي ومغلقة، أسئلة مفتوحة أسئلةبتُ  ( سؤالا31يتضمن ) وأصبحالدصححة ، 

 لزاور: أربعة

 عينة الدراسة. -

 البيانات الشخصية  -

وسائل الاتصاؿ للعلاقات العامة الدستخدمة من قبل إدارة الضرائب مع جمهورىا الخارجي و تقييم  -

 الجمهور لذذه الوسائل.

 لإدارة الضرائب لدى جمهورىا الخارجي. في بناء صورة ذىنية الغابيةمدى مسالعة العلاقات العامة   -

 

 في مبحوثا ( 20 ) من تتكوف عينة على تطبيقو خلاؿ من الديداني، الاختبار إلذ الاستبياف إخضاع  -4

 الجمارؾ إدارةجمهور ( من 11من جمهور إدارة الضرائب  و عشرة ) مبحوثتُ ( 10 ) عشرة ، الإدارتتُ

كل العينة الدبحوثة لد تتلقى صعوبات في فهم   أفمفهومية الأسئلة الدطروحة حيث  مدى من التحقق وتم

 منهجيا الأسئلة ىذه صلاحية مدى معرفة من الاستبياف لأسئلة الأولر الاختبار ىذا لنا سمح كما ،الأسئلة

 إشكالية على الإجابة وبالتالر الدراسة، فروض قتحق مدى منالتأكد  قصد ميدانيا، للتطبيق وإجرائيا

 .الدراسة
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 :ثبات الاستبيافاختبار  -5

عن  الإحصائيو تبتُ من خلاؿ التحليل ، 1كرونباخ لغاية اختبار ثبات الاستبياف تم استخداـ معامل ألفا

 معامل الفاكرونبخ مرتفعة و مقبولة و قد بلغت: أف  SPSS طريق

 وجو للجمهور الخارجي للمديرية العامة للضرائب.للاستبياف الدبالنسبة  1.85 -

 بالنسبة للاستبياف الدوجو للجمهور الخارجي للمديرية العامة للجمارؾ. 1.89 -

 :الدراسة عينةالبحث و  مجتمع -11

  البحث: جتمعم 11-1

مة الدديرية العا  فيتمثل في الجمهور الخارجي الدتعامل مع بحثنا، الاصلي لدوضوع البحث يتعلق بمجتمع فيما

 و نظرا لكبر و تنوع الجمهور الدتعامل مع الإدارات العمومية من خواصللضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ 

 :ارتينا التًكيز في دراستنا على لرتمع نوعي يتمثل في ،و مهنيتُ 

على مستوى الدؤسسات  أو)الضرائب( سواء على مستوى مكتب مستقل  الدكلفتُ بالمحاسبة و الجباية -

مسؤوؿ الجباية و الضرائب، ، مسؤوؿ الدالية و المحاسبة، لزافظ حسابات، لزاسب، خبتَ لزاسبي) أي

  .الضرائب لإدارةبالنسبة  (مكلف بالمحاسبة و الجباية

على مستوى  اوسواء الدمتهنتُ بمكاتب مستقلة و الدكلفتُ بالتصاريح الجمركية الجمارؾ  وكلاء -

 .الجمارؾ لإدارةبالنسبة الدؤسسات 

                                                           
1
ثبات أسئمة ااقستبيان باستخدام معامل ااقتساق الداخمي وفقا لإجابات العينة لمعرفة توافق المستجبين عمى  معامل الفا كرومبخ   يقيس   

 عمى نحصل توزيع ااقستبيان عمى نفس الأشخاص فإننا أعدنا إذا أننا أي زيادة مصداقية ااقختبار تعني قيمته  زيادة أن أداة الدراسة حيث

 من أكبر أو مساوية تكون عندما المقياس مقبولة ثبات معامل كرونباخ ألفا معامل تعد قيمة و كرونباخ، ألفا قيمة يبمغ باحتمال النتائج نفس

0,7(ducation, 2eme édition, , pearson eAnalyse de données avec SPSSet autres,  CarricanoManu 

Paris,2010, P : 61.) 
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الجمارؾ و لؽلكوف حد ادنى من الاىتماـ  و الأكثر تعاملا و احتكاكا مع إدارتي الضرائب ف ىذا النوعكو   

في  لاف ذلك يدخل في اطار العمل الذي يقوموف بو و بالتالر لؽكنهم افادتنا الإدارتتُبالاتصاؿ مع ىاتتُ 

مدى  في و الدتمثلة الدطروحة ليةو الإجابة عن فرضيات الدراسة و كذلك الإجابة عن الإشكادراستنا 

الضرائب و  إدارتيلدى الجمهور الخارجي الدتعامل مع مسالعة العلاقات العامة في بناء صورة إلغابية 

 الجمارؾ الجزائرية.

 :عينة البحث  11-2

اختيارىا بشكل عمدي من وحدات المجتمع  تم وحدات العينة أف أي قصدي الدراسة بشكلحدد لرتمع 

 منا باف العينة الدختارة ملائمة للتزويد بالدعطيات اللازمة والدطلوبة.  إلؽانا ناإرادتحسب 

ع فتلك العينة التي لؼتارىا الباحث بشكل متعمد ومقصود، فيتعمد تبنيها لدوا القصديةنقصد بالعينة 

 1معينة ئصعينة لديها خصاكأف لؼتار منطقة جغرافية معينة، أو   ،وأسباب ما، قد تكوف ذاتية أو موضوعية

باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية لا لراؿ فيها للصدفة، بل يقوـ شخصيا باقتناء  يقوـ الباحثاي اف ، 

الدسبق و معرفتو  لإدراكومن غتَىا لدا يبحث عنو من معلومات و بيانات و ىذا  أكثرالدفردات الدمثلة 

  .2حاالجيدة لمجتمع البحث و لعناصره الذامة التي تدثلو تدثيلا صحي

لإدارة الضرائب و  الخارجي المجتمع أو الخارجية الجماىتَ لرموع من قصديةتم اعتماد عينة و في بحثنا 

يتكوف  ،لبحثالبحث عن طريق اختيار غتَ عشوائي طبقاً للمعرفة التامة لمجتمع ا أىداؼبما لؼدـ  الجمارؾ

                                                           
1 Benoit GAHUTIER, Recherche sociale de la problématique à la collecte des données, Presse de l’univesité de 

Québec,Canada 2009, P : 263-264. 

 .197، ص: ابقمرجع س ،مناهج البحث العممي في عموم الإعلام و الاتصال: أحمد بن مرسمي2 
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و  مفردة لإدارة الجمارؾ151 مفردة لإدارة الضرائب و   151 أي مفردة( 311) عدد مفرداتها من

 الدتمثلتُ في:

الدكلفتُ بالمحاسبة و الجباية  سواء على مستوى مكتب مستقل أو على مستوى الدؤسسات أي )خبتَ  -

مسؤوؿ الجباية و الضرائب، مكلف بالمحاسبة ، مسؤوؿ الدالية و المحاسبة، لزافظ حسابات، لزاسب، لزاسبي

الدكلفتُ بالمحاسبة و الجباية والتعامل مع ادارة  الأشخاص، باعتبارىم ئبو الجباية( بالنسبة لإدارة الضرا

 الضرائب.

العاملتُ على مستوى الدكاتب الدستقلة او على مستوى و الدكلفتُ بالتصاريح الجمركية، وكلاء الجمارؾ  -

كثر تعاملا و كونهم الأ  .و ذلكالدكلفتُ بالتصريح الجمركيالدؤسسات بالنسبة لإدارة الجمارؾ باعتبارىم 

 احتكاكا مع إدارتي الضرائب و الجمارؾ.

 تحمل أف الضروري فمن ،دراستنا في الأصلي للمجتمع صحيحا تدثيلا لشثلة بحث عينة اختيار حاولنا وقد

 .المجتمع ىذالشيزات  خصائص جميع الدختارة العينة

 :الدراسة حدود -12

 ولزددات أبعاد توضيح لؽكنو للدراسة  1البشريةو و نقصد بحدود الدراسة الأبعاد الزمانية و الدكانية 

 يلي: كما الدراسة

  :الزمني حدال  12-1

 غاية إلذ البحث مشكلة في من التفكتَتدتد  قد والتي الدراسة، تستغرقها التي بالفتًة الزمتٍ المجاؿ لػدد

 وع بداية شهر  جانفيفي التفكتَ في الدوض بدأنافقد  بحثنالدوضوع  وبالنسبة ، العامة النتائج استخلاص
                                                           

1
 فٙ يجتًغ ٔػُٛح انثحث. إنّٛانًجال انثشز٘ تى انتطزق   
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و شرعنا في كتابة بجمع الدراجع قمنا  و بعد ذلك 2115ليتم اختياره بشكل نهائي في نهاية سنة  2115

بعد القياـ بالعديد من  الدنهجي و النظري للبحث و كذلك جمع الدعلومات حوؿ الجانب الديداني الإطار

قمنا بإعداد  2116و في شهر مارس  ،مارؾالضرائب و الج إدارةمستوى  ىالاستطلاعات الديدانية عل

 . قابلةالددليل و كذلك  الإدارتتُالاستمارتتُ الدوجهتتُ للجمهور الخارجي لكلتا  أسئلة

والتحقق من ثبات و صدؽ الاستبياف تم إخراجو في صفتو النهائية و  و بعد إجراء التعديلات اللازمة 

 .2117 و ماي فريلأشهري توزيعو على عينة البحث خلاؿ 

 :المكاني الحد 12-2

 إدارتتُالدديرية العامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارؾ باعتبارلعا  في للدراسة الدكاني البعد يتمثل

 الوطن.عموميتتُ و الدمثلتتُ بمختلف ىياكلها الدركزية و اللامركزية على مستوى 

 :صعوبات الدراسة -13

و لعل من بتُ الصعوبات بها  القياـ أثناء تعتًيها التي العراقيل و الصعوبات من أكادلؽية أي دراسة تخلو لا 

 استًجاع الاستبيانات والوقت الكبتَ الدستغرؽ في  التي تلقيناىا

 .بالدوضوع فيما لؼص الجزائرنقص الدراجع الدتعلقة 
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 تطور العلاقات العامة وواقعها المعاصر.: الأول الفصل

 الخلفية النظرية للعلاقات العامة: -1

 نبذة عن تطور العلاقات العامة 1-1

 الاتصالية الأخرى. بالأنشطةتعريف العلاقات العامة و صلتها  1-2

 العلاقات العامة و مبادئ  يةأبن 1-3

 أىم بماذج الاتصاؿ في العلاقات العامة. 1-4

 :المعاصرةالعامة واقع العلاقات  -2

 لعلاقات العامة و التغتَات في العالد ابؼعاصرا 2-1

 التكنولوجيات ابغديثة و العلاقات العامة 2-2

 العلاقات العامة في بعض الدوؿ الرائدة في بؾاؿ العلاقات العامة  2-3

 العلاقات العامة في العالد العربي 2-4
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 ومية:العلاقات العامة في الإدارات العم -3

 العمومية الإداراتالعلاقات العامة في  أبنية 3-1

 العمومية الإداراتالعلاقات العامة في  أىداؼ 3-2
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 مـقدمــة:

 أدوار من بو تقوـ بؼا نظراً  ابغديثة اتابؼنظم بسارسها التي ابغيوية الوظائف أىم من العامة العلاقات تعتبر

 أف وبررص وابػارجية، الداخلية بصاىتَىا وبتُ بينها متميزة علاقات إقامة إلذ تسعى فهي ،حياتها في فعالة

 بقاح وبالتالر وتعاونهم رضا ابعماىتَ على ابغصوؿ بغية والتفاىم الثقة على قائمة العلاقات ىذه تكوف

 ارىا.واستمر  ابؼؤسسة

و صلتها  العامة بالعلاقات التعريفوتطورىا،  نشأتها للعلاقات العامة، ابػلفية النظريةتناوؿ  و فافو من

 يعتبر  و كذلك العلاقات العامة في الادارات العمومية، ،أبنيتها و مبادئها، الأخرىبالأنشطة الاتصالية 

 أف وابؼهتمتُ، كما الدارستُ بكير  قد الذي والتداخل والغموض اللبس إزالة أجل من ياوضرور ما ىا امر أ

ابؼفاىيم و الصورة  توضح التي ابؽامة الأمور ، يعتبر منأىم بماذج الاتصاؿ في العلاقات العامةالتطرؽ إلذ 

 أكثر للأذىاف.

الدوؿ الرائدة في ىذا المجاؿ و في العالد العربي و ابعزائر ضرورة في كذلك يعتبر رصد واقع العلاقات العامة   

خاصة في ظل التغتَات في  رفة واقع العلاقات العامة في ىذه الدوؿ و ما وصلت إليو من تطورحتمية بؼع

 . العالد ابؼعاصر و التكنولوجيات ابغديثة

 مدخلا ، لأنها تعتبرالأوؿفي الفصل  عاصرتطور و مفاىيم العلاقات العامة  وواقعها ابؼ الذ سنتطرؽلذلك 

 ابؼتفاعلة أو العامة العلاقات من ابؼنبثقة الأخرى ابؼتغتَات غمار في ابػوض قبل بو البدء ينبغي ىاما نظريا

 .ابه وابؼتأثرة فيها وابؼؤثرة معها
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 :الخلفية النظرية للعلاقات العامة  -1

الاتصالية الأخرى،  نشطةبالأ، تعريفها و صلتها نبذة عن تطور العلاقات العامةسنتناوؿ في ىذا ابؼبحث 

 بماذج الاتصاؿ في العلاقات العامة. أىم إلذو كذلك سنتطرؽ  ها ، مبادئهاأبنيت

 نبذة عن تطور العلاقات العامة: 1-1

 في توسع من صاحبها وما الصناعية، الثورة بداية مع نشاطا مستقلا باعتبارىا العامة العلاقات ظهرت لقد

و بداية القرف  عشر التاسع القرف أواخر في إلا ابغديث بدفهومها رؼتع لد لكنها ،التجارة و العمل

 .1العشرين

 العاـ الرأي تعبئة و الأذىاف تهيئة في بذلك تسهم و ابعمهور، على لتعرض سياستها تتجلى بدأت إذ 

 العامة للعلاقات مكتب أوؿ إفتتاح كاف 1903 عاـ في و، ابغروب و الأزمات ابؼناسبات، في خاصة

 يرجعوف العاـ العلاقات خبراء كاف إف و ، Ivy lee إيفي لر طرؼ من بالصحافة الإتصاؿ لشؤوف

 . 1906 إلذ تاربىها

إذ   العامة، العلاقات بأبي يلقب و  ،نيويورؾ في العامة للعلاقات العابؼية الغرفة "لر إيفي "أسس حيث 

 الأوائل من حيث كاف ،بؽا كبرىال والدعامات القواعد وإرساء ،تطويرىا في ناجحة إرىاصات لو كانت

 كوسيلة الإعلاف استخدـ من أوؿ وأن كما ،طيبة أفعاؿ تصاحبو لد ما التًويج جدوى بعدـ نادوا الذين

 مديري لأغلب العامة العلاقات أسس وضع من أوؿ ىوو  ، أىدافها لتحقيق العامة العلاقات وسائل من

 ابؼعلومات و ابغقائق نشر و ابعمهور أراء و إبذاىات رفةبدع تبدأ مزدوجة عملية بأنها فسرىا حيث الشركات

                                                           
1
Thierry LIBAERT et Andrea CATELLANI,« Les relations sont-elles publiques ou avec les 

publics ? », Communication et organisation [En ligne], 45 | 2014, P : 166. consulté le 17/04/ 2016. URL : 

http://communicationorganisation.revues.org/4565.  
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 بدا سياستها و خططها النظر في بإعادة الشركات تقوـ ضوئها على التي و ،أمانة و بصدؽ الشركة عن

  1.العامة ابؼصلحة و العاـ الرأي إبذاىات مع يتفق

 فحوؿ لديو مستشارا عمل عندما رفلكرو  الأعماؿ رجل عند العاـ الرأي فكرة تغيتَ في "لر إيفي" بقح وقد

 .2ابؼعطاء الرجل صورة إلذ ابعشع الرأبظالر صورة من صورتو

 الأولذ اللبنات وضعوا الذين الرواد من يعد كنداؿ أموس الأمريكي الصحفي أف ابؼصادر وأشارت

 ضوء على و جاكسوف، الأمريكي للرئيس العاـ الرأي لشؤوف كمستشار كنداؿ عمل وقد العامة للعلاقات

 .الربظية وأوراقو السياسية خطبو بصيع لو ويعد للدولة، السياسية ابػطط للرئيس يرسم كاف العاـ للرأي أبحاثو

 تشكيل التأثتَ في على الكلمات قدرة ثبتت عندما الأولذ، العابؼية ابغرب مع قدما العامة العلاقات مضت

 أف يفوتنا لا كما  3جوانبو" بكل العاـ الرأي عبدوضو  الإىتماـ تعميق إلذ ذلك أدى وقد ،ابعمهور إبذاىات

 الدور لر إيفي بعد بضلت التي الشخصيات أبرز من ىو و " 4بتَنيز إدوارد أحدثو الذي الكبتَ الأثر نذكر

 التقنتُ. مرحلة إلذ العامة العلاقات دفع في الأكبر

 بصعية بتأسيس توجت ،الأمريكي المجتمع أنشطة بظات من بارزة بظة العامة العلاقات ظلت لقد   

 الدوؿ، باقي و أوروبا إلذ الطريق العامة العلاقات بعد فيما لتشق 1948 عاـ الأمريكية العامة العلاقات

 العلاقات بصعية أنشئت ثم ، ومن  1948عاـ بريطانيا في البريطاني العامة العلاقات معهد إنشاء تم إذ
                                                           

 .27 ص ، 2001 ، عماف اليازوري، ،1 ط العلمية"، الأسس و المبادئ " العامة العلاقات :الشامي ىاتف لبناف  1
2
  Anne- marie Gagné,  la relation de confiance en relations publiques : vers un modèle d'adéquation 

contextuelle optimale, Thèse Doctorat, université du Québec à Montréal, 2012, P :35. 
3
 .39، ص : 2006الإسكندرية،  ابعامعة، شباب مؤسسة ،المعاصر المجتمع في العامة والعلاقات الإتصال :غريب السميع عبد غريب  

 عاـ أصدر و ، 1919 عاـ بباريس السلاـ مؤبسر من عودتو عقب إستشاريا مكتبا تتحإف و  1920 عاـ في العامة العلاقات مستشار عبارة إستخدـ من أوؿ كاف 4
 كتاب : أبنها من الكتب من بالكثتَ العامة العلاقات بيرنيز وخص .نيويورؾ جامعة في مرة لأوؿ العامة العلاقات مادة بتدريس قاـ ثم ، العام الرأي بلورة كتابو 1923
 ظهر كتاب 1961 عاـ في و ، فن العامة العلاقات بعنواف العربية اللغة إلذ ترجم الإقناع هندسة كتاب اصدر 1955 سنة في و العلاقات و 1928 عام الدعاية

 . 5196عاـ   العامة العلاقات مستشار مذكرات و فكرة تاريخ كتاب في العامة العلاقات مهنة مع رحلتو بػص كما ، العامة العلاقات في مستقبلك بعنواف لو آخر
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 ،  وفي1949عاـ مة العا للعلاقات بصعية أوؿ ونتتك فقد فرنسا في ، أما 1955 سنة الدولية العامة

 ، في  1952 سنة  العامة للعلاقات مركز أوؿ إنشاء تم ببلجيكا و1950 سنة  بدايتها كانت أستًاليا

 و العامة للعلاقات بصعية أوؿ بإنشاء 1954 سنة فيها العامة العلاقات ظهور بداية كانت إيطاليا في حتُ

 الإبرادات من العديد وجدت ىذا إلذ بالإضافة  1958 عاـ العامة للعلاقات ةمنظم تأسيس تم أبؼانيا في

، حيث 11956سنة العامة للعلاقات الأوروبي ابؼركز و  1949 عاـ العامة للعلاقات الأروبي الإبراد: مثل

مستوى بفارسة العلاقات العامة في بؿاولة  الرفع من  فيىذه ابعمعيات  تأسيساجتمع ابؽدؼ من وراء 

بهاد قنوات اتصاؿ متبادؿ للأفكار وابػبرات ابؼهنية بتُ ، عن ابصيع أبكاء العالد، وبرستُ أداء بفارسيها

العاملتُ بابؼهنة داخل إطار ابؼستوى التنظيمي لكل منها و عقد العديد من الاجتماعات وابؼؤبسرات  المحلية 

 والدولية .

على يد في مصر  1965 ماي  01 في العربية عامةال العلاقات بصعية تأسست فقد العربي الوطن في أما

الدكتور بؿمود بؿمد ابعوىرى و من بتُ اىدافها  تنمية الوعي بقيمة العلاقات العامة وأىدافها وبسط 

 من فهناؾ ذلك ومع، 2العامة العلاقات أسس إرساء في مفهوـ العلاقات العامة ومبادئها و كذلك ابؼسابنة

 إستًاتيجيات وضع في ابؼعمق للتفكتَ تدعو العربي الوطن في العامة لعلاقاتل الراىنة الوضعية أف" يرى

 .3وظائفها" و بناءاتها برديد إعادة منها ابؽدؼ يكوف التنفيذ حيز جديدة

 ابؼختلفة ابغياة بؾالات من الكثتَ دخلت وأساسي فعاؿ كنشاط العامة العلاقات أف تبتُّ  ىذا إلذ وإضافة

 والثقافية التًبوية ابؼؤسسات وفي وابؼصرفية والتجارية الاقتصادية ابؽيئات كل في اصيته بقد إذ وابؼتنوعة،
                                                           
1
 Danielle MAISONNEUVE, Jean François Lamarche, Yves st-Armand, les relations publiques dans une société 

en mouvance, presse de l’université du Québec, Op.cit., P : 16. 

 
 .http://www.aprs-info.org consulté le 16/04/2019 à 10 :16 : موقع بصعية العلاقات العامة العربية 2

 .65ص: ابعزائر، ، 2006 جانفي ، 1 العدد ، السوسيولوجية للدراسات ابعزائرية المجلة العربي، الوطن في العامة العلاقات ممارسة لتطوير إستراتجية نحو : فوزي دريدي بن 3

http://www.aprs-info.org/
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 المجتمع بدصالح تهتم التي ابؼنظمات وكافة العسكري كابؼيداف صعوبة الأكثر ابؼيادين في وحتى والاجتماعية

 .ككلّ  العامة مصلحة وبالتالر الواسعة وابعماىتَ

، حتى العشرين القرف بداية من عديدة بتطورات مرت العامة العلاقات أف القوؿ وخلاصة  أىم ولعل اليوـ

 :يلي ما التطورات ىذه

 في متخصصوف بدمارستها يقوـ حديثة مهمة إلذ متخصصتُ غتَ أفراد بو يقوـ نشاط بؾرد من انتقابؽا -

 . العامة العلاقات

 .العامة تالعلاقا في ابؼتخصصتُ بإعداد تقوـ التي الكليات من كبتَ عدد إنشاء -

 . العامة العلاقات تستخدـ التي ابؼؤسسات عدد زيادة -

 . العامة بالعلاقات ابؼشتغلتُ عدد زيادة -

 .العامة بالعلاقات ابػاصة والمجلات ابؼراجع عدد زيادة -

 التاريخ عبر امتدت بدراحل عديدة بسيز وتطورىا العامة العلاقات نشأة نستنتج أف  أف بيكن الأختَ وفي

 واستمرت الثانية العابؼية ابغرب بعد العشرين وواصلت تطورىا خاصة القرف أوائل في بقوة وظهرت القديم

 و وسائل الاتصاؿ في العلاقات العامة.تىذا خاصة مع التطور الكبتَ الذي شهد يومنا إلذ أبنيتها

  :الأخرىالاتصالية  بالأنشطةتعريف العلاقات العامة و صلتها     1-2

ع تعريف دقيق لأي مصطلح و خاصة في بؾاؿ العلوـ الاجتماعية و الإنسانية ليس بالأمر بؿاولة وض إف

و تأثتَ التعريف  آخر إلذالسهل لأسباب لعل أبنها تفاوت مدلولات ابؼصطلح ابؼراد تعريفو من كاتب 

اختلاؼ التعاريف قد ينتج بسبب تركيزىا على عناصر دوف أخرى وفقا  أف، كما واضحةبوجهة نظر 
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 من أكثر أو تعريف اختيار بدكاف الصعوبة من يكوف و بذلك قد 1،لزاوية التي ينطلق منها البحثل

 ىائل كم عن يكشف ابؼتخصصة أدبياتها فحص أف حيث العامة، العلاقات بشأف طرحت التعاريف التي

 3بيعتها.ط برديد حوؿ تعريفها و يتفقوا لد ابؼوضوع ىذا في ابؼتخصصتُ الباحثتُ واف ،2التعاريف نم

 لتها بالأنشطة الاتصالية الأخرى.و بناءا على ما سبق سوؼ نتعرض إلذ تعريف العلاقات العامة و ص

   :العامة تعريف العلاقات 1-2-1

 اللغوي التعريف: 

 أو ىيئة بتُ تتم التي والاتصالات الصلات بصلة تعتٍ والتي علاقات كلمة من يتكوف للكلمة اللفظي البناء

 بؾموعة أي بصاىتَية، بها ويقصد ،عامة ىي الأخرى والكلمة معها، تتعامل التي ماىتَوابع ما مؤسسة

 يعتٍ لا اللفظي التحديد وىذا ،4ابؼؤسسة  أو بابؽيئة وأنشطتها مصابغها ترتبط التي ابؼختلفة ابعماىتَ

، برديد بالطبع  .العامة العلاقات تعاريف بعض عرض سيتم ولذا ابؼفهوـ

 يلي: ما نذكر ومن ابرز ىذه التعاريف الاصطلاحي: التعريف 

 من تهدؼ ومستمر خاص طابع ذات إدارية وظيفة " ىي:العامة للعلاقات الدولية الجمعية تعريف 

 تهتم الذين أولئك وتأييد وتعاطف تفهم على والمحافظة الثقة كسب إلذ وابػاصة العامة ابؼنشأة خلابؽا

                                                           
1
 .32،ص:2013، مرجع سابق،امةإدارة العلاقات العبساـ عبد الربضاف ابعرايدة،  
 .1975تعريف للعلاقات العامة في سنة  472تم حصر  1977نشر سنة   Harlowفي مقاؿ بؽارلو  2 

3Matthieu SAUVÉ, Les relations Publiques autrement « vers un nouveau modèle de pratique », Presse de 

l’Université de Québec, Québec, 2010, P :14. 
 . 26:  ، صهرجع سبك ذكرٍ ، » ومبادئ أسس  « الاجتماػية المؤسسات في الؼامة الؼلاقات :هحود الفتاح عبد هحود/د 4
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 ابؼخططة ابؼعلومات طريق عن أكفأ بدرجة العامة لحابؼصا ومقابلة تقييم أكبر طريق عن وذلك بهم،

 . 1"ونشرىا

 إلذ ابؼؤسسة إدارة خلابؽا من تسعى التي الإدارية الوظائف أحد العامة العلاقات أف يؤكد التعريف ىذا إف

 بخصوص وآرائو ابعمهور مواقف تقييم في العامة العلاقات خبتَ دور إلذ أيضا ويشتَ ابعمهور ثقة كسب

 ابعمهور. احتياجات مع يتلاءـ بدا وسياستها سلوكها بتعديل لتقوـ للإدارة وإبلاغها ابؼؤسسة

 للعلاقات العامةالبريطاني  المعهد تعريف: 

 ىذا يوضح  "2وبصاىتَىا ابؼنظمة بتُ ابؼستمر التفاىم إقامة منها يقصد ومرسومة بـططة جهود ىي "

 والتحليل الدراسة من علمية أسس على قائم وبـطط مدروس بؾهود ىي العامة العلاقات أف التعريف

 بل ، فقط وبصاىتَىا البيئة بتُ ابؼتبادؿ الفهم إقامة على يقتصر لا كما بالاستمرارية ويتصف والتخطيط

 العلمية. ابعهود ىذه استمرار يستدعي بفا ابؼتبادؿ الفهم على المحافظة أيضا يتضمن

  :تعريف جمعية العلاقات العامة الفرنسية 

و تدعيم العلاقات ابؼليئة بالثقة و التي  صورة من السلوؾ و أسلوب للإعلاـ و الاتصاؿ بهدؼ بناءىي "

ىذا  3تقوـ على أساس ابؼعرفة و الفهم ابؼتبادؿ بتُ ابؼؤسسة و بصهورىا ابؼتأثر بوظائف و أنشطة ابؼؤسسة "

 دلة. لغرض تدعيم العلاقات ابؼتبا  الإعلاـالتعريف بهمع بتُ مفهومي العمل و 

 

                                                           
1 Bernard DAGENAIS, « Des modèles utiles mais ignorés: le cas des relations publiques », 

Communication et organisation [En ligne], 30 | 2006, mis en ligne le 21 juin 2012, consulté le 

20/12/2015. URL : http://communicationorganisation.revues.org/3463 
 
2
Danielle MAISONNEUVE, Jean-François Lamarche et Yves- St Amand, Les relations publiques dans 

une société en mouvance, 3
e
Edition, presses de l’université du Québec,2003, P : 11. 

3
 Danielle MAISONNEUVE, Jean-François Lamarche et Yves- St Amand, Les relations publiques dans 

une société en mouvance, Op.cit. , P : 10.  
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 تعريف ادوارد بيرنيز : 

  1"العلاقات العامة ىي التواصل مع ابعمهور بهدؼ برقيق التفاىم ابؼشتًؾ و بناء علاقات حسنة."

نلاحظ اف إدوارد بتَنيز خبتَ العلاقات العامة الأمريكي، اعتبر أف العلاقات العامة ىي بؿاولة لكسب 

ؤسسة، عن طريق الإعلاـ والإقناع والتكيف لتحقيق تأييد الرأي العاـ لنشاط أو قضية أو حركة أو م

التفاىم من الطرفتُ، أي إبهاد التكيف والتكامل والتوافق بتُ مواقف مؤسسة معينة وسلوكها، مع مواقف 

لك  من اجل بناء علاقات طيبة بتُ ابؼؤسسة و ذبصاىتَىا ورغباتهم، بحيث لا يطغى أحدبنا على الآخر و 

 بصهورىا.

  ليدبترتعريف ايفي لي: 

العاـ بصدؽ و  للرأيو أخبارىا  قل سياساتهانو  ابؼنظمة،ىي نقل ابؼعلومات الصحيحة و الصادقة عن "

ضرورة ما ركز عليو ايفي لر في تعريفو  أىم أفنلاحظ  ،2"، من اجل كسب ثقة و تأييد ابعمهورأمانة

عن الأكاذيب لتلميع الصورة التي  إضفاء الصدؽ و الأمانة في ابؼعلومات التي تنقل الذ ابعمهور و الابتعاد

عنها أخبار كاذبة ابؼؤسسة تقدـ  أف فولك لاف ثقة ابعمهور قد تزعزع في حالة اكتشاذىي في ابغقيقة غتَ 

 نشاطاتها من اجل تقديم صورة مغايرة للواقع. عن و

 ودوبوا كوتلر أما Kotler.P et Dubois يستعمل كمحفز العامة العلاقات أف فتَياف 

 أو والتلفزة الإذاعة الصحافة، في ابؼنشورة ابؼعلومات و ذلك عن طريق مؤسسة أو خدمة منتوج، لصالح

                                                           
 .23، مرجع سابق، ص: مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،  1

2
   Michel DUMAS, Les relations publiques une profession en devenir, Presses de l’université du 

Québec, Québec, 2010, P :23. 
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 وابؼسينا التجاري الإشراؼ أعماؿ تظاىرات ىي بكلمة وابؼقصود مشابهة أىداؼ بؽا بتنظيم تظاىرات

  .وغتَىا التجارية ابؼعارض في وابؼشاركة

  كوتلب سانتر و بروم و يعرفها « Cutlip, Center et Broom » اف العلاقات العامة 

ا  التعريف ذو يركز ى،  1وابعمهور بتُ ابؼنظمة علاقات ابؼنفعة ابؼتبادلة على وبرافظتؤسس  إدارية  وظيفة

 على ضرورة الأخذ بعتُ الاعتبار مصلحة الطرفتُ اي ابعمهور و ابؼنظمة معا او ما يسمى بابؼنفعة ابؼتبادلة.

  لوسيان ماتراو يقوؿLucien Matrat    أف العلاقات العامة ىي عبارة عن إستًاتيجية 

والتي تتضمن العلاقات العامة مهم في  بعد حيث يركز ىذا التعريف على الثقة باعتبارىا 2،كسب الثقة

عناصر لبنائها منها النزاىة، العدالة، الصدؽ، الكفاءة، ابؼوثوقية، الاعتمادية، حسن ابؼعاملة، الاحتًاـ، 

 ، الإحساف..الخ.ابؼصداقية

  عمليات  أنهاالإدارات العمومية على " أوالعلاقات العامة في القطاع العاـ  عبد المالك عودةو يعرؼ

و مسؤولياتها و  أعبائهانشاط الإدارة ابغكومية و قيامها بتحمل  أىداؼشرح تفاصيل و  إلذتهدؼ  إعلاـ

عدـ برقيق  إلذ فحياالأبعض  أدت فياب التي بقاحها في برقيق ىذه الأعباء و ابؼسؤوليات و بياف الأسب

الاىتماـ الدائم لدى ابؼواطنتُ عامة و طالبو ابػدمة العمومية خاصة و تهدؼ  أثارهالنتائج، و ىذا يعتمد 

 3تعريف ابؼواطنتُ بأسهل و اقصر الطرؽ لابقاز أعمابؽم في ميداف الإدارة ابغكومية. إلذأيضا 

 :أف العلاقات العامة جنستنت السابقة التعاريف خلاؿ من

 .بصاىتَىا و ابؼؤسسة بتُ التفاىم برقيق إلذ تهدؼ إدارية وظيفة -

                                                           
1 Thierry LIBAERT et Andrea CATELLANI, « Les relations sont-elles publiques ou avec les 

publics ? », Op.cit., P :167. consulté le 34/04/2016. 
2
 Jaques LENDREVIE – Arnaud de BAYNAST et Nicolas RIOU, PUBLICIROR, Dalloz, 6

eme 
Edition, 

Paris, 2004, P : 505. 
 .19 ، مرجع سابق، ص، مقدمة في العلاقات العامةعبد الناصر جرادات، لبناف ىاتف الشامي 3
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 .عليها للمحافظة تسعى بل الطيبة السمعة برقيق عند تتوقف لا متجددة و مستمرة -

 .سياستها و ابؼؤسسة عن ابغقائق تعرض -

 .ابؼؤسسة إلذ ماىتَابع من و ابعماىتَ إلذ ابؼؤسسة من ابذاىتُ، ذات اتصالية عملية -

 .تسويقية و اتصالية و اجتماعية و إدارية أبعاد ذات علمية جهود  -

 .عشوائية ليست و بـططة جهود -

 .تستخدـ أدوات الاتصاؿ والإعلاـ والبحوث العلمية لتحقيق أغراضها -

 هورللجم ابؼؤسسة تفستَ أساس على يقوـ مصلحي توازف إقامة ىو العامة العلاقات من ابؽدؼ -

 .للمؤسسة ابعمهور تفستَ و

الوظائف ابؼهمة للمنظمة و التي تعمل على  إحدىالعلاقات العامة تعد  أفمن خلاؿ ما تقدـ بيكن القوؿ 

ابعمهور وفق  أذىافتوثيق علاقة ابؼنظمة مع بصهورىا الداخلي و ابػارجي، بهدؼ خلق صورة طيبة في 

 ابؼتاحة. الإعلاـوسائل الاتصاؿ و  ، من خلاؿعامل الإنساني و الأخلاقي السليمالت

 :الأنشطة الاتصالية الأخرىبالعلاقات العامة صلة   1-2-2

 مصطلح وبتُ بينها الاختلاؼ أو التشابو أوجو الأنشطة الاتصالية وإبراز بعض ذكر يلي فيما سنحاوؿ

ىذه ابؼفاىيم ما  بتُ ومن للأذىاف، أكثر الصورة وتقريب إزالة الغموض واللبس، قصد العامة العلاقات

 :يلي
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 الإعلام: و العامة العلاقات 1- 1-2-2

 بصاىتَىا سواء ابؼؤسسة أو ابؽيئة بصاىتَ بتُ والأفكار والأخبار والآراء ابغقائق نشر " بالإعلاـ يقصد

 والمحاضرات والتلفزيوف والسينما والإذاعة الصحافة الأساسية وسائلو ومن ، 1" ابػارجية أو الداخلية

 . والندوات

بفا يؤدي إلذ خلق درجة عالية من ابؼعرفة و الوعي و الإدراؾ... بدا يسهم في تنوير الرأي العاـ بذاه القضايا 

و الوقائع و ابؼواضيع ابؼثارة، و ىذا النوع من الاتصاؿ يعرؼ بالأحادي الابذاه، أما اتصاؿ العلاقات العامة 

وراء العملية الاتصالية إلذ خلق رأي عاـ منسجم مع فانو ثنائي الابذاه، كما أف العلاقات العامة تهدؼ من 

أىدافها، فاتصاؿ العلاقات العامة اتصاؿ إقناعي، بينما الإعلاـ ىو اتصاؿ موضوعي، يرمي إلذ تقديم 

ابغقائق و ابؼعلومات المجردة للجمهور بغية مساعدتو في تكوين رأي ابذاه القضايا العامة ابؼثارة، أما 

 2ا تسعى لإثارة قضايا بزص ابؼنظمة التي تعمل لصابغها.العلاقات العامة فإنه

فهو لا يعدو أف يكوف  الإعلاـ، من أعم اجتماعية كعملية العامة العلاقات أف القوؿ بيكن ىذا وعلى

 فقط بو تستعتُ و جانب من جوانب برابؾها، إذ انو يعد إحدى أىم أدواتها في التواصل مع ابعمهور

 الطيبة عنها. الصورة إنشاء أو وبصهورىا ابؼؤسسة لتحستُ العلاقة بتُ كوسيلة

 : والإعلان العامة العلاقات 1-2-2-2

 ابؼختلفة النشر وسائل في الأفكار أو ابػدمات أو السلع عن والبيانات ابؼعلومات نشر " بالإعلاف يقصد

 يدفع ابؼعلن أف وحيث ، معتُ شخص بواسطة مقابل دفع نظتَ نقلها أو بيعها في ابؼساعدة أو بيعها بقصد

                                                           
 227 . ص ، 2006سة شباب، الإسكندرية، ، مؤسالاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصر : السميع عبد غريب  1
 .34، مرجع سابق،ص مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،   2
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و يعرؼ الإعلاف  " 1فيو تظهر الذي وابؼكاف نشرىا طريقة وفي الإعلانية رسالتو في يتحكم فإنو النشر بشن

كذلك على "انو عبارة عن تقنية تسهل نشر بعض الأفكار في إطار علاقات ذات طابع اقتصادي بتُ 

 2. ىذه السلعة أو ابػدمة"طرؼ بيلك سلعة أو خدمة للتقديم و بتُ طرؼ أخر يطلب استعماؿ 

 الأشياء تصبح بحيث الأذىاف، شغل وبؿاولة معتُ، شيء على بالتًكيز الانتباه إثارة على الإعلاف ويعتمد

 ىو وىذا الفرد شعور بؤرة دائما فتتًكز اجتماعيا، فيها مرغوب أشياء ىي الصوت أو بالصورة عنها ابؼعلن

 .الناجح الإعلاف ىدؼ

 وسائلها من وسيلة تعتبر فهي الإعلاف من أعم العامة العلاقات أف القوؿ بيكن فالإعلا مفهوـ ضوء وفي

 .وابػارجية الداخلية بابعماىتَ الاتصاؿ في

 والتسويق:  العامة العلاقات  1-2-2-3

 وابػدمات السلع وتدفق انسياب تسيتَ إلذ تهدؼ التي ابؼتكاملة الفرعية الأنشطة بؾموعة ىو التسويق "

 حيث من التسويق وظيفة عن العامة العلاقات وبزتلف " استهلاكها مواقع إلذ إنتاجها مواقع نم والأفكار

 :يلي بفا ذلك والقدرات ويتضح ابؼفهوـ

 مع يتعامل التسويق أف حتُ في بابؼنظمة ابؼرتبطة ابعماىتَ فئات كافة مع تتعامل العامة العلاقات أف 

 3.وابؼوردين ابؼستهلكتُ مثل كلها وليس بعضها

 قنوات السعر، :وىي فيها التحكم بيكن عناصر أربع في ينحصر التسويقي النشاط تأثتَ بؾاؿ أف 

 .الربح برقيق أجل من ىذا وكل التًوبهية، ابعهود إلذ بالإضافة ابؼنتجات جودة التوزيع ابؼستخدمة،

                                                           
 41 . ص ، سابق مرجع ، الاجتماعية الخدمة مهنة في العامة العلاقات : البخشوبقي ابغارث عبد بضدي1

2
Jaques LENDREVIE – Arnaud de BAYNAST et Nicolas RIOU, PUBLICIROR, Dalloz, 6

eme 
Edition, 

2004, P : 67. 
3
 36 ص سابق، مرجع :إدريس أبضد الغزازي بؿمد  
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 ابؼنظمة ومكانة ةوبظع باسم علاقة مالو كل فهو وأشمل، أوسع فهو العامة العلاقات تأثتَ بؾاؿ عن أما

  ".1ابعمهور لدى

 :الوظيفتتُ تؤديها التي الأدوار أف ىنا من يتضح

 جعل إلذ تأمل العامة العلاقات لكن السوؽ أىداؼ لتحقيق أكثر بسيل ابؼنظمة جعل في يأمل التسويق 

 .ابعمهور أىداؼ لتحقيق أكثر بسيل ابؼنظمة

 أما معيناا ربح ذلك في بؿققا وإرضائها هاوخدمت ابعماىتَ حاجة لاستشعار أساسا التسويق نشوء 

 .للمنظمة ابؼختلفة ابعماىتَ لدى ابغسنة النيات بػلق نشأت العامة العلاقات

 بحوث يستخدـ فالتسويق ابؼستخدمة، والأساليب الأدوات حيث من بينهما اختلاؼ كذلكيتمثل  و 

 العلاقات بينما عليو، بؼعروضةا ابؼنتجات بػصائص بالنسبة ابؼستهلك احتياجات على للتعرؼ التسويق

  2.الابذاىات بؽذه العلمي والقياس العاـ ببحوث الرأي يعرؼ ما تستخدـ العامة

 ذات وفي التسويقية، ابعهود أماـ الطرؽ تعبيد في تساعد ابعيدة العامة العلاقات أف الأختَ بللص في

 أكثر الآخرين مع ابعيدة العلاقات وإدامة بناء بهعل راضوف ومستهلكوف ناجح تسويق برنامج فاف الوقت

 يسرا.

 :العامة الشؤون و العامة العلاقات  1-2-2-4

 تقوـ أجهزة إنشاء على ابؽيئات بعض جرت فقد العامة، والشؤوف العامة العلاقات بتُ كبتَ خلط ىناؾ

 بـتلفة وعاتموض تعتٍ العامة الشؤوفف ،العامة الشؤوف إدارة تسمية عليها وتطلق العامة، العلاقات بنشاط

 ابغكومية، السياسية، القضايا العاـ، مثل الرأي تهم التي الأمور تعتٍ وىي الناس، باختلاؼ بزتلف
                                                           

 .65 ص ،1998و التوزيع و الطباعة، عماف، ر، دار ابؼيسرة للنش1، طالعلاقات العامة :خضر أبضد بصيل  1
 65 ص نفس ابؼرجع، :خضر أبضد بصيل 2 
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 وسياسة والتوطن، ابؽجرة ومشاكل المحلي، المجتمع مع العلاقات النيابية، للمجالس والانتخابات

 .الخ...الأسعار،

 ابؼشاكل الدولية ،"العامة الشؤوف" امجبر  ضمن بابػارج ابعامعات تدرس ابؼفهوـ ىذا حدود وفي

 .1العامة والإدارة والاقتصادية السياسية والعلوـ ابؽامة، وابؼوضوعات

 وموضوعات واقتصادية وسياسية اجتماعية مشاكل من ابعماىتَ تهم التي بالأمور فتعتٌ العامة العلاقات أما

 .العامة الإدارة مشاكل إلذ إضافة ومعاصرة ىامة

 أجل من الصاعد وابؽابط التأثتَي الأسلوب بدهارة تدير أنها في العامة العلاقات دور حيتض ىنا ومن

 .2أىلية ىيئات أو حكومية مؤسسات خلاؿ من لكذ ويتم ابعماىتَ، بتُ والتكيف التوافق إحداث

 :الدعاية و العامة العلاقات 1-2-2-5

 العاـ بالرأي الاتصاؿ وىو أىدافهما ابراد إلذ ابػلط ىذا ويرجع والدعاية العامة العلاقات بتُ البعض بىلط

 على للسيطرة كقوة ابؼستخدمة الاتصالات أنواع أحد ىي فالدعاية فيو، والتأثتَ وتعديلو بلورتو وبؿاولة

 ذلك ويتم وغرائزىم، عواطفهم استغلاؿ طريق عن بؽم حددت التي الوجهة وتوجيههم المجتمع أفراد أفكار

 أو ابغقائق بعض وإخفاء الأخبار تكوين على الدعاية تعمل وىكذا ،3لعامةا الاتصاؿ وسائل خلاؿ من

 ووجهة تتفق التي بابؼعلومات سوى ابعمهور بسد لا متميزة وسيلة فهي ىذا وبوصفها الآخر، بعضها تغيتَ

 الصادؽ الإخبار طريق عن العامة العلاقات تهدؼ بينما وسيلة، وبأي بشن بأي عنها ابؼسؤولتُ نظر

  .4ابؼثمر والتفاىم الثقة أساس على معها تعاونو وبرقيق ابعمهور إقناع إلذ وابؼمارسة يموالتعل

                                                           
 .  119ص ،سابق، مرجع قات العامة و الإعلام من منظور علم الاجتماعالعلا : رشواف أبضد ابغميد عبد حستُ  1
 54ص سابق، مرجع وآخروف، صالح بؿمود المحيي عبد 2
 
   .121-120ص:  ،سابق، مرجع العلاقات العامة و الإعلام من منظور علم الاجتماع : رشواف أبضد ابغميد عبد حستُ 4
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اوؿ الدعاية السيطرة على ابعماىتَ و دفعها لسلوؾ معتُ بىدـ ابعهة التي تقوـ بالدعاية دوف مراعاة بر

ع مصلحة بصهور على خدمة ابؼصلحة العامة ووض أساسامصلحة ابعمهور، أما العلاقات العامة فهي تقوـ 

عن  الأفكار بعض تَتقوـ الدعاية على تغيأعمابؽا، و كذلك قد من سياستها و  الأوؿابؼؤسسة في ابؼقاـ 

 1.دبيقراطي بأسلوبابغقيقة  إلذالفرد و حقو في الوصوؿ  يار بينما برتـً العلاقات العامة طريق الضغط 

 أهمية و مبادئ العلاقات العامة: 1-3

ات العامة من أىداؼ مبتٍ على أساس أف ابؼشاكل التي تواجهها ابؼنظمات وابغكومات إف ما برققو العلاق

معقدة و أف قدرة رجل الشارع العادي ابسط من تفهم ىذه ابؼشاكل بالكفاية ابؼطلوبة، و من ذلك يتضح 

وط مدى أبنية العلاقات العامة، بالنسبة للمؤسسات ابػاصة و العامة و بالنسبة للدولة في إقامة خط

 و ىذا ما كاف يؤمن بو الرئيس الأمريكي ثيودور روزفلت ) ،اتصاؿ أو جسر للتقارب بينهما

Theodore Roosevelt الذي كاف يؤمن بددى أبنية الإعلاـ و قوتو في تكوين الرأي العاـ )

لو  إلا أف مد جسور التواصل بتُ ابؼنظمات و بصاىتَىا لا بد، 2حتى قيل بأنو كاف بوكم أمريكا بالصحف

أبنية و مبادئ العلاقات العامة و  من مبادئ بركمها، و ىذا ما سوؼ نتطرؽ لو في العنواف ابؼوالر أي

 ذلك للدور الكبتَ الذي تلعبو في بفارستها.

 :العامة العلاقات أهمية 1-3-1

 النظم في حدث الذي الكبتَ التغيتَ ثرإ على الأختَة السنوات في العامة العلاقات إلذ ابغاجة تزايدت لقد

 حكومة حيث تنفق ذلك، وغتَ....التنافسية العلاقات في و والتجارة، الصناعة بؾالات وفي الاقتصادية،

                                                           
بؾلة الثقافة و التنمية،   ،علاقات العامة في الترويج عن الشركة و منتجاتها، دراسة حالة مصنع المهندس للبوهياتدور الدعاية و ال سعيد حسن، عامر سالد،  1

 .200، ص: 2015، أكتوبر 97جامعة ابعوؼ قسم إدارة الأعماؿ، العدد 
 .38مرجع سابق،ص: ،لعلاقات العامة في التطبيقا عبد الرزاؽ الدليمي،  2
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 القضائية القطاعات على بفا تصرؼ أكثر العامة العلاقات على سنويا الأمريكية ابؼتحدة الولايات

 أكثر والصورة بالكلمة الأمريكيتُ، الضرائب دافعي لإعلاـ الفيدرالية  ابغكومة نفقات وتبلغ والتشريعية، 

 تتكلفو ما أضعاؼ وعشرة التلفزيوف، وشبكات الأنباء، بصع في الكبتَتاف الوكالتاف تتكلفو ما ضعف من

اما في فيما بىص العالد العربي فقد كشف الأستاذ بؿمد العايد، الرئيس والرئيس  1الكبرى. العشر الصحف

وكالة علاقات عامة في العالد  500مة، عن وجود ما يزيد على التنفيذي لشركة تراكس للعلاقات العا

 . 2%20العربي، مشتَاً إلذ بمو الطلب على خدمات العلاقات العامة بدعدؿ 

و قد ازدادت أبنية العلاقات العامة اثر التغتَ الكبتَ الذي حدث في المجتمعات ابغديثة، فقد بسيز المجتمع 

الاجتماعية، و من ابرز طبيعتو من النواحي السياسية، الاقتصادية و  بتغتَات واسعة في شكلو و تكوينو و

 العوامل التي أدت إلذ ازدياد الاىتماـ بالعلاقات العامة ما يلي: 

الدبيقراطية، و ىذا التطور في تزايد مستمر من  المجتمعات في خاصة العاـ الرأي ونفوذ قوة ازدياد كبتَ في -

و تأييد  ،ات في ابغكم لا بد بؽا من كسب ود ابعماىتَ الشعبيةيوـ إلذ أخر، فحتى تستمر ابغكوم

ابعمهور للحكومة و ثقتو فيها عامل أساسي لنجاحها، و يتم ذلك عن طريق الأخبار الصادقة ابؽادفة إلذ 

و بذلك تسعى  ،تعليم ابعمهور الطرؽ السليمة للحصوؿ على ابػدمات التي تؤديها الأجهزة ابغكومية

 الح و الإدارات العمومية ابؼختلفة إلذ برقيق التفاىم بينها و بتُ ابعماىتَ ابؼتعاملة معها. الوزارات و ابؼص

والتجارية و تزايد التنافس بينها، فأصبح وجود الشركات الضخمة التي  الصناعية ابؼؤسسات حجم كبر -

ىذه التغتَات  ،العالدلاؼ العماؿ، تنتج إنتاجا ضخما و تتعامل مع ابؼلايتُ من البشر في بقاع آيعمل بها 

                                                           
1
 .155 ص ،القاىرة ،2001،عالد الكتب،  التطبيق و النظرية بين العامة العلاقات عجوة، علي 
 .2016نوفمبر  23/24، السعودية،  جدة، 2016بؼؤبسر السعودي للتسويق الرابع ، ا"بؿمد العايد، بؿاضرة بعنواف "العلاقات العامة ... بمو متسارع 2

https://www.eyeofriyadh.com/ar/news/details/1479973462  10:45 على الساعة 18/04/2019اطلع عليو يوـ. 

 

https://www.eyeofriyadh.com/ar/news/details/1479973462%20اطلع%20عليه%20يوم%2018/04/2019
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قي حجم ابؼؤسسات جعلها في حاجة ماسة إلذ أف برقق اتصالات سليمة بهذه الأعداد الكبتَة من 

 ابعماىتَ ابؼختلفة و أف تنظم برنابؾا و ترسم خططا تستَ في ضوئها في علاقاتها العامة.

 والسعي بؽا الاستجابة وضرورة المجتمع، في ابؼختلفة الاىتماـ وبصاعات الضغط بعماعات الاستجابة -

ففي ظل التحوؿ الصناعي و التجاري الضخم، نظم العماؿ أنفسهم في  ، ودعمها تأييدىا على للحصوؿ

نقابات و ابرادات، بذمع كلمتهم و تدافع عن مصابغهم، و أصبحت ىذه النقابات في الأمم الصناعية 

ما جعل أصحاب الأعماؿ بىشوف بطشها ابؼتحدث الربظي باسم العماؿ، و أصبح بؽا من القوة و النفوذ 

مراضاتها و كاف عليهم مواجهة ضغط النقابات و اكتساب الرأي العاـ و ىنا تبرز أبنية و على و يقبلوف 

 .1دور العلاقات العامة

تطور وسائل الإعلاـ و النشر نتيجة للتقدـ الفكري و الفتٍ و التقتٍ الكبتَ، فهناؾ تطور تقتٍ في  -

ج الصحف و المجلات، كما ظهرت وسائل إعلاـ لد تكن معروفة فيما مضى، كالأفلاـ الطباعة، في إخرا 

السينمائية و الراديو و التلفزيوف و الانتًنيت )خاصة شبكات التواصل الاجتماعي(، بفا سهل من مهمة 

نوعة، و في العلاقات العامة في الاتصاؿ بابعماىتَ ابؼختلفة، و استخداـ الوسائل ابؼلائمة مع ابعماىتَ ابؼت

 .2الأوقات ابؼناسبة

  الأنظمة. بـتلف مع الاجتماعي التفاعل وبرقيق المجتمع، بذاه للمؤسسة الاجتماعية ابؼسؤولية أبنية تزايد -

 تؤديو ما تبرز من خلاؿ ابؼعاصرة ابؼنظمات في العامة الأبنية القصوى للعلاقاتفاف جهة أخرى  ومن

 أيو بقاء أف فيها شك لا التي فابغقيقة، ابؼنشأة عن طيبة ة ذىنيةصور  تكوين من الناجحة العامة العلاقات

 وبعبارة بصاىتَىا، يرضى الذي الظهور على قدرتها مدى على أساسية بصفة يعتمد ابؼنظمات من منظمة

                                                           
 .32-31ص ص:  ، مرجع سابق،مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،  1
 .103-102، هرجع سابك: ص ؼامة من منظىر ػلم الاجتماعالؼلاقات ال حسٍي عبد الحوٍد احود رشْاى،  2
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 في ابؼنشأة عليها تعتمد التي الأساسية الأساليب إحدى يعبر عن مرضية صورة ذىنية تكوين فاف أخرى

 أساسية بصفة وتساعد عامة، بصفة ابؼنظمة سلوؾ تعكس للمنظمة الذىنية فالصورة ائها،وبق استمرارىا

 الصورة برققها التي ابؼسابنات بتُ ومن فيو، تعيش الذي المجتمع في بعملها ابؼنظمة قياـ تسهيل على

 :ما يلي ابؼنظمة عن ابؼرضية الذىنية

 .التسويقيةتسهل على ابؼنظمة مهامها  -

 .العميل جانب من القرار ابزاذ يةعمل وتسهل تساعد -

 .بابؼنظمة يرتبط منتج أي في الكبتَة الثقة من نوعا بزلق -

 .ابعديدة السلع قبوؿ على تساعد -

 .العاملتُ من النادرة الكفاءات على حصوبؽا في ابؼنظمة مهاـ تسهل -

 .للمنظمة انتمائهم نتيجة العاملتُ معنويات من ترفع -

 .لإعمابؽا اللازـ لتمويلا على حصوبؽا في ابؼنظمة تساعد -

 .1منها حيوي وجزء فعاؿ كعضو ابؼنظمة حقيقة تفهم على المجتمع تساعد -

 لعمل النتاج ىي ابؼنظمة عن ابؼرضية الذىنية الصورة أف أساس على العامة العلاقات أبنية تظهر ىنا ومن

 .ابؼثمرة العامة العلاقات

  :العامة مبادئ العلاقات 1-3-2

نطلقت منها العلاقات العامة خرجت من فلسفة اجتماعية للإدارة أي فلسفة تنطلق من إف ابؼبادئ التي ا

معايتَ أخلاقية و إنسانية فمضمونها بهب أف ينطلق من مبادئ بردد إطارىا و ابذاىاتها، ىذا على ابؼستوى 
                                                           
1 Hichem Mohamed Ali HOCINE, Public relations between the conviction and Negligence in the 

Arab World, Arab British Academy for Higher Education, www.abahe.co.uk , consulté le 18/01/2016 à 

23h :10. 
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 العامة لاقاتللع، 1النظري أما على ابؼستوى العملي فهي نشاط موجو إلذ ذىن الإنساف بغرض التأثتَ عليو

إليها  يصل العمومية صفة بؽا أساسية قاعدة ":ىو وابؼبدأ عملهم، في ابؼتخصصوف بها يلتزـ مبادئ بؾموعة

 ".والقياس كالتجريب العلمية الطرؽ باستخداـ أو وابؼنطق وابؼعرفة ابػبرة طريق عن الإنساف

 أساليب في بزتلف إنها إلا العامة قاتبالعلا العاملوف بها يلتزـ التي ابؼبادئ على الاتفاؽ من الرغم وعى

 :أبنها اعتبارات لعدة تبعا تطبيقها

 السلع وتوزيع تقوـ بإنتاج التي العمومية او التجارية أو الصناعية  فابؼؤسسات : ابؼؤسسة نشاط طبيعة 

 وطبيعة العامة العلاقات لأعماؿ الإداري التنظيم من معتُ نوع إلذ كل منها  برتاج الأساسية الاستهلاكية

 .التنظيم داخل بفارستها ونوعية

 بالنسبة أو خارجي داخلي ابعمهور اذى كاف سواء :بابؼؤسسة يتصل الذي ابعمهور ونوعية حجم 

 مع ابؼستخدمة والوسائل الأدوات ونوعية استجابتهم ومدى فيو التأثتَ على القدرة مدى للمؤسسة، و

 . ابعمهور

 العامة العلاقات جهاز عاتق على ابؼلقاة الاجتماعية والالتزامات ابؼسؤوليات بأبنية ابؼؤسسة إبياف مدى  

 عل وقدرتو وإعداده وخبرتو ومهاراتو استعداداتو حيث من :بابؼؤسسات العامة العلاقات خبتَ شخصية 

 .ابؼؤسسة بصهور مع التعامل

 الأداء :بنا ساسيتتُأ قاعدتتُ في "بيرنيز ادوارد" أدبؾها الأسس من بؾموعة على العامة العلاقات وتستند

بالإضافة إلذ عديد  1للأولذ مكملة الثانية القاعدة و ثانيا، واسع نطاؽ على الصادقة والأخبار أولا النافع

 ابؼبادئ ابؼتفق عليها و التي تقوـ عليها العلاقات العامة و التي من أبرزىا ما يلي: 

                                                           
1
 .128، مرجع سابق، ص ادارة العلاقات العامةعبد الربضاف ابعرايدة، بساـ   
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 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: -

بؾتمع وبيئة  للمؤسسات في ابؼسابنة في خلقة للمؤسسة على أنها التطوع الذاتي تعرؼ ابؼسؤولية الاجتماعي

تصرُّؼ بشكل أخلاقي يُساىم في التنمية لالالتزاـ ابؼستمر بالعمل لللمؤسسات و ىي كذلك أفضل 

 …مسابنتُ، موردين، مستهلكتُ بُوسّنُ نوعيةَ حياة ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة من عماؿ،و الاقتصادية 

 . 2فة إلذ ابؼنظمات ابغكومية و غتَ ابغكوميةبالإضا

ف ابؼؤسسة تستمد أسباب وجودىا و بقاحها من المجتمع، لذلك تقع عليها أتؤمن العلاقات العامة ب

مسؤولية ابؼسابنة في رفاىية المجتمع و تنهض ابؼؤسسة بدسؤوليتها ىذه، بجعل خدمة المجتمع ىدفا أساسيا 

و يكوف ذلك عن طريق أدائها لعملها و توفتَ سلعة  ،لى مصابغها ابػاصةبؽا، و تقديم ابؼصلحة العامة ع

كل بو إضافة إلذ ذلك ابؼسابنة  أو خدمة بأفضل مستوى بفكن و بدا يتلاءـ و حاجات و أذواؽ بصهورىا

كذلك لا بد على ابؼؤسسة من اعتماد برامج إعلامية   ،وسيلة بفكنة في رفع ابؼستوى ابغياتي لأفراد المجتمع

دؼ إلذ تثقيف المجتمع بصورة عامة و لا تقتصر على التعريف بابؼؤسسة، فالإبياف بابؼسؤولية الاجتماعية ته

 .3يتضمن مراعاة الصالح العاـ ووضعو في ابؼقاـ الأوؿ

 :احترام رأي الفرد و الإيمان بقوة الرأي العام -

لأفراد في التعبتَ عن أرائهم، كما أنها تقوـ العلاقات العامة على احتًاـ رأي الفرد و الاعتًاؼ الكامل بحق ا

تسعى لتوفتَ الإمكانيات الفنية و تهيئة الشروط ابؼلائمة لعرض الآراء ابؼختلفة و ابؼناقشة ابغرة التي تؤدي 

إلذ تكوين رأي عاـ، إف اخذ الأىداؼ الرئيسية لنشاط العلاقات العامة ىو جعل ابؼؤسسة تعمل وفقا 
                                                                                                                                                                          

 .   40سابق، ص ، مرجعوالإعلام في الخدمة الاجتماعية العامة العلاقاتصالح وآخروف،  بؿمود المحيي عبد1 

 
2
  Anne Bory, Yves Lochard, « La RSE, entre relations publiques et outil politique », La Revue de 

l'Ires 2008/2 (n° 57), p. 3-21.DOI 10.3917/rdli.057.0003,http://www.cairn.info/revue-de-l-ires-2008-2-

page-3.htm, consulté le 24/01/2016 à 23h :20.  
3
 .129، مرجع سابق، ص ادارة العلاقات العامةبساـ عبد الربضاف ابعرايدة،  
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ف ساكنة حتى تتبلور تلك الرغبات بشكل مطالب ملحة بل تسعى إلذ لرغبات بصهورىا، و ىي لا تق

تشجيع الأفراد و حثهم على الإفصاح عن رغباتهم و حاجاتهم لتًسم على ضوئها سياساتها التي تضمن 

 .1الاستجابة عما تريده ابعماعات ابؼكونة بعمهورىا

 :المؤسسة داخل من تبدأ العامة العلاقات -

 الأفراد بصيع وبتُ بينها ابؼتبادؿ والتفاىم التعاوف أساس على ابؼبنية العلاقة تلك مرده مؤسسة أي بقاح إف

 مع وعلاقتها ابػارجي ابعمهور مع علاقاتها بتحستُ ابؼؤسسة تبدأ أف ابؼنطقي غتَ بها، فمن العاملتُ

 بتُ اوفالتع من وجو ابعماعية الروح خلق أولا عليها وجب لذلك 2 يراـ ما غتَ على الداخلي بصهورىا

 وتوطيد تنمية في ذلك بعد تشرع ثم ابؼتاحة الوسائل بكافة الإدارية مستوياتهم باختلاؼ ابؼؤسسة أفراد

 أي عن ابػارجي ابعمهور أذىاف في تطبع التي ، فالصورة3ابػارجي بصهورىا وبتُ بينها يبةالط العلاقات

 ما ذلك وفي لواجباتهم وأدائهم للناس، معاملتهم وطريقة وعمابؽا موظفيها في يراىا التي تلك ىي مؤسسة

                                                                                                               داخل من تبدأ العامة العلاقات أف يبرز

 .4ؤسسةابؼ

 مبنية ومتينة صلبة قاعدة من انطلقت إذا إلا ابػارجي بصهورىا دائرة تهيمن أف تريد مؤسسة لأي بيكن فلا 

 العاكسة ومرآتها مؤسسة كل بؿك ىو الأختَ أف ىذا إذ والتعاوف، التفاىم يسوده داخلي بصهور على

 الداخلي، زاد ابعمهور رضا زاد كلما و ابػارجية للجماىتَ ابغسن الانطباع ينقلوف فهم ابؼؤسسة، لصورة

 .للمؤسسة والازدىار ستمرارالا بالتالر و ابعمهور ابػارجي رضا اعطب

                                                           
 .130نفس ابؼرجع، ص  1
 . 41سابق، ص.  مرجع تطبيقية"، ومجالات نظرية الاجتماعية "أسس والخدمة العامة العلاقات:بدوي حافظ ىناء 2

 . 52، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الاسكندرية ، ص  : مناهج العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعية :منصور حسن بظتَ    3
 .24سابق، ص :  ، مرجعيةالاجتماع والخدمة العامة العلاقات :كشك،  بهجت بؿمد 5
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 :والأمانة الصدق مراعاة ضرورة   -

 الثقة تنمية على تعمل وأف بالعدالة، تتقيد وأف والأمانة، بالصدؽ ابؼؤسسة أعماؿ تتسم أف الضروري من

 وسائل عن والبعد بالصدؽ العامة العلاقات برامج تتسم أف فيجب بصاىتَىا وبتُ بينها ابؼتبادؿ والاحتًاـ

 أسباب بعمهورىا ابؼؤسسة تفسر مثلا الإنتاجية ابؼؤسسات ففي ابؼزيفة، والدعاية والتضليل وابػداع الغش

 التي ابػدمات في الفشل أو النجاح أسباب توضح ابػدمات مؤسسات وفي فيها، العجز أو الأرباح زيادة

 تنمية في قوية أداة باعتبارىا العامة للعلاقات الأخلاقي ابؽدؼ في أساسي عنصرا يؤكد وىذا تقدمها

 1.الإجتماعي الضمتَ

 :العلمي الأسلوب إتباع -

 ابؼلاحظة على القائم التخطيط على تعتمد ولكنها العشوائية، على برابؾها في تعتمد لا العامة العلاقات إف

 ابؼشكلات من مشكلة حل في العلمي الأسلوب إتباع يعتبر إذ العلمي، البحث وأساليب وطرؽ العلمية

 ابؼنطق على ترتكز يعد خريطة العلمي الأسلوب أف معروؼ ىو وبفا العامة، للعلاقات الأساسية دئابؼبا من

 الأسلوب ىذا ويبدأ، التحيز عن والبعد الدقيق العلمي التحليل طريق عن النتائج إلذ الوصوؿ وبراوؿ

 وبرديد حلها في دتفي التي البيانات بصع السهل من أصبح برديدىا أمكن ومتى ابؼشكلة، وبرديد بتعريف

 إليها الوصوؿ وأساليب والبدائل ابؼفتًضة ابغلوؿ إلذ الوصوؿ وبالتالر، إليها الوصوؿ ابؼراد الأىداؼ

 .2لتحقيقها ابؼطلوبة وابؼوارد والإمكانيات

 

 
                                                           

 .52سابق، ص:   ، مرجعمناهج العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعيةمنصور،  حسن بظتَ 1
 .  53-52ص : -ص ابؼرجع، نفس 2
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 :الحقائق إخفاء وعدم الإفضاء سياسة إتباع -

بغقائق التي تهم ابعماىتَ، فليس بشة إف الأساس السليم في العلاقات العامة ىو ابؼصارحة و ليس إخفاء ا

و حتى ىذه الأسرار لد يعد من السهل  1أسرار في ابؼؤسسات فيما عدا الأسرار ابػاصة بعمليات الإنتاج،

فالإدارة ابغديثة تعتبر ابؼؤسسة كالبيت ابؼصنوع  ،الاحتفاظ بها خاصة مع  تطور وسائل الإعلاـ و الانتًنيت

 2داخلو لكل من شاىده.من الزجاج الذي يظهر عما في 

 بصاح وتكبح الثقة، بسحو التي الضارة الشائعات على تقضي بأف كفيلة ابغقائق إخفاء عدـ وسياسة

 التفاىم من جسرا تبتٍ كما بابؼؤسسة، الضرر لإبغاؽ ابؼغرضتُ بعض يستعملها التي الكاذبة الأقاويل

 3 .ابؼشتًؾ والتعاوف

 :الجماهير بين الوعي نشر  -

 وبرامج وخطط الدولة سياسة بشرح القياـ ىي العامة العلاقات عاتق على تقع أصبحت التي ابؼهاـ من

 وذلك بلادىم، بشؤوف ابؼواطنتُ اىتماـ لاستثارة السعي خلاؿ من وىذا ذلك، في ابؼؤسسة ودور تنميتها

 .وعاتهاومشر  ابغكومة خطط مناقشة في وابؼشاركة للدولة العامة والابذاىات الأىداؼ توضيح طريق عن

 زيادة على والعمل بلادىم بدشكلات ابؼواطنتُ تبصتَ أجل من صورىا بدختلف التوعية بحملات تقوـ كما

 والبيانات ابغقائق وضع إلذ السياسي جانبها في العامة العلاقات تهدؼ كما ابؼشكلات، بتلك الاىتماـ

  .حيابؽا حقيقي عاـ رأي لتكوين ابعمهور أماـ ابغكومي النشاط عن

 

                                                           
 .137، مرجع سابق، ص: مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،   1
 .130، مرجع سابق، ص العامةادارة العلاقات بساـ عبد الربضاف ابعرايدة،  2
 . 42 سابق ، ص :  مرجع "،تطبيقية ومجالات نظرية الاجتماعية "أسس والخدمة العامة العلاقات :بدوي حافظ ىناء 3
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 :الجماهير ثقة سبك -

 لا ابؼؤسسة أنشطة أف يعتٍ اذى العامة، و العلاقات أىداؼ من أساسيا ىدفا ابعماىتَ ثقة كسب يعتبر

-بابؼؤسسة للعاملتُ تدريب ىناؾ يكوف أف بهب لذلك و عنها بصاىتَىا رضا برقق إذا إلا تنجح أف بيكن

 بحسن وىذا وجو أكمل على ابعماىتَ ثقة لكسب بواجبهم القياـ من يتمكنوا حتى -الداخلي ابعمهور

 .1بعماىتَىا واحتًامهم لعملهم أدائهم

 :الأخرى المنظمات المنظمة مع تعاون -

 ابؼؤسسات عن بدعزؿ رسالاتها تأدية في المجتمع في مؤسسة أي تنجح أف نتصور أف علينا الصعب من

 ابؼهتمتُ قبل من بفيزا لاقو  ىناؾ أف النجاح، بل أسس أحد ىو التعاوف يكوف أف بهب لذا الأخرى

 لتقدمو أساسيا شرطا يعد المجتمع مؤسسات بتُ التعاوف والتكامل أف":مؤداه المجاؿ ىذا في وابؼتخصصتُ

 ."لأىدافو وبرقيقو

 علاقاتها وتوطد نشاطها ابؼؤسسة بسارس أف بيكن فلا للنجاح، ابؽامة الأسس أحد ىو التعاوف يصبح ولذا

 بتُ الاتصاؿ تنظيم إلذ ابغاجة نشأت ىنا ومن الأخرى، ابؼؤسسات عم تعاونها وتهمل بجماىتَىا

 .2العامة العلاقات برامج في سيما لا بينها التعاوف أسس على للاتفاؽ وبعضها ابؼؤسسات

 :العامة العلاقات في الديمقراطي الأسلوب إتباع -

 سيطرتها، أو القلة لدكتاتورية بؾالا يدع لا بو والأخذ العامة، العلاقات نشاط بؼمارسة أساسا ابؼبدأ ىذا يعد

 فرض ابؼديروف يستطيع ولا الاقتًاحات، للابتكار وعرض الفرص وتتاح عالية معنوية روح ابؼؤسسة فتسود

 ترسم لا ابؼؤسسة سياسة بهعل بفا...ابؼسؤولية برمل في والعاملتُ الإدارة ىيئة اشراؾ دوف الذاتية سياستهم
                                                           

 .137-136، مرجع سابق، ص: مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،   1
2
 .53، 52  : ص -سابق ،ص مرجع، الاجتماعيةمناهج العلاقات من منظور الخدمة  ،منصور حسن بظتَ 
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   تشجيعا وىذا ومقتًحات، مشورة من الأخصائيوف يبدلو بؼا كصدىو  العملاء، لأفكار نتيجة إلا

 1.السليمة الإنسانية للمبادئ ماودع للدبيقراطية

 وبفارستها، كما العامة العلاقات إدارة في وابؼصداقية الثقة من مزيد بكو خطوات بدثابة ابؼبادئ ىذه وتعد

 ىا.جهود في والفعالية النجاح العامة العلاقات لإدارة برقق

 من أنو تبتُ عملهم في ابؼتخصصوف بها ب أف يلتزـبه العامة والتي بادئ العلاقاتبد ابػاص العرض وبعد

 .ابؼوالر العنصر في سيقدـ الذي الأمر وىو ،بماذج الاتصاؿ في العلاقات العامة على أىم الوقوؼ ابؼستلزـ

 العامة:  العلاقات في الاتصال نماذجأهم  1-4

تم فهمها و الاستعانة  إذاعمل موضوعي النجاح  لأيات نظرية و علمية، تكفل بسثل النماذج موجه

" ذلك الشكل الذي بومل اخص الصفات التي بأنوو انسبها للواقع الفعلي، و يعرؼ النموذج  أفضلهاب

تطويرية أو العضوية أو الرياضية، و براوؿ تنظيم ابغقائق ابػاصة بالمجتمع عن طريق استخداـ النماذج ال

تحقق قيمة النموذج وفقا بؼدى منفعتو للدراسة و إسهامو في وضع النظريات و التفستَات و التنبؤات ت

 .2"العلمية

و يقوؿ "بوتاف كارؿ" أف ابؽدؼ من وضع بموذج بؿدد للعلاقات العامة ىو برديد طريقة توضح وظيفة 

ث تصبح عاملا مدعما و معززا لأعماؿ العلاقات العامة في المجتمع، و كيفية برقيق الفعالية في أدائها، بحي

  3ابؼؤسسة و ما تؤديو من دور في المجتمع.

                                                           
 .139-138، مرجع سابق، ص:مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،  1

2
 .89-88، مرجع سابق ، صمفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،    

 .89:نفس ابؼرجع، ص   3
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و خلاؿ بحثنا وجدنا عدة بماذج ترتبط بنشاط العلاقات العامة و توضح ابؼمارسة العلمية للعلاقات العامة 

 و السلوؾ الاتصالر للمنظمات فيما يلي سنقوـ بالتطرؽ إلذ أبنها:

 :Grunigنموذج جرونج  1-4-1

رونج و ج"لاتصاؿ في العلاقات العامة ىم اموا بتطوير و تقديم بماذج عملية االذين ق الأوائل الروادبتُ من  

اقتًحا مفهوما نظريا لكيفية  دو عليو فق ،11984و كاف ذلك سنة "   Grunig et Huntىانت

 تَين بنا:بفارسة العلاقات العامة على مستوى ابؼنظمة، و ىذا ابؼفهوـ يقوـ على الربط بتُ متغ

 ابذاىاف(. -ابذاه الاتصاؿ )ابذاه واحد -

 2غتَ متناسق(.-تأثتَ الاتصاؿ )متناسق -

و ، 3ج توضح بفارسة العلاقات العامة في ابؼنظمات ابؼختلفةبماذ  أربعةو نتج عن الربط بتُ ىذين ابؼتغتَين 

 يلي: تتمثل ىذه النماذج فيما

 نموذج الوكالة الصحفية: -ا

 فابؼعلومات ،4ابؽابط الاتصاؿ وىو العامة العلاقات استخداما في الاتصاؿ أشكاؿ ـأقد ىذا النموذج بيثل

 ابعماىتَ إلذ ابؼؤسسة ومن العاملتُ، إلذ العليا الإدارة من واحد ابذاه في تنساب النموذج بؽذا وفقا

 إلذ ائلهمرس توصيل في أساسي اتصالر كنشاط النشر على العامة العلاقات في العاملوف ويتعمد ابػارجية،

 .5الأختَ ىذا فعل رد يتجاىلوف حتُ في ابعمهور،

                                                           
1
 Anne- marie GAGNE,  la relation de confiance en relations publiques : vers un modèle 

d'adéquation contextuelle optimale, Thèse Doctorat, université du Québec à Montréal, 2012, P : 49.  
2
 .169،ص:2011، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عماف، الطبعة الاولذ،المدخل الى العلاقات العامةعبد الرزاؽ بؿمد الدليمي،  

 .89، مرجع سابق، ص، مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي 3
4

 51ًفس الورجع، ص  
5
  Danielle MAISONNEUVE, Jean François Lamarche, Yves st-Armand, les relations publiques dans 

une société en mouvance, Op-cit, P : 19. 
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ووفق ىذا النموذج تتم بفارسة العلاقات العامة بهدؼ برقيق شهرة و دعاية للمنظمة من خلاؿ نشر اسم 

ابؼنظمة التي بسثلها بكل الطرؽ ابؼمكنة، و غالبا ما تكوف ابؼعلومات ابؼقدمة للجمهور غتَ كافية أو تكوف 

أحادي الابذاه ) من  بعض ابغقائق، أو مضللة بػداع ابعمهور، كما أنها تستخدـ الاتصاؿ معتمدة على

 1ابؼنظمة إلذ ابعمهور( و لا تستخدـ البحث العلمي.

 نموذج الوكالة الصحفية     (:01الشكل رقم)       

 

 :العام الإعلام نموذج -ب

 وىذا التًويج، أو البيع بغرض ليس ولكن ابعمهور، لذا ابؼعلومات تقديم عملية على النموذج ىذا يعتمد 

 فوفقا ابعمهور، إلذ ابؼؤسسة من واحد ابذاه في الاتصاؿ يظل ولكن السابق، النموذج عن بىتلف بهعلو ما

 في عمليا يكوف النموذج ىذا ولعل للاستعلامات، مكتب عن عبارة العامة العلاقات تكوف النموذج بؽذا

للربح، و يسعى العاملوف في العلاقات العامة إلذ توفتَ و تقديم ابؼعلومات  ابؽادفة غتَ ابغكومية ابؼؤسسات

 2.للجماىتَ ابؼختلفة، و كلما ازدادت حاجة ابعماىتَ للمعلومات ازداد نشاط العاملتُ في توفتَىا

                                                           
 .90، مرجع سابق، صفي العلاقات العامةمفاهيم جديدة فهمي بؿمد العدوي،  1
2
 .90، صنفس ابؼرجع  

                                      
 
 

                  اتصال أحادي الاتجاه

 

                             تحقيق شيرة و دعاية للمنظمة
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبة

 جمهور المنظمة

 متلقي سلبي

 

 

 متمم

 

 المنظمة

العلاقات 

 العامة

 

 جمهور المنظمة
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على نقل فوفق ىذا النموذج فالإعلاـ العاـ ىو أىم أىدافو، فتَكز بفارسو العلاقات العامة في النموذج 

  1الابذاه. أحاديابؼعلومات و نشر الأخبار بأمانة و موضوعية من ابؼنظمة إلذ بصاىتَىا، و الاتصاؿ فيو 

  العام الإعلام ( : نموذج02الشكل رقم)

  

 : المتوازن غير النموذج -ج

 خدمة إلذ سعىي ولكنو من ابؼنظمة إلذ ابعماىتَ والعكس ابذاىتُ، في النموذج بؽذا وفقا الاتصاؿ يكوف

 بالاتصاؿ النموذج ىذا على ويطلق ابؼتوازف بغتَ وصف لذلك الأوؿ، ابؼقاـ في بابؼؤسسة ابػاصة الأىداؼ

فالقائم بالعلاقات العامة  ،للرسالة الإقناعية القدرة لزيادة الاجتماعية العلوـ بماذج يوظف لأنو الإقناعي

 2.نصتبفا ي ويتكلم أكثرحسب ىذا النموذج يبعث بالرسائل 

                                                           
1  Bernard DAGENAIS, « Des modèles utiles mais ignorés: le cas des relations publiques », Communication et 

organisation [En ligne], 30 | 2006, mis en ligne le 21 juin 2012, consulté le 20/12/2015. URL : 

http://communicationorganisation.revues.org/3463. 

 
2
 Anne- marie GAGNE,  la relation de confiance en relations publiques : vers un modèle d'adéquation 

contextuelle optimale, Op.cit., P : 54. . 

 

 

                           
                  اتصال أحادي الاتجاه        

 

 نقل المعلومات و نشر الأخبار بأمانة و موضوعية

 المصدر: من إعداد الطالبة

 

 

 

 

 
 

   المنظمة

العلاقات 

 العامة

 جمهور المنظمة

 متلقي سلبي

 

 

 

 

 

 ا

http://communicationorganisation.revues.org/3463


 تطور العلاقات العامة وواقعها المعاصر: الأول الفصل
 

 

76 
 

 خلاؿ من ابعماىتَ ابذاىات على بالتعرؼ النموذج بؽذا وفقا العامة العلاقات في العاملوف ويقوـ 

 ابعماىتَ بدعم برظى عامة علاقات برامج لتصميم وذلك ابؼركزة، ابعماعات ومناقشة العاـ الرأي استطلاع

 تغيتَ ىو ىنا العامة لعلاقاتا ىدؼ ويكوف بابعماىتَ، ابؼؤسسات اىتماـ على ذلك تشتَ وقد الرئيسية،

  1.التجارية الشركات في النموذج ىذا يطبق لذلك القصتَ، ابؼدى على ابعماىتَ ابذاىات

 المتوازن غير النموذج( : 03الشكل رقم )

  

  : المتوازن النموذج -د

 تتكيف اىتَابعم جعل إلذ ابؼؤسسة سعي على يتوقف لا فهو السابق، للنموذج تطورا النموذج ىذا يعد

 الفاعلة ابعماىتَ فيها بدا ابػارجية، البيئة مع تتكيف أف بهب نفسها نظمةابؼ أف إلذ يذىب ولكن معها،

                                                           
 .52،مرجع سابق ،صإدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجيراسم بؿمد بصاؿ، ختَت معوض عياد،  1

 
 
 

 ناعيإق تصالا

 
 
 
 

 تجاه غير متوازن اتصال ثنائي الا

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 

 المنظمة

العلاقات 

 العامة

جمهور 

 المنظمة
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 برقيق في الأساسية بدهمتها القياـ من العامة العلاقات إدارة بيكن النموذج ىذا وتطبيق ،1نظمةابؼ ابذاه

 .2وبصاىتَىا نظمةابؼ بتُ والانسجاـ التفاىم

ا النموذج على بناء علاقات استًاتيجية مع ابعماىتَ تعتمد على الفهم ابؼتبادؿ و الاتصاؿ و يركز ىذ

 بإقناعالفعاؿ في ابذاىتُ متوازيتُ بدلا من الاعتماد على الاقناع في ابذاه واحد، فالعلاقات العامة تهتم 

مة لتعديل سياستها ظى ادارة ابؼنفيؤثر عل تأثتَ ابؼنظمة،توازي  تأثتَفيو، و للجمهور قوة  التأثتَابعمهور و 

التكويتٍ و البحث  ثىذا النموذج البح يستخدـو خططها تلبية لرغباتو و ابذاىاتو، و  قراراتهاو 

النصح و ابؼشورة  تقديملدى ابعمهور، و  ابؼنظمةالتقييمي، حيث يستخدـ البحث التكويتٍ بؼعرفة مفهوـ 

و اقتًاح تغيتَ او تعديل ىذه  ابؼنظمةر على سياسات العليا فيما يتعلق بردود فعل ابعمهو  للإدارة

ايضا يستخدـ بؼعرفة مدى تفهم ابعمهور للمنظمة و مدى تفهم  ،لسياسات لتكوف اكثر فائدة للجمهورا

للجمهور، اما البحث التقييمي فيستخدـ بؼعرفة مستوى التفاىم ابؼتبادؿ بتُ ابؼنظمة و بصاىتَىا  ابؼنظمة

  3العامة، و ىذا النموذج يستخدـ اكثر في ابؼنظمات ذات ابؼنفعة العامة. العلاقاتنتيجة بعهود 

 على يتوقف النموذج ىذا تطبيق على العامة العلاقات برامج بـططي قدرة أف إلذ "كامتَوف" أشار وقد 

 :منها عوامل عدة

 القرار ابزاذ في الاستقلالية -

 نظمة.ابؼ بصاىتَ ابه تتمتع التي والأبنية القوة -

 مناخ تغطية وسائل الاعلاـ. -

                                                           
 .52نفس ابؼرجع، ص  1

2
 Anne LANE, Working at the interface: The descriptive relevance of Grunig and Hunt’s theories to public 

relations practices in south east Queensland schools, Griffith University, P :1, 

http://www.praxis.bond.edu.au/prism/papers/refereed/paper1.pdf, 22/12/2015.  
3
 .171مرجع سابق، ص: ،المدخل إلى العلاقات العامةعبد الرزاؽ بؿمد الدليمي،   

http://www.praxis.bond.edu.au/prism/papers/refereed/paper1.pdf
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 1.والتنظيمية القانونيةو كذلك القيود  -

       : المتوازن (: النموذج04الشكل رقم)

  في ابعدوؿ التالر:للاتصاؿ في العلاقات العامة  الأربعة و بيكن تلخيص بماذج جرونج 
  :لخصائصها وفقا الأربعة جرونج نماذج(: 22) الجدول رقم:

 النموذج          
 الخاصية 

نموذج الوكالة 
 الصحفية

 نموذج الإعلام
النموذج غير 

 المتوازن
 النموذج المتوازن

 الفهم ابؼتبادؿ الإقناع نشر ابؼعلومات الدعاية الهدف

 طبيعة الاتصال
في ابذاه واحد: 

ابؼعلومات الكاملة 
 غتَ ضرورية

 في ابذاه واحد:
ابؼعلومات الكاملة 

 ضرورية

لتأثتَ في ابذاىتُ: ا
 غتَ متوازف

في ابذاىتُ: التأثتَ 
 متوازف

 نموذج الاتصال

 
مرسل         

 مستقبل

 
مرسل         

 مستقبل

مرسل       
 مستقبل

 
 تغذية عكسية

 بصاعة       بصاعة

 بتصرؼ.، 54، مرجع سابق ،صإدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجيراسم بؿمد بصاؿ، ختَت معوض عياد،  :ابؼصدر

 

                                                           
 .53، ،صإدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجيراسم بؿمد بصاؿ، ختَت معوض عياد،   1

 

 

 وجماىيرىا نظمةالم بين والانسجام التفاىم تحقيق      

 

 اتصال ثنائي و متوازن                                                    

 

 المصدر: من اعداد الطالبة

 المنظمة

 العلاقات العامة

 جمهور المنظمة
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   :Pearson " بيرسون" نموذج 1-4-2

للعلاقات العامة يقوـ على افتًاض مؤداه اف العلاقات  وابؼمارسة الأخلاقية للأداء بموذجاقدـ بتَسوف 

 تتعرض بؼنظمةا أف إلذ بتَسوف وخلص وبصاىتَىا،ابؼنظمة  بتُ ابغوار على القرار صناعة في تعتمدالعامة 

 العامة العلاقات سلوؾ فهم في بتَسوف ساىم وقد، 1واحد ابذاه في ابغوار على تعتمد عندما ابؼخاطر إلذ

 والذي  ،العامة السياسة وتشكيل ،للمنظمة الاجتماعية ابؼسؤولية بتُ ابؼباشرة العلاقة طبيعة فهم خلاؿ من

 ،ا منهاو تعد جزء بهعل ابؼنظمة برقق الانسجاـ الأخلاقي مع البيئة الاجتماعية التي تعمل في اطارىا

 : ىي شروط أربعة بتَسوفنموذج ل وفقا ابغوار ويتطلب

آرائهم  على والتأكيد وابؼبادرات، الأفكار طرح في متساوية فرص ابغوار في كتُار للمش يكوف أف -

 .وأفكارىم

 .التحديات وطرح والتوضيحات، التفستَات تقديم في متساوية فرص للمشاركتُ يكوف أف -

 .الآخر على طرؼ لسيطرة بىضع لا أف بهب ابؼشاركتُ بتُ ابغوار و التفاعل -

 .السلطة من متساوية درجة ابغوار في ابؼشاركة الأطراؼ لكل يكوف أف -

حتى  ساسيةأ مبادئ ثلاثة بوجود تقبل أف العليا والإدارة العامة العلاقات إدارة على بهب ذلك، على وبناءا

 :ىيبيكن القوؿ اف ىناؾ علاقات عامة فاعلة و 

 ابعماىتَ رأي سواء العاـ الرأي ومساندة دعم على والاجتماعي الاقتصادي ابؼؤسسة استقرار يتوقفاف  -

 ي العاـ الذي يتشكل من خلاؿ قضايا السياسة العامة.أنظمة، اـ الر للم الأساسية

 تهم.حيا على تؤثر أف بيكن التي بالقرارات ابؼتعلقة ابؼعلومات في ابغق ابعماىتَ أو الأفراد لكل أف-

                                                           
1
 .56-55ص  ،مرجع سابق ،إدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجيراسم بؿمد بصاؿ، ختَت معوض عياد،   
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 في بردث التي والتطورات التغتَات مع التكيف من نظمةابؼ بيكن ابذاىتُ في ابؼفتوح الاتصاؿ إدارة أف-

 1.المحيطة البيئة

وعلى ىذا الأساس بيكن القوؿ اف ابؼمارسات الأخلاقية للعلاقات العامة بيكن اف تتحقق من خلاؿ 

عطاء في العلاقات العامة، والذي بدوره يؤدي الذ ابغوار، وىذا ابغوار يتطلب درجة متساوية من الاخذ وال

برقيق الفهم ابؼتبادؿ بتُ ابؼنظمة وبصاىتَىا وكذلك بيكن القوؿ اف أداء العلاقات العامة يتحدد ويقاس 

 بالسلوكيات الاجتماعية للمنظمة والأفراد.

 :  sharpeنموذج شارب  1-4-3

 ابؼنظمات بتُ والتفاىم الانسجاـ برقيق لابؽاخ من بيكن العامة للعلاقات سلوكيات بطسة شارب حدد

 السلوكيات بؽذه عرض يلي ما وفي ابعماىتَ ىذه مع إستًاتيجية علاقات على وابغفاظ وبصاىتَىا،

 2:بها ابػاصة الاجتماعية والأىداؼ

 : المصداقية لتحقيق الاتصال أمانة - 

 أكثر فالأمانة ذلك، في بالغة صعوبة وبهدوف ،تهااستعاد بواولوف بعضهم في ابؼصداقية الأفراد يفقد عندما

 فقداف تكلفة تكوف نظماتبابؼ يتعلق وفيما، وفاعلة مستمرة شخصية علاقات بناء في أبنية السلوكيات

 وتؤثر العامة، العلاقات في الاتصاؿ برامج فعالية عدـ ذلك عن وينتج مرتفعة، ابعمهور قبل من ابؼصداقية

، بهم ابؼستهلكتُ وثقة ودعمهم العاملتُ ولاء خلاؿ من ابؼؤسسات على سلبيا أو إبهابيا وابؼصداقية الأمانة

و الذي تعتمد ابؼنظمة في وجودىا على دعمهم، و كذلك دعم ابعماىتَ الأخرى الأساسية من ابؼؤسسات 

 التشريعية، و المجتمع المحلي و غتَىم.
                                                           

1
 .94-93سابق، ص مرجع مفاهيم جديدة في العلاقات العامة،فهمي بؿمد العدوي،  

 .57،ص: 2005، الدار ابؼصرية اللبنانية، الطبعة الثالثة، ادارة العلاقات العامة "المدخل الاستراتيجي"راسم بؿمد ابعماؿ، ختَت معوض عياد،   2
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  :الثقة لتحقيق السلوكيات واتساق وضوح - 

قات لابؼديروف على حد سواء الثقة و ابؼصداقية عندما تتناقض سلوكياتهم مع منطيفقد السياسيوف و 

 وسلوكيات أفعاؿ تقتًف لا عندماو الرسائل التي يقدمونها غتَ متسقة، عندما تكوف  أوبرابؾهم الاتصالية، 

 بهب كذل على ،بها  إقناعهم ويصعب ابعماىتَ لدى الشكوؾ بزلق نهافإ والوضوح، بالشفافية نظماتابؼ

التأكيد على اف سلوكيات ابؼنظمات و إدارة العلاقات العامة بالوضوح و الاتساؽ و  سلوكيات تتصف أف

 .الاتصالية البرامج في ابؼعلنة للأىداؼ انعكاس ىيابؼنظمة 

   :المتبادلة المصلحة لتحقيق العدالة -

 يتطلب للإدارة والافراد وابؼنظمات وبسثل عملية برقيق العدالة في العلاقات بتُ ابؼنظمات وبصاىتَىا برديا 

 وتأثتَ ،ابؼنظمة لسلوكيات تهموتوقعا الذاتية ومصابغهم ابعماىتَ آراء ديدتحل علمية بحوث إجراء الأمر ىذا

 .عليهم السلوكيات ىذه

 : الجماهير مع العلاقات لبناء المستمر الاتصال - 

و  للأفرادبزاطب ابغاجات الشخصية  من القائمتُ على برامج الاتصاؿ تصميم رسائل ويتطلب ذلك

اـ بذلك يعرض ابؼنظمة للعزلة يـ القابغاجات ىي اف يشعر ابعمهور بانو مهم للمنظمة، و عد ىذه إحدى

 من قبل ابعماىتَ.
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 : الاتصال وبرامج السلوك لتصحيح الذهنية للصورة مستمر تحليل -

 موضوعية بحوثا ويتطلب معقدة عملية وتعد التغيتَ، عملية في لمنظمةل الذىنية الصورة برليل يساعد

 بدا الاتصالية البرامج ومضامتُ السلوكيات تصحيح فيابؼنظمة  لصورة الدقيق التحديد يساعد وقد ،مستمرة

 .1 الصورة ىذه من يعدؿ

بفارسات العلاقات العامة من خلاؿ الأنشطة التي تقوـ  أنواعركز على Grunig  وذجو في تقديرنا أف بم

ىذه النماذج ابؼختلفة حدودا للاستخداـ الأمثل  و أعطت كذلكنظمة وكيفية الاتصاؿ بابعمهور، بها ابؼ

لوظيفة العلاقات العامة، في بـتلف ابؼؤسسات العامة و ابػاصة أو التجارية و ابػدمية، بفا يزيد من أبنية 

 Grunig وذجبمأف  و على الرغم من، ىذه الوظيفة و تطبيقها بشكل علمي داخل ابؼؤسسات ابؼختلفة

ركز على طبيعة الاتصاؿ في  الأختَىذا تسلسلا طبيعيا لتطور العلاقات العامة نفسها كمهنة، فاف  بيثل

ىو النموذج الأكثر مثالية ، ويرجع ذلك إلذ  Grunigؿ  ابؼتوازف من الواضح أف النموذج و، ابؼنظمات

 مع تتكيف أف بهب نفسها نظمةابؼ أف إلذ ىبيذو الاتصاؿ ابؼتوازف حيث  فاىم ابؼتبادؿتأكيده على الت

ابغفاظ عليو ، تطبيق ذلك و على الرغم من صعوبة  نظمةابؼ ابذاه الفاعلة ابعماىتَ فيها بدا ابػارجية، البيئة

 بيئة و شروط معينة كما سبق ذكره. إلذتطبيق ىذا النموذج بوتاج  أفحيث 

 حيث أفمن  ،ابؼتوازف نموذجالو بالأخص  ، ججروندعم رؤية  بتَسن و شاربفاف بموذج  رأيناو في 

مستوى الاتصاؿ ابؼتماثل و ابؼفتوح في  إلذوصلت ابؼنظمة  إذا إلاالعلاقات العامة ابغقيقية لا تتحقق 

 فهم في بنموذجو بتَسوف كذلك  ساىم و، ابذاىتُ و بسكنت من برقيق نوع من التكيف مع بيئتها ابػارجية

 وتشكيل للمنظمة، الاجتماعية ابؼسؤولية بتُ ابؼباشرة العلاقة طبيعة فهم ؿخلا من العامة العلاقات سلوؾ

                                                           
1
 .57ص:  ،ًفس الورجع ،خيرت مؼىض ػياد راسن هحود الجوال،    
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 إطارىاالعامة، والذي  بهعل ابؼنظمة برقق الانسجاـ الأخلاقي مع البيئة الاجتماعية التي تعمل في  السياسة

ثقة كبعد في ال ابؼتمثلة، و ابرز كذلك بموذج شارب بعضا من ابعاد العلاقات العامة و و تعد جزءا منها

  ابؼصلحة ابؼتبادلة و الاتصاؿ ابؼستمر. ، ابؼصداقية،مهم

 :المعاصرة العلاقات العامةواقع   -2

اضحت العلاقات العامة اليوـ عاملا ىاما في بقاح أي مشروع سواء كاف سياسيا او اقتصاديا او اجتماعيا 

بل امتد  الإنتاج،ع يلع او توسالاىتماـ بالعلاقات العامة منصبا فقط في تسويق الس ولد يعداو ثقافيا 

ومنظمة  لتحستُ صورتها من خلاؿ بضلات مدروسة لدالعديد من دوؿ العاالذ الاىتماـ بالعلاقات العامة 

التي من شانها اف ترفع  والأبحاث فالعلاقات العامة تقوـ بدور كبتَ من خلاؿ الدراسات  ،العامة للعلاقات

وسنحاوؿ من خلاؿ ىذا العنصر تسليط الضوء  ،ا لدى بصهورىاابؼنشاة و برسن صورته وبظعة ابؼؤسسة ا

واقع لعلاقات العامة و التغتَات في العالد ابؼعاصر، التكنولوجيات ابغديثة و العلاقات العامة، اعلى 

 ،في ابعزائر كذلكو  في بعض دوؿ العالد العربيو  العلاقات العامة اليوـ في بعض الدوؿ الرائدة في ىذا المجاؿ

ع ما يشهده العالد اليوـ من تغتَات في شتى المجالات الاقتصادية، الاجتماعية ...و خاصة المجاؿ خاصة م

.  التكنولوجي الذي كاف لو الأثر الكبتَ على تطور وسائل الاتصاؿ في العلاقات العامة اليوـ

 العلاقات العامة و التغيرات في العالم المعاصر: 2-1

السياسة و الاقتصادية و الاجتماعية و  المجالاتبعد يوـ في بـتلف  يشهد العالد ابؼعاصر تغتَات بصة يوما

التكنولوجية و ىو ما ينعكس على حياة البشر و دورىم في المجتمع و في النظاـ السياسي و الاقتصادي، و 

عالد إذا كاف عالد اليوـ يوصف بأنو" عالد الفضائيات أو عالد القرية الصغتَة الذكية" فانو بيكننا القوؿ انو 

العلاقات العامة التي ىي أداة للتواصل، و أداة لبناء الصورة الذىنية عن ابؼؤسسة أو ابعهاز الإداري أو 
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ابغكومي أو البربؼاني، كما أنها أداة لاستشراؼ ابؼستقبل من خلاؿ التخطيط الاستًاتيجي، و ىي أيضا 

 .1أداة للتعامل مع الأزمات

و العلاقات العامة من حيث مفاىيمها و أدواتها و بفارساتها نتيجة و لقد جاء التطور ابؼعاصر الذي عرفت

جهد كبتَ و تطور تاربىي قاـ بو الرواد الأوائل منذ القرف التاسع عشر و حتى اليوـ و تفاعل فيو فكر ىؤلاء 

الرواد مع احتياجات المجتمع في كل مرحلة و مع ابؼمارسات و ابؼتطلبات السياسية و الإدارية و خصوصا 

 ، و ىذا التطور عكس و عبر عن بظات ثلاث:2في الولايات ابؼتحدة

التفاعل داخل قوى المجتمع من خلاؿ الثورة الصناعية ثم التكنولوجية، ىذا التفاعل خلف مشكلات و  -

 معضلات كثتَة كاف لا بد من التعامل معها من خلاؿ العلاقات العامة.

السلوؾ و التصرفات العملية، فالتطور في بؾاؿ بحوث تفاعل مناىج البحث العلمي و تكاملو مع مناىج  -

الإعلاـ، الرأي العاـ، الدعاية الأزمات انعكست أثاره على بؾاؿ اىتمامات العلاقات العامة، كما أف تطور 

الفكر الإعلامي و أدوات الاتصاؿ الإعلامي ابغديث ظهرت أثاره في سلوكيات و أعماؿ ابؼسؤولتُ عن 

 العلاقات العامة.

بك و تعقد ابغياة ابؼعاصرة بفا جعل الوحدة الصناعية او ابؼؤسسة او حتى الدولة مهما انتهجت مبدأ تشا -

ابغرية الاقتصادية و اقتصاديات السوؽ لا تستطيع اف تتجاىل ابؼسؤولية الاجتماعية بصورىا ابؼتعددة سواء 

 بذاه المجتمع، ابؼنظمة او البيئة المحيطة بها.

                                                           
1
 270ص:  مرجع سابق،، مةمفاهيم جديدة في العلاقات العافهمي بؿمد العدوي،  

2 Krishnamurthy SRIRAMESH, Globalisation and public relations: An overview looking into the future,  Massey 

University, Wellington, New Zealand,2009, http://praxis.massey.ac.nz/prism_on-line_journ.html, consulté le 

05/08/2016 à 23:26. 

http://praxis.massey.ac.nz/prism_on-line_journ.html
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تفرض نفسها على ثلاثة قطاعات من العاملتُ في العلاقات العامة و ابؼتعاملتُ  ىذه التطورات لا بد أف

 معها:

: العاملوف في العلاقات العامة أو الراغبوف في القياـ بذلك، فأصبح عليهم تطوير ذاتهم و ثقافتهم و الأول

ستمر أداة من اىتماماتهم لتشمل بؾالات علمية و بفارسات عملية متعددة، و ىذا بهعل من التدريب ابؼ

 أدوات تطوير الذات و صقل ابؼهارات و تعزيز القدرات.

: العاملوف في القيادة العليا للمنظمة و ضرورة إدراكهم الواعي لأبنية العلاقات العامة و دورىا، ومن الثاني

داء ثم ضرورة الارتباط ابؼباشر للعلاقات العامة مع قيادات كل مؤسسة و جهاز، و ىذا بيثل ختَ ضماف لأ

ابؼسؤولتُ عن العلاقات العامة لدورىم ابؼتكامل في نشر ابؼعلومات و ابغقائق و في القضاء على 

الإشاعات، و في نقل رؤى و تصورات ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة للقيادات و من ثم ابؼسابنة في برستُ 

 صورتها.

 .1ابػارجي : ابعمهور العريض سواء كاف ابعمهور الداخلي للمنظمة أو ابعمهورالثالث

 التكنولوجيات الحديثة و العلاقات العامة: 2-2

يشهد عالد اليوـ قفزات كبتَة في ميداف الاتصالات ابغديثة وأجهزتها بحيث أصبح عصرنا ىو عصر 

سرعة تنقل  إف،2ابؼعلومات، بفا ترؾ أثرا فعالا وواضحا على كل النشاطات الإدارية و منها العلاقات العامة

ىا باستخداـ التكنولوجيات ابغديثة جعل إمكانية إجراء ابؼسح و تقديم النشرات الإخبارية ابؼعلومات و نشر 

                                                           
1
 270،271، مرجع سابق،ص: مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،   

2 Okafor Godson OKWUCHUKWU, INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS AND THE NEW MEDIA, 

Department of Mass Communication, Nnamdi Azikiwe University, AwkaI ,p 968, JAER/June-July 2014/Volume-

3/Issue-4/Article No-3/964-975 consulté le 06/08/2016 à 23 :25. 
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و ابؼعلومات و طباعة ابؼطويات و الكتب و الأدلة و تقديم الدراسات ابؼتعلقة بالعلاقات العامة، ميسرة 

 .1مقارنة بالوسائل التقليدية ابؼستخدمة سابقا

مكتب، فهو الآف بالإضافة إلذ ميزاتو و فوائده ابؼعروفة في حل ويعتبر ابغاسوب الآف ضروريا في كل 

ابؼسائل و ابؼعادلات و إعداد ابعداوؿ و حفظ ابؼعلومات و ابؼلفات ابؽائلة باستعابو الضخم، أصبح ضرورة 

أساسية في الطباعة بلغات متعددة، و ابقاز التصاميم الفنية و العلمية و اغلفة المجلات و الكتب و كذلك 

 بط بشبكات الأنتًنيت و الاتصاؿ بالفاكس.الر 

و يتًتب على موظفي العلاقات العامة، بناء على ذلك أف يقتنعوا بضرورة استخداـ الأجهزة التكنولوجية 

 2ابغديثة، واف يزيدوا من قدرتهم على استيعاب و فهم ذلك.

إبهابيا في بفارسة العلاقات يكاد الباحثوف ابؼهتموف بالعلاقات العامة بهمعوف على أف الانتًنت أثرت و 

اف الانتًنت بسثل أكثر الأدوات التي تم استخدامها في بفارسة   Shel Holtzالعامة إذ يعتقد شل ىولتز 

فقد غتَت الانتًنت الطريقة التي تتواصل بها ابؼنظمات   ،العلاقات العامة و أكثرىا أبنية على الإطلاؽ

ا، و ىذا ما دعمتو الدراسة ابؼسحية التي أجراىا سبرينجستوف داخليا بتُ منتسبيها و خارجيا مع بصهورى

Springston   فردا، حوؿ استخداـ الانتًنت  750على عينة من بفارسي العلاقات العامة بلغ عددىا

في العلاقات العامة، حيث وافق معظمهم على اف الانتًنت تتضمن ابرز مقومات التواصل، و اتضح اف 

 ،وني و تصفح مواقع الالكتًونية من طرؼ بفارسي العلاقات العامة أصبح أمرا شائعااستخداـ البريد الإلكتً 

                                                           
1  James E. GRUNIG, Paradigms of global public relations in an age of digitalization, University of Maryland, 

Grunig, J. E. (2009). Paradigms of global public relations in an age of digitalisation. PRism 6(2): 

http://praxis.massey.ac.nz/prism_on-line_journ.html. 
 .272مرجع سابق ، ص: ،مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،   2
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و ىناؾ من يرى باف الانتًنت أزالت ابغاجز النفسي بتُ ابؼنظمة و بصهورىا، فأصبحت تبدو قريبة منهم و 

 . 1ا ابعمهورباف الانتًنت ىي البوابة الأمامية للمنظمة و موقعها الالكتًوني ىو الردىة التي يتجوؿ فيه

حيث تعد شبكة الانتًنت من أىم منتجات تطور تكنولوجيا ابغديثة في ىذا العصر و الذي تطورت فيو 

تكنولوجيا ابؼعلومات بشكل سريع جدا، ليس في بؾاؿ ابغاسوب فقط، و ابما في بؾاؿ الاتصالات على 

عا، فيما يعرؼ بانصهار أو اندماج وجو العموـ حيث أتاح ىذا التطور إمكانية التقاء تكنولوجيات بـتلفة م

أكثر من تكنولوجيات بـتلفة معا، لتكوف منتجا جديدا بـتلفا بومل صفات كل تكنولوجيا على حدا، إلا 

 .2انو يكوف متفردا بساما في صفاتو و قدراتو التكنولوجية

يومية للأفراد و ابغياة ال نواحي و بالتالر أصبحت تكنولوجية ابؼعلومات ذات تأثتَ متزايد على بـتلف

فقد تأثرت وسائل الاتصاؿ و مصادر ابغصوؿ على ابؼعلومات و حركة  3الشركات وابؼنظمات و ابغكومات

البيع و الشراء، ووسائل التسلية طريقة ابقاز العمل، و ظهور ما يعرؼ بابغكومة الالكتًونية ، و الأىم من 

العامة، فقد أصبحت تكنولوجية ابؼعلومات  ذلك تأثر طريقة الاتصاؿ، التي تعد جوىر نشاط العلاقات

بدختلف منتجاتها شديدة التأثتَ على طبيعة النشاط الاتصالر في العلاقات العامة و يتجلى ىذا التأثتَ في 

وسائل الاتصاؿ، و ىوية بصهور ابؼنظمة، و سرعة الاتصاؿ و أساليبو، و شكل الرسالة و مضمونها، و 

 لومات و إدارتها.رجع الصدى، و كيفية تصنيف ابؼع

ففيما يتعلق بعدد مستخدمي الإنتًنت، وعندما يتم مقارنتها بوسائل الاتصاؿ الأخرى، يلاحظ أنو بينما 

سنوات ليصل  10مليونا، وأخذ التلفزيوف  50عاما ليبلغ عدد مستمعيو  50إلر  40أخذ الراديو وقتا من 

                                                           
1
 وآفاؽ ابغالر الواقع :العوبؼة ظل في العربي الوطن في العامة العلاقات مؤبسرفي عصر الوسائط المعلوماتية مستقبل العلاقات العامة بؿمد الأمتُ موسى،   

 .2007ابؼستقبل،
 .272فهمي بؿمد العدوي، مرجع سابق، ص   2

3 Okafor Godson OKWUCHUKWU, INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS AND THE NEW MEDIA, 

Op.cit. consulté le 06/08/2016 à 23 :25.  



 تطور العلاقات العامة وواقعها المعاصر: الأول الفصل
 

 

88 
 

تصاؿ بذاوز عدد مستخدميها رقم ابػمستُ عدد مشاىديو لنفس ىذا الرقم، بقد أف الإنتًنت كوسيلة ا

  .1سنوات منذ ظهورىا 4مليونا في مدة لد تتجاوز 

وقد أدي ىذا التطور السريع للإنتًنت كوسيلة اتصاؿ إلر ضرورة إعادة النظر في الاستًاتيجيات الاتصالية 

ويرى  (،أو خدمية للعلاقات العامة في كافة ابؼؤسسات وابؼنظمات سواء كانت حكومية أو خاصة، إنتاجية

الإدارية تأثرا بالإنتًنت  أف وظيفة العلاقات العامة كانت من أكثر الوظائف  Hiebert, 2)ىتَبرت

ولد يتوقف تأثتَ الإنتًنت علي بؾاؿ الدراسات الأكادبيية للعلاقات العامة كوظيفة إدارية  ،كوسيلة اتصاؿ

كما غتَت   ،ر الوظائف الإدارية والتسويقية الأخرىواتصالية، وإبما امتد ليشمل بفارسة ىذه الوظيفة في إطا

 . 3الانتًنت طبيعة وسائط الاتصاؿ مع ابعمهور و بروؿ معظمها الذ شكل الكتًوني

و يتجلى بوضوح تأثتَ تكنولوجية ابؼعلومات في العلاقات العامة عند ابغديث عن ابرز تطبيقات ىذه 

، بالإضافة كم ىائل من البيانات و ابؼعلومات إتاحةنت التكنولوجية و ىي الانتًنت فإمكانية شبكة الانتً 

و  أدواتالتكاليف و بأسرع وقت بفكن، حيث وفرت الانتًنت  بأقلسهولة الاتصاؿ عبر ىذه الشبكة  إلذ

 في متناوؿ ابعميع طابؼا توافر جهاز كمبيوتر. أصبحتتقنيات الاتصاؿ التي 

                                                           
 .251، ص: 2015عماف،  ،، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيععلوم الاتصال في القرن الواحد و العشرونعبد الرزاؽ الدليمي،   1
 2 ray eldon Hiebert  جة البكالوريوس من جامعة نشأ ىيبتَت في كاليفورنيا وحصل على در  الامريكية،في فربياف، الولايات ابؼتحدة 1932مايو  21، ولد في

و شغل عدة بدأ مستَتو ابؼهنية كصحفي ، ستانفورد  من كلية الدراسات العليا في الصحافة بجامعة كولومبيا ، وشهادة ابؼاجستتَ والدكتوراه في التاريخ من جامعة متَيلاند
لعدة كتب ومقالات عن التاريخ ، الستَة الذاتية ، الصحافة ،  لف وبؿرر( لكلية الصحافة في جامعة ماريلاند، وىو مؤ 1968مناصب مهمة وكاف عميداً مؤسساً )

، كاف مستشارًا  1991إلذ عاـ  1983العلاقات العامة ، الشؤوف العامة ، ووسائل الإعلاـ، شغل كذلك مديرًا مؤسسًا بؼركز الصحافة الأمريكي في بودابست ، من عاـ 
، والذي يقدـ دورات قصتَة للصحفيتُ ، وابؼذيعتُ ،  VOAفي إنشاء مركز التدريب على الاتصاؿ الدولر ، حيث ساعد  Voice of Americaأكادبييًا لػ 

سنوات، كما أنو مؤلف لأربعة ستَ وأخصائيي ابؼعلومات و الاتصالات من بصيع أبكاء العالد، وكاف مديرًا لبرنامج الزمالة الصيفي للمركز لصحفيي العالد الثالث بؼدة سبع 
 العامة ، وىي بؾلة أبحاث نقدية. لمجلة العلاقات 1975، وبؿرر منذ عاـ 1966بدا في ذلك: قصة إيفي لر   ذاتية ،

 2015و الاتصاؿ، الإعلاـملتقى العلاقات العامة الرقمية، جامعة بؿمد بن سعود الإسلامية، كلية التطبيقات المهنية لممارسة العلاقات العامة،  ،غثيافموسى بن   3

. 
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كة الانتًنت، و استخداـ البريد الإلكتًوني و الرسائل موقع على شب إنشاءأي منظمة  أوفيستطيع أي فرد 

و ابؼنظمات و  بالأفرادو الاتصاؿ  اليومية، الأخبارالفورية و تنزيل الصور و لقطات الفيديو، و مناقشة 

 ابؼؤسسات ابغكومية على مستوى العالد.

عة اخرى و تعرؼ الكمبيوتر ابؼتصلة، كل منها متصل بدجمو  أجهزةو الانتًنت ببساطة ىي شبكة من 

 .world wide webبشبكة الويب العابؼية 

توظيف خدمات شبكة الانتًنت تستطيع ابؼنظمات  اف للأنتًنتابرز استخدامات العلاقات العامة من و 

 في بؾاؿ العلاقات العامة، و بيكن عرض أىم ىذه الاستخدامات في الأتي:

جوىرية و حيوية  أداةالعابؼية، بحيث بيثل تصميم موقع ابؼنظمة الالكتًوني على شبكة الانتًنت  -1

يتم مراعاة  أفللاتصاؿ بجمهور ابؼنظمة و العالد ابػارجي بشكل عاـ، ويعكس صورة حينة للمنظمة، على 

ابعوانب الفنية عند تصميم ابؼوقع، و نشر كل ابؼعلومات عن ابؼنظمة و انشطتها ابؼختلفة و برديثو 

 .1باستمرار

ت على الشبكة في ابغصوؿ على ابؼعلومات و البيانات و كتابة التقارير و استخداـ قواعد البيانا -2

نشرات و مطويات و مطبوعات  إعداد، و معرفة كل جديد في شتى المجالات، و الاستفادة منها في الأخبار

الذي مكن بعض بفارسي العلاقات العامة من ابؼشاركة في صنع القرار داخل  الأمرابؼنظمة بشكل عاـ، 

 .2تهممنظما

                                                           
 .274، مرجع سابق، ص مفاهيم جديدة في العلاقات العامةبؿمد العدوي، فهمي  1
 وآفاؽ ابغالر الواقع :العوبؼة ظل في العربي الوطن في العامة العلاقات مؤبسر ، مستقبل العلاقات العامة في عصر الوسائط المعلوماتيةبؿمد الأمتُ موسى،  2

 .2007ابؼستقبل،
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، و استخداـ ىذه ابػدمة كوسيلة اتصاؿ e-mailاستخداـ البريد الالكتًوني، او ما يعرؼ ب  -3

و بيكن للعلاقات ، 1شخصي داخل ابؼنظمة و كذلك خارجا للاتصاؿ بابعمهور ابػارجي ابؼستهدؼ

ؿ من فرد العامة الاستفادة من البريد الالكتًوني من خلاؿ تنفيذ اشكاؿ عديدة من الاتصاؿ مثل الاتصا

رد الذ بؾموعة و يستخدـ ىذا الشكل لتوزيع فلفرد وىو اكثر الاستخدامات شيوعا و الاتصاؿ من 

البيانات الصحفية و النشرات الالكتًونية و الاتصاؿ بتُ المجموعات حيث بيكن استخداـ البريد الالكتًوني 

الأشخاص من اف يتحولوا في كثتَ  لأجراء ابغوارات و النقاش حوؿ القضايا و قد مكن البريد الالكتًوني

و قد ربط البعض بتُ استخداـ البريد  ،من ابؼواقف من بؾرد متلقتُ للرسائل الاتصالية الذ قائمتُ بالاتصاؿ

اـ بعملهم في وقت قياسي و يالالكتًوني و زيادة كفاءة بفارسي العلاقات العامة باعتبار انو ساعدىم في الق

 .2بكفاءة عالية و تكلفة اقل

اجراء البحوث على شبكة الانتًنت من خلاؿ ابؼقابلات عبر الشبكة، و من خلاؿ البريد الالكتًوني  -4

 و التصويت في موقع ابؼنظمة، و بؾموعات ابغوار في ابؼنتديات، الاتصاؿ عبر الانتًنت باقل التكاليف.

عرؼ على انشطة ىذه تصفح ابؼواقع ابؼختلفة للمنظمات و مراكز الابحاث و ابؼعاىد و ابعامعات و الت -5

 .3ابؼؤسسات والاستفادة منها، و تبادؿ ابػبرات

الاستفادة من خدمة نقل ابؼلفات في الشبكة للحصوؿ على ابؼعلومات و البيانات و الصور و نقلها  -6

 أو برميلها على أجهزة ابغاسوب ابػاصة بابؼنظمة.

                                                           
1 Okafor Godson OKWUCHUKWU, INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS AND THE NEW MEDIA, 

Op.cit, p :966 consulté le 06/08/2016 à 23 :45 
 عشر الرابع السنوي العلمي ابؼؤبسر إلر مقدـ بحث  وابؼسئولية، ابغرية بتُ الإعلاـ - المسؤولية الإعلامية للعلاقات العامة عبر الانترنتعياد،  بؿمد معوض ختَت  2

 .7،ص :   2008 القاىرة، جامعة لاـ،الإع لكلية
 274، مرجع سابق، ص مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،  3
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ل وسائل الاعلاـ و ابؼنافستُ و التعرؼ على الصورة الذىنية للمنظمة من خلاؿ ما ينشر عنها من قب -7

 .1ابؼستخدمتُ و غتَىم في شبكة الانتًنت

زيادة قدرة ابؼؤسسة على ابراز دورىا في خدمة المجتمع و زيادة مسؤولياتها الاجتماعية فقد سابنت  -8

الانتًنت من خلاؿ ما تتيحو العلاقات العامة من معلومات عن برامج ابؼسؤولية الاجتماعية من تدعيم 

و قد  ،رة بظعتها و بناء جسور الثقة بينها و بتُ بصهورىااىذه ابؼؤسسة لدى المجتمع و بسكينها من ادصورة 

اشارت دراسات عديدة الذ دور مواقع ابؼؤسسات ابؼهم في ابراز ما ىو ابعد من الدور الاقتصادي 

  2للمؤسسة من خلاؿ التًكيز على مسابنتها الاجتماعية و البيئية.

العلاقات العامة على تقديم ابؼعلومات الكاملة و الفورية: فقد مكنت الانتًنت مساعدة بفارسي  -9

و منتجاتها و أنشطتها و مسؤوليها الذ   إدارات العلاقات العامة من تقديم معلومات عن ابؼؤسسة 

    .3بصاىتَىا بسرعة، و كذلك إمكانية برديث ىذه ابؼعلومات على مدار الساعة

جتماعي على غرار الفايسبوؾ و تويتً من اجل التعريف بابؼنظمات و توظيف شبكات التواصل الا -10

ترويج افكارىا و بؾابهة الازمات و العمل على برستُ صورتها من خلاؿ ىذه الوسائل الفائقة السرعة و 

اذ تصل في بعض الدوؿ ابؼتقدمة نسبة مستخدمي أجهزة ابغاسوب الشخصية الذين لديهم  ،الأكثر رواجا

من ابصالر وقت استخدامهم لشبكة  %25يقضوف  %80كات التواصل الاجتماعي الذ عضوية في شب

 4الويب و ىم على اتصاؿ بهذه الشبكات.

                                                           
 ، مرجع سابق. مستقبل العلاقات العامة في عصر الوسائط المعلوماتيةبؿمد الأمتُ موسى،  1
 .9،ص : مرجع سابق،  ولية،ؤ وابؼس ابغرية بتُ الإعلاـ - نتالمسؤولية الإعلامية للعلاقات العامة عبر الانتر عياد،  بؿمد معوض ختَت 2
 

3
  Seok KANG, Hanna E. NORTON, Colleges and universities’ use of the World Wide Web: A public relations 

tool for the 

digital age , Department of Speech, Theatre and Journalism, Arkansas Tech University, Russellville, AR 72801, 

USA,2006. 
 .48، ص: 2015، دار أسامة للنشر و التوزيع، عماف، الطبعة الأولذ،  العلاقات العامة و شبكات التواصل الاجتماعيحستُ بؿمود ىتيمي،  4
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بزيادة مستخدمي الانتًنت و بددى  ةو تبقى استفادة بفارسي العلاقات العامة من شبكة الانتًنت مرىون

الانتًنت و استخداـ التقنيات ابغديثة في  قدرة العاملتُ في بؾاؿ العلاقات العامة على التعامل مع شبكة

 .1ىذا المجاؿ

وىكذا أصبحت الانتًنت احد الوسائل الاتصالية ابؼهمة لإدارات العلاقات العامة في ابؼؤسسات ابؼختلفة، 

 ،و لكنها في الوقت نفسو أضحت بسثل برديا بؼمارسي العلاقات العامة في كيفية توظيفها و الاستفادة منها

الانتًنت احد الوسائل التي مكنت بفارسي العلاقات العامة من السيطرة على تدفق ابؼعلومات كانت   فإذا

ف ىؤلاء أمن ابؼؤسسة الذ ابعماىتَ بحرية فإنها زادت من مسؤوليتها في تقديم معلومات متوازنة، خاصة و 

يكمن دور ابؼسؤولية نتاج و نشر ابؼعلومات عبر مواقع مؤسساتهم، و ىنا إابؼمارسوف اصبحوا يتحكموف في 

بياف و العمل بو و مراعاة البيئة المحيطة بابؼؤسسة و الصالح العاـ الإالاجتماعية الذي بهب على ابؼؤسسة 

 .ووضعو في ابؼقاـ الأوؿ

 :العلاقات العامة لرائدة فيالعلاقات العامة في بعض الدول ا 2-3

 أفالدوؿ ابؼتقدمة، و بدا  و بدرجة اكبر وؿ العالدزداد الاىتماـ بالعلاقات العامة بصورة مستمرة في بصيع دا

و الرأبظالية فاف معظم ما كتب في موضوع  في واقع يسود فيو الاقتصاد ابغر نشأتالعلاقات العامة 

 2العلاقات العامة يشتَ إلذ بفارستها في المجتمعات الغربية ابؼتقدمة صناعيا.

ولد  فيوف ،و البلد الرائد في ىذا المجاؿ العامة ابغديثة وتعد الولايات ابؼتحدة الأمريكية موطن العلاقات

فقد كاف افتتاح اوؿ مكتب للعلاقات العامة بالولايات وتشكل التصور عن المجاؿ ابعديد بؽذا النشاط 

                                                           
 .274-273، ص:مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،   1

2 Thierry LIBAERT, une nouvelle vision des relations publiques « Slow PR », Magazine de la communication de 

crise et sensible publication, 2010. 
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ادا داحتكارية از  أىدافاو نظرا لتزايد اعداد ابؼؤسسات الاقتصادية التي كانت بسثل  1ابؼتحدة الامريكية

بريطانيا موطن   ، وتعد علاقات العامة و منو كاف الزحف بكو البلداف الاوربية بدرجة اقلالاىتماـ بال

العلاقات العامة الأوروبية، حيث ظهرت أوؿ صيغ خاصة بإدارة العلاقات العامة وأعلنت وزارة البريد في 

عامة استخدمت ابغكومة العلاقات الحيث  بريطانيا ضرورة توضيح عملها للأوساط الاجتماعية 

، امج الصحة العامة والبناء السكتٍوتكنولوجيتها لشرح سياستها حياؿ الضماف الاجتماعي، وحتى حياؿ بر 

العلاقات نت وظهرت في وزارات وسفارات الدوؿ الأوروبية بفثليات متخصصة بالعلاقة مع الصحافة وتكو 

 .2دراسية العامة كعلم وكمادة

 

، بات من الضروري تنظيم اسس و معايتَ دقيقة و في ظل الفرص و التحديات التي يشهدىا  العالد اليوـ

لتحديد ابػطوط العريضة و التفاصيل ابػاصة بدهنة العلاقات العامة حيث ظهرت ابعمعية الدولية للعلاقات 

 1000و ىي تضم اليوـ اكثر من  1955عاـ  خلاؿ تأسستاوؿ ىيئة عابؼية  IPRA3ايبرا  العامة 

                                                           
1 Sriramesh, K, Globalisation and public relations: The past, present, and the future. PRism 6(2) Massey 

University, Wellington, New Zealand,2009: http://praxis.massey.ac.nz/prism_on-line_journ.html consulté 27/07/2016 

à 15:30. 
2 Okafor Godson OKWUCHUKWU, International Public Relations And The New Media, International Journal of 

Arts & Education Research, Nnamdi Azikiwe University, Awka.2014. IJAER/June-July 2014/Volume-3/Issue-

4/Article No-3/964-975 consulté 27/07/2016 à 16 :35. 

 .الأوؿ  IPRA اد دستور للجمعية وتعيتُ بؾلسو تم اعتم  1955مايو  1ربظيا في لندف في  الدولية للعلاقات العامةتأسست ابعمعية  3
عندما اجتمع بؾموعة من ابؼهنتُ و بفارسي العلاقات  1949وبرققت فكرة إنشاء ابعمعية الدولية للعلاقات العامة للمرة الأولذ بشكل ملموس في نوفمبر تشرين الثاني 

واصل ، ابؼمارستُلاقات العامة وبرستُ جودة وكفاءة المجتمع عبر ىيئة وطنية بهدؼ رفع معايتَ بفارسة العالعامة ابؽولنديتُ والبريطانيتُ بؼناقشة تنظيم العلاقات العامة في 
 وسس من الأمنذ ذلك ابغتُ العمل لتعزيز ابؼمارسات الأخلاقية بؼهنة العلاقات العامة في بـتلف أبكاء العالد، و كاف بؽا دور فعاؿ في وضع بؾموعة   IPRA أعضاء

 .تقريباً بصيع بصعيات العلاقات العامة ابؼهنية في كل أبكاء العالد التي غطتؾ قواعد السلو 
ت الإقليمية ىي شبكة نشطة بعمع أعضاء من المجتمع العابؼي بؼمارسي العلاقات العامة والتواصل معهم لتبادؿ ابؼعارؼ والتجارب وابػبرات في ابؼؤبسرا IPRAاليوـ ، 

للتميز في العلاقات   IPRA "الكوبقرس العلاقات "السنوي العابؼي و جوائز غولدف  في كل عاـ بؼؤبسر العلاقات العامة  تتظيمها والوطنية ، وحلقات العمل من خلاؿ
  1977ذ عاـ من.العالدمارستُ البارزين من بـتلف أبكاء العامة وكذلك التعرؼ على أفضل ابؼمارسات في العلاقات العامة ، وابغكم عليها من قبل ىيئة بؿلفتُ من ابؼ

يتًأس المجلس رئيس منتخب من بؾلس ابعمعية ويعمل وفق بؾموعة ، من بؾلس ابعمعية الذي ينتخبو أعضاء ابعمعية في بـتلف البلداف تُيدير ابعمعية بؾلس مدراء منتخب
 .من القوانتُ الداخلية التي يوافق عليها المجلس

http://praxis.massey.ac.nz/prism_on-line_journ.html%20consulté%2027/07/2016


 تطور العلاقات العامة وواقعها المعاصر: الأول الفصل
 

 

94 
 

الفدراليية الاوروبية  للعلاقات العامة سيبرا التي سابنت الذ  1959تبعتها عاـ  ،فةلدولة بـت 96عضو من 

العلاقات العامة التي  مستشاريفي ىذا القطاع، و رابطة  للعاملتُابؼستوى ابؼهتٍ  حد كبتَ في تطوير

ا د معايتَ اخلاقية  مهنية بيكن اف تكوف مرجعاو عملت ىذه ابعمعيات على ابه 1969في عاـ  تأسست

بالبرامج و الاسواؽ  المجتمعيةللعاملتُ في القطاع، اضافة الذ تزويد ابؼؤسسات الاقتصادية و السياسية و 

 .1أنشطتهم ة، التي تساىم بشكل رئيس في خدمةابؼختلف

ىذا المجاؿ منظم برت لواء بصعيات ومنظمات  أفو بقد انو في الدوؿ الرائدة في بؾاؿ العلاقات العامة 

ابؼهنة و تواكب كل التطورات ابغاصلة في ىذا المجاؿ من  أخلاقياتتضبط ستوى العابؼي فاعلة على ابؼ

فتأسست العالد  أبكاءو تبادؿ ابػبرات بتُ الدوؿ في بـتلف  خلاؿ تنظيم ابؼؤبسرات و اللقاءات العابؼية

الولايات ابؼتحدة   ابعمعيات والروابط ابؼهنية الوطنية والدولية، وىكذا ظهرت بصعيات العلاقات العامة في

، وأصبحت ىولندا مكاناً ....و استًاليا ،كندا  ،سويسرا ،أيرلندا، بلجيكافرنسا، إبقلتًا ، وفي الأمريكية

 كذلك انشاء ،الدولرخصص في إدارة الأعماؿ ذات الطابع لتطوير العلاقات العامة عالية ابؼهنية التي تت

أسهمت بؾمل ىذه ابؼنظمات ابؼهنية المحتًفة إسهاماً  و  (CERP) الفيدرالية الأوروبية للعلاقات العامة

  2.كبتَاً في تطوير العلاقات العامة

في أواخر القرف التاسع عشر و بداية القرف العشرين كانت الدراسات عند بداية ظهور العلاقات العامة 

ثبات قوة حوؿ تطور مهنة و سوؽ العلاقات العامة عبر العالد ناقصة اف لد نقل منعدمة، لكن مع ا

العلاقات العامة في كسب رضى ابعمهور و تغيتَ الراي العاـ و برستُ الصورة الذىنية للمنظمات، 

                                                           
 .75-74، مرجع سابق، ص: عامةالمدخل الى العلاقات العبد الرزاؽ بؿمد الدليمي،  1

2 The international History of public relation conference, Bournemouth University, Wednesday 11th & 

Thursday12th July, 2012. 
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سوؽ و ازدياد عدد الخاصة بعد نضوج و كبر  العامة العلاقاتاصبحت ىناؾ دراسات تهتم بتطور 

 ابؼنظمات التي اصبحت تهتم بتحستُ صورتها و كسب ثقة بصهورىا.

 الأعماؿرقم فاف   « 1the Holmes Report »ىيئة ىوبؼز  من قبل  أجريتب دراسة سفح

مليار دولار مقارنة بسنة   14.2يفوؽ  2014سنة العابؼي المحقق من طرؼ وكالات العلاقات العامة 

ما يفسر تزايد الاىتماـ بالعلاقات العامة من خلاؿ   امليار دولار و ىذ 13.5حيث فاؽ  2013

في الولايات  يتمركزالسوؽ العابؼي  إبصالرمن  2/3 أف، حيث 2ذه الصناعةابؼي بؽانتعاش السوؽ الع

العاـ ودوف التحكم  بالرأيفابؼنظمات في ىاتو الدوؿ لا بيكنها الاستمرار دوف الاىتماـ   ،ابؼتحدة و ابقلتًا

سوؽ العلاقات العامة  إبصالرمن   %50فاف  3CCO Eفحسب تقرير ، في صورتها الذىنية و بظعتها

  .4في بقية العالد  %20في اروبا و  15 %في إبقلتًا    %15 الأمريكيةارس في الولايات ابؼتحدة بي

و في فرنسا يقدر عدد ابؼهنيتُ العاملتُ بدجاؿ العلاقات العامة بالوكالات او مهنتُ مستقلتُ ،  حسب 

و قدر ىامش الربح  2012مهتٍ سنة  3200التقرير السنوي لمجلس العلاقات العامة الفرنسي، بحوالر 

اما في كندا )كيبك( فاف قطاع العلاقات العامة يوظف اكثر  5مليوف يورو لنفس السنة. 321الإبصالر ب 

مؤسسة بـتصة في بؾاؿ  1400عامل في ىذا المجاؿ و يضم ىذا القطاع اكثر من  10.000من 

                                                           
1
موقعها نيويورؾ بالولايات ابؼتحدة  علاقات العامة، تضم عدة باحثتُ و اكادميتُ و بفارستُ بؼهنة ال ىيئة متخصصة بأعداد دراسات حوؿ الاتصاؿ و العلاقات العامة   

 .Web  http://www.holmesreport.comالأمريكية موقعها الالكتًوني 
2 Arun SUDHAMAN, Global PR Industry 2016, The Holmes Report, 

http://www.holmesreport.com/research/article/global-pr-industry-hits-$14bn-in-2016,consulté le 

03/08/2016 à 11 :30. 
دولة في العالد  40بفثلتُ نشطتُ في  ECCO-Networkتصالات والعلاقات العامة لدى وكالات التسويق والا تقرير صادر عن ىيئة علمية مستقلة تضم   3

إلذ تقديم خدمات لعملائها ، معتمدين على حضورىا الدولر والاستقلالية التامة لشركائو ويقود أعضاؤىا من قبل  ECCO-Networkمقرىا في لندف، تهدؼ 
 لعامة وابػاصة ، والشركات والعلامات التجارية الوطنية والدولية.ابؼهنيتُ ذوي ابػبرة الواسعة في مهنة ابؼنظمات ا

4
 ECCO International Communications Ntework, État des lieux et grandes tendances du marché des Relations 

Publics à l’international, Octobre 2012 , http://culture-rp.com/wp-content/uploads/2012/11/Dossier-de-presse-

ECCO-Tendances-RP-complet.pdf, consulter le 03/08/2016 à 23 :26. 
5  Etude annuelle d’activité 2011-2012, Syntec Conseil en Relations Publics. 

http://www.holmesreport.com/
http://www.holmesreport.com/research/article/global-pr-industry-hits-$14bn-in-2016,consulté
http://culture-rp.com/wp-content/uploads/2012/11/Dossier-de-presse-ECCO-Tendances-RP-complet.pdf
http://culture-rp.com/wp-content/uploads/2012/11/Dossier-de-presse-ECCO-Tendances-RP-complet.pdf
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قدر مداخيل قطاع عامل و ت 50تضم اكثر من   %3,14من بتُ ىذه ابؼؤسسات  ،العلاقات العامة

 .20151ملايتَ دولار سنة  3العلاقات العامة في الكبيبك ب حوالر 

 والتي برتل 2015و 2014من بتُ وكالات العلاقات العامة التي حققت اكبر دخل في العالد لسنتي 

ت وكالا تطور مداخيل( و الذي  يوضح 03يبينو ابعدوؿ رقم)ما ابؼراتب الأولذ في بؾاؿ العلاقات العامة 

 .2015و 2014في العالد لسنتي العلاقات العامة التي حققت اكبر رقم اعماؿ 

يوضح تطور مداخيل وكالات العلاقات العامة التي حققت اكبر رقم اعمال في  : (23ول رقم )دالج

   : 2215و 2214العالم لسنتي 

 الىكالة الترتيب
مىقغ الىكالة او 

 البلد

 1024رقم اػمال 

 ربالدولا

 1025ل رقم اػما

 بالدولار
 نسبة النمى ػدد الؼاملين

1 Edelman 8,8 5800 812.300.000 746.672.274 الْ.م.ا% 

2 Weber Shandwick 14,7 / 800.000.000 697.468.500 الْ.م.ا% 

3 Fleishman Hillard 4,7 / 580.000.000 554.190.000 الْ.م.ا% 

4 Ketchum 5,1 / 515.000.000 490.000.000 الْ.م.ا% 

5 MSLGroup 5,8- 3055 490.000.000 520.000.000 فرًسا% 

6 Burson-Marsteller 5,0 / 477.000.000 454.500.000 الْ.م.ا% 

7 Hill+Knowlton 

Strategies 

 الْ.م.ا
386.100.000 380.000.000 

/ 
-1,6% 

8 Ogivy PR 2,0 / 303.000.000 297.000.000 الْ.م.ا% 

9 Golin 8,9 / 213.500.000 196.000.000 الْ.م.ا% 

10 HavasPR 1,0 / 211.000.000 209.000.000 فرًسا% 

11 Brunswick 0,0 / 210.000.000 210.000.000 اًجلترا% 

Source : Global Top 250 PR Firms 2015, The Holms Report, Http://Www.Holmesreport.Com/Ranking-

And-Data/World-Pr-Report/Agency-Rankings-2015/Top-250 consulté le 05/08/2016 à 14:32. 

ذا المجاؿ خاصة الولايات نلاحظ من خلاؿ ىذا ابعدوؿ اف صناعة العلاقات العامة في الدوؿ الرائدة في ى

 ابؼتحدة الامريكية تعرؼ معدؿ بمو متزايد و برقق مداخيل معتبرة للوكالات على سبيل ابؼثاؿ وكالة 

                                                           
1 Statistique Canada, Gouvernement du Canada, http://www.statcan.gc.ca/tables-tableaux/sum-som/l02/cst01 consulté 

le 03/08/2016 à 15:25. 

http://www.holmesreport.com/Ranking-And-Data/World-Pr-Report/Agency-Rankings-2015/Top-250%20consulté%20le%2005/08/2016
http://www.holmesreport.com/Ranking-And-Data/World-Pr-Report/Agency-Rankings-2015/Top-250%20consulté%20le%2005/08/2016
http://www.statcan.gc.ca/tables-tableaux/sum-som/l02/cst01%20consulté%20le%2003/08/2016
http://www.statcan.gc.ca/tables-tableaux/sum-som/l02/cst01%20consulté%20le%2003/08/2016
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Edelman و Weber Shandwick   و  2014التي حققت على التوالر معدؿ بمو لسنتي

عظم ابؼنظمات و ىذه ما يدؿ على ازدىار ىذه الصناعة و بعوء م%14,7 و %8,8يقدر ب   2015

 الصورة الذىنية بؽا. برستُبأبنية كسب ثقة ابعمهور و  لإدراكهاللعلاقات العامة 

و ما حققتو من ابقازات لا تزاؿ  رغم التطور الكبتَ الذي شهدتو صناعة العلاقات العامة في الدوؿ ابؼتقدمة

المجاؿ و لا تزاؿ ابؽوة قائمة بينها و  بزطو خطواتها الأولذ في ىذا مهنة فتية العلاقات العامة في العالد العربي

و ىذا راجع للعديد من الصعوبات التي ة في عدة بؾالات من بينها العلاقات العامة مبتُ الدوؿ ابؼتقد

 .العنصر ابؼوالرو ىذا ما ستنطرؽ لو في  تواجهها

 :العلاقات العامة في العالم العربي 2-4

نتيجة  ابؼتقدمة، الغربية المجتمعات في سريعا مؤسسي لوعم إداري كمفهوـ العامة العلاقات رغم تطور

 بأبنية الاعتًاؼ من الرغم ، وعلى1ابؼتزايدة للرأي العاـ والقوة ابغديث، المجتمع في ابغاصلة تطوراتال

 والفن، في العلم ىذا مع التعامل أف إلا المجتمعات ابؼعاصرة، داخل العملي التطبيق في العامة العلاقات

حيث اف العلاقات العامة  في دوؿ العالد العربي ما زالت في  ومتباطئ مدروس غتَ تعامل لعربيةا بؾتمعاتنا

مراحلها الأولذ وما زالت النظرة إليها كوظيفة وكعلم وكفن يشوبها الكثتَ من سوء الفهم والالتباس وفي 

العلاقات  وظائف وـمفه قصور منها كثتَة عوامل نتيجة وذلك ،2الكثتَ من الأحياف التبسيط والتهميش

 مراسم الاستقباؿ والتوديع، على الوظائف تلك االذين حصرو  ابؼؤسسات، مسؤولر من العديد لدى العامة

                                                           
1
Mohamed KIRAT, Public relations practice in the Arab World: A critical assessment, College of 

Communication, University of Sharjah, P.O. Box 27272, Sharjah, United ArabEmir ates, Public Relations Review 31 

(2005) 323–332.  
-http://www.al. 00/00/2012اطلع عليو يوم     2013، مة في الوطن العربيمتاعب العلاقات العا محمد قيراط،  2

sharq.com/news/details/184072. 
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 مع التواصل في العلاقات العامة دور بأبنية الشعور وعدـ خطب، وإلقاء كتيباتمطويات و   عمل بؾرد أو

 .للمؤسسة وابػارجي الداخلي ابعمهورين

العلاقات العامة يلاحظ فرقا شاسعا بتُ ابؼفاىيم السائدة في الوطن العربي  و بتُ ابؼفاىيم  لأداءاف ابؼتتبع 

، من بينها العربيابؼتطلبة في وقتنا ابغاضر، و ىذا الامر القى بضلالو على عمل العلاقات العامة في العالد 

ة و لا عمل لو سوى الاستقباؿ و النظرة التقليدية بؼمارس العلاقات العامة، من كونو رجلا يتقن لغة اجنبي

 المحوري الدور فرغم. 1خرالآببعض ابؼراسلات بتُ ابغتُ و  القياـالتوديع للوفود الأجنبية فضلا عن 

زاؿ  ما المجتمع، مستوى بصاىتَىا وعلى مستوى وعلى ابؼنظمة مستوى على العامة والاستًاتيجي للعلاقات

 حجم أكبر على وابغصوؿ للمنظمة مهنة ابؼدح أنها على عامةال للعلاقات ينظر العربي الوطن في الكثتَ،

 الصحف في ابؼسؤولتُ وكبار ابؼدير صورة نشر على والتأكيد ابؼختلفة الإعلاـ وسائل في التغطية من بفكن

 في تلعب دورا استًاتيجيا بؼهنة ابػاطئ الفهم ىذا عن بساماً  اليوـ العامة العلاقات واقع بىتلف،  والمجلات

 و ىذا الانطباع ابؼتولد و الذي اخذ مساحة شاسعة يعود للعوامل التالية: ،2ابؼؤسسات حياة

 :عوامل ضعف ممارسة العلاقات العامة في العالم العربي 2-4-1

 :ما يلي ف بفارسة العلاقات العامة في العالد العربي نذكرعمن بتُ اىم العوامل التي أدت الذ ض 

 :طبيعة النظام الاقتصادي -

صغتَة لا تضم الا عددا قليلا من العاملتُ  مؤسساتالاقتصادية في العالد العربي،  نشتتابؼتعد معظم  

مقارنة بعدد العاملتُ في ابؼؤسسات العابؼية في الدوؿ ابؼتقدمة، و ىي لا ترقى الذ مفهوـ ابؼؤسسة الا في 

                                                           
 .73،ص: 2011، الطبعة الأولذ، عماف العلاقات العامة ووسائل الاتصالبؿمد صاحب سلطاف،   1
2

 .2012العالر، بريطانيا، رسالة دكتوراه،  للتعليم البريطانية العربية ، الأكادبييةالعربي الوطن في تهميشوال القناعة بين العامة العلاقاتحستُ،  علي بؿمد شاـُ
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و لذلك  1السلطة بعض ملابؿها، و ىي تفتقر الذ ابؼفهوـ ابؼؤسسي، حيث تسودىا مراكز قوى تعتمد على

بقد ابؼيزانية ابؼخصصة للعلاقات العامة قليلة او منعدمة في بعض ابؼؤسسات عكس ما بقده في الدوؿ 

مهامها على  ءابؼتقدمة و التي تولذ اىتماـ كبتَ للعلاقات العامة و بزصص ميزانية معتبرة بسكنها من أدا

العالد العربي لا تزاؿ متخلفة او سائرة في طريق الاقتصادية في  و البيئة النظم أفإضافة الذ  ،اكمل وجو

 .2النمو و لد تصل بعد الذ الانفتاح ابؼطلوب بؼمارسة العلاقات العامة و الاندماج في الاقتصاد العابؼي

 نقص الكفاءات البشرية المتخصصة: -

قات العامة و التي لكفاءات البشرية ابؼتخصصة في بؾاؿ العلاليفتقر بؾاؿ العلاقات العامة في الوطن العربي  

و بزطيط و مراقبة و اجراء بحوث قياس تأثتَ برامج العلاقات العامة،  ثتعمل وفق ابؼنهج العلمي بؽا من بح

يظهر بجلاء عند ابؼقارنة مع الدوؿ الرائدة في ىذا المجاؿ، فضلا عن اف ابؼسؤولوف في تلك  الأمر ىذاو 

لعامة ابؼؤىل بالإضافة الذ نقص او انعداـ ابعامعات الدوؿ، لا تقدر ضرورة اختيار بفارس العلاقات ا

 .3ابؼتخصصة في بؾاؿ العلاقات العامة فهو يدرس كتخصص برت لواء علوـ الاعلاـ و الاتصاؿ

 :الجماهيري صالتضعف قنوات الا -

في العالد العربي و الدوؿ النامية بصفة عامة بهشاشتها، لكوف الاعلاـ  بالإعلاـابعمهور  قةتتصف علا

وية بػدمة النظاـ، اكثر بفا ىي قنوات ىدفها برقيق رفاىية المجتمع و تطوره، كما اف سلط كأداةتخدـ  يس

قنوات الاتصاؿ ابؼرئية و ابؼسموعة و ابؼقروءة لا تناؿ ثقة ابعمهور خاصة منها العمومية و بالتالر  مصداقية 

                                                           
1
 .74-73،ص: 2011، الطبعت الأّلى، عواى الؼلاقات الؼامة ووسائل الاتصالهحود صاحب سلطاى،  

2 Mohamed KIRAT, Public relations practice in the Arab World: A critical assessment, Op.cit. ,P :323–332.  

 
3
 Marina VUJNOVIC , Dean KRUCKEBERG, Imperative for an Arab model of public relations as a framework 

for diplomatic, corporate and nongovernmental organization relationships,2005, School of Journalism & Mass 

Communication, E305 Adler Journalism Bldg.,University of Iowa, Iowa City, Iowa 52242-2005, USA. 
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فتقر الذ ابغكومات الدبيقراطية وحرية إضافة الذ اف معظم الدوؿ العربية لا تزاؿ ت ،1فهي قليلة التأثتَ

 .2التعبتَ

 : السياسيطبيعة النظام  -

و الذ وجود مفهوـ حقيقي للدبيوقراطية و  تفتقر الدوؿ العربية كغتَىا من الدوؿ النامية الذ المجتمع ابؼدني 

د اىم وسائل لراي عاـ يؤثر و يتأثر في ظل سيطرة أجهزة الدولة، الامر الذي بورـ العلاقات العامة من اح

 إعدادعملها و تأثتَىا، و ىو قياس الراي العاـ في جو من ابغرية لاستخراج ابعو الذي ينبغي مراعاتو في 

بتُ  ةمن اجل كسب الثق العلاقات العامة في لاساسحجر ا التي تعتبرالدبيقراطية برقيق  و3خططها

العربية التي شهدت ما يسمى بالربيع و دليل ذلك ما حدث في الدوؿ ،  4 ب و بتُ السلطة السياسيةعالش

انعداـ ىامش عديدة ادت الذ شعبي و الذي نتج عن تراكمات  العربي وما بودث في ابعزائر من حراؾ

ىو ما أدى إلذ وجود انسداد سياسي بتُ و  ةالتجاوب السياسي بتُ الفواعل السياسية والاجتماعي

 .ة أخرىالطبقات المجتمعية من جهة والسلطة السياسية من جه

 

 

 

                                                           
1
 .74، مرجع سابق، ص: العلاقات العامة ووسائل الاتصالبؿمد صاحب سلطاف،   

2 Mohamed Kirat, Public relations practice in the Arab World: A critical assessment, Op.cit., P : 323–332.  
 .75-74، مرجع سابق، ص: العلاقات العامة ووسائل الاتصاللطاف، بؿمد صاحب س 3

4  Idem, p  :328  
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 : الثقافة العامة -

تعاني الدوؿ العربية من عادات وقيم متوارثة، تقاوـ بشدة التغتَ مهما دعت الظروؼ الذ التغيتَ و ىذا  -

ما بهعلها تعاني من الضعف الداخلي الذي بهعلها شديدة ابغساسية الذ أي قادـ جديد بيكن اف بول 

 .1بؿلها

اؿ استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ و الاتصاؿ مقارنة بدا التخلف الذي يشهده الوطن العربي في بؾ -

على مؤشر تنمية تكنولوجيا ابؼعلومات  2017حيث انو في ترتيبها لعاـ   2وصلت اليو الدوؿ ابؼتقدمة.

والاتصالات، صنف الابراد الدولر للاتصالات، وىو وكالة متخصصة تابعة للأمم ابؼتحدة، ابعزائر في 

بلدا شملتها الدراسة الاستقصائية، وىي ليست بعيدة عن ابؼغرب بتًتيبو في  176من بتُ  102ابؼرتبة 

مقارنة   02  و تقود أيسلندا التًتيب بعد ما كانت في الرتبة 99، وتونس في ابؼرتبة 100العالد في ابؼرتبة 

 . 3، أما في ابؼركز الثاني فنجد كوريا ابعنوبية و برتل سويسرا ابؼرتبة الثالثة2016مع عاـ 

موادَ بؿسوسةٍ كاللوحات التًوبهية التي ترشمها شركات الدعاية لا ينتج قطاع العلاقات العامة إضافة إلذ أف 

والإعلاف على جانبي الشوارع وجدراف البنايات أو ابؼقاطع التليفزيونية مدفوعةِ الأجر في الفضائيات 

يبقى خليطاً من ابؼفاىيمِ  ،قياس والتحليلويبقى إنتاجها وعلى الرغم من كونو قابلًا لل ،وصفحاتِ الإنتًنت

عبر والصورِ والانطباعاتِ الذىنيةِ أو قناعاتٍ ومواقفَ حوؿ خدمةٍ أو فكرةٍ أو سلعةٍ ما، ينشد ابؼروجوف بؽا 

                                                           
 .74، مرجع سابق، ص: العلاقات العامة ووسائل الاتصالبؿمد صاحب سلطاف،    1
ابؼستقبل،  وآفاؽ ابغالر الواقع :العوبؼة ظل في العربي الوطن في العامة العلاقات مؤبسر ،مستقبل العلاقات العامة في عصر الوسائط المعلوماتيةبؿمد الأمتُ موسى،  2

 مرجع سابق.
3
 ITU, International Telecommunication Union, https://www.itu.int/ar/Pages/default.aspx consulté le 17/04/2019 à 

10:39. 

https://www.itu.int/ar/Pages/default.aspx%20consulté%20le%2017/04/2019


 تطور العلاقات العامة وواقعها المعاصر: الأول الفصل
 

 

102 
 

بهعل تبنيها من  االعلاقات العامة قياـ بصهورىم ابؼستهدؼ بفعلٍ ما أو تبتٍ فكرةٍ معينة، و ىذا م أدوات

 .1لعربية ليس بالأمر السهلقبل المجتمعات ا

العربي لا تقتصر على الفروقات  والعالد تقدـ، فاف الفروقات الشاسعة بتُ الدوؿ ابؼتقدمة  وتأسيسا بؼا

الكمية من حيث الاعداد بؼا بيتلكو كلا العابؼتُ من حيث الأجهزة و ابؼعدات و القنوات ابؼرئية و ابؼسموعة 

الأوؿ من كمية انتاج اعلامي و تسويق ىائل لمحتوى الرسائل الاتصالية و ابؼقروءة، بل فيما بيتلكو العالد 

، و ىذا ما انعكس على العلاقات العامة في كلا العابؼتُ حيث بقد اف العلاقات العامة في لتلك القنوات

تل الصدارة في إدارة منظماتها، بينما لا تزاؿ في الوطن العربي في مكانها غتَ بر أخذتالدوؿ ابؼتقدمة 

 بؾهوداتها ونشاطات رغمذلك لد بينعها من تشكيل بصعيات  أف إلا ،الصحيح من حيث ابؼفهوـ و التطبيق

 .ومبادراتها المحتشمةابؼتواضعة 

 :عيات العلاقات العامة في العالم العربيمج 2-4-2

 330اكثر من دولة( وعدد السكاف البالغ  22) على الرغم من ابغجم الكبتَ لعدد دوؿ العالد العربي

مليوف نسمة، إلا أف تواجد بصعيات وىيئات العلاقات العامة وابؼنظمات العربية التي تهتم بدجاؿ العلاقات 

   ، و تتمثل ىذه ابعمعيات في:2مازاؿ بعيدا عما ىو متواجد في الدوؿ ابؼتقدمةالعامة 

 .1965تأسست عاـ  بصعية العلاقات العامة العربية )مقرىا القاىرة( -

 بؼصرية للعلاقات العامة )مقرىا مصر(.ابعمعية ا-
                                                           

1
اطلع علٍَ ٌْم http://elaph.com/Web/Knowledge/2010/4/555644.html ،الؼلاقَاَتِ الؼامةِ مهنة فتية في الؼالم الؼربي ،صادق جرار  

 .12:23على  06/08/2016

2
 Mohamed KIRAT, Public relations practice in the Arab World: A critical assessment, Ibid, p :324  

 

http://elaph.com/Web/Knowledge/2010/4/555644.htmlاطلع%20عليه%20يوم%2006/08/2016
http://elaph.com/Web/Knowledge/2010/4/555644.htmlاطلع%20عليه%20يوم%2006/08/2016
http://elaph.com/Web/Knowledge/2010/4/555644.htmlاطلع%20عليه%20يوم%2006/08/2016
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 .2002بصػػعية الإمػػارات للعػػلاقات الػػػعامة )مقرىا أبو ظبي( تأسست عاـ  -

 .2004)مقرىا دمشق( تأسست عاـ  بصعية العلاقات العامة السورية -

 2006بصعية العلاقات العامة البحرينية )مقرىا ابؼنامة( تأسست عاـ  -

 .2007امة العربية الكويتية )مقرىا الكويت( تأسست عاـ بصعية العلاقات الع -

  .1بصعية العلاقات العامة للشرؽ الأوسط -

ابعغرافي في عدد  ىانتشار و يتًكز االذي تقوـ بو  وبضعف النشاطتتميز ىذه ابعمعيات بحداثة تأسيسها 

 :3و من بتُ أنشطة ىذه ابعمعيات 2قليل من الدوؿ أو ابؼناطق

ؤبسرات الدورية والمحاضرات التعليمية والتدريبية، إصدار القوانتُ والدساتتَ الأخلاقية لضماف الاجتماعات وابؼ

تقديم ، التزاـ أعضائها بدستويات أخلاقية سليمة ترفع من شأنهم وشأف مهنتهم في نظر عملائهم وبؾتمعهم

توعية ابعماىتَ لتنمية الإدارية، دارة ابغديثة واالبرامج والأنشطة والدورات التدريبية للتعرؼ على أساليب الإ

التواصل مع ابؽيئات ، والأعضاء بكيفية الاتصاؿ الفعاؿ وابؼناسب مع ابعماىتَ لتحستُ العلاقات الإنسانية

التعاوف في كافة الأنشطة التي تتم ، وابؼؤسسات العاملة في بؾالات العلاقات العامة والاعلاـ حوؿ العالد

تي من شأنها تقوية العلاقات الثقافية والاجتماعية وكذلك تبادؿ الزيارات بالتعارؼ مع الدوؿ الأخرى وال

                                                           
1
عضوا يوفروف بؾموعة شاملة من خدمات العلاقات العامة لعدد  38و ىي تضم اليوـ اكثر من   2001في العاـ بصعية الشرؽ الأوسط للعلاقات العامة ميبرا تأسست   

لية و الاقليمية و متعددة ابعنسيات و تعمل ابعمعية على تشجيع الشفافية في التعاملات بتُ شركات العلاقات العامة و عملاءىا، و واسع من ابؼؤسسات و الشركات المح
السياسات  أحداثم على زيادة الوعي بقطاع العلاقات العامة كنشاط اقتصادي مهم في ابؼنطقة، تنظيم دورات تدريبية لتطوير مستوى العاملتُ في القطاع و اضطلاعه

 شركة. 130، 2012و يذكر اف عدد شركات العلاقات العامة في منطقة ابػليج بذاوز حتى العاـ  ،العابؼية ابؼتبعة في ىذا المجاؿ
 2011،رسالة دكتوراه، جامعة كولومبوس الامريكية ،العلاقات العامة في العالم العربي بين الممارسات والطموحاتبؿمد بدير،    2

.http://www.ambc.com.sa/upload/PHD-Pubplic-Relations-in-Arab%20Countries ، على  06/08/2016اطلع عليو يوـ
14 :15. 

ابؼؤبسر العربي الدولر الثاني ء، كذلك عقد  "ابؼؤثرة ابغملات"و "الرقمية العامة العلاقات بضلات" برت عنواف بيبد العامة للعلاقات العشرين الدولر تم انعقاد ابؼؤبسر   3 
عربية النمسا، بتنظيم من ابؼنظمة ال –بفندؽ تريند بارؾ شونبروف بفيينا  2014نوفمبر  4-3ادارة ابغوار عبر التنوع الثقافي في العالد، خلاؿ الفتًة ” للعلاقات العامة 
دولة عربية  30مشارؾ من  60، وقد شارؾ في ابؼؤبسر اكثر من  IPRAجامعة الدوؿ العربية وبشراكة استًاتيجية مع ابعمعية الدولية للعلاقات العامة  –للتنمية الإدارية 

 .العربية والأجنبيةوأجنبية، كما شارؾ في ابؼؤبسر بؾموعة من ابػبراء ابؼتخصصتُ في بؾاؿ العلاقات العامة من بـتلف الدوؿ 

http://www.ambc.com.sa/upload/PHD-Pubplic-Relations-in-Arab%20Countries-M.Bedear.pdf
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رعاية الفعاليات وابؼؤبسرات العلمية والتوعوية والإشراؼ عليها ودعمها بالأوراؽ البحثية ابؼتخصصة ، والوفود

لتجارية تأسيس وىيكلة أقساـ العلاقات العامة في بصيع ابؼؤسسات الإعلامية وا، والأساتذة المحاضروف

 .1وتوظيف الكوادر ابؼثلى للقياـ بالعمل على أكمل وجو بفكن اطاراتهاوابػدمية والصناعية وتأىيل 

 في العالم العربي: العلاقات العامة في القطاع الخاص 2-4-3

بىتلف واقع العلاقات العامة في القطاع ابػاص عن القطاع ابغكومي بشكل ملحوظ، فالقطاع ابػاص 

قطاعات الاقتصادية الريادية مثل القطاع ابؼصرفي، وقد يكوف ذلك راجعاً إلذ طبيعة ىذه والذي تقوده ال

القطاعات وعلاقتها القوية مع قطاعات ابعماىتَ التي يتعامل معها، وارتباطها بتحقيق نتائج مالية في 

في بؾاؿ  ويتضح ذلك من خلاؿ حرصها على استقطاب الكفاءات العاملة ،ميزانيتها أو وضعها التنافسي

العلاقات العامة، وبرامج التدريب ابؼتخصصة التي تقدـ اليهم، والدعم ابؼالر وابؼعنوي للعاملتُ في ىذا 

وفي ابغقيقة يعود للقطاع ابؼصرفي في الدوؿ العربية الفضل الأكبر في بمو قطاع العلاقات العامة  ،القطاع

 بابؼنطقة.

يتم  بػاص عنو في القطاع ابغكومي ففي القطاع ابػاص لاوبزتلف بفارسات العلاقات العامة في القطاع ا

التًكيز بشكل كبتَ على ابؼراسيم والتشريفات، وإف وجدت فإنها تكوف من ضمن ابؼهاـ التي يقوـ بها 

ابؼسؤوؿ عن العلاقات العامة أو بعض موظفيو، وىي مهمة ليست رئيسية ولكنها من أحد ابؼهاـ التي تقوـ 

أف نشاطها الغالب مازاؿ ىو النشر الاعلامي الا أف قيادات تلك الإدارات وقيادات  إلا ،بها الإدارة ككل

إلا أف إدارة  ،الشركات يبحثوف دوما عن أدوار جديدة يكوف بؽا مردود ملحوظ على الأداء بشكل عاـ

                                                           
1
 The International Public Relations Association, www.ipra-ar.org. 
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 العلاقات العامة في القطاع ابػاص تعد ىي الأكثر نشاطا وحركة، كما أنها اصبحت تقوـ بدور مهم في

 .1تنمية القطاعات التي تعمل بها وفي ابؼسابنة في برقيق ربحيتها بشكل مباشر أو غتَ مباشر

اندماجا  وانتشارىا في العالد العربي في الأعواـ الأختَةابػوصصة  تنامي ظاىرة و مع الانفتاح الاقتصادي و

و ابؼؤسسات ت وابؼنظمات ابغكومية تغتَت الكثتَ من ابؼفاىيم الإدارية والتنظيمية للهيئا مع ظاىرة العوبؼة،

  2حيث شرعت الكثتَ من الدوؿ العربية في خوصصة الكثتَ من القطاعات الاقتصادية،

وقد حظيت العلاقات العامة باىتماـ ملحوظ في ىذه ابعهات، فقد عمدت الادارات ابعديدة بؽذه التي تم 

ودة بها، وأصبح نشاطها أكثر بروزا في إلذ تأسيس إدارات العلاقات العامة التي لد تكن موج خوصصتها

وأصبحت تلك ابعهات تنظر إلذ إدارة العلاقات العامة وإلذ ابؼهاـ التي تقوـ بها باىتماـ أكبر باعتبارىا 

وعلاوة ها، وسيلة مهمة للتعريف بالتطورات ابعديدة وبرقيق القبوؿ والرضا من ابعماىتَ التي تتعامل مع

صصة نتيجة لأف الكثتَ من التجارب و عامة أصبح لو أبنية كبتَة في بؾاؿ ابػعلى ذلك فإف دور العلاقات ال

صاحبتها الكثتَ من ابؼشاكل التي اثرت في الرأي العاـ، ومن ثم تزايدت ابغاجة إلذ العلاقات العامة في 

 .3فتًات الانتقاؿ ابؼختلفة

 

 

                                                           
1
 2011،جامعة كولومبوس الامريكية، دكتوراهرسالة لم العربي بين الممارسات والطموحات االعلاقات العامة في الع، بؿمد بدير  

http://www.ambc.com.sa/upload/PHD-Pubplic-Relations-in-Arab%20Countries ، 6::0على  60/60/6600اطلع علٍَ ٌْم 
2
 Sadock HAMMAMI, « La communication publique dans le monde arabe. Essai d’analyse de son émergence et 

de 

son développement », Communication et organisation [En ligne], 35 | 2009, mis en ligne le 01 décembre 

2012,consulté le 08/08/2016.  URL : http://communicationorganisation.revues.org/820  P: 184. 
 مرجع سابق.، سات والطموحاتلم العربي بين الممار االعلاقات العامة في الع، بؿمد بدير  3

http://www.ambc.com.sa/upload/PHD-Pubplic-Relations-in-Arab%20Countries-M.Bedear.pdf
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 العام في العالم العربي: العلاقات العامة في القطاع  2-4-4

، بل في بعض في الدوؿ العربية % من القطاعات  80يزيد عن  العاـ ماالقطاع  واابغكومي القطاع بيثل 

% من النشاط الاقتصادي، ويستقطب العدد الأكبر من ابؼوظفتُ في ىذه 100الدوؿ يستحوذ على 

 .1الدوؿ

اطار ضيق و  فييعتبر مفهوـ العلاقات العامة في العالد العربي في القطاع ابغكومي شكلي و مظهري يطبق 

بوصر في إدارة وظيفية تقوـ بالاستقباؿ و التوديع و القياـ بالتعليق على ما ورد في الصحف و المجلات او 

تَ ذلك من الأمور التي تقوـ بها العلاقات العامة في ابؼصالح العمومية من وزارات و إدارات مركزية و لا غ

  .مركزية

و اقامتهم و العمل على تدبتَ شؤونهم و نقلهم من مكاف الذ  كاستقباؿ الضيوؼ و تهيئة الفنادؽ لنزوبؽم

عاد او الأغراض و الأىداؼ التي بهب اف بكرة لد تكن سوى بؾرد فكرة سطحية لد تدرؾ الافاخر و ىذه ال

  2العلاقات العامة. يهاتكوف عل

بموذج الوكالة الصحفية  بقد في الوطن العربي في القطاع العاـومن بتُ بماذج العلاقات العامة الأكثر انتشارا 

  3وذج ابؼتوازف و الغتَ متوازف.اىتماـ  اقل بالنمو الاعلاـ العاـ و ىناؾ 

                                                           
 س ابؼرجع.نف  1
 .83،بؾلة الدبوماستُ مصر، ص: مفهوم العلاقات العامة في العالم العربيفهد عبد الربضاف ابؼليكي،   2

 ، هٌشْر فً الدّرٌت الدّلٍت"Online Public Relations in the Arab governmental Websites"  ،السيد بخيت،    3

Arab and Muslim Media   Research Journal  2009فً عدد ًْفوبر. 
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و الاعلاـ من طرؼ الاستقباؿ والتوديع   القطاع العاـ علىفيالعلاقات العامة  إداراتحيث يرتكز نشاط 

ابعهات الأخرى، في حتُ نراىا في  ، وقد نراىا تدور في فلك انهاء ابؼعاملات وابؼراسلات الربظية معواحد

بعض الوزارات الأخرى إدارة علاقات إعلامية لنشر الأخبار والفعاليات التي تقوـ بها الوزارة وابؼسؤولتُ 

 .1الربظيتُ بالوزارة

دارات العالد العربي، عدـ إبياف الإ في ومن بتُ ابؼعوقات التي بردّ من أداء العلاقات العامة في القطاع العاـ

، إضافة إلذ عدـ إعطاء الصلاحيات الكافية وابؼيزانيات ابؼناسبة لتنفيذ خطط عليا بأبنية ىذا المجاؿال

العلاقات العامة، كذلك غياب التخصص والتدريب ومواكبة التطور في بؾاؿ العلاقات العامة وضعف 

لعامة لا بوملوف مؤىلا الدعم ابؼادي والصلاحيات ابؼمنوحة للإدارة، حيث أف كثتَا من بفارسي العلاقات ا

 .2علميا في ذات التخصص، إلذ جانب ضعف الإدراؾ بابؼهاـ ابؼطلوبة

الوطن العربي برديات كبتَة جدا نظرا للتطور الكبتَ الذي تشهده ابؼنطقة في تواجو العلاقات العامة في 

لاقات بتُ ابؼكونات بؾاؿ التواصل الاجتماعي والع و الثقافيالاقتصادي و  المجاؿ السياسي والاجتماعي و

ىذه ابؼعطيات كلها  ،ابؼختلفة للمجتمع التي استفادت من التطور ابؽائل في بؾاؿ تكنولوجية الاتصاؿ

تتطلب وجود إدارات علاقات عامة قوية وفعالة سواء في القطاع العاـ أو ابػاص لأف ابؼنظمة ابغديثة بحاجة 

 .بؼختلفةإلذ مستوى عاؿ من الاتصاؿ والتعامل مع بصاىتَىا ا

 

                                                           
 .لد العربي بتُ ابؼمارسات والطموحات، مرجع سابقاالعلاقات العامة في الع، بؿمد بدير  1

2  Badreya Nasser Abdullah JENAIBI, Comparing the roles of PR practitioners in the public and private sectors 

in the UAE, Global Media Journal Arabian Edition Fall/Spring 2013-2014 Vol. 3, Nos. 1-2, pp. 63-77. 
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  :العلاقات العامة في الجزائر 2-5

 مع فقط بدأ ابعزائر ابؼؤسسات في إدارة و تسيتَ وظائف من كوظيفة العامة العلاقات على عتمادالااف 

 النظاـ من الانتقاؿ و ابؼؤسسات خوصصةو السوؽ  اقتصاد ابعزائر دخوؿ مع ابؼاضي، القرف تسعينات

و مع  ابػاصة، ابؼؤسسات على القائم إلذ الاقتصاد العاـ القطاع لىع الاعتماد على القائم الاقتصادي

ولوجيات كنتو التطور ابؽائل في بؾاؿ و بررر الاقتصاد ظهور متغتَات عابؼية جديدة كبروز ظاىرة العوبؼة 

لبعض ابؼؤسسات ابعزائرية بؼفاىيم التسيتَ ابغديث من اتصاؿ  تبتٍ ىناؾاصبح  1،لاـ و الاتصاؿععلوـ الا

علاقات عامة و تكنولوجيات حديثة، إدراكا بأبنية كسب ثقة ابعمهور و أبنية الصورة الذىنية و  و

رغم الاحتشاـ الذي انطلقت بو و التأخر الذي تعرفو ابعزائر في ىذا   ،الراي العاـو ضرورة كسب السمعة 

 المجاؿ مقارنة بالدوؿ ابؼتقدمة.

 و التقنية العلوـ من الاستفادة بؾاؿ في ابؼتطورة ركب الدوؿب للأسف يدعو بشكل متأخرة فابعزائر ما تزاؿ

كشبكة  عليها ابؼعتمدة التقنية ابؼعلوماتية البنية طبيعة درسنا مثلا فلو ابؼؤسسات، وادارة تسيتَ في الإنسانية

أجرينا  لو و الشبكات، ىذه مثل على ابؼؤسسات تتوفر من بؿدودا عددا أف الانتًانت و الانتًنت بقد

 و التسويق كعلوـ الاجتماعية و نتائج الدراسات الإنسانية من ابؼؤسسات مدى استفادة سات علىدرا

 منعدمة تكن لد إف منخفضة الاستفادة بقد نسبة التسيتَ في النتائج ىذه توظيف و الاجتماعي النفس علم

  .2مطلقا

                                                           
اطلع .12، ص: ، جامعة بجاية2004، 29، بؾلة العلوـ الإنسانية، العدد هل توجد استراتيجية للعلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية الخاصةتُ بودىاف، ميا  1

 http://site.iugaza.edu.ps/tissa/files/2010/02/13.pdf . 9:06على  18/08/2016عليو يوـ 
 .نفس ابؼرجع  2
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 االرئيسية، ولا ينظر اليو باعتباره علمفي معظم ابعامعات ابعزائرية مازاؿ علم العلاقات العامة من العلوـ غتَ 

بذاتو يستحق أف تؤسس لو معاىد أو كليات لتدريسو، فهو علم فرعي وليس علم أساسي، ولازاؿ  اقائم

بدثابة قسم من أحد أقساـ  ىو  الذي يتم تدريسو باعتباره بزصص او مقياس من علوـ الاعلاـ و الاتصاؿ،

  . كليات العلوـ الإنسانية و الإجتماعية

فباعتبار ىذا العلم حديث الظهور، فقد تأسس في ابعزائر منذ عهدين اثنتُ فقط مع بداية التسعينات من 

القرف ابؼاضي و كانت البداية بإدراج التكوين على مستوى ابعامعات ابعزائرية لتكوين متخرجتُ في ىذا 

معهد علوـ الاتصاؿ بجامعة  ابؼيداف، وكاف ذلك بإنشاء معهد الاعلاـ و الاتصاؿ بابعزائر العاصمة و

التي افتتحت  3و بقد كذلك كلية علوـ الإعلاـ و الإتصاؿ و السمعي البصري بجامعة قسنطينة  .1عنابة

حيث تم فتح قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ خلاؿ ابؼوسم  جامعة ابؼسيلة 2014،2/  2013 في العاـ

،  3أستاذا مؤقتا 12أساتذة دائمتُ و  03طالبا و  274بجامعة ابؼسيلة بتعداد  2005/2006ابعامعي 

جامعة  ،والاتصاؿ بالإضافة الذ جامعات اخرى نذكر على سبيل ابؼثاؿ جامعة فرحات عباس سطيف،

وطنية عليا للصحافة و  ةالذ جانب افتتاح لأوؿ مرة مدرس ...،مستغالز، بسكرة ،4ابؼديةورقلة، وىراف ،

ر كذلك  بالنسبة بؼخاب،  2009/20105 للسنة ابعامعيةعلوـ الاعلاـ ببن عكنوف ابعزائر العاصمة 

                                                           
 .13، مرجع سابق، ص:  هل توجد استراتيجية للعلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية الخاصةيامتُ بودىاف،   1

2 . http://www.eddirasa.com/ens-uni/information-communication consulté le 18/08/2016 à  09 :59. 
 http://labs.univ-msila.dz/faculte-shs/index.php/mobile-ready   consulté le 18/08/2016 à  10 :12 هْلع جاهعت الوسٍلت.3

 .:660 أفريل 23و  22نظمت جامعة ابؼدية ابؼلتقى الدولر العلاقات العامّة وتطور المجتمع يومي    4
ن العالً ّ البحث العلوًهْلع ّزارة التعلٍ 5 https://www.mesrs.dz/universites  consulté le 18/08/2016 à  11 :29. 

 

http://www.eddirasa.com/ens-uni/information-communication%20consulté%20le%2018/08/2016
http://labs.univ-msila.dz/faculte-shs/index.php/mobile-ready
http://www.eddirasa.com/ens-uni/information-communication%20consulté%20le%2018/08/2016
http://www.eddirasa.com/ens-uni/information-communication%20consulté%20le%2018/08/2016
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تم بالعلاقات العامة بقدىا قليلة جدا نذكر على سبيل ابؼثاؿ "بـبر ته البحث على مستوى ابعامعات التي

 1التغيتَ الاجتماعي و العلاقات العامة" التابع بعامعة بؿمد خيضر ببسكرة.

بل تدرس  مة بالعلاقات العا فو مخبراء و قائ تكوين و بذب الإشارة الذ اف ىذه الكليات لا تتخصص في

يسجل غياب كبتَ و الصحافة، لذلك  الاعلاـرى كالاتصاؿ و علوـ خأكمقياس فقط ضمن مقاييس 

 .2ىذا العلم باحتًافية و مهنية و الابداع فيو سةتخصصتُ و ابػبراء في ىذا المجاؿ الذين بإمكانهم بفار ملل

، وتزايد الاقباؿ 3تزايد عدد دورات العلاقات العامة التي تقدمها ابؼعاىد ابػاصة وقد لوحظ في الفتًة الأختَة

م بشكل واضح في دعم ثقافة ىعلى ىذه الدورات من قبل العاملتُ في بؾاؿ العلاقات العامة، بفا سا

 العلاقات العامة.

العلاقات العامة وابغصوؿ ولكن مازالت ىناؾ صعوبة كبتَة في الدراسة الاكادبيية للراغبتُ في دراسة علم 

وأصبح  ،على درجات علمية متخصصة فيو، نظراً لعدـ توفر فرص دراسة ىذا العلم في غالبية ابعامعات

تغطي  ابؼصدر الأكثر توفراُ للحصوؿ على ابؼعلومات ىو ابغصوؿ على دورات تدريب متخصصة وقصتَة لا

 .خاصةمعاىد طموحات الدارستُ وتقدمها 

                                                           
1

هْلع جاهعت   

=http://lab.unibiskra.dz/changesocial/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemidبسكر    

consulté le 18/08/2016  à  11 :45. 

 

 13 ، مرجع سابق، ص: هل توجد استراتيجية للعلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية الخاصةتُ بودىاف، سيا  2 

 
3
 Exemple école  « MDI Algiers Business School à Alger », et IICOM / Institut International de Communication et de 

Marketing à Alger, ainsi que l’école MEDAV à Tipaza. C’est des  écoles privées de formation professionnelle 

agréées par l'état assurent des formations en Publicité, Communication, Marketing, Management, Gestion 

des Ressources Humaines GRH, Psychologie Appliquée, etc.  
 

http://lab.unibiskra.dz/changesocial/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid
http://lab.unibiskra.dz/changesocial/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid
http://www.eddirasa.com/ens-uni/information-communication%20consulté%20le%2018/08/2016
http://www.eddirasa.com/ens-uni/information-communication%20consulté%20le%2018/08/2016
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بخصوص  إحصائيات دقيقةلات العلاقات العامة التي تنشط في ابعزائر فلا توجد اما بخصوص عدد وكا

  من بينهاانو من خلاؿ بحثنا وجدنا بعض الوكالات ابػاصة التي ظهرت مؤخرا  إلاذلك 

» Factory RP « مقرىا بسطاوالر ابعزائر  1بالشراكة مع الفرنسيتُ و التونسيتُ 2008سنة  نشأت

»  Pros ،وكالة 2و مقرىا ابعزائر العاصمة 2012انشات سنة   » ationsPi.Rel «والعاصمة، 

de la presse”  بالإضافة الذ وكالات أخرى. 3مقرىا بحيدرة ابعزائر العاصمة 

 ىيلتوفبفندؽ  2012في افريل  FIRPA 4 ةدولر للعلاقات العام منتدى وؿاو قد تم تنظيم في ابعزائر 

 بالشراكة مع ابعمعية الدولية للعلاقات العامة RL TOPREP ASمن طرؼ وكالة العلاقات العامة 

حيث تناوؿ عدة مواضيع منها العلاقات العامة و التكنولوجيات براء الدوليتُ و مشاركة العديد من ابػ

ابغديثة، العلاقات العامة و مواقع التواصل الاجتماعي، اخلاقيات ابؼهنة، العلاقات العامة في ابؼغرب العربي 

 .5تَىا من ابؼواضيع...و غ

تولر أبنية كبتَة للعلاقات العامة في تسيتَ ابؼؤسسة، أي  وابػاصة لدكما اف ابؼؤسسات ابعزائرية العمومية 

في ابؼؤسسات  الإداراتغياب ثقافة استخداـ ىذا العلم لدى ابؼؤسسات و ىذا ما يفسر غياب ىذه 

 .وجو أكملتقوـ بعملها على  ابعزائرية حتى و اف وجدت فهي لا

                                                           
1- http://www.prfactory-dz.com/ consulté le 17/08/2016 à 13:45  
2 http://www.ministerecommunication.gov.dz/fr/node/1529     consulté le 17/08/2016 à 17 :42 هْلع ّزارة الاتصال. 
3 http://www.prosdelapresse.com/    consulté le 17/08/2016 à 14 :30. 
4
FIRPA : Forum International des Relations Publiques d’Alger. 

5
Premier Forum International des Relations Publiques D'Alger Les 25, 26 et 27 Avril 2012Hôtel Hilton, Alger 

http://anae.org/media/upload/page/228/228_fichier.pdf   consulté 18/08/201 à 23 :09. 

file:///C:/Users/Admin/AppData/Local/Temp/-%20http:/www.prfactory-dz.com/%20consulté%20le%2017/08/2016
http://www.ministerecommunication.gov.dz/fr/node/1529
http://www.prosdelapresse.com/
http://anae.org/media/upload/page/228/228_fichier.pdf
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من الإدارات و ابؼصالح  والإحصائيات والوثائق ابؼعلومات على ابغصوؿحقوؽ ابؼواطنتُ في فرغم اف 

 والإحصائيات والوثائق ابؼعلومات على "ابغصوؿ51 ستور في مادتو دفي ال للمواطن مضمونافابغكومية 

 وبابؼصالح وبحقوقهم اصةابػ الغتَ بحياة ابغق ىذا بفارسة بسس أف بيكن لا، للمواطن مضموناف ونقلها

 1ابغق". ىذا بفارسة القانوف كيفيات الوطتٍ بودد وبدقتضيات الأمن للمؤسسات ابؼشروعة

ذلك، فابغصوؿ على ابؼعلومات من الإدارات العمومية يتطلب الكثتَ من ابعهد الا اف الواقع لا يعكس 

 ،ا لا تقوـ بعملها على اكمل وجو ات العامة فإنهو العلاق حتى و اف وجدت مصالح للإعلاـ و الاتصاؿ

البالغ عددىا ثلاثوف من بتُ كل الوزارات ابعزائرية  وبالتحديد  العمومية ابعزائريةفعلى مستوى الإدارات 

وزارة وجدنا اف اغلبيتها لا بروز على مديرية او مصلحة للعلاقات العامة و اف مهاـ العلاقات العامة 

 ابؼناجمالطاقة و وزارة  :مثلاحتى رؤساء الدواوين ضمن مهاـ أخرى،  وبػلايا الاتصاؿ و الاعلاـ  توكل

فاف و الاسرة 3لوطتٍ التضامن ا اما بالنسبة لوزارة ،2تندرج مهمة العلاقات العامة برت مديرية للإعلاـ

الديواف  سفاف رئي 4و نفس الشيء بالنسبة لوزارة العدؿمهاـ رئيس الديواف العلاقات العامة تندرج ضمن 

اما الوزارات التي تتوفر على مديريات للعلاقات بقد ىو ابؼكلف بالعلاقات العامة ضمن مهاـ أخرى 

ديرية العامة لاتصاؿ التابعة للمديرية العامة للضرائب، ابؼ) ابؼديرية العامة للعلاقات العامة و ا5وزارة ابؼالية

 6عات المحليةاالداخلية و ابعمكذلك وزارة و الاعلاـ التابعة للمديرية العامة للجمارؾ( و   العامةللعلاقات 

)و بقد ابؼديرية العامة للعلاقات العامة و الاتصاؿ التابعة للمديرية العامة للأمن و ابؼديرية العامة  6المحلية

                                                           
 http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm .2016 رئاست الجوِْرٌت، الأهاًت العاهت للحكْهت، الدستْر الجسائري، 1

2 http://www.energy.gov.dz/francais/ consulté le 18/08/2016 à 10 :40. هْلع ّزارة الطالت ّ الوٌاجن   
3 http://www.msnfcf.gov.dz/fr/ consulté le 18/08/2016 à 10 :52. ّ الأسرة ّ لضاٌا الورأة  هْلع ّزارة التضاهي الْطًٌ  
4 http://www.mjustice.dz/ consulté le 18/08/2016 à 11 :20. هْلع ّزارة العدل   
5 http://www.mf.gov.dz/   consulté le 18/08/2016 à 12 :53.هْلع ّزارة الوالٍت 
6
 http://www.interieur.gov.dz/ consulté le 18/08/2016 à 13 :45  . هْلع ّزارة الداخلٍت ّ الجواعاث الوحلٍت 

http://www.elmouwatin.dz/?%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%88
http://www.energy.gov.dz/francais/
http://www.msnfcf.gov.dz/fr/
http://www.mjustice.dz/
http://www.mf.gov.dz/
http://www.interieur.gov.dz/
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ة و عدـ و ىذا اف دؿ على شيء فانو يدؿ على نقص الاىتماـ بالعلاقات العام  حماية ابؼدنية(لل

 .إعطائها ابؼكانة اللازمة

فعالة للتعريف  ةيكاستًابذعلى العلاقات العامة   ابػاصة فلا تعتمد ىذه الاختَة ابؼؤسسات ابعزائرية اما في"

قنيات ووسائل العلاقات العامة فذلك يكوف بطريقة بل حتى و اف استعملت بعض ت و التشهتَ بابؼؤسسة،

هر ظغتَ بـطط بؽا، و غتَ مقصودة و في كثتَ من ابغالات يطلق عليها تقنيات اتصاؿ او اشهار... ولا ت

 مستقلة للعلاقات العامة. أقساـ

لاحظنا أيضا عدـ الاعتماد على متخصصتُ في العلاقات العامة، بل يوظف حاملي الشهادات في 

ات أخرى كالعلوـ الاقتصادية، علوـ التسيتَ، العلوـ التجارية... وتستعتُ ىذه ابؼؤسسات نادرا بزصص

بوكالات العلاقات العامة، لتصميم و اعداد استًاتيجية للعلاقات العامة،  حتى و اف كاف تسيتَىم لعملية 

يساء برديد الأىداؼ،  فقدالاتصاؿ يتم بصورة غتَ علمية، لا برقق الأىداؼ ابؼرجوة من عملية الاتصاؿ، 

وف عند اختيار ابعمهور ابؼستهدؼ، فلا ؤ و قد بىط و قد توظف تقنيات غتَ فعالة و غتَ مناسبة كذلك،

 ."1ى دوافع و رغبات ابعمهوريتعرفوف بصورة حقيقية عل

و  بأبنيتهابؾاؿ العلاقات العامة ىو بؾاؿ فتي في ابعزائر و لا يوجد ىناؾ وعي كاؼ لدى ابؼؤسسات  إف

أي غياب ثقافة  دورىا الفعاؿ في التسيتَ و الإدارة و كسب ثقة ابعمهور و برستُ صورة ابؼؤسسة،

 .2رغم الأبنية التي تكتسيها بالنسبة للمؤسسة ابؼؤسسةب ابؼسؤولتُ  العلاقات العامة لدى

 

                                                           
1
 Entretien avec Mr CHABANI Saïd,  Expert et Professeur associé à l’Ecole Nationale Supérieure de Journalisme et 

des Sciences de l’Information en date du  23/04/2018     à 14h :00.  

 .18-17، مرجع سابق، ص:  هل توجد استراتيجية للعلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية الخاصةف، يامتُ بودىا 2
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  العمومية: الإداراتالعلاقات العامة في  -3

 الإداراتأف نوضح طبيعة  أولاالعمومية بهدر بنا  داراتالإالعلاقات العامة في  إلذ تفصيلقبل التطرؽ 

على انها جهاز تسيتَ للشؤوف العامة للدولة و  فتعرؼ ىذه الاختَة ،العمومية أو ما يسمى بالإدارة العامة

فوزي  فها كذلكويعر  .1تتكوف من بؾموع ابػدمات العمومية التي تسعى لتنفيذ السياسة العامة للدولة

: "بؾموعة نشاطات وأعماؿ ابؼنظمة، تقوـ بأدائها قوى بشرية تعينها السلطات الربظية حبيش على أنها 

وتوفر بؽا الإمكانيات ابؼالية اللَازمة بهدؼ تنفيذ ابػطط ابؼوضوعة بؽا وبالتالر برقيق الأىداؼ العامة  العامة

 ."2 ابؼرسومة بؽا، بأكبر كفاية إنتاجية وأقل تكلفة

العموميػػة مػػن مػػديريات و وزارات   الإداراتلػػة   فقػػد تعػػددت مهابنػػا و ازداد عػػدد ونتيجػػة لتطػػور دور الدو   

الػتي تتعامػل مػع  ابؼختلفػةمع ابعماىتَ  العلاقاتاستدعى ضرورة الاىتماـ ب ها بفافي وتضاعفت عدد العاملتُ

وتعمػل  العلاقػات تػنظم ىػذه العامػة العلاقػات في متخصصة إداراتو بالتالر إنشاء مصالح و  الإداراتىذه 

 .3العمومية و ابعماىتَ التي تتعامل معها الإدارات على بناء جسور الثقة بتُ

 العمومية: الإداراتالعلاقات العامة في  أهمية 3-1
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 علػػػى وجػػػود سياسػػػات سػػػليمة و إعػػػلاـ اىتَىػػػا ابؼختلفػػػة وىػػػذا كلػػػو يعتمػػػدالألفػػػة و التعػػػاوف بينهػػػا وبػػػتُ بص

 صادؽ.

ية و ابؼؤسسػات الصػناع في عنهػا ابغكوميػة ابؼؤسسػات في العامػة العلاقػات لا بزتلػف مسػؤوليات ذلػك فيو 

 النهايػة إلذ خلػق جػو مػن الثقػة و الاحػتًاـ و الفهػم ابؼتبػادؿ بػتُ ابؼؤسسػة و بػتُ في التجاريػة فهػي تهػدؼ

 ابعمهور .

أعباء ضخمة وعليها بؽا أبنية بارزة حيث بسارس ابغكومة  العمومية الإداراتبؾاؿ  في العامة العلاقات و

 المجتمع وىذا ما استدعى ضخامة حجم ابعهاز ابغكومي ومن ىنا كانت أبنية مسؤوليات عديدة بذاه أفراد

عن ابؼؤسسة  في وبتُ بصهور ابؼواطنتُ بدا يكفل دعم ثقة ابعمهور ابغكومية الطيبة بتُ ابؼؤسسة العلاقات

و ابقازاتها و  وبرابؾها و خططها طريق إطلاعو على ابغقائق و ابؼعلومات عن أىداؼ ابؼؤسسة وسياستها

بػدمة ابؼواطنتُ و الدور ابؽاـ الذي يقوـ بو ابؼوظفوف  إقناع ابعمهور بأبنية ابعهود التي تبذبؽا ابؼؤسسة

نهوضها برسالتها  في تواجهها ابؼؤسسةوإعلاـ ابعمهور بصراحة بابؼشكلات التي  العاملوف في ىذا المجاؿ

المجاؿ ابؼالر و الاقتصادي من  في وشرح ما يصدر من تشريعات و قوانتُ و قرارات وزيادة وعي ابعمهور

 . 1خلاؿ تبسيط ابؼعلومات ابؼالية و الاقتصادية

ابغكومة إعلاـ ابعمهور بحقيقة ابؼوقف الداخلي للحكومة التي برتاج  في العامة علاقاتال بؾاؿ في ويدخل

، بيكنها برقيق أىدافها بكفاءة وفاعلية معها لا ووالتي بدوف تعاون ابغكومية للمؤسسة تأييد ابعمهور

 ي طريقتُ أو ابذاىتُ بتُ ابؼؤسسة و ابعمهور.اتصاؿ ذ توفتَ وىكذا تبدو أبنية
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فمثلا يعد نشاط العلاقات العامة لنشاط الوحيد الذي بيكن الدولة من خلالو الشرح للمواطنتُ و ابؼكلفتُ 

 .1تصرؼ و ذلك من اجل كسب ثقتهم و حثهم على الدفع أينبؼاذا تقتطع الضرائب و 

 إغفالولا بيكن  الإدارةعلاقات العامة بؽا دور مهم و فعاؿ في و ىكذا فاف الابذاه السائد حاليا يؤمن باف ال

 اعتباره نشاطا ثانويا بؽا. أو إبنالوو 

 الرأيبىبروا ابعماىتَ بسياساتهم و يدرسوا ميوؿ و ابذاىات  أفمن واجب ابؼسؤولتُ الإداريتُ  أصبحبفا 

ظر مؤسساتهم، فابغكومة الدبيوقراطية ابعماىتَ بوجهة ن إقناعيعملوا على  أفو  ،سياستهم إقرارالعاـ قبل 

للسلطة و القياـ بواجباتها و بدهامها و استمرارىا على مدى رضى ابعماىتَ و تعاونها و  إدارتهاتعتمد في 

 .2بذاوبها معها

 الإدارات" أف( (SimonSmithbarg, Thompsonو يؤكد كل من سيموف بظيثبرج و طومسوف 

واسع براوؿ بواسطتو إعلاـ ابعمهور عن نشاطها، و  إخباريبنشاط  تقوـ أفالعمومية بهب  أوابغكومية 

 أيضا، و عليها الأبحاثكمية ضخمة من ابؼعلومات التي برصل عليها نتيجة   إشعاعىذا يتأتى عن طريق 

واجباتو بذاه النشاط  إلذبزبر ابعمهور بشكل مستمر بالأنشطة و ابػدمات التي تقوـ بها، و تلفت نظره  أف

 "3.الإداراتـ بو ىذه الذي تقو 

 

 

 

 
                                                           
1
 Gaston Silvano SPINETTI, Relations publiques et administration publique, Op.cit.,  2015, P : 421. 

2 Martial PASQUIER, Communication  publique, Boeck University, Bruxelles, 1 er Edition, 2011, P : 12-13. 
3
 .43-42، مرجع سابق، ص: مقدمة في العلاقات العامةعبد الناصر جرادات، لبناف ىاتف الشامي،  
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 :العمومية الإداراتالعلاقات العامة في  أهداف 3-1

خلق علاقات طيبة و متينة مع بصاىتَىا من خلاؿ  إلذتسعى الدوؿ و ابغكومات و ابؽيئات و ابؼؤسسات 

و خدمات، و تستعمل  أعماؿو الإحصاءات و ابغقائق و ما تقوـ بو من  الأنباءوضع كل ابؼعلومات و 

 .1العلاقات العامة ذلكلتحقيق 

و تبذؿ ابغكومات الدبيوقراطية جهودا معتبرة من اجل التعرؼ على ابذاىات ووجهة نظر ابعماىتَ و 

في ابزاذ القرارات ابؼصتَية  أبنيةابؼختلفة بؼا بؽا من  و العلاقات العامة آرائهم عن طريق وسائل الاتصاؿ

 الاستفتاء العاـ. إجراء إلذات ابعمهور ، فقد تضطر الدوؿ ابؼتقدمة بؼعرفة ابذاى2للدولة

 إلذ، و مرد ذلك يعود أخرى إلذو من مؤسسة  أخرى إلذالعلاقات العامة من ىيئة  أىداؼو بزتلف 

ىذه ابؽيئات و ابؼؤسسات فهناؾ مؤسسات سياسية و بربؼانية و ىناؾ مؤسسات بؽا  أىداؼاختلاؼ 

العلاقات  أىداؼاختلاؼ  إلذطبيعة ابغاؿ يؤدي ربحية و ىذا ب أخرىخدمية و  أخرىتنموية و  أىداؼ

 .أخر إلذو من بربؼاف  أخرى إلذومن وزارة  أخرى إلذالعامة من ىيئة 

ىدؼ العلاقات العامة من حيث ابؼبدأ يستلزـ تعاوف و برقيق التعاوف الوثيق و ابؼثمر ما بتُ الوزارات و  إف

اىم و مساندتهم للجهود التي تبذبؽا ابغكومة في رض إلذ إضافةابؼؤسسات العامة و ابػاصة مع ابعماىتَ 

 .3بؾاؿ ابػدمات العامة الصحية و الاجتماعية و الثقافية

   العمومية تتمثل في: الإداراتالعلاقات العامة في  أىداؼو بصفة عامة فاف 

 

                                                           
 145، مرجع سابق، ص: ادارة العلاقات العامةبساـ عبد الربضاف ابعرايدة،  1

2 Elizabeth GARDERE et Amar LAKEL, « Repenser la communication des organisations publiques », 

Communication et organisation [En ligne], 35 | 2009, consulté le 15/05/2016. URL : 

http://communicationorganisation.revues.org/685 
3
 .145ص: ، ، مرجع سابقادارة العلاقات العامةبساـ عبد الربضاف ابعرايدة،   
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عي و بوجو النشاط ابغكومي بغرض خلق ابؼواطن الوا ابعمهور إعلاـ: أي الإعلامي الإرشادالتوعية و  -

 و رضاه عن نشاط حكومتو. برأيوابؼشارؾ و ابؼساىم 

توضيحية للشرح و الاستئناس بتراء  إعلاميةبضلات  إلذو ىذا بوتاج  ابعمهور:كسب رضى و ثقة  -

 السياسة و التي تساىم في قبوبؽا عند وضعها. أوابػطة  إقرارابعمهور قبل 

العاـ للخدمات و العمل عل تلبية طلباتو قدر  الأداءالعاـ فيما بىتص بتقييمو بؼستوى  الرأيمعرفة  -

 لا تتعارض تلك الطلبات مع ابؼصالح العامة للدولة. أفعلى  الإمكاف

 مواجهة الشائعات و ابغملات ابؼغرضة بإبراز ابغقائق و ابؼكاشفة. -

و  نيةالإنساالاىتماـ بشؤوف موظفيها و تهيئة الظروؼ ابؼناسبة و الصحية للعمل بؽم و مراعاة العلاقات  -

 1الاجتماعية.

 الدولة. في السائد القياـ بشرح أىداؼ النظاـ السياسي والاقتصادي و الاجتماعي -

تنمية الإحساس بابؼسؤولية لدى ابؼواطنتُ من خلاؿ استخداـ وسائل الاتصاؿ و العلاقات العامة   -

ابؼياه و الكهرباء  فتَلتوجيهات ابؼتعلقة بتو كالصحف و المجلات و التلفزيوف و ابؼؤبسرات، الندوات.... مثل ا

 ومصادر الطاقة.

ابغكومة من خلاؿ إمداده  ابغصوؿ على تأييد الرأي العاـ ومد جسور الثقة و التواصل بينو وبتُ -

 . ابؼعلومات إليو إيصاؿ في بابؼعلومات الصحيحة و الاعتماد على الصدؽ و الأمانة

                                                           
 .144-143، مرجع سابق، ص: لمدخل الى العلاقات العامةاعبد الرزاؽ الدليمي،  1
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إضفاء الشفافية على بـتلف القرارات ابؼتخذة من قبل الدولة و ابؼنفذة من طرؼ الإدارات العمومية و   -

القوانتُ بالإضافة إلذ شرح مبررات ابزاذ  في شرح القوانتُ ابعديدة وأي تغتَات أو تعديلاتبالقياـ ب  ذلك

   .1ىذه القوانتُ أو التعديلات التي بذرى عليها

 . العامة مصلحتهم و ابؼصلحة وفي طنتُ بؼااإرشاد ابؼو   -

وابؼسابنة في بناء صورة  العمومية سواء مع ابعمهور الداخلي أو ابػارجي الإداراتبرستُ علاقات    -

 ابهابية بؽا.

د فيويست هافي  بيكن أف يسهمبابػدمات و الوظائف التي تزاوبؽا ابغكومة حتى ضرورة توجيو ابؼواطنتُ    -

 بالكامل. منها

 . 2تنوير ابعمهور ابؼتعامل مع الإدارات العمومية بحقوقو وواجباتو -

 العمومية:  الإداراتوظائف العلاقات العامة في   3-3

بقدر اختلاؼ ابؼهاـ  إلا أخرالدولة كثتَا عن أي جهاز  أجهزةالعلاقات العامة في  وظائف بزتلف لا

تعطي العلاقات  إليهاابؼوكلة  الأعماؿو طبيعة  الأمنية الأجهزةكانت ظروؼ   إفابػاصة لكل جهاز و 

و القوانتُ و التي  الأنظمةىو تطبيق  الأجهزةبؽذه  الأساسيالعامة بعدا مهما و خصائص بفيزة، فالدور 

كانت ىذه القيود ىي في صالح الأفراد ووضعت غالبا   فإكقيود على ابغرية الشخصية، و   إليهابيكن النظر 

لذا فاف   ،ابغكومية بتًحيب و ارتياح الأجهزةبرضاىم، إلا أف الأفراد في أي بؾتمع لا يقبلوف ما تقوـ بو 

من  الأجهزةىذه  أماـصعوبة و مشقة  أكثركسب ثقة ابؼواطن و تعاونو و إضفاء صورة ذىنية إبهابية يبدو 

                                                           
1Mordecai ,  The Return of Public Relations to the Public Administration Curriculum?, University of 
Wisconsin-Milwaukee, Journal of Public Affairs Education, JPAE 15(4): 515–533,p :516-517 

http://www.naspaa.org/jpaemessenger/Article/v15n4-lee.pdf   consulté le 12/12/2016 à 8 :23. 
2 Dorian POCOVNICU, Public Relations In Public Administration: Role And Management, In A Socio-Political 

Marketing Context, Studies and Scientific Researches. Economics Edition, No 19, 2014,  http://sceco.ub.ro p:216-217 

consulté le 13/12/2016 à 7:50. 
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 إداراتعلى كاىل  إضافية أعباءالذي يلقي  الأمرالارتياح و ىو  أساسوالاحتًاـ  أفيث الدولة ح أجهزة

 . 1العلاقات العامة لتحقيقو

 العمومية نذكر: الإدارةو من يبن وظائف العلاقات العامة في 

العامة وبصهورىا ونقل رغباتهم، ومقتًحاتهم بكو خدماتها وبرقيق  الإدارةخلق التعاوف العميق بتُ  -

 وبرستُ صورتها لديهم وتبرير سياساتها وابغصوؿ على تأييدىم بؽا. ،فاىيتهمر 

إحاطة ابؼواطنتُ بأىداؼ وسياسات الإدارة العمومية ليعرفوا مبرراتها ولتضمن إدراكهم بؽا بػلق فرص  -

 .الإدارةالتعاوف بينهم وبتُ 

كي تعيد النظر في سياساتها بدا بوقق إيصاؿ أفكار ابؼواطنتُ وآرائهم وابذاىاتهم إلذ الإدارة العليا وذلك   -

 أىدافهم وأىداؼ ابؼؤسسة معا.

العمومية سواء الثقافية أو الاقتصادية أو النفسية والعمل  الإدارةالاىتماـ برغبات وحاجات العاملتُ في  -

بدا بوقق بؽم شروط عمل كربية من نظم وأجور وترقية وبرفيز، وبوميهم من حوادث العمل وأمراضو 

م عند الشيخوخة وبذلك تستطيع ابؼؤسسة أف بزلق منهم سفراء بؽا ناطقتُ بابظها بـلصتُ ومكافأته

 لأىدافها في بؾتمعاتهم.

الأخرى، عن طريق تبادؿ النشرات وابؼطبوعات وكافة وسائل  والإدارات الإدارةتأمتُ التواصل بتُ  -

 الاتصاؿ. 

قامة علاقات ودية قوية قائمة على والسعي إلذ إ ،مساعدة وتشجيع التفاعل الاجتماعي والاتصاؿ -

 1وبتُ الأفراد بعضهم البعض. ،والأفراد الإدارةالفهم ابؼتبادؿ بتُ 

                                                           
1
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وذلك بشرح كل ما يهم ابعمهور من معلومات تتعلق  الإدارةعلى ابعمهور وابعمهور على  الإدارةإنفتاح  -

قا دوف التستً على الأخطاء وراء بسياسة الدولة بغية زرع الثقة بينهما وبرستُ علاقتهما شرحا حقيقيا صاد

 .بوظى كل جانب باحتًاـ الآخر وثقتو ولكيحجج السرية، 

مصلحة ابعمهور عملا أساسيا لإدارة العلاقات العامة إذ أف مصلحة ابعمهور تعتبر سر بقاح  ابزاذ -

دائمة كما أصبح للجمهور مصلحة في العلاقات العامة حيث يريدىا أف تطلعو بصورة مستمرة و   ،ابؼؤسسة

على سياسة ابؼؤسسة وابذاىاتها ورغبتها لأنها مصدر معلوماتو وجهة حصولو على الإجابات عن 

 .2تساؤلاتو

استقباؿ ابعمهور و مساعدتو في الوصوؿ إلذ ابعهات ابؼعنية التي تستطيع الرد على استفساراتهم و  -

هور و الرد عليها أو برويلها إلذ الاستجابة لطلبهم و كذلك تلقي كافة الشكاوي العامة التي ترد من ابعم

 .3ابعهات ابؼختصة للرد عليها

تقديم صورة صادقة وحقيقية عن أفكار العمل على تكوين صورة إبهابية للإدارات العمومية عن طريق  -

إذ أف التستً على عدـ رضى ابعمهور على سياسات الدولة وخططها  ،ابغكومة بعمهورىا وابذاىاتها

 .4لكيفقدىا فرصة معابعة ذ

 فيوزيادة ولائهم نتيجة النظر في شكواىم ومعاونتهم  الإدارةتشجيع روح الانتماء لدى العاملتُ في  -

 برقيق تطلعاتهم.

                                                                                                                                                                          
 .65, ص 2006باب ابعامعة, الإسكندرية, الطبعة الأولذ ش, مؤسسة الإتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرعبد السميع غريب:  غريب  1
 
 .288ص:  مرجع سابق،،مفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي بؿمد العدوي،   3

4
 Adam WYSZOMIRSKI, Public Relations Techniques In Public Administration, Social Academy Of 

Science In Lodz, Seria: Organizacja I Zarządzanie z. 75, 2014, P: 168. 

http://www.woiz.polsl.pl/znwoiz/z75/19.%20Wyszomirski.pdf consulté le 13/12/2016 à 8 :38. 

http://www.woiz.polsl.pl/znwoiz/z75/19.%20Wyszomirski.pdf


 تطور العلاقات العامة وواقعها المعاصر: الأول الفصل
 

 

122 
 

 :العمومية الإداراتأنواع الجماهير المتعاملة مع  3-4

 بيكن تصنيف أنواع ابعماىتَ في العلاقات العامة بالإدارات العمومية إلذ نوعتُ رئيسيتُ بنا:

 الجمهور الداخلي: 3-4-1

فثقة ابؼوظفتُ في  الإداري ابغكومي،بصهور موظفي ابعهاز  للإدارات العمومية، نقصد بابعمهور الداخلي 

ابعهاز و سياستو تساعد على برستُ الصورة الذىنية للإدارة العمومية أماـ موظفيها حيث يعتبر ابؼوظف 

على إدارة العلاقات العامة الاىتماـ بابؼوظف العاـ  وبذلك فإف ،العاـ مرآة عاكسة للإدارة التي يعمل بها

 وتكثيف البرامج التدريبية والإرشادية ابؼوجهة إليو.

من إقامة علاقات جيدة مع ابؼوظفتُ العاملتُ إلذ برقيق  العمومية الإداراتوتسعى العلاقات العامة في 

 عدة أىداؼ منها ما يلي:

 اسات ابؼنظمة.ابغصوؿ على ثقة ابؼوظف وضماف تأييده لسي 

 .رفع الروح ابؼعنوية للموظف العاـ 

 .اجتذاب الأكفاء من الأفراد لشغل الوظائف العامة 

 .توعية ابؼوظفتُ وإعلامهم بدورىم في ابؼنظمة، وأثر ىذا الدور على برقيق أىداؼ الإدارة العامة 

ومقتنعا برسالتها وفلسفتها،  التي يعمل بها الإدارةبالتالر فإف ابؼوظف العاـ ينبغي أف يكوف ملما بأىداؼ 

حيث يساىم ذلك في رفع مستوى أداء ابؼوظف العاـ وزيادة درجة انتمائو وإخلاصو لدائرتو، بفا يؤثر في 

وسياساتها وابؼوظفتُ العاملتُ  الإدارةإعطاء الانطباع ابعيد والصورة الذىنية الابهابية لدى ابؼواطنتُ عن 

 1فيها.

                                                           
1
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 : الجمهور الخارجي 3-4-2

 الإدارات أوابغكومية الأخرى  الأجهزةالعمومية سواء من  الإدارةفي ابؼستفيدين من خدمات و يتمثل 

، وىنا بهب التأكيد على أف التعامل مع ىذه ابعماىتَ يعتمد أيضا الأفراد أو الإعلاـوسائل  أوابػاصة 

 بعيدة معهم.على الصدؽ وإبراز ابغقائق لأف ذلك ىو الطريق الأفضل لكسب ثقتهم وبقاء العلاقات ا

 التعامل مع ابعمهور ابػارجي ما يلي: أىداؼو من 

  العامة. الإدارةالعاـ و التعرؼ على ابذاىاتو بكو  الرأيقياس 

  إعلاـ ابؼسؤولتُ بنتائج ىذا القياس لتمكينهم من ابزاذ الإجراءات الضرورية حياؿ ىذا التوجو

 ات إبهابية لدى ابعماىتَ.وتكثيف برامج العلاقات العامة بهدؼ المحافظة على ابذاى

 و السياسة ابؼتبعة. الأىداؼابعمهور بابغقائق ابػاصة بالإدارة العامة من حيث  إبلاغ 

  ابعهود التي يبذبؽا ابعهاز لصالح الوطن و ابؼواطن. إبرازتعريف ابؼواطنتُ برسالة الإدارة العامة و 

 الإدارةابهابي و صحيح بكو  رأين ابعمهور بالبيانات و ابؼعلومات التي تساعده على تكوي إمداد 

 العامة.

  العامة صحيحة و مناسبة مع العمل على تصحيح  الإدارةالتي تنشر عن  الأخبار أفالتأكد من

 ابػاطئ منها.

  1العاـ كونهم قادرين على التأثتَ على قاعدة كبتَة من ابعمهور الرأيالعامة بقادة  الإدارةدعم علاقة. 

لإدارات العمومية إلذ بناء حالة من التوافق بتُ الإدارات العمومية و ابعمهور تسعى العلاقات العامة با

ابؼتعامل معها من خلاؿ مهاـ ووظائف معينة من اجل إقامة توازف يقوـ على أساس تفستَ ما تسعى 

                                                           
1
 .146-145ص: مرجع سابق، ، المدخل الى العلاقات العامةعبد الرزاؽ الدليمي،   
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ابغكومة إلذ برقيقو للجمهور من خلاؿ جهازىا التنفيذي ابؼتمثل في الإدارات العمومية و السعي لتوليد 

حالة من الاقتناع بخططها و برابؾها، و خلق نوع من الثقة و الرضى و ابؼصداقية مع ابعمهور، وصولا إلذ 

نظرا بؼا تلعبو الصورة الذىنية الابهابية بالنسبة للمنظمة سواء كانت عمومية أو  ،تكوين صورة ابهابية بؽا

 .خاصة
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 :الأولالفصل  خلاصة

 عبر امتدت بدراحل عديدة بسيز وتطورىا العامة العلاقات نشأة أف   تنتجنااسكخلاصة للفصل الاوؿ 

ىذا خاصة مع التطور  يومنا إلذ أبنيتها العشرين واستمرت القرف أوائل في بقوة وظهرت القديم التاريخ

مصطلح العلاقات العامة لد يصاغ و لد بذرى دراسة علمية و أف الكبتَ الذي شهدتو وسائل الاتصاؿ 

 العشرين القرف بداية من عديدة بتطورات ىذه الاختَة مرت حيث ، ة إلا في القرف العشرين في أمريكامنظم

 بدمارستها يقوـ حديثة مهمة إلذ متخصصتُ غتَ أفراد بو يقوـ نشاط بؾرد من و انتقلت  اليوـ حتى

 .المجاؿ في متخصصوف

كيفية برقيق الفعالية في أدائها، تم وضع و لتحديد طريقة توضح وظيفة العلاقات العامة في المجتمع، و  

: بموذج أبنهاو السلوؾ الاتصالر للمنظمات من  بؽاو توضح ابؼمارسة العلمية  هابماذج ترتبط بنشاط

أف كذلك تم التوصل إلذ   ، sharpeبموذج شارب و  Pearson " بتَسوف" بموذج ،Grunig  جرونج

تساىم مسابنة فعالة في مد ابعسور لإقامة أقوى العلاقات لا بيكن أف يستهاف بها فهي  ىذه الاختَة أبنية

بتُ ابؼنظمة و ابعمهور و ابؼسابنة ابعادة في رسم الصورة الذىنية اللائقة عن نشاطات و سياسات ىذه 

 أخلاقيات معينة. و ىذا كلو ضمن مبادئ و  ابؼنظمة

 وعلى ابؼنظمة مستوى على عامةال والاستًاتيجي للعلاقات الرئيسي الدور رغمو خلصنا كذلك إلذ انو 

يشهد عالد اليوـ من قفزات كبتَة في ميداف الاتصالات و ما  المجتمع مستوى بصاىتَىا وعلى مستوى

توجد ىوة كبتَة بتُ مفهوـ و تطبيق العلاقات العامة في العالد العربي إلا انو ، اابغديثة التي أثرت على بؾابؽ

  ىذا المجاؿ. ر و دوؿ العالد العربي تعرؼ تأخرا كبتَا فيومازالت ابعزائ و بتُ الدوؿ ابؼتقدمة
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 للمنظمات والصورة الذهنية للعلاقات العامة الممارسة العملية الفصل الثاني:

  الممارسة العملية للعلاقات العامة -1

 العامة  إدارة العلاقات تنظيمأساليب  1-1

 العلاقات العامة. سس تنفيذ أ 1-2

 ماهية الصورة الذهنية -2

 الذىنية الصورة مفهوـ  2-1

 القريبة منها علاقة صورة ابؼنظمة بدختلف ابؼفاىيم 2-3

 الذىنية وأنواع الصورةخصائص  2-4

 الذهنية  وتكوين الصورةالعامة  العلاقات-3

 وسائل العلاقات العامة في تكوين الصورة الذىنية للمنظمة 3-1

 ابؼؤثرة على تكوين الصورة الذىنية للمنظمة الأخرى العناصر  3-2

 أبنية بناء الصورة الذىنية الابهابية 3-3
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 مـقدمــة:

 سنتناوؿ في ىذا الفصل ، تطور، مفاىيم وواقع العلاقات العامة اليوـ إلذ الأوؿا تطرقنا في الفصل بعدم

للعلاقات  ةالتطبيقي ابؼمارساتو نقصد بذلك  علاقات العامة و الصورة الذىنية للمنظماتلل ابؼمارسة العملية

  خاصة إذاابؼتعامل معها، ابعمهور ب ظمةابؼنتأثتَ على علاقة أبنية و ، و ذلك بؼا بؽا من ابؼنظماتالعامة في 

حيث يعتبر  ،برقيق الأىداؼ ابؼسطرةإلذ فاف ذلك سوؼ يؤدي الاىتماـ الكافي  بؽا تولر ابؼنظمةكانت 

خاصة  العلاقات العامة قد ازداد دورف ، ،وظائف العلاقات العامة أىمحد أتكوين الصورة الذىنية للمنظمة 

للصدؼ في ظل المحيط  الأمورتتًؾ  أفابؼتلاحقة و لد يعد من ابؼمكن  اثالأحدو  السريعةالتغتَات في ظل 

التطرؽ في ىذا الفصل  إلذ ارتأينا بؽذاو  ،ابؼعقد للمنظمة و ىذا ما يتطلب دراسة مستمرة و بحوث دقيقة

القريبة وعلاقة صورة ابؼنظمة بدختلف ابؼفاىيم  ماىية الصورة الذىنية ،تنفيذ نشاطات العلاقات العامةو  تنظيم

من خلاؿ العلاقات العامة وتكوين الصورة الذىنية وأنواعها و كعنصر ثالث سوؼ نتناوؿ  هاخصائص منها،

أبنية بناء الصورة و أختَا  العناصر ابؼؤثرة على تكوين الصورة الذىنية للمنظمة ،وسائل العلاقات العامة 

 .الذىنية الابهابية

 

 

 

 

 

 



ٔ انصٕسة انزُْٛت نهًُظًاث انًًاسعت انعًهٛت نهعلالاث انعايت: َٙانفصم انزا  
 

128 
 

 ة:الممارسة العملية للعلاقات العام -1

ت، لا بد بؽا من بفارسة عملية و تطبيق في آلكي برقق العلاقات العامة أىدافها بػدمة ابؼنظمات و ابؼنش

الواقع، و لذلك لابد بؽا من تنظيم دقيق و بؿكم يكفل أداء الوظائف عن طريق توفتَ الإمكانيات ابؼادية و 

ائص و مؤىلات معينة من اجل برقيق البشرية اللازمة لذلك و إدارة تضم من يتًأسها و عاملتُ ذوي خص

 الأىداؼ ابؼسطر بكفاءة و فعالية.

 تنظيم إدارة العلاقات العامة:أساليب  1-1

 بأنو بالتنظيم يقصدو  1بيثل تنظيم نشاط العلاقات العامة احد العوامل ابؼهمة التي بردد فاعلية ىذه الوظيفة

 وتوزيع وبرديد والإدارات والأقساـ للأفراد إلذ اختصاصات وتقسيمها ابػطة لإبقاز اللازمة الأنشطة حصر

 من الأفراد بسكتُ رضغب بينها العمل لعلاقات ربظي إطار ووضع مع مسؤولياتها، يتكافأ بؼا منها كل سلطة

 .بفكنة كفاءة بأعلى ابؼطلوبة الأىداؼ بوقق بدا وتعاوف في انسجاـ العمل

 بىتلػف لأنػو الأمثػل عليػو التنظػيم نطلػق أف بيكن يمالتنظ أشكاؿ من شكل يوجد لا أنو الإشارة الضروري ومن

 الذين الأفراد قدرة إلذ بالإضافة العامة، لأعماؿ العلاقات بالإدارة القائمتُ فهم ومدى وابغجم ابؽدؼ حسب

   2.الأعماؿ ىذه تنفيذ في بؽم ابؼتاحة والإمكانات ودرجة توافرىم وكفاءتهم التنظيم يشملهم

 :نذكر ابؼنظمةبؼستوى و شكل ابؽيكل التنظيمي للعلاقات العامة في  و من بتُ العوامل المحددة

 حجم ابؼنظمة. -

 العامة. لدور العلاقاتطبيعة الإدارة العليا للمنظمة و مدى تقديرىا   -

 .3طبيعة نشاط ابؼنظمة و مدى ارتباطها بابعمهور -

                                                           
1
،ص: 2011، 11، مجمة الباحث الإعلامي، العدد نماذج العلاقات العامة و تدعيم فاعمية النشاط الاتصالي لمعلاقات العامةعمي عبد اليادي عبد الأمير،   

174. 
 .157-156 سابق، ص: ، مرجعالاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصرالسميع،  دعب غريب  2
  .193-192، مرجع سابق، صمفاهيم جديدة في العلاقات العامةفيمي محمد العدوي،   3
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 حجم و نوعية ابعمهور الذي تتعامل معو ابؼنظمة. -

 .1ابؼالية كانياتالإممدى توافر ابؼوارد و  -

 لتنظيم بفارسة العلاقات العامة من بينها: أساليبو ىناؾ عدة 

 : للإداريين فرعي كعمل العامة العلاقات تنظيم -1-1-1

 فقػد الأصػلي، عملػو عػلاوة علػى ابؼؤسسػة مػديري أحػد إلذ إضػافية كوظيفػة العامػة العلاقات أعماؿ تسند وفيو

 إلذ تنسػب مػا وغالبػا  ،الأصػلية لأعمػابؽم إضػافة الأعمػاؿبهػذه   الإعػلاف وأالتسػويق  أوابؼبيعات  مدير يكلف

 بؽػذا يفػرغ لا مػن أف علػى تقػوـ الػتي الانتقػادات بعػ  إليػو يوجػو مػن التنظػيم النػوع ىػذا أف إلا ابؼؤسسػة، مػدير

 بىصػص لوظيفتػو مػا بقػدر ابؼطلػوبتُ وابعهػد الوقػت لو بىصص ولكي الكافي الاىتماـ يوليو بالضرورة لن العمل

 ىػي التنظػيم في ىػذا الأسػلوب تتبػع الػتي ابؼؤسسػات تكػوف مػا وغالبػا،  2الأداء فعاليػة علػى يػؤثر بدػا صػليةالأ

 ابغالػة ىػذه في العامػة العلاقػات فػنف لػذلك للعلاقػات العامػة، متخصصػة إدارة أعبػاء برمل لا صغتَة مؤسسات

 .3منعدمة نقل لد إف نادرة نشاطاتها تكوف تكاد مهمشة تكوف

 :خارجي مستشار إلى العامة العلاقات إسناد  1-1-2  

 شركات أو العامة العلاقات ابػارجيتُ في ابؼستشارين مكاتب بع  بتفوي  الكبرى ابؼؤسسات بع  تقوـ

 أف الإداريتُ بع  فيعتقد معينة بؼدة عقودا وتوقع معها عنها، نيابة العامة العلاقات بأعماؿ للقياـ الإعلاف

 فنوف في متعددة ومهارات طويلة خبرة اكتسبت قد العامة بالعلاقات ابؼتخصصة الاستشارية ابؼكاتب ىذه

 .4الداخلية  الإدارة من بكثتَ أفضل بشكل ابؼهمة تؤدي أف بيكن وأنها والاتصاؿ، العامة والإعلاـ العلاقات

                                                           
 .196مرجع سابق، ص:  ،ادارة العلاقات العامةبسام عبد الرحمان الجرايدة،   1

 .205، ، مرجع سابقأسس العلاقات العامة بين النظرية و التطبيقالشامي، ان ىاتف عبد الناصر احمد جرادات، لبن 2
 . 122 ص سابق، ، مرجعالعلاقات العامة  :خضر أحمد جميل  3

 .124 ص نفس المرجع،   4
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عة و ابؼهارة لكونو ابؼستشار ابػارجي يتمتع بابػبرة الواس أفستشارة ابػارجية ماايا و عيوب، فمن مااياىا و للا

على اتصاؿ بوسائل الإعلاـ و الاتصاؿ، و قدرتو على النظر إلذ القضايا و الأمور بدوضوعية تامة و بؾردة دوف 

الضغوط و بك عدـ تأثره ذلو ك العاملتُ في ابؼنظمة،ابػلافات التي قد توجد بتُ  أوتأثتَه بالعلاقات 

 ف و نظرتو للمشاكل و ابؼعوقات تقوبيا موضوعيا دقيقا.ابؼساومات، بفا بهعل قراراتو و تقوبيو للموق

 الإعلاـو للمستشار ابػارجي فائدة ملموسة عندما تكوف ابؼؤسسة خارج مراكا ابؼدف حيث لا تتوفر وسائل 

عند ذلك تكوف الاستعانة بخبرة ابؼستشار ابػارجي مهمة في ىذا المجاؿ لكونو على علاقة والاتصاؿ قريبا منها، 

لذلك فاف ابؼستشار ابػارجي لا بيثل عبئا ماليا   إضافة ،ابعماىتَية و سهولة اتصالو بها الإعلاـوسائل مستمرة ب

و خبرتو يكوف لقاء عقد خاص و بدبلغ مقطوع يدفع لو كبتَا على مياانية ابؼؤسسة لاف الاستفادة من خدماتو 

  1مرة واحدة.

دـ الارتياح لو من قبل إدارة العلاقات العامة و العاملتُ و أما بالنسبة لعيوب ابؼستشار ابػارجي، فتتمثل في ع

و خاصة إذا ادخل ابؼستشار ابػارجي بع  التغيتَ على  فيها لأنو بيثل في نظرىم عنصرا دخيلا على ابؼؤسسة،

عملهم كذلك لا يستطيع تكريس كل وقتو بؼنظمة واحدة أو بؼنظمتتُ بشكل دائم و مستمر بفا قد يؤدي 

 . 2ؤسسة أف تكوف بع  إرشاداتو سطحية و غتَ فعالة في بذاوز و حل ابؼشكلاتعدـ تفرغو للم

 :خارجي مستشار مع بالتعاون داخلية إدارة تحت العامة العلاقات 1-1-3

 تبػتٍ أنهػا إلا العامػة في العلاقات متخصصة داخلية إدارات بؽا الضخمة ابؼؤسسات من كثتَا أف من الرغم على

 ابػػارجي ابؼستشػار فيو يتميا الذي الوقت في وذلك  لأنو العامة، للعلاقات خارجي مستشار مع وطيدة علاقة

 الػتي وابعائيػات التفاصػيل رؤيػة علػى قػدرة بػأكثر الداخليػة، الإدارة تتميػا بابؼقابػل الشػاملة، ابؼوضػوعية بػالنظرة

                                                           
 .208-207، ص ، مرجع سابقأسس العلاقات العامة بين النظرية و التطبيقعبد الناصر احمد جرادات، لبنان ىاتف الشامي،   1
2
 .663، يشجع عابك، صيقذيت في انعلاقاث انعايت، عبذ انُاصش احًذ جشاداث، نبُاٌ ْاحف انشايٙ  
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تُ كجماعػة متعاونػة أو  حيػث يكػوف العمػل بػتُ ابعػانب، 1ابؼستشػار يراىػا الػتي الشػاملة الصػورة الدقػة علػى تضػفي

 2كفريق عمل متناسق.

 في ابػػارجي الػداخلي وابؼستشػار ابػبػتَ بػتُ التكامػل لصػياغة موحػدة قواعػد ىنػاؾ ليسػت أنػو بالػذكر وابعػدير

 وطبيعػة ابؼشػاكل لطبيعػة وفقػا أخػرى لا يناسػب قػد ابؼنشػآت لأحػدى مناسػبا يكػوف قػد فمػا العامػة، العلاقػات

 . 3 تتعامل معها التي اىتَوابعم بسارسها التي الأنشطة

 ابػارجي للمستشار ابؼناخ ابعيد بتوفتَ العامة العلاقات إدارة قامت إلا اذا يتحقق لن التكامل ىذا فنف وعموما

 أكمل وجو. على مهمتو أداء من بسكنو التي ابؼعلومات عيمبج هومد

 :متخصصة إدارة تحت العامة العلاقات تنظيم 1-1-4

 الواحػد الشػخص علػى عػاتق يػتم الصػغتَة ابؼؤسسػة أو الفػرد مسػتوى علػى العامة لاقاتالع أنشطة عبئ كاف  إف

 أو بيلكهػا الػتي ابؼؤسسػة حاجػة أو نطػاؽ حاجتػو في يقػدرىا الػتي العامػة العلاقػات برقيػق مهمػة يتػولذ الػذي

 متميػاا العامػة العلاقػات نشػاط يكػوفحيػث  الكػبرى، في ابؼنظمػات فػاف الأمػر بىتلػف يرعاىػا، أو عليها يشرؼ

 .الفروع لتنمية ابؼقررة من النشاطات سواه عن

 والإمكانيات الأىداؼ المحددة أساس على التنظيمات من كغتَه قائم فهو العامة العلاقات تنظيم عن أما

 مع تتعامل التي الكبتَة ابؼنظمات معظم في أنو وابؼلاحظ 4الإدارة أو ابؼؤسسة قبل من لو ابؼعطاة والأبنية ابؼتوفرة

وقواعده  العامة العلاقات علم في متخصصة إدارة إلذ موكلا العامة العلاقات يكوف اختصاص بـتلفة اىتَبص

  .الاتصالية وفنونو

 فيها تكوف إذ -خاصة أو كانت حكومية – ابؼؤسسات أغلب في وابؼمارس ابؼعروؼ ىو التنظيم ىذا ومثل

 بع  في الإدارية الشؤوف كندارة أخرى إدارة من ىاما  جاءا أو بذاتها مستقلة إدارة العامة العلاقات
                                                           

 
1
 3 .7ص   :عابك يشجع، انعلاقاث انعايت بين اننظزيت و انتطبيق، عجٕة عهٙ    
2
 .906، يشجع عابك، ص يقأسس انعلاقاث انعايت بين اننظزيت و انتطبعبذ انُاصش احًذ جشاداث، نبُاٌ ْاحف انشايٙ،   

3
 .72 ص عابك، يشجع "العلاقات العامة "المبادئ و التطبيق،  انصحٍ فشٚذ يحًذ   

4
 .65 ص ، عابك يشجععويدات، بيروت  ، دار منشورات مبادئ في العلاقات العامة  :انحهبٙ حغٍ   
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 في ابؼؤسسات العامة للعلاقات الداخلي التنظيم أنواع من الأختَ النوع ىذا لشيوع مثلا ونظرا ابؼؤسسات

ابؼهمة بؼمارسة نشاط العلاقات العامة بجهاز مستقل و  الأساليبحيث تعتبر من  ،ابؼتطورة الدوؿ في الكبرى

ـ و التفهم من ات العامة و يعكس في نفس الوقت مدى الاىتملاقاوليات نشاط العبـتص يقوـ بدهاـ و مسؤ 

 .نشاط العلاقات العامة لأبنيةالعليا  الإدارةقبل 

 سس تنفيذ العلاقات العامة: أ 1-2

يعتمد معيار بقاح أىداؼ و فلسفة العلاقات العامة على مدى بقاح نشاطات و فعالية العلاقات العامة و 

وفق أسس   و الأىم من ذلك أف أىداؼ العلاقات العامة بهب أف تكوف بؿددة و في إطار زمتٍالعاملتُ بها، 

 نتائج إلذو بخلاؼ ذلك فاف عدـ وضوح وظائف و أىداؼ و أنشطة العلاقات العامة يؤدي حتما  علمية

 سلبية.

ت العلاقات العامة بسر و الطريقة العلمية لتنفيذ نشاطاأبهمع خبراء العلاقات العامة و مفكريها باف الأسس 

  RACE 2أو ما يعرؼ بطريقة  1بأربع مراحل أو خطوات و ىي البحث، التخطيط، الاتصاؿ و التقويم

 Johnوالتي تبناىا العديد من ابػبراء أمثاؿ " سنتً، برووـ و كوتلب" و كاف أوؿ من وضع ىذه الطريقة 

Marston  لتي توضح حسبو نشاط العلاقات العامة و ا "طبيعة العلاقات العامة"بو افي كت 1963عاـ

  .3وظيفة البحث، التخطيط، الاتصاؿ و التقويمفي بىتصر القائم على أسس علمية 

 بزطيط في العلمي الأسلوب استخداـ على الاعتماد عدـ من العامة للعلاقات العملية ابؼمارسة تعانيحيث 

 الاعتماد نقطة من يبدأ أف بهب العامة للعلاقات ريالإدا الأداء ترشيد فاف وبؽذا وتقوبيها، العلاقات أنشطة

 تؤدي العامة العلاقات وأف خاصة و ىذا ما سنتطرؽ لو في العنصر ابؼوالر، ،و ينتهي بتقويم البحوث على
                                                           
1
 Bernard DAGENAIS, « Des modèles utiles mais ignorés: le cas des relations publiques », 

Communication et organisation, mis en ligne le 21 juin 2012, P : 04 consulté le 20 août 2016 à 12 :35. URL : 

http://communicationorganisation. 
2
 RACE : Recherche, Action, Communication, Evaluation. 

3
Danielle MAISONNEUVE, Jean-François LAMARCHE,Yves ST-AMAND,  Les relations publiques 

dans une société en mouvance, Presse de l’université de Québec, Canada, 2010, P :51. 

 

http://communicationorganisation/
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 بدقة، قياسها يصعب التي ابؼتغتَات وىي الإنسانية، وابغاجات والرغبات والقيم الابذاىات إطار في وظيفتها

ويوضح الشكل التالر مراحل تنفيذ العلاقات العامة في ، 1الشخصية الاجتهادات طريق عن حصرىا ويستحيل

 ابؼمارسات التطبيقية:

 مراحل تنفيذ العلاقات العامة في الممارسات التطبيقية: (:55رقم) الشكل

 

Source :  Ronald D.Smith, Strategic planning for public relations, Fourth Edition, Routledge, New York, 

2013, P: 14. 

 البحث: 1-2-1

 بيكن عامة، قواعد أو حقائق أو معارؼ إضافة أو اكتشاؼ إلذ يهدؼ ومنظم دقيق استقصاء ىو البحث

 حل إلذ وصولاً  الشامل التحري ذلك خلاؿ ويستعمل العلمي بالاختبار صحتها من التحقق بعد توصيلها

 2.مسألة إثبات أو مشكلة

يقصد بالبحث في العلاقات العامة القياـ  لبحث خطوة مهمة في عمليات العلاقات العامة حيثيعتبر او 

، 1العاـ بتُ كل من بصاىتَ ابؼنظمة الداخلية و ابػارجية الرأيبالدراسات و البحوث ابؼتعلقة بقياس ابذاىات 

                                                           

 
1

  .48،ص:مرجع سابق  ،العربي الوطن في لتهميشوا القناعة بين العامة العلاقات ،حسين عمي محمد شامْ 
2
 .656، يشجع عابك، ص يفاهيى جذيذة في انعلاقاث انعايت، فًٓٙ يحًذ انعذٔ٘  
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 :     ث لأو ى        
  حلٌل   وضع. -
  حلٌل   منظم . -
  حلٌل    مهو . -

           ثان  :    خط ط 
 . لأهد ف حدٌد  -
 . لإ   ء توضع  -
     ا   إٌصال حدٌد و ائل  -

  لا صال           ثا ث :
  نفٌذ              ٌ ٌ . -
    ٌا  با  صال. -
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ؿ التمهيدية لعملية العلاقات ويتم التًكيا على الأعما ،وبصع ابغقائق و البيانات و ابؼعلومات ابػاصة بذلك

العامة، و ابؼتمثلة في بصع ابؼعلومات وبرليل الوضع ويعتمد ابؼخطط على ابؼعلومات ابغالية ابؼتاحة للمنظمة و 

في نفس الوقت، بهب خلق برنامج بحثي لاكتساب ابؼعلومات الإضافية اللازمة لتًشيد القرارات التي ستأتي 

 .2لاحقا في عملية التخطيط

انو في ميداف العلاقات العامة تظهر البحوث أبنية كبرى لنجاح خطط العلاقات العامة، و يرجع ذلك  كما  

إلذ كوف العلاقات العامة تسعى أساسا لإقناع الناس و التأثتَ في ابذاىاتهم الذىنية، لذلك على بـططي 

 الناس و ردود أفعابؽم ابؼتوقعة العلاقات العامة بصع اكبر ما بيكن من ابؼعلومات في مرحلة البحث، حوؿ تفكتَ

 .3و الاستسقاء حثبذاه الظروؼ و الأحواؿ ابؼختلفة و ىذا لا بيكن الوصوؿ إليو إلا بالب

الاستفتاء حيث يتم توجيو أسئلة  و من ابرز الطرؽ بعمع ابؼعلومات في مرحلة البحث نذكر على سبيل ابؼثاؿ 

و سوؼ تعد خطة للعلاقات العامة، و كذلك بقد للمبحوث معو تدور حوؿ موضوع البحث الذي من اجل

حصوؿ على بيانات و معلومات بؿددة و  لابؼقابلة و ىي بؿاولة موجهة يقوـ بها الباحث مع فرد أو بؾموعة ل

أيضا  ،4كذلك عن طريق ابؼلاحظة حيث يتم رصد و مراقبة سلوؾ او ردود فعل ابعمهور إزاء موقف معتُ

 .5إلذ ابؼبحوثتُ عن طريق البريدتبياف ابؽاتفي و إرساؿ الاس بصع البيانات من خلاؿ الاتصاؿ

و من ىذا ابؼنطلق بهمع خبراء العلاقات العامة و باحثوىا على أبنية عملية البحث و بصع ابؼعلومات في عملية 

 النحو على الأىداؼ من بؾموعة برقيق العامة العلاقات بؾاؿ فيالبحث وتستهدؼ مرحلة  ،العلاقات العامة

  :تالرال
                                                                                                                                                                                

1
 Danielle MAISONNEUVE, Jean-François LAMARCHE, Yves ST-AMAND,  Les relations publiques 

dans une société en mouvance, Op.Cit, P :52. 
2
 Ronald D.SMITH, Strategic planning for public relations, Fourth Edition, Routledge, New York, 2013, 

P: 15. http://samples.sainsburysebooks.co.uk/9781136172489_sample_494589.pdf consulté le 13/07/2016 à 

01: 43. 

 
3
 .993، يشجع عابك، ص: ادارة انعلاقاث انعايتبغاو عبذ انشحًاٌ انجشاٚذة،   

4
 James E GRUNIG, public relation and stratégic management, University of Maryland,UAS, 2011, P :20-

21. 
5
 .646، يشجع عابك ، ص: انعلاقاث انعايت انًذخم الاستزاتيجي ادارةساعى يحًذ جًال، خٛشث يعٕض عٛاد،   

http://samples.sainsburysebooks.co.uk/9781136172489_sample_494589.pdf%20consulté%20le%2013/07/2016%20à%2000
http://samples.sainsburysebooks.co.uk/9781136172489_sample_494589.pdf%20consulté%20le%2013/07/2016%20à%2000
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 توفتَ أرضية لبرنامج استًاتيجي للعلاقات العامة و الإدارة العليا. -

تقليل ابؼخاطر لاف البحث يساعد على صناعة قرارات مرتكاة على معلومات و حقائق موثوقة ينتج وفقها  -

 1بزطيط دقيق.

 بزطيط بيكن حتى بصاىتَىا، نظر وجهة على التعرؼ العامة للعلاقات تكفل التي وابؼعلومات ابؼواد توفتَ -

 .وابذاىاتها ابعماىتَ فئات بـتلف وأفكاربآراء  مةالتا وابؼعرفة الوعي أساس على الاتصاؿ عملية

 ونوعية وكمية ورغباتهم ودوافعهم نظرىم ووجهات ابعماىتَ لأفكار وحقيقية صادقة صورةب الإدارة إمداد -

 القرارات. ابزاذ لعملية ضوعيةابؼو  ابؼقومات توافر إلذ يؤدي بفا ، لديهم ابؼتوفرة ابؼعرفة

 يرضى، لا وما يرضى فيما نظره وجهة عن والتعبتَ بالإدارة ابؼنشأة مع ابؼتعامل ابعمهور أماـ الفرصة إتاحة -

 لديها، والقصور الشكوى ومواطن والضعف القوة نواحي على التعرؼ أوبؽما ىدفتُ الإدارة برقق وبهذا

 الإحساس إلذ يؤدي بفا نظرىا وجهات عن التعبتَ في وابػارجية لداخليةا ابعماىتَ لدى الرغبة إشباع وثانيهما

 بتُ الفريق روح وبررؾ ابؼعنوية، الروح ورفع ابعمهور، فئات بـتلف جانب من الإدارية العملية في بابؼشاركة

 .الإدارية مستوياتهم اختلاؼ على ابؼنشأة في العاملتُ بصهور

 ما إذا ،تؤدى التي الاقتًاحات استقصاء إلذ – العاملتُ هوربعم بالنسبة – أيضا البحوث تهدؼ كما -

 حيث من سواء أعلى، أداء معدلات وبرقيق للعمل، أفضل ومقومات ظروؼ توافر إلذ ،بنجاح الإدارة طبقتها

 .للمشروع النهائية ابؼخرجات تنمية على ينعكس بفا ، الكيف أو الكم

 معبج وانتشارىا استفحابؽا أو وقوعها قبل الأسباب تشاؼواك ابؼتوقعة ابؼشكلات على التعرؼ في التبكتَ -

 واختلاؼ ابعماىتَ ىذه لتنوع نظرا ،ابؼنظمة معها تتعامل التي ابعماىتَ فئات تلفبـ عن تفصيلية معلومات

 فضلا فئة، لكل ابؼختلفة والإقناعية الاتصالية وابؼداخل والأساليب الطرؽ تصميم في يفيد ما وىو خصائصها،

                                                           
1
 ..651، ص، يشجع عابكيفاهيى جذيذة في انعلاقاث انعايتفًٓٙ يحًذ انعذٔ٘،   
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 و أرائها فئة كل لدى السائدة القيم على والتعرؼ تأثتَىا، ومدى ابعماىتَية القيادات ؼاكتشا عن

 1.الفعالة والاتصالية الإعلاميةالبرامج  رسم في العامة العلاقات خبراء مهمة من كثتَا يسهل بفا وابذاىاتها،

  التخطيط: 1-2-2

بؼعلومات التي بصعت و البحوث التي أجريت بعد إجراء البحوث و برديد ابؼشكلة برديدا دقيقا من خلاؿ ا

يصبح لدى العلاقات العامة الأساس الذي تبتٍ عليو أنشطتها في ضوء الإمكانيات ابؼتاحة لتحقيق أىداؼ 

معينة و ذلك من خلاؿ التخطيط، فالتخطيط ىو ذلك النشاط العقلي الإرادي الذي يوجو لاختيار امثل 

 .2احة لتحقيق أغراض معينة في فتًة زمنية بؿددةاستخداـ بفكن لمجموعة الطاقات ابؼت

 ووضع ، بلوغها ابؼراد الأىداؼ بردد خلابؽا من التي العملية بأنو العامة لعلاقاتو يقصد بالتخطيط في ا

وتصميم ، 3العملية بهذه المحيطة والقيود ، ابؼتاحة ابؼوارد الاعتبار بعتُ الأخذ مع لتحقيقها، اللازمة البرامج

أي نشاط سليم وقابل  و بذب الإشارة إلذ اف ،القائمتُ بالتنفيذ توقيعها وتوزيع ابؼهاـ على الأفرادالبرامج و 

و ذلك بالانطلاؽ  للتأثتَ في العلاقات العامة بهب أف يعتمد على التخطيط الناجح لتحقيق الفائدة ابؼرجوة

خطيط بحد ذاتها تشكل أبنية كبتَة و من ناحية أخرى فاف عملية الت ،4الأىداؼ ابؼسطرة من قبل ابؼنظمةمن 

 بسكن من: لأنهالعلاقات العامة و ذلك بؼمارسة ا

 ضماف مساندة الادارة العليا. -

 ابؼساعدة على تقويم البرنامج. -

 .والاداراتتوزيع ابؼهاـ على الاقساـ  -

 5واضحة للمستقبل. ووجود رؤيةتركيا جهود ابؼؤسسة  -

                                                           

 
1

   .49مرحع سابق، ص: ،العربي الوطن في لتهميشوا القناعة بين العامة العلاقات ،حسين عمي محمد شامْ 
2
 .909، يشجع عابك، صذة في انعلاقاث انعايتيفاهيى جذيفًٓٙ يحًذ انعذٔ٘،   

3
 Danielle MAISONNEUVE, Jean-François LAMARCHE,Yves ST-AMAND,  Les relations publiques 

dans une société en mouvance, Op.cit., P :52. 
4
 Alison THEAKER, The public relations Hanbooks, Second edition, Routledge, Great Britain, P : 90. 

5
 .936، يشجع عابك، صيفاهيى جذيذة في انعلاقاث انعايتفًٓٙ يحًذ انعذٔ٘،   
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  .1بفا يؤدي إلذ ابزاذ قرارات مبنية على اسس مدروسة العلمية العلاقات العامة صفة أنشطة إكساب -

 يرصد ما مع تناسبتو  السياسات بتنوع وتتنوع ابؼؤسسات باختلاؼ بزتلف العامة العلاقات خطط كانت إذا

الاىداؼ  برقيقابؼتبعة بهدؼ   ابػطوات حيث من بصيعا تشتًؾ بأنها القوؿ بيكن فننو مالية، اعتمادات من بؽا

: برديد الأىداؼ، برديد الإمكانيات التي تعتمد عليها كالتالر التخطيط راحلم ىذه برديد كنوبي ابؼسطرة،

 ابػطة، اختيار ابػطة ابؼناسبة و مرحلة إقرار ابػطة.

 :الأهداف تحديد 1- 1-2-2

يعتػػبر ىػػذا ابعػػاء مػػن أىػػم أجػػااء ابػطػػة إذ انػػو مػػن الواضػػح أف أحسػػن مػػدراء العلاقػػات العامػػة لا يتمكنػػوف مػػن 

ضع خطة إذا لد يكونوا على علم تاـ بابؽدؼ أو بالأىػداؼ حػتى و لػو كانػت برػت تصػرفهم بـصصػات ماليػة  و 

 .2كبتَة

 ابؼنشػودة الغايػات وتنسػجم لتحقيػق تتػداخل وىػي والقريبػة والوسػطى البعيػدة الأىػداؼ بتحديػد التخطػيط يبػدأ

 فتتوجو ابعميع يعرفها لكي بدقة ابتهاكت أنو ينبغي كما واضحة، وصربوة واقعية الأىداؼ ىذه تكوف أف ولابد

 أو عامػة قضػية في معادلػة أو إنتػاج زيػادة أو سػلع ببيػع متصػلة ىػذه الأىػداؼ تكػوف وقػد برقيقها، بكو أعمابؽم

 ابؼؤسسة وفلسفتها بغايات العامة العلاقات أخصائي يستًشد وغتَىا الأحواؿ ىذه وفي الثقة والاحتًاـ، كسب

 العامػة ابؼبػادئ برقػق تلػك الػتي الأىػداؼ ذات ابػطػط برسػم ذلػك بعػد قػوـي ثم وضػعها، في شػارؾ الػتي

 والتأكػد بابؼؤسسػة المحيطػة الظػروؼ بدراسػة كافػة القيػاـ عليػو العامػة العلاقػات أخصػائي فػنف ثم ومن للمؤسسة،

 .3ابؼؤسسة بذاه ابعماىتَ بتُ بـتلف والاحتًاـ والثقة الطيبة السمعة توافر من

 

 
                                                           
1 Kieran KNIGHTS, Strategic Planning In public Relations, Thorogood professional Insights, Published 

By Thorogood, London, 2001,P : 06. 
2
 .913، يشجع عابك، ص: رة انعلاقاث انعايتإدا بغاو عبذ انشحًاٌ انجشاٚذة،  

   248: ص عابك، مرجع، الاجتًاعيت انخذيت ينظىر ين انعايت انعلاقاث ينهج ،يُصٕس حغٍ عًٛش   3
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 ستهدف: حديد الجمهور المت 1-2-2-2

يعتبر برديد ابعمهور خطوة مهمة في بزطيط العلاقات العامة و يساعد بشكل كبتَ بتوجيو ابؼنظمػة بكػو الفئػات 

ابؼسػػتهدفة فعػػلا حيػػث لا بػػد مػػن برديػػد ابعمػػاىتَ ابؼسػػتهدفة الرئيسػػة و ىػػم ابؼعنيػػوف مباشػػرة بأىػػداؼ و موضػػوع 

 .  1ف يقدموا دعما و مسابنة لأىداؼ العلاقات العامةالعلاقات العامة و ابؼستهدفوف الثانويتُ والذين بيكن أ

ابؽػػدؼ مػػػن برديػػد ابعمهػػػور في الوصػػوؿ إلذ فئػػػات المجتمػػع ابؼقصػػػودة بالاتصػػاؿ ويكػػػوف ىػػذا التحديػػػد و يتمثػػل 

ابؼسػابنتُ أو ابؼػوردين و ، كجمهور 2كانت ابؼنظمة بسلك قوائم للجماىتَ ابؼعنيػة او ابؼسػتهدفة بالاتصػاؿ  إذاسهلا 

تركػػػا علػػػى ابؽػػػدؼ  لأنهػػػامػػػثلا و ابعهػػػد و النفقػػػات  قػػػتعمليػػػة تػػػوفر الكثػػػتَ مػػػن الو  حديػػػد ابعمهػػػورفت غػػتَىم 

   .مباشرة

ىذه ابعماىتَ  أنواععلى برديد  إبصاعىناؾ شبو  أفتسمية بصاىتَىا رغم  في العامةقد اختلف خبراء العلاقات 

 تبدأ العامةالعلاقات ف ،العامةعلاقات ال أنشطة فينقطة البدء  الذي بيثل بصهورا داخلياىناؾ  أففلا خلاؼ 

بروح  ابػارجية ابؼنظمةبصاىتَ  الداخلييعامل ابعمهور  أف و لا بيكنابػارج  إلذمن الداخل لتتجو بعد ذلك 

اىتماما وتأثرا  أكثر الداخليابعمهور  أفكما   الإدارة في ابؼعاملةيلقى ىذه  كاف ىو نفسو لا  اف الود والتفاىم

المجتمع المحلى ينقل الاىتماـ والتأثتَ  فيبصاعات كثتَة  إلذوىو بداخلو وانتسابو  ابؼنظمة فيرى بذ التيبالتطورات 

 الأحياف.كثتَ من   فيابػارج  إلذ

على مستوى  أو ةنفس ابؼدين فيقد يوجد  والذي ابػارجيبعمهور كذلك على ابؼنظمة أف لا تغفل عن ا

ليغطى ىذا المجاؿ  ابؼنظمةاتسع نشاط  إذا العابؼيالصعيد  على وأحيانا الدولةحتى على مستوى  أو الإقليم

 .العامةيتصل بها خبتَ العلاقات  التيطائفة من ابعماىتَ  الاجتماعيولكل ميداف من ميادين النشاط 
                                                           
1
Ronald D.SMITH, Strategic planning for public relations, Op.cit. P: 15. 

http://samples.sainsburysebooks.co.uk/9781136172489_sample_494589.pdf consulté le 14/07/2016 à 02: 43. 
 
2
 Danielle MAISONNEUVE, Jean-François LAMARCHE, Yves ST-AMAND,  Les relations publiques 

dans une société en mouvance, Op.cit., P :52. 
 

http://samples.sainsburysebooks.co.uk/9781136172489_sample_494589.pdf%20consulté%20le%2014/07/2016%20à%200
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لكسب ثقتها وبرقيق التفاىم  ابؼتعددةىذه ابعماىتَ  إلذتستهدؼ الوصوؿ  العامةوبؼا كانت العلاقات 

عن خصائص  أساسيوبيانات  العامةالعلاقات  إدارةتتوافر لدى  أف الضروريمن  أصبح والتناغم معها فقد

أي سياسة  أماـ ةتقف عقبوالتي قد  السائدةبينها والابذاىات والعادات  ابؼشتًكةىذه ابعماىتَ والصفات 

 جديدة للمنظمة. 

 ىي، فمصلحة ابؼسابنتُ  ىالأخر قد بزتلف عن مصالح ابعماىتَ  التي ابػاصةلكل بصهور مصابغو  أفكما 

وابؼوزعوف يريدوف الأجور  أعلىابغصوؿ على  ىيومصلحة العماؿ وابؼستخدمتُ  الأرباحبرقيق اكبر قدر من 

وعلى ، الأبشاف بأرخصابؼستهلكتُ بدورىم يريدوف شراء السلع  أفمرتفعو كما  بأسعارلبيعها  رخيصةسلعا 

وما يطرأ عليها من تغيتَات ثم تعمل على  ابؼختلفةوالابذاىات  ابؼتضاربةتدرس كافة ىذه ابؼصالح  أف الإدارة

تتصل اتصالا  الإدارةالعليا من وظائف  الوظيفةىذه  أفللجميع ولاشك  بالنسبة العدالةالتوفيق بينها ومراعاة 

 .العامةمباشرا بالعلاقات 

 اللازمة: والإمكانياتتحديد الوسائل  1-2-2-3

 وىذاخطة العلاقات العامة  لإبقازالإمكانيات، ابؼادية و البشرية، اللازمة  و نقصد بذلك برديد ابؼوارد و

 برديد ذلك يتضمن أف على الدقيقة والبيانات على ابؼعلومات الاعتماد طريق عن ابؼوارد ىذه حصر يتطلب

 إذا ابعدوى عدبية تصبح قد جيدة، كانت مهما خطة أية أف إذ، ابػطة يستطلع بتنفيذ الذي البشري ابعهاز

 .بتنفيذىا سيقوـ الذي البشري العنصر يتوفر لد

و ابؼسؤوؿ عن العلاقات العامة في ابؼنظمة لا بيكنو أف بودد الاحتياجات إذا لد يكن لو أحيث أف ابؼكلف 

 لتوازيبايستَ  العامةالعلاقات  أنشطةبزطيط و عليو فاف  تقاـ فكرة عن حجم الأنشطة التي سوؼ تنفذ أو
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إستًاتيجية بؿكمة و عقلانية لتحديد ابؼياانية مع الأخذ بعتُ الاعتبار  حيث انو لا بد من،  نيةابؼياامع برديد 

 .1مياانية الأماف التي تضمن بؾابهة أي طارئ غتَ متوقع بيكن أف بودث

ا ابؼطلوب برقيقه الأىداؼ إلذوبالنظر العلاقات العامة  لإدارةو من خلاؿ ابؼوارد ابؼادية و البشرية ابؼتاحة 

العلاقات  أنشطةلتنفيذ  اللازمةات يالامكان و البشريةبردد العناصر  أف الإدارةتستطيع  ابؼستهدفةوابعماىتَ 

وسائل الاتصاؿ التي بيكن أف تعتمدىا لإيصاؿ الرسالة ابؼطلوبة و من برديد  الإدارةكما تتمكن ،   ةالعام

  برقيق الأىداؼ ابؼسطرة.

 بىتلف  وقد نشاط إلذ أخر ومن أخرى إلذ شركة من العامة العلاقات اانيةبؼي ابؼخصصة ابؼبالغ حجمو بىتلف 

، فقد العامة العلاقات بػطة رقمية تربصة عبارة ىي العامة العلاقات فمياانية ، الشركة بنفس أخرى  إلذمن فتًة 

تلجا منظمات  و قدكنسبة ابؼبيعات مثلا   ثابتةطبقا بؼعايتَ  العامةبردد بع  ابؼنظمات مياانية العلاقات 

لدى كل  التي سطرتها و ذلك حسب الإمكانيات ابؼتوفرة الأىداؼعلى ضوء  ابؼياانيةبرديد ىذه  أخرى إلذ

 .منظمة

 الخطة : إقرار مرحلة  1-2-2-4

عملية التخطيط و ذلك من خلاؿ كتابتها في وثيقة تسمى"  أعماؿفيها ابؼنظمة بتوثيق  تبدأرحلة التي و ىي ابؼ

 ابعماىتَ و العامة العلاقات برنامج أىداؼ برديد يتم أف بعدف 2،"ابػطة التنفيذية"أو" تيجيةالاستًاابػطة 

 بدا ابػطة ىذه أف إلا معتُ، بزطيطي جهاز أو ىيئة أو بعنة طريق عن ابػطة إعداد يتم ما غالبا وابذاىاتها

 بعد إلا الإلااـ صفة برمل ولا الربظية، بالصبغة تصبح لا ومياانية وسياسات ومشروعات أىداؼ من تتضمن

 مؤسسة وخطة الشعب بؾلس من إقرارىا من لابد الدولة فخطة لذلك ابؼختصة السلطات من عليها التصديق

                                                           
1 Ronald D. SMITH, Strategic Planning for Public Relations, Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, 

New Jersey, 2008, P : 216-217. 
2
 .966، يشجع عابك، ص: يقذيت في انعلاقاث انعايتفًٓٙ يحًذ انعذٔ٘،   
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 الرئيس أو الإدارة بؾلس طريق عن سواء بذلك بزتص التي السلطة من إقرارىا من لابد صناعية منشأة أو بذارية

 .لذلك ابؼنظمة القوانتُ أو نشأةبابؼ ابػاصة اللائحة بردده بؼا وفقا الأعلى

 تعاد فننها ابؼوافقة تلق لد إذا أما التنفيذ، في للبدء ابؼختصة ابعهات إلذ ترسل السلطة ىذه من إقرارىا حالة وفي

 .1وإقرارىا عليها للمصادقة تعاد ثم والأىداؼ التوصيات أساس على جديد من لبحثها التخطيطي ابعهاز إلذ

 ى بؿاور رئيسية لا بد من توفرىا، و ىي:برتوي وثيقة ابػطة عل

ابؼلخص التنفيذي: و تضم مراحل التخطيط، من يشارؾ في التخطيط، ابؼعلومات و مصادرىا، الوقت  -

 الذي استغرقتو عملية التخطيط...الخ.

 ، القيم.الأىداؼ: الرؤية، الرسالة، الإستًاتيجية الأطر -

 الواجب القياـ بها. الإجراءاتالنشاطات و  -

 .إليهاقعات: يتم ذكر النتائج التي من ابؼتوقع الوصوؿ التو  -

 .2فريق العمل: ذكر ابؼعنيتُ بهذه ابػطة -

 الاتصال: 1-2-3

الاتصاؿ وسيلة لتنفيذ ابػطة و ىذا يتطلب اختيار وسائل نقل ابػطة للواقع و كذلك الاتصاؿ ىو العملية التي 

و يعد الاتصاؿ  ،3إشارةحتى  أوصورة  أومكتوبة  وأمن خلابؽا يتم نقل ابؼعلومات و قد تكوف رسالة شفهية 

 .4انتقالا منطقيا و موضوعيا من مرحلة التخطيط إلذ مرحلة التنفيذ الفعلي بؽذه ابػطط

نامج ابؼطلوب منها كما فعليا في تنفيذ ابغملة او البر  بدأتيعتٍ اف إدارة العلاقات العامة  الاتصاؿشروع في البف

فهو بوقق التفاعل مع البيئة الداخلية و ، 1تتحدث بصوت أعلى من الكلمات" اف "الأفعاؿ يقوؿ ابؼأثور

                                                           

  
1
 . 196- 195 ص.ص عابك، يشجع ،انعلاقاث انعايت و انخذيت الاجتًاعيت :كشك بٓجج يحًذ    

2
 .969، يشجع عابك، ص:يقذيت في انعلاقاث انعايتفًٓٙ يحًذ انعذٔ٘،   

.13،يشجع عابك، ص: انعلاقاث انعايت في انتطبيقعبذ انشصاق يحًذ انذنًٛٙ،  
3
  

4  Danielle MAISONNEUVE, Jean-François LAMARCHE, Yves ST-AMAND, Les relations publiques 

dans une société en mouvance, Op.cit., p : 52-53. 
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ة للمنظمة، و يعتبر الاتصاؿ و التواصل مهمة فعالة للتفاىم و تبادؿ الآراء و إقامة العلاقات الطيبة، و يابػارج

نظمة من خلاؿ لذلك يقع على عاتق إدارة العلاقات العامة باي منظمة برقيق الاتصاؿ الفعاؿ بجماىتَ ابؼ

 2الوسائل ابؼناسبة.

في العلاقات العامة عدة أوجو من أبنها الاتصاؿ الشخصي حيث يتم تبادؿ الأفكار و و يأخذ الاتصاؿ 

بؼرسل و ابؼستقبل وجها لوجو، او الاتصاؿ ابعمعي و من اىم عناصره ابػطب، الندوات، ابؼؤبسرات، ابتُ  الآراء

 .3ابؼقروء و ابؼسموع ابؼسموع،، قروءبؼا بأنواعولاتصاؿ ابعماىتَي المحاضرات و ابؼناقشات...الخ او ا

بموذجا بيثل اطارا للعلاقة ابغتمية بتُ   (Argenti et Forman)ارجنتي و فورماف و في ىذا السياؽ قدـ 

الاتصاؿ، و يركا ىذا الاطار على التكامل بتُ اىداؼ ابػطة من جانب و  استًاتيجيةاستًاتيجية التخطيط و 

فابؼنظمة بهب اف  ،ىداؼ البرنامج الاتصالر من جانب اخر، و يعتبر اف ابعمهور ىو بؿور البرنامج الاتصالرا

بردد اىداؼ كل برنامج اتصالر، و تتضمن تلك الأىداؼ برديد ابعمهور ابؼقصود، و بردد ما تريد ابؼنظمة 

زـ لتحقيق مالية او بشرية، و عامل الوقت اللا من ىذا ابعمهور و تقوـ ابؼنظمة بتقييم ابؼوارد ابؼتاحة سواء موارد

 .4بؼنظمة بظعتها و صورتها الذىنية لدى بصاىتَىااالأىداؼ، و بعد ذلك تقيم 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                
1
 Creative COMMONS, Public Relations (v. 1.0), http://2012books.lardbucket.org/pdfs/public-relations.pdf, 

P:97, consulté le 05/09/2016 à 18:12. 

 
2
 Ronald D.SMITH, Strategic planning for public relations, Op.cit. P: 15-16.  

3
 Idem, p :16. 

4
 .962، يشجع عابك، ص:إدارة انعلاقاث انعايت انًذخم الاستزاتيجيعٛاد، ساعى  يحًذ جًال، خٛشث يعٕض   

http://2012books.lardbucket.org/books/public-relations/index.html
http://2012books.lardbucket.org/pdfs/public-relations.pdf
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 (: يمثل العلاقة بين التخطيط و الاتصال في العلاقات العامة56الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 .215، مرجع سابق، ص:إدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجيد، راسم  بؿمد بصاؿ، ختَت معوض عيا  بؼصدر: ا

 

( أبنية بناء الرسالة الاتصالية، و بهملها في مدخل مباشر يركا على بدء الرسالة 06يوضح الشكل رقم )

باشر و يتميا ابؼدخل ابؼ ،الأساسية، و مدخل غتَ مباشر يضع الأفكار الأساسية في نهاية الرسالة بالأفكار

بقدرتو على زيادة فهم ابعمهور للرسالة، و تركياه على بناء الرسالة من وجهة نظر ابعمهور، و كذلك توفتَه 

، فابؼنظمة لديها اىداؼ بؿددة و في نفس الوقت يشتَ الشكل الذ أبنية تكامل إدارة العلاقات العامة ،للوقت

ة، وفي ضوء صورة ابؼنظمة و بظعتها لدى في علاقتها مع بصاىتَىا، و التي تصاغ في ضوء ابؼوارد المحدود

 .1ابعماىتَ

 

                                                           
1
 .964-963، يشجع عابك ، ص: إدارة انعلاقاث انعايت انًذخم الاستزاتيجيساعى  يحًذ جًال، خٛشث يعٕض عٛاد،   

     ا  

   منظم 
    ماهٌ 

  حدٌد   و ٌل     صا ٌ . -
 بناء     ائل بعناٌ  -
 مباش   -
 غٌ  مباش  -

 

 ماذ    ٌد   منظم  من    مهو  -
اح .)مو  د ما ٌ ، ما هً   مو  د   م  -

 بش ٌ ،   وقت(.
 ما هً  مع    منظم . -

 .ما هً  ماهٌ    منظم  -
هل  دى    ماهٌ  حا ات  -

 م عا ض .

     ابات    مهو 



ٔ انصٕسة انزُْٛت نهًُظًاث انًًاسعت انعًهٛت نهعلالاث انعايت: َٙانفصم انزا  
 

144 
 

 التقييم: 1-2-4

 أساليب اتباع عن عبارة أنو تعريفو بيكن و العامة العلاقات أنشطة مراحل من1 الأختَة ابؼرحلة مييالتقبيثل 

 ىبهر  نةمعي ومعايتَ أىداؼ فهنالك وبالتالر لأىدافها العامة العلاقات برامج برقيق مدى تقرير بهدؼ بؿددة

 تم التي الفعلية النتائج مع الأىداؼ أو ابؼعايتَ ىذه مقارنة يتم بحيث العامة العلاقات برامج وضع عندربظها 

 الكفيلة الإجراءات وابزاذ ابؼقررة ابؼعايتَ عن سلبية أو إبهابية ابكرافات أية إلذ التوصل ثم ومن برقيقها

 .3ء الفعلي بابػطة ابؼوضوعة مسبقاو يعرؼ كذلك على انو مقارنة الأدا، 2بدعابعتها

 :التقييم وأهدافأهمية  1-2-4-1

ىناؾ اتفاؽ على انو لكي برصل العلاقات العامة على اعتًاؼ الإدارة العليا في ابؼنظمات بانها احدى وظائف 

الا من خلاؿ  يتأتىو ىذا لا  و ابؼنظمة للإدارةو ابنية أنشطتها كوظيفة،   ابنيتهاالإدارة، فاف عليها إيضاح 

التقييم و استخداـ أدوات و أساليب دقيقة لقياس نتائج ىذه الأنشطة، فالقدرة على استخداـ ىذه الأدوات 

و الأساليب لإثبات قدرة العلاقات العامة على اف تضيف أشياء مهمة للمنظمة ىو الامر الذي بيكن اف يرفع 

ت ابؼنظمة، فالتقويم يساعد في منصب ابؼسؤوؿ عن العلاقات العامة الذ مستوى ابؼشاركة في وضع سياسا

عملية بناء السياسات و صنع القرارات، علاوة على فائدتو في توجيو العمل اليومي و الأداء ابغالر، و 

 .4التخطيط الاستًاتيجي للمستقبل

                                                           
1
نٕالع غٛش رنك، فأَشطت انعلالاث انعايت يخذاخهت فٙ كزٛشا يا ُٚظش انٗ انخمٛٛى باعخباسِ انخطٕة انُٓائٛت لأَشطت انعلالاث انعايت، ٔنكُّ فٙ ا  

انعايت كم يشحهت يٍ يشاحم عًهٛت انعلالاث انعايت، انخٙ يا حبذا انحشكت حخٗ ٚصبح لا بذاٚت نٓا ٔ لا َٓاٚت، لاٌ بحٕد حمٛٛى بشايج انعلالاث 

 حًزم بذاٚت انبشَايج انخانٙ.

2
Ronald D.SMITH, Strategic planning for public relations, Op.cit, P: 17. 

3
 Michel DUMAS, Les relations publiques. une profession en devenir, Op.cit, P :72. 

 
4
 .304، ص:، يشجع عابكإدارة انعلاقاث انعايت انًذخم الاستزاتيجيساعى يحًذ جًال، خٛشث يعٕض سٚاض،   
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و ، 1من اف نتائج التقييم تستخدـ كأساس لبدء البرامج ابؼواليةو تكمن أبنية التقييم في العلاقات العامة 

فالإدارة تريد اف  ،عد في برقيق مصداقية العلاقات العامة مع الإدارة العليا عند توفر الأدلة على ما تم إبقازهتسا

   .2ترى عائدات الاستثمار التي انفقت على برامج العلاقات العامة

 :يلي فيما تمثلةوابؼ العامة للعلاقات بوققها التي الأىداؼ خلاؿ من العامة العلاقات في التقويم أبنية و تتحقق

للوصوؿ الذ الإجابة على  وذلك بسهيداعلى ابعمهور  ومدى التأثتَمعرفة مدى برقيق البرامج التي وضعت  -

 الأسئلة التي طرحت سابقا و على راسها ماذا حققنا من نتائج.

 مقارنة الإبقازات الفعلية بابػطط و الأىداؼ ابؼوضوعة. -

 و ابكرافات عن ىذه ابػطط و الأىداؼ.التأكد من عدـ وجود بذاوزات و بـالفات  -

الكشف عن ابؼشاكل و الصعوبات التي تواجو ادخاؿ تعديلات على خطط العلاقات العامة لتتلاءـ و  -

 3الظروؼ ابؼتغتَة.

 :التقييمصعوبات  1-2-4-2

تعتبر نشاطات العلاقات العامة من اصعب النشاطات من منطلق اف نشاطاتو فكرية و ذىنية تتعلق بردات 

ة للجمهور بينما نشاطات الدوائر الأخرى بابؼؤسسة ىي نشاطات كمية بزضع للحساب ابؼادي و فعل نفسي

الإنتاجي، و لذلك فاف عملية تقويم نشاطات العلاقات العامة صعبة و حساسة للغاية و الأىم من ذلك اف 

الثالث، فهناؾ نقاط  و خاصة في دوؿ العالد ابؼنظماتسلبية في  مازالتالصورة الذىنية عن العلاقات العامة 

ن ضعف مرتبطة بردود الفعل فالصورة الشائعة عن العلاقات العامة في ابؼنظمات نابذة عن النظرة ابػاطئة م

 و من ىنا فاف من ابرز الصعوبات التي تواجو العلاقات العامة نذكر: ،الأداء لوظيفة العلاقات العامة

                                                           
1  Jim MACNAMARA, The development of international standards for measurement and evaluation of 

public relations and corporate communication: Australian Centre For Public Communication, 

University of Technology Sydney, 2014. https://www.uts.edu.au/sites/default/files/acpc-pr-measurement-

and-evaluation-review.pdf consulté le 06/09/2016 à 9:13. 
2
 304، يشجع عابك، ص:إدارة انعلاقاث انعايت انًذخم الاستزاتيجيساعى يحًذ جًال، خٛشث يعٕض سٚاض،   

3
 .933-232 بغاو عبذ انشحًاٌ انجشاٚذة، يشجع عابك، ص:  

https://www.uts.edu.au/sites/default/files/acpc-pr-measurement-and-evaluation-review.pdf%20consulté%20le%2006/09/2016
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/acpc-pr-measurement-and-evaluation-review.pdf%20consulté%20le%2006/09/2016
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شاط ابؼديريات الأخرى في ابؼؤسسة، فالأولذ لا بيكن نشاطات العلاقات العامة عن ن إلذاختلاؼ النظرة  -

قياسها لأنها ذىنية غتَ ملموسة بينما الثانية إنتاجية ملموسة بيكن قياسها بابؼقاييس ابؼتعارؼ عليها بحيث 

 .1بيكن برديد وزنها الإداري

ويؤدي يأخذ وقتا  ولكن سريعة أو فورية بصفة يتم لا العامة النتائج النابصة عن برامج العلاقات أوالأثر  أف -

  .2العامة للعلاقات ابؼتعاقبة ابػطط العامة عبرالنابصة عن انشطة العلاقات  وتداخل النتائجتراكم الأثر  الذ

 في تعاني العجا التي العامة العلاقات مياانية دعم يستدعي الذي الأمر ، تكاليف إلذ بوتاجالتقييم  أف -

 أكثر نظرة وإلذ العلاقات العامة نشاط بأبنية العليا الإدارة اقتناع من مايد إلذ بوتاج والأمر ابؼنشآت معظم

 ابؼعدات وبع  البشرية بالكفاءات العامة العلاقات إدارة تاويد إلذ الأمر كما بوتاج العلاقات، لإدارة جدية

 الآلر الإعلاـ و السكانية والدراسات الإحصاء أخصائي مثل السليم النحو على لإبقاز التقويم اللازمة

 3.العملي الاجتماعي التخصص بؾالات من وغتَىم وأخصائي التكاليف

ومدى صلاحية كلا من نشاطات العلاقات العامة   والتي برددأداء العلاقات العامة  إلذنظرة ابؼنظمات  -

 أساليب تقوبيها، و من ذلك:

 قصور الفهم لوظيفة العلاقات العامة وعدـ الاىتماـ بو. -

 صة بالعلاقات العامة وقلة اللجوء الذ التقييم.قلة الكفاءات ابؼتخص -

 عدـ وجود مياانية بـصصة للتقييم واف وجدت فهي لا تكفي للقياـ بعملية التقييم على أكمل وجو. -

 العلاقات العامة وعدـ ابغاجة للتقييم. أىداؼبؿدودية  -

 معنوي يصعب تقييمو. مةنشاط العلاقات العا -

                                                           
1
 .935َفظ انًشجع، ص:   

2
 Michel DUMAS, Les relations publiques. une profession en devenir, Op.cit, P :73. 

3
 النفس عمم في الدولة توراهدك شيادة لنيل مقدمة ، أطروحةقطاع الشبيبة مؤسسات وهيئات في العلاقات العامة واقعالحسين،  حماش  

 النفس عمم :التخصص والأرطوفونيا التربية وعموم النفس عمم قسم والاجتماعية الإنسانية العموم كمية، الجزائر جامعة الاجتماعي،
 .259، ص:2006،الاجتماعي
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 .1قييمجهاز العلاقات العامة يغفل عن الت -

حوؿ الصعوبات التي يتلقاىا بفارسو  Gaunt et Wrightمن قبل   2009و في دراسة أجريت سنة 

عدـ دقة النتائج ىي من  ابػبرة والعلاقات العامة في ابؼيداف تبتُ اف ارتفاع تكلفة التقييم و نقص الوقت و 

 .2بتُ اىم الصعوبات التي يتلقاىا بفارسو العلاقات العامة

للعديد من ابؼؤسسات ابػاصة و العامة مثل الوزارات و  -التقييم–غم من أبنية ىذا النشاط و على الر  

ابؼؤسسات ابغكومية التنفيذية للدوؿ، الا اف ىناؾ من ابؼنظمات التي لا تهتم بهذه العملية و خاصة في الدوؿ 

العامة اف نسبة أجهاة العلاقات  النامية و منها الدوؿ العربية، فقد أظهرت دراسة حوؿ تنظيم و إدارة العلاقات

من إدارات   %45,5العامة التي لا تقوـ بتقييم أنشطتها نسبة مرتفعة بع  الشيء حيث كشفت اف 

العلاقات العامة لا تقوـ بعملية التقييم مطلقا و ىذا يشتَ الذ اغفاؿ الفائدة التي بيكن اف برققها ىذه 

التي تواجو إدارات العلاقات العامة في تقييم سة عن الصعوبات الإدارات من عملية التقييم، كما كشفت الدرا

 3.%27,8انتظاـ ىذا النشاط بنسبة   %30,6أنشطتها بسثلت في عدـ اتباع الأساليب العلمية بنسبة 

 :يميأساليب التق 1-2-4-3

بزتلف نشاطات العلاقات العامة من حيث التقييم عن النشاطات الإنتاجية الأخرى، فهي عبارة عن نشاط 

وعي يتعلق بردود أفعاؿ ذىنية ونفسية للجمهور، بينها النشاطات الإنتاجية الأخرى ىي عبارة عن نشاطات  ن

                                                           
1
 .303، يشجع عابك، ص: انًذخم انى انعلاقاث انعايتعبذ انشصاق انذنًٛٙ،   

2
 Kjerstin THORSON1, David MICHAELSON and auther, Joining the Movement? Investigating 

Standardization of Measurement an Evaluation Within Public Relations, Research Journal of the 

Institute for Public Relations Vol.2, No. 1 (Winter, 2015), Institute for Public Relations, 

P :04.www.instituteforpr.org/tbd/ consulté le 15/09/2016 à 09:41. 

3
 .936، يشجع عابك، ص: يفاهيى جذيذة في انعلاقاث انعايتفًٓٙ يحًذ انعذٔ٘،   
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ابؼقاييس ابؼادية كمقاييس ابؼساحة، الوزف، السعة...الخ بينما تكوف ابؼعرفة الذىنية  فكمية بيكن قياسها بدختل

 1والنفسية غاية في الصعوبة ولذا تكوف عملية التقييم صعبة.

ىو و ابؼتفق عليو  متنوعة، يوجد أسلوب واحد لتقويم برامج العلاقات العامة، و لكن توجد أساليب كثتَة و لا

حوؿ  (2010حسب اعلاف برشلونة ) ، 2العامة العلاقاتنتائج لقياس وواضحة موحدة عدـ وجود معايتَ 

و ىذا      (Barcelona Declaration of Measurement Principles) "مبادئ القياس

ئج العلاقات من التخوؼ في الاستثمار في بؾاؿ العلاقات العامة لغياب الأثر ابؼلموس لنتا بابؼنظمات ما أدى 

ها معتمدة لتقييم العلاقات العامة لذلك فلكل مؤسسة طريقتة يالعامة حيث لا توجد طرؽ تقييم و قياس عابؼ

 . وتقييمها ابػاصة لقياس العلاقات العامة

ناؾ اىتماـ زائد بالعلاقات العامة ىابؼنافسة الشديدة بتُ ابؼنظمات خاصة في ظل العوبؼة اصبح  مع ازيادلكن 

: "لو خسرت ثروتي كلها  عن العلاقات العامةبيل غيتس  قالو نذكر ماو في ىذا الصدد  او تقييم نشاطاته

 Michaelson etفحسب دراسة أجريت من طرؼ  "،3لأنفقت الدولار الأختَ على العلاقات العامة

Stacks  تقييم لنشاط  إجراءمن بفارسي العلاقات العامة  يعتقدوف بضرورة  2/3اف ثلثي  2011في

 ىناؾ عدة جهود و برالفات من اجل إبهاد معايتَ موحدة لتقييم العلاقات العامة  كانت  و، 4العلاقات العامة

: تقييم 11قالتها بعنواف )الورقة الذىبية رقم نشرت ابعمعية الدولية للعلاقات العامة )إيبرا( م 1994ففي عاـ 

ديفيد »Glen Broom « جلتُ بروـ»نشر  1990العلاقات العامة وابؼسؤولية ابؼهنية( وقبلها في عاـ 

كتابهما الشهتَ بعنواف )استخداـ البحث في العلاقات العامة( الذي تناوؿ دراسة    David Dozier«دوزير

                                                           
1
 .303، يشجع عابك، ص: انًذخم انى انعلاقاث انعايتعبذ انشصاق يحًذ انذنًٛٙ،   

2
 Pascal JAPPY, Comment mesurer les relations publiques et la réputation?, Augure, Paris, 2011, P :03, 

file:///C:/Users/pc/Downloads/livreblanc_lesmesuresdelareputation.pdf consulté le 29/08/2016 à 23:49. 
3
Johanna MCDOWELL, How do you measure your PR in right way, http://www.ipra-ar.org/ consulté le 

28/08/2016 à 13:10.  
4 Jim MACNAMARA, Emerging international standards for measurement and evaluation of public 

relations: A critical analysis, Public Relations Inquiry 2014, Vol. 3(1) 7–29, University of Technology, 

Sydney, Australia, P : 09.https://opus.lib.uts.edu.au/bitstream consulté le 15/09/2016 à 12:36. 

file:///C:/Users/pc/Downloads/livreblanc_lesmesuresdelareputation.pdf%20consulté%20le%2029/08/2016
http://www.ipra-ar.org/
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لتي روجت لتقييم العلاقات العامة، و لعبت ابؼنظمات أت تظهر ابغملات اعدد من ابغالات العملية، ثم بد

اؿ العلاقات العامة دورا مهما في تطور قياس و تقيييم العلاقات العامة على سبيل ابؼثاؿ معهد الناشطة في بؾ

تم تشكيل  1999( و في عاـ PRSA، بصعية العلاقات العامة الامريكية ) (IPR)العلاقات العامة 

و ذلك بهدؼ وضع معايتَ و مقاييس موحدة لتقييم  لقياس و تقويم العلاقات العامة الأمريكيةجنة الل

 2012بها و كذلك كاف ىناؾ بذمع سنة ةالعلاقات العامة و كذلك أنشطة الاتصالات التي تكوف مرتبط

ابعمعية العابؼية   إنشاءللعديد من ابعمعيات و ابؼنظمات ابؼهتمة بتقييم و قياس العلاقات العامة و بسخ  عنو 

 . 1 (AMEC)*لتقييم و قياس الاتصالات 

اخذت بؾالا كبتَا من الاىتماـ من طرؼ  لكن ومع ذلك ظل تقييم العلاقات العامة على رأس ابؼسائل التي  

 " " Tom Watsonتوـ واتسوف  ألفوالكتب ما  أىمو من بتُ  بحثاً، ابؼواضيع مااوليها وأكثرمن الكثتَ 

الذي توصل من خلاؿ  )تقييم العلاقات العامة(برت عنواف  2007 سنة "  Paul Nobleنوبل باوؿو 

طرؽ قياس فاعلية العلاقات العامة موجودة منذ وقت طويل، منذ بداية القرف العشرين حتُ بدأ  أفبحوثو 

 .2امصطلح "العلاقات العامة" بالانتشار تعبتَاً عن نشاطات التواصل تم برديد أساليب لقياسه

مؤبسر القمة الأوروبية الثاني للقياس والتقييم في العلاقات العامة الذي أقيم بددينة برشلونة و كذلك تم عقد 

مندوب ووكالات متخصصة في بؾاؿ  200حيث اجتمع ما يقرب من  2010يونيو  17الاسبانية في 

بلد، قاموا بوضع  33عملاء من العلاقات العامة والدعاية والإعلاف من بـتلف الدوؿ، وذلك بالإضافة إلذ 

                                                           
1
Kjerstin THORSON1, David MICHAELSON and auther, Joining the Movement? Investigating 

Standardization of Measurement an Evaluation Within Public Relations, Op.cit, consulté le 15/09/2016 

à 09:10.  

*(AMEC) International Association for the Measurement and Evaluation of Communication  

2
 Tom WATSON, Keep calm and evaluate, encouraging PR practitioners to measure effectively, IPRA, 

2014, https://www.ipra.org/news/itle/ Keep- calm- and-evaluate-encouraging-pr-practitioners-to-measure-

effectively/ consulté le 29/08/2016 à 23:16. 
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، وابزاذ سلسلة لرسم مسار مستقبل بحوث العلاقات 2020جدوؿ أعماؿ أنشطة القياس والتقييم حتى عاـ 

وتطوير معايتَ عابؼية لقياس وتقييم أنشطة العلاقات العامة الذي كاف ولا يااؿ ىو ، العامة، والقياس، والتقييم

ابؼتخصصتُ في بؾاؿ الإعلاـ والاتصاؿ، وأصبح الأمر أكثر أبنية في ظل الشغل الشاغل للكثتَ من الباحثتُ و 

ظهور شبكات ووسائل الإعلاـ الاجتماعية وتاايد الاعتماد عليها في إدارة بضلات الدعاية والإعلاف والتًويج 

 .1بؼختلف ابؼشروعات وبؾالات الاقتصاد

و تم  2020مدة في اوروبا و في دوؿ أخرى حتى حيث تم الإعلاف عن مبادئ القياس في العلاقات العامة ابؼعت

وقدـ إعلاف برشلونة تلخيصا للمبادئ التي ينبغي توافرىا عند القياـ بتحليل ” إعلاف برشلونة”تسميتو ب

 :وتقييم وقياس نتائج أنشطة العلاقات العامة وىى

 .ديد الأىداؼ قبل الشروع في عملية القياسبر   1 

 عن النتائج على قياس النتائج نفسها.ابؼتًتبة  الآثاريفضل قياس  2

قياس عمليات النشر في وسائل الإعلاـ ينبغي أف يتم بالاعتماد على معايتَ كمية ونوعية تتعلق بطبيعة  3

 .الوسيلة الإعلامية نفسها

 " لا يعبر عن قيمة العلاقات العامة. 2AVEالإعلاف مقياس "معادؿ قيمة 4

 .ور وبؾالات الأعماؿ كنتيجة مباشرة لأنشطة العلاقات العامةبرديد مدى التغيتَ الذي يطرأ على ابعمه 5

 .إف وسائل التواصل الاجتماعي بيكن و لابد من قياسها فهي تشبو أي وسيلة إعلامية أخرى 6

 3.ينبغي أف تكوف كافة معايتَ وأدوات القياس بنفس القدر من الشفافية 7

                                                           
1
 Jim MACNAMARA, Emerging international standards for measurement and evaluation of public 

Australia 2014,   , Public Relations Inquiry, University of Technology, Sydney,analysis relations: A critical

Vol. 3(1) 7–29,P: 08 

ADVERSTING VALUE EQUIVALENCY
2

ت فٙ انصحف أٔ رٕاَٙ فٙ حانت ٔعائظ : ْٔٙ حمٛظ انخكهفت انًعادنت نششاء يغاح 

فهٕسٚذا، ت انبذ ٔ ٚشاس إنٛٓا بمًٛت الإعلاٌ انًغأٚت ) لايٕط انعلالاث انعايت ، انمٛاط ٔ انبحذ، انطبعت انزانزت، يعٓذ انعلالاث انعايت، جايع

2014 ). 

 
3
 Idem, P : 9. 
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ابؼنعقدة  والعلاقات العامةلتقييم نشاطات الاتصاؿ عابؼية ومن بتُ ابعهود ابؼبذولة في ىذا المجاؿ انعقاد القمة ال

الذي انصب النقاش فيو  وتقييم الاتصاؿطرؼ ابعمعية العابؼية لقياس  وابؼنظمة منبلندف  2016في جواف 

 1العلاقات العامة. ونشاطات  وتقييم الاتصاؿحوؿ اخر ابؼستجدات في بؾاؿ قياس 

في العقد الأوؿ من القرف ابؼاضي قد تكوف مألوفة بؼااولر العلاقات  التي استُخدمتو من بتُ طرؽ التقييم 

" التي استخدمها مكتب الدعاية في الباروميتًالعامة في أيامنا ىذه، منها طريقة "مسجل التغيتَات" أو "

رين بوسطن وىو أوؿ وكالات الإعلاف في الولايات ابؼتحدة، وتعتمد ىذه الطريقة على فهرسة ورقية لآراء المحر 

"جودة" أو "سوء" ابؼنشور من  واستخداـ وسائل الإعلاـ للمواد الدعائية، ما مكن الوكالة من ابغكم على

في شركة  وبحلوؿ أواخر الثلاثينات كاف آرثر بيج يستخدـ استبيانات الرأي على بكو واسع ،وجهة نظر عملائو

تكرار والوصوؿ والتفضيل أمراً مألوفاً في وكاف التحليل الإعلامي كال (AT&T) ابؽاتف والتلغراؼ الأمريكية

ومع الوقت بدأت وكالات الإعلاـ وابؼراسلوف  ،الولايات ابؼتحدة خاصة فيما يتعلق بالتواصل ابغكومي

" الذي يبتُ إمكانية إيصاؿ الرسائل بتكلفة أقل من كلفة  2AVEالإعلاف يستخدموف مقياس "معادؿ قيمة

في تقييم العلاقات العامة خاصة بالنسبة للمنظمات  بؿدوديتهااثبت  AVEالا اف ىذه الطريقة ،  3الإعلاف

برشلونة  إعلاف العامة فيو ىذا ما جعلها ترف  كمقياس لتقييم العلاقات  ،والإدارات العموميةالغتَ ربحية 

20104.   

ابؼثاؿ لا  على سبيل نذكر العامة العلاقات أنشطة تقويم ايضا في ابؼستخدمة الوسائل أوالطرؽ  ومن بتُ

  ابغصر:

                                                           
1
 International Association for the Measurement and Evaluation of Communication (AMEC), International 

Summit On Measurement, july 2016, www.amec.org, consulté le 19/09/2016 à10:17. 

 
3
 Idem. 

4
 Jim MACNAMARA, The development of international standards for measurement and evaluation of 

public relations and corporate communication: Australian Centre For Public Communication, University 

of Technology Sydney, 2014, P :04. 

http://www.amec.org/
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 ابؼؤسسة بزص ومعلومات أخبار من الإعلاـ وسائل قدمتو ما بذميع صوره أبسط في ويأخذ  :المحتوى برليل -

 كخطوة وذلك ابؼؤسسة، مطبوعات أو والمجلات الصحف اىتماـ مدى على للتعرؼ ابؼتنوعة بأنشطتها وتتعلق

 درجة لتحديد أخرى دراسات تتبعها أف لابد الدراسات وىذه الإعلامية، الرسالة انتشار حجم لتحديد أولية

 .1والتذكر للاستيعاب تكفي لا وحدىا فالقراءة ابؼقتًحة، ابؼواد وتذكر استيعاب

 ، الاستبيانات،الأسئلة وائمالبحوث ابؼيدانية: من خلاؿ الطرؽ الكمية والإحصائية  كالاستقصاءات بق -

   .2التجربة العلمية وابؼلاحظة العلمية 

 .الانقرائية لقياس للقراءة القابلية اختبارات -

 .وابؼشاىدين ابؼستمعتُ بحوث -

 لإجراء: يقتًح ىذا الأسلوب مدخلا من بطس خطوات  the tooKitأسلوب صندوؽ الأدوات   -

 بحوث تقويم العلاقات العامة و ىي:

تَىا و تساعد ىذه البحوث بحوث مراجعة مدخلات و خدمات ابؼنظمة، و مراجعة اتصاؿ ابؼنظمة مع بصاى -

 .في بضلات و برامج العلاقات العامة و بـرجاتها ابؼنجافي برديد القضايا، و تتبع التقدـ 

 .3ىداؼ الاستًاتيجية للمنظمةالابرديد الأىداؼ الإجرائية و التي بهب اف تعكس  -

عليها، الرسائل ابؼوجهة من الاستًاتيجية و ابػطة و تنبتٍ على مستوى القياس و تسجل النتائج ابؼتحصلة  -

طرؼ ابؼنظمة، و ابعمهور الذي وصلت اليو فعلا و تقيس ابؼخرجات درجة التغتَ التي احدثتها أنشطة 

 4.العلاقات العامة في الآراء او الابذاىات او التصور الذىتٍ

                                                           
1
 سالنف عمم في الدولة دكتوراه شيادة لنيل مقدمة ، أطروحةقطاع الشبيبة مؤسسات وهيئات في العلاقات العامة واقعالحسين،  حماش  

 .259مرجع سابق، ص: الاجتماعي،
2
 .62، يشجع عابك، ص: يت بين اننظزيت و انتطبيقاأسس انعلاقاث انععبذ انُاصش احًذ جشاداث، نبُاٌ ْاحف انشايٙ،   

3
 .396-395عابك، ص:  ، يشجعإدارة انعلاقاث انعايت  انًذخم الاستزاتيجيساعى يحًذ جًال، خٛشث يعٕض عٛاد،   

4
 European Commission, TOOLKIT for the evaluation of the communication activities, Directorate-

General 

ForCommunication,July2015,Brussel,http://ec.europa.eu/dgs/communication/about/evaluation/documents/c

ommunication-evaluation-toolkit_en.pdf consulté le 25/09/2016 à 22:28. 

http://ec.europa.eu/dgs/communication/about/evaluation/documents/communication-evaluation-toolkit_en.pdf%20consulté%20le%2025/09/2016
http://ec.europa.eu/dgs/communication/about/evaluation/documents/communication-evaluation-toolkit_en.pdf%20consulté%20le%2025/09/2016
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و عليو يتقرر القياس و التقييم: وىنا بهب التقرير اذا كاف التقييم سيجرى على مراحل او بشكل مستمر  -

 الاستمرار في بضلة العلاقات العامة اـ لا او ف ىناؾ تعديلات بهب اف تطرا على الأىداؼ و الاستًاتيجيات.

   .الذي حدث التأثتَابؼسطرة مسبقا و ما ىو  بالأىداؼالنتائج و في ىذه ابؼرحلة يتم مقارنة النتائج  -

و Macnamara ا  ماكنمار  جيم قدمو الذي النموذجامة العلاقات العتقييم في  من بتُ النماذج ابؼقتًحة و 

 :اساسية ثلاث بؿاورابؼبتٍ على 

 . التحضتَمرحلة وتشمل   :Input)ابؼدخلات ) - 

 إحصاء تتضمن فابؼخرجات، ابؼدخلات من الاستفادة برديد كيفية تعتٍ وىي  (Output) :ابؼخرجات -

 .ابؼضموف وبرليل الصحف في شرالن أو التوزيع ابؼقروئية مثل وبرليلها، الأشياء

و تؤثر القرارات ابؼتخذة في ابؼرحلة الأولذ   للاتصاؿ النهائي التأثتَ قياس تتضمن :(Outcome) النتيجة -

 1و الثانية على النتيجة.

، شكل النموذج يأخذحيث   نشاط كل تقسيم تمّ  وقد برقيقها، تمّ  التي الأىداؼ توجد القمة ففي ابؽرـ

 و ابؼعلومات، نوعيةو يتم اختيار  ابؼدخلات النموذج بودد ،الاتصاؿ عملية في متعددة تخطوا إلذ ىبوطا

 ىناؾ ابػطوات جانب وإلذ بالفعل، الاتصاؿ حققو الذي ما النتائج يدرس ثم ، الاتصالر وابؼضموف الوسيلة

 إلذ النموذج بوتاج....يةالإعلام الرسالة الإعلامية، ابغملة في استخدمها بيكن التي التقييم طرؽ تتضمن قائمة

 ومناىجو، التقييم طرؽ مدى برديد في قوتو وتكمن واحدة، الأسس تبقى ولكن بضلة، كل مع يتكيف أف

 .وسحرية شاملة وصفة ىناؾ فليس

للعلاقات العامة و كيفية قياسها و  االذي حدد ابعادHon & J. Grunig,  1999و كذلك بموذج 

 .2رقابة ابؼتبادلة، الالتااـ، الرضا، العلاقة المجتمعية، التفاىم ابؼتبادؿتتمثل ىذه الابعاد في الثقة، ال

                                                           
1
 Michel DUMAS, Les relations publiques. une profession en devenir, Op.cit., P :73. 

2
  Linda CHILDERS Hon and Dr. James E. GRUNIG, Guidelines for Measuring Relationships in Public 

Relations Institute for Public Relations,USA, 1999, www.instituteforpr.org consulté le 01/09/2016 à 

10 :42. 

http://www.instituteforpr.org/
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 وغتَه، فيسبوؾ تويتًالتواصل الاجتماعي مثل  للتواصل كمواقعظهور الوسائل ابغديثة و التكنولوجيا تطور  و مع

عبر وسائل بشكل مباشر تقييم العلاقات العامة يتم  وأصبح ،1انتقلت العلاقات العامة إلذ مرحلة أكثر

قياس مدى الإقباؿ على زيارة صفحة ابؼنتج على الإنتًنت وكمية فاصبح يتم التقييم ب، الاجتماعي التواصل

تعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي ابؼعلقتُ عليو وبالتالر أصبحت أقساـ العلاقات العامة والتسويق 

مة على التقييم من خلاؿ ىذه الوسائل رغم برفظ بع  خبراء العلاقات العامها يلإطلاؽ بضلتها و تقي

 .2ابغديثة

اف البحث و التخطيط و الاتصاؿ و التقييم عمليات و اليات ليس من السهل تطبيقها في برامج  بيكن القوؿ

العلاقات العامة لكونها نشاطات نوعية يصعب قياسها بوسائل القياس ابؼادية كابغجم و ابؼساحة و ابما تعتمد 

الأساليب العلمية ابؼتطورة إضافة الذ ذلك فهي تتعامل على تفستَات متباينة و متقلبة  ورية على ابؼهارة البش

 .لذلك فاف اليات العلاقات العامة برتاج الذ مهارة عالية و قدرة على التنبؤ و ابؼلاحظة

 ماهية الصورة الذهنية: -2

 ،كانت اقتصادية  ابؼنظمات، سواء تسعى التي الأىداؼ بتُ من أنو الأوؿ الفصل في تناولو سبق فيما رأينا

 الذىنية ةصور ال برستُ ىو العامة العلاقات لنشاط بفارستها وراء من برقيقها الذ ،بذارية او إدارات عمومية

 من بو تقوـ بؼا نظراً الصورة الذىنية، بدوضوع الاىتماـ حيث ازداد ،معها تتعامل التيابؼختلفة  ابعماىتَ لدى

تسعى أي مؤسسة الذ تشكيل و خلق صورة ذىنية إبهابية عنها  و ،القرارات ء وابزاذالآرا تكوين في ىاـ دور

لد يعد السعي وراء  ،خاصة في ظل التنافس على جذب ابعماىتَ ابؼستهدفة و كسب ثقتو من اجل البقاء

سسات و تكوين صورة ابهابية عن ابؼنظمة مقتصرا على ابؼؤسسات الاقتصادية و التجارية و ابما حتى على ابؼؤ 

                                                           
1
 Johanna MCDOWELL, How do you measure your PR in right way, http://www.ipra-ar.org/ consulté le 

28/08/2016 à 13:45  
2
 Pascal JAPPY, Comment mesurer les relations publiques et la réputation?, Augure, Paris,2011, P :03, 

file:///C:/Users/pc/Downloads/livreblanc_lesmesuresdelareputation.pdf consulté le 29/08/2016 à 23:49. 

http://www.ipra-ar.org/
file:///C:/Users/pc/Downloads/livreblanc_lesmesuresdelareputation.pdf%20consulté%20le%2029/08/2016
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 وبغرض ابغديثة، ابؼؤسسات إدارة في ابغديثة ابؼفاىيم بتُ من ابؼؤسسة صورة مفهوـ يعتبر ،1الادارات العمومية

 ماىية إيضاحنها شأ من التي العناصر أىم إلذ ابؼبحث ىذا في نتطرؽ سوؼ ابؼفهوـ ىذا حوؿ نظرة تقديم

 ص وتصنيفات الصورة الذىنية.علاقتها بدختلف ابؼفاىيم القريبة و خصائ ،الصورة الذىنية

 :الذهنية الصورة مفهوم 2-1

 البحث استعمالو في شاع وقد ،بـتلفة علمية وفروعا عدة معرفية حقولا الذىنية الصورة مفهوـ استعماؿ يشمل

 بؾالات في استعمالو وفرة عن فضلا عموما، والإعلامية الاتصالية الدراسات في بوضوح ابؼعاصر الاجتماعي

 .ابؼعرفية ابغقوؿ من وغتَىا الاجتماعي النفس النفس وعلم علمو  الفلسفة

 مهم اثر لو وكاف العامة، بالعلاقات ابؼتعلقة الاتصالية الدراسات في الصدارة الذىنية الصورة مفهوـ ابزذ لقد

 أي نرى أف ويندر ،العملية واستعمالاتو الاتصالر ابؼعرفي ابغقل ىذا بطبيعة ارتبطت معينة بظات ولو فيها،

 برت الغالب وفي الذىنية، الصورة بؼفهوـ واضحة إشارة من بىلو ووظيفتها العامة العلاقات لأىداؼ تفصيل

 .2 الابهابية الصورة لبناء السعي باب

وقد أدركت ابؼنظمات بدختلف أشكابؽا أبنية دراسة وقياس صورتها الذىنية ابؼوجودة في أذىاف بصاىتَىا لكي 

طها التي تهتم بتحستُ ابؼفاىيم وابؼعارؼ والادراكات الذىنية للجمهور الداخلي تبتٌ استًاتيجيتها و خط

  .وابػارجي، وبالتالر خلق البيئة ابؼلائمة لتحقيق أىدافها الاستًاتيجية في كافة المجالات

 مع ةالأمريكي ابغياة على كبتَ تأثتَ العامة العلاقات بؼهنة أصبح عندما الذىنية الصورة مصطلح استخداـ بدأ

 لر الأمريكي للكاتب" ابؼنشأة صورة تطوير" كتاب لظهور كاف وقد ابؼاضي، القرف من الثاني النصف بداية

الأعماؿ ما  رجاؿ بتُ ابؼنشأة صورة مفهوـ نشر في كبتَ أثر ، 1960 عاـ فيBristol lee بريستوؿ لر 

                                                           
1 Bernard DAGENAIS, « À la recherche d’une image institutionnelle positive pour la police ! », 

Communication 

et organisation, mis en ligne le 26 mars 2012, P : 02, consulté le 08/10/2016. URL : 

http://communicationorganisation.revues.org/1632  
، 10-9غداد، مجمة الباحث الإعلامي ، العدد ب جامعة - الاعلام ، كميةالعامة العلاقات الذهنية في الصورة مفهومالجبوري،  زيدان إرادة  2

 .7:43عمى  13/10/2016عميو يوم  اطمع http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=4269.161/ ص: 2010

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=4269اطلع
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و في فرنسا في   1ة و الإعلامية و ابؼهنيةلبث ىذا ابؼصطلح اف تاايد استخدامو في المجالات التجارية و السياسي

منتصف الثمانينات طور بفارسو الاتصاؿ ابؼؤسساتي فكرة أف قيمة ابؼنظمة مرتبطة أيضا بصورتها وباتت من 

 إلذويتم التطرؽ ،   2بتُ ابؼؤشرات التي تقاس بها قيمة ابؼنظمات إضافة إلذ النتائج ابؼالية و ابؼوارد البشرية بؽا

 منظور وتعريفات ابؼتخصصتُ في وموسوعات معاجم قدمتها التعريفات و التفستَات التي  غوي، التعريف الل

  والاتصالية. الإعلامية والعلوـ ، التسويقالنفس والاجتماع علم

بواكي" ،  IMITARIابؼتصلة بالفعل    IMAGO يعود مصطلح الصورة في أصلو اللاتيتٍ إلذ كلمة

ابؼعتٌ اللغوي للصورة يدؿ على المحاكاة والتمثيل إلا أف معناىا الفيايائي أو "بيثل"، وعلى الرغم من أف 

 .3"الانعكاس

 الانطباعات من بؾموعة" بأنها الذىنية الصورة "وينر يتشارد ر " يعرؼ ووسائلو للاتصاؿ ويبستً معجم وفي 

 بؾموعة يقدـ ثم "ىابصهور  يراىا كما أخر وجود أو ابؼؤسسة صورة بشركة تتعلق الاعتقادات أو وابؼشاعر

 العامة العلاقات بؾاؿ" في ويستدرؾ التصوير بؾاؿ في للكلمة أخرى تقنية استعمالات تتناوؿ التي التعريفات

 بصهور أو العاـ ابعمهور بوملو الذي ابؼؤسسة أو ابؼنتج الشخص، مفهوـ أو شيء أو  شخصي بسثيل أو بؿاكاة

 4."خاص

                                                           
1
 .366، ص: إدارة انعلاقاث انعايتبغاو عبذ انشحًاٌ انجشاٚذة،   

2 Christian LE MOËNNE, « L’organisation imaginaire ? », Communication et organisation [En ligne], 34 | 

2008, mis en ligne le 01 décembre 2011, P :140, consulté le 16/10/2016 URL : 

http://communicationorganisation.revues.org/63 
3
يجهت انغش٘ نهعهٕو الالخصادٚت ٔ الإداسٚت، جايعت  ،دور ابعاد انًىاطنت انتسىيقيت في إدارة صىرة انًنظًت، نضْشة اصْاس َعًت عبذ ا  

عهٗ  90/60/9063 ٕٚو &aId=82354http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext.29ص:،9069انكٕفت، كهٛت الإداسة ٔ الالخصاد،

96:11. 
، 10-9بغداد، مجمة الباحث الإعلامي ، العدد  جامعة - الاعلام ، كميةالعامة العلاقات الذهنية في الصورة مفهوم الجبوري، زيدان إرادة  4
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عقلي مبتٍ على  تصور سابق و كذلك يعرؼ الصورة  ي بسثيلالصورة ى Larousseحسب قاموس لاروس  

 . 1و حدث ما، بيكن إعادة بنائو بواسطة الاستحضارأعلى أنها بسثيل مادي و معنوي لتصور شيء ما 

تصور عقلي بؿدود  نلاحظ أف الصورة عبارة عن خلاؿ التعاريف الواردة في بـتلف ابؼعاجم و القواميس  من

ذىنو عن أمر ما، وىذا التصور يضم تفاصيل كثتَة و أحاسيس نابذة عن بذربة حسية بوتفظ بو الإنساف في 

 مرتبطة بعواطف و بـتالة في مشهد واحد بيثل الصورة.

 إلاصورة ما يتحدد بو الشيء و ىي مقابل ابؼادة فليس ىناؾ  أرسطو ىي في بؾاؿ الفلسفة فالصورة عند أما

 الّذاكرة اختانتو بؼا استًجاع أيضًا وىي ،معتُ إدراؾ أو لإحساسوس بسثيل ذاتي غتَ ملم أيضا ىيو  ،في الذىن

 .2التّذوؽ الشم أو أو اللمس أو السمع أو الرؤية حواس أدركتو بؼا بزيل أو

و منو فالصورة في ميداف الفلسفة ىي شيء غتَ ملموس يتولد في ذىن الإنساف نتيجة لأحاسيس، ادراكات و 

 تفاعلات معينة.

 بعتُ الرؤية " شخصية بذربة إلذ يشتَ انو بدعتٌ طريقتتُ في ابؼصطلح يستعملنفس علم الاما في 

 وتعالج ابؼعلومات فيها تتمثل بؿددة خاصة طريقة إلذ يشتَ انو كما ذلك إلذ وما " العقل بأذف السماعو  العقل

ا عملية معرفية و و كذلك في  علم النفس الاجتماعي تدرس الصورة الذىنية على أنه ،3بذربة أو بغدث نتيجة

 4تعمم على ابؼنظمات باعتبارىا ظاىرة اجتماعية.نفسية 

                                                           
1
Dictionnaire LAROUSSE, http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/image/41604?q=IMAGE#41508 

consulté le 23/10/2016 à 12 :16. 
2 Cyrielle VELLERA, Marie-LAURE Gavard-PERRET, Une meilleure compréhension du rôle et du 

mécanisme d’action des stimulations de l’imagerie mentale dans l’amélioration de la créativité 

d’utilisateurs « ordinaires », Laboratoire CRM CNRS (Centre de Recherche en Management), Toulouse, 

France, ram.sagepub.com, 2016. 
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4
 Aurélie LABORDE, Isabelle MAHY et Nadège SOUBIALE, « Retour sur les images d’organisations », 

Communication et organisation [En ligne], 34 | 2008, P: 08 mis en ligne le 01 décembre 2011, consulté le 

19/10/2016.. URL : http://communicationorganisation.revues.org/544. 

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/image/41604?q=IMAGE#41508
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=4269اطلع
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 ،و تعرؼ أيضا في علم الاجتماع على أنها نتاج عملية استدلاؿ و إعادة تربصة عقلية لتجربة حسية أو إدراكية

 .1أيضاو بيكن للصورة الذىنية أف تتغتَ إذا كانت التمثيلات و الظروؼ التي تكمن وراء تشكيلها تغتَت 

بؼفهوٍـ أو علاقةٍ في ظلِ   الصور الذىنيّة على أنها حالة تنجم عن التصور العقليّ  Lutz et Lutzيعرؼ 

 .2غيابِ ىذا ابؼفهوِـ و ىذهِ العلاقة

و  عملية معرفيةفي تعاريفهم للصورة على أنها  ركاوايتضح من ىذه التعاريف أف رواد علم النفس و الاجتماع 

ف كل شخص يرى الشيء لأ ،على حدى لأنها مرتبطة بتصور و تفكتَ كل فردمفهوـ ذاتي و شخصي 

فلا بيكن أف بومل الأشخاص نفس  ،بطريقتو ابػاصة بشكل صورة ذىنية ويستحضر الأحاسيس و الاداركات

الصورة الذىنية عن نفس التجربة فكل صورة ذىنية بزتلف من شخص إلذ أخر و تستحضر في الذىن 

 بأشكاؿ بـتلفة.

 

 ا بالنسبة للمنظور الاتصالر بؼفهوـ الصورة الذىنية و ابؼتعلق بابؼنظمات فهناؾ عدة تعاريف من بينها: أم

 3على أنها نتاج لرسائل اتصالية مقصودة. grunigعرفها جرونج  -

 ة.دأف الصورة الذىنية ما ىي إلا نتيجة لرسائل اتصالية قامت بها ابؼنظمة بطريقة مدروسة و مقصو أي 

 ماركس  ارولدعرؼ ى وMarquis Harold الذاتية إبصالر الانطباعاتىي  للمؤسسة الذىنية الصورة 

 بزلقها التي ابؼشاعر وىي آخر، إلذ من فرد بزتلف ملموسة غتَ عقلية انطباعات وىي ابؼؤسسة، عن للجماىتَ

 واستثماراتها تمع،المج مع وعلاقاتها من منتجات وخدمات للجماىتَ، تقدمو ما بتأثتَ ابعماىتَ لدى ابؼؤسسة

                                                           
1
 Idem, P: 08. mis en ligne le 01 décembre 2011. 

2 Michel RATIER, L’image en marketing : cadre théorique d’un concept multidimensionnel, Centre de 

Recherche en Gestion, Cahier de recherche no. 2002 – 152, Toulouse, P :02. 
http://benoit.lafon.free.fr/l3/l3doc/03Ratier%20-%20L'image%20en%20marketing.pdf consulté le 

16/10/2016 à 10 :05. 
3 Aurélie LABORDE, Isabelle MAHY et Nadège SOUBIALE, « Retour sur les images d’organisations », 

Op.cit, P: 08. 

http://benoit.lafon.free.fr/l3/l3doc/03Ratier%20-%20L'image%20en%20marketing.pdf
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الكلية  الذىنية الصورة لتكوين وتتوحد الفردية الانطباعات تلك وتندمج ومظهرىا الإداري، الاجتماعية

 1 ".للمؤسسة

 من بؾموعة في ابؼؤسسة صورةنلاحظ أف ىذا التعريف أكثر شمولية و تفصيل حيث من خلالو بسثل 

على  فرد كلّ  بندراؾ مرتبطة لأنها ذاتية شخصية و ىيو  ابؼؤسسة، بذاه الفرد ذىن في ابؼتكونة الانطباعات

 . وإدارية اجتماعية، اتصالية، بذارية، نشاطات و خدمات من وتقدمو  ابؼؤسسة بو تقوـ حدى عما

  و يعرؼ فرانك جيفكناFrank Jefkins  الصورة الذىنية في العلاقات العامة بأنها الانطباع

 العلاقات برقيقو على بررص أف ينبغي الذي الانطباع ذلك الصحيحيقصد بالانطباع   كاف وربدا، 2الصحيح

 3.صادقة معلومات إلذ تستند أف بهب التي بفارستها في العامة

ما كونتو معلومات صادقة و صحيحة و قد يكوف غتَ  إذايكوف صحيحا  أفالانطباع بيكن  رأيناب سفح

علومات الصادرة عن ابؼنظمة على بكو لا يتفق إذا ما كونتو معلومات مضللة و مغرضة، حيث تشوه ابؼصحيح 

 مع ابغقيقة.

و عرفها علي عجوة بانها الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتكوف عند الافراد او ابعماعات إزاء شخص 

معتُ او نظاـ  ما او شعب او جنس بعينو او منشاة او مؤسسة او منظمة بؿلية او دولية او مهنية معينة او 

في حياة الانساف، و تتكوف ىذه الانطباعات من خلاؿ التجارب  تأثتَشيء اخر بيكن اف يكوف لو أي 

، بغ  النظر عن صحة ، و ابذاىاتهم وعقائدىمالأفرادف ابؼباشرة و غتَ ابؼباشرة و ترتبط ىذه التجارب بعواط

                                                           
1
دارة الإستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات إدارة عجوة، عمي فريد، كريمان    .128  ص ،2008 القاىرة، والتوزيع، لمنشر الكتب عالم ،2ط ،زماتال  وا 

2
 Frank JEFKINS, Modern Marketing Communications, Springer, Blackie, 1990, numérisé le 25/06/2009, 

https://books.google.dz/books?id=sbWvBQAAQBAJ&pg=PA234&lpg=PA234&dq consulté le 16/10/2016 à 

10 :58. 

  
3
 .649ص:  ، مرجع سابق،العامة العلاقات الذهنية في الصورة مفهومالجبوري،  زيدان إرادة   

https://books.google.dz/books?id=sbWvBQAAQBAJ&pg=PA234&lpg=PA234&dq
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واقعا صادقا ينظروف  صحابهالأبالنسبة او عدـ صحة ابؼعلومات التي تتضمنها خلاصة ىذه التجارب فهي بسثل 

 .1أساسهاعلى  يقدرونو أوما حوبؽم و يفهمونو  إلذمن خلالو 

ملموسة  غتَ عقلية نطباعاتلاالصورة الذىنية نتيجة نهائية و خلاصة  أفبنستنتج من تعريف علي عجوة 

، ومظاىرىا أبعادىا بؽا الأفراد عقوؿ في ذاتية انطباعات ىي و شيء معتُ  إزاء الأفرادتتشكل في الذىن عند 

بعواطف و  طحيث ترتب ،بؽا تعرضوا التي ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة السابقة ابػبرات و التجارب تتدخل في تكوينها

 .لا أـو ابذاىاتهم سواء كانت ىذه ابؼعلومات ابؼتعلقة بهذه التجارب صحيح  الأفراد أحاسيس

 :أفمن خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج 

  ابعماىتَ بكو ابؼنظمة نتيجة خبرات و  أذىافىي الانطباعات التي تكونت في عقوؿ و  الصورة الذىنية

التي تقوـ بو  و الاتصاؿ الإعلاـوسائل بؿفاات خارجية ك و كذلك نتيجة ،بذارب سابقة ذاتية خاصة بكل فرد

 ابؼنظمة.

 . بها المحيطة الظروؼ بكل تتأثر من فراغ وإبما تنشأ لا الذىنية الصورة أف  -

 أفبيكن  لذا و التجارب التي مر بها الفرد بابؼشاعر ترتبط فهي العاطفي الطابع بتكتسالصورة الذىنية  أف-

 .التًكيب و البناء لعمليات بزضع و ىي لأخر بؿايدة و بزتلف من شخص  أوتكوف الصورة سلبية، ابهابية 

  .خارجية بدؤثرات لارتباطها نظراو التغتَ   للتكيف قابلة هالكن ،نسبيا تكوف ثابتة أفبيكن  الذىنية الصورة  -

 إستًاتيجية وضع أجل من ابؼختلفة ابعمهور فئات برديد بؽاخلا من للمنظمة بيكن ،استدلالية متغتَة الصورة -

 الذىنية بؽا. الصورة برستُ أولتكوين 

قراراتو  ابزاذ في مهم عامل فهي معها،و بصهور ابؼنظمة ابؼتعامل  الفرد بسلوؾ الذىنية الصورة ترتبط   -

 ابؼتعلقة بتعاملو معها.

                                                           
1
 .365، يشجع عابك، ص: إدارة انعلاقاث انعايتبغاو عبذ انشحًاٌ انجشاٚذة،   
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انو لا يااؿ يشوبو بع   إلاـ الصورة الذىنية للمنظمة و على الرغم من وجود تعريفات كثتَة مرتبطة بدفهو   

حصر ىذه ابؼفاىيم قريبة منو لذلك سنحاوؿ في ابؼطلب ابؼوالر  أخرىالغموض نظرا لقربو و علاقتو من مفاىيم 

 ا و بتُ الصورة الذىنية للمنظمة.ابؼوجودة بينهو إبراز الصلة 

 :علاقة صورة المنظمة بمختلف المفاهيم القريبة منها  2-2

الاكادبيية على  والدراسات البحوثمن  الكثتَ في علميا الصورة الذىنية مصطلح تداوؿ من الرغم على

 بينو خلطا ىناؾ فا إذ ،ابؼصطلح ىذا تداوؿ يكتنف مازاؿ لبسا ىناؾ غموضا و أف غتَ ، العابؼي ابؼستوى 

 بودث ما كثتَا، حيث  ابؼصطلح ىذا تناولتالتي  البحوثو  دراساتال بـتلف  في لو مقاربة مصطلحات وبتُ

 بينهم، الشديد للتداخل نظرا أخرىو مفاىيم  و الشخصية السمعة ،ابؽوية ،الذىنية الصورة مفهوـ بتُ خلط 

 مفاىيم في متباينة اختلافات وجود إلذ يشتَ برليلها أف إلذ متًادفة ظاىرىافي  تبدو ابؼفاىيم ىذه كانت فنف

علاقة صورة ابؼنظمة بكل من السمعة، ابؽوية و الشخصية  و ىذا ما أدى بنا إلذ التطرؽ إلذ  مفردة كل

 باعتبارىا ابؼصطلحات الأكثر قربا من مفهوـ الصورة الذىنية.

 :السمعة  2-2-1

 من طرؼ  أجريتحسب دراسة  ٪ من قيمتها السوقية63فهي بسثل  تللمنظماتلعب السمعة دورا أساسيا  

وعلاوة على ذلك، تعتبر بـاطر السمعة أكثر  2011عاـ  Weber Shandwick1ويبر شاندويك 

بالاتصاؿ  اف السمعة   مسؤوؿ 500من اصل ٪ 29اعتبر  2009 عاـ و فيصعوبة من أي شيء آخر، 

الاكادميتُ و اىتماـ كل من  يثتَبناء بظعة طيبة ل والسعياـ، بشكل ع ابؼنظمات ولياتاكانت من بتُ اىم 

 2ابؼمارستُ.

                                                           
 

1
  ششكاث علالاث عايت فٙ انعانى. 10يٍ أكبش   Weber Shandwick ششكت 

2
 Philippe BOISTEL, « Réputation : un concept à définir », Communication et organisation n° 46 | 2014, 

consulté le 29 octobre 2016 à 14 :23. URL : http://communicationorganisation.revues.org/4796. 
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 ،ريف السمعةاإعطاء بع  تع بؼعرفة أوجو الاختلاؼ بينهما وجب ىناؾ خلط بتُ مفهوـ الصورة و السمعة و

بأنو  ظمةبؼنغالبا ما ينظر إلذ بظعة ا و من قبل العديد من العلماء بطرؽ بـتلفة ابؼنظمةتعريف بظعة تم  حيث

ليو على ، وينظر إBick, Jacobson & Abratt ابرا بيك، جاكوبسوف و  حسب للمنظمة"منظر عاـ 

، العلامات ابؼنظمة، وىوية ابؼنظمةبدا في ذلك: صورة  للمنظماتجوانب التسويق  أنو مفهوـ شامل يضم بصيع

أي اف صورة  ،ابؼنظمةعة التي تشكل بظ ىي معا دمج كل ىذه ابؼفاىيم و وشخصيتها للمنظمات التجارية

 .1ىي جاء من السمعة ابؼنظمة

 .,Saxton) نظمة على مر الامن" )ساكستوفابؼحوؿ  بصهور ابؼنظمة لأراءانعكاس  أنها"كذلك 

 Gotsi and" في فتًة زمنية معينة للمنظمة الشامل ابؼصلحةأو أصحاب  مهورابع"تقييم ىي 

Wilson)2. 

 عملية السمعة فتكوينعلى مر الامن، التًاكمية للجمهور على ابؼنظمة  ـالأحكابظعة ابؼنظمة بؾموع  أي أف

للمنظمة على مر الامن، فهي  ابؼستمرة ابعهود خلاؿ من الاحتًاـ و الثقة كسب بطيئة، تسعى إلذ و طويلة

  في ىذا الصدد نذكر ابؼقولة الشهتَة  ،تأخذ وقتا طويلا لكي تتشكل لكن بيكن أف تنهار في دقائق معدودة

برتاج لعشرين عاـ لبناء بظعة جيدة وفقط بطس دقائق حيث ذكر"انك  Warren Buffet 3 بافت لوارف

 4”.لتدمتَىا، إذا فكرت بذلك سوؼ تقوـ بأعمالك بطريقة بـتلفة

بؾموعة من التعريفات  (Dhalla & Carayamopoulas, 2008) دىالا وكاراياموبولاسكما رصد 

 والتيالسمعة أحد ابؼمتلكات غتَ ابؼنظورة للمنظمة تعد  حيث هوـ بظعة ابؼنظمةابؼتكاملة وابؼوضحة لطبيعة مف
                                                           
1
 Hamed M. SHAMMA, Toward a Comprehensive Understanding of Corporate Reputation Concept, 

Measurement and Implications, International Journal of Business and Management; Vol. 7, No. 16; 2012,P : 

155. Published by Canadian Center of Science and Education, www.ccsenet.org/ijbm consulté le 31/10/2016 

à 15:15. 

2
 Idem, P :155. 

3
وهو ثا ث أغنى أغنٌاء   عا    عا   بٌ كشٌ  هاثاو ي ئٌس م لس إد  ة ش ك   ,بو ص  نٌوٌو كفً  أم ٌكً  ل أعمال وأشه  م  ثم     

1420.  
4
 Reputation Risk, https://www.soa.org/files/pd/las/lsprng07-001-rochette.pdf consulté le 02/11/2016 à 

09:46. 

http://www.ccsenet.org/ijbm%20consulté%20le%2031/10/2016
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B5%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%B4%D9%8A%D8%B1_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/2014
https://ar.wikipedia.org/wiki/2014
https://www.soa.org/files/pd/las/lsprng07-001-rochette.pdf%20consulté%20le%2002/11/2016
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ابؼنظمة ومنتجاتها وولائهم بؽا،  فييتم التعرؼ عليها من خلاؿ برقق عدداً من العناصر ابؼرتبطة بثقة ابعمهور 

حيث تقوـ العلاقات  ،بؼالراالمجتمع وبقاحها  فيإلذ جانب كفاءة ومهارة العاملتُ بها وسياستها الإدارية ودورىا 

 1.تقديم ابؼعلومات ابؼرتبطة بتحقيق ىذه العناصر في الاتصالرالعامة بدور ىاـ من خلاؿ نشاطها 

السمعة عن الصورة من حيث اف الصورة بيكن اف تنشا على تصورات صحيحة او خاطئة بينما لا  وبزتلف 

 . 2ابيكن اف توصل ابؼؤسسة الذ بصهورىا الا بظعة حقيقية عنه

عن ابؼنظمة غتَ اف السمعة تتكوف او صحيح أي اف الصورة بيكن اف تتكوف في الذىن نتيجة لتصور خاطئ 

 بشكل تلقائي عند ابعمهور نتيجة الاعماؿ التي تقوـ بها ابؼنظمة.

 الهوية: -2-2-2

ابؽوية على أنها بؾموعة من السمات ابؼتًابطة التي تعطي للمنظمة  Ramantsoaو Moingeonعرؼ 

 3صية والاستقرار والثبات وبالتالر بذعل من السهل التعرؼ عليها.ابػصو 

و ابؽوية بيكن التعرؼ عليها من خلاؿ عناصر تقوـ ابؼنظمة  وفقا لبع  الكتاب، "العرض الذاتي للمنظمة"

 .4بعرضها كالسلوؾ، الرما أو الشعار و الاتصاؿ الذي تقوـ بو

ابؼستمدة من  وية ابؼؤسسية بؾموعة من الرموزابؽ بسثل  Lafferty و  Barnett, Jermier و حسب

 .1تشكيل الصورة الذىنية للمنظمة إلذالتي بدورىا تؤدي  القيم وابؼعتقدات الداخلية

                                                           
دراسة عمى الجميور والوسيمة لمنظمات  ع الإلكتروني لممنظمة فى بناء السمعة الجيدةدور الاتصال عبر الموق حمد فاروق رضوان،   1

 .9061قسم الإعلام ، كمية الآداب ، جامعة حموان ، مصر،تجارية فى مصر والإمارات، 

 .htmlhttp://dalya6848.blogspot.com/2014/04/28  13 .23:عمى الساعة  03/66/9063اطمع عميو يوم. 
2
 Joseph eric MASSEY, A Theory of Organizational Image Management: Antecedents, Processes & 

Outcomes, California State University, Fullerton, Paper presented at the International Academy of Business 

Disciplines Annual Conference, held in Orlando,P : 08 ; April, 2003, 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.196.2229&rep=rep1&type=pdf consulté le 

01/11/2016 à 16:59. 

3
 Julien TASSEL, L’identité d’entreprise « Réponse du management à l’accélération sociale », Vol. 

31/1 | 2013, mis en ligne le 06 mai 2013, consulté le 29 octobre 2016 à 15 :23. URL : 

http://communication.revues.org/3906 ; DOI : 10.4000/communication.3906, 

4
 Idem. 

http://dalya6848.blogspot.com/2014/04/28.html
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.196.2229&rep=rep1&type=pdf
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ها و و التي تشكل سلوك تتميا بهاالتي ابػصائص  إلذىوية ابؼؤسسة تشتَ  أفBALMER و يرى بابؼر

 2.أعضائها سلوؾ

ي رئترتكا على جانبتُ، ابعانب ابؼ  ويةابؽى أف عل JEAN NOEL KEPFERERويؤكد كبفرر 

ف و الشكل ...الخ ابعانب غتَ ابؼرئي و الذي يتمثل في بؾموع القيم و  حصر و لوغو، الللابؼتمثل في الاسم، ا

 :يلي كما عناصر ابؽوية و العلامة في ستة عناصر

 ابؼنظمة. و خدمات نتجاتابػارجي بؼ ابؼظهر او الصفات ابؼلموسة ويعكس :ابؼظهر -

 التي تتبناىا ابؼنظمة. القيم بؾموعة إلذ ترما حيث : الثقافة -

 .بصهور ابؼنظمة مع بالارتباط الإحساس وبسثل : العلاقة-

، الصمود، الضمتَ،  القوة الاستقرار، مثل نظمةللم ابؼمياة ابػصائص وتعكس :  الشخصية-

 ...الخ.الإحساس

 بعمهور ابؼنظمة.  بالنسبة ابؼؤسسة تعطيها التي الصورة ويعكس: الصدى أو الانعكاس -

بصهور  يعطيها التي الصورة ىي الذىنية فنف ابؼستهدفة للفئة ابػارجية ابؼرآة ىو الانعكاس كاف إذا :الذىنية -

 .3منتجات او خدمات ابؼنظمة استعماؿ عند لنفسو يوليو الذي الاعتبار أو ابؼنظمة

                                                                                                                                                                                
1 Hamed M. SHAMMA, Toward a Comprehensive Understanding of Corporate Reputation Concept, 

Measurement and Implications, International Journal of Business and Management; Vol. 7, No. 16; 

2012,P : 158. Published by Canadian Center of Science and Education, www.ccsenet.org/ijbm consulté le 

31/10/2016 à 15:15. 

2 John M. T. BALMER, Stephen A. Greyser, Revealing the Corporation: Perspectives on Identity, 

Image, Reputation, corporate brading and corporate level marketing, Routledge, London and New 

York,2003. https://books.google.dz/books consulté le 03/11/2016 à 09:45.  
3 Darpy et P; GOMY, Le prisme d'identité de marque, outil pour l'analyse historique des publicités - 30 

ans de DIM, Centre de recherche DMSP -Université de Paris Dauphine, Mars 1999, P : 03 et 04. 
https://core.ac.uk/download/pdf/6218743.pdf consulté le 09/11/2016 à 11:05. 

http://www.ccsenet.org/ijbm%20consulté%20le%2031/10/2016
http://www.ccsenet.org/ijbm%20consulté%20le%2031/10/2016
https://books.google.dz/books%20consulté%20le%2003/11/2016
https://core.ac.uk/download/pdf/6218743.pdf%20consulté%20le%2009/11/2016
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 ابؼؤسسة أعضاءىوية ابؼؤسسة يتم خلقها بواسطة  أف Markwich and Fill و يرى ماركويتش و فيل 

للمؤسسة فاف معظم الباحثتُ يعتبرونها مفهوما  الأساسيةبناء على القيم التنظيمية، لاف ابؽوية مرتبطة بالقيم 

 .1تتعرض للتغيتَ أفابؽوية بيكن  أف إلذ أشاروامستقرا و جامدا و غتَ قابل للتغيتَ لكن بع  الباحثتُ قد 

بظها لا ابؼنظمة تَعدة أسباب لدفع ابؼنظمات إلذ تغيتَ ىويتها ومنها تغيHarrison, 2004 ت ىاريسوفوحدد

تقديم نفسها بصورة جديدة، أو  فينتيجة برالفات جديدة أو تغيتَ ابؼلكية، أو قدـ ابؽوية ابغالية للمنظمة ورغبتها 

ود قيادات جديدة للمنظمة. وأضافت أف الإعلاف برديد ابؼنظمة لرسالة جديدة تؤديها وتعمل على برقيقها أو وج

التعريف بهذه ابؽوية من خلاؿ بناء الوعي بها وشرح فلسفة ابؼنظمة وسياساتها وإبقازاتها ودورىا  فيابؼؤسسي يساىم 

 2.تكوين صورتها فيوقد اتفق عدد كبتَ من الباحثتُ على أف ىوية ابؼنظمة تساىم  ،الاجتماعي

ابقة للهوية نستنتج أف ىناؾ ترابط و علاقة قوية بتُ ىوية ابؼنظمة و صورتها فابؽوية من خلاؿ التعاريف الس 

 ابؼؤسسة تكونها أف تريد التي للصورة ابؼرئي التعبتَ فهي تساىم في تكوين و تشكيل صورة ابؼنظمة و تؤثر فيها

تاربىها، رموزىا أو ما بيياىا عن  بينما تتمثل ابؽوية في طبيعة عمل ابؼنظمة، أسواقها، أدائها،ف ،ذىن ابعمهور في

غتَىا فاف الصورة الذىنية ىي النتيجة النهائية و خلاصة الانطباعات العقلية التي تتشكل في الذىن عن 

 فراد، ابعماعات أو الرأي العاـ.ابؼنظمة لدى الأ

 الشخصية: 2-2-3

ت ابؼنظمة، وأيضا في تتمثل الشخصية في الثقافة التنظيمية السائدة في كل إدارا Olins   حسب اولينا

بدوقف تعاملات العاملتُ بها بتُ بعضهم البع  فهي العنصر الرئيسي الذي يعطي التميا للهوية و تتعلق أيضا 

 .3و معتقد أصحاب ابؼصلحة في ابؼنظمة

                                                           
1
  .64، ص: وسائم الإعلاو و صناعت انصىرة انذهنيت عهًٛاٌ صانح،  

2
 .3ص ،مرجع سابقدور الاتصال عبر الموقع الإلكتروني لممنظمة في بناء السمعة الجيدة،  حمد فاروق رضوان،ا  

3
 Anuchat CHAMCHONG, Phusit WONGLORSAICHON, The Definition, Development, and Dimensions 

of Corporate Identity, Faculty of Business Administration, University of the Thai Chamber of Commerce, 

Thailand P: 529-530 http://utcc2.utcc.ac.th/academicweek_proceeding/2552/business/anuchat.pdf consulté le 

11/11/2016 à 08:57 . 

http://utcc2.utcc.ac.th/academicweek_proceeding/2552/business/anuchat.pdf%20consulté%20le%2011/11/2016%20à%2008:57
http://utcc2.utcc.ac.th/academicweek_proceeding/2552/business/anuchat.pdf%20consulté%20le%2011/11/2016%20à%2008:57
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على انها عنصر من العناصر الأساسية بؽوية ابؼنظمة و بؼعرفتها لا بد من طرح  Balmerو يعرفها بابؼر 

و ىذا ابػليط ىو  و غتَىا من العناصرالتالر "من بكن" و ىي خليط من الثقافة و ابؼهنية و الإقليمية التساؤؿ 

  .1الذي يصنع التميا في ىوية ابؼنظمة

 . 2من فلسفة ابؼنظمة، والقيم التي تتبناىا ومهمتها التي انشات من اجلهاو تتكوف شخصية ابؼنظمة 

ء ابؼنظمات الناشطة في نفس المجاؿ أو في بؾالات بـتلفة و لكل بزتلف الشخصية من منظمة إلذ أخرى سوا

مؤسسة خصائص لشخصيتها بسياىا عن الأخرى، كالاختلاؼ الذي يكوف بتُ الأشخاص فكل إنساف 

بىتلف عن الأخر بشخصيتو كذلك ابؼنظمات، و قد بقد منظمات أخرى تتميا بشخصية غتَ واضحة، 

 على الصورة الذىنية.غامضة، غتَ منفتحة و ىذا كلو يؤثر 

 الأسلوب ،ابؼهمة الرسالة، ،ابؼنظمة   رؤيةالثقافة التنظيمية،  خلاؿ من تصنعبؼنظمة ا شخصية و بالتالر فاف 

و الشخصية تلعب دور مهم في تشكيل ىوية ابؼنظمة التي تتمثل ىي الأخرى  ،و غتَىا من العناصر الإداري

، و الاتصاؿ الذي ...الرما، الشعار مثل بنفسها للجمهور تعرؼل نظمةابؼ تستخدمها التي الرموز بؾموعةفي 

 ابؼعلومات تعايا خلاؿ من أو ابؼخانة للمعلومات استًجاع عملية خلاؿ من سواء بسيياىا حيث يتم تقوـ بو

العاكسة لشخصية و  ابؼرآةو التي تعتبر  خلق صورة ذىنية للمنظمة عند ابعمهور  و كل ىذا يؤدي الذ  ابغالية

 ة ابؼنظمة.ىوي

 (:04بؽا و ىذا ما يوضحو ابعدوؿ رقم ) إجرائيةىذه ابؼفاىيم، مقدما تعريفات  Balmer "بابؼر"و قد شرح 

 

 

                                                           
1
Idem, p : 529-530.  

2
Helen STUART, Towards a definitive model of the corporate identity management process, Corporate 

Communications: An International Journal, Vol. 4. Downloaded by University of Florida in January 2016 , 

P :206. file:///C:/Users/pc/Desktop/stuart1999.pdf consulté le 11/11/2016 à 09:50. 

file:///C:/Users/pc/Desktop/stuart1999.pdf%20consulté%20le%2011/11/2016
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 للمنظمة:ة الذهنية ور السمعة و الص ( يوضح مفاهيم الهوية، المنظمة،54الجدول رقم )

 تفسيرات إجرائية للمفهوم رجمةت أسئلة المفهوم

 ىوية ابؼنظمة
، أدائها، أسواقهاطبيعة عمل ابؼنظمة،  ماذا بكن؟

 استًاتيجياتها، تاربىها.

 شخصية ابؼنظمة
ابؼنظمة،  إداراتالثقافة التنظيمية ابؼهيمنة على كل  من بكن؟

 و تعاملات العاملتُ بها بعضهم البع .

 بظعة ابؼنظمة
ما ىي الصفات 

 ابؼنسوبة؟
، الأفرادة عن ابؼنظمة لدى بتما الانطباعات الثا

 العاـ. الرأي أواعات ابعم

 الصورة الذىنية للمنظمة
ما ىي الانطباعات 
ابغالية للجمهور عن 

 ابؼنظمة؟

ما ابؼدركات العقلية ابغالية عن ابؼنظمة لدى 
 العاـ. الرأي أو، ابعماعات، الأفراد

 .130ص ،2008 القاىرة، والتوزيع، للنشر الكتب عالد ،2ط زمات،الأ وإدارة الإستًاتيجية الإدارة بتُ العامة العلاقات إدارة عجوة، علي فريد، كربياف  :المصدر
 :الصورة الذهنية تصنيفاتخصائص و  2-3

 خصائص الصورة الذهنية: 2-3-1

 يلي: بينها ما من والسمات نذكر ابػصائص من بدجموعة الذىنية الصورة تتميا

 :الجزئية 

ها انها يواقع الكلي و لذلك يأخذ البع  علالصورة الذىنية لا بسثل الكل بسثيلا دقيقا و لكنها بسثل جاءا من ال

برتمل بع  النقائص منها انو توجد صعوبة في اف يعبر ابعاء عن الكل بوضوح كامل، و قد يقفا الانساف من 

 توفر عدـ ضوء في الكل بصدؽ عن ابعاء يعبر أف صعوبة على ينطوي وىذا،  1استنتاجات خاطئة إلذخلابؽا 

 .2الكافية ابؼعلومات

                                                           
1
، ص 9000، يكخبت انمشاٌ نهطبع ٔ انُشش ٔ انخٕصٚع، انعلاقاث انعايت بين اننظزياث انحذيثت و انًنهج الإسلاييٚحٙ يحًذ عبذ انًجٛذ،   

 .663-669ص. 

2
 عانى يجهت . انًزئيت انذرايا في انثانث انعانى نشعىب انذهنيت انصىرة دراساث في انحذيثت الاتجاهاث :انعلا أبٕ ٚغشٖ جٛٓاٌ  

 .2004, انكٕٚج ، الأٔل د انعذ ،33انفكش،انًجهذ
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 التحيز: 

ذىب كل من ىاملتوف و جيفورد الذ اف التحيا ابؼعرفي في طريقة استقاء ابؼعلومات او التعامل معها بيكن اف 

 يشكل برياات في تكوين الصورة الذىنية.

 إصدار إلذ تؤدى فننها لذا متحياة،كما انها قد تكوف   التعصب درجات من درجة على قد تبتٌ الذىنية فالصور

 بانجو  يهملوف و ، ابغقيقة من بنجوا الافراد يرى الذىنية الصور ؿخلا فمن ،ومتحياة متعصبة أحكاـ

 .1ابذاىاتهم مع قفتت لاو  معتقداتهم، مع تتماشى لا لأنها أخرى

 الدقة عدم: 

اف عدـ الدقة في عرض الرسالة بهعلها قابلة للتشويش و عدـ التيقن، و لذلك فاف على رجل العلاقات العامة 

صياغة رسالتو و ىذه الدقة تأتي من الاستعماؿ الصحيح للغة بعد معرفة التعبتَات او  اف يتحرى الدقة في

 الكلى، الواقع عن بالضرورة تعبر لا الذىنية الصورة أف كما  ،2اللهجات و الاصطلاحات بؼستقبلي الرسالة

 فكرة تكوين إلذ وفؤ يلج ما عادة الأفراد وأفخاصة  الكلى الواقع من جاء عن الأحياف غالب في تعبر ولكنها

و تعد  الكاملة ابؼعلومات بصع على القدرة لعدـ عليها بوصلوف قليلة معلومات ؿخلا من الآخرين عن شاملة

 3لا. أوالكل صحيح  إماتعميمات  أنهاالصورة على  إلذخاصية الدقة صحيحة و صادقة في حالة النظر 

 للتغيير المقاومة :  

 عنها يعبر كما فالصورة وابعمود، الثبات ىي الذىنية الصورة صائصخ أىم من أف الباحثتُ من كثتَ يرى

...يصعب تعديلها"  على أو" تغيتَىا أو ىاىا الصعب من" "ليبماف" حد تعبتَ بع  الباحثتُ انها اشبو برسوـ

 4و ىي بسيل الذ الثبات و مقاومة التغيتَ.

                                                           
1
؟، كهٛت الاعلاو، جايعت انماْشة، انصىرة انذهنيت و الإعلاييت عىايم انتشكيم و استزاتيجياث انتغييز كيف يزانا انغزب، اًٍٚ يُصٕس َذا  

 .26، ص: 9001انذًٚت بشط، 
2
 .661، يشجع عابك، ص: انعلاقاث انعايت بين اننظزياث انحذيثت و انًنهج الإسلاييجٛذ، ٚحٙ يحًذ عبذ انً  

 
3
 .12؟، يشجع عابك، ص: انصىرة انذهنيت و الإعلاييت عىايم انتشكيم و استزاتيجياث انتغييز كيف يزانا انغزباًٍٚ يُصٕس َذا،   

4
 .14َفظ انًشجع، ص:   
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 الذىنية صورىم عن التخلي أو ترؾ ، صبتُابؼتع خاصة، الأفراد من الكثتَ على الصعب من إنو ابغقيقة وفي

 لا ىذا ولكن الصور، تلك عنو تنتج الذي" النمطي بالتفكتَ" يسمى ما لامتلاكهم وذلك قوية، أدلة بدوف

غتَ اف الواقع لا  .1معتُ موضوع ابذاه الذىنية صورىم غتَوا الذين الأشخاص من الكثتَ وجود عدـ يعتٍ

 الروس بكو إبهابية وصور الأبؼاف بكو سلبية صور الأمريكيتُ لدى كاف ثاؿابؼ سبيل فعلىيدعم ىذه النظرية 

 بعد الأبؼاف بذاه إبهابية وأخرى الروس بذاه سلبية صورا ليصبح الأمر ىذا تغتَ ثم العابؼية الثانية، ابغرب أثناء

 .2ابغرب

قابلية للتغتَ، و التفاعل الصورة الذىنية للمنظمة تتسم بالديناميكية، و الو عليو يرى بع  الباحثتُ اف 

، او تلك ابػاصة بابؼنظمة نفسها، او بابؼنظمات ابؼنافسة بؽا، كما تتفاعل للأفرادابؼستمر مع ابؼتغتَات الذاتية 

 ابؼختلفة. المجتمعيةمع ابؼتغتَات 

 ذاتية تتكوف في اذىاف الافراد او ابعماعات، و تشكل  الصورة الذهنية للمنظمة هي انطباعات عقلية

 اىاتهم و مواقفهم و احكامهم بذاه ابؼنظمة.ابذ

 لكل ما يتعلق بابؼنظمة للجمهور سواء كاف ىذا التقديم  الصورة الذهنية للمنظمة تمثل تقديما عقليا

جائيا لبع  عناصر ابؼنظمة )صورة الادارة، صورة العلامة او صورة ابؼنتجات( او تقدبيا للعناصر الكلية 

 ادىا.للمنظمة بكل مكوناتها و ابع

 و ىي بذلك بزتلف عن الصورة النمطية التي  :الصورة الذهنية للمنظمة مقصودة و مخطط لها بعناية

 يكونها الافراد بناء على معلومات خاطئة )ايا كاف مصدرىا( و تعتمد على برامج اعلامية مدروسة.

                                                           
1
 الإعلام عموم في الدكتوراه شيادة لنيل مقدمة ، مذكرةميدانية دراسة الجزائري الشباب لدى لمنا لرجل الذهنية الصورةمراد،  كموش  

 .39،ص: 2013-2014 والاتصال، الإعلام عموم قسم والإعلام، السياسية العموم كمية3 , الجزائر والاتصال، جامعة
2
 .14؟، يشجع عابك، ص: تزاتيجياث انتغييز كيف يزانا انغزبانصىرة انذهنيت و الإعلاييت عىايم انتشكيم و اساًٍٚ يُصٕس َذا،    
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 التعرؼ على طبيعة  باستخداـ اساليب البحث العلمي، و بيكن :الصورة الذهنية للمنظمة قابلة للقياس

 1الصورة ابؼتكونة لدى ابعمهور، و برديد اية تغتَات تطرا عليها سواء كانت سلبية او ابهابية.

 :تصنيفات الصورة الذهنية -2-3-2

 كما التصنيفات ىذه لبع  نتطرؽ سوؼ ابؼؤسسة، وعليو لصورة بردد أنواعا بـتلفة تصنيفات عدة ىناؾ

 صورة الذىنية الذ الأنواع التالية:ال  Décaudinصنف ديكوداف  :يلي

 :L’image voulueالصورة المرغوبة -

و ىي تلك الصورة التي تسعى ابؼؤسسة الذ ايصابؽا و تكوينها في اذىاف بصاىتَىا ابؼستهدفة عن طريق وسائل  

قبل و تعد من بتُ اىداؼ ابؼؤسسة ابؼسطرة من  ،ابؼؤسسة إليوالاتصاؿ ابؼختلفة أي التموقع الذي تصبو 

 برقيقها. إلذمسيتَيها و التي تسعى 

 :L’image transmise الصور المنقولة -

و تتصل ابؼؤسسة  ،ىي تربصة للصورة ابؼرغوبة عن طريق بـتلف تقنيات الاتصاؿ ابؼستخدمة من قبل ابؼؤسسة

حيث بيكن  بطريقة تسهل عليها إيصاؿ الرسالة و التي ترغب الذ ابعمهور ابؼستهدؼ لغرس صورة إبهابية عنها

 .2للمؤسسة بسويل بع  النشاطات الرياضية او أي تظاىرات أخرى من اجل الوصوؿ الذ ىدفها ابؼنشود

 الصورة المدركة L’image perçue: 

ابؼستعملة من الاتصاؿ  رسائلالتي تتشكل في ذىن ابعمهور عن ابؼؤسسة بعد استقبابؽم بؼختلف  وىي الصورة

وبرليلو اي طريقة فهمو  لتي تم تلقي الرسالة الاتصالية بها من طرؼ ابعمهورا وتتمثل بالطريقة ،طرؼ ابؼؤسسة

ىي النتيجة ابؼتحصل عليها بعد   صورة ذىنية مدركة لديو. وبدعتٌ اخرالاتصالية و التي تتشكل في للرسالة

                                                           
 

1
 .630، 696عابك، ص:  ، يشجعإدارة انعلاقاث انعايت بين الإستزاتيجيت و إدارة الأسياثعهٙ عجٕة، كشًٚاٌ فشٚذ،   

2
Michel RATIER, L’image en marketing : cadre théorique d’un concept multidimensionnel, Novembre 

2002, IAE de Toulouse, Cahier de recherche no. 2002 – 152 P : 03 
http://benoit.lafon.free.fr/l3/l3doc/03Ratier%20-%20L'image%20en%20marketing. Consulté le 09/12/2016 à 

13 :45. 

http://benoit.lafon.free.fr/l3/l3doc/03Ratier%20-%20L'image%20en%20marketing
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 اساتالدر  أو بؿتوى، كتحليل الكيفية الدراسات خلاؿ من برديدىا لنا وبيكن ،1القياـ بعملية الاتصاؿ

 2على الاستبياف. مثلا بالإعتماد الكمية

 ما يلي: إلذالصورة الذىنية  أنواعيعدد جفكينا 

 : و ىي الصورة التي ترى ابؼنشاة نفسها من خلابؽا.المرآةالصورة  -

 : و ىي التي يرى بها الآخروف ابؼؤسسة.الصورة الحالية -

 في أذىاف ابعماىتَ.: و ىي التي تود ابؼنشاة أف تكونها لنفسها الصورة المرغوبة -

: و ىي امثل صورة بيكن أف تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة ابؼنشات الأخرى و الصورة المثلى -

 جهودىا في التأثتَ على ابعماىتَ و لذلك بيكن أف تسمى بالصورة ابؼتوقعة.

هم انطباعا بـتلفا : و بردث عندما يتعرض الأفراد بؼمثلتُ بـتلفتُ للمنشاة يعطي كل منالصورة المتعددة -

اف  وا إلذ صورة ابهابية آو صورة سلبيةو من الطبيعي أف لا يستمر ىذا التعدد طويلا فنما أف يتحوؿ  ،عنها

بذمع بتُ ابعانبتُ صورة موحدة تظلها العناصر الابهابية و السلبية تبعا لشدة تأثتَ كل منهما على ىؤلاء 

 .3الأفراد

 أربعة أنواع:الصورة الذىنية الذ  4ويصنف بيتش

 

 

 
                                                           
1
 Idem, P : 03. 

2
  Hadjer BERREHAIL, El Hadi BOUKALKOUl ,   Concept de l’image de marque, Proceeding of the 

Marketing Spring Colloquy (MSC), Unit of Reaserch & Applications in Marketing (URAM),Special 

Volume,2016, Vol (5), E-ISSN: 2490-4376, P : 98 http://conference.uramarketing.org/wp-

content/uploads/article/uram-. pdf consulté le 12/12/2016 à 13:31. 

3
 . 6-5، ص: 9061، 9، عانى انكخب، انماْشة، طبعت انصىرة انذهنيتانعلاقاث انعايت و ، عهٙ عجٕة  

4
 92عهًٛاٌ صانح، يشجع عابك، ص:   

http://conference.uramarketing.org/wp-content/uploads/article/uram-.%20pdf%20consulté%20le%2012/12/2016
http://conference.uramarketing.org/wp-content/uploads/article/uram-.%20pdf%20consulté%20le%2012/12/2016
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 :الذاتية الصورة -

 داخل عاـ بشكل مقبولة تكوف التي والأعراؼ والقيم وابؼعايتَ والأخلاقيات ابؼعتقدات من تتكوف وىي

 حد إلذ يقتًب النوع ىذا أف الواضح ومن وتقييمها، الأىداؼ تشكيل يتم ذلك كل أساس وعلى ابؼنظمة،

 .فيها والعاملتُ ابؼنظمة أعضاء على أو الداخلي ورابعمه على يركا وىو الذاتية مفهوـ من كبتَ

 وبرابؾها وخططها لتحقيقيها، ابؼنظمة تسعى التي الأىداؼ على وتقوـ  :للمنظمة المستقبلية الصورة  -

 دتها.وأجن

 ابؼرتبطة ابػطط على تقوـ وىي الواقعية أو الفعلية الصورةو يطلق عليها أيضا   :المنظمة أعمال صورة -

 .للمنظمة الفعلي والسلوؾ بالأىداؼ

 في تشارؾ أو ابؼنظمة تصنعها أف بيكن التي ابؼتوقعة الأحداث على تقوـ وىي : المنظمة مشاريع صورة-

 .1صنعها

ورة الداخلية و الصورة الصإلذ نطاؽ الرؤية  أوو ىناؾ تصنيف اخر حيث تقسم الصورة حسب ابؼكاف 

 ابػارجية:

 ة للمنظمة ىي بؾموعة التمثيلات الذىنية لعماؿ ابؼنظمة عن ابؼنظمة الصورة الداخلي : الداخلية الصورة

 2بنا برفيا العماؿ و إستًاتيجية ابؼنظمة. نفسها، حيث ترتكا على عاملتُ أساستُ

 سهولة أكثر الاتصاؿ ويكوف.. ) تهاوإطارا عمابؽا ( ابؼؤسسة مستخدمي ىو ابؼستقبل ابعمهور ىنا ويكوف

 ابؼؤسسة داخل التعامل كيفية وكذا ، ابؼؤسسة مسؤولو يقدمها التي طاباتابػ طريق عن وذلك ، ومرونة

 ، نفسها ابؼؤسسة ثقافة وىي ابؼؤسسة، في التوظيف ثقافة إلذ بالإضافة ، ...،ابغوافا ابعدية الصرامة،
                                                           

1
 .92َفظ انًشجع، ص:   

2 Nadine LECLAIRE, « L’image interne d’entreprise : élément d’activation des ressources humaines», 

Communication et organisation, mis en ligne le 20 décembre 2012, consulté le 04/12/2016 à 09 :45 URL : 

http://communicationorganisation.revues.org/1824, P : 02. 

http://communicationorganisation.revues.org/1824
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 التي الصورة تلك ىي بـتصرة بصفة ابؼوردين وحتى وعملائها زبائنها مع ابؼؤسسة تعامل كيفية إلذ بالإضافة

 . القريب بصهورىا إلذ نقلها ابؼؤسسة براوؿ

 الذي العامل أفحيث  ،متعامليها وكذا مؤسستو في العامل رأي في تتحكم التي ىي الذكر السابقة العوامل كل

 نوع بودد الذي ىو و  معو، ابؼؤسسة تعامل وكيفية تأثره بحسب ابػارج إلذ للمؤسسة الداخلية الصورة سينقل

 .1جيدة أـ كانت سيئة نقلهاسي التي الصورة

 : الخارجية الصورة-

 ابػارجية فالصورة للمؤسسة، الداخلي للجمهور ابؼوجهة الصورة ىي الداخلية الصورة كانت إذا

ىي مسؤولية ابؼؤسسة في حد  ابػارجيةفتحستُ صورة ابؼؤسسة  ،للمؤسسة للجمهور ابػارجي ابؼوجهة تلك ىي

الداخلي صورة حسنة و جذابة  الداخل قبل ابػارج، فحتُ ينقل ابعمهورذاتها، أي الصورة ابعيدة تصنع في 

و يضم ابعمهور  ،عن ابؼؤسسة التي يشتغلوف بها حتُ ذاؾ تبتٍ ابعماىتَ ابػارجية صورة جيدة عن ابؼؤسسة 

 ...2، ابؼؤسسات الاخرى، وسائل الاعلاـ، ابؼؤسسات ابغكومية، ابؼسابنوف، البنوؾالابائنابػارجي للمؤسسة 

 علامتها إعلاناتها، مستوى منتجاتها، جودة ،التظاىرات في مشاركتها خلاؿ من ابؼؤسسة صورة على بوكم 

 ابؼؤسسة على حكم لإطلاؽ يكفي لا ىذا لكن ،الرياضيةو  لتطوعيةا و ابػتَية الأعماؿ في التجارية، مشاركتها

 :وىي الاعتبار بعتُ تأخذ أخرى عناصر ىنالك إبما

 ، نشاطها بؾاؿ في اتهخبر  ، التوزيعية اتهقنوا ونوع حجم ، ابؼالية السوؽ في وضعيتها ، لمؤسسةل ابؼالية ابغالة

 ننسى أف دوف ، بطاقاتها ابػاصةالربظية وثائقها ، للعماؿ الربظية البدلات سيارات، ، مباني  العاـ شكلها وحتى

 .3مؤسستهم عن العماؿ نقلهاي التي الداخلية الصورة وىو ألا ابؼؤسسة صورة برديد في مهما عاملا

                                                           
1
، أطشٔحت يمذيت نُٛم شٓادة انذكخٕساِ فٙ عهٕو الاعلاو ٔ انذهنيتدور انعلاقاث انعايت نًجهس الايت في إدارة صىرته الله بكاس، بُج طاعت     

 .633-632، ص: 9061/9062الاحصال، جايعت انجضائش،
2
، 96ٚايٍٛ بٕدْاٌ، ْم حٕجذ اعخشاحٛجٛت نهعلالاث انعايت فٙ انًؤعغاث انجضائشٚت انخاصت، يجهت انعهٕو الاَغاَٛت، جايعت بجاٚت، انعذد   

 .9003ٕٚنٕٛ 

3
 .633ص:   يشجع عابك،، دور انعلاقاث انعايت نًجهس الايت في إدارة صىرته انذهنيتالله بكاس، عت بُج طا  
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 العلاقات العامة و تكوين الصورة الذهنية: -3

ابؽدؼ ابؼنشود للعلاقات العامة  أف، بل تعتبر إدارة الصورة الذىنية للمنظمة احد أىم وظائف العلاقات العامة

 الصورة هوـمف ابزذ قدف، في أي منظمة ىو تكوين و ابغفاظ على صورة ذىنية ابهابية عنها في أذىاف ابعماىتَ

أي  نرى قل ماو  ،فيو مهم اثر لو وكاف العامة، بالعلاقات الاتصالية ابؼتعلقة الدراسات في الصدارة الذىنية

 السعي باب برت الغالب وفي الذىنية، الصورةب ربطها من بىلو ووظيفتها العامة العلاقات لأىداؼ تفصيل

 .الابهابية الصورة لبناء

 : ي تكوين الصورة الذهنية للمنظمةوسائل العلاقات العامة ف 3-1

حيث ، 1ابؼتلقي إلذ لةبسثل وسائل الاتصاؿ في العلاقات العامة، القنوات التي تنتقل من خلابؽا الرسالة ابؼرس

بسثل ىذه القنوات موقعا مهما في عملية الاتصاؿ للعلاقات العامة بوصفها ابعسر الذي تعبر من خلالو 

ابعمهور ابؼستهدؼ و بؽذا فاف التعرؼ على طبيعة القناة و معرفة امكانياتها و  ابؼعلومات ابؼراد ايصابؽا الذ

خصائصها واستخداماتها يعد احد ابؼهاـ الأساسية و الاستًاتيجية التي تهم أي صاحب قرار عن عملية 

 2الاتصاؿ للعلاقات العامة.

يم إدارة العلاقات العامة و ذلك بؼا يعد التطرؽ إلذ وسائل الاتصاؿ في العلاقات العامة مسلكا مهما في تنظ

 الاتصاؿ وسائل في بالتفصيل ابػوض قبلو ، ابػارجية و الداخلية ابعماىتَ مع التواصل عملية فيبؽا من تأثتَ 

 لاختيار فنف ، أولا الاتصاؿ وسيلة اختيار في تؤثر التي إلذ العوامل الإشارة علينا وجب ، العامة للعلاقات

 :كالآتي  العوامل ىذه أىم إلذ نشتَ ومنو الاتصاؿ، من ابؽدؼ برقيق في سبة أبنيةابؼنا الاتصاؿ وسيلة

 .نوع و طبيعة ابعمهور ابؼطلوب الاتصاؿ بو و مستواه الفكري و الثقافي و الاجتماعي و مدى انتشاره 

                                                           
1
 Martial PASQUIER, Communication publique,  De Boeck édition, 1er

 édition, Paris, 2011, P :231-232. 
2
 .626،ص: 9066، داس انًٛغشة نهُشش ٔ انخٕصٚع ٔ انطباعت، انطبعت الأٔنٗ،عًاٌ،انعلاقاث انعايت ووسائم الاتصاليحًذ صاحب عهطاٌ،   

https://www.eyrolles.com/Accueil/Editeur/272/de-boeck.php
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  تلك نوع و طبيعة حجم الرسالة و ابؼعلومات ابؼراد معرفتها او توصيلها و مدى وضوح ىذه الرسالة او

 ابؼعلومات.

 .الوقت ابؼتاح او السرعة ابؼطلوبة في عملية الاتصاؿ 

 .1مدى أبنية و حساسية ابؼوضوع او ابؼعلومات ابؼطلوب معرفتها او نقلها 

 2ابؼؤسسة بها تظهر أف تريد التي الصورة و ابؼتوفرة الوسائل و الإمكانيات ابؼادية. 

 سنأخذ ولكننا العامة العلاقات في الاتصاؿ لوسائل كثتَة اتتناوؿ خبراء العلاقات العامة في دراساتهم تقسيم

 وسػائل مسػموعة، وسػائل مكتوبػة) او مطبوعػة(، الذ: وسػائل الوسػائل ىػذه يصػنف الػذي الشػائع بالتقسػيم

 .وسائل رقمية و سائل مرئية مسموعة، و  3مرئية

دورا حيويػا في نشػر نشػاطات  تلعب وسائل الاتصاؿ للعلاقات العامػة ابؼطبوعػة : المكتوبة الوسائل 3-1-1

 العلاقات العامة، نذكر من بينها ما يلي:

 الصحف: 

تعتبر الصحف من أقوى أجهاة الاتصػاؿ و الإعػلاـ ابؼطبػوع و بوتػل مكانػة كبػتَة و بؽػا بصهورىػا ابػػاص رغػم مػا 

 تصػدر الػتي ابؼطبوعػات أو توصػلت اليػو التكنولوجيػات ابغديثػة مػن تطػور و نقصػد بالصػحف تلػك الػدوريات،

ابؼوضػوعات  صػفحاتها وتغطػي الصػحفيتُ، مػن عػدد فيهػا الكتابػة في ويشػتًؾ متميػا وبؽػا عنػواف منػتظم بشػكل

 . 4والثقافية والاجتماعية والاقتصادية السياسية

 أكػبر إلذ رسػالتو مػن إيصػاؿ بسكنػو بحيػث العامػة العلاقػات رجػل عليهػا يعتمػد أف بيكػن مهمة وسيلة فالصحف

 الػتي الإعلامية رسالتها توصيل في أي صعوبات العامة العلاقات إدارة تواجو لا فعادة ،ابعماىتَ من بفكن عدد

                                                           
1
 .946، يشجع عابك، ص: إدارة انعلاقاث انعايتبغاو عبذ انشحًاٌ انجشاٚذة،   

 28. ص ، 2004 ، بنان،1   ،  ع بٌ    نهض  د      هن  ،  لا صالات فا م  م وة،  2
3
 .132،   131    ص.ص 2000 ٔانخٕصٚع، نهُشش يجذلأ٘ داس عًاٌ، ،1 ط انعايت، انعلاقاث في الاتصال وسائم :انجْٕش  َاجٙ يحًذ      

 
4
 Martial PASQUIER, Communication publique, Op.cit., P :235-236 
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 بؼواجهػة الكافيػة ابؼاليػة ابؼخصصػات بؽػا ومادامػت الوسػيلة مػن ىػذه ابؼرجػوة الأىػداؼ حسػب جيػدا بؽػا خطػط

 .الغرض بؽذا إعلامية بحملة القياـ حتى الإعلاف أو أو النشر مصاريف

 الإعػلاف، وكػذا الإقنػاع للإعػلاـ و كوسػيلة ابؼؤسسػات و الشػركات معظػم في عنهػا غتٌ لا أصبحت فالصحيفة

 .انتشاره بصهورىا و لسعة احتياجها تاايد كلما ابؼؤسسات حجم كبر فكلما

 فضلا عن ذلك تتميا الصحف بدجموعة من ابؼمياات أبنها:

 يو صفو ابػصوصية.تسمح للقارئ باختيار الوقت و ابؼكاف ابؼناسب للقراءة بفا يضفي عل 

 .القدرة على عرض التفاصيل الدقيقة و ابؼوضوعات الطويلة 

 .تتصف بصفة المحلية 

 مضامتُ متنوعة كالأخبار السياسية، الفنية، الاقتصادية، الرياضية، الثقافية...اخ ـتقد 

 1إتاحة الفرصة أماـ القارئ لقراءة الرسالة عدة مرات. 

 ة مػػػػن جانػػػػب القػػػػارئ علػػػػى الاحتفػػػػاظ يػػػػة تػػػػؤدي إلذ قػػػػدرة عالدلػػػػت الأبحػػػػاث علػػػػى أف الرسػػػػالة ابؼطبوعػػػػ

 2بابؼعلومات التي تتسم بالتعقيد الشديد، إذا ما قورنت بالقناة ابؼسموعة.

 إلذ جانب ابؼاايا التي تتسم بها الصحف، فاف ىناؾ بؾموعة من العيوب تعتًيها أبنها:

 العمر القصتَ فالصحف عادة لا يتم الاحتفاظ بها لفتًات طويلة. 

 .3يتضاءؿ تأثتَ الصحف كلما ارتفعت نسبة الأمية في المجتمع 

  توجػػو بعميػػع القػػراء دوف اختيػػار فئػػة معينػػة و ىػػذا مػػا بهعػػل مهمػػة بفارسػػة العلاقػػات العامػػة صػػعبة إذا أراد

 الوصوؿ إلذ بصهور معتُ.

                                                           
1
 .956يشجع عابك، ص:  ث انعايت،إدارة انعلاقابغاو عبذ انشحًاٌ انجشاٚذة،  

2
 .905، يشجع عابك، ص:انعلاقاث انعايت ووسائم الاتصاليحًذ صاحب عهطاٌ،  

3
 .960َفظ انًشجع، ص:   
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  وقػتهم تضاؤؿ فرص قراءة الصحف التي تعتٌ لأخبػار ابؼؤسسػات و ابؽيئػات، حيػث بىصػص القػراء معظػم

 للصفحة الأولذ و بع  الأخبار كالرياضة و ابغوادث و الاقتصاد.

 العلاقات العامة من خلاؿ الأتي: لأغراضو بيكن استخداـ الصحف 

 التقرير بابؼؤسسة أو التحقيقات الصحفية التي يقوـ بها مراسلو الصحف. كتابة 

 .ابؼقابلات التي بهريها مدراء ابؼؤسسات 

 1لإحصائيات و الإعلانات ابػاصة بابؼؤسسةابؼقالات و النشرات و ا. 

 .2مد جسور التعاوف مع رجاؿ الصحافة، و بؿاولة جذبهم لصالح قضايا منظمتو 

 المؤسسة مجلة: 

 ،3مػػادة مقػػروءة ومتنوعػػة ىو ىػػي عبػػارة عػػن مطبوعػػة مغلقػػة تصػػدر بشػػكل دوري طويػػل او قصػػتَ و برتػػوي علػػ

أو بصػػػورة دوريػػػة، قػػػد تكػػػوف شػػػهرية أو فصػػػلية أو سػػػنوية، تصػػػدر غالبيػػػة ابؼنظمػػػات بؾػػػلات في مناسػػػبات معينػػػة 

تهدؼ من خلابؽا إلذ الاتصاؿ بفئات ابعمهور ابؼتنوعة داخليػا أو خارجيػا بغيػة تاويػدىم بالبيانػات و ابؼعلومػات 

 .  و ألواف ابؼعرفة التي يرغبوف الاستفادة منها، بغرض التفستَ أو التثقيف أو برستُ الصورة الذىنية للمنظمة

تميا المجلة كغتَىا من ابؼطبوعػات بصػفات عديػدة منهػا أنهػا تصػل إلذ عػدد كبػتَ مػن الأفػراد و تعطػي الفرصػة و ت

، 4للتفصػػيل أو الشػػرح بالنسػػبة للمعلومػػات الػػتي يػػراد توصػػيلها سػػواء كانػػت تعليمػػات أو بيانػػات أو إحصػػائيات

 :شكل على المجلات ىذه وتكوف

 

 

                                                           
1
 .959-956،يشجع عابك، ص: إدارة انعلاقاث انعايتانشحًاٌ انجشاٚذة، بغاو عبذ   

2
 .966ك، ص:، يشجع عابانعلاقاث انعايت ووسائم الاتصاليحًذ صاحب عهطاٌ،   

3
 .953يشجع عابك، ص:  إدارة انعلاقاث انعايت،بغاو عبذ انشحًاٌ انجشاٚذة،   

4
 .909، يشجع عابك، ص:انعلاقاث انعايت ووسائم الاتصاليحًذ صاحب عهطاٌ،  
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 :الداخلية المؤسسة مجلة -

 بيتد المجلات ىذه توزيع أف إلا ،1ابؼؤسسة وتستعمل بكثرة من قبل ابؼنظمات داخل بالعاملتُ صةخا بؾلة وىي

 بعلاقػات الػذين يرتبطػوف ابؼختلفػتُ والأفػراد وابعماعػات بابؼؤسسػة العلاقػة ذات ابػارجيػة ابعمػاىتَ ليصػل إلذ

 .بابؼؤسسة

 :الخارجية المؤسسة مجلة -

 ابؼطػابع، وبأفضػل أنػواع الػورؽ، أفضػل باسػتخداـ تطبػع ابػػارجي، ـالعػا للجمهػور خصيصػا ابؼؤسسػة وتصػدرىا

 ـوالرسػو  الصػور تسػتخدـ كمػا والمحػررين، الكتاب مستعينة بأفضل رغباتو وتلبي ابعمهور اىتماـ تثتَ موضوعاتها

 .وصورتها الشركة بظعة لدعم واسعا توزيعا ىذه المجلات توزع وغتَىا، البيانية

 :معا اخلي و الخارجيالد للجمهور موجهة مجلة -

 في ابعمهػوريتُ مػن لكػل بؾلػة موجهػة إلذ برػوؿ أنػو إلا الػداخلي للجمهػور أساسػا صػدر المجػلات مػن النوع ىذا

 ابعغرافيػة المجلػة" ىػو المجػاؿ ىػذا في وضػوحا أكثػر الأمثلػة أحػد الداخليػة، صػفتو بػذلك فاقػدا وابػػارج الػداخل

 الكػبرى المجػلات مػن بعػد فيمػا لتصػبح الػداخلي للجمهػور وجهػةم ىػذه المجلػة كانػت حيػث ،"الأمريكية القومية

 . 2للجمهور العاـ ابؼوجهة

 : النشرات 

تعد النشرات من أكثر قنػوات الاتصػاؿ ابعمعػي اسػتخداما في بؾػاؿ العلاقػات العامػة، جػراء ابلفػاض تكلفتهػا و 

 إدارات تسػتخدمها ابؼعلومػات.سهولة إعدادىا و إنتاجها، تتسػم بدلائمتهػا لعامػل الوقػت و السػرعة في إيصػاؿ 

 فتعػرؼ ابػػارجي ابعمهػور مػع الداخليػة أو بالنشػرات فتعػرؼ الػداخلي ابعمهػور مػع سػواء العامػة العلاقػات

                                                           
1 Émile-Michel HERNANDEZ, « La communication interne : du discours à la réalité », Communication 

et organisation [En ligne], 5 | 1994, mis en ligne le 26 mars 2012, P:03, consulté le 23 août 2016 à 15 :29. 

URL : http://communicationorganisation.revues.org/1706. 
 .69  68 -ص  :-ص: عابك يشجع ،انعايت انعلاقاث في الاتصال وسائم ،انجْٕش َاجٙ يحًذ   2
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 مػن فيهػا مػا مراجعػة و يسػهل بضلهػا حيػث شػكل مطويػات في النشػرات تصػدر ، ابػارجيػة بالنشػرات

 .1البريد بواسطة ترسل أو باليد وتسلم دواح موضوع على النشرة برتويعادة بالمجاف،  وتوزع موضوعات،

 : الكتيبات و المطويات 

 ،2ات ابغجم الصغتَ و التي لا يايد عدد صفحاتها عن ابػمستُ صفحةذيقصد بالكتيبات الكتب 

 عدة أو بالتفصيل موضوع واحد تتناوؿ الكتاب من مصغرة صورة ىي و ابؼكتوبة، الكلمة قوامها الوسيلة ىذه 

 .تصدرىا التي بابعهة ةعلاق بؽا موضوعات

 شػرح مػن الكتيػب ابؽدؼ يكوف وقد فيو، ابؼوضوعات معابعات و صفحاتو وتتعدد الكتيب، تتنوع موضوعات

 و الفػتٍ، الإخػراج و الغػلاؼ الػورؽ و بنػوع ابؼؤسسػات وتهػتم جديػدة، خدمػة تقػديم أو جديػد، إنتػاجي برنػامج

  .3بها نفسها إظهار ابؼنظمة تريد التي رفة،الصورة ابؼش عن الكتيب يعبر لكي العناوين، و الأحرؼ

أمػػا ابؼطويػػات فهػػي الػػتي لا يتجػػاوز عػػدد صػػػفحاتها سػػت صػػفحات مػػن القطػػع الصػػغتَة أو ابؼتوسػػطة و تصػػػمم 

بطريقػػة تطػػوى صػػفحاتها مػػػن دوف اسػػتخداـ أي مػػن أدوات التثبيػػت مػػػن ابػيػػوط آو الػػدبابيس، و بسثػػل إحػػػدى 

 .4كلمة و الصورة و الرسوـ البيانية و ابػرائطقنوات الاتصاؿ ابعمعي ابؼبنية على ال

 الملصقات:   

عبارة عن لوحات مصورة على صحائف كبتَة مػن الػورؽ تلصػق داخػل إطػارات و تعلػق علػى ابعػدراف تعػرض في 

، تتميػا بقػدرتها علػى التعبػتَ 5أو الصػور والرسػوـوتنقل معظػم ابؼلصػقات رسػالة بذمػع بػتُ الكلمػات  ،مكاف عاـ

إذ يػػدرؾ بؿتواىػػا في ثػػواف قليلػػة فضػػلا عػػن إمكانيػػة فهمهػػػا و  ،ابؼركػػا فهػػي لا برتػػاج إلذ جهػػد أو وقػػت لقراءتهػػا

                                                           
  

1
 .656، يشجع عابك، ص:، انعلاقاث انعايت ووسائم الاتصالطاٌيحًذ صاحب عه 

2
 .653َفظ انًشجع، ص:   

3
 .231 ، ص 2006 بٛشٔث، و  نش ،  ل باع     امعٌ    د   ،1   ،   ا      لاقات و  لإعلان ،  شع  وي فضل عاٌد  

4
Définitions Marketings, l’encyclopédie illustrée du marketing, http://www.definitions-

marketing.com/definition/depliant-publicitaire/, consulté le 23/08/2016 à 16 :54. 
5
 Amaury DAELE, Communiquer à l'aide d'affiches (posters),Centre de soutien de l’enseignement, 

Université de Lausane, Suisse,2009, http://www.unil.ch/files/live//sites/cse/files/shared/brochures/UNIL-

CSE_posters.pdf, consulté le 31/08/2016 à 17 :22. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D9%85
http://www.definitions-marketing.com/definition/depliant-publicitaire/
http://www.definitions-marketing.com/definition/depliant-publicitaire/
http://www.unil.ch/files/live/sites/cse/files/shared/brochures/UNIL-CSE_posters.pdf
http://www.unil.ch/files/live/sites/cse/files/shared/brochures/UNIL-CSE_posters.pdf
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  إدراكهػػا بسػػهولة  كمػػا تتػػوفر فيهػػا بظػػة التكػػرار، إذ يشػػاىد ابؼلصػػق في أمػػاكن كثػػتَة مفتوحػػة فتتػػيح بػػذلك فػػرص

 .1كبتَة للتأثتَ في ابعمهور

 السنوي: التقرير 

يػػأتي التقريػػر السػػنوي في مقدمػػة وسػػائل الاتصػػاؿ بابؼسػػابنتُ بالنسػػبة للمؤسسػػات التجاريػػة و الصػػناعية و يشػػغل 

لػػي و ابؼػػوزعتُ و ابؼػػوردين، و يتضػػمن ابؼركػػا الثػػاني في وسػػائل الاتصػػاؿ بغػػتَ ابؼسػػابنتُ مػػن العػػاملتُ و المجتمػػع المح

السػػػنوي عناصػػػر أساسػػػية عػػػن ابؼؤسسػػػة و توجهاتهػػػا  ابؼسػػػتقبلية و منتجاتهػػػا ابعديػػػدة، و يشػػػتمل التقريػػػر التقريػػػر 

 .2السنوي على معلومات مالية، انتاجية، تسويقية، و أخرى متنوعة

 لا كمػا بػابؼعتٌ، بزػل لا ومبسػطا بسػاطة ومفيػدا وبـتصػرا واضػحا يكػوف فننػو التقريػر في الكتابة أسلوب عن أما

 التقػارير، ىػذه بؽػا ابؼوجهػة ابعمػاىتَ قبػل مػن غتَ ابؼفهومػة ابؼعقدة العلمية ابؼصطلحات التقنية و خداـاست بهب

 شػكل يأخػذ أف بيكػن كمػا الكتيػب أو المجلػة شػكل يتخػذ الغالػب ولكػن في بـتلفػة، أشػكالا التقريػر ويتخػذ

 .3لو ابؼوجو ابعمهور أو يتضمنها التي للمعلومات وفقا التقرير شكل ويتحدد الفيلم، أو الإعلاف

 الشكاوي و الاقتراحات: سجل 

وىي وسيلة مهمة من وسائل العلاقات العامة و الاتصاؿ و ىو عبارة عن سجل يكوف في شكلو الورقي او  

يوضع في مواقع الاستقباؿ عادة يقوـ من خلالو ابعمهور الوارد الذ ابؼنظمة بتسجيل شكاويو و  ،الإلكتًوني

الشكاوى والاقتًاحات من ابؼعلومات ابؼهمة التي برصل عليها ابؼنظمة من ابعمهور  حيث تعتبر ،اقتًاحاتو

ابؼتعامل معها، وأف آلية التعامل مع الشكاوى وابؼقتًحات ليست متعلقة بعدد الشكاوى وحلها فقط ، ولكن 

ح ابؼباشر بفرص التحستُ ابؼتوفرة من خلاؿ طلبات الشكاوى وابؼقتًحات ، حيث أنها تتيح الفرصة للتصحي

لصعوبات تقديم ابػدمات، كما أنها توفر أفكار بناءه لتطوير منتجات وخدمات ابؼنظمة، بفا يستدعي ضرورة 
                                                           

1
 .652، يشجع عابك، ص:انعلاقاث انعايت ووسائم الاتصاليحًذ صاحب عهطاٌ،   

 
2
 .303،يشجع عابك، ص: إدارة انعلاقاث انعايتبغاو عبذ انشحًاٌ انجشاٚذة،  
3
 . 83 -81ص -ص.َفظ انًشجع.انجْٕش َاجٙ يحًذ  
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إنشاء نظاـ شكاوى ومقتًحات فعاؿ بؼعابعة شكاوى ابؼتعاملتُ وذلك للمسابنة في زيادة معدؿ رضا ابعمهور 

 ابؼتعامل مع ابؼنظمة  وتطوير خدماتها و برستُ صورتها.

 فاكسال : 

 وإرساؿ الصعوبات بزطي في أبنية من بؽا في ابؼنظمات، بؼا واستعمالا شيوعا الأكثر الوسائل من الفاكس يعد 

 ىػاتفي، خػط بتػوفر إلا يعمػل لا أنػو إلا ،1ابغػي زمنهػا في ابؼرسػل وصػوبؽا إلذ وبالتػالر سػرعة، بأقصػى الرسػائل

 :منها ابؽاتف بدمياات عن يتميا ولكنو

 .و المجاملات ابؼنمق الكلاـ إلذ بوتاج لا الرسالة، اختصار لابؼرس يستطيع   -

 .ثالث طرؼ إلذ بوتاج ولا الوصوؿ مضموف   -

 .ابؼعلومات لتسرب بؾاؿ وجود دوف الكاملة السرية   -

 .بنفقات النقل الاقتصاد  -

 .الاتصاؿ سرعة  -

 .2وحفظو إثباتو وبيكن ومسجل مكتوب -

 ئل فيما يلي: تتمثل ىذه الوسا :المسموعة الوسائل 3-1-2

 الإذاعة : 

 على التأثتَ تعتبر الإذاعة وسيلة من وسائل الاتصاؿ ابغديثة و العامة و تلعب دورا كبتَا في التأثتَ على في

 الصحف من أقوى تأثتَ بؽا يكوف أف وبيكن ابؼسموعة ، الصحافة عليها يطلقوف وأصبح الكثتَوف ،الرأي العاـ

 3.الناطقة بالصحف بظيت ولذلك

                                                           
1 Alain KIYINDOU, « Les médias africains à l’heure du numérique,», Communication et organisation [En 

ligne], 37 | 2010, mis en ligne le 31 mai 2011, p :02, consulté le 21août 2016 à 9 :25. URL 

:http://communicationorganisation.revues.org/1339 
2
 .59-56ص : -،ص9006و   وزٌع ،  لنش    صفاء د   ،   ا   قات   لا في   ادئ  :   لا  عبد   غفو  عبد   ش مان، محمد زٌاد   

3
 .966يشجع عابك، ص:  ،، إدارة انعلاقاث انعايتبغاو عبذ انشحًاٌ انجشاٚذة  
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د الإذاعة من بتُ وسائل الاتصاؿ الأكثر سرعة لإيصاؿ ابؼعلومة، و بؽا اثر كبتَ في برريك ابؼشاعر و و تع

ابػياؿ و الإبواء و بؽا القدرة على الوصوؿ للجماىتَ في أي مكاف و بزطي ابغواجا الأمية و ابغواجا ابعغرافية 

 .1ظى بثقة كبتَة من طرؼ المجتمعفمن يستمع للإذاعة لا بوتاج إلذ معرفة القراءة و الكتابة و بر

 رابؾها ابؼتنوعة لإرساؿ رسائلهم.و بيكن بؼمارسي العلاقات العامة الاستفادة من خدمات الإذاعة من خلاؿ ب

  :الهاتف 

و ىو نوع من الاتصاؿ الشخصي ابؼباشر في بؾاؿ العلاقات العامة، و تبرز أبنيتو في أف الكلمة ابؼسموعة و 

أثتَ قوي على الشخص الآخر الذي يتم التحدث معو، من الكلمة ابؼكتوبة الصادرة عن ابؼباشرة يكوف بؽا ت

نفس الشخص، كما انو من خلاؿ ابغديث ابؽاتفي بيكن للمحادثتُ تبادؿ الرأي و ابؼناقشة، كما أف تكلفة 

 استخدامو بسيطة.

بػاصة من عاملتُ، عملاء، موردين و يعتبر ابؽاتف وسيلة سريعة للاتصاؿ بتُ ابؼسؤولتُ بابؼنظمة و بصاىتَىا ا

 .2و مستثمرين و غتَىم

 وتتمثل فيما يلي:  :المرئية الوسائل 3-1-3

 المعارض: 

و ىي وسيلة ىامة من وسائل الإعلاـ سواء ابؼعارض الصناعية، التجارية، الاراعية و غتَىا، حيث تعرض 

تَىا، كما تعرض بماذج من منتجات بماذج لأعماؿ و خدمات ابؼنظمة مدعمة بخرائط و رسوـ بيانية و و غ

ابؼنظمة، و كذلك عرض لكيفية تصنيع ابؼنتجات و تقديم ابػدمات، و بوتاج ذلك إلذ قدر عاؿ من التصور و 

 أماـ ابؼعارض ىذه توضع قد، الإبداع و استخداـ وسائل الإيضاح و ذلك بهدؼ بناء بظعة طيبة عن ابؼؤسسة

                                                           
1 Martial PASQUIER, Communication publique, Op.cit., P :238. 

2
 .666، ص:9066انٛاصٔس٘، انطبعت الأٔنٗ،، داس ، يقذيت في انعلاقاث انعايتعبذ انُاصش جشاداث، نبُاٌ انشايٙ  
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 الذي للمكاف وفقا الواجهة أو ابؼعرض نوع بودد ما العامة، وغالبا كنالأما  في أو منشآتها و ابؼنظمة مكاتب

  .1فيو سيقاـ

 الفوتوغرافية الصور: 

 قد أو أو الكتابة، بالكلاـ عنها التعبتَ يصعب التي الأشياء من للكثتَ ووضوح دلالة الوسائل أكثر من تعد

 وسيلة أفضل الصورة فتكوف سباب كثتَةولأ ابؼكتوب الشيء قراءة أو فهم على قادر غتَ الآخر الطرؼ يكوف

 2.ابؼكتوبة الأشياء في عليو ىو بدا قياسا لفتًة أطوؿ الذاكرة في بقاءىا عن فضلا الفكرة، عن للتعبتَ

 الإعلانات لوحة :  

 و رؤيتهػا ابؼػوظفتُ كافػة يسػتطيع بحيث الشركة داخل وىامة رئيسية أماكن في الإعلانات لوحة تلصق أف بيكن

 .ذاتو الوقت في ذاتها ابؼعلومات ىعل ابغصوؿ

 وساعات الدعوة لاجتماعات العمل، عن ىامة أخبارا مسابقات، مواعيد تتضمن أف بيكن ابؼعلومات ىذه

 ابؼسؤوؿ الشخص و ، يوـ كل ابؼوظف قراءتها يستطيع أخبار من ىناؾ ما والذ جديدة أقساـ افتتاح العمل،

 عن تاـ بشكل مسؤولا يكوف و العلاقات، قسم موظف من أو العامة العلاقات مدير ىو اللوحة ىذه عن

 . 3الأخبار ىذه

 الوسائل المرئية المسموعة: 3-1-4

و تعتبر الوسائل ابؼرئية ابؼسموعة أو ما يعرؼ أيضا بالسمعية البصرية من أكثر الوسائل أبنية و تأثتَا من بتُ 

 لعلاقات العامة و نذكر من بينها:وسائل الاتصاؿ في ا

 

 

                                                           
1
 .691َفظ انًشجع، ص:   

 

  
2
 .294 ص  :. 2006 ،  لأ دن،1    وزٌع،   و  لنش    حامد ، د      و ج و    سو      لا صالات   بك ي، ثام   
3
 .171، يشجع عابك، ص:انعلاقاث انعايت ووسائم الاتصاليحًذ صاحب عهطاٌ،   
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 تلفزيونال: 

يعتبر التلفايوف من أكثر وسائل الاتصاؿ في العلاقات العامة تأثتَا على ابعمهور لأنو يقدـ الصوت و الصورة 

لفتوة أطوؿ من قنوات الاتصاؿ  ابؼشاعر اقويابؼتحركة في الوقت نفسو و بالتالر يبقى تأثتَه في النفس و 

 .1الأخرى

 وذلك ابعمهور لدى أكثرىا جاذبية أو انتشارا الوسائل أوسع من الأختَة السنوات في التلفايوف أصبح وقد

 نسبيا، كبتَ زمتٍ مدى وعلى العمر، بصيع مستويات في ابعمهور من ابؼختلفة الطبقات بـاطبة على لقدرتو

 ابعمهور من عديدة فئات إلذ تصل أف بيكن التي الرسائل من إرساؿ العديد التلفايوف شاشة خلاؿ من فيمكن

 .2الإعلامية الرسائل من العديد تقديم في وابؼسابقات البرامج أيضا استغلاؿ نابؼمك ومن

يساعد التلفايوف على برقيق برامج العلاقات العامة، و خدمة برامج التسويق بشرط أف تكوف البرامج ابؼعروضة 

معة ابؼنظمة ذات قيمة إخبارية واضحة، و أف تتصف بالصدؽ و الصراحة و أف لا بزفي ابغقائق التي تضر بس

 .3بل تعابعها بطريقة حكيمة بأقل ابػسائر

 السينمائية الأفلام : 

و ىي تشكل إحدى القنوات الرئيسية التي يستخدمها بفارسو العلاقات العامة، فهي تؤثر تأثتَا قويا في 

مشاىديها  مشاىديها إذا ما تم إعدادىا بعناية، تتميا الأفلاـ السينمائية عن قنوات الاتصاؿ الأخرى، في أف

يكونوف في حالة سكوف و على استعداد تاـ لتلقي الرسالة، فقلما يتناقشوف أثناء عرض الفيلم إلا في حدود 

 .4تعليقات بسيطة

 و بزدـ الأفلاـ السينمائية العلاقات العامة في كونها تعمل على:

                                                           
1
 Martial PASQUIER, Communication publique, Op.cit., P : 237-238  

2
Marie hélène WESTPAHLEN, Thierry LIBAERT, Communicator «  toute la communication 

d’entreprise », 5
eme

 édition, Dunod, 2009, P : 236,406 et 408. 

3
 .990، يشجع عابك، ص:انعلاقاث انعايت ووسائم الاتصاليحًذ صاحب عهطاٌ،   

4
 .992َفظ انًشجع، ص:  
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 توعية بصهور ابؼستهلكتُ و تشجيعهم على اقتناء منتجات ابؼنظمة. -

 بؼنظمة لدى بضلة الأسهم عن طريق الإعلاـ عن الإنتاج و حجمو.برستُ بظعة ا -

الاتصػػػاؿ بجمهػػػػور ابؼنظمػػػػة الػػػػداخلي ليقفػػػوا علػػػػى مراحػػػػل الإنتػػػػاج و اختصاصػػػات الإدارة، و مػػػػا تقدمػػػػو مػػػػن  -

 خدمات اجتماعية.

 التًويج للمنظمة من خلاؿ عرض أوجو نشاطاتها و الدور الذي تقوـ بو في بؾاؿ عملها. -

ارس العلاقات العامة التأكد من أف ىنالك حاجػة حقيقيػة لاسػتعماؿ الفػيلم و انػو مػن دونػو لػن و ينبغي على بف

 .1دؼ و كذلك عليو اختيار الأوقات و ابؼناسبات التي يستخدـ من خلابؽا الفيلم كقناة اتصاؿيتحقق ابؽ

  الفيديو: 

 بنمػداد الكبػتَة ابؼنشػآت ا، وتقػوـمعػ والسػمعية ابؼرئية الاتصاؿ وسائل ضمن الفيديو أجهاة استخداـ اتسع لقد

 الإدارة، بؾػالس واجتماعػات وابؼناسػبات وتصػوير ابغفػلات لتسػجيل الفيػديو وأجهػاة العامػة العلاقػات إدارات

 2.فيها عرضت التي والآراء النتائج لاستخلاص عرضها أو إذاعتها العمومية وإعادة وابعمعيات ابؼديرين وكبار

 جديػدة سياسػات يعلػن عػن دقػائق عشػر مدتػو فيػديو فشػريط جػدا، مػؤثرا كػوفي أف بيكػن الػداخلي الفيػديو إف

 لػنفس السػمعي الشػريط بػو يتقػدـ أكثػر بفػا معلومػات زرع في أكثػر ابؼػرات مئػات يػؤثر أف شػأنو مػن للمؤسسػة

 .3الرسالة لنفس ابؼطبوع النص من بدئات ابؼرات أكثر معلومات على بدوره بووي الذي الرسالة

 الندوات     : 

د الندوات إحػدى قنػوات الاتصػاؿ ابعمعػي الػتي تسػتخدمها العلاقػات العامػة لتحقيػق الاتصػاؿ بػتُ القيػادات تع

الإداريػػة و ابػػػبراء و بػػتُ العػػاملتُ مػػن اجػػل النقػػاش حػػوؿ ابؼوضػػوعات الػػتي تطػػرح للبحػػث و الدراسػػة و برػػػاوؿ 

                                                           
1
 .993انًشجع، ص: َفظ   

2
  .153 عابك،ص يشجع ،انعايت انعلاقاث :خضش أحًذ جًٛم 

3
 Entreprises, pensez à la communication en vidéo http://www.leparisien.fr/economie/business/entreprises-

pensez-a-la-communication-en-video-17-05-2016-5801069.php , consulté le 25/08/2016 à 9:25. 
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في العديػد مػن ابؼوضػوعات الػتي لا  الوصوؿ إلذ قرارات بشأنها. حيث تسػتخدـ النػدوات بؼعرفػة أراء ابؼتخصصػتُ

يوجػػػد عليهػػػا اتفػػػاؽ تػػػاـ و ذلػػػك لتقػػػرب وجهػػػات النظػػػر و تتػػػيح النػػػدوة الفرصػػػة للنقػػػاش بػػػتُ ابعمهػػػور و ابػػػػبراء 

  .1بتلقائية بفا بهعل الاتصاؿ يستَ في ابذاىتُ

 :المؤتمر الصحفي 

حيػث بهػب ، 2مػو ابؼنظمػةو ىو اجتماع للصػحفيتُ و رجػاؿ الإعػلاـ حػوؿ موضػوع او حػدث معػتُ تقػوـ بتنظي

علػػػى إدارة ابؼنظمػػػة و العلاقػػػات العامػػػة أف تكػػػوف مسػػػتعدة، بابغقػػػائق و ابؼعلومػػػات عػػػن ابؼنظمػػػة و عػػػن ابغػػػدث 

الػػػػذي ينعقػػػػػد ابؼػػػػؤبسر الصػػػػػحفي بشػػػػأنو، و بهػػػػػب أف يعقػػػػد في مكػػػػػاف بؾهػػػػا و معػػػػػد بؽػػػػذا ابغػػػػػدث و لاسػػػػػتقباؿ 

مػاـ بػالتخطيط ابعيػد للمػؤبسر الصػحفي و أف تكػوف لذا مػن الضػروري الاىت، الصحفيتُ و الإجابة على أسئلتهم

 .3فعلا أخبار تستحق عقد ابؼؤبسر

 الزيارات: 

 على تعمل فهي في ابؼؤسسات، العامة العلاقات إدارة تعدىا ابػاصة الأحداث من كنوع الوسيلة ىذه تعتبر

  المحيط  العاـ للجمهور حتىو  معها تتعامل ابؼختلفة التي للجماىتَ وإمكانياتها ووظائفها ابؼؤسسة مهاـ إبراز

 4.ابؼؤسسة عن حسنة صورة بتًسيخ يسمح الذي الاحتكاؾ و التفاعل زيادة بهدؼ

 على وتشجعو ابعمهور، لفت نظر على العامة العلاقات فيها تعمل التي ابؽامة المجالات من الايارات وتعتبر

 ابؼؤسسة بصاىتَ من عدد دعوة في تتمثل أف بيكن فالايارات ،معها التعامل على والإقباؿ ابؼنشأة، احتًاـ

 على إدارة يتوجب وىنا وخدمات منتجات من تقدمو وما نشاطاتها، على والإطلاع لايارة ابؼؤسسة، ابػارجيتُ

 لاستقباؿ في ابغديث، واللياقة والفصاحة السليم، وابػلق الكفاءة ذوي من أشخاص تعيتُ العامة العلاقات

 .بابؼؤسسة وأىدافها يهم ما بكل تعريفهم على ملوالع معهم، والتعامل ابعمهور

                                                           
1
 .654، يشجع عابك، ص:انعلاقاث انعايت ووسائم الاتصاليحًذ صاحب عهطاٌ،  

2
 Martial PASQUIER, Communication publique, Op.cit., P :240. 

3
 .699-696، يشجع عابك، ص:.يقذيت في انعلاقاث انعايتعبذ انُاصش جشاداث، نبُاٌ انشايٙ،   

4
Communication d’entreprise, visuels communicants, brochure, Montpellier, France, p 12.  
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 ابؼختلفة، الشعبية مع ابؼنظمات اتصالات زيارات، بنجراء العامة العلاقات موظفي قياـ في تظهر أف بيكن كما

 توضػح الػتي والنشػرات الكتيبػات وتقػديم ابعمهػور ابػػارجي، أفػراد مػن بفكػن عػدد أكبر مع اللقاء بيكنهم بحيث

 .ابؼؤسسة وسياسات ونشاطات أىداؼ

 الاحتفالات: 

 العلاقات العامة زيادة العلاقات خلابؽا من تهدؼ التي العامة العلاقات وسائل من تعد ابغفلات إف

 موظفو فيو يكوف فابغضور ، ابػارجية منها أو الداخلية ابعماىتَ مع سواء بضيمية روابط وخلق الاجتماعية

 ىذه مثل بغضور ابػارجي بصهورىا من بـتارين ابؼؤسسة أفراد دعوت وقد الوظيفية، مستوياتهم بكافة ابؼؤسسة

 إنتاج بدناسبة أو بؽا جديد مدير انضماـ بدناسبة أو ابؼؤسسة تأسيس تعقد بدناسبة التي تلك وبخاصة ابغفلات

ابغفلات  ىذه مثل استغلاؿ العامة العلاقات إدارة وعلى الوطنية، ابؼناسبات من ذلك أو غتَ جديد، منتج

 1 الاحتفالات ابؼعنية. في ابؼشاركة ابعماىتَ على ..وأىدافها وطموحاتها الشركة، توجهات رضلع

 الدعوات: 

 بـتلفة بأشكاؿ العامة، وتقدمها العلاقات إدارة بها تقوـ التي ابػاصة الأحداث من آخر نوع ىي الدعوى

 أو الدراسية ابغلقة أو اللقاء أو آخر كالاجتماع بنشاط ابػاص ابغدث ىذا ويرتبط والظروؼ، التوقيت حسب

 من لابد الأحواؿ بصيع وفي خاصة، دار أو مطعم استًاحة أو دار أو فندؽ في تنفيذه ويتم مستقلا يكوف

تقدبيو،  ابؼطلوب والشراب الطعاـ، أنواع على ابؼكاف و والاتفاؽ والإعداد ابؼسبق ابؼسبقة، التًتيبات إجراء

 الخ.....الكبرى الولائم العشاء، دعوات الغذاء، دعوات الفطور، دعوات :منها نذكر أنواع والدعوات

و بصفة عامة فاف الدعوة بهب أف تكوف بؽا قيمة إخبارية تسهم في برستُ بظعة ابؼنظمة و برستُ صورتها 

 2لدى ابعماىتَ.

 
                                                           

1
 .104 ص . ،2004، داس حايذ نهُشش ٔ انخٕصٚع،عًاٌ ، أسس انعلاقاث انعايت :صانح يحًذ ٔ عغاف يحًٕد انًعطٙ عبذ  

2
 ..696-690، يشجع عابك، ص:يقذيت في انعلاقاث انعايتعبذ انُاصش جشاداث، نبُاٌ انشايٙ،   
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 :الاستقبال الشخصي 

و بيكن من ، 1ث وجها لوجويعد الاستقباؿ الشخصي من بتُ قنوات الاتصاؿ الشخصية ابؼباشرة لأنها برد

خلاؿ الاستقباؿ الشخصي برقيق أىداؼ يصعب الوصوؿ إليها من خلاؿ وسائل الاتصاؿ العامة، فمن 

خلاؿ ىذا الشكل من الاتصاؿ بيكن الاستفادة من مؤثرات أخرى غتَ الصوت و الصورة مثل: لغة ابعسم و 

ح تساؤلات و توضيح أي غموض يكتنف ابغركة و اللمس غتَىا حيث بيكن اعتماد وسيلة ابغوار و طر 

 .  2القضية و من ثم التأكد من رجع الصدى

و بالنسبة للاستقباؿ في الإدارات العمومية لا بقد الكثتَ من النصوص القانونية التي تعالج الكيفية التي يتم بها 

لاف ىذا الاتصاؿ  ،استقباؿ ابعمهور من طرؼ الإدارات و ابعو العاـ الذي بهب توفتَه للاستقباؿ ابعمهور

ابؼباشر ىو العامل الأوؿ الذي يطبع الصورة الذىنية للقاصد بؽذه الإدارات بالإضافة إلذ عوامل أخرى كوقت 

  3نوعية الاستقباؿ...الخ اللباس ابؼوحد،الانتظار، موقع الاستقباؿ،

 :الوسائل الرقمية 3-1-5

 خططها، تنفيذ في تعتمدىا العامة العلاقات اتإدار  أصبحت التي ابؼتطورة الأساليب منالوسائل الرقمية  تعتبر

 إرساؿ بيكنها ابؼؤسسة واف خاصة الوسيلة، ىاتو في تعتمد أصبحت التي والتقنيات الأساليب تطورت فلقد

حيث تطورت شبكة الانتًنت بدرجة سريعة و أصبحت أكثر تعقيدا، و ازداد ، 4الوسائط متعددة رسائل

عماؿ و ابؼنظمات بدختلف توجهاتها كوسيلة للاتصاؿ ابؼستمر و الاعتماد عليها من طرؼ شركات الأ

التفاعلي مع ابؼستهلكتُ و ابؼستثمرين و العاملتُ على نطاؽ بؿلي و إقليمي و دولر و بيكن من خلابؽا تقديم 

                                                           
1
 .644، يشجع عابك، ص: انعلاقاث انعايت ووسائم الاتصاليحًذ صاحب عهطاٌ،   

2
 .941، يشجع عابك، ص: خم الاستزاتيجيذادارة انعلاقاث انعايت انً ساعى يحًذ جًال، خٛشث يعٕض عٛاد،  

3
 Martial PASQUIER, Communication publique, Op.cit., P :48. 

4
 Idem, P :265-266. 
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 أخبار فورية عن ابؼؤسسة و تتيح ىذه الشبكة برديث ىذه الأخبار و ابؼعلومات دقيقة بدقيقة و بذديد الرسالة

 الإعلامية على مدار الساعة و إيصاؿ رسالة ابؼؤسسة إلذ ابؼلايتُ عبر العالد. 

و بالتالر أصبح استخداـ الانتًنت في بؾاؿ العلاقات العامة من بتُ الأساسيات و الضروريات و ذلك بؼا يوفره 

العامة و ، حيث تستطيع ابؼنظمات توظيف خدمات شبكة الانتًنت في بؾاؿ العلاقات 1من خدمات كثتَة

 بيكن عرض أىم الاستخدامات في الآتي:

 تصميم موقع ابؼنظمة الالكتًوني على شبكة الانتًنت العابؼية. -

 استخداـ قواعد البيانات على الشبكة في ابغصوؿ على ابؼعلومات و البيانات و الأخبار. -

 .E-MAIL2استخداـ البريد الالكتًوني أو ما يعرؼ باختصار  -

تواصل الاجتماعي )فايسبوؾ، تويتً، يوتوب...الخ( حيث أصبحت تعتبر جاءا الاتصاؿ عبر شبكات ال -

أساسيا من عملياتها من اجل برقيق اىداؼ العلاقات العامة وفق خطط و استًاتيجيات مدروسة فهي 

 3تعد فرصة سابكة للوصوؿ للجمهور باقل تكلفة و بشكل تفاعلي مباشر و انتشار عابؼي.

 نتًنت من خلاؿ ابؼقابلات عبر الشبكة.إجراء البحوث على شبكة الا -

التعرؼ على صورة ابؼنظمة من خلاؿ ما ينشر عنها من قبل وسائل الإعلاـ و ابؼنافستُ و ابؼستخدمتُ و   -

 غتَىم في شبكة الانتًنت.

الاستفادة من خدمة نقل ابؼلفات في الشبكة للحصوؿ عل ابؼعلومات و البيانات و الصور، و نقلها و  -

 .4أجهاة الكمبيوتر ابػاصة بابؼنظمة برميلها على

                                                           
1
 .965-964،يشجع عابك، ص: إدارة انعلاقاث انعايتانشحًاٌ انجشاٚذة، بغاو عبذ   

2
، دانٙ إبشاْٛى، 3، انًجهت انعهًٛت نجايعت انجضائش تىظيف انبزيذ الانكتزوني واننشزة الانكتزونيت في انعلاقاث انعايت نهًنظًتكشٚى بهماعًٙ،   

 .61:93عهٗ  02/06/9063اطهع عهّٛ ٕٚو   http://www.univ-alger3.dz/revue.    916-915انعذد الأٔل، ص: 
3
 .625،ص: 9062، داس اعايت نهُشش،عًاٌ، انطبعت الأٔنٗ، انعلاقاث انعايت و يىاقع انتىاصم الاجتًاعيحغٍٛ يحًٕد ْخًٛٙ،  

4
-http://www.univ، يشجع عابك،   يذ الانكتزوني و اننشزة الانكتزونيت في انعلاقاث انعايت نهًنظًتتىظيف انبزكشٚى بهماعًٙ،   

alger3.dz/revue   61 46: عهٗ 02/06/9063اطهع عهّٛ ٕٚو . 

http://www.univ-alger3.dz/revue
http://www.univ-alger3.dz/revue
http://www.univ-alger3.dz/revue
http://www.univ-alger3.dz/revue
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 ،و في الأختَ بيكننا القوؿ اف وسائل الاتصاؿ في العلاقات العامة متعددة إلا أننا اقتصرنا على ذكر بعضها

فرغم تعددىا إلا انو  لا يوجد اتفاؽ على أفضل الوسائل للعلاقات العامة، فلكي يتمكن بفارسو العلاقات 

الآليات و بغية برقيقي الأىداؼ و النتائج ابؼرجوة، لا بد من اختيار القنوات  العامة من تنفيذ البرامج و

 اختيارىا بطريقة فقط يرتبط لا الاتصالية العملية في الاتصاؿ وسائل بقاحمع العلم أف   ،الاتصالية ابؼناسبة

و بالتالر ىناؾ  كذلك تقدمها التي وابػدمات ابؼؤسسة منتوج ونوعية جودة على يرتكا إبما استعمابؽا، وكيفية

 .العنصر ابؼوالر عناصر اخرى بيكن اف تؤثر على تكوين الصورة الذىنية للمنظمة و ىذا ما سنتاولو في

 على تكوين الصورة الذهنية للمنظمة: ةالمؤثر الأخرى العناصر  3-2

 Moffit و Kazileas, Kim الاتصاؿ منهمالعلاقات العامة و العديد من الباحثتُ في بؾاؿ  أشار

Garbert   يتعلق  الآخربعدة عوامل بعضها يتعلق بابؼنظمة نفسها و البع   تتأثرالصورة الذىنية  أف إلذ

بالفرد ابؼستقبل للمعلومات عن ابؼنظمة، و كلابنا يتأثر بابػصائص الاجتماعية و الثقافية للمجتمع الذي 

فمن التحديات الأساسية التي  ،ملية معقدةع نظمةالصورة الذىنية للم تكوين تعد عملية، 1تعمل فيو ابؼنظمة

حيث تتشابك   ،تواجو ابؼؤسسات ابؼعاصرة انهيار ابغدود و الفواصل بتُ وظائفها الداخلية و علاقاتها ابػارجية

 ابؼؤثرةالعناصر  ذكر بع و بيكن  ،العلاقات الداخلية و ابػارجية للمؤسسة في ابؼمارسات اليومية لأعضائها

  للمنظمة فيما يلي:الذىنية في تشكيل الصورة 

 ثقافة المنظمة: -

ثقافة ابؼنظمة من بتُ العناصر التي تؤثر في تكوين الصورة الذىنية للمنظمة، و ينطوي برتها بؾموعة من تعد 

و ىي بسثل بؾموعة من ابؼاايا التي بسيا  ، القيم، ابؼعتقدات، ابؼعارؼ، السلوكيات...الخالأخلاقياتالعناصر مثل 

 أىداؼقيم و  إبهادترتكا على  فثقافة ابؼنظمة، و تعكس صورتها الذىنية 2الأخرىن باقي ابؼنظمات ابؼنظمة ع

و ، ابػارجية التي يراىا بها ابعمهور التي تؤثر على الصورة صورة ابؼنظمة الداخلية و  تشكلمشتًكة بتُ العاملتُ 
                                                           

1
 .636، يشجع عابك، ص: الإستزاتيجيت و إدارة الأسياثإدارة انعلاقاث انعايت بين الإدارة عهٙ عجٕة، كشٚذياٌ فشٚذ،   
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و الأساطتَ التي تسمح بنقل القيم و  ، الطقوسثقافة ابؼنظمة "بأنها بؾموعة من الرموز Ouchi       عرؼ

 .1الاعتقادات ابعوىرية للأفراد في ابؼؤسسة"

و   2"ابؼنظمة أفرادو السلوكيات ابؼشتًكة بتُ  على "أنها تلك القيم، العادات،  Hofstede     عرفها  كما

بؼديرين يعطوف الأولوية أولوية في كثتَ من ابؼنظمات ابؼعاصرة فالكثتَ من ا تولذ بؽاأصبحت ثقافة ابؼنظمة  قد

بؼنظمة حيث ا لصورة بؼكونات الأساسيةافي منظماتهم لأنهم يعتبرونها من أىم  لثقافة ابؼنظمةوالاىتماـ الكافي 

إنها بردد بقاح ابؼنظمة إلذ حد كبتَ كما أنها بزلق ضغوطاً على الأفراد العاملتُ بها للمضي قدماً للتفكتَ 

فثقافة  ،و ىذا ما لو تأثتَ على تكوين الصورة الذىنية للمنظمة  معهاوالتصرؼ بطريقة تنسجم وتتناسب 

و بدورىم يكونوف قناة رئيسية لنقل نظرتهم ابعمهور الداخلي بؽا  باعتبارىمابؼنظمة تؤثر على العاملتُ بابؼنظمة 

لاف الثقافة بدا  و انطباعهم، و الصورة التي بوملونها عنها فيشكلوف بدورىم أداة لنقل صورة معينة عن ابؼنظمة

 برتويو من قيم و قواعد سلوكية بردد بؽؤلاء العاملتُ السلوؾ الوظيفي ابؼتوقع منهم.

 ان للعمل:كموقع المنظمة كم -

تؤثر انطباعات ابعماىتَ عن ابؼؤسسة كمكاف للعمل على صورتها الذىنية من حيث توفتَ بيئة صحية جيدة 

أجور متمياة كما يؤثر ابؼظهر ابػارجي بؽا من مباني و أثاث  للعاملتُ وخدمات اجتماعية و صحية و حوافا و

حيث يعتبر شكل ،  3في العمل على إدراؾ ابعماىتَ بؽا كمكاف متميا للتعامل ، روائح ألواف...و نظافة

 ابؼنظمة سواء الداخلي أو ابػارجي من بتُ العناصر التي تؤثر في صورتها باعتبار الشكل ابػارجي ىو أوؿ ما

يعتبر عاملا مهما لإضفاء صورة بسياىا عن باقي ابؼنظمات و ىو لا يقل أبنية عن الشكل  و بعمهوريقابل ا

                                                           
1 Kaïs LASSOUED, « Relation culture d'entreprise contrôle de gestion. Une étude empirique », La Revue des 

Sciences de Gestion 2005/6 (n°216), p. 129-143, www.cairn.info/revue-des-sciences-de-gestion-2005-6-page-129.htm le 

13/12/2016  à 10 :29. 
2
 Richard HOFFMAN, Strategic Planning and Cross-Cultural Management.- The Strategic Planning 

Process and Performance Relationship: Does Culture Matter? Spring, 28 Journal of Business Strategies Vol. 

24, No. 1 P : 29. 
3
 .619، يشجع عابك، ص: إدارة انعلاقاث انعايت بين الإدارة الاستزاتيجيت و إدارة الاسياثكشٚذياٌ فشٚذ،عهٙ عجٕة،   
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و ىذا كلو يضفي على ابؼنظمة طابعا بفياا في أذىاف ابعماىتَ لا يقل أبنية عن ابؼضموف الفعلي ، 1الداخلي

 .2لسياسات ابؼنظمة و أنشطتها الاتصالية و الأفراد العاملتُ بها

 ة الاجتماعية:المسؤولي -

 من أكثر ىو ما لتشمل تهانشاطا توسيع ضرورة إلذ وتنبهت المجتمع، أدركت ابؼنظمات أنها ليست بدنأى عن

أعماؿ د يبذس حيث أدركت ضرورة بالمجتمع والبيئة، مثل الاىتماـ الإنتاجية و تقديم ابػدمات، النشاطات

تؤمن من ل ما يصدر عنها من قرارات و أفعاؿ بذاه المجتمع ككل و بصاىتَ ابؼؤسسة في ك أخرى و سياسات

 من حاجات المجتمع تلبية في مسابنتها مقدار أي ابػاصة منفعتها برقيق عن فضلا  خلابؽا بضاية المجتمع

 3تؤديها. التي الوظائف خلاؿ

 أف إلذ  Holmer أشارو قد  4التااـ ابؼنظمة بذاه المجتمع الذي تعمل فيو" " أنها  Durkerعرفها  فقد

 ابؼسابنة طريق عن وذلك فيو بذاه المجتمع الذي تعمل الأعماؿإلا التااـ منشاة  ىي ماابؼسؤولية الاجتماعية 

 عمل فرص وخلق التلوث ومكافحة ابػدمة وبرستُ بؿاربة الفقر مثل الاجتماعية الأنشطة من كبتَة بدجموعة

 5وابؼواصلات...و غتَىا. الإسكاف مشكلة وحل

عاملًا مؤثراً في عواطف ابعماىتَ بكو ابؼؤسسة و كسب ثقتهم و  الاجتماعية ابؼسؤوليةبرامج  و بذلك تعد 

تأييدىم سواء ما بىص ابعماىتَ الداخلية أو ابػارجية أو البرامج المجتمعية و البيئة ابؼختلفة و ذلك ىي جاء 

                                                           
1
 Eric GIUILY, La communication institutionnelle, Op.cit., P : 127. 

2
 .35، يشجع عابك، ص: انعلاقاث انعايت و انصىرة انذهنيتعهٙ عجٕة،   

3
 619يشجع عابك، ص:  ،إدارة انعلاقاث انعايت بين الإدارة الإستزاتيجيت و إدارة الاسياثٚذياٌ فشٚذ،عهٙ عجٕة، كش  

4
 Michel CAPRON et Pascal PETIT, Responsabilité sociale des entreprises et diversité des capitalismes, 

Revue de la régulation, Spring 2011, , consulté le 13 décembre 2016 à 23 :46. URL : 

http://regulation.revues.org/9142. 
5
 .15الاسكندرية، ص: الطباعة والنشر، لدنيا الوفاء دار  2007 ،1 ط ،للإدارة الاجتماعية المسؤولية ، الصيرفيمحمد   
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ابعماىتَ الداخلية و من مكونات الصورة الذىنية لأنها بذسد السلوؾ الأخلاقي للمؤسسة بذاه المجتمع و 

 1.ابػارجية

 و خدمات المنظمة: منتجات جودة  -

و مدى قدرتها على مسايرة التغتَ في ابذاىات ، فمنتجات أية مؤسسة أو خدماتها و مدى جودتها و بسياىا

  تؤثر على تقييم ور العلمي في إنتاجها و تقدبيها، و طريقة تقديم خدمات ما بعد البيع العملاء و مسايرة التط

 .2ابعماىتَ لأعماؿ ابؼؤسسة تساىم في تكوين صورة طيبة بؽا لدى ابعماىتَ

 : المنظمةأداء موظفي  -

و   ،تتمثل في قدرة موظفي ابؼنظمة على بسثيلها بشكل مشرؼ لدى ابعماىتَ من خلاؿ التعامل الطيب معهم 

 .بفا يعطي انطباعا ابهابيا بكوىا و سرعة أداء ابؼهاـ ابؼنوطة بهم، كفاءة

تتعلق بالفرد  ىناؾ بؾموعة من العوامل ابؼؤثرة في تكوين الصورة الذىنيةضافة الذ العناصر السابق ذكرىا، ا

 بيكن ذكر البع  منها في النقاط التالية:  ابؼستقبل للمعلومات عن ابؼنظمة و كذلك بالمجتمع،

  : وتتمثل في:عوامل شخصية 

 )التعليم، الثقافة، القيم...(.السمات الذاتية للشخصية ابؼستقبلة للمعلومات  -

 ملامح الصورة الذىنية. الاتصالات الذاتية للفرد و قدرتو على تفستَ ابؼعلومات ابػاصة بابؼنظمة و تكوين-

 درجة دافعية الفرد واىتمامو بابؼعلومات ابؼقدمة عن ابؼنظمة. -

 وتتمثل في:عوامل اجتماعية : 

دقاء( على الفرد ابؼستقبل للمعلومات أثناء تبادبؽم في اتصالاتهم تأثتَ ابعماعات الأولية ) الأسرة و الأص -

 الشخصية حوؿ ابؼوضوع.
                                                           

1
 .619، يشجع عابك، ص: اثالإستزاتيجيت و إدارة الاسي  إدارة انعلاقاث انعايت بين الإدارةعهٙ عجٕة، كشٚذياٌ فشٚذ،  

2
 .619، ص: َفظ انًشجع  
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 تأثتَ قادة الرأي على ابذاىات ابعماىتَ. -

 .1تأثتَ ثقافة المجتمع الذي يعيش فيو الأفراد والقيم السائدة فيو -

بابؼنظمة نفسها  يتعلقمل منها ما بعدة عوا تتأثرالصورة الذىنية للمنظمة تتكوف و  أف وؿبالتالر بيكن الق

ابعمهور، وترتبط  أذىافالانطباعات في  وتتكوفو المجتمع  دومنها ما ىو فردي و اجتماعي يتعلق بالفر 

بغ  النظر عن صحة أو عدـ صحة ابؼعلومات التي تتضمنها خلاصة  ،بعواطف الأفراد وابذاىاتهم وعقائدىم

  ا ينظروف من خلالو إلذ ما حوبؽم ويفهمونو أو يقدرونو على أساسها.فهي بسثل لأصحابها واقعًا صادقً  بذاربو،

بدورٍ ىاٍـ وبؿوري في تكوين الآراء وابزاذ القرارات وتشكيل سلوؾ الأفراد وتؤثر في   وتقوـ الصورة الذىنية

صة أبنية قد أدركت ابؼؤسسات وابؼنظمات سواء العامة أو ابػاف ،تصرفاتهم بذاه ابعماعات والقطاعات ابؼختلفة

بـتلف السياسات و ابػطط الكفيلة لتكوين ىذه  وابزذت ،تكوين الصورة الذىنية الابهابية في أذىاف بصهورىا

الصورة حيث أصبح تكوين الصورة الإبهابية ىدفاً أساسيًا تسعى إلذ برقيقو كل الشركات أو ابؼؤسسات من 

الصورة  أبنيةفي العنواف التالر  وسنتناول ما ىذاخلاؿ الأداء الصحيح الذي يتفق مع احتياجات بصهورىا و 

 .للمنظمةالذىنية الابهابية 

 للمنظمة:الصورة الذهنية الايجابية  تكوين أهمية - 3-3

 بؿاولة في معتبرة أموالا استثمرت فقد لذلك ،الابهابية الذىنية الصورة أبنية مدى ابؼنظمات من الكثتَ أدركت

  الصورة واف ذىنية، صورة منظمة لكل باف Gregory يعتقد و ،2ابؼصلحة أصحاب أذىاف في ترسيخها

 أف فتَياف   Pages و  Ferrand أما ،أىدافهاو برقيق  ابؼنظمات بقاح على كبتَ تأثتَ بؽا ابعيدة الذىنية

ابػارجي سواء في الداخلي و ابعمهور  سلوؾ على تأثتَ بؽا واف قيمة إبهاد على قادرة الذىنية الصورة
                                                           

1
 .610انًشجع، ص: َفظ   

 ،الردنية الاتصالات شركات عمى ميدانيةدراسة العمال  منظمات في الذهنية الصورة إدارة في وأثرها العمل أخلاقياتالسكارنو،  خمف بلال  2
 . بتصرف.384الإسراء، الأردن،ص: جامعة ،الثلاثون و الثالث العدد الجامعة الاقتصادية لمعموم بغداد كمية مجمة

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=72648  23: 10 عمى06/12/2016يوم. 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=72648
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   ؿ   يقو حيث  ،لديهم إدراؾ معتُ تتضمن حيث ، ابغكومية الإدارات أو التجارية و الصناعيةابؼؤسسات 

Boyle و،  1ضياعو السهل و لكن من عليو ابغصوؿ الصعب من كناالصورة الذىنية الابهابية للمنظمة   باف 

ل تعداه إلذ ابؼنظمات لد يصبح موضوع تشكيل الصورة الذىنية الابهابية مقتصر على ابؼنظمات الربحية فقط ب

 2الطريقة التي ينظر اليها. أف تتجاىلابغكومية و الدوؿ حيث لا بيكنها 

 للمنظمة فيما يلي:أبنية بناء الصورة الذىنية الابهابية  تتجلىو 

للعمل فيها، و فخر العاملتُ  اللازمةبؼنظمة على اجتذاب ابؼهارات البشرية تساعد الصورة الذىنية الابهابية ا -

 تماء اليها.بالان

الذي يلقي بضلالو  الأمرابؼعنوية للجمهور الداخلي،  وارتفاع الروحتساىم في ابلفاض ابؼشاكل العمالية   -

 .وأعداد ابؼسابنتُ الإنتاجيةعلى زيادة الكفاءة 

والتشريعية سهولة التعامل مع ابؽيئات التنفيذية  إلذ ىدين بالإضافةاوابؼتعفي اجتذاب ابؼوردين كذلك تساىم   -

 الدولة. في

 إنتاج لأيتقبل ابعمهور  وتساعد علىبومل ابظها،  إنتاجالثقة في أي  بزلق للمنظمة الطيبةالصورة  أفكما  -

 .3يدة بفا يؤدي إلذ ارتفاع نسبة ابؼبيعات و تنشيط ابػدماتدجخدمة  أو

ل إصدار ابغكم تساعد الصورة الذىنية الابهابية ابؼنظمة في حالة حدوث أزمة لإعطاء الوقت و التًيث قب -

قف ابؼختلفة و اعليها من قبل ابعمهور و ذلك حتى تتمكن ابؼنظمة من شرح بـتف أبعاد الأزمة أو تبرير ابؼو 

  1تبياف الأحداث و السياسات ابؼتخذة في جو ىادئ و بطريقة مقنعة.
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 .2لمجتمعا خدمة في للمنظمة الاجتماعي الدور بأبنية وابعماىتَ السلطات إقناعتساعد على  -

الذ اختيار  وتدفع بابعمهورالصورة الذىنية الابهابية للمنظمة ىي العامل الذي يصنع الفرؽ في حالة ابؼنافسة  -

 3خدماتها و منتجاتها.

زيادة ثقة ابعمهور فيما تقدمو ابؼنظمة من منتجات و خدمات وكذلك كسب ثقة ابعمهور بالنسبة  -

انية الاصغاء بػطابات ابغكومة و بالتالر زيادة إمكانية اقناع للإدارات ابغكومية او العمومية و زيادة إمك

 .4ابعماىتَ بالسياسات و القرارات ابغكومية

ترتبط الصورة الذىنية بعامل ابؼصداقية، فالشخص أو ابؼنظمة التي تتمتع بصورة ذىنية ابهابية لدى ابعمهور،  -

لقي بصدؽ ما يقدمو ابؼرسل تؿ درجة اعتقاد ابؼتكوف درجة مصداقيتها عالية، و ابؼصداقية تعتُ في ىذا المجا

من معلومات و أفكار، و في الأغلب بييل أفراد ابعمهور إلذ تقييم ما يورده ابؼرسل في ضوء صورتو الذىنية التي 

تكونت لدى ابعمهور، فحينما يكوف الانطباع جيدا، فاف درجة ابؼصداقية تكوف عالية، و إذا كاف الانطباع 

 .5سلبا على مصداقية ابؼرسل سيئا انعكس ذلك

و الإدارات العمومية التي تقوـ بها بصفة عامة إمكانية زيادة مشاركة ابعماىتَ بالأنشطة التي تقوـ بها ابؼنظمة  -

و بالتالر التقرب اكثر من ابعمهور من اجل إقناعو و شرح بـتلف القرارات التي تتخذىا ابغكومة و ابؼنظمة 

 .6بشكل عاـ

 رؤساء مع مقابلات بنجراء قاـ حيث ،"يافكلوفيش "بها قاـ الذىنية الصورة عن حديثة دراسة نتائج أبشرت وقد

 طيبة ذىنية بصورة تتمتع التي الشركات أف إلذ ابؼالية والإدارات البحوث ومديري الكبرى، الأمريكية الشركات
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 Asal Mirzai,  Yaser Sobhani Fard, Alireza Slambolchi,  The Branding : A Study Of Brand Image, Brand 

Associations And Reputation, Op.cit, P : 174. 
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 والتشجيع بالتأييد برظى ركاتالش تلك بأف العينة من % 65 أشارت فقد بؽا المحلية المجتمعات بتأييد تتمتع

 .1ابؼستقبل في مفتًضة مواقف على بؿددة إجابات منهم تطلب عندما بؾتمعها بذاه بؼواقفها

كما تشتَ نتائج الدراسات التي أجريت عن الصورة الذىنية للمنظمات الذ أبنية جهود العلاقات العامة في 

الامريكية على عينة من عملائها من ابعماىتَ  ىذا الشأف فقد اظهر بحث ميداني قامت بو شركة "دالتا"

كبتَ على ابذاىات   تأثتَمفردة، اف الصورة الذىنية للمنظمة بؽا  138مفرداتها  وابػارجية ابصالرالداخلية 

الذىنية على منتجات و خدمات ابؼنظمة يعكسوف مدركاتهم عن ابؼنظمة و صورتها  واف الافرادابعماىتَ بكوىا 

اف الصورة الذىنية الطيبة بؽا تأثتَ ىاـ على  إلذ أشارتكما  ،الاستفادة من خدماتها أولشراء عند ابزاذ قرار ا

 2شعور العاملتُ بالرضا عن ابؼنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 
1
دارة الإستراتيجية الإدارة بين العامة العلاقات عجوة،كريمان فريد، عمي    .144ص سابق، مرجع ،الزمات وا 

2
 .145ص:نفس المرجع،   
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 الفصل الثاني:خلاصة 

 ذكر أي بىلو لا يكاد حيث يعتبر تكوين الصورة الذىنية للمنظمة احد أىم وظائف العلاقات العامة،

 العامة لعلاقاتا بسثل و ،ابهابية للمنظمة ذىنية ىدؼ تكوين صورة يذكر أف غتَ من العامة اتالعلاق لأىداؼ

كونها نشاط  ،كالإدارات العمومية غتَ الربحية ابؼنظمات الربحية أو في جانبا ىاما من جوانب الإدارة سواء

وخلق جو من الألفة و  ابؼنظمة ابعماىتَ ابؼختلفة بالأىداؼ و سياسات و إبقازات يسعى لكسب ثقة وتأييد

على وجود سياسات سليمة و إعلاـ صادؽ على نطاؽ  التعاوف بينها وبتُ بصاىتَىا ابؼختلفة وىذا كلو يعتمد

 . واسع

 

ابؼؤسسات  في عنها الإدارات العمومية في ودىاهوج العامة العلاقات مسؤوليات كثتَا  لا بزتلف ذلك فيو 

النهاية إلذ خلق جو من الثقة و الاحتًاـ و الفهم ابؼتبادؿ بتُ ابؼؤسسة و  في الصناعية و التجارية فهي تهدؼ

 ابعمهور . بتُ

من متطلبات التسيتَ ابغديث خاصة مع ما بييا ىذا العصر  من ديناميكية و العامة  فلقد أصبحت العلاقات  

تعتمد  وفق أسس علمية لذلك أصبح من الضروري للمنظمة العمل  ،تغتَات سريعة و تطور تكنولوجي ىائل

 لازمة الوسائل البشرية و ابؼادية ال واستخداـالبحث و التخطيط و الاتصاؿ و التقييم كما سبق ذكره على 

استخداـ و كذلك  ،الرقمية في آف واحد مرئية و مسموعة و مرئيةمسموعة، وسائل مكتوبة،  من بأنواعها

و  خلق صورة ذىنية ابهابية و التي من بينهاابؼنشودة  الأىداؼ إلذمن اجل الوصوؿ  ابؼهارات البشرية الكفؤة

مة و بؿاولة ابغفاظ على ىذه الصورة في خضم عن ابؼنظ للجماىتَ الذاتية إبصالر الانطباعات التي تتمثل في

 .عليها و تعقد المحيط ابػارجي للمنظمةبـتلف العناصر ابؼؤثرة 
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 مقدمة 

 ذلك التجريبية، والأطر النظرية الأطر فيها تتساند ابغلقات، ومتًابطة متكاملة وحدة العلمي البحث يعتبر  

 التصورات عرض يدكن فلا وابؼيداني النظري ابعانب من كل تكامل في تكمن البحث من الفائدة أف

 .النظرية دلالتها لذإ الرجوع دوف ابؼيدانية البيانات بصع يدكن ولا بالواقع صلتها إدراؾ دوف الفكرية

 تناولنا التي السابقة النظرية الفصوؿ في ونوقش طرح ما ضوء وعلى وتنسيقها الدراسة بػطوات وتكملةً  

ابؼمارسة العملية و كذلك  تطور العلاقات العامة وواقعها ابؼعاصر فيها الإطار النظري و ابؼنهجي للدراسة،

لعلاقات العامة و لواقع ا  نحاوؿ بزصيص الفصل الثالث، سوالصورة الذىنية للمنظمات للعلاقات العامة

ديرية العامة للضرائب و ابؼديرية العامة للجمارؾ من للاؿ تقدم  نبذة عن ابؼديريتن  بؿل بابؼالصورة الذىنية 

ابؼستهدؼ ابؽياكل ابؼكلفة بالعلاقات العامة وابعمهور  بابؼديريتن ، ومكانة العلاقات العامة ىداؼأالدراسة، 

تقييم وسائل العلاقات العامة من قبل ابعمهور  استخداـ و بابؼديرتن ،العلاقات العامة وسائل  ها،من

لإدارة الضرائب وإدارة في الصورة بناء الذىنية مدى مساهمة العلاقات العامة ، و كذلك للمديريتن  ابػارجي

 وابؼعطيات البيانات بصع في الاعتماد، من للاؿ تقدم  استنتاجات الدراسةو  عينة البحثابعمارؾ لدى 

 على ابؼلاحظة، ابؼقابلة و الاستمارة.
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 العلاقات العامة و الصورة الذهنية للمديرية العامة للضرائب: -1

عرفت ابعزائر عدة تطورات في بصيع المجالات، وفي قطاع ابؼالية عملت السلطات ابعزائرية على برسن  

لح الضرائب و شهدت ابؼديرية العامة للضرائب عدة تغيرات قبل الأداء الضريبي و ذلك بإعادة ىيكلة مصا

أف تصبح على ما ىي عليو الآف، و قد جاءت ىذه التغيرات على وقع عدة ظروؼ وقفت كحواجز تعيق 

إما بإدلاؿ تعديلات أو للق قوانن   ،سير العملية ابعبائية، حاولت السلطات من للابؽا إيجاد حلوؿ بؽا

ة النظر في السياسة ابعبائية وتبني سياسة اتصالية لمحاولة رسم صورة ذىنية مقبولة جديدة في إطار إعاد

 .عنها

 المديرية العامة للضرائب:  عن نبذة  1-1

الذي عدؿ  1997جانفي  19في  09حددت صلاحيات ابؼديرية العامة للضرائب، بدوجب القرار رقم 

ابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية في  2007 نوفمبر 28ابؼؤرخ في  364-07ابؼرسوـ التنفيذي رقم  بدوجب

 للضرائب فيما يلي :  العامة و تتمثل مهاـ ابؼديرية 1وزارة ابؼالية

 الضرورية  تنفيذ التدابير  وكذا  والتنظيمية  التشريعية  وإعداد النصوص  واقتًاح  دراسة  على  السهر  

 ابعبائية.  وشبو  ابعبائية رسوـوال  وابغقوؽ  وتصفيتها وبرصيلها  الضرائب  وعاء  لإعداد

 على   برتوي  التي  الدولية  والاتفاقات  الدولية  الاتفاقيات ابعبائية  ومناقشة  برضير  على  السهر

 جبائية.  شبو  أو  جبائية  أحكاـ

 ابعبائي.  الغش والتهرب  بؼكافحة  الضرورية    التدابير  تنفيذ  

                                                           
1
 .75، الجريدة الرسمية رقم 2007نوفمبر  28المؤرخ في  364-07لمرسوم التنفيذي رقم ااٌّزضّٓ  08أظش اٌٍّحك سلُ   

 



 المديرية و للضرائب العامة للمديرية والصورة الذهنية العامة العلاقات واقع :الثالث الفصل
للجمارك العامة  

202 

 

 أيا كانت  والرسوـ  وابغقوؽ  بالضرائب  ة والقضائية ابؼتعلقةالإداري بابؼنازعات التكفل على السهر  

 طبيعتها.

  بقاعة   مؤشرات سيما لا  ابعبائية  الإدارة  ومردودية مصالح  تسيير  ومراقبة  برليل  أدوات  توفير

 ابعبائية.  ابؼصالح

 بالضريبة  مع ابؼكلف  ابعبائية  علاقات ابؼصالح برسن   على  السهر . 

 بن  ابؼصالح ابعبائية و بـتلف ابؽيئات التي يعتبر نشاطها من التصاص ابؼصالح ابعبائية و   التنسيق

 1.كذلك ابؽيئات العمومية ابؼعنية بتطبيق ابعباية و شبو ابعباية

 مديريات:  (8)  بشاني  من وتتكوف ابؼديرية العامة للضرائب 

 ؛ابعبائي  والتنظيم  التشريع  مديرية  

 ؛ مديرية ابؼنازعات  

 ؛  والتحصيل  ابعبائية  العمليات مديرية 

   ؛  والتدقيقات  الأبحاث مديرية 

 ؛ابعبائية  والوثائق  الإعلاـ  مديرية 

 ؛والتنظيم الآلر الإعلاـ مديرية 

   ؛وابؼالية الوسائل   إدارة  مديرية  

 والاتصاؿ.  العامة  العلاقات  مديرية 

                                                           
الإداسح   رٕظ١ُ  ٠زضّٓ  2007  عٕخ  ٔٛفّجش  28  ٌّٛافك ا  1428  ػبَ  اٌمؼذح  رٞ  18  فٟ اٌّؤسخ 364 -07سلُ  التنفٌذي المرسوم  1

  .16اٌّب١ٌخ، ص :    ٚصاسح  فٟ  ٌّشوض٠خا
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و   لاص نص يحكمها  ابعبائية  للمصالح  مفتشية عامة  على  للضرائب  العامة  ابؼديرية  و تتوفر كذلك 

 مديرين للدراسات.  (4)  أربعة  للضرائب  العاـ  يساعد كذلك ابؼدير

ابؼديريات  ،ابؼفتشية ابعهوية للمصالح ابعبائية ما بالنسبة للمصالح ابػارجية بقد مديرية كبريات ابؼؤسسات،أ    

 ،ابؼركز ابعهوي للإعلاـ والوثائق، وابؼراجعاتابؼصلحة ابعهوية للأبحاث ابعهوية، ابؼديريات الولائية، 

 . 1، قباضات الضرائب و حديثا مراكز الضرائبالضرائب مفتشيات

 :2العامة للضرائببالمديرية أهداف العلاقات العامة   1-2

تسعى إستًاتيجية الاتصاؿ والعلاقات العامة بابؼديرية العامة للضرائب إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ 

 تتماشى مع الإمكانيات ابؼتاحة ومن بن  ىذه الأىداؼ ما يلي:

  من اجل للق مناخ داللي ملائم و تكوين صورة بن  الاتصاؿ الداللي و ابػارجي السعي للتنسيق

   ة عن ابؼديرية العامة للضرائب من قبل ابؼكلفن  بالضريبة.حسن

  تطوير و برسن  مهاـ ابؼديرية العامة للضرائب من حيث الاستقباؿ، الإعلاـ و الاتصاؿ و كذا تطوير

بعملية توأمة مع ابؼديرية العامة  ابؼديرية العامة للضرائب و بهذا الصدد قامت ،"الثقافة ابعبائية" في ابعزائر

" ابؼتضمن آليات من اجل تكفل أفضل ابػدمة مواؿ العمومية الفرنسية بسحور حوؿ "مرجع نوعيةللأ

 . 3بدافعي الضرائب، حيث تلزـ الإدارة بذاه ابؼكلف بعدة التزامات

 ة لدى ابؼواطنن  من للاؿ تعريفهم ئيتسعى ابؼديرية العامة للضرائب إلذ للق و تكوين ثقافة جبا

 ائب في حياة المجتمع و إحساسهم بأهميتها في بناء بؾتمع متكافئ.بالدور الذي تلعبو الضر 
                                                           

  الخارجية  لمصالح ا  تنظيم  يحدّد،    2009   سنة  فبراير  ل 21 الموافق  1430  عام  صفر   25 في  مؤرخ  مشترك  وزاري  قرار  1

 وصلاحياتيا.  للإدارة الجبائية
2
عمى  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم اٌّزضّٓ ِمبثٍخ    ،06ص 1 انظر الممحق رقم  

 . مساءا 14.00الساعة 

 3    لمكمف بالضريبةو الذي يمثل التزامات الإدارة الجبائية تجاه ا 02انظر الممحق رقم.  
 

http://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-21-49/services-exterieurs/415-2014-09-08-09-23-23
http://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-21-49/services-exterieurs/415-2014-09-08-09-23-23
http://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-21-49/services-exterieurs/241-2014-05-28-10-16-44
http://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-21-49/services-exterieurs/244-2014-05-28-11-10-21
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  يعد إعلاـ ابػاضعن  للضريبة بدثابة ابؼهمة الأساسية و الضرورية  للعلاقات العامة بابؼديرية العامة

 للضرائب، من اجل شرح و تبين  ما بؽم من حقوؽ و ما عليهم من واجبات.

 لتحقيق التفاىم والانسجاـ اطات العلاقات العامةمن للاؿ نش كسب ثقة ابػاضعن  للضريبة.  

  من عبئ على الدولة، الغش الضريبي و عدـ دفع الضريبة من قبل ابؼكلفن   عنتوضيح ما ينجر

 باعتبارىا مورد مهم بؼيزانية الدولة.

 التوجهات على عن طريق تسليط الضوء و تعزيزىا، للمديرية العامة للضرائب  يجابيةاصورة  تكوين

، ستًاتيجية للإدارة الضرائب اابػدمات ابؼقدمة، تدابير برديث الإدارة وتبسيط الإجراءات الضريبيةالإ

 ... الخ(. الامتيازات ابعبائية

 .تسهيل عملية الاتصاؿ من للاؿ استخداـ الوسائل الرقمية 

 برديث و إصلاح الإدارة ابعبائية و ىذا من اجل ضماف حسن الاستقباؿ للمكلفن  بالضريبة. 

 مكانة العلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائب: 1-3

سنحاوؿ التًكيز على مكانة العلاقات العامة في الإدارة ابعبائية من للاؿ التطرؽ إلذ موقعها في ابؽيكل 

 التنظيمي و بـتلف الإمكانيات البشرية و ابؼادية ابؼتاحة بؽا في ىذا المجاؿ.

 :موقعها في الهيكل التنظيميمن حيث  -

 02و الصادرة بتاريخ  75الذي جاء في ابعريدة الربظية رقم  364-07ابؼرسوـ التنفيذي رقم وجب بد 

فصل ابؼديرية الفرعية للعلاقات العامة و الإعلاـ عن مديرية التشريع الضريبي و تم  2007ديسمبر 

 ع في بؾاؿأصبحت مديرية مركزية للاتصاؿ و العلاقات العامة قائمة بحد ذاتها بسلك صلاحيات أوس

و ذلك حرصا من إدارة الضرائب على برسن  الاتصاؿ و العلاقات بن   الاتصاؿ و العلاقات العامة

 ابؼكلفن  بالضريبة و الإدارة ابعبائية.
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 عدد الموظفين و تخصصهم:من حيث  -

 و صابؼتخص البشري ابؼورد على الاعتماد دوف من العامة، العلاقات لوظيفة فعّاؿ تنظيم تصور يدكن لا 

 ابؼناسب الالتيار يتطلب بدوره وىذا العامة، العلاقات تسفر عنها التي ابؼختلفة الوظائف لشغل ابؼؤىل

 صفاتهم و لبراتهم و وقدراتهم مؤىلاتهم مع تتناسب التي الوظائف في تعيينهم و البشرية، ابؼؤىلات بؽذه

عدد ابؼوظفن  و  يقدر"لية، حيث عا بكفاءة أعمابؽم بؼمارسة وبرفيزىم بتدريبهم القياـ و الشخصية،

 موظفا 25 ضرائب على ابؼستوى ابؼركزيبابؼديرية العامة للالقائمن  على الاتصاؿ و العلاقات العامة 

، معظم بزصصهم الاقتصاد و إطار( 13رؤساء مكاتب و  9اابؼدير العاـ، ثلاث مديرين فرعين ، و 

حيث لا تتوفر ابؼديرية العامة للضرائب على أي ية للإدارة( التجارة، ابغقوؽ، العلوـ الإدارية اابؼدرسة الوطن

التصاصي في الاتصاؿ و العلاقات العامة لاف ىذه الشهادة لا تدلل ضمن متطلبات مسابقات 

يؤكد  و ىذا ماتقني  التصاص كل ابؼوظفن   ذو  أفأي   1"التوظيف التي تنظمها ابؼديرية العامة للضرائب

و في غالب الأحياف  تدار عملية  الضرائب بإدارةالعامة  للعلاقات ابؼسندة ابؼهاـب القائمن غياب ابؼختصن  

بصورة اجتهادية إلذ حد كبير، حيث تتم ابؼمارسة وفق القدرات الشخصية ة بفارسة العلاقات العام

أنفسهم، ويعتمد النجاح في العمل بشكل أساسي على معيار  الأشخاصوابؼهارات التي يتمتع بها 

 .د الشخصي للممارسن الاجتها

 

 

                                                           
عمى الساعة  26/11/2017رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم  ِمبثٍخ ِغ ، المتضمن03ص 1انظر الممحق رقم   1

   .مساءا 14.00
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 التكوين في مجال العلاقات العامة:من حيث  -

عدد دورات التكوين ابؼخصصة للقائمن  على الاتصاؿ و العلاقات ىناؾ نقص في "التكوين،  لمجاؿ بالنسبة

 ، فمديرية العلاقات العامة و الاتصاؿ ليس بؽا الاستقلاليةضرائب في بؾاؿ العلاقات العامةالعامة بإدارة ال

و ىذا ما يحوؿ دوف برقيق الوسائل وابؼالية  إدارةميزانية التكوين بل ىي تابعة بؼديرية  برامج و في تسيير

للتكوين  أفرغم  ،1"ضرائبالأىداؼ ابؼسطرة في بؾاؿ الاتصاؿ والعلاقات العامة من قبل ابؼديرية العامة لل

 بروز بكو المجاؿ تفتح ابؼوظفن  و لدى داءقدرة الأ من أكثر تزيد و مهارات اكتساب قدرات  في دور فعاؿ 

 بالتكوين، الاىتماـ منوبؽذا لا بد  ،الإدارةمستوى  على التغيير يدكنها إحداث مؤىلة و قدرات كفاءات،

، حيث يعد التكوين عنصر مهم في الأداء للموظفن  وبرسن  تطوير عملية في ابؼفتاح بدثابة أصبح الذي

الشخصية بدوف برنامج تكوين  الاجتهادات على الاعتماد لا يدكن  وؤسسة الإستًاتيجية التي تربظها ابؼ

 مسطر يفي بحاجات ابؼؤسسة في ىذا المجاؿ.

 من حيث الميزانية المخصصة: -

،  متاح منها وما ىو بؿتمل ما ىواف يحدد  ينبغي ةلتنفيذ برابؾها الذ موارد مالي العامةبرتاج ادارة العلاقات 

بغجم  تقريبياف يحدد احتياجاتو مالد يكن لديو تصور  لا يستطيع العامةات العلاق ابؼكلف كما اف

يسير جنبا الذ جنب مع برديد  العامةستنفذ ومن ىنا يتضح اف بزطيط انشطة العلاقات  التي الأنشطة

 ابؼيزانية.

                                                           
1
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 .03ص  ، مساءا 14.00
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الاتصاؿ مديرية العلاقات العامة و يجب التوضيح أف ابؼخصصة بإدارة الضرائب "ابؼيزانية  يخص فيما و 

بإدارة الضرائب ليس بؽا ميزانية مستقلة تتصرؼ فيها بل ىي تابعة في المجاؿ ابؼالر إلذ مديرية إدارة الوسائل 

وابؼالية و بالتالر فاف الإجراءات الإدارية ابؼتعلقة بابؼيزانية معقدة نوعا ما  و تألذ وقتا طويلا في التنفيذ، 

كاف زمن   إذاالتخلي عن النشاطات ابؼزمع القياـ بها لاصة  يدفع بالقائمن  على العلاقات العامة إلذ

ابغدث قد ولذ، بالإضافة إلذ نقص ابؼوارد ابؼالية و عدـ كفايتها و ىذا ما يحوؿ دوف إبساـ ابؼهمات على 

في المجاؿ  مديرية العلاقات العامة و الاتصاؿ تبعية عدـ بزصيص ميزانية مستقلة وكذلك ،  "1أكمل وجو

مركزية ألرى في نفس ترتيبها في ابؽيكل التنظيمي يعد عاملا كابحا بؽا في تأدية مهامها مديرية  إلذابؼالر 

الإستًاتيجية و  و ابعوىرية الوظائف حساب على الروتينية بالوظائف فقط تكتفيقد و  ،وجو أحسنعلى 

 والاعتمادات ابؼخصصة  ىذا نظرا لتعقد الإجراءات الإدارية ابؼتعلقة بتنفيذ ابؼيزانية من جهة وعدـ كفاية

 تعيق كلها عواملىذه   و ،رئيس مكتب العلاقات العامة بابؼديرية العامة للضرائب لنا أكده الذي الأمر ىو

  ،بالسلب أدائها على ينعكس بفا  ابؼديرية العامة للضرائب في العامة العلاقات وظيفة من برد و

ستخفف من العوائق الإدارية  بإدارة الضرائبالاتصاؿ العلاقات العامة و ديرية بؼميزانية مستقلة  تخصيصف

 .وجو أكمل على العامة العلاقات وظيفة أداء في البشري ابؼورد ستساعد ابؼتعلقة بتنفيذ ابؼيزانية و

 من حيث التنسيق في العمل: -

دارة دورا ىاما في برقيق أىداؼ الإادارة العلاقات العامة في عملها مع الادارات الالرى  يلعب تنسيق 

حيث يهدؼ التنسيق الذ  العامة ويتوقف على حسن التنسيق إبقاز الأىداؼ بأعلى درجة من الفعالية،

بربؾة انشطة العلاقات العامة مع الانشطة الالرى في ابؼنظمة بدا يدنع التدالل و الازدواجية و كذلك 
                                                           

1
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 .مساء 14.00
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مع  بـتلف  نسيقبالت الضرائبالعامة بإدارة  مديرية الاتصاؿ و العلاقاتتعمل "و  التعارض و التقاطع.

أو  فهي تتحصل على ابؼعلومات التقنية التي يتم نشرىا ابؼركزية الألرى و كذلك ابؼصالح ابػارجيةابؼديريات 

ابؼديريات ابؼركزية الألرى و تقوـ بدور ابؼرشد و مع بـتلف  عاوفبالت تقديدها لإعداد الندوات و ابؼؤبسرات

تستمد ما تنشره في ابؼطبوعات و النشرات  أنهاأي  ،1"بة للمصالح ابػارجيةابؼراقب في بؾاؿ الاتصاؿ بالنس

صاؿ الألرى بالتنسيق مع ابؼديريات الألرى للحصوؿ مثلا على و الدلائل و بـتلف وسائل الات

الالرى  الإدارات  ىذا يدؿ على التنسيق و التعاوف مع الإحصائيات و البيانات ابؼالية التي تقوـ بنشرىا

أما فيما يخص "الكبرى ابؼسطرة،  الأىداؼ برقيق إلذ يهدؼ واحد بابذاه أىداؼ كل مديرية لتوجيو

ها و ذلك لنقص الإمكانيات تلا تقوـ بو قبل برديد استًاتيجي البحث الأولر و دراسة الرأي العاـ فهي

ة للعلاقات العامة نشاطات الاتصاليالتقوم   أما كما تم تأكيده من قبل، 2"ابؼادية و البشرية للقياـ بذلك

عن طريق ابػدمة و نوعية  في مصابغها فهي تقوـ ببعض التقييمات للجمهور حوؿ نوعية الاستقباؿ

 أو سبر أراء على ابؼوقع الالكتًوني. ضرائباستبيانات توزع على ابعمهور ابؼتعامل مع إدارة ال

 :المستهدف منها وروالجمه العلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائببالهياكل المكلفة  1-4

سنحاوؿ من للاؿ ىذا العنواف التطرؽ الذ بـتلف ابؼصالح القائمة بالعلاقات العامة بإدارة الضرائب 

 وبرديد ابعمهور ابؼستهدؼ  منها:
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 .مساءا 14.00الساعة 

 
2
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 : العلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائبالهياكل المكلفة ب  1-4-1

، وضعت ابؼديرية العامة للضرائب ىياكل 2019-2015لفتًة لتصاؿ الاستًاتيجي للا خططابؼفي ظل 

ابػارجي للمديرية، و توجد ميدانيا  وابؼستوى مكلفة بالعلاقات العامة والاتصاؿ على ابؼستوى الداللي

 :1ضمن مستوين  على مستوى الإدارة ابؼركزية و كذلك على مستوى ابؼصالح ابػارجية

 المركزية: الإدارةعلى مستوى 1-4-1-1

سواء على  و العلاقات العامة وتعزيزا لدور الاتصاؿ والاتصاؿ،  العامة  العلاقات  مديرية في و ىي بفثلة 

ابػارجي بابؼديرية العامة للضرائب، تم فصل ابؼديرية الفرعية للعلاقات العامة ابؼستوى  أوابؼستوى الداللي 

لعلاقات العامة قائمة بحد و الإعلاـ عن مديرية التشريع الضريبي و أصبحت مديرية عامة للاتصاؿ و ا

 .2ذاتها

و تكلف مديرية العلاقات العامة و الاتصاؿ بدراسة التدابير ابؼناسبة لتحسن  العلاقات بن  الإدارة ابعبائية 

و ابؼكلفن  بالضرائب، و السهر على تطبيقها الفعلي من طرؼ بصيع ابؼصالح و تتكوف من ثلاث مديريات 

 فرعية: 

 3:والاتصال العامة قاتللعلا الفرعية المديرية  

بؾاؿ   في  وواجباتهم  بحقوقهم بالضرائب  تذكر ابؼكلفن   التي والآراء ابؼعلومات ونشر و تقوـ بإعداد"

على   والسهر  بالضرائب  وابؼكلفن   ابعبائية العلاقات بالإدارة  لتحسن   ابؼلائمة  التدابير  دراسة ابعباية،

والابرادات   ابعمعيات  مع  العلاقات تطوير إلذبالإضافة  ابؼصالح بصيع  طرؼ  من  الفعلي  تنفيذىا

                                                           
1 Le plan de communication stratégique de la DGI 2015-2019, Direction des relations publiques et de la 

communication (DRPC), Direction Générale des Impôt, 2015, P : 20.   
2Raouya abderrahman, les relations de l’administration fiscale à l’usager « une nouvelle approche », lettre de la 

DGI, Direction Générale des Impôt,  n° 38, février 2009,  P : 01. 

عمى الساعة  26/11/2017مة لمضرائب يوم مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العاِمبثٍخ  ، المتضمن 02 ص 1  انظر الممحق رقم   3  
  مساءا 14.00
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": مكتب العلاقات بالضرائب، و تندرج برتها ثلاث مكاتب  ابؼكلفن   فئات  تلفلمخ  ابؼهنية ابؼمثلة

 .1العامة، مكتب استًاتيجيات الاتصاؿ، مكتب ركائز الاتصاؿ

 ائيالطابع الجب  ذات  للمنشورات  الفرعية  المديرية : 

 النصوص  كل بريين   ضماف ابعبائية،  مصالح الإدارة  مع  برنامج ابؼنشورات بالاتصاؿ  و تقوـ بإعداد" 

  ونشر  إعداد إلذبالإضافة  ، في ابؼصالح  توفرىا  على  والسهر  بابعباية  ابػاصة  القانونية والتنظيمية 

  للمديرية  وابػارجي  ابعمهور الداللي  بابذاه  ائين ابعب  والتنظيم  تعميم التشريع  إلذ  الرامية  الوثائق

مكتب ابؼنشورات ابعبائية، مكتب التوثيق ابعبائي،  و تندرج برتها ثلاث مكاتب :2 "للضرائب  العامة

 .3الوثائق أرشيفمكتب 

 الجبائية : للعرائض  الفرعية  المديرية 

 أو  ابؼركزية ابؼصالح من  ابؼرسل  البريد  معابعة  في  والتنظيم ابؼعموؿ بهما  التشريع  تطبيق على و تسهر "

  رقم الأعماؿ  على  والرسوـ  الدلل  على  بالضريبة  للضرائب ابؼتعلق  العامة  للمديرية  ابػارجية 

  ابؼصالح  عاـ بابذاه  بعد  ذات  التفسير  مذكرات  ونشر  إعداد ابؼاؿ، و كذلك  رأس  على  والضريبة

، مكتب عرائض الضرائب و تتكوف من ثلاث مكاتب 4"العامة للضرائب للمديرية  بػارجيةا  أو  ابؼركزية

 .5مكتب عرائض الضريبة على رأس ابؼاؿكتب عرائض الرسم على رقم الأعماؿ، مابؼباشرة، 

                                                           
1
 Arrêté interministériel du 24 Chaoual 1430 correspondant au 13 octobre 2009 portant organisation de 

l’administration centrale 

du ministère des finances en bureaux, p :19. 
 

عمى الساعة  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ  (، المتضمن 02(    ص:1) انظر الممحق رقم )  2 
  مساءا. 14.00

ٌلإداسح   اٌخبسج١خ  ٌّظبٌح ا  رٕظ١ُ  ٠حذّد،    2009   عٕخ  فجشا٠ش   21 ٌّٛافك ا  1430  ػبَ  طفش   25 فٟ  ِؤسخ  ِشزشن  ٚصاسٞ  لشاس  3

 .1ٚطلاح١برٙب، ص   اٌججبئ١خ

عمى الساعة  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ   (، المتضمن 02(   ص:1) انظر الممحق رقم  ) 4 
 .مساءا 14.00

ٌلإداسح   اٌخبسج١خ  ٌّظبٌح ا  رٕظ١ُ  د٠حذّ ،    2009   عٕخ  فجشا٠ش   21 ٌّٛافك ا  1430  ػبَ  طفش   25 فٟ  ِؤسخ  ِشزشن  ٚصاسٞ  لشاس  5

 .1ٚطلاح١برٙب، ص   اٌججبئ١خ
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 على مستوى المصالح الخارجية :  1-4-1-2

مستوى ابؼصالح ابػارجية إلذ ابؼصالح أسندت مهمة العلاقات العامة و الاتصاؿ بابؼكلفن  بالضريبة على " 

 :التالية 

 "ابؼكلفين   وإعلاـ  الاستقباؿ  : و تتولذ القياـ بذلك مصلحةمديرية كبريات المؤسسات 

   :و تقوـ بدا يلى 1" بالضريبة

  وإعلامهم.  بالضريبة ابؼكلفين   استقباؿ  تنظيم - 

 تذكيرىم و  ابؼؤسسات  كبريات  إلذ مديرية التابعين  بالضريبة  ابؼكلفين   ابذاه  في  ابؼعلومات  نشر - 

 . ابعبائية  وواجباتهم  بحقوقهم

 .2ابعبائية  الوثائق يخص  ابؼؤسسات فيما  كبريات  مديرية  بحاجيات  التكفل - 

 "و  "3والعلاقات العامة والتنظيم التنشيط مكتب تولذ القياـ بذلكي: و  المديرية الجهوية للضرائب

   يلى:يقوـ بدا 

 .إبقازىا  و  التنشيط  أعماؿ  بربؾة - 

  القيمة ابؼضافة ومتابعتها  على  الرسم  من  بالإعفاء الشراء  نظاـ  في  الاعتماد  بطلبات  التكفل - 

 .4الإعلاـ  و  للاتصاؿ  عمل  كل  تطوير - 

                                                           
1
عمى  26/11/2017رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم  ِمبثٍخ ِغ(، المتضمن 02ص: 1) انظر الممحق رقم 

 .مساءا 14.00الساعة 
2
 Arrêté interministériel du 25 Safar 1430 correspondant au 21 février 2009 fixant l’organisation et les attributions 

des services extérieurs de l’administration fiscale, P :14. 
عمى الساعة  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ   ( المتضمن02(    ص:1) انظر الممحق رقم )  3

 .مساءا. 14.00
4
 Arrêté interministériel du 25 Safar 1430 correspondant au 21 février 2009 fixant l’organisation et les attributions 

des services extérieurs de l’administration fiscale, P :14. 
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 " و يقوـ بدا 1  "العامة  توالعلاقا  التنظيم  تولذ القياـ بذلك مكتبي: و المديرية الولائية للضرائب

   يلى:

  ابؼضافة  القيمة  على  الرسم  من  بالإعفاء  الشراء نظاـ  في  الاعتماد  طلبات  دراسة  و  استلاـ - 

 . الإعتمادات  ىذه  تسليم مع

 والامتيازية.  ابػاصة  ابعبائية  الأنظمة  متابعة - 

 توجيهو.  و  إعلاموابعمهور و   استقباؿ  و  ابعبائية  نشر ابؼعلومة - 

تتولذ مهمة الاتصاؿ مع ابؼكلفن  بالضريبة و  ألرىوبقد على مستوى ابؼديرية الولائية للضرائب مصالح 

 .2تتمثل ىذه ابؼصالح في ابؼفتشيات و قباضات الضرائب

 "الاستقباؿ  : و تتولذ القياـ بذلك مصلحة مركز الضرائب و المركز الجواري للضرائب  

   و يقوـ بدا يلى:  ابؼركز  رئيس  سلطة برت 3"والإعلاـ

 . وإعلامهم  بالضريبة  ابؼكلفين   استقباؿ  تنظيم - 

 التابعين   بالضريبة  بابؼكلفين   ابعبائية ابػاصة  وواجباتهم  حقوقهم  حوؿ  نشر ابؼعلومات - 

 .4مركز الضرائب لالتصاص

 

 
                                                           

عمى الساعة  26/11/2017قات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم مع رئيس مكتب العلاِمبثٍخ   ( المتضمن02(    ص:1) انظر الممحق رقم ) 1
 .مساءا 14.00

2
  Arrêté interministériel du 25 Safar 1430 correspondant au 21 février 2009 fixant l’organisation et les attributions 

des services extérieurs de l’administration fiscale, P :14. 

 
عمى الساعة  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ  المتضمن  02(     ص:1انظر الممحق رقم )    3

 مساءا 14.00
4   Arrêté interministériel du 25 Safar 1430 correspondant au 21 février 2009 fixant l’organisation et les 

attributions des services extérieurs de l’administration fiscale, P :14. 
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 الجمهور المستهدف من العلاقات العامة: 1-4-2

بؾموعة الأشخاص الذين يعنيهم الاتصاؿ والعلاقات العامة بابؼديرية العامة  بأنوبعمهور ابؼستهدؼ يعرؼ ا

للضرائب، حيث يعتبر تعريف ابعمهور ابؼستهدؼ لطوة مهمة في إعداد إستًاتيجية العلاقات العامة 

ضريبية من مسؤولن ، والاتصاؿ، ويتمثل ىذا ابعمهور في ابعمهور الداللي و ابؼمتثل في موظفي الإدارة ال

الضرائب  و سنركز  إدارةإطارات و أعواف التنفيذ وابعمهور ابػارجي و ابؼتمثل في ابؼتعاملن  ابػارجين  مع 

 :دراستنا على ابعمهور ابػارجي باعتباره بؿل الدراسة في ىذا البحث

 :الجمعيات والاتحادات المهنية 1-4-2-1

نظمات الاقتصادية والتجارية كغرؼ التجارة، الابرادات ابؼهنية، وتتمثل في بصعيات المجتمع ابؼدني، ابؼ" 

والتي تتعاوف معها ابؼديرية العامة للضرائب  "1العمل و ابعمعيات الاقتصادية و التجارية أربابابرادات 

قانوف ابؼالية و بـتلف القرارات ابؼتخذة، من اجل  إعدادلاصة فيما يتعلق بإجراءات  الأمرعندما يقتضي 

رفة وجهة نظرىم في الأثر الذي قد ينجم عن ىذه القرارات، و كذلك الاستعانة بهم لتوصيل بـتلف مع

على القرارات ابؼتخذة من طرؼ  أكثرابعماىير المحتواة من طرفهم من اجل إضفاء مصداقية  إلذالرسائل 

 . 2ابؼديرية العامة للضرائب

                                                           
1
عمى الساعة  26/11/2017مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم  مع رئيسِمبثٍخ   06( ص:1انظر الممحق رقم)   

 .مساءا 14.00
2
Le plan de communication stratégique de la DGI 2015-2019, Direction des relations publiques et de la 

communication (DRPC), Direction Générale des Impôt, 2015, P : 31 . 
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خص ملزـ بحكم القوانن  و نقصد بابؼكلف بالضريبة كل ش ":المكلفين بالضريبة 1-4-2-2

حسب تقسيم ابؼديرية العامة  وينقسم ابؼكلفن  بالضريبة "،1الدولة ميزانية الضريبية بدوجبات ضريبية لتمويل

 :إلذ للضرائب

 و تتمثل ىذه الفئة في: :المكلفين بالضريبة التابعيين لمديرية كبريات المؤسسات 

 الشركات العاملة في قطاع المحروقات. -

قيمة بابعزائر، العضوة في بؾمعات أجنبية و كذا تلك التي لا تتوفر على إقامة مهنية دائمة الشركات ابؼ -

 بابعزائر.

شركات رؤوس الأمواؿ و شركات الأشخاص التي التارت النظاـ ابعبائي لشركات رؤوس الأمواؿ  و  -

 مليوف دج. 100التي يفوؽ أو يساوي رقم أعمابؽا 

علية عندما يفوؽ رقم الأعماؿ السنوي لإحدى الشركات العضوة بؾمعات الشركات القانونية أو الف -

 .2مليوف دج100

 يتبع لمجاؿ التصاص مراكز الضرائب:المكلفون بالضريبة التابعين لمراكز الضرائب : 

يفوؽ  أعمابؽاللنظاـ ابؼبسط و التي رقم  أوابؼؤسسات الفردية ابػاضعة للنظاـ الضريبي ابغقيقي  -

 دج. 30.000.000

 دج.30.000.000يات ابؼؤسسات والتي رقم اعمابؽا يفوؽ ت غير ابػاضعة بؼديرية كبر الشركا -

 .3ابؼؤسسات الفردية ابػاضعة للنظاـ ابعزافي والتي بزتار ابػضوع للضريبة حسب النظاـ ابغقيقي -

                                                           
1
عمى الساعة  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ  ، 07(  ص:1) انظر الممحق رقم)   

 .مساءا 14.00
2
 .2002خ ٌغٕخ لبْٔٛ اٌّب١ٌ  

3
 Brochure centre des impôts « Champ de compétence : Personnes et Impôts concernés», DGI, Direction 

des relations publiques et de la communication, 2017, P : 02.  
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 يتميز ابؼركز ابعواري للضرائب عن مركز لمكلفين بالضريبة التابعون للمركز الجواري للضرائب: ا

ئب و مديرية كبريات ابؼؤسسات بالطابع ابعزافي لفئة ابؼكلفن  بالضريبة التي يسيرىا، و يتبع لمجاؿ الضرا

 التصاص ابؼركز ابعواري للضرائب:

الأشخاص الطبيعيوف أو ابؼعنويوف ابػاضعوف لنظاـ الضريبة ابعزافية الوحيدة االأشخاص الطبيعيوف أو  -

ارس نشاط صناعي، أو بذاري أو حرفي أو مهنة غير بذارية و التي ابؼعنويوف، الشركات و التعاونيات التي بس

دج( كما يخضع للضريبة  30.000.000لا يتجاوز رقم أعمابؽم السنوي ثلاثن  مليوف دينار جزائري. ا

ابعزافية الوحيدة ابؼستثمروف الذين يدارسوف أنشطة أو ينجزوف مشاريع وابؼؤىلن  للاستفادة من دعم 

أو " الصندوؽ  "لدعم تشغيل الشباب" أو " الصندوؽ الوطني لدعم القرض ابؼصغر"الصندوؽ الوطني 

  ."الوطني للتأمن  على البطالة

 الأشخاص الطبيعين  ابؼلزموف باكتتاب تصريح إبصالر بؼداللهم كل سنة. -

 الأشخاص الطبيعين  الذين يؤجروف: -

o .عقارات مبنية أو جزء عقارات مبنية لاستعماؿ سكني 

o  ية آو صناعية غير بؾهزة بعتادىا إذا لد تكن مدرجة في الأرباح الصناعية أو بذارية بؿلات بذار

 أو حرفية أو مستثمرة فلاحية أو مهنية غير بذارية.

o .أملاؾ غير مبنية مهما تكن طبيعتها 

 الأشخاص الطبيعين  الذين يحققوف مداليلا فلاحية. -

 .لا تهدؼ إلذ برقيق الربحابؼؤسسات الإدارية العمومية و مؤسسات مستخدمة ألرى  -

الأشخاص الطبعين  الساكنن  في ابعزائر و الذين بحوزتهم املاؾ في ابعزائر و ايضا الأشخاص الذين ليس  -

 بؽم إقامة في ابعزائر و لكن بؽم أملاكا في ابعزائر.
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 الأشخاص الطبعين  أو ابؼعنوين  ابؼالكن  لعقارات مبنية او غير مبنية -

ابؼعنوين  الذين بؽم أملاكا واقعة في بلديات تستفيد من لدمة رفع القمامة  الأشخاص الطبيعين  أو -

 .1ابؼنزلية

 ممثلي المكلفين بالضرائب في الإدارة الضريبية: 1-4-2-3

و تتمثل ىذه الفئة في الأشخاص الذين يدارسوف مهنة حرة في إطار القانوف كخبراء المحاسبة، بؿافظ 

ثقين  و المحضرين القضائين  أو الذين ينشطوف على مستوى ابغسابات، بؿاسبن ، لبراء جبائين ، ابؼو 

، حيث يدثلوف حلقة الربط بن  الإدارة ابعبائية و ابؼكلفن  بالضريبة و يساهموف بشكل كبير في 2ابؼؤسسات

 3.إيصاؿ الرسائل الاتصالية للمديرية العامة للضرائب إلذ ابؼكلفن  بالضريبة

 : المنظمات الدولية و الشركاء الأجانب 1-4-2-4

و نقصد بابؼنظمات الدولية ابؽيئات وابؼؤسسات التي يتكوف منها المجتمع الدولر وتشارؾ في تفعيل إرادة 

ابعماعة الدولية  كمنظمة التجارة العابؼية  أما الشركاء الأجانب فهي الشراكة التي تتمثل في نشاط 

ع معن ، ويدكن أف تكوف طبيعة اقتصادي ينشأ بفضل تعاوف الأجانب ذوي ابؼصالح ابؼشتًكة لإبقاز مشرو 

على   العلاقات العامةحيث تركز ابؼديرية العامة للضرائب في  ،تقنية أو تكنولوجية ، مالية ،التعاوف بذارية

 .4الفرص التي تتيحها التسهيلات الاقتصادية والإدارية وابؼزايا الضريبية التي يدنحها القانوف

 

                                                           
1
 Brochure centre de proximité des impôts «champs de compétence », DGI, Direction des relations 

publiques et de la communication, 2017, P :03.  

 
2
عمى الساعة  26/11/2017رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم  ِمبثٍخ ِغ ، 07ص: 1انظر الممحق رقم    

 . مساءا 14.00

 

  
3
 Le plan de communication stratégique de la DGI 2015-2019, Direction des relations publiques et de la 

communication (DRPC), Direction Générale des Impôt, 2015, P : 31  
4
 Idem, P : 32. 
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 : بالمديرية العامة للضرائب العلاقات العامةالاتصال في وسائل  1-5

 ابعبائية، و ىي تدلل في الإدارةبسثل العلاقات العامة بابؼديرية العامة للضرائب مرجع مهم في تسيير عمل 

ابؼديرية العامة للضرائب من اجل  مهاو التحديات  التي عرفتها على اثر ذلك، و تستخد الإصلاحات إطار

ألرى و دمن  من جهة و بينها و بن  ابؼكلفن  بالضريبة من جهة و ابؼستخ الإدارةبرسن  العلاقات بن  

الوسائل السمعية البصرية  ،، الوسائل ابؼباشرةمنها الوسائل ابؼكتوبة بجمهورىا عدة وسائل للاتصاؿ تستخدـ

  .الرقمية كذلك الوسائلو 

 :الوسائل المكتوبة 1-5-1

  صفحة تصدرىا ابؼديرية العامة للضرائب في  100و  30و يتًاوح عدد صفحاتها بن  ": الدلائل الجبائية

 و بقد عدة عناوين منها : " 1مواضع متعددة وتقوـ بتحيينها كل عاـ مع صدور قانوف ابؼالية

 الدليل ابعبائي للمكلف بالضريبة -

 الدليل ابعبائي للمستثمرين. -

 الدليل ابعبائي للشباب ابؼستثمر. -

 الدليل ابعبائي للمهن ابغرة -

 ي للرسم على القيمة ابؼضافة.الدليل ابعبائ -

 الدليل ابعبائي للتسجيل. -

 الدليل ابعبائي للحرؼ التقليدية -

                                                           
1
عمى  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ   المتضمن  03 ص:  1انظر الممحق رقم     

 .مساءا 14.00الساعة 
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 النظاـ ابعبائي ابعزائري. -

 .1دليل التصريحات ابعبائية -

و ، لإدارة ابؼركزية و مصابغها ابػارجيةامصالح دليل على مستوى  5000تم توزيع  2016و في سنة 

ؿ وضعها بؽذه الدلائل إلذ إعطاء مزيد من التوضيحات و تهدؼ ابؼديرية العامة للضرائب من للا

الشروحات حوؿ ما يخص قانوف الضرائب و كذلك الشروحات الكافية للمكلفن  بالضريبة من اجل 

 .2تهم و حقوقهماتوعيتهم بواجب

 المطويات الجبائية  

ريبة بغرض إعلامهم ىي عبارة عن مطويات تضعها ابؼديرية العامة للضرائب في متناوؿ ابؼكلفن  بالض"

و يتم توزيعها بصفة بؾانية  "3بواجباتهم و حقوقهم و تزويدىم بكل التفسيرات ابؼتعلقة بابؼواضيع ابعبائية

لضماف وصوبؽا إلذ كافة الشرائح، ويتم فيها تناوؿ ابؼواضيع ابعبائية بصفة مبسطة لالية من التعقيد 

و تصدر كل سنة باللغتن   ،بؼكلفن  بالضريبةوالكلمات التقنية من اجل ضماف فهم أكثر من طرؼ ا

مطوية تتعلق بدراكز الضرائب وابؼراكز ابعوارية  25.000تم توزيع  2016في سنة  العربية و الفرنسية، و

 ومن بن  ابؼطويات التي تصدرىا ابؼديرية العامة للضرائب نذكر: .4للضرائب

 ابعواري للضرائب. ابؼطويات ابعبائية للمكلفن  بالضرائب التابعن  للمركز -

 .ابؼطويات ابعبائية للمكلفن  بالضريبة التابعن  لنظاـ الضريبة ابعزافية الوحيدة -

                                                           
1
 Le plan de communication stratégique de la DGI 2015-2019, Direction des relations publiques et de la 

communication (DRPC), Direction Générale des Impôt, 2015, P : 2015 
2 Direction des Relations Publiques et de la Communication, Direction Générale des Impôts, Bilan 

d’activité 2016. 

3
عمى  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ   المتضمن 04ص:   1انظر الممحق رقم    

 . مساءا 14.00الساعة 
4
Direction des Relations Publiques et de la Communication, Direction Générale des Impôts, Bilan 

d’activité 2016. 

http://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-23-8/brochures-fiscales/356-2014-05-29-09-02-51
http://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-23-8/brochures-fiscales/356-2014-05-29-09-02-51
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 جباية ابؼهن ابغرة. -

 جباية ابغرفي التقليدي. -

 ازعات ابعبائية.ابؼن -

 الرقابة ابعبائية. -

 .1المحرر ابعبائي -

 تتعامل ابؼديرية العامة للضرائب مع بـتلف ابعرائد اليومية الوطنية و ىذا لنشر ":  بلاغات الصحافة

 و ابؼتمثلة في : "2بلاغاتها

 العامة : و تتضمن أىم التعديلات التي مست قانوف ابؼالية و الذي يصدر سنويا. غاتالبلا 

 لاغات ابػاصة : كالتي تنشر لتذكير ابػاضعن  للضريبة بآجاؿ دفع الضريبة و نذكر على سبيل ابؼثاؿ الب

: 

 بلاغ يتعلق بالتصريح السنوي للدلل الإبصالر. -

 . بلاغ يتعلق بالتصريح السنوي للضريبة على أرباح الشركات -

 بلاغ يتعلق بالتصريح بالأرباح ابؼهنية . -

 ير التجارية.بلاغ لاص بتصريح الأرباح غ  -

 بلاغ لاص بآلر اجل لتقدم  ابؼيزانية ابؼالية.  -

 3بلاغ لاص بقسيمة السيارات.  -

                                                           
1
 http://www.mfdgi.gov.dz/ consulté le 12/03/2017 à 13 :36. 

2
عمى  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ  ، المتضمن 04ص:  1انظر الممحق رقم     

  مساءا 14.00الساعة 
3
 http://www.mfdgi.gov.dz/ consulté le 12/03/2017 à 15 :48. 

http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
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 تتكوف في غالب الأحياف من بطسة إلذ عشر صفحة برتوي ":  1رسالة المديرية العامة للضرائب

ص إدارة بورتري و ألبار بز على الافتتاحية بقلم ابؼدير العاـ للضرائب، أعمدة ، حوارات ، إحصائيات ،

و قامت  "2الضرائب و كذلك بؾموعة من ابؼواضيع ابعبائية التي تكوف حديث الساعة، و ىي تنشر دوريا

نسخة و يقدر عدد ابؼشتًكن  في رسالة ابؼديرية العامة للضرائب  10.000بتوزيع  2016ابؼديرية سنة 

 .3مشتًؾ 2709ب  2015سنة 

  :قات العامة تستعملها ابؼديرية العامة للضرائب ىي وسيلة مهمة في العلاالمراسلات الكتابية

للاتصاؿ مع ابػاضعن  للضريبة، فعندما يتوجو ىذا الألير بالاستفسارات عن طريق ابؼراسلة الكتابية تقوـ 

 .4( الثلاثن  يوما30ابؼديرية العامة بالرد على ىذه الأسئلة ابؼطروحة للاؿ اجل لا يتجاوز ا

 الوسائل المباشرة: 1-5-2

 تتواجد  مصالح الاستقباؿ على مستوى ابؼديرية ابؼركزية للضرائب و ابؼديرية ": تقبال المباشرالاس

ابعهوية و الولائية ومراكز الضرائب و كذلك على مستوى مديرية كبريات ابؼؤسسات و ىي مكلفة بتقدم   

 مثلا:  5"كافة ابؼعلومات التي يطلبها ابؼكلف بالضريبة

 بعبائي.كيفية فتح و تكوين ابؼلف ا -

 التصريح الضريبي بالوجود -

 التصريح الضريبي الشهري و السنوي -

                                                           
1
 نموذج عن رسالة المديرية العامة لمضرائب. 09انظر الممحق رقم    

2
عمى  26/11/2017مة بالمديرية العامة لمضرائب يوم مع رئيس مكتب العلاقات العاِمبثٍخ  ، المتضمن، 04ص: 1انظر الممحق رقم     

 .مساءا 14.00الساعة 
3
Direction Générale des Impôts, Direction des Relations Publiques et de Communication, Bilan d’activité 2015.  

4
 IInnssttrruuccttiioonn    ggéénnéérraallee    ssuurr    llee  rrééfféérreennttiieell  qquuaalliittéé    ddee    sseerrvviiccee,,    ddiirreeccttiioonn  ggéénnéérraallee  ddeess  iimmppôôttss  ««  DDiirreeccttiioonn  ddeess  rreellaattiioonnss  

ppuubblliiqquueess  eett  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  »»,,  22001122,,  pp  ::  1717..  
عمى  26/11/2017رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم  ِمبثٍخ ِغ ،  المتضمن04ص:   1انظر الممحق رقم   5

 . مساءا 14.00الساعة 
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 كيفية ملئ التصريحات ابعبائية -

 النظاـ الضريبي ابؼطبق على نشاط ابؼكلف بالضريبة  -

 التعريف بحقوؽ و واجبات ابؼكلف بالضريبة -

 ابغصوؿ على بـتلف الوثائق ابعبائية. -

 .1ابؼصلحة التي ينتمي إليها ابؼكلف بالضريبة  -

و كذلك إمداد ابؼكلفن  بالضريبة  بدعلومات توجيهية للاؿ زيارة ىذه ابؼصالح، و لضماف لدمة ذات 

مستوى يتعن  على ابؼوظفن  أف يتسموا بكفاءة مهنية و نشاط و وعي مهنين  لتوعية و إعلاـ ابؼكلف 

و يكوف الاستقباؿ  ،2نيبالضريبة و كذلك ضماف سرية المحادثات التي بذري معهم تطبيقا بؼبدأ السر ابؼه

إلذ  13:30و مساءا من  12:00صباحا إلذ  9:00من  الأسبوعبدصالح الضرائب بدعدؿ يومن  في 

ببعض ابؼصالح و قد بقد الاستقباؿ يتم في كامل أياـ الأسبوع في مصالح ألرى كمراكز الضرائب  16:00

 مثلا.

 : اللقاءات مع الجمعيات و الاتحادات المهنية 

ابعبائية و بن  بـتلف ابؽيئات و الابرادات ابؼهنية ابؼمثلة  الإدارةعة من اللقاءات التي بذمع بن  و ىي بؾمو "

من طرؼ النقابات ابؼهنية، الغرؼ التجارية، غرؼ ابغرفين  و ابؼهن، وكالات التًقية و غيرىا ، حيث تكوف 

مات ابعبائية و بـتلف الشروحات  عبارة عن اتفاقية تلتزـ فيها ابؼديرية العامة للضرائب بتقدم  ابؼعلو 

و ىم يجتمعوف كلما دعت الضرورة  إعلاـللمكلفن  بالضريبة  و ذلك من للاؿ تنظيم ملتقيات وورشات 

                                                           
1
 Guide pratique du contribuable, Direction de communication et de relation publiques, DGI, 2017. 

2
 . ٔفظ اٌّشجغ.
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بالسياسة ابعبائية ابعديدة ابؼطبقة من  إفادتهمذلك من اجل الذ انشغالاتهم ذات الطابع ابعبائي و  إلذ

 ."1قبل السلطات العمومية

لعامة بابؼديرية العامة للضرائب تكرس أيضا في تنظيم لقاءات مع ابعمعيات و الابرادات إذف فالعلاقات ا

ومن بن  ىذه   ،ابؼهنية حيث بسثل رابط من روابط الإعلاـ ابعبائي بن  الإدارة ابعبائية و ابؼكلفن  بالضريبة

 اللقاءات نذكر ما يلي:

بتاريخ  علومات "جبايتك"،نظاـ ابؼحوؿ ( بسحور اللقاء (FCEمنتدى رؤساء ابؼؤسسات -

25/10/2018. 

بتاريخ  2018حوؿ شرح قانوف ابؼالية لسنة  لقاء مع المحاسبن  و بؿافظي ابغسابات، -

27/02/20182. 

 .النظاـ ابعزافي و نظاـ ابؼعلمات لإدارة الضرائبحوؿ  12/12/2018بتاريخ  مع ابؼوثقن   -

 .15/03/2018بتاريخوف ابؼالية لسنة ابراد ابؼقاولن  ابعزائرين  و بسحور اللقاء حوؿ قان -

 بتاريخ و نظاـ ابؼعلومات 2018لسنة  بسحور اللقاء حوؿ شرح قانوف ابؼالية غرفة التجارة و -

22/02/20183. 

و يكمن ابؽدؼ من اللقاءات مع ابعمعيات في رفع الاىتمامات ابػاصة بؽذه ابعمعيات ابؼهنية إلذ 

الأىداؼ ابؼشتًكة بن  ابعمعيات ابؼهنية و الإدارة قصد برسن  ابؼعلومة ابؼسؤولن  في الإدارة ابعبائية وبرديد 

 الضريبية.

                                                           
1
عمى  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ  اٌّزضّٓ   04ص:  1انظر الممحق رقم  

 . مساءا 14.00الساعة 
2
 Bilan d’activité 2018, DRPC, DGI. 

3
  Bilan d’activité 2018, DRPC, DGI. 
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 تقوـ ابؼديرية العامة للضرائب بتنظيم سلسلة من ابؼلتقيات و الأياـ ":  الأيام الدراسية و الملتقيات

نوف و بؽم الدراسية، تلقى فيها بؿاضرات من طرؼ ابؼوظفن  و الأعواف الذين بؽم اطلاع بفحوى ىذا القا

القدرة التقنية على شرحو و عادة ما يتم دعوة الأعواف الاقتصادين  و يتم تنظيمها في غالب الأحياف  من 

اجل التشريع ابعبائي ابعديد لقانوف ابؼالية أو توضيح و شرح الإجراءات و القوانن  ابعبائية و من بن  ىذه 

 ابؼلتقيات و الأياـ الدراسية نذكر:

 21إلذ  19معاينة وتشخيص ابغلوؿ الرقمية لتوسيع الوعاء الضريبي" من عنواف "ملتقى وطني برت  -

  .بابعزائر العاصمة 2018نوفمبر 

 .2018و 2017ملتقيات بابؼديريات ابعهوية للضرائب على ابؼستوى الوطني لشرح قانوف ابؼالية لسنة  -

 . 12/01/2017يوـ دراسي حوؿ التدابير ابعبائية بنادي ابعيش بالعاصمة بتاريخ  -

 1".10/01/2017على ابؼؤسسات الاقتصادية بتاريخ  2017حوؿ تبعيات قانوف ابؼالية  إعلامييوـ  -

 :الأبواب المفتوحة و المعارض 

تقوـ ابؼديرية  العامة للضرائب بتنظيم الأبواب ابؼفتوحة بالتعاوف مع ابؼديريات ابعهوية  التابعة بؽا بغرض " 

ائي أو لتعريفهم بدهامها و جوىرىا في تنمية و بناء الاقتصاد الوطني و تقدم  شروحات حوؿ النظاـ ابعب

 و قد نظمت،  "2إبراز المجهودات التي يبذبؽا و الإمكانيات التي تسخرىا من اجل إعلاـ ابػاضعن  للضريبة

عبر   2016مارس   31إلذ  27ابؼديرية العامة للضرائب أبوابا مفتوحة حوؿ الإدارة ابعبائية وىذا من 

و كذلك في سنة  كامل التًاب الوطني بهدؼ ترسيخ الوعي ابعبائي لدى ابعمهور وابؼتعاملن  الاقتصادين 

 توجهات إطار في وذلك ماي، 25 إلذ 21 من ئية ابعبا الإدارة حوؿ مفتوحة نظمت أبواب 2017
                                                           

عمى الساعة  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ  المتضمن  05-  04ص 1انظر الممحق رقم    1
  .مساءا 14.00

 )05: ص  1)الممحق رقم ٔفظ اٌّشجغ    2 
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الأوؿ إبراز  حيث ركزت على بؿورين ىامن  للنمو ابعديد النموذج بتنفيذ ابؼتعلقة العمومية السلطات

 الديوف جدولة إعادة نظاـ التدابير ابؼتخذة لتبسيط و بزفيف الضريبة ابعزافية الوحيدة و المحور الثاني شرح

 .1صعوبات مالية من تعاني التي للمؤسسات ابعبائية

 و كذلك شاركت في ابؼعارض التالية:

 .2016ماي  22الذ  19بتاريخ  SALEM – ANSEJابؼعرض الوطني للشغل  -

 .20162جواف  02ماي الذ  28من  ALGEXبؼعرض ابعزائري للتصدير ا -

 الوسائل السمعية و البصرية: 1-5-3

 تعتبر ابغصص الإذاعية و التلفزيونية وسيلة فعالة لتقدم  أو عرض التشريعات " : الإذاعة و التلفزيون

بة عندما تقوـ ابؼديرية العامة ابعديدة لقانوف ابؼالية و الإجابة على تساؤلات و انشغالات ابؼكلفن  بالضري

التي  الإذاعيةومن بن  ابغصص " 3 للضرائب بتنشيط حصص إذاعية أثناء صدور قانوف ابؼالية ابعديد

 شاركت فيها ابؼديرية العامة للضرائب نذكر:

 .15/02/2016الأولذ حوؿ الضريبة ابعزافية الوحيدة بتاريخ  الإذاعيةالقناة  -

 .13/06/2016و 29/03/2016الدولية بتاريخ  ابعزائرية الإذاعيةالقناة  -

و قسيمة السيارات بتاريخ  05/04/2016حوؿ التحصيل ابعبائي بتاريخ  Jil –FM الإذاعية القناة -

11/05/20164. 

                                                           
1
 http://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/ consulté le 17/05/2017 à 11 :12. 

 
3
عمى الساعة  26/11/2017رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم  ِمبثٍخ ِغالمتضمن  05ص 1انظر الممحق رقم    

 . مساءا 14.00
4
 Bilan d’activité 2016, DGI, Op.cit.  

http://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/
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أما فيما يخص التلفزيوف فهناؾ نقص كبير في ابغصص التي تعتني بابؼواضيع ابعبائية فنلاحظ انو في النشرة 

و بالرغم بفا تتمتع بو ىاتن  الوسيلتن  من  ،ص بؼستجدات قانوف ابؼالية كل سنةملخ الإلبارية يكوف ىناؾ

 ،قدرة كبيرة في التأثير على سلوكيات ابؼواطنن  فاف ابؼديرية العامة للضرائب لا تلجا إليها إلا نادرا

ئب في المجتمع لدور الضرا التحسيسية و التوعوية ابغصص أمافاستعمابؽا ينحصر فقط في بسرير الإعلانات 

 و من بن  ابغصص التلفزيونية التي شاركت فيها ابؼديرية العامة نذكر:  ، قليلةفهي 

 . DZAIR.TVحصة قضايا اقتصادية لقناة  -

 .A3حصة حوؿ الضريبة ابعزافية الوحيدة بالقناة الوطنية  -

 .19/04/20161و  29/03/2016حصة اقتصادية بقناة الأجواء بتاريخ  -

 ىو وسيلة أساسية للربط بن  ابؼديرية العامة للضرائب و ابؼكلفن  بالضريبة، "  في:الاستقبال الهات

عناء التنقل و يسمح بؽم بتبادؿ ابؼعلومات بسرعة، بؽذا قامت ابؼديرية العامة للضرائب   حيث يجنبهم

و  بوضع مكاتب بـصصة للاستقباؿ ابؽاتفي على مستوى مديرية كبريات ابؼؤسسات و ابؼديرية ابعهوية

الولائية برت إشراؼ ابؼديرية العامة للضرائب و ىذا من اجل الرد على استفساراتهم و إعلامهم بالواجبات 

و  11:30صباحا إلذ  9:00و تكوف ىذه ابؼكاتب في ابػدمة من الأحد إلذ ابػميس من  ،و ابغقوؽ

 ".2مساءا 16:00إلذ  13:30من 

                                                           
1
 Idem.  

2
عمى  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ  المتضمن   ،05ص  1انظر الممحق رقم    

 . مساءا 14.00الساعة 
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س فعالية الاستقباؿ و نوعية الأجوبة ابؼقدمة على الأسئلة و كذلك تقوـ ابؼديرية بدراسات بؼراقبة قيا   

من للاؿ إجراء عمليات اتصاؿ سرية مبربؾة ومنفذة من طرؼ مديرية العلاقات العمومية  ابؼطروحة،

 .1والاتصاؿ وابؼديريات ابعهوية للضرائب

 :الوسائل الرقمية 1-5-4

 ع الكتًوني لاص بها في لدمة ابؼكلفن  لصصت ابؼديرية العامة للضرائب موق": الموقع الالكتروني

بالضريبة يتضمن معلومات عن ابؼديرية و بـتلف النشاطات التي تقوـ بها ابؼديرية العامة للضرائب و ىو 

يؤدي لدمة كبيرة للمكلفن  و بـتلف ابؼتعاملن  الاقتصادين  فيمكنهم من برميل بـتلف الوثائق و 

ابؼطروحة و  الأسئلةقل إلذ ابؼصالح ابعبائية و يرد على الكثير من التصريحات ابعبائية  و بذنب عناء التن

و يلقى إقبالا كبيرا و  "3و يوفر كذلك لدمات الكتًونية متعددة  ،FAQ)2ذلك عن طريق لدمة  ا

يتم إثراؤه و برسينو كل سنة مع صدور قانوف ابؼالية لكل سنة  و يتمثل عنواف ابؼوقع في : 

www.mfdgi.gov.dz،  لسنة  عدد الزائرين فافو حسب الإحصائيات التي قامت بها ابؼديرية

 . 4زائر 1.303.824 فاؽ  2018

 :شبكات التواصل الاجتماعي 

تقوـ ابؼديرية العامة للضرائب بالتواصل مع بصهورىا عبر شبكات التواصل الاجتماعي افايسبوؾ، "

حيث أصبحت تعتبر جزءا ، 5"2014سبتمبر  23 قامت بإنشائها بتاريخ تويتً، غوغل+( والتي

                                                           
1
 Direction Générale des Impôts, Direction des Relations Publiques et de la Communication, Instruction 

Générale Sur Le Référentiel Qualité De Service, 2012. 
2
   Frequently Asked Questions  :FAQ  ػجبسح ػٓ لبئّخ ِٓ الأعئٍخ ٚ  ، ٚلأعئٍخ اٌشبئؼخ أٚ الأعئٍخ اٌّزىشسحٚ ٔمظذ ثٗ ا ٟ٘

 .أجٛثزٙب ح١ث رجزّغ ٘زٖ الأعئٍخ ٚ رزشوض ػٍٝ ع١بق ِؼ١ٓ ٚ ِٛضٛع ِحذد
3
عمى الساعة  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة لمضرائب يوم ِمبثٍخ   ، 05ص   1الممحق رقم انظر   

 . مساءا 14.00
4  Rapport sur le Référentiel qualité de service, Direction Générale des Impôts, 2018. 

5
   1) انظر الممحق رقم  مساءا 14.00عمى الساعة  26/11/2017رية العامة لمضرائب يوم مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديِمبثٍخ    

 (  06ص

http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
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أساسيا من عملياتها من اجل برقيق أىدافها الاتصالية ورسم صورة إيجابية عنها وذلك فهي تعد فرصة 

 1سابكة للوصوؿ للجمهور بأقل تكلفة وبشكل تفاعلي مباشر.

 مشتًؾ.  290 19فاؽ  2018بصفحة الفايسبوؾ لسنة ابؼشتًكن  عدد -

 .مشتًؾ 2018 للاؿ سنة 1814بلغ  Twitterصفحة ب ابؼشتًكن  عدد  -

 .2مشتًؾ  64ب  2018قدر سنة    +googleعدد ابؼشتًكن   بصفحة 

استخدام و تقييم وسائل الاتصال للعلاقات العامة من طرف الجمهور الخارجي   1-6

 :للمديرية العامة للضرائب

مدى استخداـ و تقييم وسائل الاتصاؿ للعلاقات العامة من  معرفة سنحاوؿ من للاؿ ىذا العنصر بؿاولة

و ابؼتمثل في ابؼكلفن  بالمحاسبة والضرائب سواء على  طرؼ ابعمهور ابػارجي للمديرية العامة للضرائب

مسؤوؿ ، بؿافظ حسابات، بؿاسب، مستوى مكتب مستقل أو على مستوى ابؼؤسسات أي البير بؿاسبي

و ذلك في ضوء برليل مسؤوؿ ابعباية و الضرائب، مكلف بالمحاسبة و ابعباية(،  ،ابؼالية و المحاسبة

قبل البدء في تقييم وسائل العلاقات العامة نذكر أف حجم و  ابؼقابلة،و استخداـ ابؼلاحظة و  ،الاستبياف

مفردة،  150العينة التي اعتمدنا عليها بالنسبة للجمهور ابػارجي للمديرية العامة للضرائب يتكوف من 

استمارة و قمنا بعدىا بإدلاؿ بيانات الاستمارات  139استمارة وتم استًجاع  150حيث قمنا بتوزيع 

 .SPSS 3ابؼستًجعة في برنامج 

 

                                                           
1
 Plan de communication stratégique de la DGI 2015-2019, Op-cité. 

2
 Rapport sur le Référentiel qualité de service, Direction Générale des Impôts, 2018. 

 
3
    SPSS  :ِٚاٌحشٚف ٟ٘ اخزظبساد حبعٛةج ثشٔب (Statistical Package for the Social Sciences) ٍَِٛؼٕب٘ب اٌحضِخ الإحظبئ١خ ٌٍؼ ٚ

٠غزخذَ  .ػٍُ الاجزّبعفٟ  الإحظبئ١خ اٌّؼٍِٛبد٠ؼزجش اٌجشٔبِج ِٓ أوثش اٌجشاِج اعزخذاِب ٌزح١ًٍ  1968 الاجزّبػ١خ. أٚي ٔغخخ ِٓ اٌجشٔبِج ظٙشد ػبَ 

 .ٚرٛث١ك اٌّؼٍِٛبد إداسحا١ٌَٛ ثىثشح ِٓ لجً اٌجبحث١ٓ فٟ ِجبي اٌزغ٠ٛك ٚاٌّبي ٚاٌحىِٛخ ٚاٌزشث١خ ٠ٚغزخذَ أ٠ضب ٌزح١ًٍ الاعزج١بٔبد ٚفٟ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/1968
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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  عينة البحث: خصائص أفراد 1-6-1

 العينة، لصائص تحديدب سنقوـ  الاستبياف بواسطة العينة ابؼبحوثةعن  بصعها تم التي البيانات للاؿ من

 ابعنس، السن، ابؼستوى الدراسيالوظيفة،  حيث من ابؼبحوثن  صفات على التعرؼ بهدؼ كوذل

 .ابؼهنية والاقدمية

 :عينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائبل متغير الوظيفة (:55الجدول رقم)

 النسبة التكرار الوظيفة
 %11,5 16 1لبير بؿاسب

 %25,2 37 2بؿاسب
 %26,6 35 3بؿافظ حسابات

 %9,4 13 4مسؤوؿ ابؼالية و المحاسبة
 %12,2 17  5مسؤوؿ ابعباية

 %8,6 12 6مكلف بالمحاسبة و ابعباية
 %9 9 7مراجع

 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا على بـرجات برنامج               

 

                                                           
1
ِحبعجب وً شخض ٠ّبسط ثظفخ ػبد٠خ، ثبعّٗ اٌخبص ٚ رحذ ِغؤ١ٌٚزٗ ِّٙخ رٕظ١ُ ٚ فحض ٚ رم٠ُٛ ٚ رح١ًٍ اٌّحبعجخ، ِٚخزٍف أٔٛاع ج١شا ٠ؼذ خ  

ت ٚ ٠مَٛ اٌخج١ش اٌّحبع، اٌحغبثبد ٌٍّؤعغبد ٚ ا١ٌٙئبد فٟ اٌحبلاد اٌزٟ ٔض ػ١ٍٙب اٌمبْٔٛ، ٚ اٌزٟ رىٍفٗ ثٙزٖ اٌّّٙخ ثظفخ رؼبلذ٠خ ٌخجشح اٌحغبثبد

  .أ٠ضب ثّغه ٚ ِشوضح ٚ فزح ٚ ضجظ ٚ ِشالجخ ٚ رج١ّغ ِحبعجخ اٌّؤعغبد ٚ ا١ٌٙئبد اٌزٟ لا ٠شثطٗ ثٙب ػمذ ػًّ
اٌّحبعت ػٍٝ أٔٗ إٌّٟٙ اٌزٞ ٠ّبسط ثظفخ ػبد٠خ ثبعّٗ اٌخبص ٚ رحذ ِغؤ١ٌٚزٗ، ِّٙخ ِغه ٚ ضجظ ِحبعجبد ٚ حغبثبد اٌزجبس ٚ ٠ؼشف   2

 .برٗاٌششوبد أٚ ا١ٌٙئبد اٌزٟ رطت خذِ
ِحبفع اٌحغبثبد ٘ٛ وً شخض ٠ّبسط ثظفخ ػبد٠خ، ثبعّٗ اٌخبص ٚ رحذ ِغؤ١ٌٚزٗ، ِّٙخ اٌّظبدلخ ػٍٝ طحخ حغبثبد اٌششوبد ٚ ا١ٌٙئبد ٚ  3

حغبثبد ٚ ( اٌّزؼٍك ثّٙٓ اٌخج١ش اٌّحبعجٟ، ِحبفع ا١ٔٛ٠2010ٌٛ  29اٌّؤسخ فٟ  01-10اٌمبْٔٛ سلُ . )أزظبِٙب ٚ ِطبثمزٙب لأحىبَ اٌزشش٠غ اٌّؼّٛي ثٗ

 اٌّحبعت اٌّؼزّذ(.

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخّ ٚاٌحغبثبد  ح١ث ٠مَٛ ثأػذاد ،اٌششوخ اِبَ ِجٍظ اداسح اٌششوخ فٟ ٚ ِحبعج١ب  ٚي ِب١ٌبؤ٘ٛ اٌشخض اٌّغ مسؤول المالية و المحاسبة  4

 .لاػزّبد٘ب ٚضغ اٌخطظ الاعزشار١ج١خ اٌّب١ٌخّ ٚ رم١١ّٙب ٚػشضٙب ػٍٝ ِجٍظ الإداسحٚ وزٌه  اٌخزب١ِخّ ٌٍششوخ
 ػٓ اٌزظش٠ح ثضشائت ٚ ججب٠خ اٌّؤعغخ.ٚي ؤ٘ٛ اٌشخض اٌّغ مسؤول الجباية  5

6
 .مساعد لمسؤول المحاسبة و الجبايةالشخص البالمحاسبة و الجباية ىو  اٌّىٍف  

7
ب ٚ طحزٙب، وّب ٠شاجغ طحخ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ رٌه اٌشخض اٌزٞ ٠حمك فٟ اٌذفبرش اٌزجبس٠خ ٚ الاٚساق اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ ٚ ٠شالت أزظبَ حغبثبرٙاٌّشاجغ   

وّب أٗ ٠ظبدق ػٍٝ أزظبَ اٌجشد ٚ  ٚ فٟ اٌٛثبئك اٌّشعٍخ اٌٝ الاطشاف اٌخبسج١خ حٛي اٌٛضؼ١خ اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ اٌّمذِخ فٟ رمش٠ش ِجٍظ الاداسح،

 ِىشس ِٓ اٌمبْٔٛ اٌزجبسٞ اٌجضائشٞ(. 715)اٌّبدح  اٌّٛاصٔخ ٚ طحزٙب
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 :ب(: متغير الوظيفة لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائ57الشكل رقم)

 
أغلبية ابؼستجوبن  ىم بؿافظي حسابات أي  العينة، يلاحظ أف بالنسبة للوظيفة التي يشغلها أفراد

، لبير بؿاسبي %12,2     مسؤولر ابعباية بنسبة، %25,2، تليها فئة المحاسبن  بنسبة   %26,6بنسبة

و أليرا بقد فئة %9 ابؼراجعن  بنسبة ،  %9,4 مسؤوؿ ابؼالية و المحاسبة بنسبة ،%11,5 بنسبة 

وبذدر الإشارة إلذ أف مهنة ابػبير المحاسبي و مسؤوؿ ابؼالية،  ، %8,6 بالمحاسبة و ابعباية بنسبة ابؼكلفن 

معينة ولبرة اكبر مقارنة بالمحاسبن  و بؿافظي ابغسابات و ىذا ما  عليا المحاسبة و ابعباية تتطلب شهادات

نسب أي كلما ارتفعت رتبة الوظيفة قل  العدد، ما عدا نسبة ابؼكلف بالمحاسبة و ابعباية و  يفسر تباين ال

كذلك ابؼراجع فاف ضعف ىذه النسب يرجع إلذ قلة تواجد ىذا الصنف من الوظيفة في بؾتمع البحث 

ت ا بقد ذلك في ابؼؤسسافقلما بقد مؤسسة كبرى تولذ مهمة المحاسبة و ابعباية لنفس الشخص و إنم

 الصغيرة.
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 :(: متغير الجنس لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائب56الجدول رقم)

 النسبة التكرار الجنس

 %7,9 11 أنثى
 %92,1 128 ذكر

 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا على بـرجات برنامج

 :للضرائب(: متغير الجنس لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة 08الشكل رقم)

 
نلاحظ اف ىناؾ تباين ملحوظ في متغير ابعنس حيث بقد النسبة الساحقة ىي جنس الذكور بنسبة 

و ىذا التباين يفسر باف ىذا النوع من الوظائف يحتاج  %7,9أما الإناث فالنسبة لا تتجاوز  92,1%

البقاء لساعات متألرة في ابؼكتب لاصة لأنها مهنة مرتبطة إلذ كثير من الوقت وابؼسؤولية و حتى التنقل و 

بآجاؿ بؿددة لإغلاؽ ابغسابات ابؼالية و التصريح الضريبي و بالتالر ضغط عمل كبير و ىذا ما جعل 

 الكثير من جنس الإناث يعزفن عن بفارسة مثل ىذه الوظائف.
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 :العامة للضرائب (: متغير السن لعينة البحث بالنسبة للمديرية57الجدول رقم)

 النسبة التكرار السن 

 %11,5 16            30اقل من 
30- 39                69 49,6% 
40-49                  39 28,1% 
 %10,8 15 فأكثر 50

 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا على بـرجات برنامج

 :للمديرية العامة للضرائب(: متغير السن لعينة البحث بالنسبة 09الشكل رقم)

 
 

أف اغلب ابؼستجوبن  ينتموف السن لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائب  نلاحظ بالنسبة بؼتغير

سنة باعتبار أف  49-40تليها فئة   %49,6سنة بنسبة     39 -30إلذ الفئة العمرية المحددة من 

سنة بنسبة 30ؤولوف و بؽم لبرة في التعامل مع إدارة الضرائب و بقد فئة اقل من معظمهم إطارات و مس

 .%10,8سنة بنسبة   50و كذلك الفئة التي يفوؽ عمرىا   11,5%
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 :(: متغير المستوى الدراسي لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائب58الجدول رقم)

 النسبة التكرار المستوى الدراسي

 %0 0 ثانوي
 %86,3 120 جامعي

 %13,7 19 1درجة علمية ألرى
 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا على بـرجات برنامج

 :البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائبلعينة (: متغير المستوى الدراسي 10الشكل رقم)

 
  نة ابؼبحوثة متحصلن  على مستوى جامعي بنسبة أف الأغلبية الساحقة من أفراد العييتبن  لنا  -

منهم متحصلن  على درجة علمية ألرى لاف ىذا النوع من الوظائف و ابؼهن  %13,7و 86,3%

يتطلب درجة علمية جامعية أو تكوين متخصص في المجاؿ للحاصلن  على مستوى علمي معن  وىذا ما 

 .  مكن كل أفراد العينة من فهم كافة أسئلة الاستبياف

 

 

                                                           
 غ١ش٘ب ِٓ اٌشٙبداد ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّحبعجخ. اٌّحبعجخشٙبدح اٌزحىُ فٟ رم١ٕبد  ج١خ اٚوشٙبدح اٌىفبءح اٌّحبع  1
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 :لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائب الاقدمية في المهنة(: متغير 59الجدول رقم)

 النسبة التكرار الاقدمية في المهنة
 %7,2 10 سنوات            05اقل من 

 %25,2 35 سنوات             05-10
 %67,6 94 سنوات 10أكثر من 

 SPSS   على بـرجات برنامجابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا 

 :البحث بالنسبة للمديرية العامة للضرائب لعينة الاقدمية في المهنة(: متغير 11الشكل رقم)

 
 

أي أكثر من  %67,6سنوات أي بنسبة  10أف معظم أفراد العينة يدلكوف لبرة عمل تفوؽ نلاحظ 

التعامل مع إدارة الضرائب، تليها الفئة التي بسلك لبرة مهنية بن   نصف العينة بسلك مسار لا باس بو في

سنوات بنسبة  05و أليرا الفئة التي بسلك لبرة مهنية اقل من  %25,2سنوات بنسبة  10و  05

7,2%. 
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يبين مدى استخدام وسائل العلاقات العامة من طرف الجمهور الخارجي (: 15الجدول رقم)

 :للمديرية العامة للضرائب

 النسبة التكرار الوسيلة
 %96,4 134 ابؼوقع الالكتًوني

 %79,9 111 الدلائل ابعبائية                                                  
 %78,4 109 ابؼراسلات الكتابية                                               

 %64,7 90 الاتصاؿ ابؼباشر
 %56,12 78 مستجدات الضرائب

 %46 64 رسالة ابؼديرية العامة للضرائب
 %43,2 60 ابؽاتف

 %36 50 وسائل التواصل الاجتماعي 
 %8, 28 40 ابؼطويات ابعبائية

 %25,2 35 الأياـ الدراسية و ابؼلتقيات                                     
 %25,2 35 بلاغات الصحافة

 %23 32                                 ابؼقالات الصحفية                
 %20,1 28 الإذاعة

 %11,5 16 الكتيبات ابعبائية                                                                      
 %7,9 11 التلفزيوف  

 %2,2 03 ابؼعارض
 %1,4 02 ابؼفتوحة      الأبواب

 SPSS   بـرجات برنامجعلى  الطالبة بناءا إعدادابؼصدر: من 
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يبين مدى استخدام وسائل العلاقات العامة من طرف الجمهور الخارجي ( : 12الشكل رقم )

 للمديرية العامة للضرائب:

 
 

مدى استخداـ وسائل العلاقات العامة من طرؼ  يبن  الذي أعلاه ابؼبن  ابعدوؿ بيانات من للاؿ

وسائل العلاقات العامة الأكثر استعمالا من قبل  أفيتضح لنا  مة للضرائبابعمهور ابػارجي للمديرية العا

و ىذا راجع لسهولة الاتصاؿ دوف عناء التنقل أو  %96,4بنسبة  ابؼوقع الالكتًونيالعينة ابؼبحوثة ىي 

أصبح من ابؼستحيل بذاىل دور الانتًنت كوسيلة إعلامية و اتصالية لاصة مع التطور لسارة الوقت فقد 

أف معظم وسائل العلاقات  وتكنولوجي حيث لا بزلو أي مؤسسة أو مكتب من الربط بشكبة الانتًنت ال

الاطلاع على يتم وكذلك  يتم برميلها من ابؼوقع الالكتًونيالخ كابؼطويات و الكتيبات... ابؼكتوبة العامة

وقت و ابؼكاف ابؼناسب ال بالتياركذلك يسمح للجمهور   ،ابعمهور بـتلف ابؼعلومات ابعبائية التي تهم

لزيارة ابؼوقع على عكس باقي الوسائل الألرى كالتلفزيوف و الإذاعة حيث تكوف ابغصص مبربؾة في زمن 

ىذا ما يؤكده إجابات أفراد العينة من للاؿ الإجابة و  ناسب مع توقيت ابعمهور ابؼشاىد،تمعن ، ربدا لا ي
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ية إعلاـ بصهور ابؼديرية العامة للضرائب بوسائل العلاقات كيفيبن   على السؤاؿ ابؼوالر في الاستبياف والذي 

لأنو متاح و سهل الوصوؿ و ىذا  عن طريق ابؼوقع الالكتًوني بإعلامهم %83,5حيث أجاب العامة 

 إليو.  

باعتبارىا برتوي على ابؼزيد من التوضيحات و الشروحات حوؿ ما  %79,9 الدلائل ابعبائية بنسبة  تليها

و بعدىا بقد ابؼراسلات الكتابية بنسبة  ويتم بريينها كل عاـ مع صدور قانوف ابؼالية، رائبيخص قانوف الض

و   ،و يلجا أفراد العينة ابؼبحوثة إلذ ىذه الوسيلة باعتبارىم يتلقوف ردا ملموسا على استفساراتهم 78,4%

تصاؿ ابؼباشر بنسبة الا يليها كذلك دليلا قاطعا للإثبات في حالة حصوؿ منازعات مع إدارة الضرائب،

يدكن ابعمهور من طرح انشغالاتو مباشرة أماـ ابؼسؤولن  و موظفي  الاستقباؿ ابؼباشر وذلك لاف 64,7%

عتبارىا تتضمن با %56,12وسيط و بقد كذلك مستجدات الضرائب بنسبة  وجود دوف الإدارة ابعبائية

بقد رسالة ابؼديرية العامة للضرائب بطريقة ملخصة الأحداث و ابؼستجدات التي تهم ابعمهور و كذلك 

لأنها برتوي على مواضيع جبائية تكوف عادة حديث الساعة حيث فاؽ عدد ابؼشتًكن  في  %46بنسبة 

بنسبة باعتباره  %43,2مشتًؾ. و كذلك ابؽاتف  3000، 2016رسالة ابؼديرية العامة للضرائب سنة 

و ىي نسبة لا بأس بها  %36الاجتماعي بنسبة  وسيلة سهلة و غير مكلفة و بعدىا بقد وسائل التواصل

باعتبار أف أكثر من نصف العينة شباب يهتموف بالتكنولوجيات ابغديثة ووسائل التواصل الاجتماعي ذلك 

و ىي نسب  %25,2الأياـ الدراسية و ابؼلتقيات فكانت بنسبة لأنها طريقة سهلة للتواصل و التفاعل أما 

و  ، لاـ عنها كفاية لتمكن  ابعمهور من ابؼشاركة في ىذه الأياـ الدراسيةمتواضعة حيث انو لا يتم الإع

الوسيلة من قدرة على التأثير في  ىذهرغم ما تتمتع بو  %7,9بقد كذلك بنسب اقل  التلفزيوف ب

حيث  %1,4ب الأبواب ابؼفتوحة ب  %2,2ابؼعارض ب لاستخدامها للصوت و الصورة معا  ابعماىير

  .أنها وسائل حيوية تلقى إقبالا واسعا من طرؼ ابعماىير رغمواضعا إف لد نقل ناقصا مت يبقى استخدامها
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 كيفية إعلام جمهور المديرية العامة للضرائب بوسائل العلاقات العامة:( : يبين  11الجدول رقم )

 النسبة التكرار الكيفية
 %83,5 116 ابؼوقع الالكتًوني  

 %16,5 23 رائبحصولكم عليها مباشرة من إدارة الض
 %59,7 83 عن طريق زملاء ابؼهنة

 .SPSS   بـرجات برنامج على الطالبة بناءا إعدادابؼصدر: من 

 كيفية إعلام جمهور المديرية العامة للضرائب بوسائل العلاقات العامة:( : يبين  13الشكل رقم )

 
ة العامة للضرائب بوسائل العلاقات كيفية إعلاـ بصهور ابؼديري في ابعدوؿ الذي بن  أيدينا و الذي يبن 

  %83,5لنا أف ابؼوقع الالكتًوني ىو وسيلة العلاقات العامة الأولذ في إعلاـ ابعمهور بنسبة يتبن   العامة

العلاقات العامة الأكثر استعمالا من قبل  و ىذا ما تؤكده بيانات ابعدوؿ السابق من حيث أف وسيلة

طريق زملاء ابؼهنة  ، تليها بعد ذلك الإعلاـ عن%96,4بنسبة   ونيابؼوقع الالكتً العينة ابؼبحوثة ىي 

ما يؤكد أف ىناؾ تواصل بن  ابؼهنين  في ىذا المجاؿ و تبادؿ ابؼعلومات و في ابؼرتبة الأليرة  %59,7بنسبة 

ىي نسبة منخفضة و  %16,5مباشرة من إدارة الضرائب بنسبة بقد ابغصوؿ على وسائل العلاقات العامة 
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و ىذا ما لاحظناه بوسائل العلاقات العامة عند حضوره إلذ مصالح الضرائب لى قلة إعلاـ ابعمهور تدؿ ع

ات و مطويات... في قاعات ىذه الوسائل من كتيب أي قلة و عدـ تواجدللاؿ تواجدنا بدصالح الضرائب 

ا في ابؼوقع الالكتًوني حيث ، و ىذا ربدا راجع لتوفرىبالنسبة للهياكل القديدة للمديرية كابؼتفشيات  الانتظار

، لكن لاحظنا تواجدىا بصفة اكثر في ابؽياكل ابعديدة  يدكن برميلها بسهولة من طرؼ ابؼكلفن  بالضريبة

   كمراكز الضرائب. 

طبيعة الصعوبات التي يواجهها جمهور إدارة الضرائب في الحصول على  يوضح(: 12الجدول رقم )

 وسائل العلاقات العامة:

 النسبة لتكرارا الإجابة
 %21,6 30 صعوبة برميلها من ابؼوقع الالكتًوني

 %61,2 85 قلة الإعلاـ عنها
 %56,8 79 عدـ توفرىا في مصالح الضرائب

 .SPSS   بـرجات برنامجعلى الطالبة بناءا  إعدادابؼصدر: من 

 

 

 

 

 

 



 المديرية و للضرائب العامة للمديرية والصورة الذهنية العامة العلاقات واقع :الثالث الفصل
للجمارك العامة  

239 

 

 لىفي الحصول ع طبيعة الصعوبات التي يواجهها جمهور إدارة الضرائب يوضح(: 14الشكل رقم )

 وسائل العلاقات العامة:

 

يدكننا ترتيب طبيعة الصعوبات التي يواجهها ابعمهور في ابغصوؿ على  )12( من للاؿ ابعدوؿ رقم

 حسب إجابات أفراد العينة إلذ:ذلك وسائل العلاقات العامة و 

نصف العينة % أي أف أكثر من 61,2بنسبة  نشاطات ووسائل العلاقات العامة  قلة الإعلاـ عن -

و الإعلاـ  جليسوا على علم و اطلاع بهذه الوسائل و النشاطات و ىذا ما يفسر النقص الكبير في التًوي

عن وسائل العلاقات العامة ابؼتاحة بابؼديرية العامة للضرائب و حتى إف وجدت فهناؾ نقص من حيث 

كالأبواب ابؼفتوحة   مرات فالتظاىرات وىذا ما لاحظناه عند زيارتنا للموقع الالكتًوني عدة الإعلاـ عنها

عنها في ابؼوقع  الإعلافالتي تقيمها ابؼديرية لا يتم  ابؼلتقيات،الندوات، ابؼعارض، ابغصص التلفزيونية ...الخ

 و بصع اكبر عدد من ابؼشاركن .  ابؼعلومة إيصاؿىذه الوسيلة في  أهميةرغم 
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ع أكثر من نصف أفراد العينة على أف ، حيث ابص%56,8عدـ توفرىا في مصالح الضرائب بنسبة  -

وسائل العلاقات العامة لاصة ابؼكتوبة غير متوفرة في مصالح الضرائب، و ىذا ما لاحظناه حيث أف معظم 

قاعات الاستقباؿ لا تتوفر على ىذه الوسائل رغم أهمية توفرىا في قاعات الاستقباؿ لإعلاـ ابعمهور من 

 من جهة ألرى.جهة، و عدـ شعورىم بوقت الانتظار 

لا   78%و ىي نسبة مقبولة كوف أف أكثر من  %21,6صعوبة برميلها من ابؼوقع الالكتًوني بنسبة  -

من ابؼوقع ابؼطبوعات، الدلائل ابعبائية، الكتيبات و غيرىا من الوسائل ابؼكتوبة يجدوف صعوبة في برميل 

 الالكتًوني.

بة للعلاقات العامة في إدارة الضرائب من تقييم وسائل الاتصال المكتو  (: يوضح13الجدول رقم)

 حيث الشكل )نوعية الورق و الخط، الألوان،  الجاذبية...(:

 النسبة التكرار الإجابة
 %4,3 6 مرضي جدا   

 %51,8 72 مرضي
 %26,6 37 مرضي قليلا  

 %17,3 24 غير مرضي
 %100 139 المجموع

 SPSS   رنامجبـرجات بعلى الطالبة بناءا  إعدادابؼصدر: من 

 

 

 

 

 



 المديرية و للضرائب العامة للمديرية والصورة الذهنية العامة العلاقات واقع :الثالث الفصل
للجمارك العامة  

241 

 

تقييم وسائل الاتصال المكتوبة للعلاقات العامة في إدارة الضرائب من  (: يوضح15الشكل رقم)

 حيث الشكل )نوعية الورق و الخط، الألوان،  الجاذبية...(:

 

يروف أف وسائل الاتصاؿ ابؼكتوبة  % 51,8فراد العينة أي انصف أكثر من نلاحظ من ابعدوؿ أعلاه أف 

قات العامة بابؼديرية العامة للضرائب مرضية من حيث الشكل أي نوعية الورؽ و ابػط، الألواف، للعلا

ابعاذبية....و ىي نسبة مقبولة نوعا ما لاصة مع تطور الوسائل الرقمية و التكنولوجية و ابعاذبية التي يدكن 

ة للعلاقات العامة بابؼديرية فيروف أف وسائل الاتصاؿ ابؼكتوب %26,6أف تضفيها على ىذه الوسائل، أما  

و ىذا راجع إلا أف ابؼيزانية ابؼخصصة لطبع ىذه الوسائل  العامة للضرائب من حيث الشكل مرضية قليلا

باللجوء إلذ ابؼطابع الأكثر جودة نظرا لارتفاع تكلفتها و ىذا ما دائما بابؼديرية العامة للضرائب لا تسمح 

جدا وىي نسبة منخفضة، أما بدرضي   %4,3 كذلك ما نسبتو تم تأكيده لنا للاؿ ابؼقابلة، أجاب

و ىذا راجع ربدا إلذ أف ىذه الفئة سبق بؽا و اف  فيروف أنها غير مرضية من حيث الشكل 17,3%

 . و لاحظت الفرؽ بينها طباعة حديثة تقنيات على مطبوعات بؼؤسسات ألرى تستعملحصلت 
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المكتوبة للعلاقات العامة لإدارة الضرائب من  يوضح تقييم وسائل الاتصال (:14الجدول رقم )

 حيث المضمون )نوعية المعلومات و شموليتها، الأسلوب...(:

 النسبة التكرار الإجابة
 %4,3 6 مرضي جدا   

 %29,5 41 مرضي
 %61,2 85 مرضي قليلا  

 %5 7 غير مرضي
 %100 139 المجموع

 SPSS   رنامجبـرجات بعلى الطالبة بناءا  إعدادابؼصدر: من 

يوضح تقييم وسائل الاتصال المكتوبة للعلاقات العامة لإدارة الضرائب من  (:16الشكل رقم )

 حيث المضمون )نوعية المعلومات و شموليتها، الأسلوب...(:

 
تقييم وسائل الاتصاؿ ابؼكتوبة للعلاقات العامة من حيث ابؼضموف  ( يتبن  لنا14من للاؿ ابعدوؿ رقم ا

فقط كاف تقييمهم بدرضي   %4,3حيث بقد أف ما نسبتو   علومات و مووليتها، الأسلوب...(انوعية ابؼ

رضى ابعمهور عن وسائل العلاقات العامة من  تدنيمرضي و ىي نسب قليلة تبن    %29,5جدا و  

بغير ابؼرضي و ىذا راجع    %5بدرضي قليلا و  %61,2ما نسبتو   أيضا حيث ابؼضموف، حيث أجاب
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ظم ابؼوظفن  العاملن  بدديرية العلاقات العامة و الاتصاؿ و القائمن  على إعداد ىذه الوسائل لاف مع

ابؼكتوبة ليسوا بـتصن  في بؾاؿ الاتصاؿ و العلاقات العامة بل كلهم يدلكوف شهادات في الاقتصاد، 

و ىذا ما يحوؿ دوف في بؾاؿ الاتصاؿ قليلة  و كذلك الدورات التكوين التي استفادوا التجارة و القانوف

و ىذا ما تم تأكيده للاؿ إجراء ابؼقابلة حيث لا تتوفر ابؼديرية العامة  ،تبسيط ابؼعلومات تبسيطا كافيا

للضرائب على أي التصاصي في الاتصاؿ و العلاقات العامة لاف ىذه الشهادة لا تدلل ضمن متطلبات 

ففي غالب الأحياف يتم إعداد ابؼطويات و مسابقات التوظيف التي تنظمها ابؼديرية العامة للضرائب 

تعقيد القوانن  و الإجراءات ابعبائية في ابعزائر   ، ضف إلذ ذلكالكتيبات  بصورة اجتهادية إلذ حد كبير

فكيف لوسائل العلاقات  كانت القوانن  مبهمة  فإذاى القوانن ، وكثرة التعديلات الواردة عل استقرارىاعدـ و 

ف تكوف واضحة فهذا الإبهاـ و الاضطرابات االقوانن   ذهبرتوي في بؾملها شرحا بؽ العامة ابؼكتوبة و التي

يفتح الباب أماـ التأويلات بدا يحوؿ دوف بسكّن الفرد من فهم بؿتواىا والتعرّؼ على مضمونها  في القوانن  

ابؼعلومة ابػاصّة  من القدرة على ابغصوؿ على بالضريبة بسهولة ويسر والامتثاؿ لأوامرىا، وبسكن  ابؼكلّف

لأف  ،الاقتصاديةفي ابزاذ قراراتو  الاعتباربحقوقو والتزاماتو، وأف يتوقّع مبلغ الضريبة الذي يدفعو لألذه بعن  

  .غير واضحةمعقدة و و بؿتوى بـتلف وسائل العلاقات العامة  النصوص القانونية 

)ملتقيات، أبواب لعامة ا العلاقات لنشاطات(: يبين مدى حضور الجمهور 15الجدول رقم )

 : التي تنظمها المديرية العامة للضرائب مفتوحة، ندوات...(

 النسبة التكرار الإجابة
 %24,5 34 نعم
 %75,5 105 لا

 %100 139 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامج على ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا
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ات العامة )ملتقيات، أبواب العلاق لنشاطات(: يبين مدى حضور الجمهور 17الشكل رقم )

 : التي تنظمها المديرية العامة للضرائب مفتوحة، ندوات...(

 

ابؼبحوثة  أفراد العينة من75,5% إف تفحص الأرقاـ الواردة في ابعدوؿ أعلاه يكشف أف نسبة كبيرة أي 

ابؼديرية   تنظمهااابؼلتقيات، الأبواب ابؼفتوحة و الندوات...( التيالعلاقات العامة شاطات نلا يحظروف 

فقط فإنهم أجابوا بأنهم  %24,5العامة للضرائب، نظرا لعديد الأسباب نكتشفها في ابعدوؿ اللاحق، أما 

 حظروا النشاطات ابؼنظمة من طرؼ إدارة الضرائب.

التي تنظمها المديرية العامة  للنشاطاتيبين أسباب عدم حضور الجمهور  (:16)رقم  لجدولا
 :للضرائب

 النسبة التكرار الإجابة
 %66.91 93 مكانها و بدوعدىا معرفتك عدـ
 %2,88 4 ابغضور           في رغبتك عدـ

 %5,03 7 نقص اىتمامك بابؼواضيع ابؼقدمة  
 %25,18 35 بدوف اجابة

 %100 139 المجموع
 SPSS   ابؼصدر: من اعداد الطالبة بناءا بـرجات برنامج
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التي تنظمها المديرية العامة  للنشاطاتم حضور الجمهور (: يبين أسباب عد18الشكل رقم )

 :للضرائب

 

( يدكننا ترتيب أىم أسباب عدـ حضور ابعمهور للنشاطات التي تنظمها 16من للاؿ ابعدوؿ رقما

 ابؼديرية العامة للضرائب وذلك حسب إجابات أفراد العينة إلذ:

حيث ارجع ابؼبحوثوف  تفوؽ النصفبة و ىي نس  %66,91عدـ ابؼعرفة بابؼوعد  و ابؼكاف بنسبة  -

عدـ مشاركتهم في نشاطات العلاقات العامة التي تنظمها ابؼديرية العامة للضرائب إلذ نقص ابعانب 

و الذي يتضمن ترتيب  ) 08(ما توصلنا إليو في ابعدوؿ رقم، و ىذا ما يؤكد الإعلامي بؽذه النشاطات

صوؿ على وسائل العلاقات العامة حيث أجاب ما نسبتو  طبيعة الصعوبات التي يواجهها ابعمهور في ابغ

ابؼختلفة  التظاىراتحيث بقد أف  ،نشاطات  قلة الإعلاـ عنأىم صعوبة تواجههم ىي  %  أف 61,2

الندوات، ابؼعارض لا يروج بؽا كفاية في  التي تقيمها ابؼديرية العامة للضرائب كالأبواب ابؼفتوحة ابؼلتقيات،

  عدد الزيارات ابؼعتبر التي يسجلها ابؼوقع.رغم  ابؼوقع الالكتًوني
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ابغضور كاف بنسبة    في و عدـ الرغبة  %5,03نقص الاىتماـ بابؼواضيع ابؼقدمة  فكاف بنسبةأما  -

و ىي نسب قليلة جدا و ىذا إف دؿ على شيء فإنما يدؿ على أف اغلب ابؼبحوثن  لديهم   2,88%

يرية العامة للضرائب إلا أنهم ليسوا على علم بدوعد و مكاف رغبة في حضور النشاطات التي تقدمها ابؼد

ىذه النشاطات ومنو نستنج أف ىناؾ نقص كبير في ابعانب الإعلامي لنشاطات العلاقات العامة التي 

   تنظمها ابؼديرية العامة للضرائب.

نظمها التي ت  (: يبين تقييم النشاطات )ملتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...(17الجدول رقم)

 المديرية العامة للضرائب :

 النسبة التكرار الإجابة
 %1,4 02 مرضي جدا   

 %10,8 15 مرضي
 %5 07 مرضي قليلا  

 %5 07 غير مرضي
 %78 108 بدوف إجابة

 %100 139 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامج على ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا
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التي تنظمها   النشاطات )ملتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...((: يبين تقييم 19الشكل رقم)

 المديرية العامة للضرائب :

 
( تقييم النشاطات التي تنظمها ابؼديرية العامة للضرائب من ملتقيات، أبواب 17يوضح لنا ابعدوؿ رقما

مرضية و  باف النشاطات %10,8مفتوحة، ندوات...الخ من قبل العينة ابؼبحوثة حيث أجاب ما نسبتو 

و قدرت نسبة الذين لد يجيبوا على   ،بدرضي جدا %1,4بغير مرضي و  %5بدرضي قليلا و كذلك  5%

درجة  أفو منو نستنج  و ىي بسثل النسبة الساحقة التي لد تشارؾ في ىذه النشاطات، %78السؤاؿ ب 

سباب الأولية التي تعطي عدـ ومن بن  الأالرضى حوؿ تقييم ابؼلتقيات، الأبواب ابؼفتوحة و الندوات متدنية 

قاعات تابعة بؼديرية الضرائب أو  انعقادىا فهي عادة ما بذرى في أماكنربدا الرضى عند العينة ابؼبحوثة 

لوزارة ابؼالية وقلما بذرى في الفنادؽ أو القاعات ابؼخصصة بؼثل ىذه اللقاءات و ىذا ما يعطي الانطباع 

منها بذهيزات  بالإضافة إلذ أسباب ألرى ابؼلتقى  أو الندوةمكاف انعقاد الأوؿ عن عدـ الرضى عن  

زيارتنا  ، و بذدر الإشارة كذلك انو للاؿ، المحاضروف و غيرىا من الأسبابالإلقاءطريقة الإلقاء و العرض، 
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من   العاصمة( -قصر ابؼعارض االصنوبر البحريالذي احتضنو   26بؼعرض الإنتاج ابعزائري في طبعتو 

و في  ابؼساحة ابؼخصصة للمديرية العامة للضرائب صغيرة جدا أفلاحظنا    2017يسمبرد 27إلذ  21

الوطني من للاؿ  الإنتاجطرؼ فاعل في تشجيع  أنهارغم  الألرىمقارنة مع ابؼؤسسات  زاوية منعزلة 

ص بؽا كاف على ابعناح ابؼخص الإقباؿ أفالتعريف بدختلف الامتيازات ابعبائية ابؼمنوحة في ىذا المجاؿ حتى 

 .ضعيفا جدا

 يبين نوعية الاستقبال في حالة الاتصال المباشر مع مصالح الضرائب:( : 18الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %3,6 05 جيد

 %49,6 69 متوسط
 %42,4 59 دوف ابؼستوى
 %4,3 06 بدوف إجابة

 %100 139 المجموع
 SPSS   برنامج بـرجاتعلى الطالبة بناءا  إعدادابؼصدر: من 

 يبين نوعية الاستقبال في حالة الاتصال المباشر مع مصالح الضرائب:( : 20الشكل رقم )
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أجابوا بأنهم تلقوا استقباؿ متوسط في  %49,6( أف ما نسبتو 18يظهر من معطيات ابعدوؿ رقم ا

حصلوا  %3,6  طتلقوا استقباؿ دوف ابؼستوى و ما نسبتو فق %42,4مصالح الضرائب و أف ما نسبتو 

على استقباؿ جيد و ىي نسبة ضئيلة جدا و ىذا ما يوضح أف الاستقباؿ في مصالح الضرائب لا يرقى إلذ 

ابؼركزية لتًقية الاستقباؿ في إدارة  الإدارةرغم ابعهود ابؼسطرة من طرؼ  ،مستوى تطلعات بصهورىا

يتمحور موضوعها  ،2004جواف  07 ابؼؤرلة في 01رقم  تعليمة عامة إصدار، و التي من بينها الضرائب

معايير  عةضم بؾمو ت يفه ،ترقية ثقافة الاستقباؿ ونوعية ابػدمة من اجل  1مرجع نوعية ابػدمة حوؿ

يرتكز مرجع نوعية ابػدمة على بطسة أعواف الضرائب باحتًامها، حيث داللية ولارجية يجب أف يلتزـ 

ية الدلوؿ إلذ مصابغنا تبعا بؼتطلباتكم(، استقباؿ بؿاور رئيسية : مصلحة متواجدة انقوـ بتحسن  كيف

أكثر إصغاء انستقبلكم بتهذب وفعالية(، معابعة سريعة لطلباتكم للمعلومات انرد في الآجاؿ ابؼعلن 

و منو نستنتج أف  ،عنها(، نصغي إليكم لإحراز تقدـ وفي الألير، بكسِّن تنظيمنا ونسعى لتطوير كفاءاتنا

 أف إلافي مصابغها  و ابػدمة  من اجل برسن  الاستقباؿالتي تقوـ بها هودات رغم المجالضرائب  إدارة

الضرائب   إدارةالدراسة ابؼيدانية لد تؤكد ذلك و كانت درجة الرضى عن الاستقباؿ ابؼخصص بعمهور 

لضغط  أو و ظروفهم ابؼهنية و ابؼعيشيةوحالتهم النفسية  ابؼوظفن   بعض و ىذا راجع لطبيعةمنخفضة 

لسلوؾ بعض ابؼكلفن  بالضريبة بذاه ابؼوظفن  أنفسهم بفا يضعهم  أحياناو  تهاوف بعض ابؼوظفن  مل والع

  .في حالة من الغضب بروؿ دوف برقيق استقباؿ جيد
                                                           

1
المكمفين  باستقبال لنوعية الخدمة التي تمتزم الإدارة الجبائية باحتراميا بغية ضمان تكفل أحسن ماالتزا 20تمثل ىذا المسعى في اكتتاب   

 الى: مرجع نوعية الخدمةييدف  بالضريبة

 نوعية الخدمة أولوية إستراتيجية للإدارة الجبائية ؛ جعل من    -
 إضفاء الطابع الميني عمى ميام الاستقبال في الإدارة الجبائية ؛    -

 وصول المكمف بالضريبة بسيولة لممصمحة ؛   - 

 تسييل الإجراءات الإدارية لممكمفين بالضريبة ؛  -   

 الإلمام بتطمعات المكمفين بالضريبة ؛     -

علان نتائج مسعى نوعية الخدمة بشكل منتظم   -   .قياس وا 
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 تصفح الجمهور للموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب: (: يبين مدى19الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة
 %47,5 66 دائما
 %48,2 67 أحيانا

 %4,3 6 أبدا 
 %100 139 المجموع

 SPSS   بـرجات برنامج على الطالبة بناءا إعدادابؼصدر: من 

 تصفح الجمهور للموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب: (: يبين مدى21الشكل رقم)

 
موقع الإلكتًوني للمديرية العامة لل( يتبن  لنا أف نسبة ابؼتصفحن  بصفة دائمة 19من للاؿ ابعدوؿ رقم ا

أما نسبة الذين لا  %48,2و الذين أجابوا بأنهم يتصفحوف ابؼوقع أحيانا بسثل  47,5%للضرائب بسثل 

و ىذا يدؿ على أف العينة ابؼبحوثة تتصفح ابؼوقع الالكتًوني للمديرية  %4,3يتصفحوف ابؼوقع أبدا فتمثل 

دى بد العينة على السؤاؿ ابؼتعلق أفراد إجاباتىذا ما يؤكد لكن بدرجات متفاوتة و  العامة للضرائب

 أفتضح لنا ا إذ استخداـ وسائل العلاقات العامة من طرؼ ابعمهور ابػارجي للمديرية العامة للضرائب

و  %96,4بنسبة  ابؼوقع الالكتًونياستعمالا من قبل العينة ابؼبحوثة ىي  وسائل العلاقات العامة الأكثر
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من أهمية بالغة وفائدة كبيرة فهو يدثل حلقة الوصل بن  ابعمهور وكثير من  قع الالكتًونيىذا بؼا للمو 

ابؼؤسسات سواء كانت لاصة أو عمومية من للاؿ تقدم  الكثير من ابػدمات والتسهيلات وتوفير الوقت 

و بـتلف  ضرائبإدارة المعلومات عن  للمديرية العامة للضرائب ويتضمن ابؼوقع الالكتًوني ،وابعهد للكثير

 يرد علىمن برميل بـتلف الوثائق و التصريحات ابعبائية  و يدكن ابعمهور النشاطات التي تقوـ بها و ىو 

و حسب  و يوفر لدمات الكتًونية   ،FAQ)1الأسئلة ابؼطروحة و ذلك عن طريق لدمة  ا

 . 2زائر 1.303.824فاؽ   2018لسنة  عدد الزائرين فافالإحصائيات التي قامت بها ابؼديرية 

مدى شمولية الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب للمعلومات  (: يبين25الجدول رقم)

 المطلوبة:

 النسبة التكرار الإجابة
 %30,9 43 غير كافية

 %48,20 67 كافية قليلا
 %15,11 21 كافية    

 %00 00 كافية جدا
 %5,75 8 بدوف اجابة

 %100 139 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامجعلى الطالبة بناءا  إعدادر: من ابؼصد

 

 

 

 

 
                                                           

1
   Frequently Asked Questions  :FAQ  ػجبسح ػٓ لبئّخ ِٓ الأعئٍخ ٚ  ، ٚلأعئٍخ اٌشبئؼخ أٚ الأعئٍخ اٌّزىشسحٚ ٔمظذ ثٗ ا ٟ٘

 .أجٛثزٙب ح١ث رجزّغ ٘زٖ الأعئٍخ ٚ رزشوض ػٍٝ ع١بق ِؼ١ٓ ٚ ِٛضٛع ِحذد

 
2  Rapport sur le Référentiel qualité de service, Direction Générale des Impôts, 2018. 
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مدى شمولية الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب للمعلومات  (: يبين22الشكل رقم)

 المطلوبة:

 
من قبل أعلاه مدى موولية ابؼوقع الإلكتًوني للمديرية العامة للضرائب للمعلومات ابؼطلوبة  ابعدوؿ يبن 

 %15,11بكافية قليلا أما  %48,20  بغير كافية و   %30,9حيث أجاب ما نسبتوبؼبحوثة، العينة ا

بأنها كافية جدا و ىذا ما يدؿ على أف العينة ابؼبحوثة لا بذد ابؼوقع الالكتًوني  %0أجابوا بأنها كافية و 

بؿافظي ، لبراء المحاسبة ابؼبحوثة و ابؼتمثلة في، و ىذا يعود إلذ أف العينة شامل لكل ابؼعلومات ابؼطلوبة

مسؤولر ابعباية و الضرائب، مكلفن  بالمحاسبة و ابعباية، ، مسؤولر ابؼالية و المحاسبة، ابغسابات، بؿاسبن 

ص بز معلومات دقيقة و بالتالر يبحثوف عن و المحاسبي و ابؼالرمتمكنن  في المجاؿ الضريبي  أشخاصاتضم 

م يروف بعدـ موولية و كفاية ابؼعلومات ابؼتواجدة في ابؼوقع و ىذا ما جعلهالمجاؿ الضريبي و ابؼالر 

التي تقوـ مديرية العلاقات العامة و  ، رغم احتواء ابؼوقع على كم ىائل من ابؼعلومات القيمةالالكتًوني

تطمح في  ابؼبحوثةفالعينة ، تلف ابؼديريات ابؼركزية الالرىالاتصاؿ بوضعها في ابؼوقع بالتنسيق مع بـ

قد يكلف دفع ضرائب أكثر للمكلفن  مادة أو نص قانوني   بأيابعهل  على كل ابؼعلومات لافابغصوؿ 
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التشريع متى أصبح  أف،  فلا عذر بجهل أي في حالة عدـ التصريح ضريبة  بالضريبة أو التعرض لغرامات

وع لو، سواء فإنو يسري في مواجهة بصيع الأفراد ابؼخاطبن  بأحكامو، ولا يعفى أي منهم من ابػض نافذا

 .علموا بو أو لد يعلموا

 المعلومات بالموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب :( يبين مدى تحديث 21الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة
 %65,4 77 نعم
 %30,3 56 لا

 %4,30 06 بدوف إجابة
 %100 139 المجموع

 SPSS   مجبـرجات برنا على الطالبة بناءا إعدادابؼصدر: من 

 المعلومات بالموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب :( يبين مدى تحديث 23الشكل رقم)

 

ابؼعلومات بابؼوقع الالكتًوني للمديرية العامة للضرائب حيث أجاب مدى برديث ( 21يبن  ابعدوؿ رقم ا 

باف  %30,3ا نسبتو باف ابؼعلومات بؿدثة و أجاب م  %65,4أكثر من نصف العينة ابؼبحوثة أي 

، و ىذا راجع إلذ أف بعض الأعمدة يتم برديثها بؿدثة غير ابؼعلومات ابؼتواجدة في ابؼوقع الالكتًوني
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فهي بروي النشاطات اليومية ابؼتجددة للمديرية العامة للضرائب أما الأعمدة  "كابؼستجدات  "باستمرار

قانوف ابؼالية أو أي تبعا لصدور  دوريا، بريينها فيتم "ابعباية ابػاصة بكم"و "كفضاء ابؼعلومات"الألرى 

، كذلك العمود ابؼخصص للتصريح الضريبي يتم برديثو باقتًاب موعد التصريح الضريبي تعليمة ضريبية

التلفت انو  إلذ الإشارةو بذب   بآجاؿ اكتتاب التصريحات الدورية و السنوية لتذكير ابؼكلفن  بالضرائب

يتطلب برديث مصدر ابؼعلومات بصفة دورية، فالبعض يرى بأف التحديث  الآراء حوؿ ابؼعيار الذي

ابؼستمر بؼعلومات ابؼصدر أمر تتفاوت أهميتو بحسب نوع ىذه ابؼعلومات وسرعة تقادمها، والبعض الآلر 

الدوري يفقد ابؼصدر مصداقيتو، فقد يستشهد الباحث بدعلومة معينة في بحثو وعندما  يرى بأف التحديث

  .تًجاعها بعد مدة قد لا يجدىا أو تتغير مدلولاتها بفعل التحديثيعاود اس

 :للمديرية العامة للضرائب م التصفح في الموقع الالكترونيييبين تقي(: 22الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %3,6 5 صعب جدا                

 %20,3 56 صعب قليلا                     
 %62,4 59       سهل             

 %9,4 13 سهل جدا
 %4,3 06 دوف إجابة

 %100 139 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامجعلى الطالبة بناءا  إعدادابؼصدر: من 
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 :للمديرية العامة للضرائب يبين تقييم التصفح في الموقع الالكتروني(: 24الشكل رقم )

 

للمديرية العامة للضرائب حيث أجاب ما  بؼوقع الالكتًونيتقييم التصفح في ا( 22يوضح لنا ابعدوؿ رقما

 %40,3باف تصفح ابؼوقع الالكتًوني للمديرية العامة للضرائب سهل و  ما نسبتو  %62,4نسبتو 

أجابوا باف التصفح في ابؼوقع صعب   %3,6سهل جدا   و   %9,4التصفح صعب قليلا و  افأجابوا ب

، من حيث ىناؾ سهولة في التصفح أفللموقع الالكتًوني أي  للاؿ تصفحناما بؼسناه جدا  و ىذا 

 لدمة البحث، ،الألواف ابؼستعملةوضوح عناوين البنود ، برميل الوثائق، وضوح و تناسق  وضوح ابػط،

روابط مواقع ، و وجود بؼن يرغبوف في ابؼزيد من ابؼعلومات ذات الصلة مفيدة روابط إضافيةب ابؼوقع تزود

 .فايسبوؾ، تويتً و قوقل + عيالتواصل الاجتما
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ما مدى اطلاع الجمهور على صفحة المديرية العامة للضرائب عبر مواقع  (: يبين23الجدول رقم )

 :التواصل الاجتماعي

    قوقل+ تويتً فايسبوؾ الموقع
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %17,3 24 %5,8 8 %23,7 33 دائما
 %15,8 22 %11,5 16 %38,1 53 أحيانا
 %66,9 93 %82,7 115 %38,1 53 أبدا

 %100 139 %100 139 %155 139 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامج على ابؼصدر: من اعداد الطالبة بناءا

مدى اطلاع ابعمهور على صفحة ابؼديرية العامة للضرائب ( و الذي يوضح 23من للاؿ ابعدوؿ رقم ا

موقع التواصل الاجتماعي الأكثر اطلاعا من طرؼ أفراد العينة   لاجتماعي يتبن  لنا أفعبر مواقع التواصل ا

و كذلك   باحيانا %38,1بالاطلاع عليو دائما و  %23,7ىو الفايسبوؾ حيث أجاب ما نسبتو 

من أجابوا  %15,8و   %17,3بنسبة اطلاع دائما ب +googleبدا، و يليو موقع أب 38,1%

بنسبة   Twitterفي ابؼرتبة الثالثة فيأتي موقع التواصل الاجتماعي  أمالعوف عليو بأنهم أحيانا ما يط

و ىي نتائج منطقية تعكس الواقع   %82,7و أبدا ب  %11,5، أحيانا ب %5,8اطلاع دائما ب 

حيث  أف الفايسبوؾ ىو موقع التواصل الاجتماعي الذي يحتل الصدارة في ابعزائر فحسب دراسة 

Internet Word Stats فاؽ "ابعزائرين  ابؼشتًكن  في موقع التواصل الاجتماعي "فايسبوؾ فاف عدد 

و ىذا ما يؤكد أيضا ما توصلنا إليو سابقا من معلومات حيث  1عشر مليوف مشتًؾ تسعة  2018سنة 

 اف: 

 مشتًؾ.  290 19فاؽ  2018عدد ابؼشتًكن  بصفحة الفايسبوؾ لسنة -

                                                           
1
 http://www.internetworldstats.com/africa.htm#dz  consulté le 05/05/2019  à 10 :19. 

http://www.internetworldstats.com/africa.htm#dz
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 .مشتًؾ 2018للاؿ سنة  1814بلغ  Twitterعدد ابؼشتًكن   بصفحة  -

 .1مشتًؾ  64ب  2018قدر سنة    +googleعدد ابؼشتًكن   بصفحة 

مدى شمولية صفحة موقع التواصل الاجتماعي للمديرية العامة للضرائب (: يبين 24الجدول رقم )

 للمعلومات المطلوبة:

 النسبة التكرار الإجابة
 %14,4 20 غير كافية                

 %53,2 74 افية قليلا                       ك
 %14,4 20 كافية                                           

 %2,2 3 كافية جدا
 %15,8 22 دوف إجابة

 %100 139 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامجعلى ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا 

التواصل الاجتماعي للمديرية العامة للضرائب  مدى شمولية صفحة موقع(: يبين 25الشكل رقم )

 للمعلومات المطلوبة:

 

                                                           
1
 Rapport sur le Référentiel qualité de service, Direction Générale des Impôts, 2018. 
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من للاؿ طرحنا بؽذا السؤاؿ حاولنا معرفة مدى موولية صفحة موقع التواصل الاجتماعي للمديرية العامة 

للضرائب على ابؼعلومات التي يبحث عنها ابعمهور أي مدى كفاية ابؼعلومات ابؼتواجدة على الصفحة 

، غير  %14,4، كافية بنسبة %53,2ابات أفراد العينة ابؼبحوثة كما يلي كافية قليلا بنسبة فجاءت إج

فقط أي أف أكثر من نصف العينة اقروا باف ابؼعلومات  %2,2و كافية جدا بنسبة  %14,4كافية 

ت ابؼتواجدة على الصفحة كافية قليلا أي أف ابعمهور لا يجد كل ابؼعلومات التي يبحث عنها في صفحا

التواصل الاجتماعي رغم أهمية و سهولة ىذه الوسيلة في التواصل و التفاعل الكبير الذي تعرفو ىذه 

معلومات عن ابؼديرية و بـتلف النشاطات التي تقوـ بها ابؼديرية العامة  ىذه الاليرة  تضمنو ت ،الصفحات

 لة ابؼديرية العامة للضرائب،وسائل العلاقات العامة من اعلانات، قوانن  ابؼالية، رساكذلك للضرائب  

   ...الخ و ىي معلومات بقدىا كذلك في ابؼوقع الالكتًوني.التصريحات ابعبائيةرزنامة الوثائق و 

(: مدى تقييم الجمهور لتفاعل المديرية العامة للضرائب عبر صفحتها في مواقع 25الجدول رقم )

 التواصل الاجتماعي: 

 النسبة التكرار الإجابة
 %3,6 5 مرضي جدا

 %18 25 مرضي
 %34,5 48 رضي قليلا                                                              م

 %23,7 33 غير مرضي
 %20,1 28 دوف إجابة

 %100 139 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامج على  ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا

 

 



 المديرية و للضرائب العامة للمديرية والصورة الذهنية العامة العلاقات واقع :الثالث الفصل
للجمارك العامة  

259 

 

تفاعل المديرية العامة للضرائب عبر صفحتها في مواقع (: مدى تقييم الجمهور ل26الشكل رقم )

 التواصل الاجتماعي:

 
مدى تقييم ابعمهور لتجاوب و تفاعل ابؼديرية العامة حاولنا من للاؿ طرحنا بؽذا السؤاؿ بؿاولة معرفة 

للضرائب عبر صفحتها مع بصهورىا في مواقع التواصل الاجتماعي أي ىل تقوـ بالرد و التفاعل مع 

يقات ابعمهور حوؿ ما تنشره عبر صفحاتها في مواقع التواصل الاجتماعي فجاءت إجابات العينة تعل

مرضي و  %18غير مرضي و  %23,7أجابوا باف التفاعل مرضي قليلا و  %34,5ابؼبحوثة كما يلي 

أجابوا باف التفاعل كاف مرضي جدا و ىي إجابات تعكس ما لاحظناه من تفاعل و  %3,6فقط 

في صفحات ابؼديرية العامة للضرائب عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث أنها لا تتفاعل إلا مع تعليقات 

بعض التعليقات   إلذ أف راجع  لكو ذ، و ابؼوضوعية لاصة الأسئلة الواضحة عدد قليل من التعليقات

لضرائب لا ا إدارة أف إلذو البعض منها يروي بذارب شخصية، وكذلك راجع  بؿتًمة غير ىادفة و غير 

أو الفصل  لا بسلك كافة ابؼعلومات والوثائق ابؼتعلقة بالسؤاؿ ابؼطروح لأنهاابؼطروحة  الأسئلةيدكنها الرد على 

 .في وضعية جبائية معينة
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لإدارة الضرائب لدى جمهورها  في بناء صورة ذهنية ايجابيةمدى مساهمة العلاقات العامة  1-7

 الخارجي:

في بناء ياف في شطره الألير بؿاولة معرفة مدى مساهمة العلاقات العامة سنحاوؿ من للاؿ أسئلة الاستب

لإدارة الضرائب لدى بصهورىا ابػارجي من للاؿ أبعاد العلاقات العامة و ابؼتمثلة في  صورة ذىنية ايجابية

ل أبعاد ( الذي يدث01الثقة، الرضا، التفاىم ابؼتبادؿ و الالتزاـ حسب الدراسات ابؼبينة في  ابعدوؿ رقم ا

 .العلاقات العامة

 العينة أفراد ابذاه على الكشف بهدؼ 2ابؼعياري والابكراؼ 1ابغسابي بؼتوسطااعتمدنا في ىذا ابعزء على 

يتوزع على  الذي و التدريج ابػماسي" العلاقات العامة حيث تم استخداـ مقياس "ليكارت أبعادحوؿ 

 يدثل الدرجة الذي اقل وزف إلذ " بساما "متفق إجابةل ( التي تقاب5وزف و الذي درجتو ا أعلى من الدرجات

 .ابؼقابل لإجابة "غير متفق بساما" (1 )

 

                                                           
أنه مجموع القٌم مقسوما على مقاٌٌس النزعة المركزٌة و أكثر استخداما فً النواحً التطبٌقٌة و ٌعرف عموما على  أهممن  المتوسط الحسابًٌعتبر   1

 و ذلك كما يمي :يارات والفئات في المقياس، يتم تفسير قيمة المتوسط الحسابي بعد حسابو بناءاً عمى عدد الخحيث س ا،عدده
 4=1-5يساوي  المدى -

 .0,80= 4/5)الخيارات(، اذن  طول الفئة من خلال تقسيم المدى عمى عدد الفئاتكذلك نجد 
لجدول التالي الذي يبين فيكون ا الحسابية، ، وىكذا بالنسبة لبقية قيم المتوسطات0.80+1الى  1من  ىي:فتكون الفئة الأولى لقيم المتوسط الحسابي  

  :طريقة تفسير قيم المتوسطات الحسابية
 التفسير                             المتوسط الحسابي قيمة
 تماماً  متفقغير                              1.80 الى  1من  -
 متفقغير                               2.60الى   1.81 من -
 محايد                                   3.40الى  2.61 من -
 متفق                                  4.20 الى  3.41 من -
 تماما متفق                               5.00 الى  4.21 من -
 
 

2
ٌم١بط ِذٜ اٌزجؼثش الإحظبئٟ، أٞ أٔٗ ٠ذي ػٍٝ  اٌزشزذ الإحظبئٟاٌم١ّخ الأوثش اعزخذاِب ِٓ ث١ٓ ِمب١٠ظ  ٠ؼزجش الأحشاف اٌّؼ١بسٞ    

ٌّزٛعظ ، ٚ ٠ّىٓ الأحشاف اٌّؼ١بسٞ ِٓ ِؼشفخ ِذٜ رشزذ الإجبثبد ػٓ اِذٜ اِزذاد ِجبلاد اٌم١ُ ضّٓ ِجّٛػخ اٌج١بٔبد الإحظبئ١خ

  اٌحغبثٟ، فىٍّب الزشثذ ل١ّزٗ ِٓ اٌظفش وٍّب لً اٌزشزذ ٚ صاد رجبٔظ أفشاد اٌؼ١ٕخ حٛي ارفبلُٙ ػٍٝ ل١ّخ اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
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 :كسب ثقة جمهورها الخارجيلإدارة الضرائب ( يبين مدى سعي 26الجدول رقم )

ابؼتوسط  متفق بساما متفق بؿايد غير متفق غير متفق بساما 
 ابغسابي

الابكراؼ 
رارالتك % التكرار ابؼعياري  % التكرار % التكرار % التكرار % 

 0,824 2,31 0 0 7,9 11 30,2 42 46,8 65 15,1 21 الدقة 
 0,834 1,58 0 0 5 7 7,2 10 28,1 39 59,7 83 النزاىة و العدالة

 0,839 2,17 0 0 5,8 8 27,3 38 44,6 62 22,3 31 الكفاءة
 0,856 1,66 0 0 5,8 8 7,9 11 33,1 46 53,2 74 الشفافية و ابؼصداقية

 53838 1393 ابؼتوسط ابغسابي و الابكراؼ ابؼعياري العاـ 
 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا على  بـرجات برنامج

كسب ثقة بصهورىا ابػارجي، لإدارة الضرائب سعي ( و الذي يوضح مدى 26حسب ابعدوؿ رقم ا

؛ إذ إحتلت عبارة "الدقة" ابؼرتبة الأولذ بدتوسط 2831و   1858تراوحت بصيع ابؼتوسطات ابغسابية بن 

وجاءت في ابؼرتبة الثالثة  ، 2,17درجة على سلّم ليكرت، تلتها عبارة "الكفاءة" بدتوسط بلغ  2,31بلغ 

، في حن  قدر ابؼتوسط ابغسابي لعبارة "النزاىة و العدالة " 1,66عبارة " الشفافية و ابؼصداقية" بدتوسط 

، والتي تدؿ 0,856و  0,824بكرافات ابؼعيارية منخفضة، إذ تراوحت قيمها بن  وجاءت الإ  1,58ب

 . لاقتًابها من الصفر على قلة التشتت في إجابات أفراد العينة

ابؼتوسط  أفعلى العموـ نستنتج من للاؿ مستوى إجابات عينة البحث عن بعد الثقة للعلاقات العامة 

  ىو يقع ضمن الفئة الثانية من فئات ابؼقياس ابػماسيو  1893ابغسابي العاـ لبعد الثقة بلغ 

العينة ابؼبحوثة غير  أفراد أف( وىي الفئة التي تشير الذ درجة "غير متفق" و ىو ما يعني 2.60 -8181ا

ابؼبحوثوف درجة استجابة  أبدىكسب ثقة بصهورىا ابػارجي حيث لإدارة الضرائب تسعى  أفمتفقن  على 

العلاقات العامة  أبعادإدارة الضرائب لد تفلح في تطبيق ىذا البعد من  أفأي  منخفضة بذاه ىذا البعد

قلة  إلذ 08838ابؼستطلعن  و تشير كذلك قيمة الابكراؼ ابؼعياري العاـ و الذي بلغ   رأيبحسب 
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 الكبيرة بكو عدـ الاتفاؽ حوؿ بعد الثقة الإبصاعفي إجابات العينة و ىذا راجع لدرجة و التبعثر التشتت 

 درجة بذانس كبيرة لإجابات عينة البحث. أعطىبفا 

الشفافية و ابؼصداقية( ، الكفاءة فرغم إثبات أهمية العبارات ابؼدروسة في بعد الثقة االدقة، النزاىة و العدالة،

  ، Grunig et Hon 3 و Anne-Marie gagné 1 ، 2Trent Seltzer كل من  راسةدفي 

العاملن  بالعلاقات العامة من جهة  ابؼؤسسة أو همة في تكوين الثقة بن من بن  العناصر ابؼ تو التي اعتبر 

اتفاؽ ، إلا أف النتائج ابؼتحصل عليها في دراستنا بينت عدـ ألرىو ابعمهور ابؼتعامل معها من جهة 

لكسب ثقة بصهورىا  حوؿ تطبيق ىذه العوامل من قبل إدارة الضرائب من اجل السعي ابعمهور ابؼستجوب

 ها ابعمهور عن الإدارة بؿل الدراسة.لما يؤثر بالطبع على الصورة الذىنية التي يحم او ىذ

 :إدارة الضرائب لكسب رضى جمهورها الخارجي(: يبين مدى سعي 27) الجدول رقم

ابؼتوسط  متفق بساما متفق بؿايد غير متفق غير متفق بساما 
 ابغسابي

الابكراؼ 
ارالتكر  % التكرار % التكرار ابؼعياري  % التكرار % التكرار % 

 0,608 2,01 0 0 3,6 5 7,9 11 74,1 103 14,4 20 نوعية ابػدمة ابؼقدمة
 0,800 2,14 0 0 10,8 15 7,2 10 66,9 93 15,1 21 التكفل بانشغالاتكم

 0,754 1,82 0 0 5,8 8 3,6 5 57,6 80 33,1 46 عدـ مواجهتك للصعوبات
الاىتماـ بتعزيز مستوى 

ى بصهورىا الرضى لد  
29 20,9 85 61,2 18 12,9 7 5 0 0 2,02 0,737 

 0,725 1,99 ابؼتوسط ابغسابي و الابكراؼ ابؼعياري العاـ 
 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا على  بـرجات برنامج

 

                                                           
1 Anne-Marie gagné,  La relation de confiance en relations publiques: vers un modèle d'adéquation contextuelle 

optimale, Thèse de  doctorat en communication,  Université du Québec à Montréal, 2012. 

 
2
Trent Seltzer,  Measuring the Impact of Public Relations:Using a Coorientational ApproachTo Analyze the 

Organization-Public Relationship, University of Florida College of Journalism & Communication Department of 

Public Relations , 2006. 
3 Linda Childers Hon and James E. Grunig, Guidelines for Measuring Relationships in Public Relations, 

Published by the Institute for Public Relations, November 1999. 
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تراوحت بصيع  كسب رضى بصهورىا ابػارجي، حيثلإدارة الضرائب سعي ( مدى 27يبن  ابعدوؿ رقم ا

، حيث بقد عبارة "التكفل بانشغالاتكم" في ابؼركز الاوؿ 2814و   1882توسطات ابغسابية بن ابؼ

 الاىتماـ بتعزيز مستوى الرضى لدى بصهورىا درجة على سلّم ليكرت، تلتها عبارة "   2,14بدتوسط بلغ

، في حن  2801ط بدتوس نوعية ابػدمة ابؼقدمة "،وجاءت في ابؼرتبة الثالثة عبارة "  2,02" بدتوسط بلغ 

وجاءت الإبكرافات ابؼعيارية   1,82" ب عدـ مواجهتك للصعوبات قدر ابؼتوسط ابغسابي لعبارة "

، وىي تدؿ على نقص التشتت في إجابات أفراد 0,800 و 0,608منخفضة، إذ تراوحت قيمها بن  

 العينة. 

ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا البعد   أفومنو نستنتج من للاؿ إجابات العينة ابؼبحوثة فيما يخص بعد الرضى 

( وىي الفئة التي 2.60 -8181و ىو يقع ضمن الفئة الثانية من فئات ابؼقياس ابػماسيا  1,99بلغ 

بالتزاـ إدارة الضرائب  العينة ابؼبحوثة غير متفقن  أفراد أفدرجة "غير متفق" و ىو ما يعني  إلذتشير 

 Zeithimal, etكما أشار إليو كل من   عية ابػدمة ابؼقدمةأي نو  بالعوامل ابؼدروسة ابؼكونة للرضى

Coll "الزبوف توقعات بن  قارنةابؼ عن الناتج ابؼنتوج أو ابػدمة جودة على ابغكم حيث عرؼ الرضى بأنو 

، التكفل بانشغالات ابعمهور، عدـ مواجهة ابعمهور للصعوبات وكذلك الاىتماـ بتعزيز 1الفعلي" والأداء

الضرائب قبل  إدارة "أف إلذ أشارحيث  ش.س الأستاذلنا  أكدهو ىذا ما ى بصهورىا، مستوى الرضى لد

،  أولذ ألرىالاىتماـ بدسائل  أولاالقياـ بنشاطات العلاقات العامة و الاتصاؿ مع ابعمهور ابػارجي عليها 

للقياـ  للإدارةالبشرية  ابعبائية، توفير الوسائل ابؼادية و الإجراءاتكجودة ابػدمة، ابؼسائل القانونية كتبسيط 

و بعدىا القياـ ببعث رسائل اتصالية صادقة  ...ابعمهور أماـوجو، تذليل الصعوبات  أحسنبالعمل على 

                                                           
1
 Basheer Abbas Al-alak Ghaleb Awad EL-refae, The Relationships between Service Quality, 

Satisfaction, and Behavioral Intentions of Malaysian Spa Center Customers, International Journal of 

Business and Social Science Vol. 3 No. 1; January 2012, United Arab Emirates, P :199. 

http://www.ijbssnet.com/ consulté le 05/01/2017 à 11:50. 

http://www.ijbssnet.com/
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 " PAUL GARRETT "، و ىذا مل يؤكده أيضا  1بفا يدكنها من تقدم  صورة ايجابية عنها"

 ليست العامة العلاقات يكية في قولو "أفالأمر  موتورز "جنراؿ  بدؤسسة العامة العلاقات مسؤولية تولذ الذي

 قبل من ابؼستمرة ابعهود ىي وإنما ابغقيقية لصورتها صورة بـالفة في تبدو ابؼؤسسة بععل دفاعية وسيلة

 .2 "باحتًامو برظى التي الأعماؿ للاؿ من ابعمهور ثقة لكسب الإدارة

ى ضعف واضح في تطبيق ما يدؿ علو ىذا  بعد الرضىابدى ابؼبحوثوف درجة استجابة منخفضة بذاه  و 

العامة من قبل إدارة الضرائب و توضح كذلك قيمة الابكراؼ ابؼعياري العاـ العلاقات  أبعادمن ىذا البعد 

الكبيرة بكو عدـ  الإبصاعقلة التشتت في إجابات العينة و ىذا راجع لدرجة  إلذ 0,725و الذي بلغ  

 .الاتفاؽ حوؿ بعد الرضى

إدارة الضرائب إلى خلق التفاهم المتبادل بينها و بين جمهورها يبين مدى سعي  (:28الجدول رقم )

 الخارجي:

ابؼتوسط  متفق بساما متفق بؿايد غير متفق غير متفق بساما 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار ابؼعياري

حسن التوجيو و 
 الإرشاد

13 9,4 102 73,4 17 12,2 07 5 0 0 2,13 0,635 

احتكار ابؼعلومةعدـ   9 6,5 72 51,8 54 38,8 04 2,9 0 0 2,38 0,653 
 0,773 1,84 0 0 2,9 4 14,4 20 46,8 65 36 50 سهولة الاتصاؿ

اىتمامها بتطلعات و 
 0,768 1,65 0 0 5 7 2,9 4 44,6 62 47,5 66 اقتًاحات بصهورىا

اؼ ابؼعياري العاـابؼتوسط ابغسابي و الابكر    2,00 0,707 
 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا على  بـرجات برنامج

 

                                                           

1
 Voir Annexe N° (04 ) portant Guide d’entretien avec Mr CHABANI SAID, Expert et Professeur associé à l’Ecole 

Nationale Supérieure de Journalisme et des Sciences de l’Information. Effectué le 23/04/2018 à 14h :00 
2
 .45،ص،  2005، ،اٌمب٘شح،إدارة و تخطيط العلاقات العامةػٍٟ ػجٛح، ٠ٛعف ِحّٛد ،  
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إدارة الضرائب إلذ للق التفاىم ابؼتبادؿ بينها و مدى سعي (  و الذي يبن  28من للاؿ ابعدوؿ رقم ا

كانت عبارة حيث   2,38و   1,65ابؼتوسطات ابغسابية تراوحت بن   أفبن  بصهورىا ابػارجي نلاحظ 

درجة على سلّم ليكرت، تلتها عبارة "  2,38 بدتوسط بلغ الأولذ" عدـ احتكار ابؼعلومة " في ابؼرتبة 

وجاءت في ابؼرتبة الثالثة عبارة " سهولة الاتصاؿ "  ،2,13حسن التوجيو و الإرشاد " بدتوسط بلغ 

عات و اقتًاحات بصهورىا " ، في حن  قدر ابؼتوسط ابغسابي لعبارة " اىتمامها بتطل1,84بدتوسط 

ابؼبحوثوف بذاه ىذا البعد، و جاءت الإبكرافات  أبداىامنخفضة  تأييدو بفا يدؿ على درجة  1,65ب

، وىي تدؿ على قلة التشتت في إجابات 0,773و  0,635ابؼعيارية منخفضة إذ تراوحت قيمها بن   

 أفراد العينة. 

ابؼتوسط ابغسابي  أفة فيما يخص بعد التفاىم ابؼتبادؿ ومنو نستخلص من للاؿ إجابات العينة ابؼبحوث

 و ىو يقع ضمن الفئة الثانية من فئات ابؼقياس ابػماسي 2,00العاـ بؽذا البعد  بلغ 

العينة ابؼبحوثة غير  أفراد أفدرجة "غير متفق" و ىو ما يعني  إلذ( وىي الفئة التي تشير 2,60 -8181ا 

 تقوـ أنهاو  ابػارجيبػلق التفاىم ابؼتبادؿ بينها و بن  بصهورىا  ىتسع الضرائب إدارة أفمتفقن  على 

في إدارة الضرائب  العامة أف العلاقات  أي تم بتفسير ابعمهور بؽاتهبتقدم  التفسيرات اللازمة للجمهور و 

ما ك  ابؼؤسسة إلذ ابعماىير من و ابعماىير إلذ ابؼؤسسة من ابذاىن ، ذات اتصالية عملية لا تسعى لتحقيق

ابؼبحوثوف  أبدىحيث  ج ابؼتوصل إليها في دراستنا،ئ، و ىذا ما تفسره النتارونججاء في النموذج ابؼتوازف بع

من قبل إدارة بعد التفاىم ابؼتبادؿ ضعف واضح في تطبيق درجة استجابة منخفضة و ىذا ما يدؿ على 

و ىذا ما يبن  قلة التشتت  0,707الضرائب و توضح كذلك قيمة الابكراؼ ابؼعياري العاـ و الذي بلغ  

، رغم الدور الكبير ىذا البعد في إجابات العينة و ىذا راجع لدرجة الإبصاع الكبيرة بكو عدـ الاتفاؽ حوؿ
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مع ابعماىير تعتمد على الاتصاؿ الفعاؿ في  إستًاتيجيةبناء علاقات  الذي يلعبو التفاىم ابؼتبادؿ في

  .في ابذاه واحد الإقناعى ابذاىن  متوازين  بدلا من الاعتماد عل

 :(: يبين مدى احترام إدارة الضرائب للالتزام بينها وبين جمهورها الخارجي29الجدول رقم )

ابؼتوسط  متفق بساما متفق بؿايد غير متفق غير متفق بساما 
ابغسا
 بي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 % التكرار % التكرار
التكرا

 ر
 % التكرار %

التكرا
 ر

% 

جاؿ القانونية احتًاـ الآ
للرد على الطلبات و 

 الشكاوى 

53 38,1 73 52,5 4 2,9 9 6,5 0 0 1878 08790 

ابغصوؿ على ابؼعلومات 
 في الوقت ابؼناسب

13 9,4 110 79,1 9 6,5 7 5 0 0 2807 08598 

اىتمامها باستمرارية 
العلاقة بينها و بن  

 بصهورىا

7 5 70 50,4 55 39,6 7 5 0 0 2845 08672 

از ابػدمة في الوقت ابق
 المحدد

5 3,6 97 69,8 19 13,7 18 12,9 0 0 2836 08752 

 53753 2317 ابؼتوسط ابغسابي و الابكراؼ ابؼعياري العاـ 

 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا على  بـرجات برنامج

ىا ابػارجي، حيث تراوحت ( مدى احتًاـ إدارة الضرائب للالتزاـ بينها وبن  بصهور 29يبن  ابعدوؿ رقم ا

، فنجد عبارة "اىتمامها باستمرارية العلاقة بينها و بن  بصهوره" 2845و   1878ابؼتوسطات ابغسابية بن 

درجة على سلّم ليكرت، تلتها عبارة " ابقاز ابػدمة في الوقت المحدد "  2845في ابؼركز الاوؿ بدتوسط بلغ

ة عبارة " ابغصوؿ على ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب " ، وجاءت في ابؼرتبة الثالث2836بدتوسط بلغ 

، في حن  قدر ابؼتوسط ابغسابي لعبارة " احتًاـ الآجاؿ القانونية للرد على الطلبات و 2807بدتوسط 
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و  08598وجاءت الإبكرافات ابؼعيارية منخفضة، إذ تراوحت قيمها بن   1878الشكاوى " ب

 ابات أفراد العينة. ، وىي تدؿ على قلة التشتت في إج08790

ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا  أفومنو نستنتج من للاؿ إجابات العينة ابؼبحوثة فيما يخص بعد الالتزاـ  -

( وىي الفئة 2.60 -8181و ىو يقع ضمن الفئة الثانية من فئات ابؼقياس ابػماسيا  2817البعد  بلغ 

إدارة الضرائب  أفالعينة ابؼبحوثة غير متفقن  على  أفراد أفالتي تشير الذ درجة "غير متفق" و ىو ما يعني 

بذاه ىذا البعد  برتـً  الالتزاـ بينها وبن  بصهورىا ابػارجي، حيث ابدى ابؼبحوثوف درجة استجابة منخفضة

العلاقات العامة من قبل إدارة الضرائب و  أبعادو ىذا ما يدؿ على ضعف واضح في تطبيق ىذا البعد من 

الذ قلة التشتت في إجابات العينة و ىذا  08703لابكراؼ ابؼعياري العاـ و الذي بلغ  تبن  كذلك قيمة ا

، رغم الأهمية التي أشار العينة أفرادالكبيرة بكو عدـ الاتفاؽ حوؿ بعد الالتزاـ من قبل  الإبصاعراجع لدرجة 

على أنها   « رفهابؽدا البعد في استمرارية العلاقة بن  الطرفن  حيث عHon و    Grunig كل اليها  

ىي كذلك احتًاـ التعهد في العلاقة بن   و بذؿ أقصى ابعهود من الطرفن  للحفاظ على علاقة قيمة

احتًاـ بعد الالتزاـ من قبل إدارة و عدـ   » 1الطرفن  من اجل المحافظة على استمرارية العلاقة بن  الطرفن 

لضريبة بفا ينجر عنو لسائر مالية كبيرة للخزينة الضرائب يؤدي الذ التهرب الضريبي من قبل ابؼكلفن  با

و بلغ حجم الأمواؿ  2017مليوف دينار سنة  800حيث قدرت  أمواؿ التهرب الضريبي   العمومية

 . 2جزائري دينارالف مليار  11ما يقارب  2016ابؼتًاكمة للتهرب الضريبي حتى سنة 

 

 
                                                           
1 Samsup Jo , Measurement of organization-public relationships: validation of measurement using a 

manufacturer-retailer relationship, Doctoral Candidate, University of Florida, 2003, P :25. 
2
 احظبئ١بد اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍضشائت.  
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 المديرية العامة للضرائب: عن الجمهوريحملها  التي الذهنية الصورة(: يبين 35الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 45,3 63 بؿايدة

 49,6% 69 سلبية 
 %5 07 ايجابية

 %100 139 المجموع
 المديرية العامة للضرائب عن يحملها الجمهور التي الصورة الذهنية(: يبين 27الشكل رقم )

 

ابؼبحوثة يحملوف صورة سلبية عن إدارة الضرائب و  العينةمن  49,6%نلاحظ من للاؿ ىذا ابعدوؿ أف 

و كذلك إلذ التوافق الكبير الذي في التعامل مع إدارة  تتلقاىا العينة ابؼبحوثةللصعوبات التي  ربدا راجعىذا 

ابصع عليو أفراد العينة ابؼبحوثة حوؿ عدـ تطبيق أبعاد العلاقات العامة ابؼدروسة على غرار الثقة، الرضى، 

أو لتجارب شخصية مروا بها في تعاملهم مع م ابؼتبادؿ و الالتزاـ من طرؼ ابؼديرية العامة للضرائب التفاى

بؿايدة و لد يحددوا موقف واضح بذاه صورتها  أفالذين يروف  أما ،تركت لديهم ىذا الانطباع إدارة الضرائب

صورة إيجابية لا تتجاوز نسبتهم  الذين يحملوفو  ،% 45,3تقدر نسبتهم  ف  الصورة الذىنية لإدارة الضرائب

يعكس إلذ ما توصلنا إليو من عدـ اتفاؽ ربدا و ىي نسبة ضئيلة جدا إف لد نقل منعدمة، وىذا   05%
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ابؼدروسة و ابؼتمثلة في الثقة، الرضى، التفاىم   ابعمهور حوؿ تطبيق إدارة الضرائب لأبعاد العلاقات العامة

لى شيء فإنما يدؿ على عدـ قدرة مساهمة العلاقات العامة بإدارة لتزاـ، و ىذا إف دؿ عابؼتبادؿ و الا

 .الضرائب في بناء صورة ايجابية عنها

الصورة  برسن على السؤاؿ ابؼطروح بخصوص كرت من طرؼ ابؼستجوبن  ذ التي و من بن  الاقتًاحات 

ماع إلذ ابعمهور،  فهناؾ من أجاب بضرورة برسن  الاتصاؿ و فن الاست ،سلبيةىنية لإدارة الضرائب ذال

عدـ احتكار  المحدد،كفاءة ابؼوظفن  كعنصر مهم لتحسن  صورة إدارة الضرائب،  ابقاز ابػدمة في الوقت 

 مصالح الضرائب.و عصرنة ابؼعلومة، التكفل بانشغالاتكم و كذلك إعادة تهيئة 

 من بدجموعةة تتميز أف الصورة الذىني وجدنا من للاؿ بحثنا في الشق النظري وإلذ أنو بذدر الإشارة 

، حيث انو والسمات و التي من بينها ابعزئية، التحيز، عدـ الدقة، و كذلك عدـ ابؼقاومة للتغيير ابػصائص

نرى أي  وقل ما إدارة الصورة الذىنية تعتبر من احد أىم وظائف العلاقات العامة  أفعلى الرغم من 

العديد من الباحثن  أف  إلا ،الذىنية ها بالصورةربط من يخلو ووظيفتها العامة العلاقات لأىداؼ تفصيل

أف  اشاروا  Moffit Garbert و Kazileas, Kim في بؾاؿ العلاقات العامة و الاتصاؿ منهم

اف كموقع ابؼنظمة كم ،كثقافة ابؼنظمة  بعضها يتعلق بابؼنظمة نفسها ألرى الصورة الذىنية تتأثر بعدة عوامل

و البعض أداء موظفي ابؼنظمة  وكذلك و لدمات ابؼنظمة ودة منتجات ج ،ابؼسؤولية الاجتماعية ،للعمل

، و  ابؼستقبل للمعلومات صكالسمات الذاتية للشخ  الآلر يتعلق بالفرد ابؼستقبل للمعلومات عن ابؼنظمة

  .1كلاهما يتأثر بابػصائص الاجتماعية و الثقافية للمجتمع الذي تعمل فيو ابؼنظمة

                                                           
1
 .139ػٍٟ ػجٛح، وش٠ذِبْ فش٠ذ، إداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ الإداسح الإعزشار١ج١خ ٚ إداسح الأصِبد، ِشجغ عبثك، ص:   
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ورة الذىنية للمنظمة تتكوف و تتأثر بعدة عوامل منها ما يتعلق بابؼنظمة نفسها أف الص بالتالر يدكن القوؿ

ومنها ما ىو فردي و اجتماعي يتعلق بالفرد و المجتمع وتتكوف الانطباعات في أذىاف ابعمهور، وترتبط 

بعواطف الأفراد وابذاىاتهم وعقائدىم، بغض النظر عن صحة أو عدـ صحة ابؼعلومات التي تتضمنها 

ويفهمونو أو يقدرونو صة بذاربو، فهي بسثل لأصحابها واقعًا صادقاً ينظروف من للالو إلذ ما حوبؽم للا

 .على أساسها

 :العلاقات العامة و الصورة الذهنية للمديرية العامة للجمارك -2

سوؽ، ال اقتصاد بكو في ظل التغيرات الاقتصادية التي شهدىا العالد وكذلك إرادة السلطات العمومية للتوجو

شهد قطاع ابعمارؾ ىيكلة تنظيمية جديدة، التي من للابؽا حاوؿ مسايرة ابؼعطيات الدولية والمحلية 

ة لعصرنبرنابؾا  كذلكواعتمدت  حيث عرفت الإدارة العامة للجمارؾ عدة تغييرات في تنظيمها  1ابعديدة

و بالتالر صورتها  ة و الاتصاؿو التي من بينها التًكيز على العلاقات العام 2تضمن بؿاور عديدة إدارتها

 .الذىنية

 المديرية العامة للجمارك: نبذة عن 2-1

  تسمح  التي والتنظيمية القانونية التدابير بتنفيذ ابؼالية، وزير برت سلطة للجمارؾ، العامة ابؼديرية تقوـ 

 بدوجب   ،على عاتقها  ابؼوضوعة  والتدابير  التعريفي  والقانوف  القانوف ابعمركي  تطبيق  بضماف

  للجمارؾ، على  العامة  ابؼديرية   تكلف  الصفة  بها وبهذه  والتنظيمية ابؼعموؿ  التشريعية النصوص

  :  بدا يلي ابػصوص
                                                           

1
 .187، ص: 2012،وزارة المالية خمسون سىة مه الاوجازٚصاسح اٌّب١ٌخ،   

2
 التنظيمي البناء إعادة المعموماتية، تطوير التجييزات، و القاعدية اليياكل تطوير التكوين، و البشرية الموارد تثمينرزّثً ٘زٖ اٌّحبٚس فٟ    

 ينتحس لممحروقات، الجمركية المراقبة القانوني، المعياري النشاط و الجمارك قانون إصلاح الاتصال، و الإعلام لممصالح، الوظيفي و
 .الدولي التعاون و الغش مكافحة تكثيف التحصيل،
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  بالقانوف ابعمركي  ابؼتعلقة  التنظيمية  بالنصوص  التشريعية وابؼبادرة النصوص  إعداد  في  ابؼشاركة - 

 . لتنفيذا  حيز  ووضعها  ابعمارؾ  وبإدارة

السياسة   تنفيذ  طريق  عن ،ابؼعنية  السلطات  بالتشاور مع الوطني  الاقتصاد  بضاية  في  ابؼشاركة -

 التعريفية.  وغير  التعريفية

 عاتقها على  ابؼوضوعة  ابغماية  مهمة  ضماف  بهما، على  ابؼعموؿ  والتنظيم  للتشريع  وفقا السهر، - 

 . والمحيط  العامة  والأللاؽ ةالعمومي  وابؼتعلقة بالصحة 

ابؼشروعن    غير  والتصدير  والاستيراد  ابؼلكية الفكرية  بحقوؽ  مكافحة ابؼساس  على  السهر - 

 . الثقافية  للممتلكات

  : على مكافحة ، تصةلمخا  ابؼصالح مع بالاتصاؿ السهر ، - 

و ابعريدة العابرة  للحدود.  الأمواؿ  وتبييض  التهريب 

  العمومي  والنظاـ  بالأمن  بسس  التي  ابؼشروعن  للبضائع  غير  والتصدير  ستيرادالا.  

 ابعمركي.  النشاط  تهم  التي  الدولية  الاتفاقيات والاتفاقات  مشاريع  وإعداد  دراسة  في  ابؼشاركة  -

 .ابعمركية  بؼراقبةوا  الدولية  ابؼبادلات  ابؼطبقة على  والتنظيمية  القانونية  الأحكاـ  تنفيذ - 

 .1ابػارجية و برليلها  التجارة  إحصائيات  إعداد ضماف - 

   :يأتي ما على العامة للجمارؾ للمديرية ابؼركزية الإدارة و تشتمل

 والأنظمة ابعمركية.  والتنظيم  التشريع مديرية - 

 .الضريبة  وأسس  ابعباية  مديرية - 

                                                           
1
  ٠زضّٓ رٕظ١ُ  7102,   عٕخ  فجشا٠ش   02الموافق ل  8341ػبَ  جمادى الاولى 23   فٟ  ِؤسّخ   90-17سلُ التنفيذيالمرسوم  

 .09، ص: 13/2017ٚ طلاح١زٙب، اٌجش٠ذح اٌشع١ّخ سلُ  ٌٍجّبسن  اٌؼبِخ  ٌٍّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ  الإداسح
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 طر.المخا  وتسيير  الاستعلاـ  مديرية - 

 ابعمركية.  التحقيقات  مديرية - 

 ابعمارؾ.  قباضات  وتأطير  مديرية ابؼنازعات - 

 للفرؽ.  العملياتي  والنشاط  الأمن  مديرية - 

 . 1والاستشراؼ  مديرية الدراسات - 

 .والاتصاؿ  الإعلاـ  مديرية - 

 البشرية.  ابؼوارد  مديرية - 

 .الوسائل  إدارة  مديرية - 

 دراسات.  (2)  مديري -  

 .دراسات  رؤساء  (6)  ستة  - 

 لاص. ، ويسيرىا نص  ابعمارؾ بؼصالح ابؼفتشية العامة -

  و كذلك أسندت مهاـ العلاقات العامة و الاتصاؿ إلذ ابؼصالح برت إشراؼ ابؼديرية ابؼركزية للإعلاـ

 ات جهوية للجمارؾ ومديري مراكز وطنية للجمارؾ وبركمها نصوص لاصة،   في والاتصاؿ و تتمثل 

 .2مصالح جهوية للرقابة البعدية

 :بالمديرية العامة للجماركأهداف العلاقات العامة  2-2

 تسعى العلاقات العامة بابؼديرية العامة للجمارؾ إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ من بينها ما يلي:

                                                           
1
،ص:  16/2017رُ رؼذ٠ً رغ١ّخ ِذ٠ش٠خ اٌذساعبد ٚ الاعزششاف ثؼذِب وبٔذ ِذ٠ش٠خ اٌؼظشٔخ ٚ الاعزششاف فٟ اٌجش٠ذح اٌشع١ّخ سلُ   

54. 
2
 الخارجية لممديرية العامة لمجمارك  المصالح تنظيمحـدد الذي   و2011ديسمبر سنة  المؤرخ في 421 -11رقم  التنفيذي المرسوم  

 .وسيرىا
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الية تركز على الدور السعي إلذ بناء صورة ذىنية ايجابية عن إدارة ابعمارؾ من للاؿ رسائل اتص -

  الاقتصادي و الاجتماعي للجمارؾ و كذلك تثمن  ابقازات إدارة ابعمارؾ.

 السهر على بناء إعلاـ فعاؿ، مستمر و بفنهج يدس كل فئات ابعمهور ابؼستهدؼ.  -

 بؿاولة كسب ثقة ابعمهور ابػارجي ابؼتعامل مع ابؼديرية العامة للجمارؾ. -

 .اللي وابػارجيالسعي للتنسيق بن  الاتصاؿ الد -

 من حيث الاستقباؿ، الإعلاـ والاتصاؿ.  للجمارؾبرسن  مهاـ ابؼديرية العامة  -

 . 1برقيق التفاىم ابؼتبادؿ والانسجاـ بن  إدارة ابعمارؾ وبصهورىا  الداللي و ابػارجي -

تسهيل عملية الاتصاؿ وبرسن  العلاقات مع بصهورىا من للاؿ استخداـ وسائل الاتصاؿ ابغديثة و  -

 الرقمية.

 ضماف حسن الاستقباؿ للجمهور من للاؿ برامج برديث وإصلاح  الإدارة ابعمركية. -

الوقت ابؼناسب لكل فئات بصهور ابؼديرية العامة للجمارؾ، لاصة  وابؼطلوبة فيإتاحة ابؼعلومات اللازمة  -

 ابؼعلومات الاقتصادية و الإحصائية للمتعاملن  الاقتصادين  و بصهور الطلبة.

سياسة الاستماع و الألذ برأي بصهور إدارة ابعمارؾ أي السماح بابؼشاركة في عملية صنع القرار برقيق  -

 من للاؿ تكريس آليات الاستماع للجمهور.

 القرارات العامة.ابزاذ تكريس مبدأ الشفافية في  -

 .2تطوير العلاقات ابعوارية مع ابعمهور ابؼستهدؼ من للاؿ تسهيل الاتصاؿ و النصح ابؼقدـ -

                                                           
1 DIRECTION GENERALE DES DOUANES |Plan Stratégique Des Douanes Algériennes 2016-2019 

Orientations Stratégiques, Constats & Actions à Mettre En Œuvre, Janvier 2016. 

 
2
رية العامة لمجمارك يوم الفرعي لمعلاقات العامة و الإعلام بالمدي المديرمع  ِمبثٍخ، المتضمن   05ص:    (3) انظر الممحق رقم  

 ( 05ص:    (3) )انظر الممحق رقم مساءا 13.30عمى الساعة  14/05/2017
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نلاحظ من للاؿ أىداؼ العلاقات العامة ابؼسطرة من قبل ابؼديرية العامة للجمارؾ بأنها تسعى من  

للاؿ بـططها إلذ تطبيق أبعاد العلاقات العامة التي سنقوـ بدراستها على غرار الثقة، الرضى، التفاىم 

صورة ايجابية في أذىاف ل بسكنت من تطبيق ىذه الأبعاد و ىل أدى ذلك إلذ رسم هابؼتبادؿ و الالتزاـ ف

 سنطرؽ لو في ىذا ابعزء من الفصل.ابعمهور ىذا ما 

 مكانة العلاقات العامة بالمديرية العامة للجمارك: 2-3

مكانة العلاقات العامة بابؼديرية العامة للجمارؾ من للاؿ موقعها في ابؽيكل  إلذسنتطرؽ في ىذا العنصر 

ابؼديرية ابؼكلفة بالعلاقات العامة قياـ    و مدى فن  و تكوينهمالتنظيمي، ابؼيزانية ابؼخصصة، عدد ابؼوظ

 مع ابؼصالح الألرى بابؼديرية. في نشاطاتها و كذلك مدى تنسيقها في عملهابالبحث و التقييم 

 :موقعها في الهيكل التنظيميمن حيث  -

امة و لا أي الاتصاؿ و العلاقات الع بؾاؿ في متخصصة ىيكلة أية ابعمارؾ لدى تكن لد 1993قبل 

اىتماـ بالصورة الذىنية بؽا، لكن مع التطورات التي عرفتها على كل ابؼستويات  لاصة بررير التجارة 

تم إنشاء منصب مدير دراسات للاتصاؿ  ،السوؽ اقتصاد بكو للتوجو العمومية السلطات إرادة ابػارجية و

ابؼؤرخ في  329-93بؼرسوـ التنفيذي رقم و العلاقات العامة يساعد ابؼدير العاـ للجمارؾ و ذلك بدوجب ا

 و العامة بالعلاقات مكلفة تم استحداث لأوؿ مرة مديرية مركزية  2008 و في،   1993.12.27

 .2008سنة   فبراير  24   ابؼؤرخ في   08 - 63 رقم التنفيذي وذلك بدوجب ابؼرسوـ  الإعلاـ

و ذلك بساشيا  2019-2016تيجي للجمارؾ في إطار ابؼخطط الاستًا و تواصل عصرنة إدارة ابعمارؾ

استجابة بؼقتضيات النموذج الاقتصادي ابعديد، حيث بذسد ذلك في صدور قانوف  ،مع التحولات الدولية

ابؼعدؿ و  2017    سنة  فبراير  16   فيابؼؤرخ    17 - 04  رقم ابعمارؾ ابعديد بدوجب القانوف
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و كذلك   1و ابؼتضمن قانوف ابعمارؾ 1979وليو سنة ي 21ابؼؤرخ في   07-79ابؼتمم للقانوف رقم 

  ، و ابؼتضمن تنظيم 20172   سنة  فبراير  20  ابؼؤرخ في   17-90  رقم  صدور ابؼرسوـ  التنفيذي

 و الذي تضمن مديرية مركزية للإعلاـ و الاتصاؿ. للجمارؾ  العامة  للمديرية  ابؼركزية الإدارة

 من حيث عدد الموظفين وتخصصهم: -

 60 لرالاتصاؿ و العلاقات العامة حوا ىيتًاوح عدد ابؼوظفن  بابؼديرية العامة للجمارؾ و القائمن  عل"

موظفا، معظم بزصصهم الاقتصاد و التجارة، ابغقوؽ، العلوـ الإدارية اابؼدرسة الوطنية للإدارة( علوـ 

اي اف ابؼوظفن  التقنين    » 3و الاتصاؿ الإعلاـفقط يحملوف شهادة في علوـ  2سياسة و القليل منهم 

و أف  بؾاؿ الاتصاؿ و العلاقات العامة بإدارة ابعمارؾيفوؽ اضعافا ابؼوظفن  الذين تكوينهم الاساسي ىو 

معظم القائمن  على ىذه ابؼهمة ىم تقنيوف في بؾالات ألرى واف عملهم يعتمد على معيار الاجتهاد 

 م الأساسي.الشخصي في بؾاؿ العلاقات العامة و ليس تكوينه

 التكوين في مجال العلاقات العامة:من حيث  -

التكوين، فعدد دورات التكوين ابؼخصصة للقائمن  على الاتصاؿ و العلاقات العامة بإدارة  لمجاؿ بالنسبة

ابعمارؾ لا يفي بالغرض الذي يؤدي إلذ برقيق الأىداؼ ابؼسطرة في بؾاؿ الاتصاؿ والعلاقات العامة من 

 غير مدروس لاحتياجات التكوين في ىذا المجاؿ تقريبي عامة للجمارؾ، حيث أف ىناؾ تقييمقبل ابؼديرية ال

 .4ابؼقدمة التكوينات تقييم نظاـ وغياب ابعمارؾ إدارة احتياجات مع التكوين برامج تكييف وعدـ

                                                           
1
 1979يوليو سنة  21المؤرخ في   07-79المعدل و المتمم لمقانون رقم  2017    سنة  فبراير  16   فيالمؤرخ    17 - 04  رقم القانون  

 .03، ص: 11م ، الجريدة الرسمية رقو المتضمن قانون الجمارك
  لمجمارك  العامة  لممديرية  المركزية الإدارة  ، و المتضمن تنظيم2017   سنة  فبراير  20  المؤرخ في   17-90  رقم  تنفيذيالمرسوم  ال  2

 .09، ص:13، الجريدة الرسمية رقموصلاحياتيا

3
ات العامة و الإعلام بالمديرية العامة لمجمارك يوم المدير الفرعي لمعلاق مع  ِمبثٍخالمتضمن،  02ص ( 3انظر الممحق رقم  ))  

 (02ص ( 3انظر الممحق رقم  ))مساءا 13.30عمى الساعة  14/05/2017
4
 .2ٔفظ اٌّشجغ، ص  
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لا بد من  تكوين ابؼوظفن  في بؾاؿ العلاقات العامة بابؼديرية العامة للضرائب لطوة ضرورية كذلك يعتبر 

حيث انو لا بد من  ،في المجاؿ أساسياالكفاءات التي برمل تكوينا  صلاصة في ظل نق بها، القياـ

و البعد عن العشوائية التي  الاىتماـ بتحديد الاحتياجات و رسم لطة بؿكمة لتدارؾ النقص في المجاؿ

الفردي و  الأداءن برسن  استهلاؾ الاعتمادات ابؼالية ابؼخصصة للتكوين ابؼستمر بدلا م إلذتهدؼ 

ابعمارؾ فاف برديد الاحتياجات من  إدارةحوؿ تسيير ابؼوارد البشرية في ح.ف التنظيمي، فحسب دراسة 

، كما انو لا ينطلق من بـرجات نظاـ بالأمردوف استشارة ابؼعنين   إداري التكوين، غالبا ما يكوف بقرار

كس الابذاىات ابغديثة في بؾاؿ التكوين التي تقتضي التقييم الذي يحدد جوانب الضعف لدى ابؼوظفن  ع

إجراء مقابلة مع  الأحسنمن في دراستو انو  %63,86اشراؾ ابؼوظف في العملية، حيث أجاب ما نسبتو 

 .1ابؼسؤوؿ قبل متابعة دورة تكوينية

 من حيث الميزانية المخصصة:  -

 ابؼيزانيات بن  التوافق رة أي ىناؾ عدـبابؼيزانية فهي غير كافية لتحقيق الأىداؼ ابؼسط يتعلق فيما"

التألير و تعقيد  وكذلك الفعلية بالعلاقات العامة والاتصاؿ والاحتياجات للمصالح القائمة ابؼخصصة

ابعوانب و في ىذا  بهذه ابؼكلفة ابؼصالح بعنواف ابؼسجلة التجهيزات برنامج رلص تنفيذ في الإجراءات 

لارجية لطبع وسائل  بدصادر الاستعانة إلذبفا أدى  رؾ نظرا لقدمها ابعما الصدد نذكر مثلا توقف مطبعة

ثقيلة، تؤدي في غالب  الاتصاؿ ابؼستخدمة في العلاقات العامة و ىذا كلو يخضع لإجراءات تنظيمية

 "2وجو أكملالعملية على  إبساـالتكاليف الباىظة التي بروؿ دوف  إلذتألر الطبع بالإضافة  إلذالأحياف 

                                                           

 
1

رسالة مقدمة لنيل ، 6002-6002حالة الجمارك الجزائرية  - تسيير الموارد البشرية في الدارة العامة في الجزائرحامدي نور الدين،  
.408، ص: 2013، 3جبِؼخ اٌجضائش  ة الدكتوراه في العموم السياسية،شياد

  

2
) انظر مساءا 13.30عمى الساعة  14/05/2017المدير الفرعي لمعلاقات العامة و الإعلام بالمديرية العامة لمجمارك يوم  مع  ِمبثٍخ 

 ( 02( ،ص:   3الممحق رقم)
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 لا العلاقات العامة كبحا، لنشاطات ابؼخصصة ابؼوارد كفاية عدـو   ابؼالية ابؼوارد ضعف حيث يشكل

  1ابعمارؾ. في لدعم الاتصاؿ بو، يستهاف

 من حيث التنسيق في العمل: -

بـتلف ابؼديريات   بإدارة بصارؾ بالتعاوف مع القائمة على الاتصاؿ و العلاقات العامةابؼصالح تعمل "

ابؼادة الأولية و ابؼعلومات ى لمديرية العامة للجمارؾ و ابؼصالح ابػارجية فهي تتحصل علل التابعة  الألرى

أي أف ىناؾ تفاعل و تكامل بن  عمل  ،"2التقنية التي يتم نشرىا بالتنسيق مع بـتلف ابؼصالح الألرى

 حث الأولر فهيأما فيما يخص البالعلاقات العامة و بـتلف ابؼديريات من اجل برقيق الأىداؼ ابؼشتًكة. 

ابؼادية و البشرية للقياـ  الإمكانياتو ذلك لنقص  قبل برديد استًاتيجيهابو في غالب ابغياف لا تقوـ "

في غالب الأحياف ىناؾ  لنا ابؼدير الفرعي للإعلاـ و العلاقات العامة  انو أكدبذلك و بخصوص التقوم  

بها ابؼديرية العامة للجمارؾ و ذلك عن طريق تقوم  للنشاطات الاتصالية للعلاقات العامة التي تقوـ 

 .3"على ابؼوقع الالكتًوني أراءسبر  أواستبيانات توزع على ابعمهور ابؼتعامل مع إدارة ابعمارؾ 

 المستهدف منها: والجمهور الهياكل المكلفة بالعلاقات العامة بالمديرية العامة للجمارك 2-4

على مستوى  والعلاقات العامةابؽياكل ابؼكلفة بالاتصاؿ  سنتطرؽ في ىذا ابعزء من البحث إلذ بـتلف

 ابؼستهدؼ بالاتصاؿ: وكذلك ابعمهورابؼديرية العامة للجمارؾ 

 :الهياكل المكلفة بالاتصال والعلاقات العامة بالمديرية العامة للجمارك  2-4-1

 دارة ابعمارؾ:توجد على مستوى الإدارة ابؼركزية و كذلك على مستوى ابؼصالح ابػارجية لإ "و

                                                           
1
 DIRECTION GENERALE DES DOUANES,  Plan Stratégique Des Douanes Algériennes 2016-2019 

Orientations Stratégiques, Constats & Actions a Mettre En Œuvre, |Janvier 2016. 
2
.( النظر مساءا 13.30عمى الساعة  14/05/2017المدير الفرعي لمعلاقات العامة و الإعلام بالمديرية العامة لمجمارك يوم  مع  مبثٍخِ  

 (.06( ص 3)الممحق رقم

3
 .ٔفظ اٌّشجغ  
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 المركزية: الإدارةعلى مستوى  2-4-1-1

الداللي  والاتصاؿ الإعلاـ إستًاتيجية بإعداد وىي مكلفة والاتصاؿ، مديرية الإعلاـ و ىي بفثلة في 

  وىي مكلفة بدا يلي: 1"ع ابؼصالحو السهرعلى تطبيقها الفعلي من طرؼ بصيلإدارة ابعمارؾ  وابػارجي

الدراسات   بؼديرية مشاريعها  بالإعلاـ و الاتصاؿ، وإلضاع  ابػاصة  ظيميةالتن النصوص  اقتًاح -

 انسجامها.  لضماف  والاستشراؼ

 تنفيذىا.  وضماف ،  ابعمارؾ  لإدارة  الداللي وابػارجي  والاتصاؿ  الإعلاـ  إستًاتيجية  إعداد - 

  الاقتصادي.  والعالد  ابعمارؾ  ومساعدي  الدولة والشركاء  مؤسسات  مع  مهنية  علاقات  إقامة - 

 ابؼرتفقن .  استقباؿ  ميثاؽ  إعداد - 

والاتصاؿ   والاستقباؿ  الإعلاـ يخص  فيما  ابػارجية للجمارؾ  نشاط ابؼصالح  ومتابعة  تأطير - 

 والتظاىرات.

 . ابعمركية  على ابؼعلومة  الاطلاع  ضماف - 

 .ة ابعمارؾلإدار   ابغسنة  الصورة  ترقية  على  السهر - 

الإجراءات.   إعداد  بؼرجع مقاييس وفقا  بالإعلاـ والاتصاؿ  ابػاصة  الإجراءات  مشاريع  إعداد - 

 .2الانسجاـ  أجل ضماف  من  والاستشراؼ  الدراسات  بؼديرية وإلضاعها

 و تتكوف من ثلاث مديريات فرعية: 

 وىي مكلفة بدا يلي ،  للاتصال  الفرعية  المديرية  :  

 تنفيذىا.  على والسهرالداللي وابػارجي،   الاتصاؿ  إستًاتيجية  تعريف - 

                                                           
1
 ٔفظ اٌّشجغ.  

2
ّٞ   ِشعَٛ     رٕظ١ُ ٠زضّٓ  2017,   عٕخ  فجشا٠ش   02اٌّٛافك ي  8341ػبَ  جّبدٜ الاٌٚٝ 23   فٟ  ِؤسّخ   90-17سلُ  رٕف١ز

 .13/2017ٌٍجّبسن ٚ طلاح١زٙب، اٌجش٠ذح اٌشع١ّخ سلُ   اٌؼبِخ  ٌٍّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ  الإداسح
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 .الاتصاؿ يخص  فيما  والتحليل  الرصد  ضماف - 

 .الإعلاـ  وسائل  مع  علاقات  إقامة - 

  الإجراءات  في  والشروع بؿتواه،  الدعائم وبرليل  أشكاؿ  كل  في  الصحفي  الاطّلاع  ضماف - 

 . اؿلمجا  في ىذا  الضرورية

  إجراءات  باقتًاح  مصحوبة  سنوية  وإعداد حصيلة ، بها  ابؼنوطة  النشاطات  بؾموع  تقييم -  

 التحسن .

 وىي مكلفة بدا يلي:   الفرعية للإعلام و العلاقات العامة:  المديرية  

 .إدارة ابعمارؾ  في ابؼرتفقن   استقباؿ  إجراءات  برديد - 

  الإعلاـ  بواسطة  مركزي  ملف وبرين   وإنشاء  ابؼتعاملن  و ابؼساعدين لاـوإع  الطلبات  تسيير - 

 بؽا.  صصةلمخا  و ابؼتابعات  ابعمهور  لكل شكاوى  الآلر

 .للجمارؾ  العامة  للمديرية  الاتصاؿ  ابؼتعلق بالتظاىرات  وتسيير  تنظيم  ضماف - 

   بدرتفقيها. إدارة ابعمارؾ  علاقات يخص  فيما  النجاعة  تسيير - 

 .للجمارؾ  العامة  للمديرية  الإعلاـ التابعة  لدعائم  التحين  ابؼنتظم  على  السهر - 

  إجراءات  باقتًاح  مصحوبة  سنوية  بها، وإعداد حصيلة  النشاطات ابؼنوطة  بؾموع  تقييم - 

 1التحسن .

 و ىي مكلفة بدا يلي:  و الأرشيف  للتوثيق  الفرعية  لمديريةا 

 بؼصلحة.اوأرشيف   لوثائق  الإلكتًوني  التسيير  ضماف - 

 .ابعمارؾومتحف   بؼركزيةا  الإدارة  مكتبة  تسيير  ضماف - 

                                                           
1
 ٔفظ اٌّشجغ.  
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 .القواعد  للضرورات وحسب  تبعا  ابعمركي  التوثيق  نشر  ضماف - 

العاـ   بؼرفقا  مستعملي  وكذا  ابعمارؾ  إدارة  بصيع مصالح  على  للمصلحة  التقني  التوثيق  توزيع - 

 . ابعمركي

  ابؽياكل  مع بالتشاور للجمارؾ،  العامة  طرؼ ابؼديرية  من  ابؼنشورة  الدورية  النشريات  إعداد - 

 وابػارجية.  التقنية ابؼركزية

  إجراءات  باقتًاح  مصحوبة  سنوية  وإعداد حصيلة بها،  ابؼنوطة  النشاطات  بؾموع  تقييم - 

 .1التحسن 

 الخارجية:ى مستوى المصالح عل 2-4-1-2

مع إدارة ابعمارؾ على مستوى ابؼصالح ابػارجية إلذ  والاتصاؿ بابؼتعاملن أسندت مهمة العلاقات العامة  

 .2ابعهوية والإعلاـ وابؼديريات الاستقباؿ ، مكاتبوالإعلاـ العامة للعلاقات ابعهوية ابػلايا

 مديرية العامة للجمارك:الجمهور المستهدف من العلاقات العامة بال 2-4-2

يعتبر تعريف ابعمهور ابؼستهدؼ لطوة مهمة في إعداد إستًاتيجية العلاقات العامة والاتصاؿ، حيث يدثل 

بؾموعة الأشخاص الذين يعنيهم الاتصاؿ والعلاقات العامة بابؼديرية العامة للجمارؾ، ويتمثل ىذا ابعمهور 

ي الإدارة ابعمركية من مسؤولن ، إطارات و أعواف التنفيذ في ابعمهور الداللي و ابؼمتثل في كافة موظف

و سنركز دراستنا على ابعمهور  3وابعمهور ابػارجي و ابؼتمثل في ابؼتعاملن  ابػارجين  مع ادارة ابعمارؾ 

                                                           
1
ّٞ   ِشعَٛ     رٕظ١ُ ٠زضّٓ  2017,   عٕخ  فجشا٠ش   02اٌّٛافك ي  8341ػبَ  جّبدٜ الاٌٚٝ 23   فٟ  ِؤسّخ   90-17سلُ  رٕف١ز

 13/2017ٌٍجّبسن ٚ طلاح١زٙب، اٌجش٠ذح اٌشع١ّخ سلُ   اٌؼبِخ  ٌٍّذ٠ش٠خ اٌّشوض٠خ  الإداسح
2
مساءا ) النظر  13.30عمى الساعة  14/05/2017لمديرية العامة لمجمارك يوم المدير الفرعي لمعلاقات العامة و الإعلام با مع  ِمبثٍخ 

 (.06( ص 3الممحق رقم)

 
3
 ٔفظ اٌّشجغ.  
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ابػارجي باعتباره بؿل الدراسة في ىذا البحث و يتمثل ابعمهور ابػارجي ابؼستهدؼ من العلاقات العامة في 

 ما يلي:

 الجمهور العام: -

 الخ.…و تتمثل فئة ىذا ابعمهور في ابؼسافرين، الطلبة، بفثلي ابعمعيات، ابؼواطنن  و طالبي العمل

 المؤسسات والشركاء: -

 تتمثل في ابؼؤسسات الوطنية والدولية وابعامعات وابؼراكز ابؼتخصصة وكذلك وسائل الإعلاـ. و 

 الجمهور الاقتصادي: -

تربطهم علاقة ذات منفعة اقتصادية و لدمية بإدارة ، و ابؼتعاملن  الاقتصادين  الذين بصعيات أرباب العمل

بالوكلاء ابعمركن  و القائمن  بالتصاريح ابعمركية على مستوى  الأحياف بفثلن ابعمارؾ و ىم في غالب 

 . 1إدارة ابعمارؾ

 وسائل الاتصال في العلاقات العامة بالمديرية العامة للجمارك: 2-5

مرجع مهم للعديد من ابؼتعاملن  مع  بابؼديرية العامة للجمارؾ ثل وسائل الاتصاؿ في العلاقات العامةبس

إدارة ابعمارؾ، من اجل ابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة و البقاء على اتصاؿ بهذه الإدارة و بسثل ىذه 

ة الذىنية لديو و تلعب دورا الوسائل الواجهة الأولذ بعمهورىا ابػارجي فهي من أىم عناصر تكوين الصور 

 مهما في برسن  العلاقات بن  الإدارة و ابؼستخدمن  و تستخدـ ابؼديرية العامة للجمارؾ عدة وسائل منها:

                                                           
1
  Atelier de Communication, Direction des Relations Publiques et de l’information, Direction Générale 

Des Douanes, 2015. 
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 الوسائل المكتوبة: 1-5-2

 :النشرة الرسمية للجمارك 

صفحة  100و  30تها بن  يتًاوح عدد صفحا والفرنسية ويتم إصدار النشرة الربظية للجمارؾ فصليا باللغتن  العربية 

تضمن بصيع النصوص التشريعية والتنظيمية وبـتلف التعليمات الصادرة تو ىي موجهة للجمهور الداللي و ابػارجي، 

، و تم إنشاءىا بدوجب 1عن إدارة ابعمارؾ و كذلك الإعلانات و الإشعارات الصادرة عن ابؼديرية العامة للجمارؾ

و يدكن الاطلاع علها من للاؿ ابؼوقع الالكتًوني للمديرية العامة  18/03/1998صادر بتاريخ الوزاري القرار ال

 .2للجمارؾ

  النشرة الإخبارية للجمارك:                                     

معلومات عامة  صفحات تتضمنىي دورية شهرية تصدر عن ابؼديرية العامة للجمارؾ لا تتجاوز في الغالب العشر  

قوـ بها أعواف الإدارة الدراسية و بـتلف النشاطات التي ي والأياـف أنشطة ابؼؤسسة ابعمركية، اللقاءات متعلقة بدختل

 ابعمركية.

 :الكتيبات الجمركية 

إعلامهم  ابعمارؾ بغرضىي عبارة عن كتيبات تضعها ابؼديرية العامة للجمارؾ في متناوؿ ابؼتعاملن  مع إدارة  

توزيعها بصفة بؾانية لضماف وصوبؽا  ويتم التفسيرات ابؼتعلقة بابؼواضيع ابعمركية  لوحقوقهم وتزويدىم بكبواجباتهم 

ويتم فيها تناوؿ ابؼواضيع ابعمركية بصفة مبسطة لالية من التعقيد والكلمات التقنية من اجل  ،إلذ كافة الشرائح

 :ومن بن  الكتيبات التي تصدرىا ابؼديرية العامة للجمارؾ نذكر 3ضماف فهم أكثر.

                                                           
1
 http://www.douane.gov.dz/ consulté le 27/05/2017 à 15 : 35.  

2
)انظر الممحق رقم  مساءا 13.30عمى الساعة  14/05/2017المدير الفرعي لمعلاقات العامة و الإعلام بالمديرية العامة لمجمارك يوم  مع  ِمبثٍخ 
 (3(ص3)

3
 .ٔفظ اٌّشجغ  
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 SIGADII1نظاـ  -

 ابعبائية. ابغوافز -

 الأوربي.اتفاقية الابراد  -

 موسم الاصطياؼ -

 ابؼسافر: كل ما يجب اف تعرفو. -

 النظاـ ابعزافي -

 .2ابؼتعاملن  الاقتصادين  -

 تقرير الاداء السنوي : 

 وسيلة اتصاؿ ىامة سواء للجمهور الداللي أو ابػارجي للمديرية العامة للجمارؾ، يصدر كل سنة و ىو يدثلو ىو 

انعكاس بؼدى تطبيق إستًاتيجية إدارة ابعمارؾ و يعُد أداة مراقبة وتقييم للأعماؿ والأنشطة ابؼوضوعة ضمن لطة 

و كذلك يعن  في رسم صورة عن سير العمل ومدى بقاحو أو 3تعلقة بابعمارؾ العمل حيث يوضّح ابؼستجدات ابؼ

فشلو، كما يعكس ويفسِّر التقدـ في العمل أو انعدامو و يوفر معلومات لازمة لصناعة القرار وىو كذلك وسيلة رقابية 

داد السنة ابؼاضية، بدا في ذلك ما ىو العمل الذي أبقزتو ابؼنظمة على امت و كذلك ىامة بؼعرفة ما تم إبقازه وما لد يتم

 .4و يحتوي على معلومات تهم كافة أنواع ابعماىير ابؼتعاملة مع إدارة ابعمارؾ ،تقارير اللجاف والتقارير ابؼالية

 

 

 
                                                           
1
 SIGAD : Système d’Information et de Gestion Automatisée  des  Douanes. 

2
 http://www.douane.gov.dz/ consulté le 28/05/2017 à 14 :28. 

3
) انظر الممحق رقم مساءا 13.30عمى الساعة  14/05/2017المدير الفرعي لمعلاقات العامة و الإعلام بالمديرية العامة لمجمارك يوم  مع  ِمبثٍخ  
 (03( ص 3)

4
  http://www.douane.gov.dz/ consulté le 28/05/2017 à 14 :28 

http://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-23-8/brochures-fiscales/356-2014-05-29-09-02-51
http://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-23-8/brochures-fiscales/356-2014-05-29-09-02-51
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 الوسائل المباشرة:  2-5-2

 :الأيام الدراسية و الملتقيات 

، تلقى فيها بؿاضرات من طرؼ إطارات ابعمارؾ يةوالأياـ الدراستنظم ابؼديرية العامة للجمارؾ سلسلة من ابؼلتقيات 

وبـتلف دعوة الأعواف الاقتصادين ، الطلبة  حيث يتمالتقنية على شرحو  وبؽم القدرةالذين بؽم اطلاع بفحوى القانوف 

من  مواضيع اقتصادية متنوعة، و الدراسية و ابؼلتقيات تتناوؿ ىذه الأياـ وقد  ،بصهور ابؼديرية العامة للجمارؾ فئات

 بن  ىذه ابؼلتقيات و الأياـ الدراسية نذكر:

نوفمبر( و  24و 23نوفمبر( وتلمساف ا 10و  9أياـ دراسية حوؿ مراقبة وتأمن  ابغدود في كل من بشار ا -

 . 2016ديسمبر( 8و 7بسنراست ا

 .2017ي الإجراءات والتسهيلات ابعمركية ابػاصة بدعابعة وفحص ابؼسافرين ما  ملتقى جهوي بعنابة حوؿ -

، تم ”ابػطوط التوجيهية –ابؼتعامل الاقتصادي ابؼعتمد “ملتقى نظم بابؼديرية ابعوية للجمارؾ الذي بضل عنواف -

متعاملا اقتصاديا معتمدا في  14بحضور ابؼدير ابعهوي للجمارؾ بقسنطينة و بصيع إطارات ابؼديرية، و شارؾ فيو 

بلاستيك و الطباعة و المحركات الفلاحية و عدة صناعات برويلية بـتلف الصناعات كالنسيج و بـابر الأدوية و ال

 .ألرى

 .2016اليقظة الإستًاتيجية و نظم ابؼعلومات بابؼدرسة الوطنية للجمارؾ نوفمبر ملتقى  -

 .2016بابؼديرية العامة للجمارؾ   "يوـ دراسي  حوؿ" التعريفة ابعمركية ابعديدة -

 رح التعريفة ابعمركية بعشرة ارقاـ.ملتقى جهوي للجمارؾ بقسنطينة لش -
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بؼديرية ابعهوية للجمارؾ بإيليزي بالتنسيق مع غرفة ا تنظيم يوـ دراسي لشرح التعديلات ابعديدة لقانوف ابعمارؾ -

 .25/05/20171التجارة و الصناعة لولاية إيليزي يوـ 

 :الأبواب المفتوحة 

توحة بالتعاوف مع مصابغها ابػارجية وابؼديريات ابعهوية  لتعريف تقوـ ابؼديرية  العامة للجمارؾ بتنظيم الأبواب ابؼف

احياء اليوـ ابعمهور ابؼتعامل معها عن الدور الاقتصادي، الاجتماعي و ابغمائي الذي تقوـ بو ادارة ابعمارؾ فبمناسبة 

 2017جانفي  29ست يوـ را، نظمت ابؼديرية ابعهوية للجمارؾ بتمن2017 جانفي 26للجمارؾ ابؼوافق لػ  العابؼي

وابوابا مفتوحة بابؼركز ابعامعي وذلك لفائدة الطلبة وبحضور مدير ابؼركز واساتذة معهد ابغقوؽ والعلوـ  إعلاميايوما 

، البعد "بسحورت حوؿ "ادارة ابعمارؾ: الصلاحيات وابؽيكلة  السياسية و مديرين  فرعين  بإدارة ابعمارؾ،

إدارة أيضا ما نظمتو و من بن   ،ك "دور ابعمارؾ في التنمية الاقتصاديةالاستًاتيجي والنشاط العملياتي و كذل

الأبواب ابؼفتوحة على ابعمارؾ ابعزائرية لشرح التسهيلات ابعمركية ابعديدة بابؼديرية العامة  ابعمارؾ في ىذا المجاؿ،

وحة للجمهور بدار الصناعة جمارؾ ابعزائرية نظمت أبواب مفت، و احياءا لليوـ العابؼي لل  2016للجمارؾ جويلية 

الأبواب ابؼفتوحة على مستوى ابؼركز ابعهوي للهياكل القاعدية والتجهيزات و كذلك  2015التقليدية بابعلفة  

 .22016للجمارؾ ببشار

 

 

 

 

                                                           
1
مساءا ) انظر الممحق  13.30عمى الساعة  14/05/2017المدير الفرعي لمعلاقات العامة و الإعلام بالمديرية العامة لمجمارك يوم  مع  ِمبثٍخ  

 (04-03( ص 3رقم)
 

2
 ٔفظ اٌّشجغ.  
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 :الاتصال المباشر 

ابؼؤسسات  ادين ، ابؼسافرين،يتم استقباؿ ابعمهور ابؼتعامل مع ابؼديرية العامة للجمارؾ بفئاتو ابؼختلفة ابؼتعاملن  الاقتص

 للجمارؾ حيثعلى مستوى كل من ابؼديرية ابؼركزية و كذلك ابؼصالح ابػارجية للمديرية العامة  و الشركاء الاجتماعين 

 .1يطلبونها و كل ما يتعلق من إجراءات بصركيةكافة ابؼعلومات التي تقدـ بؽم  

 الوسائل السمعية و البصرية: 3-5-2 

 زيون:الاذاعة و التلف 

تعتبر الإذاعة و التلفزيوف من بن  الوسائل التي تلقى اقبالا واسعا من طرؼ ابعماىير حيث تلجا ابؼديرية العامة 

 ابعمهور من عديدة فئات إلذ تصل أف يدكن التي الرسائل من من اجل إرساؿ العديد للجمارؾ الذ ىاتن  الوسيلتن 

 و من بن  ابغصص الاذاعية و التلفزيونية ،الإعلامية الرسائل من عديدال تقدم  في البرامج أيضا استغلاؿ ابؼمكن ومن

 نذكر: التي شاركت فيها إدارة ابعمارؾ

 لقناة الاذاعية الثالثة.ل l’invité de la rédactionفي حصة  2015 سنة 2العاـ للجمارؾ مداللة ابؼدير -

بتاريخ   تم بثور أمني حصن  في وجو ابؼهربن " برت عنواف "جدا ابعزائرية عن ابعمارؾبرقق روبورتاج  حصة الشروؽ -

23/02/2016. 

 .2016في مكافحة آفة ابؼخدرات من إعداد مؤسسة التلفزيوف ابعزائري انتاج  ابعمارؾحوؿ دور إدارة  روبورتاج -

  Beur Tvبث على قناة  2017برنامج " مهاـ صعبة" و الذي لص ابؼؤسسة ابعمركية ماي  -

                                                           
1
 (3) ) انظر الممحق مساءا. 13.30عمى الساعة  14/05/2017رك يوم المدير الفرعي لمعلاقات العامة و الإعلام بالمديرية العامة لمجما مع  ِمبثٍخ   

 .(04رقم ص 

 .لذٚس ثٓ طب٘شاٌغ١ذ اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٌٍجّبسن   2
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 .التلفزة ابعزائرية 2014ديسمبر  "بعزائرية إصرار على التطهيرابعمارؾ ا "شريط وثائقي  -

 .1التلفزة ابعزائرية  2016 "ابعمارؾ ابعزائرية في ابؼطار الدولر"كواليس  -

 .2017على ابغدود ابؼلغمة دزايرنيوز انتاج  "عيوف لا تناـ"روبورتاج  -

 قناة ابعزائرية. 2017انتاج  "بعيوف ابعزائرية برتفل مع ابعمارؾ بيومها العابؼي"حصة  -

 .2015التلفزة ابعزائرية روبورتاج "عيوف لا تناـ مكافحة التهريب على ابغدود"   -

 2على قناة الشروؽ. 2015في برنامج الشروؽ برقق  "ابعمارؾ ابعزائرية" -

 :الهاتف 

ن  ابؼديرية العامة يعتبر استخداـ ابؽاتف كوسيلة من وسائل الاتصاؿ في العلاقات العامة وسيلة سهلة و ىامة للربط ب

التنقل و يسمح بؽم بابغصوؿ على ابؼعلومات بسرعة، بؽذا قامت  عناء يجنبهمللجمارؾ و مستخدميها، حيث 

ابؼديرية العامة للجمارؾ بوضع ارقاـ ىواتف برت تصرؼ بصهورىا و ذلك للرد على استفساراتهم ابؼختلفة و توجيههم 

 ة كل ابعماىير.( برت لدم1023و كذلك قامت بوضع رقم الضرا

 :الوسائل الرقمية   4-5-2

  :الموقع الالكتروني 

موقع الكتًوني لاص بها في لدمة كافة ابؼتعاملن  مع إدارة ابعمارؾ و تم إنشاءه في  جمارؾلللصصت ابؼديرية العامة 

لومات، إذ للحصوؿ على ابؼع يؤدي لدمة كبيرة ويجنبهم عناء التنقل إلذ ابؼصالح ابعمركيةو ىو  26/06/20073

يحتوي على عدة بنود منها ابعمارؾ في استماعكم، اتصل بنا، منشوراتنا، علبة الاستعماؿ، كل ما يحب أف يعرفو 

 ، (FAQابؼسافر، رأيكم يهمنا، إحصائيات... و يرد على الكثير من الأسئلة ابؼطروحة و ذلك عن طريق لدمة  ا
                                                           

1
 ٔفظ اٌّشجغ.  

2
 Atelier de  Communication, Direction des Relations Publiques et de l’information, Direction Générale Des 

Douanes. 
3
عمى  14/05/2017المدير الفرعي لمعلاقات العامة و الإعلام بالمديرية العامة لمجمارك يوم  مع  ِمبثٍخالمتضمن،  05( ص 3الممحق رقم )انظر    

 (.05( ص 3مساءا ) انظر الممحق رقم ) 13.30الساعة 



 العامة المديرية و للضرائب العامة للمديرية والصورة الذهنية العامة العلاقات واقع :الثالث الفصل
 للجمارك

288 

 

، حساب بصركة السيارات، التصريح بالعملة الصعبة ة ابعمركيةمثل التعريفو يوفر كذلك لدمات الكتًونية متعددة 

  .http://www.douane.gov.dz/1وكذلك برميل بـتلف ابؼطبوعات و يتمثل عنواف ابؼوقع في : 

                                     :وسائل التواصل الاجتماعي 

غرار الفايسبوؾ، و مؤلرا لتواصل مع بصهورىا على ل وسائل التواصل الاجتماعيتستخدـ ابؼديرية العامة للجمارؾ 

، و ذلك بؼا بؽتو الوسائل من رواج لاصة في الآونة الأليرة حيث أصبحت ابؼديرية العامة للجمارؾ 2، و يوتوبتويتً

تعتمد عليها من اجل إرساؿ رسائل اتصالية بعمهورىا وذلك لتحقيق أىدافها الاتصالية ورسم صورة إيجابية عنها فهي 

تعد فرصة سابكة للوصوؿ للجمهور بأقل تكلفة وبشكل تفاعلي مباشر و بلغ عدد ابؼعجبن  بصفحة الفايسبوؾ حتى 

  .120.4303 و عدد ابؼتصفحن  معجب 115.511، 9201 مايشهر 

استخدام و تقييم وسائل الاتصال للعلاقات العامة من طرف الجمهور الخارجي للمديرية  2-6

 : العامة للجمارك

للمديرية لوسائل الاتصاؿ للعلاقات العامة ابعمهور ابػارجي مدى استخداـ معرفة  ىذا ابعزء من البحث سنحاوؿ في

مصالح العلاقات العامة بابؼديرية العامة للجمارؾ  إليهاالعامة للجمارؾ و تقييم مدى بقاعة ىذه الوسائل التي تلجا 

حجم العينة التي اعتمدنا عليها بالنسبة  ونذكر أف، ف، و ذلك في ضوء برليل نتائج الاستبياللتواصل مع بصهورىا

استمارة وتم استًجاع  150مفردة، حيث قمنا بتوزيع  150للجمهور ابػارجي للمديرية العامة للجمارؾ يتكوف من 

 .SPSS4بإدلاؿ بيانات الاستمارات ابؼستًجعة في برنامج  وقمنا بعدىااستمارة  143

 
                                                           
1
 Atelier de  Communication, Direction des Relations Publiques et de l’information, Direction Générale Des 

Douanes. 
عمى  14/05/2017الفرعي لمعلاقات العامة و الإعلام بالمديرية العامة لمجمارك يوم  المديرمع  ِمبثٍخ المتضمن، 05ص ( 3انظر الممحق رقم)  2

 مساءا.  13.30الساعة 
3
 https://www.facebook.com/douane.dgd/ consulté le 07/05/2019  à 12 :56. 

4  (Statistical package for social sciences) SPSS والعشري الواحدة طبعته في "الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم " أي V.21.0 وهو 

 .وتحليلها البيانات لإدخال  )احصائي برنامج(  متكاملة حاسوبية حزم عن عبارة

https://www.facebook.com/douane.dgd/


 العامة المديرية و للضرائب العامة للمديرية والصورة الذهنية العامة العلاقات واقع :الثالث الفصل
 للجمارك

289 

 

 

  عينة البحث: خصائص أفراد -

 لصائص برديد سيتم الاستبياف من الأوؿ ابعزء بواسطة العينة ابؼبحوثةعن  بصعها تم التي العامة البيانات للاؿ من

الاقدمية  و والعلمية العمرية و ابعنسية التًكيبةالوظيفة،  حيث من ابؼبحوثن  صفات على التعرؼ بهدؼ وذلك العينة،

 نة ابؼبحوثة.ابؼهنية، و يوضح ابعدوؿ التالر لصائص أفراد العي

 ينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للجمارك:لع متغير الوظيفة(: 31الجدول رقم)

 النسبة التكرار الوظيفة
 %65,7 94 1وكيل بصركي

 %34,3 49 2مكلف بالتصريح ابعمركي
 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا بـرجات برنامج

 بحث بالنسبة للمديرية العامة للجمارك:ال لعينة(: متغير الوظيفة 28الشكل رقم)

 

                                                           
1
ظش٠ح ؼزجش ٚو١لا ٌذٜ اٌجّبسن، وً شخض طج١ؼٟ اٚ ِؼٕٛٞ ِؼزّذ ِٓ لجً اداسح اٌجّبسن  ١ٌمَٛ ٌظبٌح اٌغ١ش ثبلإجشاءاد اٌجّشو١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌز٠  

ْ ٠زؼٍك ثبلأشخبص اٌّؤ١ٍ٘ٓ ثبٌزظش٠ح 2010ٔٛفّجش  14اٌّؤسخ فٟ  288-10اٌّفظً ٌٍجضبئغ، ػٍٝ وبًِ اٌزشاة اٌٛطٕٟ ) ِشعَٛ رٕف١زٞ سلُ 

 ّفظً ٌٍجضبئغ(.اٌ
2
 الاشخبص اٌّٛو١ٍٓ ِٓ طشف اٌٛو١ً اٌجّشوٟ ٌٍم١بَ ثبٌزظش٠ح.  
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فيما يخص الوظيفة التي يشغلها الوظيفة لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للجمارؾ  بؼتغير لنا اف بالنسبة يتضح

مكلفوف  %34,3و   65,7% ابؼستجوبن  ىم وكلاء بصارؾ أي بنسبة أكثر من نصف لاحظ أفنالعينة،  أفراد

 بالتصريح ابعمركي.

 (: متغير الجنس لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للجمارك:32الجدول رقم)

 النسبة التكرار الجنس

 %8,4 12 أنثى
 %91,6 131 ذكر

 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا بـرجات برنامج

 رية العامة للجمارك:(: متغير الجنس لعينة البحث بالنسبة للمدي29الشكل رقم)

 
أما الإناث   %91,6ىناؾ تباين ملحوظ في متغير ابعنس حيث بقد النسبة الساحقة ىي جنس الذكور بنسبة 

و ىذا التباين يفسر باف ىذا النوع من الوظائف يحتاج إلذ الكثير من الوقت و التنقل و  %8,4فالنسبة لا تتجاوز 

 .الكثير من جنس الإناث يعزفن عن بفارسة مثل ىذه الوظائف لارتباطات و مسؤوليات عائلية ىذا ما جعل
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 (: متغير السن لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للجمارك:33الجدول رقم)

 النسبة التكرار السن
30اقل من   12 884% 

30- 39 68 47,6% 
40-49 46 32,2% 
 %1189 17 فأكثر 50

 SPSS   : من إعداد الطالبة بناءا بـرجات برنامجابؼصدر

 (: متغير السن لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للجمارك30الشكل رقم)

 
تليها فئة   %47,6سنة بنسبة     39 -30أف اغلب ابؼستجوبن  ينتموف إلذ الفئة العمرية المحددة من نلاحظ 

سنة بنسبة   50و كذلك الفئة التي يفوؽ عمرىا   %8,4سنة بنسبة 30د فئة اقل من سنة و بق 40-49

11,9%. 
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 لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للجمارك: المستوى الدراسي(: متغير 34الجدول رقم)

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 %00 00 ثانوي
 %8784 125 جامعي

 %1286 18 درجة علمية ألرى
 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا بـرجات برنامج

 :لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للجمارك المستوى الدراسي(: متغير 31الشكل رقم)

 
 %12,6و   %87,4أف الأغلبية الساحقة من أفراد العينة ابؼبحوثة متحصلن  على مستوى جامعييتبن  لنا اف 

منهم متحصلن  على درجة علمية ألرى كالشهادات ابؼهنية، ىذا ما مكن كل أفراد العينة من فهم كافة أسئلة 

 الاستبياف.

 لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للجمارك: الاقدمية في المهنة(: متغير 35الجدول رقم)

 النسبة التكرار الاقدمية في المهنة
 %5,6 08     سنوات        05اقل من 

 %26,6 38 سنوات             05-10
 %67,8 97 سنوات 10أكثر من 
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 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا بـرجات برنامج

 لعينة البحث بالنسبة للمديرية العامة للجمارك: الاقدمية في المهنة(: متغير 32الشكل رقم)

 
أي أكثر من نصف العينة  %67,8سنوات أي بنسبة  10فراد العينة يدلكوف لبرة عمل تفوؽ أف معظم أنلاحظ 

سنوات بنسبة  10و  05لا باس بو في التعامل مع إدارة ابعمارؾ، تليها الفئة التي بسلك لبرة مهنية بن   بسلك مسار

 .%5,6سنوات بنسبة  05و أليرا الفئة التي بسلك لبرة مهنية اقل من  26,6%
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الجمهور الخارجي للمديرية العامة من طرف وسائل العلاقات العامة مدى استخدام (: يبين 36الجدول رقم)

 للجمارك:

 النسبة التكرار الوسيلة
 %97,2 139 ابؼوقع الالكتًوني

 %82,9 120 النشرة الربظية للجمارؾ ابعزائرية
 %72,7 104 الاتصاؿ ابؼباشر

 %65,7 94 الكتيبات ابعمركية
 %60,8 87 النشرة الإلبارية للجمارؾ

 %54,5 78 وسائل التواصل الاجتماعي 
 %49,7 71 ابؽاتف

 %35,7 51 ابؼفتوحة      الأبواب
 %28,7 41 تقرير الاداء السنوي

 %25,9 37 الأياـ الدراسية و ابؼلتقيات                                     
 %16,8 24 الإذاعة

 %14 20 ابؼعارض
 %12,60 18 التلفزيوف  

 SPSS   بـرجات برنامجعلى الطالبة بناءا  إعدادابؼصدر: من 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العامة المديرية و للضرائب العامة للمديرية والصورة الذهنية العامة العلاقات واقع :الثالث الفصل
 للجمارك

295 

 

(: يبين مدى استخدام وسائل العلاقات العامة من طرف الجمهور الخارجي للمديرية العامة 33الشكل رقم)
 للجمارك:

 
سائل العلاقات العامة من طرؼ ابعمهور ابػارجي مدى استخداـ و  يبن  الذي أعلاه ابؼبن  ابعدوؿ بيانات من للاؿ

لعلاقات العامة الأكثر استعمالا من قبل العينة ابؼبحوثة ىي ل الاتصاؿ وسائل أفيتضح لنا للمديرية العامة للجمارؾ 

أصبح من و ىذا راجع لسهولة الاتصاؿ دوف عناء التنقل أو لسارة الوقت فقد   %97,2بنسبة  ابؼوقع الالكتًوني

تحيل بذاىل دور الانتًنت كوسيلة إعلامية و اتصالية لاصة مع التطور التكنولوجي، و ىذا ما يؤكده إجابات ابؼس

أفراد العينة من للاؿ الإجابة على السؤاؿ ابؼوالر في الاستبياف والذي نطلب فيو ذكر الوسائل التي يفضلها ابعمهور و 

بؼبحوثة بأنهم يفضلوف ابؼوقع الالكتًوني لأنو متاح و سهل من أفراد العينة ا 71%بؼاذا ىذا التفضيل حيث أجاب 

 الوصوؿ إليو.  

بصيع النصوص التشريعية و ىذا راجع لكونها تتضمن  %82,9النشرة الربظية للجمارؾ ابعزائرية بنسبة  تليها

عن ابؼديرية  والتنظيمية وبـتلف التعليمات الصادرة عن إدارة ابعمارؾ و كذلك الإعلانات و الإشعارات الصادرة

و أف الفئة ابؼبحوثة تتطلع للحصوؿ على معلومات معمقة و دقيقة و لا تكتفي  ،للجمارؾالعامة للجمارؾ 

باللغتن  العربية و الفرنسية و  لأنها تصدرو بابؼطبوعات و الكتيبات البسيطة و التي برتوي على معلومات بـتصرة 
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 %72,7بنسبة   الاتصاؿ ابؼباشرو بعدىا بقد  ،للمديرية العامة ها من للاؿ ابؼوقع الالكتًونيييدكن الاطلاع عل

 وسيط وجود دوف يدكن ابعمهور من طرح انشغالاتو مباشرة أماـ موظفي الإدارة ابعمركية الاتصاؿ ابؼباشر وذلك لاف

من التعقيد تتناوؿ مواضيع بصركية بـتلفة بصفة مبسطة لالية  باعتبارىا %65,7 بنسبة  الكتيبات ابعمركيةو كذلك 

تتضمن معلومات عامة متعلقة بدا أنها  %60,8و بعدىا بقد النشرة الإلبارية للجمارؾ بنسبة والكلمات التقنية 

و ىي نسبة لا بأس بها  %54,5و بقد كذلك وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة  بدختلف أنشطة ابؼؤسسة ابعمركية

باعتباره وسيلة سهلة و غير مكلفة و  %49,7ابؽاتف بنسبة  باعتبارىا طريقة سهلة للتواصل و التفاعل  و كذلك

و ىي  %25,9الأياـ الدراسية و ابؼلتقيات فكانت بنسبة   أما   %35,7ابؼفتوحة  بنسبة    الأبواببعدىا بقد 

نسب متواضعة حيث انو لا يتم الإعلاـ عنها كفاية لتمكن  ابعمهور من ابؼشاركة في ىذه الأياـ الدراسية و بقد  

حيث يبقى   %12,60التلفزيوف ب  %14، ابؼعارض بنسبة  %16,8 كذلك بنسب اقل  الإذاعة بنسبة 

 .تستخدـ بكثرة من طرؼ ابعمهور أنها وسائل رغممتواضعا  استخدامها

 العلاقات العامة: كيفية إعلام جمهور إدارة الجمارك بوسائل( : يبين  37جدول رقم )ال

 النسبة التكرار الكيفية
 %85,3 122 الالكتًوني   ابؼوقع

 %17,5 25 مارؾحصولكم عليها مباشرة من إدارة ابع
 %62,9 90 عن طريق زملاء ابؼهنة

 SPSS   بـرجات برنامجعلى الطالبة بناءا  إعدادابؼصدر: من 
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 العلاقات العامة: كيفية إعلام جمهور إدارة الجمارك بوسائل( : يبين  34الشكل رقم )

 
( أف ابؼوقع الالكتًوني ىو وسيلة العلاقات العامة الأولذ في إعلاـ ابعمهور بنسبة 37ا من ابعدوؿ رقم ايتبن  لن

العلاقات العامة الأكثر استعمالا من قبل  و ىذا ما تؤكده بيانات ابعدوؿ السابق من حيث أف وسيلة  85,3%

طريق زملاء ابؼهنة بنسبة  ذلك الإعلاـ عن، تليها بعد %97,2بنسبة   ابؼوقع الالكتًونيالعينة ابؼبحوثة ىي 

و في ابؼرتبة الأليرة بقد ابغصوؿ  ،ما يؤكد أف ىناؾ تواصل بن  ابؼهنين  في ىذا المجاؿ و تبادؿ ابؼعلومات 62,9%

و ىذا إف دؿ على شيء فإنما يدؿ على أف  %17,5بنسبة  مارؾمباشرة من إدارة ابععلى وسائل العلاقات العامة 

ؾ لا تقوـ بإعلاـ ابعمهور مباشرة عند حضوره إلذ مصابغها بوسائل العلاقات العامة و ىذا ما لاحظناه مصالح ابعمار 

للاؿ تواجدنا بدصالح ابعمارؾ غياب ىذه الوسائل من كتيبات و مطويات... في قاعات الانتظار و إف وجدت فهي 

 ياـ الدراسية و الأبواب ابؼفتوحة.عن الأ الإعلاـ بزصقديدة و ليست بؿدثة و كذلك غياب ابؼلصقات التي 
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طبيعة الصعوبات التي يواجهها جمهور إدارة الجمارك في الحصول على وسائل  يوضح(: 38الجدول رقم )

 العلاقات العامة:

 النسبة التكرار الإجابة
 %19,6 28 صعوبة برميلها من ابؼوقع الالكتًوني

 %73,4 105 قلة الإعلاـ عنها
 %59,4 85 بعمارؾلح اعدـ توفرىا في مصا

 SPSS   بـرجات برنامج على الطالبة بناءا إعدادابؼصدر: من 

طبيعة الصعوبات التي يواجهها جمهور إدارة الجمارك في الحصول على وسائل  يوضح(: 35الشكل رقم )

 العلاقات العامة:

 

في ابغصوؿ على وسائل العلاقات يدكننا ترتيب طبيعة الصعوبات التي يواجهها ابعمهور  38 من للاؿ ابعدوؿ رقم

 حسب إجابات أفراد العينة إلذ:ذلك العامة و 
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أي أف أغلبية العينة ابؼبحوثة ليسوا على علم  %73,4بنسبة  نشاطات ووسائل العلاقات العامة  قلة الإعلاـ عن -

سائل العلاقات العامة و اطلاع بهذه الوسائل و النشاطات و ىذا ما يفسر النقص الكبير في التًويح و الإعلاـ عن و 

 ابؼتاحة بابؼديرية العامة للجمارؾ و حتى إف وجدت فهناؾ نقص من حيث الإعلاـ عنها.

، حيث ابصع أكثر من نصف أفراد العينة على أف وسائل العلاقات %59,4عدـ توفرىا في مصالح ابعمارؾ بنسبة  -

م قاعات الاستقباؿ لا تتوفر على ىذه الوسائل العامة لاصة ابؼكتوبة غير متوفرة في مصالح ابعمارؾ، حيث أف معظ

 رغم أهمية توفرىا في قاعات الاستقباؿ لإعلاـ ابعمهور من جهة، و عدـ شعورىم بوقت الانتظار من جهة ألرى.

لا يجدوف    80%و ىي نسبة مقبولة كوف أف أكثر من  %19,6صعوبة برميلها من ابؼوقع الالكتًوني بنسبة  -

  ، الكتيبات...الخ.تيا، كابؼطويات، النشر ابؼوقع الالكتًونيصعوبة في برميلها من 

تقييم وسائل الاتصال المكتوبة للعلاقات العامة في إدارة الجمارك من حيث  (: يوضح39الجدول رقم)

 الشكل )نوعية الورق و الخط، الألوان،  الجاذبية...(:

 النسبة التكرار الإجابة
 %2,8 4 مرضي جدا   

 %51,7 74 مرضي
 %25,5 35 مرضي قليلا  

 %21 30 غير مرضي
 %100 143 المجموع

 SPSS   بـرجات برنامجعلى الطالبة بناءا  إعدادابؼصدر: من 
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تقييم وسائل الاتصال المكتوبة للعلاقات العامة في إدارة الجمارك من حيث الشكل  (: يوضح36الشكل رقم)

 )نوعية الورق و الخط، الألوان،  الجاذبية...(:

 

أف وسائل الاتصاؿ ابؼكتوبة للعلاقات  أجابوا %51,7فراد العينة أي انصف أكثر من نلاحظ من ابعدوؿ أعلاه أف 

مرضية من حيث الشكل أي نوعية الورؽ و ابػط، الألواف،  ابعاذبية....و ىي نسبة  جمارؾالعامة  بابؼديرية العامة لل

التكنولوجية و ابعاذبية التي يدكن أف تضفيها على ىذه الوسائل،  مقبولة نوعا ما لاصة مع تطور الوسائل الرقمية و

من حيث الشكل مرضية  جمارؾفيروف أف وسائل الاتصاؿ ابؼكتوبة للعلاقات العامة بابؼديرية العامة لل %25,5أما  

، و ىذا فيروف أنها غير مرضية من حيث الشكل  %21مرضي جدا وىي نسبة منخفضة، أما   %2,8و  قليلا

لارجية لطبع وسائل الاتصاؿ ابؼستخدمة في  بدصادر ابعمارؾ بفا أدى إلذ الاستعانة توقف مطبعة إلذجع ربدا را

ثقيلة، تؤدي في غالب الأحياف إلذ تكاليف باىظة بروؿ دوف  العلاقات العامة و ىذا كلو يخضع لإجراءات تنظيمية

 إبساـ العملية على أكمل وجو.
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م وسائل الاتصال المكتوبة للعلاقات العامة في إدارة الجمارك من حيث يوضح تقيي (:45الجدول رقم )

 المضمون )نوعية المعلومات و شموليتها، الأسلوب...(:

 النسبة التكرار الإجابة
 %2,79 4 مرضي جدا   

 %27,97 40 مرضي
 %64,33 92 مرضي قليلا  

 %4,90 7 غير مرضي
 %100 143 المجموع

 SPSS   بـرجات برنامج على البة بناءاالط إعدادابؼصدر: من 

يوضح تقييم وسائل الاتصال المكتوبة للعلاقات العامة في إدارة الجمارك من حيث  (:37الشكل رقم )

 المضمون )نوعية المعلومات و شموليتها، الأسلوب...(:

 
من حيث ابؼضموف انوعية  تقييم وسائل الاتصاؿ ابؼكتوبة للعلاقات العامة ( يتبن  لنا40من للاؿ ابعدوؿ رقم ا

فقط كاف تقييمهم بدرضي جدا و    %2,79حيث بقد أف ما نسبتو   ابؼعلومات و مووليتها، الأسلوب...(

مرضي و ىي نسب قليلة تبن  عدـ رضى ابعمهور عن وسائل العلاقات العامة من حيث ابؼضموف،   27,97%
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ابؼرضي و ىذا راجع ربدا لاف معظم ابؼوظفن  بغير   %4,90بدرضي قليلا و  %64,33حيث أجاب ما نسبتو  

يدلكوف  اغلبهمالقائمن  على إعداد ىذه الوسائل ابؼكتوبة ليسوا بـتصن  في بؾاؿ الاتصاؿ و العلاقات العامة بل 

 بأسلوب جذاب  و ىذا ما يحوؿ دوف تبسيط ابؼعلومات تبسيطا كافيا التجارة و ابغقوؽ الإدارة،شهادات في الاقتصاد،

، و ىنا تبرز ابغاجة ابؼلحة لتوظيف متخصصن  في بؾاؿ العلاقات العامة و رن شد و جذب انتباه ابعمهو يدكن م

 .تدريب ابؼوظفن  للارتقاء بدستواىم في المجاؿ

)ملتقيات، أبواب مفتوحة، العامة  العلاقات نشاطاتل(: يبين مدى حضور الجمهور 41الجدول رقم )
 : لعامة للجماركالتي تنظمها المديرية ا ندوات...(

 النسبة التكرار الإجابة
 %21,7 31 نعم
 %78,3 112 لا

 %100 143 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامجعلى ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا 

)ملتقيات، أبواب مفتوحة، العامة  العلاقات نشاطات(: يبين مدى حضور الجمهور ل38الشكل رقم )
 :ية العامة للجماركالتي تنظمها المدير  ندوات...(

 



 العامة المديرية و للضرائب العامة للمديرية والصورة الذهنية العامة العلاقات واقع :الثالث الفصل
 للجمارك

303 

 

ابؼبحوثة  أفراد العينة من%78,3  أكثر من نصف العينةأف  ( يتبن  لنا41رقم االواردة في ابعدوؿ  من للاؿ الأرقاـ

ابؼديرية العامة  اابؼلتقيات، الأبواب ابؼفتوحة و الندوات...( التي تنظمها نشاطات العلاقات العامة لا يحظروف

فقط فإنهم أجابوا بأنهم حظروا  %21,7في ابعدوؿ اللاحق، أما نتعرؼ عليها اب للجمارؾ، نظرا لعديد الأسب

 .بعمارؾالنشاطات ابؼنظمة من طرؼ إدارة ا

التي تنظمها المديرية العامة  العلاقات العامة لنشاطاتيبين أسباب عدم حضور الجمهور  (:42)الجدول رقم 
 :للجمارك

 النسبة التكرار الإجابة
 %52,45 75 مكانها و دىابدوع معرفتك عدـ
 %4,89 7 ابغضور           في رغبتك عدـ

 %9,09 13 نقص اىتمامك بابؼواضيع ابؼقدمة  
 %33,56 48 بدوف اجابة

 %100 143 المجموع
 SPS   بـرجات برنامج على الطالبة بناءا إعدادابؼصدر: من 

التي تنظمها المديرية العامة  قات العامةلنشاطات العلا(: يبين أسباب عدم حضور الجمهور 39الشكل رقم )
 للجمارك
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( يدكننا ترتيب أىم أسباب عدـ حضور ابعمهور للنشاطات التي تنظمها ابؼديرية العامة 42من للاؿ ابعدوؿ رقما

 وذلك حسب إجابات أفراد العينة إلذ: جمارؾلل

ارجع ابؼبحوثوف عدـ مشاركتهم في حيث و ىي نسبة مرتفعة  %52,45عدـ ابؼعرفة بابؼوعد  و ابؼكاف بنسبة  -

و ىذا راجع لعدـ  مكانها و معرفتهم بدوعدىا نشاطات العلاقات العامة التي تنظمها ابؼديرية العامة للجمارؾ إلذ عدـ

تكوف الدعوة فيها موجهة لفئات  و كذلك لاف النشاطات التي تنظمها إدارة ابعمارؾ  الإعلاـ و التًويج بؽا كفاية

 اىير. معينة من ابعم

و   %4,89ابغضور كاف بنسبة    في و عدـ الرغبة %9,09نقص الاىتماـ بابؼواضيع ابؼقدمة  فكاف بنسبة أما  -

ىي نسب قليلة جدا و ىذا إف دؿ على شيء فإنما يدؿ على أف اغلب ابؼبحوثن  لديهم رغبة في حضور النشاطات 

علم بدوعد و مكاف ىذه النشاطات ومنو نستنج أف ىناؾ التي تقدمها ابؼديرية العامة للجمارؾ إلا أنهم ليسوا على 

 نقص كبير في ابعانب الإعلامي لنشاطات العلاقات العامة التي تنظمها ابؼديرية العامة للجمارؾ. 

التي تنظمها المديرية العامة   (: يبين تقييم النشاطات )ملتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...(43الجدول رقم)

 للجمارك :

 النسبة التكرار الإجابة
 %0,7 01 مرضي جدا   

 %8,4 12 مرضي
 %7,7 11 مرضي قليلا  

 %4,2 06 غير مرضي
 %79 113 بدوف إجابة

 %100 143 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامجعلى ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا 
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لتي تنظمها المديرية العامة ا  (: يبين تقييم النشاطات )ملتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...(40الشكل رقم)

 للجمارك :

 

( تقييم النشاطات التي تنظمها ابؼديرية العامة للجمارؾ من ملتقيات، أبواب مفتوحة، 43يوضح لنا ابعدوؿ رقما

بدرضي قليلا و   %7,7باف النشاطات مرضية و  %8,4ندوات...الخ من قبل العينة ابؼبحوثة حيث أجاب ما نسبتو 

و نلاحظ أف نسبة من حضروا ىذه النشاطات لا تتجاوز  بدرضي جدا  %0,7ي و بغير مرض %4,2كذلك 

و  ،و ىي بسثل النسبة التي لد تشارؾ في ىذه النشاطات %79و قدرت نسبة الذين لد يجيبوا على السؤاؿ ب  21%

من بن  الأسباب منو نستنج أف درجة الرضى حوؿ تقييم ابؼلتقيات، الأبواب ابؼفتوحة و الندوات تبقى ضعيفة وربدا 

أدت إلذ مثل ىذه النتائج أماكن انعقادىا فهي عادة ما بذرى في قاعات تابعة بؼديرية ابعمارؾ أو لوزارة ابؼالية وقلما 

بذرى في الفنادؽ أو القاعات ابؼخصصة بؼثل ىذه اللقاءات بالإضافة إلذ أسباب ألرى منها بذهيزات الإلقاء و 

 وف و غيرىا من الأسباب.طريقة الإلقاء، المحاضر  العرض، 

 

 



 العامة المديرية و للضرائب العامة للمديرية والصورة الذهنية العامة العلاقات واقع :الثالث الفصل
 للجمارك

306 

 

 

 :لجماركيبين نوعية الاستقبال في حالة الاتصال المباشر مع مصالح ا ( :44الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %2,8 04 جيد

 %47,6 68 متوسط
 %34,3 49  دوف ابؼستوى
 %15,4 22 بدوف إجابة

 %100 143 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامج علىالطالبة بناءا  إعدادابؼصدر: من 

 :لجماركيبين نوعية الاستقبال في حالة الاتصال المباشر مع مصالح ا ( :41الشكل رقم )

 

أجابوا بأنهم تلقوا استقباؿ متوسط في مصالح ابعمارؾ  %47,6( أف ما نسبتو 44يظهر من معطيات ابعدوؿ رقم ا

حصلوا على استقباؿ جيد و ىي  %2,8  بتو فقطتلقوا استقباؿ دوف ابؼستوى و ما نس %34,3و أف ما نسبتو 

و ىذا نسبة ضئيلة جدا و ىذا ما يوضح أف الاستقباؿ في مصالح ابعمارؾ لا يرقى إلذ مستوى تطلعات بصهورىا 

الاتصاؿ و العلاقات كذلك نقص التكوين في بؾاؿ و  تهاوف بعض ابؼوظفن  ضغط العمل و لطبيعة ابؼوظفن  أو راجع

واعية بهذا النقص في بؾاؿ ابؼديرية العامة للجمارؾ بذدر الإشارة أف  ت استقباؿ ابعمهور، والعامة لاصة تقنيا
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  تقوـ بعدة بؾهودات لتحسن  الاستقباؿ بدصابغها من بينها إبراـ اتفاقيات تعاوف مع مركز البحث في الاستقباؿ و

 ن سبر و  وعصرنة إدارة ابعمارؾ   ةير شبلا تار دقلا ريو طت لجا نم  أجل التنمية بابعزائر،   من   التطبيقي    الاقتصاد 

               . 2019 - 2016   ابعزائرية   للجمارؾ   إطار تطبيق ابؼخطط الإستًاتيجي   في   كلذ و ؿاصتلاا و ؿابقتسلاا

 :جماركتصفح الجمهور للموقع الإلكتروني للمديرية العامة لل (: يبين مدى45الجدول رقم)

 النسبة ارالتكر  الإجابة
 %49,7 71 دائما

 %6,29 9 أبدا 
 % 25,17 63 أحيانا

 %18,88 27 بدوف اجابة 
 %100 143 المجموع

 SPSS   بـرجات برنامجعلى الطالبة بناءا  إعدادابؼصدر: من 

 :جماركتصفح الجمهور للموقع الإلكتروني للمديرية العامة لل (: يبين مدى42الشكل رقم)
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للموقع الإلكتًوني للمديرية العامة للجمارؾ ( يتبن  لنا أف نسبة ابؼتصفحن  بصفة دائمة 45رقم ا من للاؿ ابعدوؿ

أما نسبة الذين لا يتصفحوف ابؼوقع  % 25,17و الذين أجابوا بأنهم يتصفحوف ابؼوقع أحيانا بسثل  %49,7بسثل 

، للجمارؾوقع الالكتًوني للمديرية العامة العينة ابؼبحوثة تتصفح ابؼ أغلبيةو ىذا يدؿ على أف  %6,29أبدا فتمثل 

ابعمارؾ في استماعكم، اتصل بنا، منشوراتنا، علبة الاستعماؿ، كل ما بند على عدة بنود منها ابؼوقع يحتوي حيث 

و يوفر كذلك لدمات الكتًونية متعددة مثل التعريفة  ، يحب أف يعرفو ابؼسافر، رأيكم يهمنا، إحصائيات...

  .بصركة السيارات، التصريح بالعملة الصعبة وكذلك برميل بـتلف ابؼطبوعاتابعمركية، حساب 

 مدى شمولية الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك للمعلومات المطلوبة: (: يبين46الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة
 %24,5 35 غير كافية

 %53,1 76 كافية قليلا
 %13,3 19 كافية    

 %1,4 02 اكافية جد
 %7,7 11 بدوف إجابة

 %100 143 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامج على الطالبة بناءا إعدادابؼصدر: من 

 مدى شمولية الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للجمارك للمعلومات المطلوبة: (: يبين43الشكل رقم)
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العامة للجمارؾ للمعلومات ابؼطلوبة حيث أجاب ما  أعلاه مدى موولية ابؼوقع الإلكتًوني للمديرية ابعدوؿ يبن 

   بأنها كافية جدا %1,4أجابوا بأنها كافية و  %13,3بكافية قليلا أما  %53,1  بغير كافية و  %24,5نسبتو

اكبر تسعى للحصوؿ على ، وكلاء ابعمارؾ و ابؼصرحن  ابعمركين  في إلذ أف العينة ابؼبحوثة و ابؼتمثلةيعود ربدا و ىذا 

لاصة و أف الوكيل ابؼعتمد  و ابؼصرح ابعمركي  ،ابؼعلومات التي بسكنهم من بفارسة عملهم على أكمل وجوقدر من 

يعد ملتزما شخصيا و مسؤولا ابذاه إدارة ابعمارؾ عن التصريح بالبضائع ابؼملوكة للغير و أنو مسؤوؿ أماـ موكلو عن 

 أداءالتقصير في  إلذلو على ابؼعلومات الكافية قد يؤدي بو القياـ بدا أوكل إليو من مهاـ و بذلك فاف عدـ حصو 

لذلك يسعى للحصوؿ على  ابعمارؾ إدارةبؼوكلو و مسؤولية ابذاه  أضراراو قد يتًتب عن ذلك  بالقانوفمهامو بعهلو 

 رغم توفر ابؼوقع على العديد من ابؼعلومات ابؼهمة.اكبر قد للمعلومات، 

 المعلومات بالموقع الالكتروني للمديرية العامة للجمارك : ( يبين مدى تحديث47الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة
 %51,7 74 نعم
 %42 60 لا

 %6,3 09 دوف إجابة 
 %100 143 المجموع

 SPSS   بـرجات برنامج على الطالبة بناءا إعدادابؼصدر: من 
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 روني للمديرية العامة للجمارك :المعلومات بالموقع الالكت( يبين مدى تحديث 44الشكل رقم)

 

ابؼعلومات بابؼوقع الالكتًوني للمديرية العامة للجمارؾ حيث أجاب أكثر من مدى برديث ( 47يبن  ابعدوؿ رقم ا 
باف ابؼعلومات ابؼتواجدة في  %42باف ابؼعلومات بؿدثة و أجاب ما نسبتو   %51,7نصف العينة ابؼبحوثة أي 

 les nouveautés" مثلا  و ىذا راجع إلذ أف بعض الأعمدة يتم برديثها باستمرار ،دثةابؼوقع الالكتًوني غير بؿ
du siteلمث أما الأعمدة الألرىكل ابؼستجدات في المجاؿ ابعمركي وي  ت" فهي بر "Tarif douanier "

ات أو أي تعليم يةابعمرك القوانن بريينها دوريا، تبعا لصدور " فيتم Réglementation douanièreو"
 بصركية.

 :للمديرية العامة للجمارك يبين تقييم التصفح في الموقع الالكتروني(: 48الجدول رقم )
 النسبة التكرار الإجابة

 %00 00 صعب جدا                
 %31,95 60 صعب قليلا                     

 %53,35 62 سهل                   
 %7,7 11 سهل جدا
 %07 10 دوف إجابة

 %100 143 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامج على الطالبة بناءا إعدادابؼصدر: من 
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 :للمديرية العامة للجمارك يبين تقييم التصفح في الموقع الالكتروني(: 45الشكل رقم )

 

من أكثر للمديرية العامة للجمارؾ حيث أجاب  تقييم التصفح في ابؼوقع الالكتًوني( 48يوضح لنا ابعدوؿ رقما
سهل و ما نسبتو  لجمارؾباف تصفح ابؼوقع الالكتًوني للمديرية العامة ل %53,35ما نسبتو نصف العينة اي 

سهل و ىذا ما بؼسناه من للاؿ تصفحنا للموقع الالكتًوني   %7,7أجابوا بنا التصفح صعب قليلا و  31,95%
وضوح عناوين البنود ، برميل الوثائق،  ، من حيث وضوح ابػط،للمديرية العامة للجمارؾ من سهولة في التصفح

تزود ابؼوقع بروابط إضافية مفيدة بؼن يرغبوف في ابؼزيد من  ، لدمة البحث،وضوح و تناسق الألواف ابؼستعملة
 ابؼعلومات ذات الصلة، و وجود روابط مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ، تويتً و يوتوب.

ور على صفحة المديرية العامة للجمارك عبر مواقع التواصل مدى اطلاع الجمه (: يبين49الجدول رقم )
 :الاجتماعي

 فايسبوؾ الموقع
 النسبة التكرار

 %29,4 42 دائما
 %30,1 43 أحيانا
 %40,6 58 أبدا

 %100 143 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامج على  ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا
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مهور على صفحة المديرية العامة للجمارك عبر مواقع التواصل مدى اطلاع الج (: يبين46الشكل رقم )

 :الاجتماعي

 
مدى اطلاع ابعمهور على صفحة ابؼديرية العامة للجمارؾ عبر مواقع ( و الذي يوضح 49من للاؿ ابعدوؿ رقم ا

ك  و كذلأحيانا  %30,1بالاطلاع عليو دائما و  %29,4الفايسبوؾ( أجاب ما نسبتو التواصل الاجتماعي ا

من العينة ابؼبحوثة تطلع على صفحة ابؼديرية  %59,5أي  بدا و ىذا ما يوضح باف ىناؾ نسب معتبرةأب 40,6%

لاصة وأف ىذه الوسائل لاقت رواجا كبيرا مع  بدرجات متفاوتة، العامة للجمارؾ عبر موقع التواصل الاجتماعي

  بلغ حيث التطور التكنولوجي ابغاصل اليوـ

 .120.4301و عدد ابؼتصفحن   معجب 115.511، 2019الفايسبوؾ حتى شهر ماي  ةعدد ابؼعجبن  بصفح

 

 

 

 
                                                           
1
 https://www.facebook.com/douane.dgd/ consulté le 07/05/2019  à 12 :56. 

https://www.facebook.com/douane.dgd/
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مدى شمولية صفحة موقع التواصل الاجتماعي للمديرية العامة للجمارك للمعلومات (: يبين 55الجدول رقم )

 المطلوبة:

 النسبة التكرار الإجابة
 %14,7 21 غير كافية                

 %36,4 52                 كافية قليلا       
 %7,7 11 كافية                                           

 %2,1 3 كافية جدا
 %39,2 56 دوف إجابة

 %100 143 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامج على ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا

للجمارك للمعلومات للمديرية العامة  مدى شمولية صفحة موقع التواصل الاجتماعي(: يبين 47الشكل رقم )

 المطلوبة:

 

من للاؿ طرحنا بؽذا السؤاؿ حاولنا معرفة مدى موولية صفحة موقع التواصل الاجتماعي للمديرية العامة للجمارؾ 

على ابؼعلومات التي يبحث عنها ابعمهور أي مدى كفاية ابؼعلومات ابؼتواجدة على الصفحة فجاءت إجابات أفراد 

و كافية جدا بنسبة  %14,7، غير كافية %7,7، كافية بنسبة %36,4ابؼبحوثة كما يلي كافية قليلا بنسبة العينة 
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فقط أي أف النسبة الأعلى للذين اجابوا باف ابؼعلومات ابؼتواجدة على الصفحة كافية قليلا أي أف ابعمهور  2,1%

ي رغم أهمية و سهولة ىذه الوسيلة في التواصل و لا يجد كل ابؼعلومات التي يبحث عنها في صفحة التواصل الاجتماع

 التفاعل الكبير الذي تعرفو ىذه الصفحات.

(: مدى تقييم الجمهور لتفاعل المديرية العامة للجمارك عبر صفحتها في مواقع التواصل 51الجدول رقم )
 الاجتماعي: 

 النسبة التكرار الإجابة
 %0,7 1 مرضي جدا

 %6,3 9 مرضي
 %35,7 51                                                             رضي قليلا  م

 %15,4 22 غير مرضي
 %42 60 دوف إجابة

 %100 143 المجموع
 SPSS   بـرجات برنامجعلى ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا 

ا في مواقع التواصل (: مدى تقييم الجمهور لتفاعل المديرية العامة للجمارك عبر صفحته48الشكل رقم )
 الاجتماعي:
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مدى تقييم ابعمهور لتجاوب و تفاعل ابؼديرية العامة بعمارؾ عبر حاولنا من للاؿ طرحنا بؽذا السؤاؿ بؿاولة معرفة 

صفحتها مع بصهورىا في مواقع التواصل الاجتماعي أي ىل تقوـ بالرد و التفاعل مع تعليقات ابعمهور حوؿ ما 

أجابوا باف  %35,7مواقع التواصل الاجتماعي فجاءت إجابات العينة ابؼبحوثة كما يلي  تنشره عبر صفحاتها في

أجابوا باف التفاعل كاف مرضي جدا  %0,7مرضي و فقط  %6,3غير مرضي و  %15,4التفاعل مرضي قليلا و 

اقع التواصل و ىي إجابات تعكس ما لاحظناه من تفاعل و تعليقات في صفحات ابؼديرية العامة للجمارؾ عبر مو 

، لاف معظم التعاليق تطرح انشغالات شخصية لا يدكن الاجتماعي حيث أنها لا تتفاعل كثيرا مع تعليقات ابعمهور

الرد عليها في صفحة التواصل الاجتماعي بل يتطلب الأمر الكثير من التوضيح و الوثائق للرد على التساؤؿ ابؼطروح، 

  حيث تتجنب ابؼديرية العامة للضرائب ابػوض في مثل ىذه النقاشات. غير ابؼوضوعيةضف إلذ ذلك بعض التعاليق 

 

 لإدارة الجمارك لدى جمهورها الخارجي: في بناء صورة ذهنية ايجابيةمساهمة العلاقات العامة مدى  2-7

ية في بناء صورة ذىنسنحاوؿ من للاؿ أسئلة الاستبياف في شطره الألير بؿاولة معرفة مدى مساهمة العلاقات العامة 

الثقة، الرضا، التفاىم لإدارة ابعمارؾ لدى بصهورىا ابػارجي من للاؿ أبعاد العلاقات العامة و ابؼتمثلة في  ايجابية

  .ابؼتبادؿ و الالتزاـ

 أبعادبذاه  العينة أفراد ابذاه على الكشف ابؼعياري بهدؼ والابكراؼ ابغسابي بؼتوسطااعتمدنا في ىذا ابعزء على 

وزف  أعلى من يتوزع على الدرجات الذي و التدريج ابػماسي" يث تم استخداـ مقياس "ليكارتالعلاقات العامة ح

ابؼقابل لإجابة "غير متفق  (1 ) يدثل الدرجة الذي اقل وزف إلذ " بساما ( التي تقابل اجابة "متفق5و الذي درجتو ا

 .بساما"
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 :رها الخارجيكسب ثقة جمهو لإدارة الجمارك ( يبين مدى سعي 52الجدول رقم )

ابؼتوسط  متفق بساما متفق بؿايد غير متفق غير متفق بساما 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار ابؼعياري

 0,781 2,20 0 0 5,6 08 25,2 36 52,4 75 16,8 24 الدقة 
 0,895 1,52 0 0 8,4 12 2,1 3 22,4 32 67,1 96 النزاىة و العدالة

 0,817 2,31 0,7 1 7,7 11 30,1 43 46,9 67 14,7 21 الكفاءة
الشفافية و 

 ابؼصداقية
90 62,9 28 26,6 3 2,1 12 8,4 0 0 1,56 0,893 

 0,846 1,90 ابؼتوسط ابغسابي و الابكراؼ ابؼعياري العاـ 
 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا على بـرجات برنامج

كسب ثقة بصهورىا ابػارجي، تراوحت بصيع لإدارة ابعمارؾ سعي ( و الذي يوضح مدى 52قم احسب ابعدوؿ ر 

درجة  2,31، إذ إحتلت عبارة " الكفاءة " ابؼرتبة الأولذ بدتوسط بلغ 2,31و   1,52ابؼتوسطات ابغسابية بن  

لثة عبارة " الشفافية و ابؼصداقية" وجاءت في ابؼرتبة الثا ،2,20على سلّم ليكرت، تلتها عبارة " الدقة " بدتوسط بلغ 

وجاءت الإبكرافات ابؼعيارية   1,52، في حن  قدر ابؼتوسط ابغسابي لعبارة "النزاىة و العدالة " ب1,56بدتوسط 

 ، والتي تدؿ على قلة التشتت في إجابات أفراد العينة. 0,895و  0,781منخفضة، إذ تراوحت قيمها بن  

اف ابؼتوسط ابغسابي العاـ لبعد  ،إجابات عينة البحث عن بعد الثقة للعلاقات العامةو منو نستنتج من للاؿ مستوى 

الفئة التي تشير  ( وىي2.60 -8181فئات ابؼقياس ابػماسيا يقع ضمن الفئة الثانية من و ىو  1,90الثقة بلغ 

كسب ثقة لتسعى  مارؾدارة ابعالعينة ابؼبحوثة غير متفقن  على أف إ أفراد أفو ىو ما يعني  ، إلذ درجة "غير متفق"

بصهورىا ابػارجي حيث ابدى ابؼبحوثوف درجة استجابة منخفضة بذاه ىذا البعد أي أف إدارة ابعمارؾ لد تفلح في 

تطبيق ىذا البعد من أبعاد العلاقات العامة بحسب رأي ابؼستطلعن  و تشير كذلك قيمة الابكراؼ ابؼعياري العاـ و 

الكبيرة بكو عدـ الاتفاؽ حوؿ  الإبصاعالتشتت في إجابات العينة و ىذا راجع لدرجة قلة  إلذ 0,846الذي بلغ  

 بفا أعطى درجة بذانس كبيرة لإجابات عينة البحث.  بعد الثقة
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االدقة، النزاىة و  و ابؼتمثلة في فاف العبارات ابؼدروسة في بعد الثقة Anne-Marie gagné 1فحسب دراسة 
ابؼؤشرات التي تدلل في تكوين الثقة بن  ابؼؤسسة أو   ة و ابؼصداقية(، تعتبر من أىمالكفاءة، الشفافي العدالة،

العاملن  بالعلاقات العامة من جهة و ابعمهور ابؼتعامل معها من جهة ألرى، إلا أف النتائج ابؼتحصل عليها في 
ل من قبل إدارة ابعمارؾ، و ىذا دراستنا بينت عدـ اتفاؽ ابعمهور ابؼستجوب لإدارة ابعمارؾ حوؿ تطبيق ىذه العوام

إلذ بصلة ابؼشاكل التي تعاني منها إدارة ابعمارؾ و الإدارات العمومية على وجو العموـ في ابعزائر، كالرشوة  يعود
و البيروقراطية  وغيرىا من ابؼظاىر السلبية التي أفقدت ثقة ابؼواطن فيها و رسخت صورة ذىنية سلبية عنها،  2والفساد

دات التي تقوـ بها إدارة ابعمارؾ لتحديث و عصرنة إدارتها ومسايرة التطورات العابؼية والالتحاؽ بركب رغم المجهو 
 .32019-2016الدوؿ ابؼتقدمة الناجحة في ىذا المجاؿ، بوضعها للمخطط الاستًاتيجي 

 :إدارة الجمارك لكسب رضى جمهورها الخارجي(: يبين مدى سعي 53) الجدول رقم
اغير متفق بسام  ابؼتوسط  متفق بساما متفق بؿايد غير متفق 

 ابغسابي
الابكراؼ 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار ابؼعياري

 0,592 2,13 0 0 5,6 8 7,7 11 80,4 115 6,3 09 نوعية ابػدمة ابؼقدمة
 0,901 2,16 0 0 14 20 7,7 11 58,7 84 19,6 28 التكفل بانشغالاتكم

مواجهتك عدـ 
 للصعوبات

55 33,1 80 57,6 5 3,6 8 5,8 0 0 1,75 0,755 

الاىتماـ بتعزيز 
مستوى الرضى لدى 

 بصهورىا 

28 19,6 82 57,3 21 14,7 12 8,4 0 0 2,12 0,818 

 0,766 2,04 ابؼتوسط ابغسابي و الابكراؼ ابؼعياري العاـ 
 SPSS   ابؼصدر: من إعداد الطالبة بناءا على بـرجات برنامج

                                                           
1 Anne-Marie gagné,  La relation de confiance en relations publiques: vers un modèle d'adéquation contextuelle 

optimale, Thèse de  doctorat en communication,  Université du Québec à Montréal, 2012. 
2
 35 دولة بمعدل  180الميا من أصل ع 105 احتمت المرتبة رانسبرنسي(، بأن الجزائرتالصادر عن منظمة الشفافية الدولية ) 2018يفيد مؤشر إدراك الفساد لعام   

 13 33:عمى  15/05/2019يوم   https://www.transparency.org.100نقطة من أصل 

3
ٔٛػ١خ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ اٌجّشو١خ ِٚشافمخ  ف١ّب ٠خض إٌفمبد اٌؼ١ِّٛخ ٚ اٌزحظ١ً ٚوزا رحغ١ٓ رشش١ذ ا١ٌّضا١ٔخإٌٝ إحلاي الاعزشار١جٟ ٌٍجّبسن  ٠ٙذف اٌّخطظ  

وّب ٠شِٟ إٌٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌزغ١ٙلاد ٚاٌشلبثخ ٚرىث١ف اٌّىبفحخ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ  ،الاعزثّبس إٌّزج ِٓ خلاي رغ١ٙلاد جّشو١خ ٚأ٠ضب اٌّغبّ٘خ فٟ رحغ١ٓ ِٕبخ الأػّبي

إػبدح إٌظش  ِٓػظشٔخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚ وزٌه اٌؼب١ٌّخ اٌّؼ١ٕخ ِغ رث١ّٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.اٌّخبٌفبد اٌججبئ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚوزا رط٠ٛش اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ ِغ اٌّؤعغبد 

ٕخ ٌٛثبئك َ الإػلاِٟ ٚ اٌشلّفٟ اٌمبْٔٛ الأعبعٟ ٌٍجّبسن ٚ اٌجذء فٟ رغ١١ش إٌظبَ اٌذاخٍٟ ١ٌٍٙئخ ٚإػذاد ِذٚٔخ إٌّبطت ٚالأػّبي ٚوزٌه إطلاق ػ١ٍّخ رظ١ُّ إٌظب

٠ذ اٌشلبثخ ػٍٝ وّب أطٍمذ ِذ٠ش٠خ اٌجّبسن ِششٚع إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌزٞ ٠ؼزجش ِٕظخ جذ٠ذح رشِٟ ٌزحغ١ٓ ػًّ إداسح اٌجّبسن ٚوزا رشذ، اسد اٌجشش٠خإداسح اٌّٛ

اٌّزؼب١ٍِٓ الالزظبد١٠ٓ ٚإػلأبد رط٠ٛش خذِبد ػٍٝ ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ رخض اٌّغبفش٠ٓ ٚالأحىبَ اٌزٕظ١ّ١خ ٌفبئذح  ٠ٙذف إٌٝفٟ ِب ٠خض الارظبي ، اٌزجبسح اٌخبسج١خ

 .اعزؼّبي شجىبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟاٌظشف ٚرط٠ٛش 

 

https://www.transparency.org/
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كسب رضى بصهورىا ابػارجي، حيث تراوحت بصيع ابؼتوسطات لإدارة الضرائب سعي ( مدى 53يبن  ابعدوؿ رقم ا

درجة    2,16، حيث بقد عبارة "التكفل بانشغالاتكم" في ابؼركز الاوؿ بدتوسط بلغ2,16و  1,75  ابغسابية بن 

وجاءت في ابؼرتبة الثالثة عبارة " الاىتماـ  2,13سط بلغ على سلّم ليكرت، تلتها عبارة " نوعية ابػدمة ابؼقدمة " بدتو 

، في حن  قدر ابؼتوسط ابغسابي لعبارة " عدـ مواجهتك 2,12بتعزيز مستوى الرضى لدى بصهورىا " بدتوسط 

، وىي 0,901و  0,592وجاءت الإبكرافات ابؼعيارية منخفضة، إذ تراوحت قيمها بن    1,75للصعوبات " ب

 تت في إجابات أفراد العينة. تدؿ على نقص التش

اف ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا البعد  بلغ  ،ومنو نستنتج من للاؿ إجابات العينة ابؼبحوثة فيما يخص بعد الرضى

( وىي الفئة التي تشير الذ درجة 2.60 -8181و ىو يقع ضمن الفئة الثانية من فئات ابؼقياس ابػماسيا 2,04

كسب رضى بصهورىا لتسعى  مارؾالعينة ابؼبحوثة غير متفقن  على اف إدارة ابع أفراد أف"غير متفق" و ىو ما يعني 

ابؼبحوثوف درجة استجابة منخفضة بذاه ىذا البعد و ىذا ما يدؿ على ضعف واضح في تطبيق  أبدىابػارجي حيث 

ابؼعياري العاـ و الذي بلغ  ىذا البعد  من ابعاد العلاقات العامة من قبل إدارة ابعمارؾ و توضح كذلك قيمة الابكراؼ 

و قلة التشتت في إجابات العينة و ىذا راجع لدرجة الإبصاع الكبيرة بكو عدـ الاتفاؽ حوؿ بعد الرضى الذ  0,766

ىو ما يعني أف أفراد العينة ابؼبحوثة غير بؾمعن  بالتزاـ إدارة ابعمارؾ بالعوامل ابؼدروسة ابؼكونة للرضى أي نوعية 

التكفل بانشغالات ابعمهور، عدـ مواجهة ابعمهور للصعوبات وكذلك الاىتماـ بتعزيز مستوى ابػدمة ابؼقدمة، 

أبعاد العلاقات  ( الذي يحدد1رغم الاتفاؽ الكبير بن  العديد من الباحثن  اانظر ابعدوؿ رقم االرضى لدى بصهورىا، 

و و اشتًاكهم في برديده كعنصر اساسي،  ةمن الأبعاد التي تتضمنها العلاقات العامحوؿ اهمية ىذا البعد   العامة(

وبطء ىذا راجع للتعقيدات و الصعوبات التي يواجهها ابؼتعاملن  مع ادارة ابعمارؾ في بزليص و بصركة سلعهم 

العابؼية، حيث اف النظاـ ابؼعلوماتي تقدم  كافة ابػدمات وفق معايير ابعودة والكفاءة والشفافية و عدـ  الإجراءات

، حيث تم العمل والتقنية نظرا لقدمو التكنولوجية والقيود قبل ادارة ابعمارؾ تعتًيو العديد من النقائصابؼستخدـ من 
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تسعى ادارة ابعمارؾ الذ  برديث  2019-2016، الا اف في اطار برنابؾها الاستًاتيجي لسنة 1995بو منذ سنة 

 العمليات بـتلف وتكاليف وقت تقليص على يعمل ،2019ابتداءا من سنة  نظاـ جديد بإدراجنظامها ابؼعلوماتي 

 .ابعزائر في والاستثمارات الأعماؿ مناخ في فعاؿ بشكل يساىم ابف ،ابعمركية

بكو  بالتوجو اىتمامها مدى إبراز إلذ ابعديد ابؼعلوماتي النظاـ واعتماد تبني للاؿ من ابعزائرية ابعمارؾ إدارة وتهدؼ 

 بن  الإلكتًونية وابؼستندات البيانات تبادؿ ومنصات ابؼخاطر تسيير أدوات لىع والاعتماد فعالية، أكثر بصركة عملية

 .الدولية للتجارة اللوجستية السلسلة في الفاعلن  بـتلف

 نموذجا الألير ىذا باعتبار ابعنوبية كوريا بصارؾ إدارة مع بالشراكة ابعديد ابؼعلوماتي النظاـ ىذا التيار ويشكل

و ىذا كلو من  1المجاؿ ىذا في تطبيق كأفضل العابؼية ابعمارؾ منظمة قبل من بو ومعتًًؼ الدوؿ من العديد في ناجحا

برسن  عملياتها وتطوير لدمات جديدة  و لدمة ابؼتعاملن  وتسهيل حصوبؽم على ابػدماتنو الارتقاء بدستوى  أش

 .ومبتكرة للوصوؿ إلذ أعلى درجات الرضا لدى بصيع فئات ابؼتعاملن 

 إدارة الجمارك إلى خلق التفاهم المتبادل بينها و بين جمهورها الخارجي:(: يبين مدى سعي 54الجدول رقم )

ابؼتوسط  متفق بساما متفق بؿايد غير متفق غير متفق بساما 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار ابؼعياري

حسن التوجيو و 
 0,713 2,22 0 0 8,4 12 3, 13 19 69,9 100 8,4 12 الإرشاد

احتكار عدـ 
 0,701 2,48 0 0 5,6 08 43,4 62 44,8 64 6,3 9 ابؼعلومة

 0,828 1,74 0 0 5,6 8 7,7 11 42 60 44,8 64 سهولة الاتصاؿ
اىتمامها 

بتطلعات و 
اقتًاحات 

 بصهورىا

69 48,3 59 41,3 3 2,1 12 8,4 0 0 1,71 0,871 

و الابكراؼ ابؼعياري العاـ ابؼتوسط ابغسابي   2,04 0,778 

                                                           
1Douanes algériennes, http://www.douane.gov.dz/ consulté le 15/05/2019 à 12 :26. 

http://www.douane.gov.dz/
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إلذ للق التفاىم ابؼتبادؿ بينها و بن  بصهورىا  مارؾإدارة ابعمدى سعي (  و الذي يبن  54من للاؿ ابعدوؿ رقم ا

حيث كانت عبارة " عدـ احتكار ابؼعلومة  2,48و   1,71ابػارجي نلاحظ اف ابؼتوسطات ابغسابية تراوحت بن  

درجة على سلّم ليكرت، تلتها عبارة " حسن التوجيو و الإرشاد " بدتوسط بلغ  2,48ولذ بدتوسط بلغ " في ابؼرتبة الا

، في حن  قدر ابؼتوسط ابغسابي لعبارة " 1,74وجاءت في ابؼرتبة الثالثة عبارة " سهولة الاتصاؿ " بدتوسط  ،2,22

درجة تأييد منخفضة أبداىا ابؼبحوثوف بذاه يدؿ على  وىذا ما  1,71اىتمامها بتطلعات و اقتًاحات بصهورىا " ب

، وىي تدؿ على قلة 0,871و  0,701ىذا البعد، و جاءت الإبكرافات ابؼعيارية منخفضة إذ تراوحت قيمها بن   

 التشتت في إجابات أفراد العينة. 

سابي العاـ بؽذا البعد  ومنو نستخلص من للاؿ إجابات العينة ابؼبحوثة فيما يخص بعد التفاىم ابؼتبادؿ اف ابؼتوسط ابغ

  ( وىي الفئة التي تشير إلذ2.60 -8181و ىو يقع ضمن الفئة الثانية من فئات ابؼقياس ابػماسيا  2,04بلغ 

التفاىم  ابعمارؾ تسعى بػلق  إدارة أفالعينة ابؼبحوثة غير متفقن  على  أفراد أفدرجة "غير متفق" و ىو ما يعني 

ى ضعف ابؼبحوثوف درجة استجابة منخفضة و ىذا ما يدؿ عل أبدىابػارجي حيث ابؼتبادؿ بينها و بن  بصهورىا 

من قبل إدارة ابعمارؾ و توضح كذلك قيمة الابكراؼ ابؼعياري العاـ و الذي بلغ  واضح في تطبيق ىذا البعد  

ؿ بعد التفاىم إلذ قلة التشتت في إجابات العينة و ىذا راجع لدرجة الإبصاع الكبيرة بكو عدـ الاتفاؽ حو  0,778

حسن و ابؼتمثلة في أي انو ليس ىناؾ ابصاع بالتزاـ إدارة ابعمارؾ بالعوامل ابؼكونة لبعد التفاىم ابؼتبادؿ  ،ابؼتبادؿ

رغم الأهمية  ىا،التوجيو و الإرشاد، عدـ احتكار ابؼعلومة ، سهولة الاتصاؿ، اىتمامها بتطلعات و اقتًاحات بصهور 

و تفسير  ابؼنظمة للجمهورتفسير على أنها   « التفاىم ابؼتبادؿ حيث عرؼ   Grunig التي أشار اليها كل 

 إلذ ابعماىير من و ابعماىير إلذ ابؼؤسسة من ابذاىن ، ذات اتصالية عملية العامة أي أف العلاقات ابعمهور للمنظمة
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، فعدد دورات التكوين مةالاتصاؿ و العلاقات العات العافي بؾاؿ  ابؼوظفن  تكوين صو ىذا راجع لنق، 1ابؼؤسسة"

التفاىم ابؼتبادؿ  رغم اف ، برقيق الأىداؼ ابؼسطرة يدكن من للالو لا يفي بالغرض الذي في ىذا المجاؿ ابؼخصصة

 مع العلاقات وتدعيم والاندماج والتكامل التعاوف عملية تسهيل على عملي بحيث ،جوىر العلاقات العامةىو 

 بن  والتوازف التوافق برقيقو يؤدي  للصراع، السلبية الآثار بتجنب يسمح توحابؼف ابغوار نظاـ أف بحيث ابعمهور،

 .ابػارجيالادارة و بصهورىا 

 للالتزام بينها وبين جمهورها الخارجي جمارك(: يبين مدى احترام إدارة ال55الجدول رقم )

ابؼتوسط  متفق بساما متفق بؿايد غير متفق غير متفق بساما 
 ابغسابي

الابكراؼ 
عياريابؼ  % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار 

احتًاـ الآجاؿ القانونية 
للرد على الطلبات و 

 الشكاوى 
50 35 75 52,4 6 4,2 12 8,4 0 0 1886 08844 

ابغصوؿ على ابؼعلومات 
 08662 2822 0 0 8,4 12 9,8 14 76,9 110 4,9 07 في الوقت ابؼناسب

ارية اىتمامها باستمر 
العلاقة بينها و بن  

 بصهورىا
9 6,3 58 40,6 64 44,8 12 8,4 0 0 2855 08738 

ابقاز ابػدمة في الوقت 
 08849 2840 0 0 18,9 27 07 10 69,2 99 4,9 7 المحدد

 0,773 2,26 ابؼتوسط ابغسابي و الابكراؼ ابؼعياري العاـ 

 

                                                           
1
 Lane, A.Working at the interface: The descriptive relevance of Grunig and Hunt’s theories to public relations practices in 

south east Queensland schools, Griffith University, P :1, http://www.praxis.bond.edu.au/prism/papers/refereed/paper1.pdf, 

02/04/2017  

http://www.praxis.bond.edu.au/prism/papers/refereed/paper1.pdf
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لتزاـ بينها وبن  بصهورىا ابػارجي، حيث تراوحت ابؼتوسطات ( مدى احتًاـ إدارة ابعمارؾ للا55يبن  ابعدوؿ رقم ا

، فنجد عبارة "اىتمامها باستمرارية العلاقة بينها و بن  بصهوره" في ابؼركز الاوؿ بدتوسط 2,55و 1,86  ابغسابية بن 

وجاءت في ، 2,40درجة على سلّم ليكرت، تلتها عبارة " ابقاز ابػدمة في الوقت المحدد " بدتوسط بلغ   2,55بلغ

في حن  قدر ابؼتوسط ابغسابي 2,22 ابؼرتبة الثالثة عبارة " ابغصوؿ على ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب " بدتوسط 

وجاءت الإبكرافات ابؼعيارية منخفضة، إذ  1,86لعبارة " احتًاـ الآجاؿ القانونية للرد على الطلبات و الشكاوى " ب

 دؿ على قلة التشتت في إجابات أفراد العينة. ، وىي ت0,849و   0,662تراوحت قيمها بن  

ومنو نستنتج من للاؿ إجابات العينة ابؼبحوثة فيما يخص بعد الالتزاـ اف ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؽذا البعد  بلغ 

درجة  إلذ( وىي الفئة التي تشير 2.60 -8181و ىو يقع ضمن الفئة الثانية من فئات ابؼقياس ابػماسيا  2,26

برتـً الالتزاـ بينها وبن  بصهورىا  مارؾابعالعينة ابؼبحوثة غير متفقن  على أف إدارة  أفراد أف" و ىو ما يعني "غير متفق

لى ضعف واضح في و ىذا ما يدؿ ع ىذا بعد الالتزاـ ابؼبحوثوف درجة استجابة منخفضة بذاه أبدىابػارجي، حيث 

الذ قلة  08773مة الابكراؼ ابؼعياري العاـ و الذي بلغ  من قبل إدارة ابعمارؾ و تبن  كذلك قي تطبيق ىذا البعد

، الكبيرة بكو عدـ الاتفاؽ حوؿ بعد الالتزاـ من قبل أفراد العينة الإبصاعالتشتت في إجابات العينة و ىذا راجع لدرجة 

 مركيالتهرب ابع الذو ىذا ما يؤدي المحافظة على استمرارية العلاقة بن  الطرفن  أي اف ادارة ابعمارؾ لا تسعى الذ 

و بؿاولة التملص من دفع الرسوـ و ابغقوؽ ابعمركية و بالتالر التأثير على الايرادات ابعمركية  ابؼتعاملن  معها،من قبل 

  التي تعتبر مورد مهم في تغذية ابػزينة العمومية.
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 :المديرية العامة للجمارك عن يحملها الجمهور التي الصورة(: يبين 56الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة
 %41,3 59 بؿايدة

 %51 73 سلبية 
 %5,6 08 ايجابية

 %2,1 3 بدوف اجابة
 %100 143 المجموع

 المديرية العامة للجمارك: عن يحملها الجمهور التي الصورة(: يبين 49الشكل رقم )

 

 ورة سلبية عن إدارة ابعمارؾ و ىذاالعينة ابؼبحوثة يحملوف صمن   %51أف ( 56رقم ا نلاحظ من للاؿ ابعدوؿ 

عن إدارة ابعمارؾ  بؿايدة، أما الذين يحملوف صورة مع إدارة ابعمارؾللصعوبات التي يتلقونها في التعامل  راجع ربدا 

و ىي نسبة ضئيلة   %5,6و  أفراد العينة الذين يحملوف صورة إيجابية لا تتجاوز نسبتهم  %41,3فتقدر نسبتهم  

منعدمة، وىذا ما يعكس إلذ ما توصلنا إليو من نتائج في ابعداوؿ السابقة و التي تبن  عدـ اتفاؽ أفراد  جدا إف لد نقل
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الثقة، الرضا، التفاىم العينة ابؼبحوثة حوؿ تطبيق إدارة ابعمارؾ لأبعاد العلاقات العامة بؿل الدراسة و ابؼتمثلة في 

 .ابؼتبادؿ و الالتزاـ

 ،عينة لتحسن  الصورة السلبية التي يحملونها عن إدارة ابعمارؾ ضرورة برسن  الاستقباؿو من بن  ما اقتًحو أفراد ال

و ابقاز ابػدمة في الوقت المحدد  حسن التوجيو و الإرشاد



العلاقات العامة و الصورة الذهنية للمديرية العامة للضرائبالفصل الثالث:   
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 استنتاجات الدراسة: -3

العمومية في الجزائر دراسة  للإداراتالعلاقات العامة و الصورة الذىنية " تناولنا لدوضوع البحث  خلال من

الدطروحة، الفرضيات  و الإشكالية" و في ظل حالة الدديرية العامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارك

 لي4ي فيما نذكرىا النتائج من جملة إلذ توصلنا

 العامة للضرائب و المديرية العامة للجمارك: عن مكانة العلاقات العامة في كل من المديرية 

من خلال موقعها في  بدكانةو الدديرية العامة للجمارك برضى العلاقات العامة بالدديرية العامة للضرائب  -

 تصال في الذيكل التنظيميلعلاقات العامة و الال مصلحة خصصت الدديريتينكلا أن   إذ، الذيكل التنظيمي

 بعدما كانت مديرية فرعية تابعة  لدديرية التشريع الضريبي، مركزية مديرية أصبحت فبالنسبة لإدارة الضرائب

كذلك على مستوى و   بسلك صلاحيات أوسع في لرال الاتصال و العلاقات العامة بالتالر أصبحتو 

  .ولذ الإعلام، الاتصال و العلاقات العامةالدصالح الخارجية حيث تتوفر على مصالح و مكاتب تت

 لرال في متخصصة ىيكلة أية تتوفر على  تكن لد 3331فقبل  أما بالنسبة للمديرية العامة للجمارك

تم إنشاء منصب مدير دراسات كل المجالات ، لكن مع التطورات التي عرفتها   الاتصال و العلاقات العامة

 123-31الددير العام للجمارك و ذلك بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم للاتصال و العلاقات العامة يساعد 

 بالعلاقات مكلفة تم استحداث لأول مرة مديرية مركزية    2002 و في  3331.32.21الدؤرخ في 

  .الإعلام و العامة

على متخصصين في العلاقات العامة و الاتصال، حيث يتم توظيف حاملي  الإدارتيناعتماد كلا عدم  -

ادات في بزصصات أخرى كالعلوم الاقتصادية، العلوم القانونية، علوم التسيير، العلوم التجارية...و لا الشه

الاستعانة بالوكالات الدتخصصة في العلاقات العامة بل يتم الاعتماد فقط و بصفة كلية على  أيضايتم 

بصورة ة ة العلاقات العامففي غالب الأحيان  تدار عملية لشارس ،رغم عدم بزصصهم في المجال موظفيها
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 الأشخاصاجتهادية إلذ حد كبير، حيث تتم الدمارسة وفق القدرات الشخصية والدهارات التي يتمتع بها 

إلا انو لا بد من  ،أنفسهم، ويعتمد العمل بشكل أساسي على معيار الاجتهاد الشخصي للممارسين

قام الأول و لكي يتمكن الدوظف من الإشارة أن مصلحة العلاقات العامة ىي مصلحة متخصصة في الد

 وبرفيزىم بتدريبهم القيام و ،القيام بواجباتو على الوجو الدطلوب فلا بد من توفير الدوظفين الدتخصصين

 .عالية بكفاءة أعمالذم لدمارسة

 وفقا التكوين برامج تكييف وعدم للإدارتيننقص البرامج التكوينية في لرال العلاقات العامة بالنسبة  -

 الأىدافو ىذا ما يحول دون برقيق  الدقدمة التكوينات تقييم نظام وكذلك غياب الادارتين حتياجاتلا

في تسيير برامج و ميزانية و عدم استقلالية الدديريتين القائمين على الاتصال و العلاقات العامة   الدسطرة

 .التكوين بل ىي تابعة لدديرية إدارة الوسائل والدالية

بالعلاقات العامة و الاتصال في كل من إدارة الضرائب  القائمتينمستقلة خاصة بالدديرتين  انعدام ميزانية -

بهما بل هما تابعتان في المجال الدالر إلذ مديرية إدارة الوسائل والدالية و للقيام بالدهام الدنوطة و إدارة الجمارك 

يدفع  ما ا ما  و تأخذ وقتا طويلا في التنفيذ،بالتالر فان الإجراءات الإدارية الدتعلقة بالديزانية معقدة نوع

بالقائمين على العلاقات العامة إلذ التخلي عن النشاطات الدزمع القيام بها خاصة إذا كان زمن الحدث قد 

ولذ، بالإضافة إلذ نقص الدوارد الدالية الدخصصة من قبل إدارة الوسائل و عدم كفايتها و ىذا ما يحول دون 

 لنشاطات الدخصصة الدوارد كفاية وعدم  الدالية الدوارد ضعف يشكل ى أكمل وجو حيثإبسام الدهمات عل

 .لوظائف الجوىرية للعلاقات العامةبو للقيام با يستهان لا العلاقات العامة كبحا،

النشاط العلمي القائم على البحث بعد لشارسة العلاقات العامة بكل من إدارة الضرائب و الجمارك عن  -

التقييم فليس ىناك أي دراسة للرأي العام و لا بحث أولر قبل وضع الأىداف و برديد  و و التخطيط

العلاقات العامة من دون و ىذا راجع لنقص الإمكانيات الدادية و البشرية للقيام بذلك، فالاستًاتيجية 
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فة البحث تبدأ بوظي فهي والتخطيط ودعم صناعة القرار الإستًاتيجيةدراسات وبحوث لا معتٌ لذا بلغة 

 .كما رأينا سابقا في دراستنا النظرية  وتنتهي بالبحث

و الوكالة الصحفية مزيج بين نموذج  ونموذج العلاقات العامة الدطبقة بهاتين الادارتين ى أن تبين لنا كذلك -

الذي تنساب فيهما الدعلومات بابذاه واحد من (  3321Grunig et Hunt)   العام الإعلامنموذج 

 العاملون في اعتماد و نموذج الإعلام العام و يتضح نموذج الوكالة الصحفية، الجماىير الخارجية إلذالدؤسسة 

 الجمهور إلذ رسائلهم توصيل في أساسي اتصالر كنشاط النشر على الإدارتينفي كلتا   العامة العلاقات في

 أنأي  ،)التغذية العكسية( الأخير ىذا فعل رد يتجاىلون حين في ،و توفير الدعلومات للجماىير الدختلفة

الرأي العام و تقويم الفهم  الاعتماد على بحوث دون أحادي الابذاه )من الدنظمة إلذ الجمهور( اتصال ىناك

      .بين الإدارة و جمهورىا الدتبادل

 المديرية العامة للضرائب و من قبل وسائل الاتصال في العلاقات العامة المستخدمة  عن

  مها من قبل الجمهور:مدى استخداة للجمارك و المديرية العام

الجمارك استخدامها للعديد  إدارةالضرائب و  بإدارةاتضح لنا من تفصيل وسائل الاتصال للعلاقات العامة 

)الأيام الدراسية  وسائل مباشرة( الدطويات، الدلائل، الكتيبات...) الوسائل الدكتوبةمن بينها من الوسائل 

التلفزيون  الإذاعةالدفتوحة...( الوسائل السمعية البصرية و الرقمية ) الأبوابارض، و الدلتقيات،  الدع

، أخرى إلذيختلف من وسيلة من طرف الجمهور مدى استخدامها  أن إلاووسائل التواصل الاجتماعي( 

ع الدوقوسائل العلاقات العامة الأكثر استعمالا من قبل العينة الدبحوثة ىي من بين  أنوحيث وجدنا 

أصبح من الدستحيل بذاىل و ىذا راجع لسهولة الاتصال فقد  بالإدارتين  %90  تفوق  بنسبة الالكتًوني

 و كذلك لان الدوقع الالكتًوني، صالية خاصة مع التطور التكنولوجيدور الانتًنت كوسيلة إعلامية و ات

 متاح و سهل الوصول إليو. 

 جمهور المنظمة

 متلقي سلبي

 

 

 متمم
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باعتبارىا برتوي على  الضرائب لإدارةبالنسبة %79,9 نسبة الدلائل الجبائية بالوسائل الدكتوبة ك تليها

النشرة الرسمية للجمارك  و كذلك الدزيد من التوضيحات و الشروحات حول ما يخص قانون الضرائب

جميع النصوص التشريعية والتنظيمية ولستلف و ىذا راجع لكونها تتضمن  %82,9الجزائرية بنسبة 

 و  الضرائب لإدارةبالنسبة  %64,7الاتصال الدباشر بنسبة كذلك   ،ماركعليمات الصادرة عن إدارة الجالت

أو الجسماني يدكن الجمهور من طرح  الاستقبال الدباشر وذلك لانالجمارك  إدارةلجمهور  %72,7بنسبة  

 وسيط. وجود دون انشغالاتو مباشرة أمام الدسؤولين و موظفي الإدارة الجبائية

بالنسبة لإدارة الجمارك  %49,7الضرائب و بنسبة  لإدارةبالنسبة  %43,2بنسبة و كذلك الذاتف 

الضرائب  لإدارة %36لصد وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة  كذلكباعتباره وسيلة سهلة و غير مكلفة و 

و ىي نسبة لا بأس بها باعتبار أن أكثر من نصف العينة شباب  الجمارك لإدارةبالنسبة  %54,5و

ت الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي ذلك لأنها طريقة سهلة للتواصل و التفاعل أما يهتمون بالتكنولوجيا

ىي  الجمارك  لإدارة %25,9والضرائب  لإدارة %25,2الأيام الدراسية و الدلتقيات فكانت بنسبة 

اسية نسب متواضعة حيث انو لا يتم الإعلام عنها كفاية لتمكين الجمهور من الدشاركة في ىذه الأيام الدر 

حيث أن   الجمارك لإدارة %12,60الضرائب و لإدارة %7,9لصد كذلك بنسب اقل  التلفزيون بو 

خاصة ادراة الضرائب مقارنة مع  متواضعاستخدام الإدارتين للتلفزيون كوسيلة اتصال  من طرف الإدارتين 

 سمعية اتصال كوسيلة زيونالتلف أهمية ورغم رغم أنها وسيلة تلقى إقبالا واسعا من طرف الجماىير الجمارك

 وبردد اختياراتهم وتوجو وميولذم مشاعرىم وتستميل الناس من عريض جمهور اىتمام على تستحوذ ، بصرية

الضرائب  لإدارة %1,4 فتقدر نسبتها بالأبواب الدفتوحة  أما الدعلومات، تقبل على وبرملهم قيمهم

الدفتوحة للتواصل مع جمهورىا  الأبواب إلذالجمارك تلجا  إدارة أنحيث نلاحظ  الجمارك لإدارة 35,7%

 .استخدامها لذذه الوسيلة ضعيفة جدا الضرائب التي تعد نسبة إدارةعكس  الخارجي
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  سائل الاتصال في العلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائب و المديرية العامة عن تقييم و

 :للجمارك من طرف جمهورها

ل الاتصال الدكتوبة للعلاقات العامة في إدارة الضرائب من حيث الشكل تبين لنا أن فيما يخص تقييم وسائ

يرون أن وسائل الاتصال الدكتوبة  بالنسبة للإدارتين 00%يفوق ما فراد العينة أي انصف أكثر من 

.و ىي للعلاقات العامة بالدديرتين مرضية من حيث الشكل أي نوعية الورق و الخط، الألوان،  الجاذبية...

نسبة مقبولة نوعا ما خاصة مع تطور الوسائل الرقمية و التكنولوجية و الجاذبية التي يدكن أن تضفيها على 

ىذه الوسائل، إلا أن العائق يبقى في تكلفتها الدرتفعة مقارنة مع الديزانية الدخصصة لإعداد و طباعة ىذه 

 .ثر جودة نظرا لارتفاع تكلفتهاباللجوء إلذ الدطابع الأكدائما و التي لا تسمح  الوسائل

أن ما الضرائب  لإدارةبالنسبة  وجدنا  )نوعية الدعلومات و شموليتها، الأسلوب...(من حيث الدضمون  أما

مرضي و ىي نسب قليلة تبين عدم رضى   %29,5فقط كان تقييمهم بدرضي جدا و    %4,3 نسبتو 

بدرضي قليلا و  %61,2أجاب ما نسبتو  و  الجمهور عن وسائل العلاقات العامة من حيث الدضمون،

فقط كان تقييمهم   %2,79ما نسبتو   أنالجمارك وجدنا  إدارة لجمهوربالنسبة  أما، بغير الدرضي   5%

بغير   %4,90بدرضي قليلا و  %64,33مرضي، و أجاب ما نسبتو    %27,97بدرضي جدا و  

و ىذا ما يحول دون تبسيط  ال العلاقات العامةالدتخصصين في لر الدوظفين إلذ نقصو ىذا راجع  الدرضي

، فإذا كانت القوانين مبهمة فكيف بالإضافة إلذ تعقيد القوانين الجبائية و الجمركية ،االدعلومات تبسيطا كافي

القوانين ان تكون واضحة فهذا الإبهام  لذذهلوسائل العلاقات العامة الدكتوبة و التي برتوي في لرملها شرحا 

يفتح الباب أمام التأويلات بدا يحول دون بسكّن الفرد من فهم لزتواىا والتعرّف ابات في القوانين  و الاضطر 

  .على مضمونها بسهولة ويسر
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ملتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...الخ الدنظمة  العامة منلنشاطات العلاقات  بالنسبة لتقييم الجمهور أما

 %8,4الضرائب و لإدارةبالنسبة بان النشاطات مرضية  %10,8فقد أجاب ما نسبتو  الإدارتينمن قبل 

من  أكثربو قدرت نسبة الذين لد يجيبوا على السؤال بالنسبة لإدارة الجمارك و ىي نسب منخفضة  

و ىذا راجع لنقص  ىي بسثل النسبة الساحقة التي لد تشارك في ىذه النشاطاتو  الإدارتينلجمهور  01%

وعدم  امة التي تنظمها الدديرية العامة للجمارك  و الدديرية العامة للضرائبلنشاطات العلاقات الع التًويج

 .معرفة عينة البحث بدكان و موعد النشاط الدبرمج

فقد  الدبحوث عنها آو مدى شمولية الدوقع الإلكتًوني للمديرية العامة للضرائب للمعلومات الدطلوبة عن أما

أجابوا بأنها  %30,9وبان الدعلومات كافية قليلا  للإدارتينالعينة بالنسبة  أفراد نصفأجاب ما يقارب 

 أنعلى و ىذا ما يدل بالنسبة لجمهور إدارة الجمارك   %24,5غير كافية بالنسبة لإدارة الضرائب و 

شاملة في نظر العينة الدبحوثة و ىذا راجع إلذ أن العينة معلومات لكنها ليست فعلا على الدوقعين يحتويان 

ضم أشخاصا متمكنين في المجال الضريبي والجمركي و بالتالر يبحثون عن كل ما يخص المجال تالدبحوثة 

و  الضريبي و الجمركي و ىذا ما جعلهم يرون بعدم شمولية و كفاية الدعلومات الدتواجدة في الدوقع الالكتًوني

لان الجهل بأي مادة أو  لكربدا لصد نفس الدعلومات الدتواجدة بالدوقع الالكتًوني كافية لجمهور أخر و كذ

نص قانوني قد يكلف دفع ضرائب و رسوم جمركية أكثر أو التعرض لغرامات مالية  في حالة عدم التصريح،  

فلا عذر بجهل القانون أي أن التشريع متى أصبح نافذا فإنو يسري في مواجهة جميع الأفراد الدخاطبين 

بالإدارتين الدبحوثة أكثر من نصف العينة  كذلك  عاجم وولا يعفى أي منهم من الخضوع لو.  بأحكامو،

بعض اغلب و ىذا ما لاحظناه أي أن لزدثة  للإدارتينالدعلومات الدتواجدة بالدوقع الالكتًوني  على أن

الأعمدة يتم برديثها باستمرار و بعض الأعمدة الأخرى يتم بريينها دوريا، تبعا لصدور القوانين و 

 مركية.التعليمات الضريبية و الج
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فقد اجمع أكثر من نصف العينة للإدارتين بان التصفح  في الدوقع الالكتًونيبخصوص تقييم التصفح   أما 

و ىذا ما لدسناه من خلال تصفحنا للموقع الالكتًوني للمديرية العامة للجمارك من سهولة في  سهل

ح و تناسق الألوان التصفح، من حيث وضوح الخط، وضوح عناوين البنود ، برميل الوثائق، وضو 

تزود الدوقع بروابط إضافية مفيدة لدن يرغبون في الدزيد من الدعلومات ذات الصلة،  ، خدمة البحث،الدستعملة

 و يوتوب. ، قوقل+و وجود روابط مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك، تويتً

للمعلومات  و الجمارك  مدى شمولية صفحة موقع التواصل الاجتماعي للمديرية العامة للضرائبعن  أما

بالنسبة  %36,4و كافية قليلا بأنها أجابواالضرائب  إدارةعينة  نم %53,2أن، فقد تبين لنا الدطلوبة

أن الجمهور لا يجد كل الدعلومات التي يبحث عنها في صفحات و ىذا ما يدل على  لجمهور إدارة الجمارك

 التواصل و التفاعل الكبير الذي تعرفو ىذه التواصل الاجتماعي رغم أهمية و سهولة ىذه الوسيلة في

واقع صفحاتها لدعبر كذلك أبدى الجمهور عن عدم رضاه عن تفاعل الإدارتين مع جمهورىا  الصفحات

و تتجنب الخوض في النقاشات  التواصل الاجتماعي حيث أنها لا تتفاعل إلا مع عدد قليل من التعليقات

  غير موضوعية. 

  العامة للضرائب و المديرية العامة للجمارك الى تحقيق أبعاد العلاقات عن مدى سعي المديرية

 العامة و المتمثلة في الثقة، الرضى، التفاهم المتبادل و الالتزام لبناء صورة ذهنية ايجابية عنها:

درجة استجابة التي أعطت نتائجها لزور العلاقات العامة  أبعادعينة البحث عن كافة  إجاباتمن خلال 

 تنجحلد  الإدارتين أناتضح لنا  الددروسة )الثقة، الرضى، التفاىم الدتبادل و الالتزام( الأبعادابذاه  ضةمنخف

للارتقاء  من الجهود الكثير إلذبرتاج  أنهابل  ،العينة الدبحوثة رأيابعاد العلاقات العامة بحسب  برقيقفي 
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هورىا و برقيق الرضى و التفاىم و التخطيط الدستمر من اجل كسب ثقة جم مستقبلا الأبعادبتلك 

 الدتبادل. 

  عن الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور الخارجي المتعامل مع المديرية العامة للضرائب و

 المديرية العامة للجمارك عنها:

 الضرائب بالنسبة لإدارة  49,6%تبين لنا أن أغلبية العينة الدبحوثة برمل صورة ذىنية سلبية عن الإدارتين )

لزايدة و لد يحددوا موقف واضح بذاه الصورة صورتها  أنالذين يرون  أما (الجماركبالنسبة لإدارة   %03و

الذين يحملون  أماالجمارك  لإدارة %41,3الضرائب و  لإدارةبالنسبة  % 45,3تقدر نسبتهم  الذىنية 

  الجمارك إدارةلجمهور بة بالنس  %5,6الضرائب و لجمهور إدارة  %05صورة إيجابية لا تتجاوز نسبتهم 

الإدارات العمومية في الجزائر و ما تعانيو من مشاكل كالرشوة وىي نسب متقاربة حسب رأينا تعكس واقع 

والفساد و البيروقراطية  وغيرىا من الدظاىر السلبية التي أفقدت ثقة الجمهور فيها و رسخت صورة ذىنية 

على ىذه الدظاىر السلبية و اصلاح الادارة و بزطي الدشاكل  فلا بد من تكريس الجهود للقضاء سلبية عنها،

غير منافية للواقع تبسيط الإجراءات الجبائية والجمركية، و من ثم القيام بعلاقات عامة صادقة التي تعاني منها و 

  تسوق لصورة ايجابية عنها.
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 خاتمة:

 و الإدارات العمومية ا الاقتصادية الدؤسسات في سوءا بالغة أهمية ذات العامة العلاقات أصبحت لقد

 مع العالد شهدىا التي الدختلفة والإعلام الاتصال وسائل وتنوع والتكنولوجي العلمي التقدم ظل في خاصة

 موضوعا و الصورة الذىنية  العامة العلاقات أضحت  حيث ،الحالر القرن وبدايات الداضي القرن نهايات

و تحسنٌ الصورة الذىنية  الجمهور ثقة كسب أهمية تعاظم إلذ ذلك ويرجع، الدراسة و بالبحث جديرا

 و ميولات الجمهور نظر وجهة أخذ ضرورة إلذ ذلك يرجعو  نشاطها، نوع عن النظر بصرف ،للمنظمة

مع  توطيد العلاقة في كبنًاً  دوراً  العامة علاقاتال تلعب ولذلك قراراتها إتخاذ عند مؤثر رئيسي تغنًمك

فقلما نجد دراسات تعنى بالعلاقات العامة دون ارتباطها بالصورة الذىنية و  ،منو أكثرو التقرب  الجمهور

 و الحفاظ عليها. الصورة الذىنية تحسنٌ ىو العلاقات العامة أىداف أىماحد  أن إلذىذا راجع 

لا بشكل  و ،الدهنية وقدراتو مواىبو أساس على موظف بها يقوم وظيفة عن ارةعب تعد لد العامة فالعلاقات

 بها الدنوطة الأىداف تحقيق إلذ بها ترقى التي والعلمية الحقيقية الدهام حساب على ،لذا مناسب غنً عشوائي

 ديث،الح الفكر معطيات ظل في العمومية إداراتنا في حتمية ضرورة منها جعل ما وىذا وجو، أكمل على

تعتمد على الفهم الدتبادل و  جماىنًىا،مع  إستراتيجيةبناء علاقات  و  الدفتوح الباب سياسة على الدبني

 تغنًاتالد تفرضو الذيفي اتجاه واحد و  الإقناعبدلا من الاعتماد على  ،الاتصال الفعال في اتجاىنٌ متوازينٌ

 ىذه جماىنًىا،بل يتعداه إلذ   فقط  الإدارة على بالفائدة يعود لاحيث  ،التسينً في الجديدة والآليات

 نها.ع شيء كل لدعرفة تتطلع أصبحت التي الأخنًة

العمومية في  للإداراتحاولنا من خلال ىذه الدراسة معالجة موضوع العلاقات العامة و الصورة الذىنية 

الدديرية ارسة من قبل إلذ أي مدى يدكن أن تساىم العلاقات العامة الدمالجزائر من خلال لزاولة معرفة 

عنها لدى جمهورىا الخارجي  في تكوين صورة ذىنية ايجابيةالعامة للضرائب و الدديرية العامة للجمارك، 
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، إلا أن إدارة العلاقات العامة موجودة في الذيكل التنظيمي لكلتا الإدارتنٌ  إلذ أن خلصناو ، الدتعامل معها

عدم  و كذلك تسمح لذا بأداء مهامها على أكمل وجولد  و مكانتها االوسائل الدادية و البشرية الدتاحة لذ

اعتماد كلا الإدارتنٌ على متخصصنٌ في العلاقات العامة و الاتصال، ففي غالب الأحيان  تدار عملية 

تكون بعيدة عن النشاط العلمي الدتعارف عليو في  بصورة اجتهادية إلذ حد كبنًة ممارسة العلاقات العام

جهاز  أن إلذ الإشارةحيث تجدر ، قات العامة و القائم على البحث و التخطيط و التقييم لرال العلا

ز متخصص في الدقام الأول و لكي يتمكن من القيام بواجباتو على الوجو االعلاقات العامة ىو جه

الدوظفنٌ الدوظفنٌ الدؤىلنٌ لذلك، إذ أن اختيار و تعينٌ  الوسائل الدادية و الدطلوب فلا بد من توفنً

 الدتخصصنٌ سيؤثر حتما على مستوى أداء إدارة العلاقات العامة.

و بما أن اغلب الدوظفنٌ بالإدارتنٌ ليسوا متخصصنٌ في لرال العلاقات العامة، ىنا تبرز الحاجة الدلحة 

م لتدريب ىؤلاء الدوظفنٌ للارتقاء بمستواىم و تنمية معارفهم و مهارتهم بهدف تدكينهم من أداء أعمالذ

 بكفاءة و فعالية.

من مطويات، الدلائل،  أن الإدارتنٌ لزل الدراسة تستخدم وسائل العلاقات العامة إلذوصلنا كذلك و 

الكتيبات، الأيام الدراسية و الدلتقيات،  الدعارض، الأبواب الدفتوحة، الوسائل السمعية البصرية و الرقمية  

إلا أنها بقيت بعيدة عن جوىر ممارسة العلاقات ي...الخ كالإذاعة،  التلفزيون ووسائل التواصل الاجتماع

و الكلية للإدارة،  ستراتيجيةالدبنية على أساس البحث و التخطيط الاستراتيجي الذي ىو جزء من الا العامة

صورة تسمح برسم أن استخدامها لوسائل الاتصال في العلاقات العامة لد يكن بالوتنًة و الفعالية التي 

ومؤثر، فالعلاقات العامة  فاعل جهاز لتكونذىنية ايجابية عن الإدارتنٌ، لأنها لد تحظى بالاىتمام الكافي 

ىذه الاخنًة حيث يعتبر قرب  من دون بحث علمي لا تستطيع أن تكون فعالة وصاحبة نفوذ داخل الإدارة
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ات العامة ومعرفة ماذا تستطيع ىذه الإدارة أو من دائرة صناعة القرار تواصل إيجابي بنٌ الإدارة العليا والعلاق

 سواء على الدستوى الداخلي  او على الدستوى الخارجي.  ،الجهاز أن يقدمو إلذ الدنظمة

)الثقة، الرضى، الالتزام و  العلاقات العامة الددروسة أبعادتحقيق  فيالإدارتنٌ  سعي أن إلذخلصنا كذلك و 

بل جمهورىا  أذىانرسم صورة ذىنية ايجابية في  إلذ، ي العينة الدبحوثةبحسب رأالتفاىم الدتبادل( لد يرقى 

 ، تحقيق ذلكأنها تحتاج إلذ الكثنً من الجهود للارتقاء بتلك الأبعاد مستقبلا و التخطيط الدستمر من اجل 

اء مساهمة العلاقات العامة بإدارة الضرائب و الجمارك في بن ضعفو ىذا إن دل على شيء فإنما يدل على 

اقتراحات  و، أن أغلبية العينة الدبحوثة تحمل صورة ذىنية سلبية عن الإدارتنٌحيث  صورة ايجابية عنها،

 الصورة السلبية لد يخص فقط اقتراحات متعلقة بالاتصال و العلاقات العامة بل نٌالعينة الدبحوثة لتحس

إعادة تهيئة مصالح و ك  ت العامةتدس لرالات أخرى غنً الاتصال و العلاقا أخرى  اقتراحات إلذتعداه 

إدارة بناء صورة إيجابية عن  أنو منو نستنتج و الجمركية  ، تبسيط الإجراءات الجبائيةىياكل الإدارتنٌ

و تطوير  إصلاحيصاحبو  أن، بل لا بد مةاعلى نشاط العلاقات العفقط ، لا يعتمد الضرائب و الجمارك

كان ىناك  فإذا، متخصصما تقوم بو الإدارة بشكل  إبرازن في فدور العلاقات العامة يكم ،داخلي للإدارة

 ىنية إيجابية.ذيكون لذا صورة  أنقصور في أداء الإدارة فلا نتوقع 

 ،والددروسةنتاج الجهود الدتواصلة الدخططة  وانما ىي، بالصدفة أشتنىنية الإيجابية لا يدكن ان ذفالصورة ال

بل يساىم في بنائها كل الإدارات  ،لعلاقات العامةإدارة ا فقط على مقتصرارسم صورة إيجابية ليس ف

 ناجح تصالربشكل ا وإظهار الإيجابيات إبرازالعلاقات العامة  ويكون دور تخصصوفي  والأقسام كل

 .وصادق
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فمكانة العلاقات العامة في المجتمع مرتبطة بمكانة ودور الرأي العام في الحياة العامة حيث  يجب الاقتناع أن 

لاقات العامة ىي ثقافة وىي ممارسة للديدقراطية قبل أن تكون مهنة إدارية اتصالية، فالعلاقات العامة الع

تبدأ بالرأي العام وتنتهي بالرأي العام وإذا كان المجتمع لا يحترم الرأي العام فالعلاقات العامة في ىذه الحالة 

، فالعلاقات العامة تعني داخل الإدارة العمومية الإستراتيجيةلا تستطيع أن تقوم بإنجاز الكثنً من مهامها 

الدمارسة الديدقراطية للاتصال بمختلف أنواعو وأشكالو داخل الدنظمة وخارجها وىذا يعني حرية الفكر 

ىذه الإدارات  على ذالذ، والرأي والتعبنً وكذلك احترام الرأي الآخر والأخذ بو إذا كان رشيدا وصائبا

من اجل تحقيق نسق ال متكاملة إدارة وجود وأهمية العامة، العلاقات دورو    أهميةفي النظر إعادةالعمومية 

 التنظيمي بالذيكل العامة العلاقات إدارة موقع في النظر إعادة الضروري فمن ،الأىداف الكلية للمنظمة

تتطلبها إدارة  و كذلك في الإمكانيات الدادية و البشرية التي العليا، الإدارة من قربو وضرورة للإدارات 

 .وعلى الجمهور في نفس الوقت الإداراتتعود على ىذه  إيجابية آثار من لو لدا العلاقات العامة 

و ربما   بعد، نهايتو إلذ يصل لد الدوضوع ىذا في والتنقيب البحث أن الدراسة ىذه نهاية في قولو يدكن ما

ة و دورىا في تحسنٌ الصورة الذىنية و أخرى لتثمنٌ العلاقات العام كان ىذا البحث انطلاقة لأبحاث

الخدمة العمومية في الجزائر بتناول أبعاد أخرى للعلاقات العامة لد يتم التطرق إليها في دراستنا كالعلاقة 

 الشخصية، الانفتاح...الخ.
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 قائمة الملاحق

 الرقم
 

 العنــــــــــوان

عةى  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقبت العبم  لبلمديري  العبم  لةضرائب يوم قابلة   دليل الم 10
 مسبءا 14.00السبع  

10 
 

 التزامبت الإدارة الجببئي  تجبه المكةف لبلضريب 

 14/05/2017لإعلام لبلمديري  العبم  لةجمبرك يوم مع المدير الفرعي لةعلاقبت العبم  و ا قابلة دليل الم 10
 مسبءا 13.30عةى السبع  

10 
Guide d’entretien avec Mr CHABANI SAID, Expert et Professeur associé à l’Ecole 

Nationale Supérieure de Journalisme et des Sciences de l’Information.  Le 23/04/2018 à 

14h :00 

 
 )جدول ألعبد العلاقبت العبم (التعريف لبلببحثين   05
 الملاحظ  لطبق  06
 الاستمبرة 07
 .75، الجريدة الرسمي  رقم 2007نوفمبر  28المؤرخ في  364-07المرسوم التنفيذي رقم  10
 رسبل  المديري  العبم  لةضرائب 10
01 Capture d’écran site internet  DGI 

00 Capture d’écran site internet DGD  
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 1الملحق رقم 
 الجـــــــمهوريــة الجـــزائريـــــة الديمــــــــقراطية الشـــــعبيـــــــة

 وزارة التـــعليم العالــــي و البحـــث العلــــمــــي

 المدرســـة الوطنيـــة العليـــا للصحــافة و علـــوم الإعلام

 

 

 

 دارات العمومية في الجزائرالعلاقات العامة و الصورة الذهنية للا     الموضوع:

 دراسة حالة: المديرية العامة للضرائب

 و المديرية العامة للجمارك            

 

 دليل مقابلة

ا. مساء 14.00على الساعة  26/11/2017مع رئيس مكتب العلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائب يوم 
 دقيقة( 45)مدة المقابلة 

 
 

   

 

 

 

 

 

 من إعداد:

 طيار ياـ: اس الطالبة

 تحت اشراف الاستاذة :

طايبي ف.الزهرةد:   



2 

 

I-  و الوسائل المادية و البشرية المتاحة لها في هذا المجال:  للضرائبالعامة بالمديرية العامة مكانة العلاقات 
  ؟لاقات العامة بالمديرية العامة للضرائبما هي الهياكل المكلفة بالع:  1س

 فرعية:  و تتكون من ثلاث مديريات والاتصال العامة العلاقات مديريةلشثلة في مستوى الإدارة الدركزية  لصدىا على
  بالضرائب  تذكر الدكلفين  التي والآراء الدعلومات ونشر و تقوم بإعداد والاتصال العامة للعلاقات الفرعية المديرية -
  والدكلفين  الجبائية العلاقات بالإدارة  لتحسين  الدلائمة  التدابير  دراسة لرال الجباية،  في  وواجباتهم  بحقوقهم  

  الجمعيات  مع  العلاقات تطوير جميع الدصالح بالإضافة إلى  طرف  من  الفعلي  نفيذىاعلى ت  والسهر  بالضرائب
 .رائببالض  الدكلفين  فئات  تلفلمخ  والاتحادات الدهنية الدمثلة

مصالح   مع  برنامج الدنشورات بالاتصال  : و تقوم بإعداد الطابع الجبائي  ذات  للمنشورات  الفرعية  المديرية -
في الدصالح،    توفرىا  على  والسهر  بالجباية  الخاصة  القانونية والتنظيمية  النصوص  كل تحييين  ضمان الجبائية،  الإدارة

 والخارجي  الجمهور الداخلي  باتجاه  الجبائيين  والتنظيم  تعميم التشريع  إلى  الرامية  الوثائق  ونشر  بالإضافة إلى إعداد
 .للضرائب  العامة  للمديرية 
  البريد  معالجة  في  والتنظيم الدعمول بهما  التشريع  تطبيق على و تسهر الجبائية : للعرائض  الفرعية  المديرية -

رقم   على  والرسوم  الدخل  على  بالضريبة  للضرائب الدتعلق  العامة  للمديرية  الخارجية  أو  الدركزية الدصالح من  الدرسل
  الدصالح  عام باتجاه  بعد  ذات  التفسير  مذكرات  ونشر  إعداد الدال، و كذلك  رأس  على  والضريبة  الأعمال

  .العامة للضرائب للمديرية  الخارجية  أو  الدركزية
 :أسندت مهمة العلاقات العامة و الاتصال بالدكلفين بالضريبة على إلى الدصالح التالية و على مستوى الدصالح الخارجية

 الدكلفيين"  وإعلام  الاستقبال  : و تتولى القيام بذلك "مصلحةتمديرية كبريات المؤسسا . 
 والعلاقات العامة والتنظيم التنشيط : و تتولى القيام بذلك "مكتب المديرية الجهوية للضرائب".  
  العامة  والعلاقات  التنظيم  تولى القيام بذلك "مكتبي: و المديرية الولائية للضرائب." 
  سلطةتحت  "والإعلام مصلحة الاستقبال»و تتولى القيام بذلك  :للضرائبكز الجواري مركز الضرائب و المر 

 .الدركز رئيس
 
 : ما هو عدد الموظفين المنتسبين لقسم العلاقات العامة؟ و ما هو تخصصهم؟2س
ستوى الدركزي يقدر  عدد الدوظفين و القائمين على الاتصال و العلاقات العامة بالدديرية العامة للضرائب على الد :2ج

إطار(، معظم تخصصهم الاقتصاد و  13رؤساء مكاتب و  9موظفا )الددير العام، ثلاث مديرين فرعيين، و  25
التجارة، الحقوق، العلوم الإدارية )الددرسة الوطنية للإدارة( حيث لا تتوفر الدديرية العامة للضرائب على أي اختصاصي في 

الشهادة لا تدخل ضمن متطلبات مسابقات التوظيف التي تنظمها الدديرية العامة  الاتصال و العلاقات العامة لان ىذه
 للضرائب.  
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 طات العلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائب؟ إذا كان نعم فهل هي كافية؟اهل يتم تخصيص ميزانية لنش:3س
                                                                                         صال                                                                                                                          الديزانية ىنا يجب التوضيح أن مديرية العلاقات العامة و الات يخص فيما: 3ج

ف فيها بل ىي تابعة في المجال الدالي إلى مديرية إدارة الوسائل والدالية و بإدارة الضرائب ليس لذا ميزانية مستقلة تتصر 
بالتالي فان الإجراءات الإدارية الدتعلقة بالديزانية معقدة نوعا ما  و تأخذ وقتا طويلا في التنفيذ، يدفع بالقائمين على 

زمن الحدث قد ولى، بالإضافة إلى نقص  العلاقات العامة إلى التخلي عن النشاطات الدزمع القيام بها خاصة اذا كان
 الدوارد الدالية و عدم كفايتها و ىذا ما يحول دون إتدام الدهمات على أكمل وجو.

 
 ؟ في حالة الإجابة بلا لماذا؟ ضرائب: هل تقومون بتدريب و تكوين القائمين على العلاقات العامة بإدارة ال4س
للقائمين على الاتصال و العلاقات العامة بإدارة الضرائب في ىناك نقص في عدد دورات التكوين الدخصصة  :4ج -

لرال العلاقات العامة، فمديرية العلاقات العامة و الاتصال ليس لذا الاستقلالية في تسيير برامج و ميزانية التكوين بل ىي 
الاتصال والعلاقات العامة من  تابعة لدديرية إدارة الوسائل والدالية و ىذا ما يحول دون تحقيق الأىداف الدسطرة في لرال

 قبل الدديرية العامة للضرائب.
 
للاتصال مع  مستخدمة من قبل المديرية العامة للضرائبما هي وسائل الاتصال في العلاقات العامة ال :5س

 ؟ جيجمهورها الخار 
 :وسائل للاتصال بجمهورىا منها الدديرية العامة للضرائب عدة تستخدم :  5ج
صفحة تصدرىا الدديرية العامة للضرائب في مواضع  100و  30: و يتراوح عدد صفحاتها بين ية الدلائل الجبائ -

 .متعددة وتقوم بتحيينها كل عام مع صدور قانون الدالية
ىي عبارة عن مطويات تضعها الدديرية العامة للضرائب في متناول الدكلفين بالضريبة بغرض  المطويات الجبائية -

  .حقوقهم و تزويدىم بكل التفسيرات الدتعلقة بالدواضيع الجبائيةإعلامهم بواجباتهم و 
 .: تتعامل الدديرية العامة للضرائب مع لستلف الجرائد اليومية الوطنية و ىذا لنشر بلاغاتها بلاغات الصحافة -
ية بقلم : تتكون في غالب الأحيان من خمسة إلى عشر صفحة تحتوي على الافتتاح رسالة المديرية العامة للضرائب -

و كذلك لرموعة من  بورتري و أخبار تخص إدارة الضرائب الددير العام للضرائب، أعمدة ، حوارات ، إحصائيات ،
  الدواضيع الجبائية التي تكون حديث الساعة و ىي تنشر دوريا.

 .المراسلات الكتابية -
للضرائب و الدديرية الجهوية و الولائية  : تتواجد  مصالح الاستقبال على مستوى الدديرية الدركزيةالاستقبال المباشر -

مات التي يطلبها ومراكز الضرائب و كذلك على مستوى مديرية كبريات الدؤسسات و ىي مكلفة بتقديم كافة الدعلو 
  الدكلف بالضريبة.
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 اللقاءات مع الجمعيات و الاتحادات المهنية : -

بين لستلف الذيئات و الاتحادات الدهنية الدمثلة من طرف  و ىي لرموعة من اللقاءات التي تجمع بين الإدارة الجبائية و
النقابات الدهنية، الغرف التجارية، غرف الحرفيين و الدهن، وكالات الترقية و غيرىا، حيث تكون عبارة عن اتفاقية تلتزم 

و ذلك من خلال   فيها الدديرية العامة للضرائب بتقديم الدعلومات الجبائية و لستلف الشروحات  للمكلفين بالضريبة
تنظيم ملتقيات وورشات إعلام و ىم يجتمعون كلما دعت الضرورة إلى ذلك من اجل ايضا اخذ انشغالاتهم ذات الطابع 

 الجبائي و إفادتهم بالسياسة الجبائية الجديدة الدطبقة من قبل السلطات العمومية.
 
: تقوم الدديرية العامة للضرائب بتنظيم سلسلة من الدلتقيات و الأيام الدراسية، تلقى فيها  الأيام الدراسية و الملتقيات -

لزاضرات من طرف الدوظفين و الأعوان الذين لذم اطلاع بفحوى ىذا القانون و لذم القدرة التقنية على شرحو و عادة ما 
ن اجل التشريع الجبائي الجديد لقانون الدالية أو يتم دعوة الأعوان الاقتصاديين و يتم تنظيمها في غالب الأحيان  م

 توضيح و شرح الإجراءات و القوانين الجبائية و من بين ىذه الدلتقيات و الأيام الدراسية نذكر:
 
 نظم بمقر وزارة الدالية. 2016وآفاقها لسنة  2015ملتقى وطني حول حصيلة الدديرية العامة للضرائب لسنة  -
 .2016و 2015هوية للضرائب على الدستوى الوطني لشرح قانون الدالية لسنة ملتقيات بالدديريات الج -
 . 12/01/2017يوم دراسي حول التدابير الجبائية بنادي الجيش بالعاصمة بتاريخ  -
 .10/0112017على الدؤسسات الاقتصادية بتاريخ  2017يوم إعلامي حول تبعيات قانون الدالية  -
 
 :الأبواب المفتوحة و المعارض 
وم الدديرية  العامة للضرائب بتنظيم الأبواب الدفتوحة بالتعاون مع الدديريات الجهوية  التابعة لذا بغرض تقديم شروحات تق

حول النظام الجبائي أو لتعريفهم بمهامها و جوىرىا في تنمية و بناء الاقتصاد الوطني و إبراز المجهودات التي يبذلذا و 
 علام الخاضعين للضريبة.الإمكانيات التي تسخرىا من اجل إ

: تعتبر الحصص الإذاعية و التلفزيونية وسيلة فعالة لتقديم أو عرض التشريعات الجديدة لقانون  الإذاعة و التلفزيون -
الدالية و الإجابة على تساؤلات و انشغالات الدكلفين بالضريبة عندما تقوم الدديرية العامة للضرائب بتنشيط حصص 

  .نون الدالية الجديدإذاعية أثناء صدور قا
عناء   ىو وسيلة أساسية للربط بين الدديرية العامة للضرائب و الدكلفين بالضريبة، حيث يجنبهم  الاستقبال الهاتفي: -

التنقل و يسمح لذم بتبادل الدعلومات بسرعة، لذذا قامت الدديرية العامة للضرائب بوضع مكاتب لسصصة للاستقبال 
كبريات الدؤسسات و الدديرية الجهوية و الولائية تحت إشراف الدديرية العامة للضرائب و ىذا   الذاتفي على مستوى مديرية
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من اجل الرد على استفساراتهم و إعلامهم بالواجبات و الحقوق. و تكون ىذه الدكاتب في الخدمة من الأحد إلى 
 مساءا. 16:00إلى  13:30و من  11:30صباحا إلى  9:00الخميس من 

: خصصت الدديرية العامة للضرائب موقع الكتروني خاص بها في خدمة الدكلفين بالضريبة يتضمن لكترونيالموقع الا -
معلومات عن الدديرية و لستلف النشاطات التي تقوم بها الدديرية العامة للضرائب و ىو يؤدي خدمة كبيرة للمكلفين و 

ئق و التصريحات و يرد على الكثير من الأسئلة الدطروحة و لستلف الدتعاملين الاقتصاديين فيمكنهم من تحميل لستلف الوثا
  .و يوفر كذلك خدمات الكترونية متعددة   (،FAQذلك عن طريق خدمة  )

 
تقوم الدديرية العامة للضرائب بالتواصل مع جمهورىا عبر شبكات التواصل الاجتماعي  شبكات التواصل الاجتماعي: -

  .2014سبتمبر  23بإنشائها بتاريخ )فايسبوك، تويتر، غوغل+( والتي قامت 
 

II- ضرائبالعلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية الايجابية للمديرية العامة لل إستراتيجية:  
 :ضرائبللبالمديرية العامة ما هي أهداف العلاقات العامة : 1س
 من بين أىداف العلاقات العامة بالدديرية العامة للضرائب ما يلي:  1ج
  يق بين الاتصال الداخلي و الخارجي من اجل خلق مناخ داخلي ملائم و تكوين صورة حسنة عن السعي للتنس

   الدديرية العامة للضرائب من قبل الدكلفين بالضريبة.
  تطوير و تحسين مهام الدديرية العامة للضرائب من حيث الاستقبال، الإعلام و الاتصال و كذا تطوير "الثقافة

و بهذا الصدد قامت بعملية توأمة مع الدديرية العامة للأموال العمومية الفرنسية تدحور حول "مرجع الجبائية" في الجزائر. 
  " الدتضمن آليات من اجل تكفل أفضل بدافعي الضرائب، حيث تلزم الإدارة تجاه الدكلف بعدة التزامات.الخدمة نوعية
 لدى الدواطنين من خلال تعريفهم بالدور الذي تلعبو ة يتسعى الدديرية العامة للضرائب إلى خلق و تكوين ثقافة جبائ

 الضرائب في حياة المجتمع و إحساسهم بأهميتها في بناء لرتمع متكافئ.
  يعد إعلام الخاضعين للضريبة بمثابة الدهمة الأساسية و الضرورية  للعلاقات العامة بالدديرية العامة للضرائب، من اجل

 عليهم من واجبات.شرح و تبيين ما لذم من حقوق و ما 
 لتحقيق التفاىم والانسجام.  من خلال نشاطات العلاقات العامة  كسب ثقة الخاضعين للضريبة 
  توضيح ما ينجر عنو من عبئ على الدولة جراء الغش الضريبي و عدم دفع الضريبة من قبل الدكلفين باعتبارىا مورد

 مهم لديزانية الدولة.
 التوجهات الإستراتيجية للإدارة على العامة للضرائب عن طريق تسليط الضوء  للمديرية تعزيز الصورة الإيجابية

 الضرائب )الخدمات الدقدمة، تدابير تحديث الإدارة وتبسيط الإجراءات الضريبية ... الخ(.
 .تسهيل عملية الاتصال من خلال استخدام الوسائل الرقمية 
 سن الاستقبال للمكلفين بالضريبة.تحديث و إصلاح الإدارة الجبائية و ىذا من اجل ضمان ح 
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 ؟بالمديرية العامة للجمارك المستهدف من العلاقات العامةما هو الجمهور  :2س
 يتمثل الجمهور الخارجي الدستهدف من العلاقات العامة في ما يلي: :2ج

ارية كغرف التجارة، : وتتمثل في جمعيات المجتمع الددني، الدنظمات الاقتصادية والتجالجمعيات والاتحادات المهنية -
 .الاتحادات الدهنية، اتحادات أرباب العمل و الجمعيات الاقتصادية و التجارية

 
 و نقصد بالدكلف بالضريبة كل شخص ملزم بحكم القوانين الضريبية بموجبات ضريبية لتمويل :المكلفين بالضريبة -

 .الدولة ميزانية
 

تتمثل ىذه الفئة في الأشخاص الذين يدارسون مهنة حرة في  و ممثلي المكلفين بالضرائب في الإدارة الضريبية: -
إطار القانون كخبراء المحاسبة، لزافظ الحسابات، لزاسبين، خبراء جبائيين، الدوثقيين و المحضرين القضائيين أو الذين 

  .ينشطون على مستوى الدؤسسات
 

 ؟كيف ذلك هل يوجد تنسيق بين مصلحة العلاقات العامة و المديريات الأخرى؟: 3س -
تعمل مديرية الاتصال و العلاقات العامة بإدارة الضرائب بالتنسيق مع  لستلف الدديريات الدركزية الأخرى و كذلك  :3ج

الدصالح الخارجية   فهي تتحصل على الدعلومات التقنية التي يتم نشرىا أو تقديدها لإعداد الندوات و الدؤتدرات بالتعاون 
 زية الأخرى و تقوم بدور الدرشد و الدراقب في لرال الاتصال بالنسبة للمصالح الخارجية. مع لستلف الدديريات الدرك

 هل تقومون بالبحث الأولي الميداني قبل تحديد إستراتجية الاتصال و العلاقات العامة؟: 4س
ذلك لنقص : أما فيما يخص البحث الأولي و دراسة الرأي العام فهي لا تقوم بو قبل تحديد استراتيجيها و 3ج

 .الإمكانيات الدادية و البشرية للقيام بذلك
 هل هناك تقويم لنشاطات العلاقات العامة التي تقوم بها المديرية؟ و ما هي طرق التقييم المتبعة؟: 4س 

: بالنسبة لتقويم  النشاطات الاتصالية للعلاقات العامة فهي لا تقوم بو على اكمل وجو بل تقوم ببعض التقييمات 4ج
مهور حول نوعية الاستقبال في مصالحها عن طريق استبيانات توزع على الجمهور الدتعامل مع إدارة الضرائب أو سبر للج

 أراء على الدوقع الالكتروني.



  

:  هصمحـــــث هحواجدت 
ىقون ةححسيو  كيفيث الدخول 
    إلى هصالحىا حةعا لهحطمةاحكن

  

 
: إسحقةـال أكثر إصغاء 

ىسحقةمكن ةحهــذب و 
    فعاليــث

هعالجث سريعث لطمةاحكن 
:لمهعموهاج   

ىــرد في الآجـال  
   الهعمـو عىــها 

  

ىصــغي  إلــــيكن 
    لإحــراز حــــــقدن

نستتمتتتتتم  ـتت تت   :     3إلتتـتتمتتمتت   
 لإجر ء ت  ب لنسبة للأتختصت   

 ذوي   لحممركة  ل حدودة 

نسـتبتبتم  بتةتر تبتة  :    4إلـ    

 تتمةتت تتة    ختتصتت    ذوي 

 صعوب ت

نستتتتتمتتر  تت تت  :     7إلمتتـتت    

رف ه ة فض ء ت  لإسـبتبت م و 

 لإنتتـتتفتت ر فتتح كتتم  صتت تتحتتة 

  (CPI, CDI,DGEجد دة   نخ ة 

نتتحتت تتةتتكتت   تت تت تت  :    1إلتتـتت    
بك ف ة  لدصوم و  لاستـتبتبت م 
فح  ص لحن   بةر بة ـ ب ة تة 

  أثن ء أي ـغ  مر

 

نوجتمتكت   نتحتمتو :  2إلـم    

 ل ص حة  ل ن سبة  و نـكتفتم 

بتتتكتتت   بتتتو ستتتةتتتة أ متتتو    

   سـبب م   ؤه   

ن تـتمت   بت حتـتمتر   :    8إلـ    

   لسر ة  و  دة  لانـف ر

نحم  حر صو  :  9إلـم   

     بروة ة ، وضوح 

وصحة أجوبـن       لبر د و 

   لبممر د  لإلكممـرونممح

 

نسـبب مك  بـتتذ  :    5إلـم    

  .و نبد  لك   إسمم    ح ورك 

 

نسمتم :   6إلـمم    

  إجر ء ـك   لإد ر ة

نبمو  ب لرد     :    11لـم    إ

بر دكم   لإلكـرونح  فح  أجم 

 .أ م    فـوحمة 3أقص ه 

نـكمفم  ب ك ل م ـك  :    12إلـم    

 لت ـف ة و ندرس  قـر ح ـك  ، 

  روضك  و ة ب ـكمم  ل  ع و  ت

 

نبو   بت لترد :      11إلـمم    

 تت تت  بتتر تتدكتت   فتتح أجمتتم 

  . مو    فـوحمم  31أقصم ه 

نتتبتتو  بتت لتتـتتبتت تت تت  و :    14إلتتـتتمتت    

نع  ك  بةر بة  نـض ة  بنـمت ةتجتنت  

  .ف     ص   نو  ة  لصد مة  

نبو   بستبتر ار ء حتوم  :    15إلـ    

 سـبب م  ل تكت تفت ت  )  نممو  ة  لصد ة 

ب لضر بة ،   ل ر سمت  ل كتـتوبتة و 

 لتت تتمتتوقتتر  لإلتتكتتـتتمتترونتتح  لتت تت تتد تتر تتة 

ونتبتو    (  إلت ....  لع  ممة ل ضمتمتر ةت  

ب ضت ر نـمم ةج  لسبتر ت ت   ستـتو  

كم   صم لحممتنت   لتبت  تد متمتمتة و كتذ  

     ل وقر  لالتكتـترونتح لت ت تد تر تة 

   لع  ة ل ضر ة 

نرد صمم أجمم :   13إلـم    

 و    فـوحة  21أقص ه 

     كم   قـر ح ـك  و 

خك و ك   ل ـض نة إحـممر    

 . لـ    ـن 

 وزارة المالية

 المديرية العامة للضرائب

  هـرجعيــــث  ىوعيـــث الخدهث

Site: www.mfdgi.gov.dzSite: www.mfdgi.gov.dzSite: www.mfdgi.gov.dz   

EEE---mail: contact_dgi@mf.gov.dzmail: contact_dgi@mf.gov.dzmail: contact_dgi@mf.gov.dz   
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 3الملحق رقم
 الجـــــــمهوريــة الجـــزائريـــــة الديمــــــــقراطية الشـــــعبيـــــــة

 وزارة التـــعليم العالــــي و البحـــث العلــــمــــي

 المدرســـة الوطنيـــة العليـــا للصحــافة و علـــوم الإعلام

 

 

 

 ارات العمومية في الجزائرالعلاقات العامة و الصورة الذهنية للاد     الموضوع:

 دراسة حالة: المديرية العامة للضرائب

 و المديرية العامة للجمارك            

 

 دليل مقابلة

على الساعة  14/05/2012يوم  جماركبالمديرية العامة لل المدير الفرعي للعلاقات العامة و الإعلام مع 
 دقيقة( 45)مدة المقابلة  .ءاامس 13.30

 
 

   

 

 

 

 

 

 من إعداد:

 طيار ياـ: اس الطالبة

 تحت اشراف الاستاذة :

طايبي ف.الزهرةد:   
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I-  :مكانة العلاقات العامة بالمديرية العامة للجمارك و الوسائل المادية و البشرية المتاحة لها في هذا المجال 
  ؟جماركما هي الهياكل المكلفة بالعلاقات العامة بالمديرية العامة لل:  1س
 الإعلام إستراتيجية بإعداد فةوىي مكلوالاتصال،  الإدارة الدركزية و ىي لشثلة في مديرية الإعلامتوجد على مستوى : 1ج

و السهر على تطبيقها الفعلي من طرف جميع و تتكون من ثلاث مديريات لإدارة الجمارك  الداخلي والخارجي والاتصال
و الأرشيف   للتوثيق  الفرعية  الفرعية للإعلام و العلاقات العامة و الدديرية  ، الدديرية  للاتصال  الفرعية  الدديريةفرعية ، 

مع إدارة الجمارك على  والاتصال بالدتعاملينأسندت مهمة العلاقات العامة  حيث الخارجيةعلى مستوى الدصالح  كذلك  و
 الدديرية مستوى والاعلام على الاستقبال مكاتب والاعلام العامة للعلاقات الجهوية الخلايامستوى الدصالح الخارجية إلى 

 الجهوية. الدديريات و للجمارك العامة

 : ما هو عدد الموظفين المنتسبين لقسم العلاقات العامة؟ و ما هو تخصصهم؟2س
موظفا،  60 ليالاتصال و العلاقات العامة حوالى يتراوح عدد الدوظفين بالدديرية العامة للجمارك و القائمين ع :2ج

علوم سياسة و القليل منهم  معظم تخصصهم الاقتصاد و التجارة، الحقوق، العلوم الإدارية )الددرسة الوطنية للإدارة(
 و الاتصال. الإعلامفقط يحملون شهادة في علوم  2حوالي 

 هل يتم تخصيص ميزانية لنشطات العلاقات العامة بالمديرية العامة للضرائب؟ إذا كان نعم فهل هي كافية؟:3س
 الدخصصة الديزانيات بين افقالتو  بالديزانية فهي غير كافية لتحقيق الأىداف الدسطرة أي ىناك عدم يتعلق : فيما3ج

 رخص تنفيذ في التأخير و تعقيد الإجراءات  وكذلك الفعلية بالعلاقات العامة والاتصال والاحتياجات للمصالح القائمة
الجمارك نظرا  الجوانب و في ىذا الصدد نذكر مثلا توقف مطبعة بهذه الدكلفة الدصالح بعنوان الدسجلة التجهيزات برنامج

خارجية لطبع وسائل الاتصال الدستخدمة في العلاقات العامة و ىذا كلو يخضع  بمصادر أدى الى الاستعانة لشا لقدمها 
ثقيلة، تؤدي في غالب الأحيان الى تأخر الطبع بالإضافة الى التكاليف الباىظة التي تحول دون اكمال  لإجراءات تنظيمية

 العملية على اكمل وجو.
 القائمين على العلاقات العامة بإدارة الجمارك؟ في حالة الإجابة بلا لماذا؟  : هل تقومون بتدريب و تكوين4س
التكوين، نعم ىناك تكوين لكن لا يفي بالغرض الذي يؤدي الى تحقيق الأىداف الدسطرة في لرال  لمجال بالنسبة :4ج

غير مدروس لاحتياجات   يبيتقر  الاتصال والعلاقات العامة من قبل الدديرية العامة للجمارك، حيث ان ىناك تقييم
 الدقدمة. التكوينات تقييم نظام وغياب الجمارك إدارة احتياجات مع التكوين برامج تكييف وعدم التكوين في ىذا المجال

ما هي وسائل الاتصال في العلاقات العامة المستخدمة من قبل المديرية العامة للجمارك للاتصال مع  :5س
 ؟ جيجمهورها الخار 

 دم الدديرية العامة للجمارك عدة وسائل منها:: تستخ5ج 
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 :النشرة الرسمية للجمارك 
ها من خلال الدوقع الالكتروني يو يدكن الاطلاع عل 18/03/1998و تم إنشاءىا بموجب قرار وزاري الصادر بتاريخ 

 للمديرية العامة للجمارك.
  النشرة الإخبارية للجمارك:                                     

ىي دورية شهرية تصدر عن الدديرية العامة للجمارك لا تتجاوز في الغالب العشر صفحات  تتضمن معلومات عامة  
متعلقة بمختلف أنشطة الدؤسسة الجمركية، اللقاءات و الأيام الدراسية و لستلف النشاطات التي يقوم بها أعوان الإدارة 

 الجمركية.  
 :يبات تضعها الدديرية العامة للجمارك في متناول الدتعاملين مع إدارة الجمارك  ىي عبارة عن كت الكتيبات الجمركية

ويتم  توزيعها بصفة لرانية  بغرض إعلامهم بواجباتهم و حقوقهم و تزويدىم بكل التفسيرات الدتعلقة بالدواضيع الجمركية
سطة خالية من التعقيد والكلمات التقنية لضمان وصولذا إلى كافة الشرائح، ويتم فيها تناول الدواضيع الجمركية بصفة مب

 .من اجل ضمان فهم أكثر
 تقرير الاداء السنوي: 

 وسيلة اتصال ىامة سواء للجمهور الداخلي أو الخارجي للمديرية العامة للجمارك، يصدر كل سنة و ىو يدثلو ىو 
 ،ال والأنشطة الدوضوعة ضمن خطة العملانعكاس لددى تطبيق إستراتيجية إدارة الجمارك و يعُد أداة مراقبة وتقييم للأعم

 حيث يوضّح الدستجدات الدتعلقة بالجمارك.
 :الأيام الدراسية و الملتقيات 

تنظم الدديرية العامة للجمارك سلسلة من الدلتقيات و الأيام الدراسية، تلقى فيها لزاضرات من طرف إطارات الجمارك 
دعوة الأعوان الاقتصاديين، الطلبة و لستلف  حيث يتمتقنية على شرحو الذين لذم اطلاع بفحوى القانون و لذم القدرة ال

فئات جمهور الدديرية العامة للجمارك و قد تتناول ىذه الأيام مواضيع اقتصادية متنوعة، و من بين ىذه الدلتقيات و الأيام 
 الدراسية نذكر:

 7نوفمبر( و تدنراست ) 24و 23( وتلمسان )نوفمبر 10و  9أيام دراسية حول مراقبة وتأمين الحدود كل من بشار ) -
 . 2016ديسمبر( 8و

 .2017الإجراءات والتسهيلات الجمركية الخاصة بمعالجة وفحص الدسافرين ماي   ملتقى الجهوي بعنابة حول -
بحضور  ، تم”الخطوط التوجيهية –الدتعامل الاقتصادي الدعتمد “ملتقى نظم بالدديرية الجوية للجمارك الذي حمل عنوان -

متعاملا اقتصاديا معتمدا في لستلف  14الددير الجهوي للجمارك بقسنطينة و جميع إطارات الدديرية، و شارك فيو 
 .الصناعات كالنسيج و لسابر الأدوية و البلاستيك و الطباعة و المحركات الفلاحية و عدة صناعات تحويلية أخرى

 .2016بالددرسة الوطنية للجمارك نوفمبر م الدعلومات االيقظة الإستراتيجية و نظملتقى  -
 .2016بالدديرية العامة للجمارك   "يوم دراسي  حول" التعريفة الجمركية الجديدة -
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 ملتقى جهوي للجمارك بقسنطينة لشرح التعريفة الجمركية بعشرة ارقام. -
جمارك بإيليزي بالتنسيق مع غرفة لدديرية الجهوية للا تنظيم يوم دراسي لشرح التعديلات الجديدة لقانون الجمارك -

 .25/05/2017التجارة و الصناعة لولاية إيليزي يوم 
 :الأبواب المفتوحة 

تقوم الدديرية  العامة للجمارك بتنظيم الأبواب الدفتوحة بالتعاون مع مصالحها الخارجية والدديريات الجهوية  لتعريف 
احياء اليوم الجمهور الدتعامل معها عن الدور الاقتصادي، الاجتماعي و الحمائي الذي تقوم بو ادارة الجمارك فبمناسبة 

يوما  2017جانفي  29نظمت الدديرية الجهوية للجمارك بتامنغست يوم الاحد  جانفي، 26للجمارك الدوافق لـ  العالدي
اعلاميا وابوابا مفتوحة بالدركز الجامعي لتامنفست الحاج موسى اق اخموك وذلك لفائدة الطلبة وبحضور مدير الدركز الدكتور 

حورت حول "ادارة الجمارك: الصلاحيات تد  الجمارك، بإدارةواساتذة معهد الحقوق والعلوم السياسية و مديرين  فرعيين 
و كذلك "دور الجمارك في التنمية الاقتصادية. و من بين الابواب  ، البعد الاستراتيجي والنشاط العملياتي"والذيكلة

 الأبواب الدفتوحة على الجمارك الجزائرية لشرح التسهيلات الجمركية الجديدة بالدديرية العامة كالدفتوحة الدنظمة نذكر كذل
جمارك الجزائرية نظمت أبواب مفتوحة للجمهور بدار الصناعة ، و احياءا لليوم العالدي لل  2016للجمارك جويلية 
الأبواب الدفتوحة على مستوى الدركز الجهوي للهياكل القاعدية والتجهيزات للجمارك و كذلك 2015التقليدية بالجلفة  

 .2016ببشار
 :الاتصال المباشر 

و  الدسافرين الدؤسساتلدتعاملين الاقتصاديين، اور الدتعامل مع الدديرية العامة للضرائب بفئاتو الدختلفة يتم استقبال الجمه
على مستوى كل من الدديرية الدركزية و كذلك الدصالح الخارجية للمديرية العامة للجمارك  حيث  الشركاء الاجتماعيين

 ما يتعلق من إجراءات جمركية. تقدم لذم كافة الدعلومات التي يطلبها يطلبونها و كل
 :الاذاعة و التلفزيون 

تعتبر الإذاعة و التلفزيون من بين الوسائل التي تلقى اقبالا واسعا من طرف الجماىير حيث تلجا الدديرية العامة للجمارك 
 الدمكن ومن الجمهور من عديدة فئات إلى تصل أن يدكن التي الرسائل من من اجل إرسال العديد الى ىاتين الوسيلتين

 و من بين الحصص الاذاعية و التلفزيونية نذكر: ،الإعلامية الرسائل من العديد تقديم في البرامج أيضا استغلال

 القناة الاذاعية الثالثة "l’invité de la rédactionفي حصة 2015لددير العام للجمارك مداخلة ا -
عنوان "جدار أمني حصين في وجو الدهربين" بثت بتاريخ  تحت  حصة  الشروق تحقق روبورتاج عن  الجمارك الجزائرية -

23/02/2016. 
 .2016في مكافحة آفة الدخدرات من إعداد مؤسسة التلفزيون الجزائري انتاج  الجماركحول دور إدارة  روبورتاج -
  Beur Tvبث على قناة 2017ماي .برنامج " مهام صعبة" و الذي سيخص الدؤسسة الجمركية -
 التلفزة الجزائرية 2014لجمارك الجزائرية إصرار على التطهير ديسمبر ا -شريط وثائقي  -
 .التلفزة الجزائرية  2016كواليس الجمارك الجزائرية في الدطار الدولي  -
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 :الهاتف 
يعتبر استخدام الذاتف كوسيلة من وسائل الاتصال في العلاقات العامة وسيلة سهلة و ىامة للربط بين الدديرية العامة 

التنقل و يسمح لذم بالحصول على الدعلومات بسرعة، لذذا قامت الدديرية  عناء يجنبهمو مستخدميها، حيث للجمارك 
العامة للجمارك بوضع ارقام ىواتف تحت تصرف جمهورىا و ذلك للرد على استفساراتهم الدختلفة و توجيههم و كذلك 

 ( تحت خدمة كل الجماىير.1023قامت بوضع رقم اخضر)
 تروني: الموقع الالك 

خصصت الدديرية العامة للضرائب موقع الكتروني خاص بها في خدمة كافة الدتعاملين مع إدارة الجمارك و تم إنشاءه في 
26/06/2007.  
                                     :وسائل التواصل الاجتماعي 

هورىا على غرار الفايسبوك، و مؤخرا تويتر، للتواصل مع جم وسائل التواصل الاجتماعيتستخدم الدديرية العامة للجمارك 
و يوتوب حيث أصبحت الدديرية العامة للجمارك تعتمد عليها تعتبر من اجل إرسال رسائل اتصالية لجمهورىا وذلك 

 .لتحقيق أىدافها الاتصالية ورسم صورة إيجابية عنها
II- يرية العامة للجماركالعلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية الايجابية للمد إستراتيجية:  
 بالمديرية العامة للجمارك:ما هي أهداف العلاقات العامة : 1س
 تسعى الدديرية العامة للجمارك من خلال العلاقات العامة إلى تحقيق لرموعة من الأىداف من بينها:: 1ج
 .السعي إلى بناء صورة ذىنية ايجابية عن إدارة الجمارك -
 علاقات مع جمهورىا من خلال استخدام وسائل الاتصال الحديثة و الرقمية.تسهيل عملية الاتصال وتحسين ال -
 ضمان حسن الاستقبال للجمهور من خلال برامج تحديث وإصلاح  الإدارة الجمركية. -
إتاحة الدعلومات اللازمة والدطلوبة  في الوقت الدناسب لكل فئات جمهور الدديرية العامة للجمارك، خاصة الدعلومات  -

 ة و الإحصائية للمتعاملين الاقتصاديين و جمهور الطلبة.الاقتصادي
تحقيق سياسة الاستماع و الأخذ برأي جمهور إدارة الجمارك أي السماح بالدشاركة في عملية صنع القرار مشاركة  -

 الشركات في من خلال تكريس آليات الاستماع للجمهور.
 القرارات العامة.اتخاذ تكريس مبدأ الشفافية في  -

 .لعلاقات الجوارية مع الجمهور الدستهدف من خلال تسهيل الاتصال و النصح الدقدمتطوير ا
 
 ؟بالمديرية العامة للجمارك المستهدف من العلاقات العامةما هو الجمهور  :2س
يتمثل ىذا الجمهور في الجمهور الداخلي والدمتثل  في كافة موظفي الإدارة الجمركية من مسؤولين، إطارات و أعوان : 2ج

الدؤسسات والشركاء  الجمهور العامالتنفيذ ...والجمهور الخارجي و الدتمثل في الدتعاملين الخارجيين مع ادارة الجمارك )
 الجمهور الاقتصادي...(.
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 كيف ذلك هل يوجد تنسيق بين مصلحة العلاقات العامة و المديريات الأخرى؟: 3س
تصال و العلاقات العامة و لستلف الدديريات الأخرى بالدديرية نعم ىناك تنسيق ما بين الدديرية القائمة على الا :3ج

العامة للجمارك و الدصالح الخارجية فهي تتحصل علة الدادة الأولية و الدعلومات التقنية التي يتم نشرىا بالتنسيق مع 
 لستلف الدصالح الأخرى.

 
 و العلاقات العامة؟هل تقومون بالبحث الأولي الميداني قبل تحديد إستراتجية الاتصال : 4س

 قبل تحديد استراتيجيها. الأوليفي غالب الأحيان لا تقوم الدديرية العامة بالبحث 
 هل هناك تقويم لنشاطات العلاقات العامة التي تقوم بها المديرية؟ و ما هي طرق التقييم المتبعة؟: 4ج

التي تقوم بها الدديرية العامة للجمارك و ذلك  نعم في غالب الأحيان ىناك تقويم للنشاطات الاتصالية للعلاقات العامة
 استبيانات توزع على الجمهور الدتعامل مع إدارة الجمارك او سبر اراء على الدوقع الالكتروني.عن طريق 

 
 عند جمهورها الخارجي؟ كيف تساهم العلاقات العامة بمديرية الجمارك على رسم صورة ذهنية ايجابية لها: 5س
 وسائل مع وإيجابية دائمة علاقات إرساء و تأثير ذات رسائل نشر خلال منإدارة الجمارك  ورةص تحسين يتحقق: 5ج

 ( الإعلامية الدتابعة أنظمة واستعمال الجمركية العمومية الخدمة وتحسين و جمهور الدتعاملين مع إدارة الضرائب  الإعلام
 .(الدعلومات لستلف وتحليل الأزمات استباق

 



1 

 

 4الملحق رقم 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique  

Ecole Nationale Supérieure de Journalisme et des Sciences de l’Information 

 

 

Thème : 

 

Les relations publiques et l’image des administrations publiques en 

Algérie 

Etude de cas : Direction Générale des Impôts (DGI) 

                          Direction Générale des Douanes (DGD) 

 

Guide d’entretien  

 

                                      

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

  Élaboré par :    

  M
me

 TEYAR     Assia                   

                                                        

                                          

    Encadré par : 

    Dr TAIEBI F.Zohra 

 



2 

 

- Entretien effectué le lundi 23/04/2018 à 14 h :00. 

 

- Informations personnelles : 

 

Nom: CHABANI. 

Prénom : Saïd  

Fonction : Expert et Professeur associé à l’Ecole Nationale Supérieure de Journalisme 

et des Sciences de l’Information.  

 

I- La place des relations publiques dans les administrations publiques en Algérie : 

Q1 : Plusieurs personnes confondent entre la notion de relations publiques et celle de  

communication d’une manière générale. Pouvez- vous nous expliquer la différence 

entre ces deux concepts ? 

 

Merci, Eh bien, si ces personnes confondent ces deux notions ce n’est pas pour rien, il 

y a comme même une nuance entre les deux. Cette confusion, à mon avis, vient du fait 

que les relations publiques sont étroitement liées à la communication en général. Il se 

trouve que d’une façon résumée, les relations publiques désignent  l’ensemble des 

messages de communication d’une entreprise destiné à l’extérieur, donc elles 

concernent la communication d’image et c’est la raison pour la quelle on confond 

entre les deux. Bien évidemment, comme je viens de vous dire, il y a une nuance entre 

les deux parce quand  on parle de communication d’une manière générale on sait qu’il 

y a la communication interne et externe et il faut faire la correspondance entre les 

deux, alors que quand on fait un travail de RP c’est beaucoup plus vers le public 

extérieur. Ça ne veut pas dire qu’on va ignorer complètement le public interne mais on 

cible beaucoup plus le public extérieur. Les RP en interne ça existe dans les grandes 

entreprises, mais ce travail d’image concerne surtout l’extérieur et puis c’est lié aux 

autres activités de l’entreprise, au marketing, à la qualité de service de cette 

institution…..  Dans tous les cas, avant de mettre en œuvre des actions de RP, il faut 

d’abord faire un diagnostic interne sur l’activité de l’institution, c à d qu’en matière de 

qualité de service, elle ne doit rien à se reprocher qui puisse nuire à son image. Parmi 

les principes à respecter, ne jamais faire des promesses et ne pas les tenir. Pour  faire 

un bon travail de communication, on doit veiller à la qualité des messages. Je veux 

dire par là il y a un programme de PR mais un travail de communication c à d que les 

messages doivent être clairs,  rédigés sans ambigüité, s’assurer qu’ils ont atteints les 

cibles. Aussi, les RP c’est une partie de la communication (une grosse partie). 
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Q2 : Que pensez-vous des relations publiques en Algérie, notamment celles pratiquées  

par des administrations publiques? 

Bon, concernant les administrations publiques d’une manière générale et plus 

précisément en Algérie, il a eu une évolution, il y a des institutions qui ont fait des 

progrès, il n’y a aucun doute sur ça mais, je pense que ce n’est pas encore très au 

point, parce que justement ce que je veux dire maintenant c’est en relation avec ce que 

j’ai déjà dit pour  la première question, c à d que ces institutions font un travail de PR 

mais ça coince au niveau de la qualité de communication. Ce qui revient à dire, qu’on 

peut organiser un événement, mais on va mal communiquer lors de celui-ci, on va 

présenter des documents incohérents, ou on ne va pas donner toute l’information qu’il 

faut, ou alors on va faire des erreurs au niveau du ciblage du public invité. Et puis en 

général dans l’administration même dans  l’entreprise il y a une confusion entre les RP 

et les relations de  presse c à d que le responsable des RP ou alors celui de la 

communication fait beaucoup plus le  travail de l’ancien attaché de presse, et ça c’est 

vraiment le minimum. En d’autres termes, on n’est pas encore allé à la communication 

au sens propre du mot. 

Je cois que c’est tout -à -fait normal comme je vous l’ai dit, mais il ne faut que la 

confusion dure encore plus longtemps. Aussi, il y a trois éléments qui sont en jeux, il y 

a d’abord l’activité de cette entreprise ou institution qui doit être vraiment de qualité 

…. Avant de faire les RP, il faut d’abord faire un travail correct, sans présenter des 

carences par ailleurs. Si on a des failles au plan juridique, organisation du travail, au 

niveau des moyens ou en matière de planification comment voulez-vous qu’on 

communique correctement avec les gens ? C’est plus facile de communiquer quand on 

fait quelque chose de bien et on le montre. 

Q3 : Quels sont, selon vous, les supports ou les outils de relations publiques qui 

peuvent contribuer à la création d’une bonne image sur les administrations publiques, 

notamment l’administration des impôts et des douanes ? 

Comme vous le savez, il y a toute une liste de moyens qui  servent les RP, ça va du 

simple communiqué de presse, dépliant, site internet, jusqu’à l’organisation 

d’évènements nationaux ou au besoin internationaux, mais concernant la DGI et la 

DGD, personnellement je pense qu’il n y a pas mieux que les portes ouvertes pour que 

le citoyen puisse comprendre exactement quelles sont ces administrations, qu’est -ce 

qu’elles font, je crois c’est le meilleur moyen, il y a aussi le site internet c’est l’un des 

moyens à l’heure actuelle qu’il faut développer, actualiser et exploiter. 
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II- Contribution et stratégie des relations publiques dans la construction d’une 

image positive sur les administrations publiques el Algérie ? 

Q4 : l’Administration publique algérienne néglige la communication sur son image, 

selon vous quel est apport des relations publiques dans la construction d’une image 

positive sur ces dernières ? 

 

Merci, d’abord il faut faire  l’audit de communication, régler certains problèmes, en 

particulier, prendre en charge les questions hors communication, en l’occurrence 

l’organisation du travail, les aspects juridiques, les moyens humains et matériels, est-

ce qu’on a ce qu’il faut ? , qui fait quoi ? Pour qu’il y est vraiment apport en matière 

d’image, il faut améliorer la qualité de service, il faut qu’on fasse un diagnostic pour 

rehausser l’image externe. Dans le cas qui vous concerne pour la DGI, on doit savoir 

est- ce que les contribuables ont bien compris le rôle de l’impôt, à quoi sert l’impôt, 

son rôle dans la construction des infrastructures du pays par  l’Etat, et que sans impôt, 

le contribuable  ne va pas travailler et va fermer son entreprise, et à ce moment la on 

lance une compagne d’image par différents moyens pour montrer qui nous sommes, 

voilà ce que nous faisons  et voilà nos objectifs, que nous sommes correctes, qu’on 

respecte le citoyen, le contribuable et la réglementation, et ce que nous faisons  se fait 

dans tous les pays du monde. 

Q5 : Pensez vous qu’une bonne stratégie de relations publiques au sein des 

administrations publiques permettra de gagner la confiance de leurs publics-cibles et 

en conséquence peut contribuer à l’amélioration de son image ?  

Comme vous le savez, il y a plusieurs étapes  en matière de communication, pour avoir 

de  bons résultats, il faut être efficace à tous les niveaux, il faut poser les vrais 

problèmes de communication, mettre les moyens qu’il faut et surtout, savoir à qui on 

s’adresse, qu’est ce nous voulons dire et le dire correctement. Si on fait tout ça comme 

il se doit d’une manière professionnelle, normalement ça va conduire à l’amélioration 

de l’image, à condition de ne pas tomber dans la contradiction c à d faire des 

promesses et ne pas les tenir ou dire je fais quelques chose et je ne le fais pas 

réellement ou alors dire qu’on est efficace et finalement on fait attendre les gens 

longtemps pour régler leurs problèmes, ou on les renvoie d’un service à l’autre. Donc 

il faut qu’il y’ait une cohérence générale, une entreprise ne peut pas avoir une stratégie 

de communication si elle ne dispose pas d’une stratégie globale, il y a des efforts à 

faire en matière de management avant d’arriver à des résultats appréciables en matière 

de communication.  
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 التعريف بالباحثين  )جدول أبعاد العلاقات العامة(( : 5الملحق رقم )

Mary Ann T. Ferguson-  في كلية الصحافة والاتصالات في جامعة :  أستاذة بدرجة بروفسور
في مجال العلاقات العامة، الأخلاق  البحوث فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية، قامت بنشر العديد من

والمسؤولية الاجتماعية والمسؤولية الاجتماعية للشركات... و حازت على العديد من الجوائز العلمية في ىذا المجال 
معة من بينها مديرة مركز بحوث الاتصالات في كلية الصحافة والاتصالات بجامعة اشغلت عدة مناصب في الج
ئيس مجلس كلية الصحافة والاتصال في نفس الجامعة، حصلت على درجة الدكتوراه في فلوريدا و شغلت منصب ر 

 – Wisconsinالتواصل الجماىيري و شهادات أخرى في العلاقات العامة و الاتصال من جامعة 
Madison   .بالولايات المتحدة الأمريكية: https://www.jou.ufl.edu/staff/mary-ann-
ferguson)  13) 12/10/2012بتاريخh :00 . 

James.E Grunig- من بين الرواد الأوائل الذين قاموا بتطوير و تقديم نماذج عملية الاتصال في :
قام و قام كذلك  قام باقتراح مفهوم نظري لكيفية ممارسة العلاقات العامة على مستوى المنظمة ،العلاقات العامة 
عن العلاقات العامة وقد حصل على الجوائز والتكريم من جمعية  مقال وكتب وتقارير 250بنشر أكثر من 

 بأمريكا.  العلاقات العامة في أمريكا ومعهد بحوث العلاقات العامة

William Ehling-  استاذ بروفسور بجامعة :Syracuse  ،أسس قسم العلاقات العامة بامريكا
شغل منصب مدير الدراسات العليا في نيوىوس، وكان أيضا مدير الجامعة  Newhouse في مدرسة نيوىوس 

للعلاقات العامة ورئيس مكتب خدمات المعلومات ، أنشأ فصل سيراكيوز من جمعية العلاقات العامة للطلاب في 
في  امعيللجنة تعليم العلاقات العامة، التي وضعت معايير للتعليم الج 1892أمريكا شارك في تأليف تقرير عام 

وكان عضوا في جمعية العلاقات العامة في أمريكا، التي منحت لو سندان فضي للمعلم المتميز في عام  امريكا
مستشارا في منهجية البحث، ونظرية الاتصالات، واستراتيجيات الإدارة، وحل النزاعات،  كذلككان  و   1899

 .  والقضايا البيئية

HUANG, Christine Yi-Hui -  :  أستاذة بروفسور بكلية الصحافة والاتصال بجامعة ىونغ
مديرة مركز البحث والتطوير، كلية الاتصالات، بأمريكا،   Marylandكونغ، متحصلة على الدكتوراه بجامعة 

  جامعة تشنغشي ، تايوان.
 John A. Ledingham-  أستاذ بورفسور، قسم الاتصالات، جامعة كابيتالCapital الولايات ،

، قام بنشر العديد من 1890سنة   the Ohio state، متحصل على الدكتوراه من جامعة حدة الأمريكيةالمت
 .الكتب و المقالات في مجال إدارة العلاقات، الاتصال و العلاقات العامة



2 
 

Stephen D. Bruning-  أستاذ بروفسور و مدير بجامعة :Capital  المتحدة الأمريكية،  بالولايات
 second Edition, New , من بينها نشر عدة كتب و أبحاث في مجال العلاقات العامة و الاتصال

york, 2015, P : xv.  , John A. Ledingham et autres, Public Relations as 
relationship management, Routldge. 

Linda Childers Hon -: فلوريدا بالولايات المتحدة قسم العلاقات العامة جامعة  -بروفسور  أستاذة
حصلت ن  ركز الإعلام والابتكار والبحوثبم -العلاقات العامة والدعوة الاجتماعية  ة مشروعمدير الامريكية، و 
لأفضل برنامج بحثي في العلاقات العامة قدمو معهد العلاقات  2001" لعام  Pathfinder“على جائزة 

 .2005-2000محررة مجلة بحوث العلاقات العامة من ك و عملت كذلك امةالع
وكانت عضوا افتتاحيا في لجنة قياس وتقييم العلاقات العامة، ومعهد العلاقات العامة، وعضوا افتتاحيا للمجلس 

والاتصال  وىي عضو في جمعية التعليم في الصحافة، الاستشاري لمركز بلانك للعلاقات العامة في جامعة ألاباما
الجماىيري، جمعية العلاقات العامة في أمريكا، وجمعية العلاقات العامة فلوريدا، قامت بنشر العديد من الأبحاث و 

  الكتب في مجال العلاقات العامة.

Jeong-Nam Kim-   أستاذ بروفسور بجامعة :Oklahoma  و كتب في  أبحاثبأمريكا نشر عدة
  تحصل على  جائزة ،والعلاقات العامة والدبلوماسية العامة الإستراتيجيةصالات السلوك العام وإدارة الاتمجال 

AEJMC "  وحصل على العديد من الجوائز البحثية في " جائزة العلاقات العامة لمجلة بحوث العلاقات العامة
 the Brian Lamb School ofو فاز أيضا بجائزة الأستاذ المتميز بمدرسة المؤتمرات العلمية والمهنية 

Communication’s.  
 

 

 



بطاقة الملاحظة (:5الممحق رقم)  

 فترة الملاحظة المكان الهدف
ملاحظة حجم و نوع الجماىير  -

  .المتعاممة مع إدارة الضرائب
طبيعة العلاقات القائمة بين  معرفة  -

 .الإدارتين و جميورىا الخارجي
 ملاحظة كيفية استقبال الجميور و -

و تجييزات الاستقبال  طريقة المعاممة
 المخصصة.

ملاحظة تواجد المطبوعات و  -
الكتيبات ، و المطويات في قاعات 

 الاستقبال.
وسائل الاتصال و العلاقات معرفة   -

العامة المستخدمة  من قبل الإدارتين 
ملاحظة انطباعات الجميور و  –

 رضاه عن الخدمة المقدمة.
الدراسة  مجتمع أفراد سمات ملاحظة -

  .البحث استمارة تطبق عمييم الذين
 

1106/ 01/01من  المديرية العامة لمضرائب  
10/01/1106   

17/01/1106من  مديرية كبريات المؤسسات  
00/01/1106إلى    

لحسين دايمفتشية الضرائب   12/18/1106  

14/18/1106 مركز الضرائب الحراش  

12/16/1106 مديرية الضرائب الجزائر شرق  

14/16/1106 مديرية الضرائب الجزائر غرب  

وسطمديرية الضرائب الجزائر   16/17/1106  

 المديرية العامة لمجمارك

03/14/1106  
11/14/1106  
17/14/1106  

 

 المديرية الجهوية للجمارك الجزائر
16/14/1106  

 مفتشية أقسام الجمارك الجزائر

المساحة المخصصة لممديرية ملاحظة 
في معرض الإنتاج  العامة لمضرائب

و مدى إقبال الجميور عمى  7102
 الجناح المخصص لمديرية الضرائب

وكذلك اىتمامات و تساؤلات الجميور 
المطروحة في جناح المديرية العامة 

 لمضرائب. 

معرض الإنتاج الجزائري في طبعتو 
62 

11/01/1106  
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 الممحق رقم 7
ةـــــــعبيـــــقراطية الشــــــــة الديمـــــزائريـــة الجــمهوريـــــــالج  

يــــمــــث العمـــي و البحــــعميم العالـــوزارة الت  
وم الإعلامـــافة و عمــا لمصحـــة العميـــة الوطنيـــالمدرس  

 
 

 : بحث استمارة
 
 

 في الجزائرللإدارات العمومية  العلاقات العامة  و الصورة الذهنية
لمجمارك المديرية العامة حالة:دراسة   

 

 

  

 
 ىذا لكم نقدم ، "اتصحافة، تطبيقات و تخصص "تخصص والاتصال الإعلام عموم في الدكتوراه شيادة لنيل بحث إعداد غرضب

 لغرض إلا تستخدم لن وتبقى سرية  إجابتكم أن عمما ،دقة و موضوعية بكل فيو الواردة الأسئمة عمى الإجابة منكم و نرجوا الاستبيان
و لكم منا فائق الاحترام و  الدراسة ىذه لإنجاز تعاونكم عمى مسبقا نشكركم ،صفتيا كانت ميما أخرى جية لأي تقدم ولن عممي،
 .التقدير

 
 

   

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مه إعداد:

 الطالبت : اسـيا طيار

 تحت اشراف الاستاذة :

 د: طايبي ف.الزهرة
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  : المناسب المكان في  (×) علامة  ضع

 
I- عينة الدراسة :  

 انتم؟ىل  -1
 وكيل جمركي - أ

 مكمف بالتصريح الجمركي - ب

 ………………………………………………………………………………………أخرى وظيفة
 

II -  الشخصيةالبيانات: 

 

 

 

 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

III –الجماركإدارة بمعلاقات العامة الاتصال ل لمدى استخدام و تقييم الجمهور الخارجي لوسائ:  
 ؟ الجماركبإدارة اتصالك  أو المعموماتلمحصول عمى تستخدميا  ىي الوسائل التيمن بين الوسائل التالية، ما  -6

   
 الكتيبات الجمركية  -النشرة الرسمية لمجمارك الجزائرية                            -
                                          تقرير الاداء السنوي -                                النشرة الإخبارية لمجمارك     -

       المباشر   الاتصال -                                    الأيام الدراسية و الممتقيات -
 المفتوحة الأبواب -                                   معارض                    -
 الياتف -                                                       لإذاعةا -
 الموقع الالكتروني   -                 التمفزيون                                     -
 (وسائل التواصل الاجتماعي )فايسبوك -
 ....................................................................................................، اذكرىاوسائل أخرى  -

.............................................................................................................................  ... 
 
 

 

 أنثى  -ب                       ذكر                     -االجنس :       -2
 
 فاكثر 50 د/                 49-40ج/                39 -30 ب/           30اقل من  ا/  السن: -3
 
 درجة عممية أخرى  -ججامعي               -ب           ثانوي    -االمستوى الدراسي:  -4
 
 10/ أكثر من ج             10-05/ ب         سنوات   05/اقل من االاقدمية في المينة:  -5
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  ؟و لماذايا وناذكر الوسائل التي تفضم  -
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
...……………………………………………………………………............................................. 

………………………………………………………………………………………........................ 

 
 ؟بيذه الوسائل إعلامكمتم كيف  -7

 من الموقع الالكتروني   -ا
 لجماركحصولكم عمييا مباشرة من إدارة ا - ب
 زملاء المينةعن طريق  - ج
 اذكره....................................................................................................... آخرمصدر  -د 

 ؟نعم فيما تتمثل ىذه الصعوباتاذا كانت الإجابة ب -8
 الجماركعدم توفرىا في مصالح  -ا

 تحميميا من الموقع الالكتروني صعوبة - ب
 عنيا  الإعلامقمة  - ج

 ...................................................................................................اذكرىاأسباب أخرى  - أ
 

 ؟نوعية الورق و الخط، الألوان،  الجاذبية...() من حيث الشكل ال المكتوبة لمعلاقات العامةالاتص كيف تقيم وسائل  -9

 

 (؟الأسموب...ا، و شموليتي )نوعية المعمومات من حيث المضمونالاتصال المكتوبة لمعلاقات العامة  وسائل تقيم كيف  -10

 ؟ لمجماركالمديرية العامة  نظمتيا التي )ممتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...( النشاطات حضرت ىل -11

 لا  -ب                                                        نعم -ا
 إلى؟ السبب يرجع فيل بلا الإجابة حالة في -12
 نقص اىتمامك بالمواضيع المقدمة  -ج          الحضور في رغبتك عدم -ب      مكانيا      و بموعدىا معرفتك عدم -ا        
 اسباب اخرى تذكر....................................................................................................... -د

…………………………………………………………………………………………….................  
 

   ؟ ...(اي )ممتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات النشاطات فما تقييمك ليذه بنعمفي حالة الاجابة   -13
 
  غير مرضي -د        مرضي قليلا     -ج              مرضي    -ب           مرضي جدا    -ا 

 

  غير مرضي -د       مرضي قليلا     -ج          مرضي    -ب           مرضي جدا    -ا

  غير مرضي -د        مرضي قليلا     -ج              مرضي    -ب           مرضي جدا    -ا
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  ؟ىي نوعية الاستقبال الذي خصص لكما الجماركفي حالة اتصالك المباشر مع مصالح  -41

 
 ؟لمجماركما مدى تصفحك لمموقع الإلكتروني لممديرية العامة  -15

 
 أحيانا  -ج                                 أبدا   -ب                 دائما          -ا

         
 ؟شمولية الموقع لممعمومات المطموبةما مدى    -16

 

  
 

 

 ؟ىل المعمومات التي تحصل عمييا من الموقع محدثة -17
 
 

 ؟لمجمارك لممديرية العامة كيف تقيم التصفح في الموقع الالكتروني -18

 

 سيل جدا -د                   سيل -ج   عب قميلا                  ص -ب   صعب جدا              -ا
 

 ؟)الفايسبوك( مواقع التواصل الاجتماعي عبرلمجمارك  لمديرية العامةاصفحة عمى اطلاعك ما مدى   -11

 أبدا           دائما                    أحيانا                                     
 

 

 :لممعمومات المطموبة لمجماركلممديرية العامة  الفايسبوكصفحة  شموليةما مدى  -22

 

  :الخارجي مع جميورىاالفايسبوك  صفحتيا في عبر لمجمارك ما ىو تقييمك لتفاعل المديرية العامة -21

 غير مرضي -د                     مرضي قليلا -مرضي                 ج -مرضي جدا                  ب -ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دون المستوى   -ج                               متوسط   -بجيد                              -ا

 كافيت جدا -د                     كافيت   -جقليلا                       كافيت -ب                        غير كافيت -ا

  وعم    -لا                                                                                   ب -ا

 كافيت جدا  -د                   كافيت       -جكافيت قليلا                         -ب                غير كافيت -ا
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IV- ؟لدى جمهورها الخارجي الجماركلإدارة  في بناء صورة ذهنية ايجابيةالعلاقات العامة  مدى مساهمة 
 

 من خلال: ثقة جميورىا الخارجي كسبتسعى إلى  الجماركإدارة  -22
غير متفق  

 تماما
 متفق تماما متفق محايد غير متفق

      الدقة 
      لنزاىة و العدالةا

      الكفاءة
      الشفافية و المصداقية

 
 :من خلال الخارجيرضى جميورىا كسب تسعى إلى الجمارك إدارة  -23

غير متفق  
 تماما

 متفق تماما متفق محايد غير متفق

      الخدمة المقدمةنوعية 
      التكفل بانشغالاتكم

      عدم مواجيتك لمصعوبات
      تعزيز مستوى الرضى لدى جميورىا ب الاىتمام

 
 :من خلال المتبادل بينيا و بين جميورىا الخارجيالتفاىم  خمق  تسعى إلى الجماركإدارة  -24

غير متفق  
 تماما

 متفق تماما متفق محايد غير متفق

      حسن التوجيو و الإرشاد
      احتكار المعمومةعدم 

      سيولة الاتصال
      جميورىا اقتراحاتطلعات و بتاهتمامها 

 
 

 :من خلالالخارجي  وبين جميورىابينيا تحترم الالتزام  الجمارك إدارة -25

غير متفق  
 تماما

 متفق محايد غير متفق
متفق 
 تماما

       رد عمى الطمبات و الشكاوىلم ةاحترام الآجال القانوني
      الحصول عمى المعمومات في الوقت المناسب

      باستمرارية العلاقة بينيا و بين جميورىا اىتماميا
      انجاز الخدمة في الوقت المحدد
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 ؟لمجماركالمديرية العامة  عن تحمميا التي الصورة طبيعة ىي ما -26
  سمبية  -ج                             محايدة  -ب                           ايجابية -ا

 
 ؟لتحسينيا اقتراحاتك ىي افم سمبية الصورة إذا كانت -27

........................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique  

Ecole Nationale Supérieure de Journalisme et des Sciences de l’Information 

 

 

Questionnaire de recherche : 

 

 

Les relations publiques et l’image des administrations publiques 

En Algérie 

Etude de cas : Direction Générale des Douanes (DGD) 

                                      

 

Dans le cadre de l’élaboration d’une thèse de Doctorat en sciences de communication et de 

l’information, spécialité « Journalisme, Pratique et Spécialisation », nous vous prions de bien 

vouloir remplir le présent questionnaire. 

Nous vous remercions vivement pour votre collaboration. Nous vous informons que le traitement 

des données recueillies se fera de façon tout- à- fait anonyme. 

 

      

 

 

 

 

                                                                                               

 

 

 

  Élaboré par :    

  M
me

 TEYAR Assia                 

                                                

                                                

    

    Encadré par : 

    Dr TAIEBI F.Zohra 
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Veuillez mettre une (X) dans la case qui convient : 

I-  Population questionnée : 

1-  êtes-vous ? 

a- Commissionnaires en Douanes                                 

b- Chargé des déclarations douanière 

c- Autre fonction (à préciser)…………………………………………………………………… 

II- Identification : 

  

 

 

 

 

 

III- Les supports de relations publiques utilisés par la Direction Générale des Douanes et 

l’évaluation de ces supports par son public :                                      

6-  Parmi les supports de relations publiques suivants, quels sont ceux que vous utilisez pour vous 

informer ?  

 

- Bulletin officiel des douanes algériennes                  - Rapport annuel de la performance 

- Bulletin Info Douanes                                              - les Brochures                      

   -  Les journées d’études et les rencontres                      - Les journées portes ouvertes   

    -  L’accueil direct                                                           - Les expositions                     

    -  La radio                                                                     -   le Téléphone   

-  La télévision                                                               - Le Site Web de la DGD 

 

       - Les réseaux sociaux (Facebook)   

a-  Autre support, à préciser……………………………………………………………………….. 

b- Citez les supports  préférés et précisez pourquoi ?                   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

2- Sexe :                   a- Masculin                                          b- Féminin                        

3- Age : a- moins de 30 ans                b- 30-39                c- 40-49                 d- plus de 50               

4- Niveau d’étude : a- Secondaire                   b- Universitaire                   c- autres diplôme 

5- Ancienneté professionnelle : a- moins de 05 ans                b- 05-10               c- plus de 10 ans         
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7- Comment avez vous été informés de ces supports ?   

a-  à travers le Site web de la DGD         

b- directement par les services de l’administration douanière  

c- Auprès des collègues 

d- autres sources, à préciser……………………………………………………………………… 

8- Quelles sont ces difficultés rencontrés?  

a- Non disponibilité  dans les services de l’administration douanière          

b- Difficulté de téléchargement du site web          

c- Manque d’information sur ces supports            

d- Autres difficultés précisez …………………………………………………………………… 

...................................................................................................................................................... 

9- Comment évaluez-vous les moyens écrits de relations publiques, en la forme (Qualité du papier, 

police, les couleurs…) ? 

 

a- Très satisfaisant            b-satisfaisant            c- peu satisfaisant               d- non satisfaisant              

10-  Comment évaluez-vous les moyens écrits de relations publiques, en le fond (Qualité de 

l'information, le style, complétude …) ?  

 

a- Très satisfaisant            b-satisfaisant            c- peu satisfaisant               d- non satisfaisant              

11- Avez-vous assisté aux évènements (colloques, portes ouvertes, rencontres …) organisés par la 

Direction Générale des douanes ?  

a-Oui                            b- non                               

12- Si non, est ce que c’est dû au :               

a-  méconnaissance des lieux et dates des évènements              

b- refus de participation                            

c- manque d’intérêt pour les sujets présentés    

 

d- Autres raison, précisez…………………………………………………………………………. 

13-   Si oui, quelle est votre évaluation sur ces évènements (colloques, portes ouvertes, 

rencontres…) ? 
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a- Très satisfaisante             b-satisfaisante            c- peu satisfaisante                  d-non satisfaisante              

14- Dans le cadre de vos contacts directs avec les services des douanes, Comment évaluez- vous la 

qualité d’accueil qui vous a été réservé par le personnel de L'administration douanière ?  

 

a- Bon                                    b- moyen                                         c- médiocre                 

15- A quelle fréquence Consultez-vous le site web de la Direction Générale des douanes ? 

a- Souvent                      b- jamais                                 c- parfois      

16- Pensez-vous que les informations contenues dans le site Web de la DGD sont ? 

 

a-   insuffisantes             b-  peu suffisantes              c- suffisantes               d-  très suffisantes 

 

17- Les informations contenues dans le site Web sont- elles actualisées ? 

 

a-   Oui                                            b-    non   

 

18- Comment trouvez-vous  la navigation sur le site web  de la DGD: 

 

a- très difficile               b-  peu difficile                 c-  facile                  d- très facile 

 

19- A quelle fréquence consultez-vous la page facebook de la DGD? 

    

       Souvent                                    Parfois                                   Jamais 

 

20- Pensez-vous que les informations contenues dans la page facebook  de la DGD sont ? 

 

a-  insuffisantes             b- peu suffisantes                 c- suffisantes                d-très suffisantes 

 

21- Comment évaluez-vous l’interaction de la DGD avec son public à travers la page facebook ? 

 

a-Très satisfaisant             b-satisfaisant            c- peu satisfaisant              d- non satisfaisant              

IV- Contribution de relations publiques dans la construction d’une image positive sur 

l'administration douanière : 

 

22- L'administration douanière  a gagné la confiance de son public à travers : 

 
 Pas du tout 

d'accord 

Pas 

d'accord 

Ni en désaccord 

ni d'accord 

D'accord Tout à fait 

d'accord 

la fiabilité        

l'équité et la justice         

la compétence         

la transparence et la  crédibilité      
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23- L'administration douanière  a atteint la satisfaction de son public à travers ? 

 
 Pas du tout 

d'accord 

Pas 

d'accord 

Ni en désaccord 

ni d'accord 

D'accord Tout à fait 

d'accord 

la qualité du service fourni       

la prise en compte de vos 

préoccupations                                     

     

absence des difficultés      

l’intérêt  accordé à la 

satisfaction de son public 

     

 

24- L'administration douanière  a réalisé une compréhension mutuelle avec son public à travers ?  

 
 Pas du 

tout 

d'accord 

Pas 

d'accord 

Ni en désaccord 

ni d'accord 

D'accord Tout à fait 

d'accord 

la bonne orientation      

la non rétention de l’information      

la communication bidirectionnelle 

(dans les deux sens) 

     

la prise en compte des suggestions de 

son public 

     

 

25- L'administration fiscale respecte l’engagement auprès de son public à travers ?  

 
 Pas du tout 

d'accord 

Pas 

d'accord 

Ni en 

désaccord 

ni d'accord 

D'accord Tout à fait 

d'accord 

le respect des délais légaux pour 

répondre aux demandes et requêtes 

introduites. 

     

l’obtention de l’information en temps 

opportun 

     

l'intérêt accordé pour la continuité de la 

relation. 

     

la réalisation du service en temps 

opportun 

     

 

26- Quelle image portez-vous sur l’administration douanière? 

 

a-  Positive                   b- neutre                         c- négative   

 

27- Si l'image est négative, quelles sont vos suggestions pour l'améliorer : 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………  
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في العلاقات العامة  و الصورة الذهنية للإدارات العمومية 
 الجزائر

 دراسة حالة : المديرية العامة لمضرائب
               

 
ةـــــــعبيـــــقراطية الشــــــــة الديمـــــزائريـــة الجــمهوريـــــــالج  

يــــمــــث العمـــي و البحــــعميم العالـــوزارة الت  
وم الإعلامـــافة و عمــا لمصحـــة العميـــة الوطنيـــالمدرس  

 
 

 : بحث استمارة
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ىذا لكم نقدم ، "اتصحافة، تطبيقات و تخصص "تخصص والاتصال الإعلام عموم يف الدكتوراه شيادة لنيل بحث إعداد بغرض
 لغرض إلا تستخدم لن وتبقى سرية  إجابتكم أن عمما ،دقة و موضوعية بكل فيو الواردة الأسئمة عمى الإجابة منكم و نرجوا الاستبيان

و لكم منا فائق الاحترام و  الدراسة ىذه لإنجاز اونكمتع عمى مسبقا نشكركم ، صفتيا كانت ميما أخرى جية لأي تقدم ولن عممي،
 .التقدير

 
 

   

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مه إعداد:

 الطالبت : اسـيا طيار

 تحت اشراف الاستاذة :

 د: طايبي ف.الزهرة
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  : المناسب المكان في  (×) علامة  ضع

 
I- عينة الدراسة :  

 ىل انتم؟-1
 خبير محاسب - أ

 محافظ حسابات - ب

 محاسب - ت

 مسؤول المالية و المحاسبة - ث

 مسؤول الجباية  - ج

 مكمف بالمحاسبة و الجباية - ح

 ……………………………………………………………………………………………أخرى وظيفة - خ
 

II -  الشخصيةالبيانات: 

 

 

 

 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

III - بإدارة الضرائب:معلاقات العامة الاتصال ل لمدى استخدام و تقييم الجمهور الخارجي لوسائ   
  ؟إدارة الضرائبباو اتصالك   موماتلمحصول عمى المع تستخدميا من بين الوسائل التالية، ما ىي الوسائل التي -6

 المطويات الجبائية  -            الدلائل الجبائية                                         -
 رسالة المديرية العامة لمضرائب  -                              بلاغات الصحافة                 -
                                                                      الكتيبات الجبائية      -                                               المراسلات الكتابية  -
 مستجدات الضرائب     -                                                المقالات الصحفية  -
      المفتوحة الأبواب  -                                     الأيام الدراسية و الممتقيات -
 المعارض -                                            المباشر   تصالالا -
 

 الياتف  -                                              لإذاعةا  -

 

 أنثى  -بذكر                                            -االجنس :       -2
 
 فاكثر 00 د/                 03-00ج/                03 -00 ب/           00اقل من  ا/  السن: -3
 
 درجة عممية أخرى  -ججامعي               -ب           ثانوي    -االمستوى الدراسي:  -4
 
 10/ أكثر من ج             10-00/ ب         سنوات   00/اقل من االاقدمية في المينة:  -5
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 الالكتروني  -                             التمفزيون          -
 وسائل التواصل الاجتماعي )فايسبوك، تويتر...(   -
 
 .....................................................................................................، اذكرىاوسائل أخرى  -
  ؟و لماذايا وناذكر الوسائل التي تفضم  -

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

...……………………………………………………………………............................................. 
………………………………………………………………………………………........................ 

 
 ؟بيذه الوسائل إعلامكمتم كيف  -7

 من الموقع الالكتروني   -ا
 حصولكم عمييا مباشرة من إدارة الضرائب - ب
 زملاء المينةعن طريق   - ج

 اذكره....................................................................................................... أخرمصدر  - د
 ؟ جميور إدارة الضرائب في الحصول عمى وسائل العلاقات العامة التي يواجيياطبيعة الصعوبات  ىي ما -8

 عدم توفرىا في مصالح الضرائب  -ا
 تحميميا من الموقع الالكتروني صعوبة - ب
 عنيا  الإعلامقمة  - ج

 ...................................................................................................اذكرىاأسباب أخرى  - ذ
 

 ؟نوعية الورق و الخط، الألوان،  الجاذبية...() من حيث الشكل الاتصال المكتوبة لمعلاقات العامة كيف تقيم وسائل  -9

 

 (؟الأسموب...ا، و شموليتي )نوعية المعمومات من حيث المضمونالاتصال المكتوبة لمعلاقات العامة  وسائل تقيم كيف  -11

 ؟ المديرية العامة لمضرائب نظمتيا التي متقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...()م النشاطات حضرت ىل -11

 لا  -ب                                                        نعم -ا
 

 إلى؟ السبب يرجع فيل بلا الإجابة حالة في -11
 نقص اىتمامك بالمواضيع المقدمة  -ج          الحضور في رغبتك عدم -ب      مكانيا      و بموعدىا معرفتك عدم -ا        
 اسباب اخرى تذكر....................................................................................................... -د

  غير مرضي -د       مرضي قليلا     -ج          مرضي    -ب           مرضي جدا    -ا

  غير مرضي -د        مرضي قليلا     -ج              مرضي    -ب           مرضي جدا    -ا
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…………………………………………………………………………………………….................  
 

   ؟ اي )ممتقيات، أبواب مفتوحة، ندوات...( النشاطات ذهفما تقييمك لي بنعمفي حالة الاجابة   -11
 
  غير مرضي -د        مرضي قليلا     -ج              مرضي    -ب           مرضي جدا    -ا 

 
 : ؟ىي نوعية الاستقبال الذي خصص لكمافي حالة اتصالك المباشر مع مصالح الضرائب  -11

 
 ؟ممديرية العامة لمضرائبما مدى تصفحك لمموقع الإلكتروني ل -11

 
 أحيانا  -ج                                 أبدا   -بدائما                           -ا

         
 ؟شمولية الموقع لممعمومات المطموبةما مدى    -16

 

  
 

 

 ؟ىل المعمومات التي تحصل عمييا من الموقع محدثة -17
 
 

 ؟لممديرية العامة لمضرائب كيف تقيم التصفح في الموقع الالكتروني -18

 

 سيل جدا -د                   سيل -ج   عب قميلا                  ص -ب   صعب جدا              -ا
 

 ؟مواقع التواصل الاجتماعي عبر لمديرية العامة لمضرائباصفحة عمى اطلاعك ما مدى   -19

 
 أبدا ياناأح دائما الموقع

Facebook    
twitter    

  google+       
 

 :لممعمومات المطموبة لممديرية العامة لمضرائب التواصل الاجتماعيموقع صفحة  شموليةما مدى  -11

 

 

 دون المستوى   -جمتوسط                                  -بجيد                              -ا

 كافيت جدا -د                     كافيت   -جكافيت قليلا                        -ب                        غير كافيت -ا

  وعم    -لا                                                                                   ب -ا

 كافيت جدا  -د                   يت      كاف -جكافيت قليلا                         -ب                غير كافيت -ا
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  :الخارجي مواقع التواصل الاجتماعي مع جميورىا صفحتيا في ما ىو تقييمك لتفاعل المديرية العامة لمضرائب عبر -11

 غير مرضي -مرضي قليلا                     د -مرضي                 ج -مرضي جدا                  ب -ا

 
IV- ؟لإدارة الضرائب لدى جمهورها الخارجي في بناء صورة ذهنية ايجابيةالعلاقات العامة  مدى مساهمة 

 

 من خلال: ثقة جميورىا الخارجي كسبتسعى إلى إدارة الضرائب  -11
تفق غير م 

 تماما
 متفق تماما متفق محايد غير متفق

      الدقة 
      النزاىة و العدالة

      الكفاءة
      الشفافية و المصداقية

 
 :من خلال الخارجيرضى جميورىا كسب تسعى إلى  إدارة الضرائب -11

غير متفق  
 تماما

 متفق تماما متفق محايد غير متفق

      الخدمة المقدمةنوعية 
      فل بانشغالاتكمالتك

      عدم مواجيتك لمصعوبات
      تعزيز مستوى الرضى لدى جميورىا الاىتمام ب

 
 

 :من خلال المتبادل بينيا و بين جميورىا الخارجيالتفاىم  خمق  تسعى إلىإدارة الضرائب  -11
غير متفق  

 متفق تماما متفق محايد غير متفق تماما

      حسن التوجيو و الإرشاد
      احتكار المعمومةدم ع

      سيولة الاتصال
      جميورىا اقتراحاتبتطلعات و اهتمامها 
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 :من خلالالخارجي  وبين جميورىابينيا تحترم الالتزام الضرائب  إدارة -11

غير متفق  
 تماما

 متفق محايد غير متفق
متفق 
 تماما

       ىرد عمى الطمبات و الشكاو لم ةاحترام الآجال القانوني
      الحصول عمى المعمومات في الوقت المناسب

      اىتماميا باستمرارية العلاقة بينيا و بين جميورىا
      انجاز الخدمة في الوقت المحدد

 
 لمضرائب؟المديرية العامة  عن تحمميا التي الصورة طبيعة ىي ما -16

  سمبية  -ج                             محايدة  -ب                           ايجابية -ا
 

 ؟لتحسينيا اقتراحاتك ىي فما سمبية الصورة إذا كانت -17
........................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 



1 

 

République Algérienne Démocratique et Populaire 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique  

Ecole Nationale Supérieure de Journalisme et des Sciences de l’Information 

 

 

Questionnaire de recherche : 

 

 

Les relations publiques et l’image des administrations publiques 

 en Algérie  

Etude de cas : Direction Générale des Impôts (DGI) 

                                      

 

 

Dans le cadre de l’élaboration d’une thèse de Doctorat en sciences de communication et de 

l’information, spécialité « Journalisme, Pratique et Spécialisation », nous vous prions de bien 

vouloir remplir le présent questionnaire. 

Nous vous remercions vivement pour votre collaboration. Nous vous informons que le traitement 

des données recueillies se fera de façon tout- à- fait anonyme. 

 

      

 

 

 

 

                                                                                               

 

                                                                        

  Élaboré par :    

  M
me

 TEYAR Assia                 

                                                

                                                

    

    Encadré par : 

    Dr TAIEBI F.Zohra 
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Veuillez mettre une (X) dans la case qui convient : 

I-  Population questionnée : 

1-  êtes-vous ? 

a- Expert-comptable                                 

b- Commissaires aux comptes  

c- Comptable                                                  

d- Responsable finance et comptabilité          

e- Responsable de fiscalité                             

f- Chargé de comptabilité et de la fiscalité    

g- Autre fonction (à préciser)…………………………………………………………………… 

II- Identification : 

  

 

 

 

 

 

III- Les supports de relations publiques utilisés par la Direction Générale des Impôts et 

l’évaluation de ces supports par son public :                                      

6-  Parmi les supports de relations publiques suivants, quels sont ceux que vous utilisez pour vous 

informer ?  

-  les guides fiscaux                                       -   les dépliants fiscaux                      

- les communiqués de presse                        -   la lettre de la DGI 

- les correspondances écrites                        -  les brochures fiscales 

-  les articles de presse                                   -  actualités-Impôts                                 

 

-  Les journées d’études et les rencontres                          - Les journées portes ouvertes   

-  L’accueil direct                                                              - Les expositions                     

- La radio                                                                      -   le Téléphone   

- La télévision                                                  - Le site web de la DGI                                                                                                                                                          

- Les réseaux sociaux (Facebook, Twitter….)   

 

2- Sexe :                   a- Masculin                                          b- Féminin                        

3- Age : a- moins de 30 ans                b- 30-39                c- 40-49                 d- plus de 50               

4- Niveau d’étude : a- Secondaire                   b- Universitaire                   c- autres diplôme 

5- Ancienneté professionnelle : a- moins de 05 ans                b- 05-10               c- plus de 10 ans         
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a-  Autre support, à préciser……………………………………………………………………….. 

b- Citez les supports  préférés et précisez pourquoi ?                   

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

7- Comment avez vous été informés de ces supports ?   

a-  à travers le Site web de la DGI          

b- directement par les services de l’administration fiscale  

c- Auprès des collègues 

d- autres sources, à préciser……………………………………………………………………… 

8- Quelles sont ces difficultés rencontrés ?  

a- Non disponibilité  dans les services de l’administration fiscale           

b- Difficulté de téléchargement du site web          

c- Manque d’information sur ces supports            

d- Autres difficultés précisez …………………………………………………………………… 

...................................................................................................................................................... 

9- Comment évaluez-vous les moyens écrits de relations publiques, en la forme (Qualité du papier, 

police, les couleurs…) ? 

 

a- Très satisfaisant            b-satisfaisant            c- peu satisfaisant               d- non satisfaisant              

10-  Comment évaluez-vous les moyens écrits de relations publiques, en le fond (Qualité de 

l'information, le style, complétude …) ?  

 

a- Très satisfaisant            b-satisfaisant            c- peu satisfaisant               d- non satisfaisant              

11- Avez-vous assisté aux évènements (colloques, portes ouvertes, rencontres …) organisés par la 

Direction Générale des Impôts ?  

a-Oui                            b- non                               

12- Si non, est ce que c’est dû au :               

a-  méconnaissance des lieux et dates des évènements              

b- refus de participation                            



4 

 

c- manque d’intérêt pour les sujets présentés    

 

d- Autres raison, précisez…………………………………………………………………………. 

13-   Si oui, quelle est votre évaluation sur ces évènements (colloques, portes ouvertes, 

rencontres…) ? 

a- Très satisfaisante             b-satisfaisante            c- peu satisfaisante                  d-non satisfaisante              

14- Dans le cadre de vos contacts directs avec les services des impôts, Comment évaluez- vous la 

qualité d’accueil qui vous a été réservé par le personnel de l'administration fiscale ?  

 

a- Bon                                    b- moyen                                         c- médiocre              

    

15- A quelle fréquence Consultez-vous le site web de la Direction Générale des Impôts ? 

a- Souvent                      b- jamais                                 c- parfois      

16- Pensez-vous que les informations contenues dans le site Web de la DGI sont ? 

 

a-   insuffisantes             b-  peu suffisantes              c- suffisantes               d-  très suffisantes 

 

17- Les informations contenues dans le site Web sont- elles actualisées ? 

 

a-   Oui                                            b-    non   

 

18- Comment trouvez-vous  la navigation sur le site web  de la DGI : 

 

a- très difficile               b-  peu difficile                 c-  facile                  d- très facile 

 

19- A quelle fréquence consultez-vous les pages de la DGI sur les réseaux sociaux ? 

 

Parfois Jamais Souvent     Réseaux 

   a- Facebook 

   b- twitter 

   c- google+    

 

 

20- Pensez-vous que les informations contenues dans les pages de la DGI sur les réseaux sociaux 

sont ? 

 

a-  insuffisantes             b- peu suffisantes                 c- suffisantes                d-très suffisantes 

 

 

21- Comment évaluez-vous l’interaction de la DGI avec son public à travers les réseaux sociaux ? 
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a-Très satisfaisant             b-satisfaisant            c- peu satisfaisant              d- non satisfaisant              

 

IV- Contribution de relations publiques dans la construction d’une image positive sur 

l'administration fiscale : 

 

22- L'administration fiscale a gagné la confiance de son public à travers : 

 
 Pas du tout 

d'accord 

Pas 

d'accord 

Ni en désaccord 

ni d'accord 

D'accord Tout à fait 

d'accord 

la fiabilité        

l'équité et la justice         

la compétence         

la transparence et la  crédibilité      

 

23- L'administration fiscale a atteint la satisfaction de son public à travers ? 

 
 Pas du tout 

d'accord 

Pas 

d'accord 

Ni en désaccord 

ni d'accord 

D'accord 

 

Tout à fait 

d'accord 

la qualité du service fourni       

la prise en compte de vos 

préoccupations                                     

     

absence des difficultés      

l’intérêt  accordé à la 

satisfaction de son public 

     

 

 

 

24- L’administration fiscale a réalisé une compréhension mutuelle avec son public à travers ?  

 
 Pas du 

tout 

d'accord 

Pas 

d'accord 

Ni en désaccord 

ni d'accord 

D'accord Tout à fait 

d'accord 

la bonne orientation      

la non rétention de l’information      

la communication bidirectionnelle 

(dans les deux sens) 

     

la prise en compte des suggestions de 

son public 
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25- L'administration fiscale respecte l’engagement auprès de son public à travers ?  

 
 Pas du 

tout 

d'accord 

Pas 

d'accord 

Ni en 

désaccord ni 

d'accord 

D'accord Tout à fait 

d'accord 

le respect des délais légaux pour 

répondre aux demandes et requêtes 

introduites. 

     

l’obtention de l’information en temps 

opportun 

     

l'intérêt accordé pour la continuité de la 

relation. 

     

la réalisation du service en temps 

opportun 

     

 

    

26- Quelle image portez-vous sur l’administration fiscale ? 

 

a-  Positive                   b- neutre                         c- négative   

 

27- Si l'image est négative, quelles sont vos suggestions pour l'améliorer : 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………  



العدد العدد 75
السالسّنة الرابعة والأربعوننة الرابعة والأربعون

الاشتراكالاشتراك
سنويسنويّ

النالنّسخة الأصليسخة الأصليّة .....................ة .....................

النالنّسخة الأصليسخة الأصليّة وترجمتــها .....ة وترجمتــها .....

الجزائر
تونس
اHغرب
ليبيا

موريطانيا

بلدان خارج دول
اHغرب العربي

سنـةسنـة

1070,00 د.ج د.ج

2140,00 د.ج د.ج

ثمن النّسخة الأصليّة 13,50 د.ج
ثمن النّسخة الأصليّة وترجمتها 27,00 د.ج

ثمن العدد الصاّدر في السّنW السّابقة : حسب التّسعيرة.
.Wوتسلّم الفهارس مجاّنا للمشترك

اHطلوب إرفاق لفيفة إرسال الجريدة الأخيرة سواء لتجديد الاشتراكات أو للاحتجاج أو لتغيير العنوان.
ثمن النّشر على أساس 60,00  د.ج للسطّر.

سنـةسنـة

2675,00 د.ج د.ج

5350,00 د.ج د.ج

تزاد عليها
نفقات الإرسال

الأحد الأحد 22  ذو القعدة عام ذو القعدة عام 1428 هـهـ
اHوافق اHوافق 2  ديسمبر سنة   ديسمبر سنة 2007 م

الإدارة والتّحرير
الأمانة العامالأمانة العامّة للحكومةة للحكومة

WWW.JORADP.DZ

الطبّع والاشتراك
اHطبعة الراHطبعة الرّسميسميّة

حي البساتqW بئر مراد رايسq ص.ب 376 - الجزائر - محطة
الهاتف : 021.54.35.06  إلى 09 

021.65.64.63

الفاكس 021.54.35.12 
ح.ج.ب  50-3200  الجزائر

Télex : 65 180 IMPOF DZ
060.300.0007 68 KG ّبنك الفلاحة والتّنمية الريّفية
حساب العملة الأجنبيّة للمشتركW خارج الوطن
بنك الفلاحة والتّنمية الريّفيّة 060.320.0600.12



22 ذو القعدة عام  ذو القعدة عام 1428 هـ هـالجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 275
2 ديسمبر سنة  ديسمبر سنة 2007 م م

3

3

4

5

33

35

36

فهرسفهرس

مراسيم تنظيميمراسيم تنظيميّة
مرسـوم رئاسي رقم 07 - 368 مؤرّخ في 21 ذي القـعدة عام 1428 اHوافق أوّل ديسـمبر سنة q2007 يتضـمن تعيW أعضاء في
مجلس الأمة................................................................................................................................................

مـرسـوم رئـاسي رقم 07 - 369 مـؤرّخ في 21 ذي الـقـعـدة عام 1428 اHـوافق أوّل ديـسـمـبـر سـنة q2007 يـتـضـمن تحـويل اعـتـمــاد
إلى ميزانيــة تسيير  وزارة الشـؤون الخارجيـة..............................................................................................
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مراسيم تنظيميمراسيم تنظيميةّ
مـــرســوم رئـــاسي رقم مـــرســوم رئـــاسي رقم 07 -  - 368 مــؤر مــؤرّخ في خ في 21 ذي الــقــعــدة ذي الــقــعــدة
يـتضمن  qيـتضمن q2007 ـوافق أوّل ديـسمـبر سـنة ل ديـسمـبر سـنةHـوافق أواHعام عام 1428  ا

تعيW أعضاء في مجلس الأمة.تعيW أعضاء في مجلس الأمة.
ـــــــــــــــــــــــــ

qإنّ رئيس الجمهوريـة
- بـناء عـلى الدّستـورq لا سيـّما اHواد 77 - 6 و 1-78

qو 101  ( الفقرة 3)  و 102 (الفقرتان 2 و 3) منه
- و�قـتـضى الأمر رقم 97 - 07 اHؤرخ في 27 شوال
عام 1417 اHوافق 6 مـارس سنة 1997 واHتـضمن الـقانون

qتمّمHعدل واHا qتعلق بنظام الانتخاباتHالعضوي ا
- و�قـتـضى اHـرسـوم الـرئـاسي رقم 04 - 06 اHـؤرخ
في 15 ذي الــقــعــدة عــام 1424 اHــوافق 8 يــنــايــر ســنـة 2004

qأعضاء في مجلس الأمة Wتضمن تعيHوا

يرسم ما يأتي :يرسم ما يأتي :

اHـاداHـادةّ الأولى :ة الأولى : طـبـقـا لأحـكـام اHـادتW 101 (الـفـقرة 3)
و 102 (الـفـقـرتـان 2 و 3 ) من الـدسـتورq يـعـيّن أعـضـاء في
مـجــلس الأمــةq ابــتــداء من تــاريخ تــنــصـيــبــهمq الــســيــدتـان

والسادة الآتية أسماؤهم :
qعبد القادر بن صالح -

qعلي محساس -
qياسف سعدي -

qمحمد بوخالفة -
qابراهيم بولحية -

qحمود شايد -
qزهرة ظريف بيطاط -

qليلى الطيب -
q فرحات احميدة الطيب -

qمسعود زيتوني -
qعبد القادر رقيق -
qرشيد بوغربال -
qمصطفى بودينة -
qابراهيم غومة -
qبوزيد لزهاري -
qمحمد أخا موخ -

- حسان عبد الوهاب.

اHـاداHـادّة ة 2 :  : يـنشـر هـذا اHـرسـوم في الجريـدة الـرسـمـيّة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشعّبيّة.

حـرّر بــالجــزائـر في 21 ذي الـقــعــدة عـام 1428 اHـوافق
أوّل ديسمبر سنة 2007.

عبد العزيز بوتفليقةعبد العزيز بوتفليقة
ـــــــــــــــــــــــــ★ـــــــــــــــــــــــــ

مــــــرسرســــــوم رئوم رئــــــاسي راسي رقم قم 07 -  - 369 م مــــؤرؤرّخ في خ في 21 ذي ال ذي الــــــقــــــعــــدةدة
عـام ام 1428  اHاHـوافق أووافق أوّل ديل ديـسمسمـبـر سر سـنة نة q q2007 يـتـضمنضمن
تحــــــويل اعويل اعــــــــتــــــمــمــــــــــاد إلى ماد إلى مــــــــيــــــزانزانــــــيــيــــــــــة تة تــــــســــــــيــــــيــــــر  وزارةر  وزارة

الشـؤون الخارجيـة.الشـؤون الخارجيـة.
ـــــــــــــــــــــــــ

qإنّ رئيس الجمهوريـة
qاليةHبناء على تقرير  وزير ا  -

-  وبـــنــاء عــلى الـــدسّــتــورq لا ســيـّــمــا اHــادّتــان 77 - 6
qو125 ( الفقرة الأولى) منه

- و�ــــقـــتــــضى الــــقــــانـــون رقم 84  - 17 اHــــؤرّخ في 8
شـــوّال عــام 1404 اHــوافق 7 يــولـــيــو ســـنــة 1984 واHـــتـــعــلّق

q تمّمHعدلّ واHا qاليةHا Wبقوان
- و�ــقــتــضى الأمــر رقم 07 - 03 اHــؤرخ في 9 رجب
عام 1428 اHوافق 24 يولـيو سـنة 2007  واHتـضمن قـانون

q2007 الية التكميلي لسنةHا
- و�ـقتـضى اHـرسوم الـرئـاسي اHؤرخ في 21 رجب
عـام 1428 اHـوافق 5  غـشت سـنة 2007  واHـتـضـمن تـوزيع
الاعـتـمـادات المخـصـصـة Hـيـزانـيـة الـتـكـالـيف اHـشـتـركـة من
ميزانيـة التسـيير �ـوجب قانون اHالـية التـكميـلي لسنة

q2007

- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 07 - 235
اHؤرخّ في 21 رجب عام 1428 اHوافق 5  غشت سنة 2007
 واHـتضمـن تـوزيع الاعتمادات المخـصصة  لـوزيرالشؤون
الخـارجـيـة  من مـيـزانـيـة الـتـسـيـيـر �ـوجـب قـانـون اHـالـية

q2007 التكميلي لسنة

يرسم ما يأتي : يرسم ما يأتي : 

اHـاداHـادةّ الأولى :ة الأولى : يـلغى من مـيزانـية سـنة 2007  اعـتماد
قــــدره خــمــســة وســبــعــون مــلــيــون ديــنــار (75.000.000 دج)
مــقـــيـّـد فـي مـيــزانـيـــة الـتــكـالــيف اHـشــتـركـة وفـي الـبــاب

رقم 37-91 "نفقات محتملة - احتياطي مجمّع".
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في 9 رجب عــــــام 1428 اHــــــوافق 24 يــــــولــــــيــــــو ســــــنــــــة 2007
واHـتـضــمن قـانـون اHـالــيـة الـتـكـمــيـلي لـسـنـة q(2007 طــبـقـا

للجدول "أ" اHلحق بهذا اHرسوم.

اHـاداHـادةّ ة 2 :   :  يـخصص Hـيزانـيـة سـنة 2007 اعـتماد دفع
قــدره خـمـســة ملايـيــر ديـنـار (5.000.000.000 دج) ورخـصـة
بـرنـامج قـدرهــا خـمـسـة ملايـيـر ديـنـار (5.000.000.000 دج)
يـــــقـــــيــــــدان فـــي الــــنـــــفــــــقـــــــات ذات الــــطـــــــابـع الـــــنـــــهـــــائي
(اHـنــصــوص عـلــيــهـــا فـــي الأمـــر رقم 07-03 اHـؤرخ فـي 9
رجب عـام 1428 اHـوافق 24 يــولـيــو ســنـة 2007 واHــتـضـمن
قانـون اHالـية الـتكـميـلي لسـنة q(2007 طبـقا لـلجدول "ب"

اHلحق بهذا اHرسوم.

اHـاداHـادّة ة 3 :  :  ينشر هـذا اHرسوم في الجريـدة الرّسميّة
للجمهوريّـة الجزائريـّة الدّ�قراطيّـة الشّعبيّـة.

حـرّر بــالجــزائـر في 18 ذي الـقــعــدة عـام 1428 اHـوافق
28 نوفمبر سنة 2007.

عبد العزيز بلخادمعبد العزيز بلخادم
ـــــــــــــــــــــــــ

اHلحـــقاHلحـــق

الجدول "أ" مساهمات نهائيةالجدول "أ" مساهمات نهائية
(بآلاف الدنانير)(بآلاف الدنانير)

اHـاداHـادّة ة 2 : :  يـــخــصص Hــيـزانـيـــة ســنـة 2007 اعـــتــمــاد
قــــدره خمسـة وسبعـــون مليـــون دينـار (75.000.000 دج)
يقــيّــــد فــي مـيـزانـيــة تـسيـيـر وزارة الـشـؤون الخـارجـية
وفي الـــبــاب رقم 37-01 "الإدارة اHـــركــزيـــة - اHـــؤتـــمــرات

الدولية".

3 :  يـــكـــلفّ وزيـــر اHـــالـــيـــة ووزيــــر الـــشــــؤون اHـــاداHـــادّة ة 
الخــارجـيـــةq كـلّ فــيـمـــا يــخـصـّهq بــتــنـفــــيــذ هـــذا اHــرســوم
الـــذي يــــنـــشــــــر في الجـــريــــدة الـــرّســــمـــيـّــــة لـــلــــجـــمــــهـــوريّــــة

الجزائريـّة الدّ�قراطيّـة الشّعبيّـة .

حـرّر بــالجــزائـر في 21 ذي الـقــعــدة عـام 1428 اHـوافق
أوّل ديسمبر سنة 2007.

عبد العزيز بوتفليقةعبد العزيز بوتفليقة
ـــــــــــــــــــــــــ★ـــــــــــــــــــــــــ

مــــرسرســــوم توم تــــنــــفـيــــذي رقم ذي رقم 07 -  - 363 م مـؤرؤرّخ في خ في 18 ذي ال ذي الــــقــــعـدةدة
1428 اH اHــــــــوافق وافق 28 ن نــــــوفوفــــــــمــــــبــــــــر سر ســــــنــــــة ة q2007 يq يــــــعــــــدلدل عــــام ام 
q2007 توزيع نفقات ميتوزيع نفقات ميـزانية الدولة للتزانية الدولة للتـجهيز لسنة جهيز لسنة

حسب كل  قطاع.حسب كل  قطاع.
ـــــــــــــــــــــــــ

qإنّ رئيس الحكـومـة
qاليةHبناء على تقرير وزير ا  -

-  وبـــنــاء عــلى الـــدسّــتــورq لاســيـّــمــا  اHــادّتــان 85 - 4
qو125 ( الفقرة 2) منـه

-  و�ــــقـــــتــــضى الــــقــــانــــون رقم 84 -17 اHــــؤرّخ في 8
شــوّال عــام 1404 اHــوافق 7 يـــولــيــو ســنــة 1984 واHــتــعــلّـق

 qتمّمHعدلّ واHا qاليةHا Wبقوان
- و�ـــقـــتــــضى الأمـــر رقم 07-03 اHــــؤرخ في 9 رجب
عـام 1428 اHـوافق 24 يـولـيـو سـنة 2007 واHـتـضـمن قـانون

q2007 الية التكميلي لسنةHا
- و�ــــقـــتـــضى اHـــرســـوم الــــتـــنـــفـــيــــذي رقـم 98 - 227
اHــــؤرّخ في 19 ربـــيع الأوّل عـــام 1419 اHــــوافق 13 يـــولـــيـــو
سـنـة 1998 واHــتـعــلقّ بـنــفـقــات الـدولــة  لـلــتـجــهـيــزq اHـعـدّل

   qتممHوا

يرسم  ما يأتي :يرسم  ما يأتي :

اHاداHادّة الأولى :ة الأولى : يلغى من مـيزانيـة سنة 2007  اعـتماد
دفــع قـــــدره خــــمـــســــة مـلايـــيــــر ديــــنـــار (5.000.000.000 دج)
ورخـــــصــــــة بـــــرنــــــامـج قـــــدرهــــــا خـــــمــــــســــــة ملايــــــيـــــر ديــــــنـــــار
(5.000.000.000 دج) مـــقـــيـــدان في الـــنـــفـــقــات ذات الـــطـــابع
النهائي (اHـنصوص عليهـا فــي الأمر رقم 07 - 03 اHؤرخ

القطاعاتالقطاعات
اHبالغ اHلغاةاHبالغ اHلغاة

رخصة البرنامجرخصة البرنامجاعتماد الدفعاعتماد الدفع

احـــتـــيــــاطي لـــنــــفـــقـــات
غير متوقعة.

المجموعالمجموع

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000

الجدول "ب" مساهمات نهائيةالجدول "ب" مساهمات نهائية
(بآلاف الدنانير)(بآلاف الدنانير)

القطاعاتالقطاعات
اHبالغ المخصصةاHبالغ المخصصة

رخصة البرنامجرخصة البرنامجاعتماد الدفعاعتماد الدفع

مــخــطـطــات الــتـنــمــيـة
البلدية.

المجموعالمجموع

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000
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 1 - الأمW العامq - الأمW العامq ويلحق به مـكتب البـريد واHكتب

 الــوزاري للأمن الــداخــليq ويــســاعــده أربــعـــة (4) مــديــري
دراســات  وثلاثة (3) رؤساء دراسات.

Wويـسـاعـده ثـمـانـية (8) مكـلـف qرئـيس الـديوان -  q2 - رئـيس الـديوان 

qعـلـى الـتــوالي qبــــالــــدراســـات والــتـــلـــخـــيـص يـــكـــلــفــون
بـما يأتي : 

qالعلاقات مع الهيئات التشريعية -
qالشؤون القانونية -

qالعلاقات مع هيئات التنفيذ -
qالتعاون الدولي -

qالعلاقات مع الحركة الجمعوية -
qحصائل وبرامج نشاط الوزارة -

- اHـلـفـات اHـسـجـلـة فـي مـجـالس الـوزراء  ومـجـالس
qالحكومة

- متابعة الإصلاحات الاقتصادية واHالية.
وستة (6) ملحقW بالديوان.

3 - الهياكل الآتية : - الهياكل الآتية :
qديرية العامة للتقدير والسياساتHا -

qديرية العامة للميزانيةHا -
qديرية العامة للخزينةHا -
qديرية العامة للضرائبHا -
qديرية العامة للمحاسبةHا -

- اHــديـريــة الــعـامــة لــلـعلاقــات الاقــتـصــاديــة واHـالــيـة
qالخارجية

qديرية العامة للأملاك الوطنيةHا  -
 qويحكمها نص خاص qديرية العامة للجماركHا -

qقسم الصفقات العمومية -
 qنشآت القاعديةHيزانية واHمديرية عمليات ا -

qمديرية الصيانة والوسائل -
qوارد البشريةHمديرية ا -

qمديرية نظام الإعلام -
qمديرية الوكالة القضائية للخزينة -

qمديرية الاتصال  -
- اHفتشية العامة للماليةq ويحكمها نص خاص.

مـرسـوم تـنـفـيــذي مـرسـوم تـنـفـيــذي رقم رقم 07 -  - 364 مـؤر مـؤرّخ في خ في 18 ذي الــقـعـدة ذي الــقـعـدة
عـام عـام 1428  اHـوافق اHـوافق 28 نــوفـمـبــر سـنـة  نــوفـمـبــر سـنـة q2007 يــتـضـمنq يــتـضـمن

تنظيم الإدارة اHركزية في وزارة اHـاليـــة.تنظيم الإدارة اHركزية في وزارة اHـاليـــة.
ـــــــــــــــــــــــــ

qإن رئيس الحكومـــة
qاليةHبناء على تقرير وزير ا -

- وبــنـــاء عــلى الـــدســتـــورq لا ســيـــمــا اHـــادتــان 85 - 4
qو125 (الفقرة 2) منه

- و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 63 - 198 اHــؤرخ في 8
يــونـــيــو ســـنــة 1963 واHـــتــضـــمن إحـــداث وكــالـــة قـــضــائـــيــة

qللخزينة
- و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 79 - 07 اHــؤرخ في 26
شعـبان عام 1399 اHوافق 21 يولـيو سنة 1979 واHـتضمن

qتممHعدل واHا qقانون الجمارك
- و�ــــقـــــتــــضى الــــقــــانــــون رقم 84 - 17 اHــــؤرخ في 8
شـــوال عــام 1404 اHــوافق 7 يــولـــيــو ســـنــة 1984 واHـــتـــعــلق

qتممHعدل واHا qاليةHا Wبقوان
- و�ـــقـــتـــضى اHـــرســـوم رقم 80 - 53 اHــؤرخ في 14 
ربـــيع الـــثـــانـي عــام 1400 اHـــوافق أول مـــارس ســـنـــة 1980

qتضمن إحداث مفتشية عامة  للماليةHوا
- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 07 - 172
اHـؤرخ في18  جــمــادى الأولى عـام 1428 اHـوافق 4 يــونــيـو

qرئيس الحكومة Wتضمن تعيHسنة 2007  وا
- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 07 - 173
اHـؤرخ في 18 جــمــادى الأولى عـام 1428 اHـوافق 4 يــونــيـو

qأعضاء الحكومة Wتضمن تعيHسنة 2007  وا
- و�ــــقـــتــــضى اHــــرســــوم الـــتــــنــــفـــيــــذي رقم 90 - 188
اHـــؤرخ في أول ذي الحـــجـــة عـــام 1410 اHــــوافق 23 يـــونـــيـــو
سـنة 1990 الـذي يحـدد هـيـاكل الإدارة اHـركزيـة وأجـهـزتـها

 qفي الوزارات
- و�قتـضى اHرسوم التـنفيذي رقم 95 - 54 اHؤرخ
في 15 رمــضــان عـام 1415 اHـوافق 15 فــبـرايــر ســنـة 1995

qاليةHالذي يحدد صلاحيات وزير ا
- و�قتـضى اHرسوم التـنفيذي رقم 95 - 55 اHؤرخ
في 15 رمــضــان عـام 1415 اHـوافق 15 فــبـرايــر ســنـة 1995
qــالــيــةHــركــزيــة فـي وزارة اHــتــضــمـن تــنــظــيـم الإدارة اHوا

qتممHعدل واHا

 يرسم  مـا يأتي : يرسم  مـا يأتي :

اHـادة الأولى :اHـادة الأولى :  تــشــتــمل الإدارة اHــركــزيـة في وزارة
اHاليةq تحت سلطة وزير اHاليةq على ما يأتي :
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q ـديــريـة الـعـامــة لـلـتــقـديـر والــسـيـاسـاتHاq ـديــريـة الـعـامــة لـلـتــقـديـر والــسـيـاسـاتHـــادة 2 : : اHـــادةاHا
وتكلف �ا يأتي :

qإعداد تقديرات الاقتصاد الكلي -
qاليةHتحديد أنظمة الإعلام في وزارة ا -

- إعــداد الـعـنـاصـر الـضـروريـة لــصـيـاغـة الـسـيـاسـات
qيزانية و الجبائيةHا

qيزانية والجبائيةHتقييم السياسات ا -
qمتابعة توازنات الأنظمة الاجتماعية وتقييمها -

Wـــالي لــقــوانــHإعــداد تـــأطــيــر الاقــتـــصــاد الــكــلي وا -
qاليةHا

qاليةHا Wتحضير تقارير تقد� قوان -
- تـــصـــور آثــارالـــتـــدابــيـــر ذات الـــطــابـع الاقــتـــصــادي

واHالي.
وتتكون من أربع (4) مديريات :

* مديرية تقدير الاقتصاد الكليq مديرية تقدير الاقتصاد الكليq وتكلف �ا يأتي :
qتـوسطHالـقـصـيـر وا WـديـHضمـان الـتـقـديـر عـلى ا -

qبالارتكاز على متابعة الظرف الاقتصادي وتحليله
Wـيزاني لـقوانHضمان تـأطيـر الاقتـصاد الـكلي وا -

qاليةHا
- إعداد تقارير تقد� قوانW اHالية.

وتشتمل على أربع (4) مديريات فرعية :

. .  اHديرية الفرعية للتقديرq اHديرية الفرعية للتقديرq وتكلف �ا يأتي :
- إعـــداد مـــنـــاهـج الـــتـــقـــديـــر عـــلى اHـــديـــW الـــقـــصـــيـــر

qاليةHتوسط لمجاميع القطاعات الحقيقية واHوا
- ضــمـــان تــقــديـــر الــتــوازنـــات واHــوارد والــتـــشــغــيل
للأمـة وتوازنات اHيزانـية بالتنـسيق مع الهيـاكل اHعنية

qاليةHفي وزارة ا
- ضمان تأطير وإعداد تقرير تقد� قوانW اHالية.

. اHـ اHــديرية الــفـديرية الــفــرعـيـة لرعـيـة لـلـتـحـلـتـحــلـيـل الظرفيqلـيـل الظرفيq وتــكلف
�ا يأتي :

- إعــداد اHـــذكــرات الــفـــصــلــيـــة حــول تحــلـــيل الــظــرف
qالي للبلادHالاقتصادي وا

- إعـــــداد الـــــتـــــقـــــريـــــر الـــــســــــنـــــوي حـــــول الـــــوضـــــعـــــيـــــة
qاليةHالاقتصادية وا

- إعداد اHذكرات الخاصـة اHتعلقـة بتطور اHؤشرات
التي لها تأثير على الاقتصاد الوطني.

qةqــــالالــــيــــةHات اHــــــديديــــريريــــة الة الــــفــــــرعرعــــيــــة لة لــــتــــــحــــلــــيل اليل الــــــعــــمــــلــــيــــــات اHا Hا .
وتكلف �ا يأتي :

qاليةHضمان إعداد الجدول البياني للعمليات ا -
qاليةHضمان متابعة و تحليل التدفقات ا -

- اHساهمة في الدراسات ذات الطابع اHالي.

. .  اHديرية الـفرعية للنماذج  والتصورات q اHديرية الـفرعية للنماذج  والتصورات q وتكلف
�ا يأتي :

qالنماذج وتكييفها Wتحي -
- تــصــور آثـــار الــتــدابــيـــر ذات الــطــابـع الاقــتــصــادي

واHالي.

* مديرية جمع اHعلوماتq مديرية جمع اHعلوماتq وتكلف �ا يأتي :
- وضع نــظـام الإعلام فـي اHــديــريـة الــعــامـة وتــكـوين
قـاعدة لـلـمعـطـيات حــول القـطـاع اHالـي والقـطاع الحـقـيقي

qوالقطاعات الاجتماعية
- تـنظـيم الإعلام الإحـصائي اHـكـلفـة به بـالتـعاون مع

qعنيةHالهياكل ا
- نـشــر اHـعـلــومـات الإحــصـائـيــة من أجل احـتــيـاجـات

النظام الوطني للإعلام الإحصائي.
: W(2) فرعيت Wوتتكون من  مديريت

qاليHديرية الفرعية لإحصائيات القطاع اHا qاليHديرية الفرعية لإحصائيات القطاع اHا  .
.  اHديرية الفرعية لإحصائيات القطاع الحقيقي. اHديرية الفرعية لإحصائيات القطاع الحقيقي.

وتكلف كل واحدةq فيما يخصهاq �ا يأتي :
- تحـــديــــد دعـــائم ومـــســـارات الإعـلامq بـــالـــتـــعـــاون مع

qاليةHعلومات اHمنتجي ا
- تـكـوين قـاعدة لـلـمعـطـيات حـول إحـصائـيـات دائرة

qكل منهما
- تـنـظـيم نـشـر الإحـصـائـيـات بـالـتـعاون مـع الـهيـاكل

اHعنية.

* مديرية السياسات اHيزانيةqمديرية السياسات اHيزانيةq وتكلف �ا يأتي :
- اقـتـراح الـعــنـاصـر الـضـروريـة لـتــحـديـد الـسـيـاسـة

qيزانيةHا
- السـهر عـلى الـتحـكم في هيـكل الـنفـقات اHـيزانـية

qو تناسق توزيعها
- تقييم السياسة اHيزانية.

:  W(2) فرعيت Wوتتكون من مديريت
. اH اHـديـديــريــريـــة الـة الــفـرعفـرعـيـة لة لـتـوازنات اHوازنات اHـيـزانزانـيةqيةq وتـكلف

�ا يأتي :
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qيزانيةHساهمة في تحديد السياسات اHا -
- تـــنــفــيــذ مــتــابــعــة الــســيــاســات اHــيــزانــيــة وتــقــيــيم

آثارها.

.   اHديرية الفرعية للنشاط الاقتصادي والاجتماعي اHديرية الفرعية للنشاط الاقتصادي والاجتماعي
 للدولةq للدولةq وتكلف �ا يأتي :

- إعــداد الـعـنــاصـر الــضـروريـة لــتـحــديـد الـنــشـاطـات
qالاقتصادية والاجتماعية للدولة

- ضمـان مـتابـعة  وتـقـييم آثـار النـشـاط الاقتـصادي
والاجتماعي للدولة.

* مديرية السياسة الجبائيةq مديرية السياسة الجبائيةq وتكلف �ا يأتي :
- اقتـراح اسـتراتـيجـيـة جبـائيـة تـرمي إلى عصـرنة

qمردوديته Wو تبسيط النظام الجبائي وتحس
- الــــســـهــــر عـــلـى تـــنــــاسق الأدوات الجـــبــــائـــيــــة وشـــبه

qالجبائية
- تـــوجــــيه الاســــتــــراتــــيـــجــــيــــة في مــــجــــال الـــعـلاقـــات

qالجبائية الدولية
- تحــديــد الجــبــايــة في مــجــال اHــداخــيل والاســتــهلاك

qوالادخار
qتوجيه الاستراتيجية في مجال الجباية النوعية -
- مـتـابـعـة وتـقـيـيم الـسـيـاسـات الجـبـائـيـة وتـوازنات

الأنظمة الاجتماعية.
وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

.  اHاHـديديــــريريـة الة الـفــــرعرعـيـة لة لــــلـسـيــــاساسـة الجة الجـبـائائــــيـة لة لـلــــمـداخداخـيليل
والاستهلاك والادخارq والاستهلاك والادخارq وتكلف �ا يأتي :

- اقـــتــراح الــتـــدابــيــر الجــبـــائــيــة اHـــتــعــلــقـــة �ــداخــيل
الخـواص واHـؤسـســات وكـــذا تـلك اHـتـعلـقــة  بـالاسـتهــلاك

qوالتوصية بها qوالادخار
- ضمـان دراسـة وتـرشـيـد تـقـنـيـات فـرض الـضـريـبة

qداخيل والاستهلاك والادخارHعلى ا

.  اHاHـديــديـــريــريـــة الفة الفـرعرعـيـة للأنظة للأنظـمـة الاجة الاجـتمتمـاعاعـيةيةq وتـكلف
�ا يأتي :

- اقــتـراح الـتــدابـيـر الجــبـائــيـة للإعـفــاء والـتــخـفـيض
qبالنسبة للأنظمة الاجتماعية

- اقتراح التدابيـر شبه الجبائية بالـنسبة للأنظمة
qالاجتماعية

- تقـيـيم الجـبايـة وشـبه الجـبـاية اHـرتـبـطة بـالأنـظـمة
الاجتماعية.

.  اHاHـديريديريـة الـفة الـفـرعـيـرعـيــة لة لـلــجـلــجــبـايــبـايـــة الـخة الـخـاصةqاصةq وتــكـلف
�ا يأتي :

- اقــتــراح الـتــدابــيــر اHـتــعــلــقـة بــالأنــظــمـة الجــبــائــيـة
qالخاصة

- مـــتـــابـــعـــة وتــــقـــيـــيم الآثـــار الـــنــــاتجـــة عن الأنـــظـــمـــة
الجبائية الخاصة.

يــسـاعــد اHــديـر الــعــام لـلــتــقــديـر والــســيـاســات مــديـر
دراسات. 

اHـــادةاHـــادة 3 :  :  اHـديــــريـــة الـــعــامـة لـلـمــيـزانـيـةq اHـديــــريـــة الـــعــامـة لـلـمــيـزانـيـةq وتـكـلف
�ا يأتي :

- اHسـاهـمـة في إعـداد سـيـاسـة اHـيـزانـيـةq بـالاتـصال
qعنيةHؤسسات اHمع الهياكل وا

- اHــبـادرة بــأي نص تـشــريــعي أو تـنــظـيــمي يــخـضع
qلمجال اختصاصها

- دراســــة واقــــتــــراح أي إجــــراء ضــــروري لــــتــــرشــــيــــد
qفعاليتها Wنفقات الدولة وتحس
qيزانيةHإعداد مشروع ا -

- ضــــمــــان تـــنــــفـــيــــذ ومـــتــــابـــعــــة تــــنـــفــــيـــذ اHــــيـــزانــــيـــة
qومراقبتها وتقييمها

- الـــعــمل عــلـى فــتح اHــنــاصـب اHــالــيــة لـــلــمــؤســســات
qوالإدارات العمومية وتحويلها وإلغائها وإعادة توزيعها
- اHــســاهـمــةq فــيــمـا يــخــصــهـاq في دراســة وتحــضــيـر
وتـــطــبـــيـق الاتـــفــاقـــيـــات والاتــفـــاقــات الـــدولــيـــة ذات الأثــر

qالي على ميزانية الدولةHا
qيزانية وتنفيذهاHمتابعة  إصلاح ا -

وتـــتــكـــون من خــمـــســة (5) أقـــســـامq مــنـــهــا أربـــعــة (4)
تمارس مهام مشتركـة وهي :

qقسم التنمية البشرية -qقسم التنمية البشرية -

qقسم تطوير النشاط الاقتصادي والاجتماعي -qقسم تطوير النشاط الاقتصادي والاجتماعي -

qقسم التطوير الإداري والضبط -qقسم التطوير الإداري والضبط -

- قسم تطوير اHنشآت القاعدية الأساسية.- قسم تطوير اHنشآت القاعدية الأساسية.

ويكلف كل  واحدq فيما يخصهq �ا يأتي :

- إعــداد مــشــاريع اHــيــزانـيــات الــســنــويــة واHــتــعـددة
qالسنوات

qاقتراح أي تدبير لترشيد النفقات العمومية -

qيزانياتHوضع ومتابعة تنفيذ ا -
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- تقييم تنفيذ اHيزانية.

وتـشتـمل هـذه الأقسـام على مـديـريات تـمارس مـهام
مشتركة.

وتكلف كل واحدةq فيما يخصهاq �ا يأتي :

qبعد التحكيم qيزانيةHاقتراح مشاريع ا -

- اHــــســـاهــــمــــة في تحـــديــــد الــــســـيــــاســـات اHــــيـــزانــــيـــة
qللقطاعات وتنفيذها ومتابعتها

qيزانية و تقييمهاHمتابعة تنفيذ ا -

- تــمــثـيـل وزيـر اHــالـيــة في الــهــيـئــات الـتـي تـتــوفـر
على موارد ناتجة عن تنفيذ ميزانية الدولة.

وتـشـتـمــل هــذه اHـديـريـات عـلى مـديـريـــات فـرعـيـــة
تـــمـــــارس مـــهـــام مــــشـــتــــركـــة وتــــكـــلــف كـل واحـــدةq فـــيـــمـــا

يخصهاq �ا يأتي :

- تحـــضــيـــر الــعـــنــاصـــر الــضــروريـــة لإعــداد مـــشــاريع
qيزانيةHا

- جـمع اHعلومات الـضرورية Hتـابعة وتقيـيم تنفيذ
qيزانياتHا

- مــتــابــعـــة وتحــيــW  مـــدونــات الــبــرامـج واHــشــاريع
التي تستفيد من تمويلات اHيزانية.

وتنظم هذه الأقسام الأربعة (4) كما يأتي :

Wويشـتـمل عـلى مـديـريـت qةqق- قـسـم الم الـتـنـمـيـة الة الـبـشـريريـة -
: (2)

*مــــديديــــريريــــــة قة قــــطــــاعاعــــات الات الــــتــــــربربــــيــــة والة والــــتــــكــــــوين والوين والــــبــــحثحث
العلميqالعلميq وتتكون من :

qديرية الفرعية للتربيةHا qديرية الفرعية للتربيةHا  .
qديرية الفرعية للتعليم العالي والبحث العلميHا qديرية الفرعية للتعليم العالي والبحث العلميHا .

.WهنيHديرية الفرعية للتكوين والتعليم اHا .WهنيHديرية الفرعية للتكوين والتعليم اHا  .
* مديرية القـطاعات الاجتماعـية الثقافيةq مديرية القـطاعات الاجتماعـية الثقافيةq وتتكون

من :

qديرية الفرعية للصحةHاqديرية الفرعية للصحةHا    .
.  اH  اHـديديـريريــــة الة الـفـرعرعـيــــة لة لـلـشـبـاب والاب والــــريريـاضاضـة والة والـشـؤونؤون

الدينية والثقافة.الدينية والثقافة.

qاعيqق- قـسم  تسم  تــــطــــويويـر الر الــــنـشــــاط الاقاط الاقـتــــصــــادي والاجادي والاجـتــــمـاعي -
ويشتمل على ثلاث (3)  مديريات :

*    مديرية السكن :مديرية السكن : وتتكون من :

qديرية الفرعية للسكن والتعميرHا qديرية الفرعية للسكن والتعميرHا  .
.  اHديرية الفرعية لتطوير ظروف اHعيشة. اHديرية الفرعية لتطوير ظروف اHعيشة.

*  مــــــــديديــــــريريــــــــة الة الــــــــتــــــحــــــــويلات الاجويلات الاجــــــــتــــــــمــــــاعاعــــــــيــــــــة والحة والحــــــمــــــــايايــــــة
الاجتماعيةqالاجتماعيةq وتتكون من :

q ديرية الفرعية للمعاشات والتضامنHا q ديرية الفرعية للمعاشات والتضامنHا  .
.     اHـديرية الفـرعية للـضمان الاجتمـاعي ومعاشات اHـديرية الفـرعية للـضمان الاجتمـاعي ومعاشات

qالتقاعد ومنح البطالةqالتقاعد ومنح البطالة

.  اHديرية الفرعية لأنظمة التعويضات. اHديرية الفرعية لأنظمة التعويضات.
* مديرية النشاط الاقتصاديqمديرية النشاط الاقتصاديq وتتكون من :

qديرية الفرعية للفلاحة والتنمية الريفيةHا qديرية الفرعية للفلاحة والتنمية الريفيةHا     .
.     اHديرية الفرعية للقطاعات  اHديرية الفرعية للقطاعات الاقتصادية الاقتصادية الأخرى الأخرى .
- قـسم الــتـطـويــر الإداري والـضـبطq - قـسم الــتـطـويــر الإداري والـضـبطq ويـشــتـمل  عـلى

: (2) Wمديريت

*    مديرية قطاعات السيادةqمديرية قطاعات السيادةq وتتكون من :

qديرية الفرعية للدفاعHا qديرية الفرعية للدفاعHا  .
.  اHديرية الفرعية لقطاعات السيادة الأخرى. اHديرية الفرعية لقطاعات السيادة الأخرى.

qؤسسات الوطنية وإدارات الضبطHمديرية اqؤسسات الوطنية وإدارات الضبطHمديرية ا  *
وتتكون من :

qديرية الفرعية للمؤسسات الوطنيةHا qديرية الفرعية للمؤسسات الوطنيةHا  .
.  اHديرية الفرعية لإدارات الضبط. اHديرية الفرعية لإدارات الضبط.

- قــسم تــطـويــر اHــنـشــآت الــقـاعــديـةq- قــسم تــطـويــر اHــنـشــآت الــقـاعــديـةq ويـشــتــمل عـلى
ثلاث (3) مديريات :

*  مــــديديــــــريريــــة قة قــــطــــــاعاعــــات الات الــــــنــــقل واHقل واHــــواصواصـلات اللات الــــســــلــــــكــــيــــة
واللاسلكية والأشغال العموميةq واللاسلكية والأشغال العموميةq وتتكون من :

qديرية الفرعية للأشغال العموميةHا qديرية الفرعية للأشغال العموميةHا  .
.    اHاHــــديديــــريريــــة الة الـفــــرعرعــــيــــة لة لــــلــــنــــقل واHقل واHــــواصلات الواصلات الــــســــلــــكــــيـة

واللاسلكية.واللاسلكية.

* مديرية تنمية اHوارد اHائيةq مديرية تنمية اHوارد اHائيةq وتتكون من :

qائيةHوارد اHديرية الفرعية  لبرامج حشد اHاqائيةHوارد اHديرية الفرعية  لبرامج حشد اHا    .
.     اHديريـة الفـرعيـة لبرامج الـتزويـد �يـاه الشرب اHديريـة الفـرعيـة لبرامج الـتزويـد �يـاه الشرب

qوالتطهيرqوالتطهير
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.     اHديرية الفرعية لبرامج الري الفلاحي. اHديرية الفرعية لبرامج الري الفلاحي.
*  مــــديديـريريــــة تة تـهــــيـئــــة الإقة الإقـلــــيم واليم والــــبـيــــئـة والة والــــبـرامج غرامج غــــيـر
اHاHــــــــمــــــــــركركــــــــزةqزةq وتـــــكــــلـفq زيــــــادة عــــلـى اHـــــهــــــام اHـــــشـــــتـــــركـــــة

واHـذكـورة أعــلاهq �ا يأتي : 
- اHــســاهــمـــة في الــتــقــيــيـم اHــالي لــســيـــاســة تــهــيــئــة

qالإقليم والتنمية الجهوية
- تحليل البرامج اHقترحة وتقييم آثارها.

: W(2) فرعيت Wو تتكون من مديريت

qـديـديــريريـة الة الـفـرعرعــــيـيــة  لة  لـتـهـيـئـئــة الإقة الإقــــلـيــم واليــم والـبـيـئـــئــــةHا Hا   .
qــذكـورة أعــلاهHشـتـركــة واHـهـــام اHزيــادة عـلى ا qوتـكلـف

�ا يأتي  :
- متابعة و تقيـيم العمليات اHتعلقة بتحسW إطار

qمعيشة السكان
- اHـــســـاهـــمـــة في تحـــســـW آلـــيـــات حـــمـــايـــة الـــبـــيـــئــة

والتوازن الإقليمي.

.   اH اHـديرية الديرية الـفرعيفرعيـة للبة للبـرامج المحليةqرامج المحليةq  وتـكلفq زيادة
على اHهام اHشتركة واHذكورة أعلاهq �ا يأتي :

 qوضع وتسيير جهاز تقرير البرامج المحلية -
- اHـســاهـمــة في أشـغــال مـخــتـلف مــجـالس صــنـاديق

qدعم التنمية المحلية
- جمع اHعطيـات الضرورية لتقييم البرامج المحلية

�ا فيها تلك اHمولة من اHيزانيات المحلية.

- قسم تلخيص اHيزانيةq- قسم تلخيص اHيزانيةq ويكلف �ا يأتي :
qيزانيةHإعداد تلخيص معطيات ا -

- صياغة  ونشر الـوثائق اHتعلقـة �شروع ميزانية
qالدولة

- إعــداد الـنــصـوص الــتـنــظـيــمـيــة اHـتـضــمـنــة تـوزيع
qاليةHنصوص عليها في قانون اHالاعتمادات ا

- ضــمـــان وضع الاعـــتـــمـــادات والــبـــرامج اHـــنـــصــوص
qبالاتصال مع الأقسام القطاعية qاليةHعليها في قانون ا
- إعــــداد الأدوات اHـــــنـــــهــــجـــــيــــة اHـــــتـــــصــــلـــــة بــــتـــــوزيع

qيزانيةHا
- إعداد تشكيلة اHيزانية لقانون اHالية.

ويتكون من ثلاث (3) مديريات :

*    مديرية إعداد اHيزانية qمديرية إعداد اHيزانية q وتكلف �ا يأتي :

qيزانيةHاقتراح العناصر الضرورية لتحضير ا -
- ضـــمــــان تـــســــيـــيــــر الـــدعـــائـم اHـــرتــــبـــطـــة بــــتـــنــــفـــيـــذ

qيزانيةHا
- ضمان إعداد تلاخيص اHيزانية.

: W(2) فرعيت Wو تتكون من مديريت

qةqــــيـزانزانـيــــة المجة المجـمـّعـةHر اHــــديديـريريـة الة الــــفـرعرعـيــــة لة لـتـحــــضـيـر اHا Hا     .
وتكلف �ا يأتي :

- تــصـمــيم الــدعـائم الإعـلامـيــة اHــرتـبــطـة بــتــحـضــيـر
qيزانيةHا

qيزانيةHتحضير تلخيص ا -
- استكمال وثائق اHيزانية ونشرها.

qةqـيـزانزانـيـةHز اHـديديـريريـة الة الـفـرعرعـيـة للإجة للإجـراءات وتراءات وتـرمرمـيـز اHاHا    .
وتكلف �ا يأتي :

qيزانيةHضبط  مقاييس وثائق ا -
qيزانيةHتكييف الإجراءات ا -

- مـــتـــابـــعــــة وتحـــلـــيل تــــقـــيـــيم مـــؤشــــرات ومـــعـــايـــيـــر
اHيزانية والتكاليف.

*  مـديـمـديــريـة وضـع اHــريـة وضـع اHـــيـزانـيـزانــيـة ومـيـة ومــتـابـتـابــعتعتـهاqهاq وتـكلف
�ا يأتي :

qيزانيةHرتبطة بتنفيذ اHتطبيق القرارات ا -
qيزانيةHضمان متابعة تنفيذ ا -

- تقييم  وضعية تنفيذ اHيزانية دوريا.
: W(2) فرعيت Wوتتكون من مديريت

.    الـمـديــريــالـمـديــريـــة الـفـرعيـة لـة الـفـرعيـة لــوضع اHيزانيةqوضع اHيزانيةq وتـكـلف
�ا يأتي :

qيزانية وتبليغهاHإعداد وثائق ا -
qيزانية ونشرها وحفظهاHتسجيل وثائق ا -

- اقتراح وإعداد مراسيم التحويلات.

.    اHديرية الفرعاHديرية الفرعـية Hتابعة تنية Hتابعة تنـفيذ اHيزانيةqفيذ اHيزانيةq وتكلف
�ا يأتي :

- إعــــداد جــــداول الــــتــــلــــخــــيـص الــــدوريــــة في مــــجــــال
qواردHتخصيص ا

- وضع قاعدة للمعطيات اHيزانية.

*  مديـرية الإحـصائـيات والـتوازن الجـهوي qمديـرية الإحـصائـيات والـتوازن الجـهوي q وتـكلف
�ا يأتي :
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- إعــداد بـــطــاقـــيــة للإحـــصــائـــيــات الجـــهــويـــة وضــمــان
qنشرها

qاليةHساهمة في نظام الإعلام لوزارة اHا -
qإعداد بطاقية للخرائط -

- متابعة تطور التوازن الجهوي.
: W(2) فرعيت Wوتتكون من مديريت

.  اHــدي  اHــديـرية الرية الـفرعيفرعيـة للإحة للإحـصائصائـيات الجيات الجـهويةq هويةq وتـكلف
�ا يأتي :

- اHــسـاهـمـة في وضع نـظـام لـلــمـعـلـومـات و اHـتـابـعـة
qحول التنمية المحلية والجهوية

- وضع قـــاعــــدة لـــلــــمـــعــــطـــيـــات تــــتـــضــــمن اHـــقــــايـــيس
الــرئـيــسـيــة لـتــقـيــيم الـوضــعـيــة الاجـتــمـاعــيـة الاقــتـصــاديـة

qالية للقطاعات والجماعات المحليةHوا
- تـــــرقــــيـــــة نـــــشــــر اHـــــعـــــلــــومـــــات حـــــول الــــقـــــطـــــاعــــات

والجماعات المحلية.

.  اHـــدي  اHـــديـريــة الريــة الـفـرعفـرعـية لية لـلتلتـوازنات الجوازنات الجـهويةqهويةq وتـكلف
�ا يأتي :

qتكوين بطاقيات الخرائط حسب كل ولاية -
- متابعة  تطور التنمية الجهوية وتحليلها.

تــشــتــمل اHــديــريــة الــعــامــة لــلــمــيــزانـيــةq زيــادة عــلى
الهياكل اHذكورة أعلاهq على ما يأتي :

*  مــــــديديــــريريــــة الة الــــتــــنــــــظــــيم اHيم اHــــيــــــزاني والزاني والــــرقرقــــابابــــــة اHة اHــــســــبــــقــــة
للنفقاتqللنفقاتq وتكلف �ا يأتي :

- اقــتـراح كل الـتــدابـيـر الــتـشـريــعـيـة والــتـنـظــيـمـيـة
اHـتـعــلـقـة بــاHـيـزانــيـة واHـشـاركــة في صـيــاغـتـهــاq ولاسـيـمـا
�راقـبـة النـفقـات الـتي تعـهدت بـهـا اHؤسـسات والإدارات

qالعمومية
WتـعلقHالسـهر على احتـرام التشـريع والتنـظيم ا -
باHيزانيةq ولاسيـما ما يتعلق بالنفقات التي تعهدت بها

  q ؤسسات  والإدارات  العموميةHا
- ضـمان تـنـشـيط شبـكـة اHـراقبـW اHـالـيW والـسـهر

qعلى الإشراف على نشاطاتهم وتنسيقها
.WاليHا WراقبHإعداد تقييم سنوي لنشاط ا -

و تتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

.     اHديرية الفرعية للتنظيمq  اHديرية الفرعية للتنظيمq وتكلف �ا يأتي :
- اHـبـادرة بكـل التـدابـيـر التـشـريـعيـة والـتـنظـيـمـية
اHطبـقة على تنـفيذ اHيزانـية واHتعـلقة  �راقبـة النفقات

qواقتراح ذلك qتعهد بهاHا

- الـقـيـام أو اHـسـاهـمـة في إعـداد وتـوزيع  مـجـمـوعة
qـذكـورة سـابـقاHالنـصـوص الـتي تحـكم مـجـالات الـنـشـاط ا

على مستوى الإدارات والهيئات والهياكل اHعنية.

.     اHديرية الفرعية للرقابةq اHديرية الفرعية للرقابةq وتكلف �ا يأتي :
- ¦ــارســة والــعـمـل عـلـى ¦ـارســة الــرقــابـة اHــســبــقـة
لــنـــشــاطــات الـــتــعــهـــد بــالــنـــفــقــات الـــتي يــقــدمـــهــا الآمــرون

qعمول بهاHو التنظيمات ا Wطبقا للقوان qبالصرف
- تـــأطـــيـــر نـــشـــاطــات اHـــصـــالح الخـــارجـــيـــة الـــتـــابـــعــة

qالية وتنشيطهاHللرقابة ا
- اســـتــــغــــلال تـــقــــــاريــــر الــــرقـــابــــة الــــتـي تــــعـــــدهـــا
qـــؤهــــلـــة قــــانـــونـــاHمـــصــــالحـــــهــــا أو الـــهــــيـــاكل والــــهـــيــــئـــات ا

بالتشاور مع اHصالح  واHؤسســات اHعنيـة.

.    اHــاHـــديــرية الفديــرية الفـرعية لرعية لـلدراسات القلدراسات القـانونيةqانونيةq وتكلف
�ا يأتي :

- تــنــســيق الــدراســات الــتــابــعــة لــلــمــديــريــة الــعــامــة
وتحلـيل النـصوص الـقانـونيـة التي لـها أثـر على مـيزانـية

الدولة.

*  مديرية الإعلام الآليq  مديرية الإعلام الآليq وتكلف �ا يأتي :
- تـنـفـيذ المخـطط الـتـوجـيهي لـلإعلام الآلي للـمـديـرية

qالعامة
qضمان تطوير تطبيقات الإعلام الآلي -
- ضمان صيانة تجهيزات الإعلام الآلي.
وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

qة الإعلام الآليqـديديـريريـة الة الـفــــرعرعـيـة لة لـتـطـويويـر أنر أنـظـمـة الإعلام الآليHا Hا     .
وتكلف �ا يأتي :

- ضـــمــــان تـــطـــويـــرالـــتـــطـــبـــيـــقــــات الخـــاصـــة بـــهـــيـــاكل
اHديرية العامة.

.    الــمــديــالــمــديـــرية الرية الـفرعفرعـية لتية لتـطويطويـر الشر الشـبكاتqبكاتq وتـكلف
�ا يأتي :

qصياغة وتطوير أرضية الشبكة -
- إدارة قـواعـد اHــعـطـيـات وتــسـيـيـر شـبــكـة اHـديـريـة

العامة.

.   اH اHــــــــديديــــــــــريريــــــــة الة الــــــــفــــــــــرعرعــــــــيــــــــة لة لــــــــصــــــــــيــــــــانانــــــــة الة الــــــــتــــــــــجــــــــهــــــــيــــــــزاتزات
والبرمجياتqوالبرمجياتq وتكلف �ا يأتي :

- تــــــشــــــكــــــيـل وضــــــمــــــان صــــــيــــــانـــــــة الــــــبــــــرمــــــجــــــيــــــات
qوالتجهيزات

- تقييم الاحتياجات من أدوات الإعلام الآلي.



11 الجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 75 22 ذو القعدة عام  ذو القعدة عام 1428 هـ هـ
2 ديسمبر سنة  ديسمبر سنة 2007 م م

qوتــــــكـــــلف qة qــــــــــالالــــــــــيــــــــةHل واHم  مــــــــــديديــــــــــريريــــــــــة إدارة الة إدارة الــــــــــوسوســــــــــائائـل وا  *
بالاتصـال مع الهيـاكل اHركـزية للـوزارة اHكـلفة بـالوسائل

واHوارد البشريةq �ا يأتي :
qديرية العامةHضمان تسيير مستخدمي ا -

- ضـــمـــان تـــســـيــيـــر مـــيـــزانـــيـــات ووســـائل اHـــديـــريــة
qالعامة

 qصالح الخارجيةHتنفيذ ميزانيات ا  -
- تــأطــيـــر وتــنــســيـق تــســيـــيــر مــيــزانـــيــات ووســائل

qصالح الخارجيةHومستخدمي ا
- ضـمان تـطبـيق وتنـفيـذ برامج الـتكـوين المخصـصة
Hــســـتــخــدمـي اHــديـــريــة الــعـــامــة في إطـــار اســتـــراتــيـــجــيــة

التكوين للوزارة.
وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

.    اHديرية الفرعية للمستخدمqWاHديرية الفرعية للمستخدمqW وتكلف �ا يأتي :
- تـسـيـيـر مـسـتـخـدمي الـهـيـاكل اHـركـزيـة لـلـمـديـرية

qالعامة
- تــأطــيــر تـســيــيــر مــســتــخــدمي اHــصــالح الخــارجــيـة

وضمان متابعته وتقييمه.

.  اHــديــ  اHــديـــرية الرية الـفرعيفرعيـة للة للـوسائوسائـل و اHيل و اHيـزانيةq زانيةq وتـكلف
�ا يأتي :

- تـسيير الوسـائل اHالية واHـادية للهـياكل اHركزية
qللمديرية العامة 

qيزانية للمديرية العامةHإعداد تقديرات ا -
- تـنـفيـذ اHـيـزانـيـات اHـمـنوحـة لـلـمـصـالح الخـارجـية

qوضمان متابعتها وتقييمها
- ضمان تسيير الوثائق وحفظ الأرشيف.

.  اHديرية الفرعية للتكوينq   اHديرية الفرعية للتكوينq وتكلف �ا يأتي :
- اHـسـاهـمـة في تحـديـد بـرامج الـتـكـوين الـضـروريـة

qديرية العامةHستخدمي اH
- تــنــفــيـــذ بــرامج الـــتــكــوين المخـــصــصــة Hــســـتــخــدمي
اHـديريـة الـعامـة وتـطبـيـقـهاq بـالاتـصال مع هـيـكل الوزارة

اHكلف باHوارد البشرية.

*   مــديــــريـــة عـــصـرنـة أنـظــمـة اHـيـزانـيـةq   مــديــــريـــة عـــصـرنـة أنـظــمـة اHـيـزانـيـةq وتـكـلف
�ا يأتي :

qيزانيةHمتابعة مشروع عصرنة عملية ا -
- اقـــتــراح كل نـص ذي طــابع تـــشــريــعـي وتــنــظـــيــمي

qيزانيةHمرتبط بإصلاحات عملية ا

- تـنفيـذ ومتـابعة الـتوجـيهـات اHنبـثقـة عن مشروع
qيزانيةHعصرنة عملية ا

-  تعميم مضمون إصلاح اHيزانية.
وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

qدةqــــديديــــريريـة الة الــــفــــرعرعــــيـة لة لــــتــــنــــفـيــــذ الإجذ الإجــــراءات الجراءات الجــــديديـدةHا   Hا   .
وتكلف �ا يأتي :

-  تكييف الإجـراءات واHقاييس والوسائل التقنية
q(دونةHا )

-  شرح  وتعميم مضمون إصلاح اHيزانية.

.     اH اHـديديـرية الرية الـفـرعيرعيـة لة لـتنتنـفـيذ اليذ الـتـركيركيـبـة اHعة اHعـلـوماتوماتـيةية
اHرتبطة بإصلاح اHيزانيةqاHرتبطة بإصلاح اHيزانيةq وتكلف �ا يأتي :

- اHــســـاهـــمـــة في تـــصــمـــيم الـــوســـائل اHـــعـــلــومـــاتـــيــة
qيزانيةHرتبطة بعصرنة أنظمة اHا

-  تـنفيذ استـعمالات البرامج اHـعلوماتيـة اHرتبطة
بإصلاح اHيزانية.

.     اH اHــــــديديــــــريريــــــة الة الــــــفــــــــرعرعــــــيــــــة لة لــــــلــــــتــــــنــــــســــــــيق بيق بــــــW إصلاحW إصلاحــــــاتات
اHيزانيةqاHيزانيةq وتكلف �ا يأتي :

qتنسيق أعمال الإصلاح مع الهياكل الأخرى  -
- الـــســهـــر عـــلى احــتـــرام الـــرزنــامـــة اHـــقــررة لـــســـيــر

qعملية الإصلاح
- الــتــكــفـل بــالجــوانب الخـــاصــة بــالــوثـــائق والاتــصــال

اHتعلقة بإصلاح اHيزانية.
تـتــوفـر اHـديـريــة الـعـامـة لــلـمـيـزانــيـة عـلى مـفــتـشـيـة

Hصالح اHيزانية يحكمها نص خاص.
يــــســــاعــــد اHــــديـــر الــــعــــام لــــلــــمـــيــــزانــــيــــة مــــديـــران (2)

للدراسات ورئيس دراسات.
اHـــادةاHـــادة 4 : :   الــمــديــريــة الــعــامـة لـلـخـزيـنـةqلــمــديــريــة الــعــامـة لـلـخـزيـنـةq وتـكـلف

�ا يأتي :
- اHبادرة بأي نص تـشريعي أو تنـظيمي تابع لمجال

qاختصاصها
- اHــســـاهــمــة فـي تحــديـــد ســيـــاســات تــســـيــيـــر تــدخل
الخـــزيــنـــة فـي الــقـــطـــاع الاقـــتـــصـــادي وضـــمــان مـــتـــابـــعـــتـــهــا

qوتقييمها
- ضـــمــان مــتــابــعــة وتــقــيــيـم مــســاهــمــات الــدولــة في

qاليHالقطاع العمومي الاقتصادي غير ا
- اقــــتــــــراح الــــعــــنـــاصــــر الــــتي تــــســــاهــم فـي تحــــديـــد
ســيـــاســــة اHـــســـاهـــمـــــات الخـــارجـــيــــة لــلــــــدولـــــة وضـــمـــان

qتسييـــرهـا ومتابعتهـا وتقييمها
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- اHـــســـاهــــمـــةq مـع الإدارات اHـــعـــنــــــيـــةq فـي تحـــديـــــد
تـدابـيــر ذات طـابـع مـالـي تـتصل بـإعــادة هيـكـلـة الـقـطـاع

qالعمومـي الاقتصادي وضمان تسييرها و متابعتها
-  تحــــضـــيـــر عــــنـــاصـــر تحــــديـــد ســـيــــاســـة اHـــديــــونـــيـــة
الـــعــمــومــيــة والالــتـــزامــات اHــالــيــة الــداخـــلــيــة والخــارجــيــة

qللدولة
- اتـخـاذ كل الــتـدابـيـر اHـرتـبـطــة بـتـعـهـدات الخـزيـنـة

qوتسيير موارد واستعمالات خزينة الدولة
-  تطـوير نـشاطات تحـصيل اHـوارد اHالـية ووسائل
الـدفع الــضـروريـة لـتـغـطـيـة الاحـتــيـاجـات اHـالـيـة اHـتـصـلـة

qالية للدولةHيزانية والتعهدات اHبتنفيذ ا
-  تحـــديـــد شــروط مـــكـــافـــآت الــقـــيم الـــتي تـــصـــدرهــا

qودعة لديهاHالخزينة والأموال ا
- اHـــــســــاهـــــمــــة فـي تــــطـــــويـــــر اHــــؤســـــســــات ووســـــائل

qاليةHالأسواق ا
- اHـــســاهــمــة فـي إعــداد وتــنــفـــيــذ مــشـــاريع عــصــرنــة

qاليHصرفي واHالنظام ا
Wالــســهــر عــلى مـــتــابــعــة وتــقــيـــيم شــركــات الــتــأمــ -

qالعمومية
- وضع الـــتـــخـــصـــيـــصـــات الأســاســـيـــة لـــلـــمـــؤســـســات
الـــعــمــومـــيــة ذات الـــطــابع الـــصــنــاعـي والــتــجـــاري ومــركــز

qالبحث والتنمية
- إعداد وضعية مختصرة لعمليات الخزينة.

وتتكون من خمس (5) مديريات :

*  مديرية اHديونية العموميةq  مديرية اHديونية العموميةq وتكلف �ا يأتي :
- اHـساهـمة في تحديـد سيـاسة اHـديونـية الـعمـومية

qالداخلية و الخارجية وضمان تنفيذها
- الــســهـــر عــلى تــطــويــر نـــشــاطــات وأدوات تحــصــيل

qالية الضرورية لاحترام توازنات الخزينةHوارد اHا
- الــــشــــروع في أي عــــمــــلــــيــــة اقــــتــــراض فـي الــــســـوق
الــوطـنـيـة لــرؤوس الأمـوال اHـتــصـلـة بــاحـتـيـاجــات تـمـويل

qالدولة
- تحـــديـــد شـــروط مـــكـــافـــآت الـــقــــيم الـــتي تـــصـــدرهـــا

qودعة لديهاHالخزينة والأموال ا
- تصميم وتنفـيذ تدابير التسـيير النشيط لمختلف

qاليةHصيغ تدخل الخزينة في الأسواق ا
- اHبـادرة بـأي تدبـيـر يـتعـلق بـشروط اHـنح المحـتمل

لضمان الدولة.
: W(2) فرعيت Wوتتكون من مديريت

qداخليةqديرية الـفرعيفرعيـة للمة للمـديونيديونيـة العمة العمـومية الومية الـداخليةHديرية الاHا    .
وتكلف �ا يأتي :

- اقـــتـــراح شـــروط مـــكـــافـــأة الـــقــــيم الـــتي تـــصـــدرهـــا
qودعة لديهاHالخزينة العمومية والأموال ا

-  تـطـوير أدوات ونـشـاطات تحـصـيل اHوارد اHـالـية
الضرورية لتعـزيز الوسائل اHالية للخزينة والقيام بأي

qعملية اقتراض في السوق الوطنية

-  تـــأطـــيـــر وتـــنـــظـــيـم وضـــبط الأســـواق الابـــتـــدائـــيـــة
والـثــانــويـة وقــيم الــدولـة ونــشـر اHــعــطـيــات  واHــعـلــومـات

qرتبطة بهاHا

- متابعة وتـقييم ومراقبة نشاط المختصW في قيم
الخزينة.

.     اH اHــــــديديــــــريريــــــــة الة الــــــفــــــرعرعــــــــيــــــة لة لــــــلــــــــمــــــديديــــــونونــــــــيــــــة الة الــــــعــــــــمــــــومومــــــيــــــة
الخارجيةq الخارجيةq وتكلف �ا يأتي :

- السـهر على تـطبيق اتـفاقات واتـفاقيـات القروض
الـدولـيـة وتـنـفـيذ الـتـدابـيـر اHـتـعـلـقة بـتـجـسـيـد الـتـعـهدات

qالتي تسجلها الخزينة

- إعــداد وتحــيـW ©ــاذج تــقـيــيم ومــتــابـعــة اHــديـونــيـة
qالعمومية الخارجية

- تحليل هيكل وحـجم اHديونية العمومية الخارجية
Wواقـــتــــراح أي عـــمل يـــرمـي إلى الـــتــــحـــكم فـــيــــهـــا وتحـــســـ

qشكلها

- إعـداد وتــقـد� تـقــريـر دوري عن تــسـيـيــر الـقـروض
qواستعمالها

- الـــســـهـــر عـــلـى تـــســـديـــد الأقـــســـاط اHــــســـتـــحـــقـــة في
qديونية العمومية الخارجيةHبعنوان ا qالتاريخ المحدد

- اقـــــتــــراح أي عـــــمل يـــــرمي إلـى تــــســـــيــــيـــــر نــــشـــــيط
للـمديونـية الـعمـومية الخـارجيـة قصـد تخفـيض مخـزونها

qوتكلفتها

- تحــديــد كــيــفــيــات وشــروط اHــنح المحــتــمل لــضــمـان
الدولة.

*   مديرية خزينة الدولةq   مديرية خزينة الدولةq وتكلف �ا يأتي :

qـسـاهـمـة في أي عـمـلـيـة تـتـضـمن تـدخل الخـزيـنـةHا -
qستحقاتHفي مجال التسبيقات والقروض وا

- إعـــداد المخـــطط الـــتـــقـــديـــري Hـــوارد  واســـتـــعـــمـــالات
qوتدفقات الخزينة والسهر على تطبيقه ومتابعة تنفيذه
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- إعـــداد الــوضـــعــيـــة اHـــلــخـــصــة لـــعــمـــلــيـــات الخــزيـــنــة
qعنيةHبالاتصال مع الهياكل ا qلحقةHوالوثائق ا

- القيـام بالأشغـال اHتعلـقة بتحـليل وتقيـيم وضعية
qاليةHعمليات الخزينة ورصيد تنفيذ قانون ا

- ضـمـان تسـييـر ومتـابـعة مـستـحـقات الخـزينـة لدى
qعنيةHؤسسات والهياكل اHبالاتصال مع ا qباقي العالم

- دراسة واقـتراح التدابـير اHتـعلقـة بإعداد وتـنفيذ
بــرامج تـدخل الخـزيـنــة الـتي تـمـر عـبــر الحـسـابـات الخـاصـة

qللخزينة
- ضـــمــــان وظـــيـــــفـة الآمـــر بــالـصــــرف بـالـنــســـبـة
لاعــتـمــــادات مـيــزانـيـة الــتـجــهـيـــــز بـعــنـــوان الــعـمــلـيـــات
بــالـرأســـمــال والمخــصـصــة لـتــزويـد حــسـابـات الــتـخــصـيص

qالخاص
- إعـــداد الــوضـــعــيـــة اHـــلــخـــصــة لـــعــمـــلــيـــات الخــزيـــنــة
والـتـقـديـرات عـلى اHـديــW الـقـصـيـر واHـتـوسط في مـجـال
تـمـويل عمـليـات الخزيـنـةq على أسـاس الوضـعـية اHـلخـصة

لعمليات الخزينة.
: W(2) فرعيت Wوتتكون من مديريت

.     اH اHـديرية الديرية الـفرعيفرعيـة للتـة للتــدخــلات اHــالـيـةqدخــلات اHــالـيـةq وتــكـلـف
�ا يأتي :

- دراســــة واقـــتـــراح الـــتــــدابـــيـــر الــــضـــروريـــة لإعـــداد
وتـــنــــفــــيـــذ بــــرامج تــــدخل الخــــزيــــنـــة فـي مــــجـــال الــــقـــروض

qوالتسبيقات
- مــتــابــعــة إنجــاز الــعــمــلـيــات الــداخــلــيــة والخــارجــيـة

qللقروض والتسبيقات ومستحقات الخزينة الأخرى
- إعـداد قرارات القـروض وتسبـيقات الخـزينة وكذا

qرتبطة بهاHأوامر الصرف ا
qكلفة بهاHتسيير الحسابات الخاصة للخزينة ا -

- ضمان تسييـر حافظة السندات ومـتابعة عمليات
qالتحصيل وإعداد تقرير دوري بشأنها

- إنجـــاز أوامــــر صــــرف الــــعــــمـــلــــيــــات من حــــســــابـــات
التخصيص وحسابات التجارة.

.    اHدياHديـرية الفرية الفـرعية لـرعية لــتـسـيـتـسـيــيـر الـخـيـر الـخــزيـنـةq زيـنـةq وتــكلف
�ا يأتي :

- إعـــداد المخــــطط الـــتــــقـــديــــري Hـــوارد واســـتــــعـــمـــالات
qوتدفقات أموال الخزينة وضمان تنفيذها ومتابعتها

Wمـــــتـــــابــــــعـــــة حـــــركـــــات أمـــــوال ونـــــقـــــود المحـــــاســـــبـــــ -
qوتحديد معايير وقواعد التسيير Wالعمومي

- ضـمان متابـعة وتحليل حـركات الأموال ومكـافآتها
qلا سيما مع مصالح البريد

qلخصة لعمليات الخزينةHإعداد الوضعية ا -
- إعـــداد اHــعـــطــيــات الإحـــصــائـــيــة طــبـــقــا لـــلــمــعـــايــيــر

الخاصة أو النظام العام لنشر اHعلومات.

*    مديرية اHساهماتqمديرية اHساهماتq وتكلف �ا يأتي :
- اHـساهـمة في إعداد الـسيـاسة اHـتعـلقـة �سـاهمات

qاليHالدولة في القطاع العمومي الاقتصادي غير ا
- تحـــديـــد كـــيـــفـــيـــات وإجــراءات تـــدخـل الخــزيـــنـــة في
إطـــار إعــادة هـــيــكـــلـــة اHــؤســـســات الـــعــمـــومــيـــة والــشـــراكــة

qوالخوصصة
- تـنــظــيم وضــمــان مــتــابـعــة مــســاهــمــات الـدولــة في
الـقــطـاع الـعـمــومي الاقـتـصــادي غـيـر اHـالـيq بـالاتـصـال مع

qعنيةHؤسسات اHا
- تنظـيـــم وضمـــان تسيـيــر ومـتابعـــة اHسـاهـمات
الخارجـية للـدولــة والسـهـــر علـى تـمثــيـل وزارة اHـاليــة

qعنيةHؤسسات اHفي ا
- تـــطــويـــر الـــقـــدرات الـــتـــقــنـــيـــة لـــتـــحـــلــيـل وتـــقــيـــيم
اHـؤســسـات الـعـمــومـيـة لـلـقــطـاع غـيـر اHـالـيH qلاءمـتـهـا مع

متطلبات عملية الشراكة والخوصصة.
وتتكون من أربع (4) مديريات فرعية :

.     اH اHــــــديديــــريريــــــة الة الــــــفــــرعرعــــــيــــــة لة لــــــلــــمــــــســــــاهاهــــمــــــات ذات الات ذات الــــــطــــابعابع
qالصناعيqالصناعي

.     اHديـرية الـفـرعيـة للـمسـاهـمات ذات الـطابع غـير اHديـرية الـفـرعيـة للـمسـاهـمات ذات الـطابع غـير
الصناعي.الصناعي.

تــمـــارس هــاتـــان اHــديـــريــتـــانq كل واحــدة فـي مــجــال
اختصاصهاq اHهام اHشتركة وتكلفان �ا يأتي :

- اقــــتـــراح الأدوات اHـــؤســــســـاتـــيــــة والـــتــــنـــظـــيــــمـــيـــة
qبعنوان مساهماتها qالضرورية لتمثيل الدولة

- اHــــســـاهــــمــــة في أعــــمـــال إعــــادة الــــتـــنــــظـــيـم وإعـــادة
qؤسسات العموميةHالهيكلة أو إعادة توزيع ا

- تحـديــد بـرامج وكـيــفـيــات وشـروط تـدخل الخــزيـنـة
فـي إطــار عــمــلــيــات إعــادة تــنـــظــيم وإعــادة هــيــكــلــة وإعــادة
تــوزيع اHــؤســســات الـعــمــومــيــةq عــنــدمـا  تــقــرر الــهــيــئـات
اHــؤهــلـــة تــدخل الــدولـــة وصــيــاغـــة الــتــدابــيـــر ذات الــطــابع

qوضوعة على عاتق الخزينة العموميةHالي اHا
qـــســاهــمــات الـــداخــلــيـــة لــلــدولــةHضـــمــان مــتـــابــعــة ا -
qاليHديرية الفرعية للتحليل والتقييم اHبالاتصال مع ا
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- اقــتـــراح أي تـــدبــيـــر يـــرمي إلى الـــضـــمـــان اHــؤقت
لــلــعــمـــلــيــات ذات الــطــابع اHــالي اHـــعــروفــة بــاســتــعــجــالــهــا

qوفائدتها

- اHـــســاهـــمـــة في تحـــديــد اســـتـــراتــيـــجـــيــة وســـيـــاســة
qؤسسات العموميةHالدولة في مجال خوصصة ا

- اHــســاهـمــة في مــتــابـعــة تــنــفـيــذ وتــقــيـيـم عـمــلــيـات
qؤسسات العموميةHخوصصة ا

- دراسة طلبات الـتخصيص الأساسيـة للمؤسسات
الــعـــمــومـــيــة ذات الـــطــابع الـــصــنـــاعي والـــتــجـــاري وHــركــز

البـحث و التنمية.

qاليqــــاليHيم اHــــديديــــريريــــة الة الــــفــــرعرعــــيـة لة لــــلــــتــــحــــلــــيل و اليل و الــــتــــقـيــــيم اHا Hا     .
وتكلف �ا يأتي :

qعنيةHؤسسات اHجمع عناصر الإعلام لدى ا -

- ضـــمـــان تـــنــظـــيـم ومــعـــالجـــة اHـــعـــلــومـــات الـــتي يـــتم
جـمعـهـاq بـهـدف تـكوين بـنك لـلـمـعـطيـات الإحـصـائـيـة التي
�ــــكن أن تــــســـتــــخـــدم فـي إعـــداد الــــدراســـات والــــتـــحــــالـــيل

qؤسسات والهيئات العموميةHذكرات حول اHوا

- إعـداد دعـائم و©ـاذج تـقـد� اHـعـلـومـات الاقـتـصـادية
واHالية اHـتعلـقة بنـشاط اHؤسسـات والهيـئات العـمومية
qعنيةHبالتشاور مع الهياكل ا qوضمان نشرها الدوري

- متـابعـة اHؤسـسات والـهيـئات الـعمـوميـةq وتقـييم
qاليةHوضعيتها الاقتصادية وا

.     اHديـرية الف اHديـرية الفـرعية للمسرعية للمسـاهمات الخارجيةqاهمات الخارجيةq وتكلف
�ا يأتي :

- اHـــــشـــــاركـــــة في تحـــــديـــــد الـــــســـــيـــــاســـــة اHـــــتـــــعـــــلـــــقــــة
qساهمات الخارجية للدولة وإعدادهاHبا

- اقـتراح طرق تنـظيم اHساهـمات الخارجيـة للدولة
qوتسييرها

- ضــمـان مـتـابـعـة اHـسـاهــمـات الخـارجـيـة لـلـدولـة من
خلال وضع الوسائل والأدوات اHلائمة.

qةqــــالالــــيــــةHوق اHمــــــديديــــريريــــة الة الــــبــــــنــــوك الوك الــــعــــمــــــومومــــيــــة والة والــــســــــوق ا    *
وتكلف �ا يأتي :

- جـمع وتحـلـيل كل اHـعـلـومـات واHـعـطـيـات اHـتـعـلـقـة
بـتـطور الأسـواق واHـشاركـة في كل الأشـغال الـرامـية إلى

qاليHتطوير وعصرنة النظام البنكي وا

- تنظيم متابـعة وتحليل وتقييم البنوك العمومية
qالية العموميةHؤسسات اHوغيرها من ا

- تنـظيم متابـعة وتحلـيل وتقيـيم مساهـمات الدولة
qاليةHؤسسات اHفي البنوك وا

- تــرقـــيــة الآلــيــات الجـــديــدة لــتــمــويـل الاقــتــصــاد عن
qاليةHطريق الأسواق ا

- الــتـقــيـيم الـدوري لــسـيــر وأداء مـؤسـســات الـسـوق
qفعاليتها Wواقتراح أي تدبير يرمي إلى تحس

- إبداء الرأي في أي نص تـبادر به سلـطات السوق
qاليةHا

- اقــــتـــراح أي تـــدبـــيــــر يـــهـــدف إلى تــــعـــبـــئـــة الادخـــار
qاليةHوتطوير الوساطة ا

و تتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

.   اHديـريـة الـفـ   اHديـريـة الـفــرعية للمؤسرعية للمؤسـسات البنكيةq سات البنكيةq وتكلف
�ا يأتي :

- الـــتـــقـــيـــيم الـــدوري لـــلـــوضـــعـــيـــة اHـــالـــيـــة و نـــشـــاط
qالبنوك

- ضــمــان تـــســيــيــر مـــســاهــمــات الــدولـــة في الــقــطــاع
الـــــبــــنـــــكـي في إطـــــار ¦ــــارســـــة وزيـــــر اHــــالـــــيـــــة ســــلـــــطــــات
وصلاحـيـات الجـمـعـيـة الـعـامـةq بتـحـضـيـر وعـقـد الجـمـعـيات
الـعـامة الـعـاديـة وغيـر الـعاديـة وكـذا مـتابـعـة تـنفـيـذ لوائح

qهذه الجمعيات
- اHـبــادرة بـأي عــمل من شـأنه أن يــسـمـح بـالـتــأهـيل
اHـؤسسـاتي وعـصرنـــة الـبـنــوك الـعـمومـيـــةq واHسـاهــمة

qفي ذلك
- اقـــتـــراح أي تــدبـــيـــر يـــرمي إلى تحـــســـW تــســـيـــيــر

qالبنوك العمومية
- اقــــتـــراح أي عـــمل للإصـلاح اHـــؤســـســـاتي لـــلـــقـــطـــاع

qساهمة في تنفيذهHالبنكي وا
- إعـداد أي وثيـقة لـلتـلخـيص السـنوي حـول وضعـية

تطور القطاع البنكي وآفاقه .

. اHديرية الفرعية للسوق اHاليةq اHديرية الفرعية للسوق اHاليةq وتكلف �ا يأتي :
- اقـــتــراح أي تـــدبـــيــر يـــرمي إلـى تــنـــشـــيط الـــســوق
اHــالــيــة وتــطـــويــر مــنــتــوجـــات مــالــيــة جــديـــدة والــتــنــظــيم

qؤسساتي لسوق رؤوس الأموالHوالتطوير ا
- الــتــقــيــيم الــدوري للإطــار اHــؤســســاتـي لــلــوســاطـة
اHـــالـــيـــة واقـــتـــراح الـــتـــدابـــيـــر الــــتي من شـــأنـــهـــا أن تـــدعم

qفعاليتها
- اقـتــراح كل الـتــدابـيـر الــتي من شـأنــهـا الـتــشـجـيع
عـلى استـثـمار الادخـار في الأسـواق اHالـيـةq بالاتـصال مع

qعنيةHالهياكل ا
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- إعـداد أي وثيـقة لـلتـلخـيص السـنوي حـول وضعـية
تطور السوق اHالية وآفاقها.

qاqــــديديــــريريـة الة الــــفــــرعرعـيــــة لة لــــعـصــــرنرنــــة الأسة الأسـواق وإدمواق وإدمــــاجاجــــهـاHاHا    .
وتكلف �ا يأتي :

- جــمع اHـــؤشــرات الاقــتــصــاديـــة واHــالــيــة وإعــدادهــا
qوتحيينها

- القـيـام بـالتـحـالـيل الكـمـيـة والـنوعـيـة انـطلاقا من
qاليةHؤشرات الاقتصادية واHا

- تحليل ظروف تـمويل الاقتصـاد عن طريق وساطة
qاليةHالأسواق ا

- اقــــتـــــراح أي تــــدبـــــيــــر يـــــرمي إلـى إزالــــة عـــــراقــــيل
الأسواق اHـالية في مجـال تغطـية مجـمل عملـيات إنضاج
اHـنـتــوجـات ( مـدى قـصــيـر ومـتـوسط وطــويل ) وكـذا عـلى

مستوى تناسق قواعد تسييرها.

*    مديرية التأميناتqمديرية التأميناتq وتكلف �ا يأتي :
- دراسـة واقـتــراح الـتـدابـيــر الـضـروريــة لـلـتــغـطـيـة
اHــــنــــاســــبــــة فـي مــــجــــال تــــأمــــW اHــــمــــتــــلــــكــــات الــــوطــــنــــيــــة

qوالاقتصادية والاجتماعية
- دراسـة واقتراح التـدابير اHـوجهة لضـبط وترقية

qWوإعادة التأم Wادخار هيئات التأم
- دراســــة وتــــنــــفـــــيــــذ الــــتــــدابـــــيــــر الــــتي مـن شــــأنــــهــــا

qبجميع أشكاله Wالتشجيع على تطوير التأم
- الاشــراف عــلـى تــســيـــيــر الــهـــيــئــات الـــتي تــمــارس
اHـهـام اHـتـصـلـة بــنـشـاط الـتـأمـW واHـوضـوعـة تحت سـلـطـة

qاليةHوزير ا
- مـتــابـعــة وتــقـيــيم مـســاهــمـات الــدولـة في شــركـات
Wالعـموميـة واقتراح أي تـدبير يـرمي إلى تحس Wالتـأم

qتسييرها
- الــســـهــر عــلى الـــوفــاء بــدين شــركـــات وتــعــاونــيــات

qWوإعادة التأم Wالتأم
- دراســـــة مــــلـــــفــــات طــــلـــــبــــات الاعـــــتــــمــــاد لـــــشــــركــــات

q Wووسطاء التأم Wوإعادة التأم Wوتعاونيات التأم
- الــقـــيــام �ــركـــزة وتــوحــيـــد وتــلــخـــيص الــعــمـــلــيــات
المحاسبية واHالـية لنشاط التـأمW وإعادة التأمW وإعداد

qحصائل دورية بشأنها
وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

.     اHديرية الفرعية للتنظيمq اHديرية الفرعية للتنظيمq وتكلف �ا يأتي :

qWدراسـة الـشـروط الـعامـة والخـاصـة لـعقـود الـتـأم -
qوبصفة عامة كل وثيقة موجهة للتوزيع على الجمهور

 qWنازعات في مجال التأمHتسيير ا -
- دراســـــة مـــــلــــفـــــات طـــــلــــبـــــات اعـــــتـــــمــــاد الـــــشـــــركــــات

.Wوإعادة التأم Wوالتعاونيات ووسطاء التأم

.    اHديــريــاHديــريـــة الفــة الفـــرعية لرعية لـلملمـتابعتابعـة والتة والتـحليلq حليلq وتـكلف
�ا يأتي :

- الــقـــيــام �ــركـــزة وتــوحــيـــد وتــلــخـــيص الــعــمـــلــيــات
qWوإعادة التأم Wالية لقطاع التأمHالمحاسبية وا

qاليةHتحليل العمليات المحاسبية وا -
- إعــداد الــتــقــديــرات حــول آفــاق تــطــويــر نــشــاطــات

qقطاع التأمينات
- دراســـة وتــقـــد� الـــتـــدابــيـــر الـــضــروريـــة لـــتــنـــفـــيــذ
الأحــكــام الـتــشــريــعـيــة والــتــنـظــيــمــيـة اHــتــعــلـقــة �ــقــايـيس

تسعير المخاطر.

.    اHديرية الفرعية للمراقبةqاHديرية الفرعية للمراقبةq وتكلف �ا يأتي :
- الــســهــر عـلـى قــانـونــيــة عــمــلــيــات الــتــأمــW وإعـادة

qWالتأم
- الـــقـــيــام بـــعــمـــلــــيـــات الـــرقــابـــة والــتـــحــقـــــيــقq في
اHيدانq حـــول العمـليــات المحاسبيـــة واHاليــة لشــركات

qWوإعادة التأم Wوتعاونيات ووسطاء التأم
- تــلــخـيص تــقــاريــر اHـهــام والمحــاضـر وإرســالــهـا إلى

qعنيةHالهيئات ا
- متابعة تسيير مختلف صناديق التعويضات.

يـــــســــاعـــــد اHـــــديــــر الـــــعـــــام لــــلـــــخـــــزيــــنـــــة مـــــديــــران (2)
للدراسات.

اHـــادة  اHـــادة  5 :   :   اHـديــريـة الــــعـامـــة لـلــضــرائبqاHـديــريـة الــــعـامـــة لـلــضــرائبq وتـكـلف
�ا يأتي :

- الــــــــســـــــهـــــــــر عـــــــلــى دراســــــــــة واقـــــــتــــــــــراح وإعـــــــــداد
الــنــصـــــوص الــتــشـــريــعـــيـــة والــتــنـــظــيــمـــيــة وكــذا تـــنــفــيــذ
الـتـدابـيـر الـضـرورية لإعـداد وعــاء الـضـرائب وتـصـفـيـتـها
qوتحصيلها والحقوق والرسوم الجبائية وشبه الجبائية

- الـــســـهـــر عــــلى تحـــضـــيــــر ومـــنـــاقـــشــــة الاتـــفـــاقـــيـــات
الجبـائـيـة الـدوليـة والاتـفـاقـات الدولـيـة الـتي تحـتـوي على

qأحكام جبائية أو شبه جبائية
- تــنـــفـــيـــذ الـــتـــدابـــيــر الـــضـــروريـــة Hـــكـــافـــحــة الـــغش

qWوالتهرب الجبائي
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- الـــــســـــهــــر عـــــلـى الــــتـــــكـــــفـل بــــاHـــــنـــــازعـــــات الإداريـــــة
والـقـضـائـيـة اHـتـعـلـقــة بـالـضـرائب والحـقـوق والـرسـوم أيـا

qكانت طبيعتها
- توفـيـر أدوات تحـليل ومـراقـبة تـسـييـر ومـردودية
مـــصــــالح الإدارة الجـــبــــائـــيــــةq لا ســـيـــمــــا مـــؤشــــرات نجـــاعـــة

qصالح الجبائيةHا
- السـهـر عـلى تحسـW علاقـات اHـصالـح الجبـائـية مع

اHكلفW بالضريبة.
وتتكون من ثماني (8) مديريات :

*    مـديـريـة الـتشريع والتنظيم الجبائيqW مـديـريـة الـتشريع والتنظيم الجبائيqW وتكلف
�ا يأتي :

qتطبيق السياسة الجبائية  -
- إنجـــاز أشــــغــــال إعــــداد الـــنــــصــــوص الــــتـــشــــريــــعــــيـــة

 qوالتنظيمية للجباية
- تحــضـيــر اقــتـراحــات تـدابــيـر قــوانــW اHـالــيـة وكل
الــنــصـوص الــتـطــبـيــقـيــة اHـرتــبـطــة بـهــا وكـذا الاتــفـاقــيـات

والاتفاقات الدولية.
و تتكون من أربع (4) مديريات فرعية :

.  اHديرية الفاHديرية الفـرعية للتشرعية للتشـريع والتنظيم  والإجراءاتريع والتنظيم  والإجراءات
الجبائيةqالجبائيةq وتكلف �ا يأتي :

- دراســة وإعــداد مــشــاريع الــنــصــوص الــتــشــريــعــيـة
والـتنـظـيمـيـة اHتـعلـقـة بكـل الضـرائب والحـقوق والـرسوم
من كل طبيعةq �ا فيها الرسوم شبه الجبائية التي يعود

qتحصيلها للإدارة الجبائية وإدارة الجمارك
Wــشـاريع قــوانـH تـنــسـيـق الأشـغــال الـتــحـضــيــريـة -

qاليةHا
- دراســــــــــة وإعــــــــــداد واقـــــــــــتــــــــــراح كـل الــــــــــنــــــــــصــــــــــوص
واHـنشـورات واHـذكرات الـتطـبيـقيـة اHـرتبـطة بـالتـشريع

والتنظيم الجبائيW أو التي لها صلة بهذه الأخيرة.

.  الـالــمـمــديـديــرية الرية الـفـرعرعـية لية لـلـدراسدراسـات الجبات الجبـائائـيةqيةq وتـكلف
�ا يأتي :

- الــــقـــيــــام بــــكل الـــدراســــات الــــضـــروريــــة لـــتــــنـــفــــيـــذ
qالسياسة الجبائية وشبه الجبائية

- اتــبـاع الــتـجــارب في المجـال الجــبـائي لاســيـمــا عـلى
qستوى الجهوي والدولي قصد القيام بدراسات مقارنةHا
- تحليل وتقييم الـنصوص التشريعيـة أو التنظيمية

اHتعلقة بالنشاطات البترولية واHنجمية.

qةqــــديديــــريريــــة الة الــــفــــرعرعــــيــــة لة لــــلــــعلاقعلاقــــات الجات الجــــبــــائائــــيــــة الة الــــدولدولــــيـةHاHا  .
وتكلف �ا يأتي :

- اHـساهـمـة في دراسـة وإعـداد مشـاريع الاتـفـاقـيات
والاتـفاقات الجبائـية الدوليـة والتفاوض بـشأنها وكذا في

qتصلة بهاHناهج الأولية اHتحضير التدابير وا
- تـســويـة اHــســائل اHــتـعــلـقــة بــتـطــبـيـق الامـتــيـازات
والحصانات الدبلـوماسية أو القنصلية في المجال الجبائي
والأحـــكــام الجـــبــائـــيـــة اHــتـــضــمـــنـــة في اتــفـــاقـــات الــتـــعــاون

qالأخرى
- اHـــســــاهـــمــــة في إعـــداد الــــنـــصــــوص الـــتــــشـــريــــعـــيـــة
والــتـنــظــيـمــيـة فــيــمـا يــخص تــدخل اHـؤســســات الخـارجــيـة

والأشخاص غير اHقيمW في الجزائر.

.  اHاHــــديديـريريــــة الة الــــفـرعرعــــيــــة لة لـلــــحــــوافوافــــز الجز الجـبــــائائــــيـة والأنة والأنــــظــــمـة
الجبائية الخاصةqالجبائية الخاصةq وتكلف �ا يأتي : 

- إحــصــاء وتحــيـــW وتــقــيــيم الامــتـــيــازات الجــبــائــيــة
اHــمــنــوحــة إمــا �ــقـتــضـى قـوانــW اHــالــيــة و إمــا �ــقـتــضى

q نصوص خاصة
- الـــــســــهـــــر عـــــلى تـــــطـــــبـــــيق ومـــــتـــــابــــعـــــة الإعـــــفــــاءات

q منوحةHوالامتيازات الجبائية ا
- اHـــســــاهـــمــــة في إعـــداد الــــنـــصــــوص الـــتــــشـــريــــعـــيـــة
والـتنـظـيـمـيـة الـتي تـتـضـمن الـتدابـيـر الجـبـائـيـة اHـطـبـقة

qعلى أنظمة جبائية خاصة

*  مديرية اHنازعاتq  مديرية اHنازعاتq وتكلف �ا يأتي :
- الـسهـر على الـتطـبيق الحـسن للـتشريـع والتنـظيم

الجبائيW في معالجة شؤون اHنازعات.
وتتكون من أربع (4) مديريات فرعية :

qة على الدخلqـنازعات النازعات الـضريبضريبـة على الدخلH رعيةH ديـرية الفرية الفـرعيةHدياHا    .
وتكلف �ا يأتي :

- الـسـهر عـلى تـطبـيق الـتشـريع والـتنـظـيم اHعـمول
بـهمـا في مـعالجـة كل قـضايـا اHـنازعـات اHـقدمـة  للـمـصالح
الخـــارجــيـــة و اHــتـــعــلــقـــة بــالـــضــرائب اHـــبــاشـــرة والــرســوم

qماثلةHا
- إبـداء رأي مـطـابق في قـضــايـا اHـنـازعـات الـنـاتجـة
عن الـــتـــدقـــيق المحـــاســـبي والـــتـــدقـــيق اHـــعـــمق لـــلـــوضـــعـــيــة
الجـــبـــائــيـــة الـــشـــامــلـــة الـــتي تـــقـــوم بــهـــا مـــصـــالح الأبـــحــاث

qوالتدقيقات
-  إبـداء رأي مـطـابق فـي طـعـون اHـنــازعـات اHـقـدمـة
من اHـــكــلـــفــW بـــالــضـــريــبـــة الـــتــابـــعــH Wـــديــريـــة كــبـــريــات

اHؤسسات.
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.    اHاHــــديديـريريـة الة الــــفـرعرعـيــــة Hة Hـنــــازعازعـات الات الـرسم عرسم عــــلى اللى الـقــــيـمـة
اHضافةqاHضافةq وتكلف �ا يأتي :

- السهـر على تـطبيق الـتشـريع و التنـظيم اHـعمول
بـهـمـا في معـالجـة كل قـضـايا اHـنـازعـات اHـقدمـة لـلـمـصالح
الخـــارجـــيـــة واHـــتـــعـــلـــقـــة بـــالـــرسم عـــلـى الـــقـــيـــمـــة اHـــضـــافــة

qباشرةHوالضرائب غير ا
- مـــتــابـــعـــة مــلـــفـــات اســتـــرداد الـــرسم عـــلى الـــقــيـــمــة
اHـــضـــافـــــة اHـــقـــدمــــــة من اHـــكـــلــــفـــيــن الـــذيـن يـــخــــول لـــهـم
الــقــانـــون ذلــك ومــعــالجــتــهــا طــبــقــا لــلـــتــشــريع والــتــنــظــيم

qعمول بهماHا
- مـتابـعـة رخص الشـراء بـالـتخـلـيص اHسـلـمة طـبـقا
qصالح الخارجيةHعمول بهما من اHللتشريع والتنظيم ا

qقضائيةqـديرية الفرعديرية الفرعـية للمية للمـنازعات الإدارية والنازعات الإدارية والـقضائيةHاHا  .
وتكلف �ا يأتي :

- مـتابـعـة تـطويـر اHـنـازعات اHـقـدمة إلـى السـلـطات
qالقضائية

- إعــــداد الإجــــراءات اHــــتــــعــــلـــقــــة بــــإيــــداع ومــــتــــابــــعـــة
qتعلقة بالغش الجبائي وتقييم نتائجهاHالشكاوى ا

- الـسـهر عـلى تـطبـيق الـتشـريع والـتنـظـيم اHعـمول
بـــهـــمــا فـي مــعـــالجــــة طـــعـــــون الإعــفـــــاء اHـــتـــعــلــــقــــة بـــوعـــاء
وتــــصـــــفـــــيــــة وتحــــصــــيل الـــــضــــرائب والحــــقــــوق والــــرســــوم

qوالأتاوى المختلفة والتابعة لمجال اختصاص الإدارة

.    اHاHـديديــــريريـة الـة الــفـفـــــرعــرعـــيـيــة لـة لــلـلـــــجـجــان الـان الــطـطــعـنqعـنq وتـــكــلف
�ا يأتي :

- مـتـابـعـة و دراسة اHـنـازعـات اHقـدمـة لـلـدراسة من
قــبل الــلـــجــنــة اHــركـــزيــة لــلـــطــعــون اHــتـــعــلــقــة بـــالــضــرائب

qماثلةHباشرة و الرسوم اHا
- تحــضـيـر اجــتـمــاعـات أشـغــــال الـلــجـنـــة اHــركـزيـــة
لـلــطــعـــون وإعــــداد مـحــاضـــرهــا وتــبـلـــيـغ الآراء اHـقــدمـــة
qإلى مـديـريـات الـضرائـب الولائـيـة في الآجـال الـقـانـونـية

qوالتأكد من تنفيذها
- مـركــزة وتحــليـل الـقــرارات الصـــادرة عن لـجان
الـــطـــعـــــونq قـــصــــد الـــتـــأكـــد من مـــطـــابـــقـــتـــهـــا مـع الأحـــكـــام

الـقانونية والتنظيمية.

* مــديري مــديريـة العة العـململـيات الجبيات الجبـائيائيـة والتة والتـحصيلqحصيلq وتـكلف
�ا يأتي :

- تصـور واتبــاع التـوجـيهـات العـملـيـة اHـطبـقـة في
مجال وعاء الضريبة وتصفيتهـا وتحصيلها.

وتتكون من أربع (4) مديريات فرعية :

- اHديرية الفرعية للتحصيلq - اHديرية الفرعية للتحصيلq وتكلف �ا يأتي :

- تحــــديــــد كــــيــــفــــيــــات الـــتــــكــــفـل بــــجــــداول وســــنـــدات
الإيــرادات وســنــدات الــتــحـــصــيل وأي ســنــد إداري يــثــبت

qمستحقات الخزينة

- تحـديــد وتـعــمـيم كــيــفـيــات مـحــاسـبــيـة اHــنـتــوجـات
اHــتــكـــفل بــهـــا من قــابــضـي الــضــرائبq بـــالــتــنــســـيقq عــنــد
الحـاجةq مـع الهـيكل اHـكلف بـالمحاسـبـة العـمومـية ومـتابـعة

qعمليات المحاسبة

- تـنــشـيـط وتـعــمـيم إجــراءات الــتـحــصـيل ومــتـابــعـة
تـصـفـيـة ديـون اHـكـلـفـW بـالـضـرائب اHـتـقـاعـسـW ومـعـالجـة

qتعلقة بصعوبات التحصيلHالشكاوى ا

- إعــداد الــتـلاخــيص الـــدوريــة اHــتـــضــمــنـــة مــســتــوى
وشروط تحصيل الجباية المخصصة للجماعات المحلية.

.   اHـديـريـة الـفرعـيـة لـلـتـقـييـمـات الجـبـائـيةq اHـديـريـة الـفرعـيـة لـلـتـقـييـمـات الجـبـائـيةq وتـكلف
فـي مـجـال وعـاء الـضـريــبـة وبـعـنـوان الــضـرائب اHـبـاشـرة

والرسوم على رقم الأعمال �ا يأتي :

- الـــســـهـــر عـــلـى تـــطـــبـــيـق اHـــصـــالح غــــيـــر اHـــمـــركـــزة
للأحـــكـــام الـــتــشـــريـــعـــيـــة والــتـــنـــظـــيــمـــيـــة وكـــذا الإجــراءات

qالجبائية

- تــنـــشــيط وتحـــلــيل وتــقـــيــيم نـــشــاط اHــصـــالح غــيــر
اHـمركزة لاسـيمـا منهـا نتـائج الأشغـال اHرتبـطة  بـإحصاء

qالتصريحات ومراقبتها

- متـابـعـة ومراقـبـة الامـتـيازات الجـبـائـية اHـمـنـوحة
qفي إطار الأنظمة الامتيازية

- وضـع مـؤشـرات الــتـسـيــيـر ومــتـابـعــتـهــا وتحـلـيــلـهـا
qوإثرائها

qيصqــــديديــــــريريــــة الة الــــــفــــرعرعــــــيــــة للإحة للإحــــــصــــائائــــــيــــات والات والــــــتــــلــــــخــــيصHا Hا   .
وتكلف �ا يأتي :

- جـــــمع ومـــــركــــزة وتــــفـــــســــيــــر ونـــــشــــر اHــــعـــــلــــومــــات
الإحـــصـــائــــيـــة الـــتي تـــتـــعـــلق بـــاHــــيـــادين الجـــبـــائـــيـــة وشـــبه
الجـــبــائــيـــة وإنجــاز كل أعـــمــال الـــبــحث والاســـتــشــراف في

qوبصفة عامة كل تحليل وتلخيص للمعطيات qيدانHا

- إعـــداد تــــقــــديــــرات إيـــرادات الجــــبــــايــــة وتحـــلــــيــــلــــهـــا
qتسيير التقديرات Wودراسة كل طريقة تسمح بتحس

- متابعة إنجاز الإيـرادات الجبائية المختـلفة �ا فيها
الجـبــايـة الـبـتـرولـيـة وإعـداد الـوضـعـيـات الـدوريـة وتحـلـيل
تـطـورهـا واHشـاركـة في الـبـحث عن الأسـبـاب الـتي تـغـير

qشكلها
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- تسيير إحصائيات جهاز تقييم اHصالح الخارجية
على أساس عـقود الـنجاعـةq التي تـتضمن بـنودهـا تحقيق
الأهــــداف المحـــددة بــــصــــفـــة حــــضــــوريــــة ودوريـــة واHــــدعــــمـــة

�ؤشرات التسيير.

.  اHاHــــديديــــريريــــة الة الـفــــرعرعــــيــــة لة لــــلــــضــــمـان والأنان والأنــــظــــمــــة الجة الجــــبــــائائــــيـة
الخاصةqالخاصةq وتكلف �ا يأتي :

- مــتــابـعــة ومــراقـبــة تــطـبــيق الــتــشـريـع والـتــنــظـيم
اHـتــعـلــقـW بــالاخـتــبـارات وضــمـان اHـصــوغـات مـن اHـعـادن

qالثمينة

- مـــتــابـــعـــة ومــراقـــبـــة تــطـــبـــيق اHـــصــالـح الخــارجـــيــة
qبجباية الوقود WتعلقHللتشريع والتنظيم ا

- مــتــابـعــة ومــراقـبــة تــطـبــيق الــتــشـريـع والـتــنــظـيم
اHـــتـــعـــلـــقـــW بـــصـــنـــاعـــة وتجـــارة وحــركـــة الـــتـــبـغ والخـــمــور
والـكحول وزراعـة الكروم وزراعـة التبغ و حـقوق الطابع

qوالرسوم العقارية وحقوق التسجيل

- الـسـهر عـلى الـسيـر الحـسن لمخبـر اHـاليـة ومـصلـحة
الكحول من خلال متابعة منتظمة.

* مديرية الأبحاث والتدقيقاتq مديرية الأبحاث والتدقيقاتq وتكلف �ا يأتي :

- إنجــاز تــدقــيق مــحــاسـبــة اHــؤســســات الخـارجــة عن
qؤسساتHنطاق اختصاص مديرية كبريات ا

- تـــطــــبــــيق حق الــــتـــحــــقــــيق والــــتـــفــــتـــيـش في إطـــار
مـحـاربـة الغـش الجبـائي �ـسـاعـدة مـصـالح الـعـدالة والأمن

qالوطني

- مراقـبـة مـداخـيل الأشـخـاص الـطبـيـعـيـW (مـراقـبة
qالـوضعية الـشخصـية) من خلال علامات الثـراء الخارجية
ومستوى اHعـيشة واHمتلكـاتq في إطار إخضاع اHداخيل

qالخفية للجباية

- مــتــابـعــة اHــســاعـدة الــدولــيـة اHــتــبــادلـة اHــنــصـوص
عليها في الاتفاقيات الجبائية الدولية.

و تتكون من أربع (4) مديريات فرعية :

qيقات الجبائيةqديرية الفرعـية للأبحاث والتحقية للأبحاث والتحقـيقات الجبائيةHديرية الفرع اHا   .
وتكلف �ا يأتي :

- تحـديــد إجـراءات جـمع واسـتـغلال وحـفظ ومـراقـبـة
qعلومات الجبائيةHاستعمال ا

- الــــــســــــهـــــر عــــــلـى الــــــتــــــطـــــبــــــيـق الــــــدائم لحـق الاطلاع
والـتــحـقـيق والـتــفـتـيش والـتـأكــد من الـتـطـبــيق الـصـحـيح

qللأحكام القانونية التي تحكمها

- الــبـرمــجــة و الــقــيـامq في كـل مـنــطــقــة من الــتـراب
الـــوطــــنيq بـــأي تحــــر وتحـــقـــيـق وبـــحث يـــتــــعـــلق �ــــتـــابـــعـــة

الوضعية الجبائية للمكلفW بالضرائب.

.   الـمديـريـة الــفـرعـيـة  للـرقـابة الجبائيةq الـمديـريـة الــفـرعـيـة  للـرقـابة الجبائيةq وتكلف
�ا يأتي :

- مـــتـــابـــعـــة و تــــنـــســـيق وتــــنـــشـــيط أعــــمـــال مـــصـــالح
الـتـدقـيقـات المحـاسـبـية والجـبـائـيـة اHوجـودة عـلى اHـسـتوى

qالجهوي والمحلي

- الـسهر علـى احترام القـواعد الإجرائـية التي تحكم
qعمليات الرقابة

- تحـــديـــد شـــروط تـــطـــبـــيق الـــرقـــابـــة عـــلى الـــوثـــائق
وضمان متابعتها.

.  اHديرية الفرعية للبرمجةq اHديرية الفرعية للبرمجةq وتكلف �ا يأتي :
- تـــصـــور الــوســـائل الـــتي تـــســـمح بـــضـــمــان انـــتـــقــاء
أحـسن لــلـمـلـفــات اHـوضـوعــة لـلـرقـابــة في مـجـال الــتـدقـيق
المحـاسبـي والتـدقـيق اHـعـمق لـلوضـعـيـة الجـبـائيـة الـشـامـلة

qعاملات العقارية ومراقبة الوثائقHومراقبة ا

- إعـــداد بــرامـج الــتـــدقــيـــقـــات المحــاســـبــيـــة ومــراقـــبــة
qداخيل ومتابعة تنفيذهاHا

.  اHديرية الفرعية لمحاربة الغشq اHديرية الفرعية لمحاربة الغشq وتكلف �ا يأتي :
- تنـسيق الأعمـال اHسـجلة في إطـار مكافـحة الغش

qوالتهرب الضريبي

- تــنـاسق وضــبط مــقـايــيس الــتـقــنـيــات والإجـراءات
qستعملة عند تطبيق حق الرقابةHا

qتسيير بطاقية مقترفي أعمال الغش -

- اHــبــادرة بــالأعــمــال الــرامــيــة إلى الحــد مـن ظــاهـرة
الــــغش الجــــبـــائي والــــتـــنــــســـيـق مع الإدارات واHــــؤســـســـات

العمومية الأخرى اHؤهلة.

*  مديريـة الإعـلام والـوثـائـق الـجـبـائــيةq  مديريـة الإعـلام والـوثـائـق الـجـبـائــيةq وتـكلف
�ا يأتي :

- تـــنــســـيق  مـــهــام جـــمع اHـــعــلـــومــات عـــلى اHــســـتــوى
qالمحـلي مع الــهـيـاكل الأخـرى لـلــمـديـريـة الـعــامـة لـلـضـرائب

qسبقHقتضى أحكام حق الاطلاع عن طريق الطلب ا�

- ضمان التـنسيق بW اHركز الوطني للإعلام الآلي
و الإحصائيات الجمركية والديوان الوطني للإحصائيات
واHــركــز الـوطــني لــلـســجل الــتــجـاري وصــنـاديـق الـضــمـان

qالاجتماعي
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- تــوطــيــد اHــعــلــومــات اHـتــعــلــقــة بــتــكــوين ¦ــتــلــكـات
ومداخيل كل الأشخاص الذين ¬ّ ترقيمهم.

وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

.   اH اHــــــــــديديــــــــريريــــــــة الة الــــــــفــــــــــرعرعــــــــيــــــــة لة لــــــــــلــــــــبــــــــحـث عن اHث عن اHــــــــــعــــــــلــــــــومومــــــــاتات
والوثائقqوالوثائقq وتكلف �ا يأتي :

- تـــنــســـيق  مـــهــام جـــمع اHـــعــلـــومــات عـــلى اHــســـتــوى
qالمحـلي مع الــهـيـاكل الأخـرى لـلــمـديـريـة الـعــامـة لـلـضـرائب

qسبقHقتضى أحكام حق الاطلاع عن طريق الطلب ا�

- ضمان التـنسيق بW اHركز الوطني للإعلام الآلي
qوالإحصائيات الجمركية والديوان الوطني للإحصائيات
عـلى أسـاس اسـتـعمـال رقم الـتـعـريف الإحـصـائي كـمـعرف
مشـتـرك واHركـــز الوطـنـي للـسجـل الـتجــاري وصناديق

الضمان الاجتماعي.

qاqـعــــلـومومــــات وتحات وتحـلــــيـلــــهـاHة اHــــعـالجالجــــة اH ةH ــــديديـريريــــة الة الـفــــرعرعـيــــةHا Hا   .
وتكلف �ا يأتي :

- تـــطـــبـــيـق الإجـــراءات اHـــكـــمـــلـــة لـــتــــرتـــيـــبـــات جـــمع
qعالجة معلوماتياHعطيات اHعلومات وإجراءات تبادل اHا

- إنـشــاء وتحـيـW الــبـطــاقـيـات الــوطـنــيــة اHـرتــبـطـة
بــــالـــعــــنـــــاصـــر المحــــددة في اHــــادتـــW 98  و 180 مـن قــــانـــون

qباشرةHالضرائب ا

- إقــــامــــة روابط  بـــــW رقم الــــتــــعــــريـف الإحــــصــــائي
Wورقـم الأشـــخـــاص الــــطـــبـــيــــعـــيـــ WـــعــــنـــويـــHللأشــــخـــاص ا

الحائزين  فوائد.

qاتqــــــعــــلــــــومومــــاتHرة اHــــــديديــــريريــــــة الة الــــفــــــرعرعــــيــــــة لة لــــتــــــنــــظــــــيم دائيم دائــــرة اHا Hا   .
وتكلف �ا يأتي :

qوضع دوائر الاتصال -

qتطلبات الأمنيةHاحترام ا -

qمراقبة الدخول المختلف للمواقع -

- حماية بنوك اHعطيات.

* مديرية  الإعلام الآلي والتنظيمq مديرية  الإعلام الآلي والتنظيمq وتكلف �ا يأتي :

- تـصـمـيـم اسـتـراتــيـجـيـة نــظـام اHـعــلـومـات والحـدود
اHـــشـــتـــركـــة وأدوات الاتـــصـــال وكـــذا الـــتـــحـــكم في اHـــراجع

الأساسية في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال.

و تتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

.   اHـديــريـة الـفــرعــيــة للتــنظـيم واHناهجq اHـديــريـة الـفــرعــيــة للتــنظـيم واHناهجq وتـكلف
�ا يأتي :

- الــقـيــام بــالـدراســات اHــتـعــلـقــة بــعـصــرنـة وتــنــظـيم
صلاحـــيـــات واخـــتـــصــاص اHـــصـــالح الجـــبـــائـــيـــة وكـــذا إعــداد

qتصلة بهاHالنصوص التنظيمية ا
- تحـيـW قـائـمـة اHـطـبـوعـات واسـتـغلال إحـصـائـيـات

qالاستهلاك

qة الإعلام الآليqـديديــــريريـة الة الـفــــرعرعـيــــة لة لـتـطــــويويـر أنر أنـظــــمـة الإعلام الآليHا Hا   .
وتكلف �ا يأتي :

- تـــصــور ووضع المخـــطـــطــات الـــعـــمــلـــيـــة لــلـــمـــشــاريع
اHـسـجــلـة في المخــطط الـتــوجـيــهي للإعلام الآلي لــلـمــديـريـة

qالعامة للضرائب
- القيام بـاختيـار حلــول برمجيـات الإعــلام الآلــي
بـالــتـطــابـق مــع الخــيــــارات الاســتــراتـيــجـيـــة المحــددة في

qالمخطط التوجيهي للإعلام الآلي
- تــطــبـــيق اHــقـــايــيس في مـــجــال تــصـــور و بــرمــجــة

الوثائق التقنية والأمنية للمعلومات.

qة الإعلام الآليqــــديديـريريـة الة الـفــــرعرعـيـة لة لــــتـطـبـيق أنيق أنــــظـمـة الإعلام الآليHا Hا   .
وتكلف �ا يأتي :

- تـــــصـــــمـــــيم ووضـع الجـــــهـــــاز الـــــذي يـــــضـــــمن خـــــدمـــــة
q مستمرة للتطبيقات في الاستغلال

qصيانة الهيكل القاعدي للمعالجة والاتصال -
qمركزةHضمان الدعم التقني للمصالح  غير ا -

* مــديـريـة الــعلاقات العـموميـة والاتصالq مــديـريـة الــعلاقات العـموميـة والاتصالq وتـكلف
�ا يأتي :

- دراســة الـتــدابـيــر اHـنــاسـبـة لــتـحــسـW الـــعـلاقــات
qـكـلـفيــن بالـضـرائـب واتـخـاذهاHبـيـن الإدارة الجـبـائـيـة وا

والسهر على تطبيقها الفعلي من طرف جميع اHصالح.
وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

qـديريـة الفـرعيـة للـعلاقات الـعمـوميـة والاتصالHا qـديريـة الفـرعيـة للـعلاقات الـعمـوميـة والاتصالHا   .
وتكلف �ا يأتي :

- إعــــــداد ونــــشــــر اHــــعـــــلــــومــــات والآراء الـــــتي تــــذكــــر
اHــكـلــفـW بــالــضـرائب  بــحــقـوقــهـم  وواجــبـاتــهم في مــجـال

qالجباية
Wالـعلاقـات ب Wلائـمـة لـتـحـسـHدراسـة الـتـدابيـر ا -
الإدارة الجـــبــائـــيـــة واHــكـــلـــفــW بـــالـــضــرائـب والــســـهـــر عــلى

qصالحHتنفيذها الفعلي من طرف جميع ا
- تــــطــــويــــر الــــعـلاقــــات مع الجــــمــــعــــيــــات والاتحــــادات

اHهنية اHمثلة لمختلف فئات اHكلفW بالضرائب.
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.  اHاHــــــديديــــــريريــــــة الة الــــــــفــــــرعرعــــــيــــــة لة لــــــــلــــــمــــــنــــــشــــــــورات ذات الورات ذات الــــــطــــــابعابع
الجبائيqالجبائيq وتكلف �ا يأتي :

- إعـداد بــرنـامج اHــنـشــورات بـالاتــصـال مع مــصـالح
qالإدارة الجبائية

- ضــــــمــــــان تحـــــيــــــW كل الــــــنــــــصـــــوص الــــــقــــــانـــــونــــــيـــــة
والـتـنظـيـمـية الخـاصـة بـالجـبايـة والـسـهر عـلى تـوفـرها في

qصالحHا
- إعــــداد ونـــــشــــر الــــوثــــائـق الــــرامــــيــــة إلـى تــــعــــمــــيــم
الـــتــشــــريــع والــتـــنــظــــيـم الجــبـــائــيــيــن بــاتجــاه الجـــمــهــــور

الداخلـــي والخارجي للمديرية العامة للضرائب.

.  الـمــديـريـة الــفرعـية للـعرائض الجبـائيةq الـمــديـريـة الــفرعـية للـعرائض الجبـائيةq وتكلف
�ا يأتي :

- الـسـهر عـلى تـطبـيق الـتشـريع والـتنـظـيم اHعـمول
بـهـمــا في مـعــالجـة الـبــريـد اHـرسل مـن الجـمـهــور واHـصـالح
اHــركـــزيــة أو الخــارجــيــة لــلــمــديــريـــة الــعــامــــة لــلــضــــرائب
اHـتـعــلـــق بـالـضـريـبـــة عــلى الـدخــل والـرســـوم عـلــى رقم

qالHالأعمــال والضريبة على رأس ا
- إعـــداد ونــشـــر مــذكـــرات الــتـــفـــســيـــر ذات بــعـــد عــام
بـاتجـاه اHـصـالح اHـركــزيـة أو الخـارجـيـة لـلـمـديـريـة الـعـامـة

للضرائب.

* مديري مديريـة إدارة الوسائل واHاليةq ة إدارة الوسائل واHاليةq وتكـلف بالاتصال
مع الــهـيــكل اHـركــزي لـلـوزارة اHــكـلـف بـالـوســائل واHـوارد

البشريةq �ا يأتي :
- ضــمـــان تـــســـيـــيـــر مـــســتـــخـــدمي اHـــديـــريـــة الـــعـــامــة

qللضرائب وميزانيتها ووسائلها
qصالح الخارجيةHتنفيذ ميزانيات ا -

- تـــطــــبـــيق وتــــنـــفــــيـــذ بـــرامـج الـــتــــكـــوين المخــــصـــصـــة
qديرية العامة للضرائبHستخدمي اH

- تـسيـيـر إنجاز بـرامج اHـنـشأة الـقـاعديـة لـلمـديـرية
العامة للضرائب.

وتتكون من خمس (5) مديريات فرعية :

.  اHديرية الفرعية للمستخدمqW  اHديرية الفرعية للمستخدمqW وتكلف �ا يأتي :
- تـسـيـيـر مـسـتـخـدمي الـهـيـاكل اHـركـزيـة لـلـمـديـرية

qالعامة
- تــأطــيــر تـســيــيــر مــســتــخــدمي اHــصــالح الخــارجــيـة

qوضمان متابعته وتقييمه
- وضع الأجـــهــزة الاســـتـــشــاريـــة والـــلــجـــان اHـــتــصـــلــة
بالـشؤون الاجـتمـاعـية لـلهـيـاكل التـابعـة للـمـديريـة العـامة

qللضرائب

- وضع قائمة مركـزية للأعوان اHعنيـW بالعقوبات
qنازعات الإداريةHالتأديبية والتكفل با

- الــتـكــفل بــشــكــاوي اHـتــعــامل الاجــتـمــاعي ومــعــالجـة
ملفات الاعتماد في المجالس الضريبية.

.  اHديرية الفرعية للميزانيةq اHديرية الفرعية للميزانيةq وتكلف �ا يأتي : 
- تـسيير الوسـائل اHالية واHـادية للهـياكل اHركزية

qللمديرية العامة
qيزانية للمديرية العامةHإعداد تقديرات ا -

- تطـبيق اHـيزانـيـات اHمـنوحـة للـمصـالح الخارجـية
وضمان متابعتها وتقييمها.

.  اHديرية الفرعية للوسائلq  اHديرية الفرعية للوسائلq وتكلف �ا يأتي : 
- ضـمـان تـسـيـيـر وصـيـانـة الـعـتـاد واHـمـتـلـكـات وكـذا
الــــبــــنــــايــــات الــــتـي تــــأوي مــــصــــالح اHــــديــــريــــات الجــــهــــويــــة

qللضرائب ومراكز الإعلام الآلي
- تــسـيــيــر مـخــزون مــسـتــنــدات الـضــريــبـة ومــركـزة
الاحـــتـــيــاجـــات Hــتـــابـــعــة الـــطـــلــبـــات وتــطـــبـــيق الـــصــفـــقــات

اHرتبطة بهاq بالتعاون مع اHصالح الخارجية.
- ضمان تسيير الوثائق وحفظ الأرشيف.

.  اHديرية الفرعية للتكوينq اHديرية الفرعية للتكوينq وتكلف �ا يأتي : 
- اHـسـاهـمـة في تحـديـد بـرامج الـتـكـوين الـضـروريـة

qديرية العامةHستخدمي اH
- تـــطــــبـــيق وتــــنـــفــــيـــذ بـــرامـج الـــتــــكـــوين المخــــصـــصـــة
Hــســتــخـدمـي اHـديــريــة الــعـامــة وتــنــفــيـذهــاq بــالاتــصـال مع

هيكل الوزارة اHكلف باHوارد البشرية.

.   الـمديـريـة الـــفرعية للمـنشآت القاعديةq الـمديـريـة الـــفرعية للمـنشآت القاعديةq وتكلف
�ا يأتي :

qاقتراح السياسة العقارية للإدارة الجبائية -
- ضـــمـــان الـــتـــحــــكم في اHـــنــــشـــآت ومـــتـــابـــعـــة إنجـــاز
qنشآت القاعدية للمديرية العامة للضرائبHمشاريع ا

- ضـــمـــان اســـتـــغلال وصـــيـــانـــة اHـــنـــشـــآت الـــقـــاعـــديــة
qوالتجهيزات التابعة للإدارة الجبائية

- ضـــمـــان أمـن الأشـــخــــاص واHـــمـــتــــلـــكــــات داخل هـــذه
اHنشآت القاعدية.

تــتـوفــر اHــديـريــة الـعــامــة لـلــضــرائب عـلى مــفــتـشــيـة
عامة للمصالح الجبائية يحكمها نص خاص.

يـســاعـد اHـديــر الـعـام لــلـضــرائب أربـعـة (4) مـديـرين
للدراسات.
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اHـــادةاHـــادة 6 :  :  اHــديــريــة الــعـــامــة لـلـمـحـاسـبـةqاHــديــريــة الــعـــامــة لـلـمـحـاسـبـةq وتـكـلف
�ا يأتي :

qتعلقة بالمحاسبةHإعداد القواعد والإجراءات ا -
- الــقـــيــام بـــأي عـــمل أو دراســة أو بـــحث يـــهــدف إلى
تــطـــويــر وعـــصــرنــة مـــصــالح الخـــزيــنــة وتـــوحــيــد الأنـــظــمــة

qالمحاسبية
- مــــركــــزة وتــــوحــــيــــد وتـــقــــد� اHــــعــــلــــومــــات اHــــالــــيـــة

qيزانيةHوالمحاسبية وا
qتصميم  نظام الإعلام للخزينة وتسييره  -

qضمان تنشيط وتقييم نشاط مصالحها الخارجية -
- اHـــبـــادرة بـــأي نص تـــشـــريـــعي أو تـــنـــظـــيـــمي تـــابع

Hيدان اختصاصها واقتراحه.
وتتكون من خمس (5) مديريات :

qظيم والتنفيذ المحاسبي للميزانياتqمديرية التن مديرية التنـظيم والتنفيذ المحاسبي للميزانيات *
وتكلف �ا يأتي :

- اHــبــادرة بـأي نص تــشــريـعـي أو تـنــظــيـمي يــتــعـلق
بــشــروط تــنـفــيــذ الــعــمــلــيــات اHـالــيــة لــلــدولــة والجــمــاعـات
الإداريـــة والحـــســـابــــات الخـــاصـــة لــــلـــخـــزيـــنــــة واHـــؤســـســـات
الــعــمــومــيــة الإداريــة والــهــيــئــات اHــمــاثــلــةq والــســهــر عــلى

qتطبيقه
qمتابعة تصفية العمليات المحاسبية للخزائن -

qيزانيةHإعداد مشروع قانون ضبط ا -
- مــعــالجــة مــلــفـــات اHــنــازعــات اHــتــولـــدة عن تــنــفــيــذ
الـعـملـيات اHـاليـة والمحـاسبـية لـلـدولة والجـماعـات الإدارية
واHـؤســســات الــعـمــومــيـة ذات الــطــابع الإداري والـهــيــئـات

qماثلةHا
- اHـــبــــادرة بـــأي تـــدبــــيـــر ونـــشــــاط يـــتـــصـلان �ـــجـــال

qساهمة فيهHاختصاصها وا
- اHـســاهـمــة في أي تــدبـيـر عــام في مــجـال المحــاسـبـة

العموميةq بالاتصال مع الهياكل اHعنية.
و تتكون من أربع (4) مديريات فرعية :

qةqــــديديــــريريــــــة الة الــــفــــرعرعــــيــــة لة لــــلــــتــــنــــظــــــيم المحيم المحــــاساســــبي لبي لــــلــــدولدولــــةHا Hا   .
وتكلف �ا يأتي :

- إعـداد أي نص ذي طابع تنـظيمي يـتضمن تـطبيق
الــتــدابــيــر الــتي تــنص عــلــيــهــا قــوانــW اHــالــيـة فـي مــجـال
التـسيـيـر المحاسـبي لـلعـمـليـات اHالـيـة للـدولـة والحسـابات

qالخاصة للخزينة

- اHـبادرة بـأي نص ذي طـابع تـشـريـعي أو تـنـظـيمي
يـتـعـلق بـتـنـفـيـذ الـنـفـقـات الـعـمـومـيـة وتحصـيـل الإيرادات
الـعـمـومـيـة وتـخـصـيـصـهـا وبـصـفـة عـامـة بـالمحـاسـبـة اHـالـية

qللدولة

- دراســـة واقـــتـــراح أي تـــدبـــيـــر يــهـــدف إلـى تــنـــظـــيم
مـحــاسـبـة الخــزيـنـة وحــسـابــات الـتـســيـيـر وحــفظ أرشـيف

qالمحاسبة للدولة

- تــنــفــيــذ الـتــدابــيــر المحـاســبــيــة اHــتـعــلــقــة بـتــســيــيـر
qعـمـليـات سـنـدات وحـافـظة الأسـهم وقـيم الخـزيـنـة الأخرى

qؤهلة الأخرىHبالتعاون مع الهياكل ا

- ضمـان تحيW وحفظ اHـعطيـات اHتعلـقة بالـتنظيم
qفي مجال المحاسبة العمومية

- تـــنــــفـــيـــذ تــــرمـــيــــز الآمـــرين بــــالـــصـــرف ومــــنـــاصب
المحاسبة.

.   اH اHـديديـريريـة الة الـفـرعرعـيـة لة لـلـتـنـظـيم المحيم المحـاساسـبي لبي لـلـجـمـاعاتاعات
الإداريالإداريــــــة واHة واHــــــــؤسؤســــــســــــات الات الــــــــعــــــمــــــــومومــــــيــــــة ذات الة ذات الــــــــطــــــابع الإداريابع الإداري

والهيئات اHماثلةq والهيئات اHماثلةq وتكلف �ا يأتي :

- إعـــــداد أي نص ذي طـــــابـع تـــــنـــــظـــــيـــــمي فـي مـــــجــــال
الـــتــســيـــيــر المحــاســبـي وحــركــة أمــوال الجـــمــاعــات الإداريــة
واHـؤســســات الــعـمــومــيـة ذات الــطــابع الإداري والـهــيــئـات

qماثلةHا

- إعـداد الــتلاخــيص اHــالـيــة والمحــاسـبــيــة Hـيــزانــيـات
الجــمـاعــات الإداريــة واHـؤســسـات الــعـمــومــيـة ذات الــطـابع

qالإداري

Wصادرة الـصادرة عن المحاسبHاستغلال تقـارير ا -
الـعــمــومـيــW وتــقـاريــر الـتــدقــيـقــات الخـاصــة بــاHـؤســسـات
الــــعــــمــــومــــيــــة ذات الــــطــــابع الإداري وخــــزائـن الــــبــــلــــديـــات

qراكز الاستشفائية الجامعيةHوالقطاعات الصحية وا

- مـــعــــالجـــة الــــنـــزاعــــات المحـــاســــبـــيــــة الـــتــــابـــعــــة لمجـــال
اختصاصها.

.   اH اHـديرية الفديرية الفـرعية لرعية لـقانون ضبط اHقانون ضبط اHـيزانيةq يزانيةq وتكلف
�ا يأتي :

- اسـتـغلال الـوثـائق المحـاسـبـيـة واHـيـزانيـة لـلآمـرين
qWعنيHا Wالعمومي Wبصرف ميزانية الدولة والمحاسب

- جـمع أي وثــيـقـة إحــصـائـيــة ومـحــاسـبـيــة ضـروريـة
q لتحضير مشروع قانون الضبط

- اHـبــادرة بـاHـشـروع الـتـمـهـيـدي لـلـقـانـون اHـتـضـمن
ضبط اHيزانية.
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.    اHديرية الفرعية للمنازعاتq اHديرية الفرعية للمنازعاتq وتكلف �ا يأتي :
- دراســـة ومــعـــالجــة الـــنـــزاعــات اHـــتـــعــلـــقــة بـــتـــنــفـــيــذ

qقرارات العدالة والصفقات العمومية
qمتابعة تصفية العمليات المحاسبية للخزائن -

- إصـــــدار قــــرارات بـــــواقي الحـــــســـــاب وتــــبـــــلـــــيــــغـــــهــــا
qعنية ومتابعة تحصيلهاHللمصالح ا

- معالجة أي ملف للـتنازع يتصل بتنفيذ العمليات
اHـالية للدولـة والجماعات الإداريـة واHؤسسات الـعمومية

qماثلةHذات الطابع الإداري والهيئات ا
- دراســة طـلــبـات الإعــفـاء مـن اHـســؤولـيــة أو الإعـفـاء
بـــدون مــــقـــابل الـــتي يـــقــــدمـــهـــا المحـــاســـبـــون الـــعـــمـــومـــيـــون

والوكلاء ومتابعتها.

qةqــــقــــايايــــيـس المحس المحــــاساســــبــــيـةHد اHمــــديديــــريريــــة عة عــــصــــرنرنــــة وتة وتــــوحوحــــيــــد ا*
وتكلف �ا يأتي :

- تحــديـــد وتـــنـــفـــيــذ اHـــقـــايـــيس المحـــاســبـــيـــة وضـــمــان
qمتابعتها

- اHـــبـــادرة بــــأي حـــكم  تــــشـــريـــعـي أو تـــنـــظــــيـــمي في
qقاييس المحاسبية واقتراحهHمجال توحيد ا

- اHـساهـمة في أشـغال تـوحـيد اHـقايـيس التي تـقوم
qؤسسات والهيئات المختصة في هذا المجالHبها ا

qالقيام بأي دراسة لعصرنة مصالح الخزينة -
- اHـسـاهمـة في عـصـرنـة إجـراءات أنـظمـة اHـيـزانـية

وضمان تنفيذها ومتابعتها.
وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

.   اH اHــــديديــــريريــــة الة الــــفــــرعرعــــيــــة لة لــــعــــصــــرنرنــــة وتة وتــــوحوحـيــــد مد مــــقــــايايــــيسيس
محاسبة الدولةمحاسبة الدولةq وتكلف �ا يأتي :

- اHــبـــادرة بــالأعـــمــال الـــتي شـــرع فــيـــهــا في مـــيــدان
qطـبقـة على الـدولةHتـوحيـد مـقايـيس الأنظـمة المحـاسبـيـة ا

qومتابعتها وتنسيقها وتنفيذها
- اHـسـاهـمة فـي الأشغـال الـتي تـقـوم بهـا اHـؤسـسات

qوالهيئات في مجال توحيد مقاييس محاسبة الدولة
qالقيام بأي دراسة لعصرنة مصالح الخزينة -

- اHـسـاهمـة في عـصـرنـة إجـراءات أنـظمـة اHـيـزانـية
qوضمان تنفيذها ومتابعتها

- اHـــبــادرة بـــالأعـــمـــال الـــتي شـــرع فـــيـــهـــا في مـــجــال
عـصـرنـة الـتـسـيـيـر اHـالي والمحـاسـبي لـلـدولـةq ومـتـابـعـتـهـا

وتطبيقها.

.    اHاHــــديديــــريريــــة الة الــــفــــرعرعــــيــــة لة لــــعــــصــــرنرنــــة وتة وتــــوحوحـيــــد مد مــــقــــايايــــيسيس
الجالجــــمــــاعاعــــات الإداريات الإداريــــة واHة واHـؤسؤســــســــات الات الــــعـمــــومومــــيــــة ذات الة ذات الــــطـابعابع

الإداري والهيئات اHماثلةqالإداري والهيئات اHماثلةq وتكلف �ا يأتي :
- اHــبـــادرة بــالأعـــمــال الـــتي شـــرع فــيـــهــا في مـــيــدان
تـــوحـــيـــد مـــقـــايـــيس الأنــــظـــمـــة المحـــاســـبـــيـــة اHـــطـــبـــقـــة عـــلى
الجــمـاعــات الإداريــة واHـؤســسـات الــعـمــومــيـة ذات الــطـابع
الإداري والـــهــيـــئــات اHـــمــاثـــلــةq ومـــتــابـــعــتـــهــا وتـــنــســـيــقـــهــا

qوتنفيذها
- اHـسـاهـمة فـي الأشغـال الـتي تـقـوم بهـا اHـؤسـسات
و الهيئات في مجـال توحيد مقاييس مـحاسبة الجماعات
الإداريـــة واHـــؤســـســـات الـــعـــمـــومـــيـــة ذات الـــطـــابع الإداري

qماثلةHوالهيئات ا
- اHـسـاهمـة في عـصـرنـة إجـراءات أنـظمـة اHـيـزانـية

qوضمان تنفيذها ومتابعتها
- اHـــبــادرة بـــالأعـــمـــال الـــتي شـــرع فـــيـــهـــا في مـــجــال
عـصـرنــة الـتـسـيـيـر اHـالي والمحـاسـبي لـلـجـمـاعـات الإداريـة
واHـؤســســات الــعـمــومــيـة ذات الــطــابع الإداري والـهــيــئـات

اHماثلةq ومتابعتها وتنفيذها.

.   اH اHــــديديــــريريــــة الة الــــــفــــرعرعــــيــــة لة لــــتــــــوحوحــــيــــد مد مــــقــــايايــــــيس المحيس المحــــاساســــبــــة
التجاريةqالتجاريةq وتكلف �ا يأتي :

- اHــبـــادرة بــالأعـــمــال الـــتي شـــرع فــيـــهــا في مـــيــدان
تـــوحـــيـــد مـــقـــايـــيس الأنــــظـــمـــة المحـــاســـبـــيـــة اHـــطـــبـــقـــة عـــلى
اHـؤسـســات والـهـيـئـات الــتي يـحـكــمـهـا الـقــانـون الـتـجـاري
ومتابعتهـا وتنفيذها واHساهمة في الأشغال الخاصة بهذا

qيدانHا
- اHـــــســـــاهـــــمــــة فـي الأشـــــغـــــال الـــــتي شـــــرعـت فـــــيـــــهــــا
اHؤسسات والهيـئات في مجال توحيـد مقاييس المحاسبة

qالتجارية
- دراســـة وتحــضـــيــر واقــتـــراح الــتـــدابــيــر اHـــتــعـــلــقــة
�ـمارسة الـوظائف المحـاسبيـةq طبـقا للأحـكام التـشريـعية

والتنظيمية اHعمول بها.

* مـ مــديـديــريـريــة الـة الــتـتــوحـوحــيـيــد اHـد اHــحـاساسـبي واHبي واHـاليq اليq وتـكـلف
�ا يأتي :

- ضـبط مــنـاهج مـركــزة ومـعـالجــة اHـعـلـومــات اHـالـيـة
qيزانيةHوالمحاسبية وا

- تـــقـــد� حـــســـابــات الـــدولـــة اHـــتــأتـــيـــة من المحـــاســـبــة
qيزانيةHالعامة ومحاسبة ا

qالية العموميةHتقد� ومعالجة إحصائيات ا -
- ضمان توزيع وثائق الـتلخيص اHالية والمحاسبية

على مجموع الهياكل واHصالح والهيئات اHعنية.
و تتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :
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.    اHاHــــديديــــــريريــــة الة الــــــفــــرعرعــــــيــــة لة لــــــلــــتــــــوحوحــــيــــــد المحد المحــــاساســــــبي واHبي واHــــاليالي
للدولةqللدولةq وتكلف �ا يأتي :

- جـــمع واســتــغـلال اHــعــلــومـــات اHــالــيــة والمحـــاســبــيــة
qوحدة الشهرية والسنويةHللدولة وتقد� وضعياتها ا

- إعــــداد تــــقــــاريــــر تــــتــــعــــلـق بــــالــــعــــمــــلــــيــــات اHــــالــــيــــة
والمحاسبية للدولةq حسب اHراحل اHقررة.

.   اH اHــــديديــــــريريــــة الة الــــــفــــرعرعــــــيــــة لة لــــــلــــتــــــوحوحــــيــــــد المحد المحــــاساســــــبي واHبي واHــــاليالي
لـلـجــــمـاعاعـات الإداريات الإداريـة واHة واHـؤسؤســــسـات الات الـعـمــــومومـيـة ذات الة ذات الـطـابعابع

الإداري والهيئات العمومية الخاصةqالإداري والهيئات العمومية الخاصةq وتكلف �ا يأتي :
- جـــمع واســتــغـلال اHــعــلــومـــات اHــالــيــة والمحـــاســبــيــة
لـلـجـمـاعـات الإداريـة واHـؤسـسـات الـعـمـومـيـة ذات الـطـابع
الإداري والـهـيـئـات الـعـمـومـيـة الخـاصـة وتـقـد� وضـعـيـاتـهـا

qوحدة الشهرية والسنويةHا
- إعــــداد تــــقــــاريــــر تــــتــــعــــلـق بــــالــــعــــمــــلــــيــــات اHــــالــــيــــة
والمحـاسـبـيـة لـلــجـمـاعـات الإداريـة واHـؤســسـات الـعـمـومـيـة
ذات الـطابع الإداري والـهـيئـات العـمومـيـة الخاصـةq حسب

اHراحل اHقررة.

qيةqالـيـة الة الـعمعمـومومـيةHالات اHديـريريـة الة الـفرعفرعـيـة لإحصة لإحصـائائـيـات اHدي اHا   .
وتكلف �ا يأتي :

- وضع الأدوات الـــضــــروريـــة لإعــــداد الإحـــصــــائـــيـــات
qوحدة للمالية العموميةHا

- تـــكـــوين بـــنـك مـــعـــطـــيــــات للإحـــصـــائــــيـــات اHـــالـــيـــة
qالعمومية

- تحـضـيـر الـتـقـاريـر الـدوريــة اHـتـصـلـة بـالـعـمـلـيـات
qالية والمحاسبيةHا

- تــوحــيــد مــقــايــيس دعــائم ومــشــتــملات الــعــمــلــيـات
اHالية والمحاسبية.

* مديرية الإعلام الآليq  مديرية الإعلام الآليq وتكلف �ا يأتي :
- إعـداد أنــظـمــة الإعلام الآلي لـشــبـكــة المحـاســبـW في

qالخزينة ووضعها و تسييرها
- اHـــــــــبــــــــــادرة �ـــــــــشــــــــــاريـع تــــــــــطـــــــــويــــــــــر الإعـلام الآلي
وتــــكــــنــــولــــوجــــيــــات الإعلام والاتـــــصــــالq في إطــــار المخــــطط
الـــتـــوجـــيــهـي للإعلام الآلي لـــوزارة اHـــالـــيـــةq ومــتـــابـــعـــتـــهــا

qوتنسيقها
- وضع تخـطـيط لـلمـنـشـآت القـاعـدية الـتـكـنولـوجـية
اHشتركة وتسييرها وصيانتها وتحديد مقاييس ومناهج

الإعلام الآلي.
: W(2) فرعيت Wو تتكون من مديريت

.  اH  اHــــــــــديديــــــــريريــــــــــة الة الــــــــــفــــــــــرعرعــــــــــيــــــــة لة لــــــــــلــــــــــمــــــــــنــــــــــشــــــــآت الآت الــــــــــقــــــــــاعاعــــــــــديديــــــــة
التكنولوجيةqالتكنولوجيةq وتكلف �ا يأتي :

- الـقـيـام بـأي دراسـة تهـدف إلى اكـتـسـاب تجـهـيزات
qالإعلام الآلي

qضمان أمن التجهيزات والشبكات -
- تسـييـر وصيـانة اHنـشآت الـقاعـدية الـتكـنولـوجية

qووضع الشبكات وتسييرها
q كتبية ودعمهاHتطوير الوظائف ا -
- وضع أنظمة الاستغلال وصيانتها.

qات الإعلام الآليqـديديـريريـة الة الـفـرعيرعيـة لأنة لأنـظـمـة وشة وشـبكبكـات الإعلام الآليHا  Hا  .
وتكلف �ا يأتي :

- الـــقــــيــــام بــــدراســــات خـــاصــــة تــــهــــدف إلى تــــطــــويـــر
qشبكات الإعلام الآلي وتحسينها

-  تــصــمــيم أنــظــمــة الإعلام وتــطــويــرهــا وصــيــانــتــهـا
qعطيات والتطبيقاتHوضمان أمن ا

- مـتــابـعــة  مــشـاريع تــطـويــر تــكـنــولـوجــيـات الإعلام
qالجديدة وتنفيذها

- تــــرقــــيــــة أعــــمــــال الــــتــــكــــوين وتحــــســــW اHــــســــتــــوى
اHرتبطة بنشاطاتها.

*مديريمديريـة إدارة الوسائل واHاليةqة إدارة الوسائل واHاليةq وتكـلفq بالاتصال
مع الـهيـاكل اHـركـزيـة لـلـوزارة اHكـلـفـة بـالـوسـائل واHوارد

البشريةq �ا يأتي :
qديرية العامةHضمان تسيير مستخدمي ا -

- ضـــمـــان تـــســـيــيـــر مـــيـــزانـــيـــات ووســـائل اHـــديـــريــة
qالعامة

qصالح الخارجيةHتنفيذ ميزانيات ا -
- تــأطــيـــر وتــنــســيـق تــســيـــيــر مــيــزانـــيــات ووســائل

qصالح الخارجيةHومستخدمي ا
- ضـمان تـطبـيق وتنـفيـذ برامج الـتكـوين المخصـصة
Hــســـتــخــدمـي اHــديـــريــة الــعـــامــة في إطـــار اســتـــراتــيـــجــيــة

التكوين في الوزارة.
وتتكون من ثلاث (3 ) مديريات فرعية :

.  اHديرية الفرعية للمستخدمqW اHديرية الفرعية للمستخدمqW وتكلف �ا يأتي :
- تـسـيـيـر مـسـتـخـدمي الـهـيـاكل اHـركـزيـة لـلـمـديـرية

qالعامة
- تــأطــيــر تـســيــيــر مــســتــخــدمي اHــصــالح الخــارجــيـة

وضمان متابعته وتقييمه.
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.    اHــديــاHــديـــريـة الريـة الـفرعيفرعيـة للة للـوسائوسائـل واHيل واHيـزانيةqزانيةq وتـكلف
�ا يأتي :

- تـسيير الوسـائل اHالية واHـادية للهـياكل اHركزية
qللمديرية العامة

qيزانية للمديرية العامةHإعداد تقديرات ا -

- تـنـفـيـذاHـيـزانـيـات اHـمــنـوحـة لـلـمـصـالح الخـارجـيـة
qوضمان متابعتها وتقييمها

- ضمان تسيير الوثائق وحفظ الأرشيف.

.  اHديرية الفرعية للتكوينq اHديرية الفرعية للتكوينq وتكلف �ا يأتي :
- اHـسـاهـمـة في تحـديـد بـرامج الـتـكـوين الـضـروريـة

qديرية العامةHستخدمي اH

- تــنــفــيـــذ بــرامج الـــتــكــوين المخـــصــصــة Hــســـتــخــدمي
اHـديريـة الـعامـة وتـطبـيـقـهاq بـالاتـصال مع هـيـكل الوزارة

اHكلف باHوارد البشرية.

تـتوفـر اHديـريـة العـامة  لـلمـحـاسبـة العـمـوميـة على
مفتشية للمصالح المحاسبية يحكمها نص خاص.

يــــســــاعــــد اHــــديــــر الــــعــــام لــــلــــمــــحــــاســــبــــة مــــديـــران(2)
للدراسات.

اHـــادةاHـــادة 7 : : اHــديــريــة الــعــامــة لــلــعلاقــات الاقــتــصــاديــةاHــديــريــة الــعــامــة لــلــعلاقــات الاقــتــصــاديــة
واHـــالــيـــة الخــارجـــيــةq واHـــالــيـــة الخــارجـــيــةq وتــكـــلف بـــالاتــصـــال مع اHــؤســـســات
والـــهــيــئـات والـهــيـاكل اHـعـنـيــة وحـسب الإجـراءات اHـعـدة

�ا يأتي :

- اقــــــتــــــراح الــــــعـــــنــــــاصــــــر الــــــضــــــروريـــــة لــــــتــــــحــــــديـــــد
qإستراتيجية الاستدانة ومعالجة الديون

- دراسـة طـلــبـات الـتـمـويل الــصـادرة عن الـقـطـاعـات
ودراســة مـلاءمــتــهــا والــبــحث عن أفــضل فــرص لــلــتــمــويل

qوانتقائها والتفاوض بشأن اتفاقات الاقتراضات

qاليHترقية علاقات التعاون ا -

- الـتـفـاوض بـشـأن الاتـفاقـات والاتـفـاقـيـات اHـتـعـلـقة
qتبادلة للاستثماراتHبالترقية والحماية ا

- الــتـفــاوض بــشـأن اتــفـاقــات الــقـروض والــتـبــرعـات
qفي إطار التعاون الدولي

- مـتــابـعــة بـدء ســريـان الاتــفـاقــات اHـوقــعـة والــسـهـر
qعلى تنفيذها

- تمثيل وزارة اHالـية في اللجان المختلطة للتعاون
qوالهيئات الثنائية الأخرى للتشاور والاستشارة

- ضــــــمـــــانq بــــــعــــــنــــــوان الـــــعـلاقــــــات مع اHــــــؤســــــســـــات
واHـــنــظـــمــات اHـــالـــيـــة الـــدولـــيــــةq تحـــضــيـــــر الجـــمــعـــــيــات
الــــســـنــــــويــــة أو الـــدوريــــة ودراســـة أي تــــعــــديل لــــلـــقــــانـــون
الأســـــاسي أو لــــــرأس اHـــــال ودراســـــة أي مـــــشـــــروع جـــــديـــــد
لـلانــــضــــمــــام وكــــذا وظــــيــــفــــة الآمــــر بــــالــــصــــرف لــــتــــنــــظــــيم

qوضوعة على عاتق الجزائرHشاركات اHساهمات واHا
- اHساهمة في اHـفاوضات اHتعلقة بالاتفاقات التي
تتـنـاول العلاقـات الاقتـصـادية مع المجـموعـات الاقـتصـادية

qنظمات الاقتصادية والتنمويةHالجهوية الكبرى وا
- تـنـظـيم ومـتـابـعـة مـهـام الـتـقيـيـم  وكـذا التـعـديلات
الـتي تـبـادر بـها الـبـلـدان واHـؤسـسـات واHـنـظـمـات اHـالـية

الدولية.
: (2) Wوتتكون من مديريت

* مديرية التمويلات الخارجيةq  مديرية التمويلات الخارجيةq وتكلف �ا يأتي :
- دراسـة الطـلبـات الـصادرة عن الـقطـاعـات لتـمويل

qرشحة للتمويل الخارجيHشاريع اHا
- الـــقــــيـــام بـــالــــبـــحـث عن اHـــوارد الــــقـــابــــلـــة لــــلـــرصـــد

qوتقييمها
-الــقــيــام بــالــتــفــاوض مع مــقــرضي الأمــوال والــقــيـام
بـــإجــــراءات الـــتـــصــــديق أواHـــوافـــقــــةq حـــسب الحــــالـــةq عـــلى
اتفاقـات التمـويل اHوقعـة ومتابـعة بدء سـريانهـا والسهر

qذكورةHعلى تنفيذ الشروط المحتواة في الاتفاقات ا
- مـتابـعة وضـعيـة التـزامات الاقـتراضـات الخارجـية
اHـتــعــاقــد بـشــأنــهـا ورصــدهــا وكــذا الـتــطــور اHــادي واHـالي

qمولة باقتراضات خارجيةHللمشاريع ا
- جـــمـع ومـــعـــالجـــة ونـــشـــر اHـــعـــلـــومـــات الإحـــصـــائـــيـــة

اHتعلقة بتعهدات ورصد التمويلات الخارجية.
وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية : 

qديرية الفرعية للتمويلات الثنائيةHا qديرية الفرعية للتمويلات الثنائيةHا  .
qؤسسات الدوليةHديرية الفرعية لتمويلات اHا qؤسسات الدوليةHديرية الفرعية لتمويلات اHا  .
.  اHديرية الفرعية لتمويلات اHؤسسات الجهوية. اHديرية الفرعية لتمويلات اHؤسسات الجهوية.

و تكلف كل واحدة فيما يخصها :
- باHساهمة فيما يأتي  :

- تحـديـد الــبـرامج واHـشـاريـع اHـرشـحـة لــلـتـمـويلات
qالخارجية
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- تحــديــد شــروط اســتــعــمــال الــتــمــويلات الخــارجــيــة
qوضوعة وكيفياتهاHا

- إزالـة الـضـغـوط اHـتـعلـقـة بـإقـامـة الـعلاقـات اHـالـية
qوالحفاظ عليها

- إعــداد الجـداول الــبــيــانــيــة ووسـائـل الإعلام الأخـرى
حول شروط منح القروض الخارجية.

- بتحضيـر و تقد� التحاليل والتلاخيص التي لها
صلـة بـتنـفـيذ مـخـتلـف بنـود الـبروتـوكـولات والاتفـاقـيات

والاتفاقات.

qيةqم مـديريديريـة التة التـعاون والعاون والـعلاقعلاقـات الاقتات الاقتـصاديصاديـة الدولة الدولـية *
وتكلف �ا يأتي :

- ضـمـان تمـثـيل وزارة اHـالـيـة في الـلجـان المخـتـلـطة
لــــلــــتـــعــــاون والــــهــــيــــئــــات الــــثــــنـــائــــيــــة الأخــــرى لــــلــــتــــشـــاور

qنصبة مع مختلف البلدانHوالاستشارة ا

- تحــــديــــد الـــــنــــشــــاطـــــات اHـــــرشــــحــــــة لــــلـــــتــــمــــويلات
الخـارجــيـة من الـنــوع الامـتيـازي واHسـاهـمــة فـي تحـديد
شـــروط وكــيــفــيــات اســتــعـمــال الاقــتــراضــات  الخــارجــــيـة
اHـــوضــــــوعــــة و إزالــــة الـــضــــغـــــــوط اHـــتــــعــــلــــقـــــة بــــإقــــامـــــة
الــعــلاقـــات الاقـــتــصــــاديـــة والحــفـــاظ عــلـــيــهـــا مع الـــشــركــاء

qالأجانب

- الـســهـر عـلـى تـطـبــيق الـلــوائح والـقـرارت اHــتـخـذة
أثــنـــاء عــقـــد جــمـــعــيـــات اHــؤســـســات و اHـــنــظـــمــات اHـــالــيــة

qالدولية

- الـــســـهـــر عـــلـى احـــتـــرام الالـــتـــزمــــات اHـــالـــيـــة الـــتي
تــعــهـدت بــهــا الجــزائـر في إطــار اHــســاهـمــات واHــشــاركـات

q الية الدوليةHنظمات اHؤسسات واHإزاء ا

- ضـمــان مــتــابــعــة الـعـلاقـات مـع الــهـيــئــات اHــتــعـددة
الأطراف لضمان الاسـتثمارات واHتخـصصة في عمليات

qالتجارة الخارجية

- جـمـع واسـتــغلال وتــوزيع اHـعــلــومـات ذات الــطـابع
الاقـتـصـادي واHـالي الـتي تـنـشـرهـا الـهـيـئـات واHـؤسـسات

اHتخصصة.

وتتكون من أربع (4 ) مديريات فرعية :

.   اHديري اHديريـة الفة الفـرعية لرعية لـلتلتـعاون والعلاقعاون والعلاقـات الاقتات الاقتـصاديةصادية
الثنائيةqالثنائيةq وتكلف �ا يأتي :

- ضـمـان مـتـابـعـة ومـركـزة الـهـبـات اHـتـحـصل عـلـيـهـا
 qمن مقدمي الأموال

- جـمع اHعطيـات اHتعلـقة برصد الـقروض الخارجية
من الـصنف الحكـومي والبنكي لـدى الهيـاكل واHؤسسات
اHــالــيــة الــوطـنــيــة اHــعـنــيــة و إعــداد الــوضـعــيــات الــدوريـة

qبشأنها
- اHساهمة في الـتسيير النشيط Hيزان اHدفوعات

الشامل وحسب كل بلد.

.   اHديري اHديريـة الفة الفـرعية لرعية لـلتلتـعاون والعلاقعاون والعلاقـات الاقتات الاقتـصاديةصادية
مع المجموعات الجهويةqمع المجموعات الجهويةq وتكلف �ا يأتي :

- مـتــابـعــة الاتـفـاقــات والأدوات اHـتـصــلـة بــالـعلاقـات
الاقتصـادية للـجزائـر مع المجموعـات الاقتـصادية  الجـهوية

qساهمة في تنفيذهاHالكبرى وا
- ضـــمــان مــتـــابــعـــة الجــوانب الاقـــتــصـــاديــة اHــتـــصــلــة
بـعـلاقـات الجــزائــر مع المجــمــوعــات الاقــتــصـاديــة الــوطــنــيـة

qوالدولية الكبرى
- مـتــابـعــة تـطــور المحـيط الــدولي وتـقــيـيم أثــره عـلى

الاقتصاد الوطني.

.   اHديري اHديريـة الفة الفـرعية لرعية لـلتلتـعاون والعلاقعاون والعلاقـات الاقتات الاقتـصاديةصادية
qتنمويةqتـخصصـة أو الخصصـة أو الـتنمويةHتعددة الأطــراف اHتـعددة الأطــراف اHتهيئات اHمع المع الـهيئات ا

وتكلف �ا يأتي :
- متـابعة تـطبيق الـلوائح والقـرارات اHتخـذة أثناء
انعقاد جمعـيات الهيئات متـعددة الأطراف اHتخصصة أو

qالتنموية
- الإعــــــداد الـــــــســــــنـــــــويq بــــــالاتـــــــصــــــال مـع الــــــهــــــيـــــــاكل
واHــؤسـســات والـهــيــئـات اHــعـنــيــةq لـلــوضـعــيــة الـتــقـديــريـة
لـلــنــفــقــات اHــتـعــلــقــة �ــشــاركـات ومــســاهــمــات الـدولــة في
الــهــيـئــات اHــتــعــددة الأطــراف اHــتــخــصــصــة أو الــتــنــمــويـة

qوضمان تنفيذها ومتابعتها
- ضـــمـــان مـــتــابـــعـــة اHـــشــاريـع اHــمـــولـــة من هـــيـــئــات

qتحدةHمنظومة الأ¯ ا
qــــعـــنــــيـــةHمــــعـــالجــــة ونــــشـــر بــــالـــهــــيـــاكـل المخـــتــــصـــة ا -
اHـعــلـومـات ذات الـطــابع الاقـتـصــادي واHـالي الـصـادرة عن

qهذه الهيئات
- اHسـاهـمـة واHـشـاركـة في تحـديـد نـسـبـة الاسـتـدانة
الخــارجــيــة الـتـي يــنــبــغي أن تحــدد مــســتــوى الاقــتــراضـات

الخارجية حسب احتياجات التمويل.

.   اHديري اHديريـة الفة الفـرعية لرعية لـلتلتـعاون والعلاقعاون والعلاقـات الاقتات الاقتـصاديةصادية
مع اHؤسسات اHالية الدوليةqمع اHؤسسات اHالية الدوليةq وتكلف �ا يأتي :

- متـابعة تـطبيق الـلوائح والقـرارات اHتخـذة أثناء
qالية الدوليةHؤسسات اHانعقاد جمعيات ا
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- الإعـــــداد الـــــســــنـــــويq بـــــالـــــتــــنـــــســـــيق مـع الـــــهــــيـــــاكل
واHــؤسـســات والـهــيــئـات اHــعـنــيــةq لـلــوضـعــيــة الـتــقـديــريـة
للنفقات اHتعلقة �ساهمات الدولة في اHؤسسات اHالية

qالدولية وضمان تنفيذها ومتابعتها

- مــــــعـــــــالجــــــة وتـــــــوزيع اHـــــــعــــــلـــــــومــــــات ذات الــــــطـــــــابع
الاقـــتــــصـــادي واHـــالـي الـــصـــادرة عن هــــذه الـــهـــيــــئـــات عـــلى

الهياكل المختصة اHعنية.

يـســاعـد اHـديـر الـعـام لـلـعلاقـات الاقـتـصـاديـة واHـالـيـة
الخارجية مدير (1) دراسات .

qــــديــــريــــة الــــعــــامـــة لـلأملاك الــــوطــــنــــيـــةHــــديــــريــــة الــــعــــامـــة لـلأملاك الــــوطــــنــــيـــة : اHــــــادة  8 : اHــــــادةاHا
وتكلف �ا يأتي :

- إعــداد واقـتــراح مــشـاريع الــنـصــوص الــتـشــريـعــيـة
والـتنـظيمـية اHـتعـلقـة بالأملاك الـوطنيـة ومسح الأراضي

qوالإشهار العقاري والسهر على حسن تطبيقها

- اتـــخــــاد أي إجـــراء يــــهـــدف إلى تــــثـــمــــW اHـــلــــكـــيـــات
qالعمومية والمحافظة عليها ومراقبة ظروف استعمالها

- القيام بـأعمال إعداد مسح الأراضي العام و إنشاء
qالسجل العقاري وحفظه

- تـــــوجـــــيـه نـــــشـــــاطـــــات اHـــــصـــــالـح غـــــيـــــر اHـــــمـــــركـــــزة
وتنشيطها وتنسيقها.

وتتكون من أربع (4) مديريات :

* مديرية أملاك الدولةq مديرية أملاك الدولةq وتكلف �ا يأتي :

- تــنـــفــيــذ الــنــشـــاطــات اHــتــعـــلــقــة بــتـــســيــيــر الأملاك
الــعــقــاريــة واHــنــقــولــة الــتــابــعــة للأملاك الخــاصــة وحــمــايــة

qتوابع الأملاك العمومية

- إنــشــاء الجــرد الــعــام لــلــمــلــكــيــات الــتــابــعــة للأملاك
qالوطنية وتحيينها

- الــســـهــر عـــلى تـــنــظـــيم وتـــنــســـيق مـــعــالجـــة قــضـــايــا
اHنازعات اHتعلقة بأملاك الدولة.

وتتكون من أربع (4 ) مديريات فرعية :

.   اHــدي اHــديـرية الرية الـفرعيفرعيـة لتة لتـنظنظـيم أملاك الدولةqيم أملاك الدولةq وتـكلف
�ا يأتي :

- إعــــداد وســــائل تــــطــــبــــيق الأحــــكــــام الــــتــــشــــريــــعــــيــــة
qتصلة بشؤون أملاك الدولةHأوالتنظيمية ا

- إبـداء ملاحظـاتـهـا وآرائـها في مـشـاريع الـنـصوص
التـشريـعيـة أو الـتنـظيـمـية اHـقدمـة إليـهـا و التـابعـة لمجال

اختصاصها.

.    اHديـاHديــرية الـرية الــفـرعـفـرعــيـيــة للأمــلاك العـة للأمــلاك العــموممومـيةqيةq وتـكلف
�ا يأتي :

- مـــسـك جــرد تـــوابـع الأملاك الـــعـــمـــومـــيـــة الـــتـــابـــعــة
qللدولة

- الــــســــهـــر عــــلـى تــــنــــفـــيــــذ الأحــــكــــام الــــتــــشــــريــــعــــيـــــة
والــتــنــظــيـــمــيــة اHــرتــــبــطــــة بــإجــــراءات تحــديـــد وإدمـــاج
وتــصـــنــيــف وإلـغــاء الـتـصــنـيـف وتحـويل تــسـيـيــر تـوابع
qعنيةHبالاتصال مع مصالح الدولة ا qالأملاك العمومية

- اقتراح التدابيـر اHتعلقة بكيفيات تحديد الأتاوى
واHــنــتــوجـات الــتي تــعــود إلى مــيــزانــيــة الــدولــة بــعــنـوان

qشغل  الأملاك العمومية واستغلالها

- ¦ـارســة الـرقــابـة عــلى الــظـروف الــتي اســتـعــمـلت
فيها اHمتلكات التابعة للأملاك العمومية.

.   اHـدي اHـديـرية الرية الـفرعيفرعيـة لتة لتـسيسيـير أمير أمـلاك الدولةqلاك الدولةq وتـكلف
�ا يأتي :

- إعـداد الـتـدابـيـر الـتـطـبيـقـيـة للأحـكـام الـتـشـريـعـية
والتنظيـمية التي تخص نشـاطات أملاك الدولةq لاسيما

إجراءات أملاك الدولة اHتعلقة بـما يأتي : 

- تخصـيصـات وإلغـاء تخصـيصـات وتبـادل وتقاسم
وتأجير عقارات أملاك الدولة والتركات بدون وارث.

- الاعـــفــــاء مـن الخـــدمــــة وتحــــويل تــــســــيـــيــــر الأشــــيـــاء
اHـنقـولـة والعـتـاد اHتـنـوع التـابع للأملاك الخـاصـة التـابـعة

qللدولة

Wــتــعـــلــقــة بـــتــســيـــيــر وتحــيــHاقــتــراح الـــتــدابــيـــر ا -
qؤسسات والإدارات العموميةHتخصيصات ا

- تحــــديـــد كـــيـــفــــيـــات إعـــداد جـــرد الأمـلاك الـــعـــقـــاريـــة
المخـصـصـة لــلـمـؤسـسـات والإدارات الـعـمــومـيـة وتـوحـيـدهـا
في جـــــرد عــــــام عن طــــــريق إنـــــشــــــاء وتحـــــيـــــW وتــــــســـــيـــــيـــــر

qلكيات الأملاك الوطنيةH معلوماتي للجدول العام

- الـــقــيــام بـــإعــادة صـــيــاغــة وتحـــيــW ســـجل تــركـــيــبــة
الأملاك الـوطـنـيـة الـذي تمـسـكه اHـصـالح الخـارجـية لأملاك

qالدولة

- ¦ــارســة الــرقــابــة عــلى الـــظــروف الــتي تــســتــعــمل
فـــيـــهـــا الأملاك الخـــاصـــة الـــتـــابـــعـــة لـــلـــدولـــة وتـــشــغـل فـــيـــهــا

ويحافظ عليها.

.   اH اHـديرية الديرية الـفرعيفرعيـة Hنازعة Hنازعـات أملاك الدولةq ات أملاك الدولةq وتكلف
�ا يأتي :         
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- دراســة أمــام الجـهــات الــقـضــائــيـة المخــتــصـة قــضــايـا
اHــنـــازعــات اHـــتــعـــلــقـــة بــأملاك الـــدولــة والـــقــيـــام في إطــار
الــطــعـن الإداري بــتــصــفــيــة اHــلــفــات الـــســابــقــة لــلــمــنــازعــة
اHـتــعــلــقـة بــأملاك الــدولــة الـتــابــعــة لمجـال اخــتــصـاص إدارة

qالأملاك الوطنية
- الــســـهــر عـــلى تـــنــظـــيم وتـــنــســـيق مـــعــالجـــة قــضـــايــا
اHـــنـــازعـــات اHــتـــعـــلـــقـــة بــأمـلاك الــدولـــة مـن قــبـل اHــصـــالح

الخارجية لأملاك الدولة.

* مـ مــديـريــديـريـــة تة تـثمثمـW الأملاك الW الأملاك الـتابتابـعـة للة للـدولةq دولةq وتـكلف
�ا يأتي :

- الـــــعـــــمل عـــــلـى تـــــنـــــاسق مـــــنـــــاهـج تـــــقـــــيـــــيم الأملاك
الـــعــقـــاريـــة واHــنـــقـــولــة ومـــراقــبـــة الخـــبــرات والـــعـــمــلـــيــات

qالعقارية لأملاك الدولة
- تـأطـيـر وتـثـمـW عـمـلـيـات الـتـنـازل عن اHـمـتـلـكـات
الـعـقـاريـة اHـبـنـيـة وغيـر اHـبـنـيـة الـتـابـعـة للأملاك الخـاصة
لـــلــدولــة ومــنح امــتـــيــازهــا وكــذا تــلك اHــرتـــبــطــة بــالــعــقــار

qالفلاحي وغير الفلاحي
- إعــداد و تــوزيع أي مــعــلــومـة إحــصــائــيــة مــرتــبــطـة

qبنشاطات إدارة الأملاك الوطنية
- مــتـــابــعـــة تحــصـــيل مـــنــتـــوجــات ومـــداخــيل الأملاك

الوطنية.
وتتكون من أربع (4) مديريات فرعية :

.   الـمـديـ الـمـديــريـة الفريـة الفـرعيرعيـة للعة للعـململـيات العيات العـقاريةqقاريةq وتـكلف
�ا يأتي :

- تـــثــمــW الـــبــنــايــات ذات الاســـتــعــمــال الـــســكــني أو
اHهـني أو الـتـجـاري والمحلات الـتـجـاريـة الـتي بـقـيت مـلـكا

qللدولة
- مراقبة العمـليات العقارية الـتي تقوم بها الدولة
واHؤسسات الـعمومية ذات الطابع الإداريq بالاتصال مع

qعنيةHرافق العمومية اHا
- إنجـاز عـمـلــيـات تـطـهـيـر اHـمــتـلـكـات الـتي تحـوزهـا
اHؤسسات والهيـئات العمومية على سبيل الانتفاع وكذا

qؤسسات العمومية المحلةHعمليات تصفية ا
- الــــعــــمل عــــلى تــــنــــاسق وتحــــســــW مــــنـــاهـج تــــقـــيــــيم

qنقولاتHالعقارات وا
- مــراقـبـة الـتــقـيـيــمـات والخـبــرات اHـتـعـلــقـة بـأملاك

الدولة.

qومية الفلاحيةqـديرية الفرعيديرية الفرعيـة للممتة للممتـلكات العملكات العمـومية الفلاحيةHا Hا   .
وتكلف �ا يأتي :

- تحـديـد كـيـفـيـات إعـداد جـرد اHـمـتـلـكـات الـعـمـومـيـة
qالفلاحية وتوحيده في جرد عام وطني

- الــــعــــمل عــــلى تــــنــــاسق وتحــــســــW مــــنـــاهـج تــــقـــيــــيم
qالأراضي الفلاحية

- مراقبة الـتقيـيمات اHـتعلقـة باHمـتلكـات الفلاحية
للدولة.

.   اHديـ اHديــريــة الــفريــة الــفـرعيرعيـة للعة للعـقار غقار غـير الفلاحيqير الفلاحيq وتـكلف
�ا يأتي :

- تـــثــمــW الأراضـي غــيــر اHــبـــنــيــة وغــيـــر المخــصــصــة
التي بـقـيت ملـكـا لـلدولـة واHـوجهـة للاسـتثـمـار والتـرقـية
العقارية والبنـايات والسكنات الاجتماعية والتجهيزات

qالعمومية والنشاطات السياحية

- إنجــــاز عـــــمـــــلـــــيـــــات تــــطـــــهـــــيـــــر الــــعـــــقـــــار الحـــــضــــري
qوالصناعي

- العـمل على تنـاسق وتحسـW مناهج تـقييم الـعقار
الصناعي والحضري.

.   اH اHــــــــــديديــــــــــــريريــــــــــــة الة الــــــــــفــــــــــــرعرعــــــــــيــــــــــــة Hة Hــــــــــتــــــــــــابابــــــــــعــــــــــــة الة الــــــــــتــــــــــــحــــــــــصــــــــــــيليل
والإحصائياتqوالإحصائياتq وتكلف �ا يأتي :

- تــــنـــشـــيط وتــــوجـــيه وتـــأطــــيـــر نـــشـــاطــــات مـــصـــالح
الأملاك الـوطــنـيــة في مـجــال كـيــفـيــات تحـديــد مـنــتـوجـات

qومداخيل الأملاك الوطنية

- إعــــداد تـــقــــديــــرات اHـــيــــزانــــيـــة فـي مـــجــــال الأملاك
qالوطنية والعقار ومتابعة إنجازها وتقييمها

- إعـداد شروط وكيفـيات مسك الـكتابات المحـاسبية
من قـبل قــابـضي الأملاك الـوطـنــيـةq بـالاتـصـال مع الإدارة

 qكلفة بالمحاسبة العموميةHا

- جـمـع اHـعـلـومـات واHـعـطـيـات الإحـصـائـيـة اHـتـصـلـة
بنشاطات مصـالح الأملاك الوطنية والعقـارية ومعالجتها

ونشرها.

qسح الأراضيqم مــــــديديــــــــريريــــــــة المحة المحــــــــافافــــــظــــــــة الة الــــــــعــــــــقــــــارياريــــــــة ومة ومــــــــسح الأراضي *
وتكلف �ا يأتي :

- تـنـفـيـذ الـنـشـاطـات اHـتـعـلـقـة �ـسح الأراضي الـعـام
qوالسجل العقاري والاشهار العقاري

- الــســـهــر عـــلى تـــنــظـــيم وتـــنــســـيق مـــعــالجـــة قــضـــايــا
qتعلقة بالأملاك الوطنيةHنازعات اHا

و تتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :
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.    اHـديـاHـديــريـة الـريـة الــفـرعـفـرعــيـة لــلإشـيـة لــلإشــهـار الهـار الـعقاريqعقاريq وتـكلف
�ا يأتي :

- إعــــداد أدوات تـــــطـــــبــــيـق الأحــــكـــــام الــــتـــــشـــــريــــعـــــيــــة
qرتبطة بالإشهار العقاريHوالتنظيمية ا

- إبـداء ملاحظـاتـهـا وآرائـها في مـشـاريع الـنـصوص
الــتـشـريــعـيــة أوالـتــنـظــيـمــيـة اHـقــدمـة لــهـا والــتـابــعـة لمجـال

qاختصاصها

- جـمع اHـعـلـومات الـتـقـنـيـة والـقانـونـيـة الـضـرورية
لنشاطات المحافظات العقارية وتحليلها ونشرها.

.   اH اHــــــــديديــــــــريريــــــــة الة الــــــــفــــــرعرعــــــــيــــــــة Hة Hــــــــسح الأراضسح الأراضـي والي والــــــتــــــــوثوثــــــــيقيق
العقاريqالعقاريq وتكلف �ا يأتي :

- وضع الـوســائل الــتـقــنـيــة اHـتــعـلــقـة بــعـمــلـيــة إعـداد
qمسح الأراضي العام

- السـهر على تـنفـيذ برامج الأشـغالq من أي طبـيعة
كــــانـتq الــــتي تــــســــاهـم في تــــأســــيـس  الــــســــجل الــــعــــقــــاري

qوتحيينه

- مــتــابــعــة تـــطــور أشــغــال وضع الــوثــائق الــعــقــاريــة
العامة وحفظها.

.   اH اHــــديديـريريــــة الة الـفــــرعرعـيــــة لة لـلــــمــــنـازعازعــــات الات الـعــــقـارياريــــة ومة ومـسحسح
الأراضيqالأراضيq وتكلف �ا يأتي :

- إبلاغ المحاكم المخـتصـة بقـضايـا اHنـازعات التـي لها
صــلــة بـــالإشــهــار والــتـــرقــيم الـــعــقــاري والــقـــيــامq في إطــار
الــطــعن الإداري بــتـصــفــيـة اHــلــفــات الـســابــقـة لــلــنـزاع ذات
الـطــابع الــعـقــاري الـتــابـعــة لمجــال اخـتــصـاص إدارة الأملاك

qالوطنية

- الــســـهــر عـــلى تـــنــظـــيم وتـــنــســـيق مـــعــالجـــة قــضـــايــا
اHــــنـــازعــــات من قــــبل اHــــصـــالـح الخـــارجــــيـــة لــــلـــمــــحـــافــــظـــة

العقارية.

qوتــــــكـــــلف qةqــــــــــالالــــــــــــيــــــــــةHل واHم مــــــــــديديــــــــــــريريــــــــــة إدارة الة إدارة الــــــــــــوسوســــــــــائائـل وا *
بالاتصـال مع الهيـاكل اHركـزية للـوزارة اHكـلفة بـالوسائل

واHوارد البشريـةq �ا يأتي :

qديرية العامةHضمان تسيير مستخدمي ا -

- ضـــمـــان تـــســـيــيـــر مـــيـــزانـــيـــات ووســـائل اHـــديـــريــة
qالعامة

qصالح الخارجيةHتنفيذ ميزانيات ا -

- تــأطـــيــر وتــنــســـيق تــســـيــيــر مـــيــزانــيـــات اHــصــالح
q الخارجية ووسائلها ومستخدميها

- ضـمان تـطبـيق وتنـفيـذ برامج الـتكـوين المخصـصة
Hــســـتــخــدمـي اHــديـــريــة الــعـــامــة في إطـــار اســتـــراتــيـــجــيــة

qالتكوين في الوزارة
- ضـمان الـتـكـفل بـوظيـفـة الإعلام الآلي في اHـديـرية

العامة.
وتتكون من أربع (4) مديريات فرعية :

.  اHديرية الفرعية  للمستخدمqW  اHديرية الفرعية  للمستخدمqW وتكلف �ا يأتي :
- تـسـيـيـر مـسـتـخـدمي الـهـيـاكل اHـركـزيـة لـلـمـديـرية

qالعامة
- تــأطــيــر تـســيــيــر مــســتــخــدمي اHــصــالح الخــارجــيـة

وضمان متابعته وتقييمه.

.   اHــديــ اHــديـــريـة الريـة الـفرعيفرعيـة للة للـوسائوسائـل واHيل واHيـزانيةq زانيةq وتـكلف
�ا يأتي :

- تـسيير الوسـائل اHالية واHـادية للهـياكل اHركزية
qللمديرية العامة

qيزانية للمديرية العامةHإعداد تقديرات ا -
- تـنـفيـذ اHـيـزانـيـات اHـمـنوحـة لـلـمـصـالح الخـارجـية

qوضمان متابعتها وتقييمها
- ضمان تسيير الوثائق وحفظ الأرشيف.

.  اHديرية الفرعية للتكوينq اHديرية الفرعية للتكوينq وتكلف �ا يأتي :
- اHـسـاهـمـة في تحـديـد بـرامج الـتـكـوين الـضـروريـة

qديرية العامةHستخدمي اH
- تــنــفــيـــذ بــرامج الـــتــكــوين المخـــصــصــة Hــســـتــخــدمي
الإدارة الـعـامــة وتـطـبــيـقــهـاq بـالاتــصـال مع هــيـكل الـوزارة

اHكلف باHوارد البشرية.

.   اH اHـديرية الديرية الـفرعيفرعيـة للتة للتـنظيم والإعلام الآليqنظيم والإعلام الآليq وتـكلف
�ا يأتي :

- الــقــيـــام بــالــتــحــالـــيل الــتــصـــمــيــمــيــة والـــوظــيــفــيــة
qنظومة الاعلام لإدارة الأملاك الوطنيةH والنظامية

- تـــــصـــــمـــــيم وتـــــطـــــويـــــر تـــــطـــــبـــــيـــــقـــــات الإعلام الآلي
qلنشاطات الأملاك الوطنية والعقارية

- ضـــمــان صــيــانــة وحــمــايـــة بــرمــجــيــات وتجــهــيــزات
qالإعلام الآلي لإدارة الأملاك الوطنية

- اقــتــراح  مــنـــاهج الــعــمـل اHلائــمــة وإعـــادة صــيــاغــة
مدونة الاستمارات والسجلات.

- اHـــســـاهـــمــة فـي تــنـــظـــيم اHـــصـــالح غـــيــر اHـــمـــركــزة
qللأملاك الوطنية وحسن سيرها
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تـــتـــوفـــر اHــديـــريـــة الـــعــامـــة للأمـلاك الــوطـــنـــيــة عـــلى
مـــفــتـــشـــيــة Hـــصـــالح الأملاك الـــوطــنـــيـــة والحــفـظ الــعـــقــاري

ويحكمها نص خاص.
يــسـاعــد اHـديـر الــعـام للأملاك الــوطـنـيــة مـديـران (2)

للدراسات.

اHـــادة اHـــادة  9   : قــسـم الـــصــفــقــات الـــعـمـومـيـةq : قــسـم الـــصــفــقــات الـــعـمـومـيـةq ويـكـلف
�ا يأتي :

- اHــــســــاهــــمـــة فـي بــــرمــــجــــة وتــــوجـــيـه الــــطــــلــــبــــيـــات
qطبقا للسياسة التي تحددها الحكومة qالعمومية

qساهمة في إعداد تنظيم الصفقات العموميةHا -
- الـســهــر عـلى إعــداد وتــنـفــيـذ الأحــكــام الـتــشــريـعــيـة
والـــتـــنــــظـــيــــمـــيــــة من أجل الاســــتـــعــــمـــال الأفـــضـل للأمـــوال

qالعمومية
- ضــمــان أمــانــة الــلــجــنـة الــوطــنــيــة لــلــصــفـقــاتq في
مجـال مـراقـبـة قـانـونيـة إجـراءات إبـرام ومـنح الـصـفـقات

qالتابعة لمجال اختصاص هذه اللجنة
- تـنـفـيذ أدوات تحـلـيل ومـراقـبـة الـنـفـقـة الـعـمـومـية

qذات الصلة بالصفقات العمومية
- الــعــمل عــلى عــصــرنــة إجـراءات إبــرام  الــصــفــقـات

العمومية وتنفيذها وتسييرها.
: (2) Wويتكون من مديريت

* مديرية الصفقات العموميةq مديرية الصفقات العموميةq وتكلف �ا يأتي :
- ضـمان الأمانـة الدائـمة للـجنـة الوطـنية لـلصـفقات

qعمول بهHطبقا للتنظيم ا
- السـهـر على الـتطـبـيق اHوحـد للـقـواعد الـتي ينص

qعليها تنظيم الصفقات العمومية
- مراقبـة أي صفقـة ذات أهمـية وطنـيةq طـبقا لـلحد

الأدنى المحدد �وجب التنظيم اHعمول به.
: W(2) فرعيت Wوتتكون من مديريت

.  اHديرية الفرعية للصفقاتq اHديرية الفرعية للصفقاتq وتكلف �ا يأتي :
- ضـمــان كـل الأعـمــال اHــاديــة اHــرتــبـطــة بــاســتــقــبـال

qمشاريع الصفقات العمومية وبرمجتها
- اقـــتـــراح أي تـــدبــيـــر من شـــأنه أن يـــحـــسن شــروط

qإبرام الصفقات العمومية
- إبـــــــداء أي رأي فـي مـــــــشــــــاريـع الـــــــتـــــــصــــــديـق عـــــــلى
مــؤشــرات الأجــور واHـواد اHــســتــعــمــلــة في صــيغ مــراجــعـة

الأسعار.

qونqــــديديــــريريــــة الة الــــفــــرعرعــــيــــة لة لــــدفدفــــاتاتــــر الر الــــشــــروط والروط والــــطــــعــــونHاHا    .
وتكلف �ا يأتي :

- ضــــمـــــان مــــجـــــمـــــوع الأعــــمـــــال اHــــاديـــــة اHـــــرتــــبـــــطــــة
بـاسـتـقــبـال وبـرمـجـة مـشـاريـع دفـاتـر الـشـروط والـطـعـون

qقدمة لدى اللجنة الوطنية للصفقات العموميةHا

- اســتلام دفــاتــر الـــشــروط الــعــامــة ودفــاتــر الأوامــر
اHـــشــــتـــركــــة و©ـــاذج الــــصـــفـــقــــات الـــنــــمـــوذجــــيـــة لـلأشـــغـــال
والـتـوريـدات والــدراسـات والخـدمـات وكــذا دفـاتـر شـروط
اHــنــاقــصــات الــتــابــعــة لمجــال اخــتــصــاصــهــاq قــبل اHــصــادقــة

qعليها

- دراســـة الــطــعــون اHـــســبــقــة اHـــقــدمــة لــدى الـــلــجــنــة
الــوطــنـــيــة لـــلــصــفـــقــات والـــنــزاعــات الـــنــاتجـــة عن تــنـــفــيــذ

الصفقات العمومية.

qةqم مــــديديـريريـة مة مــــراقراقـبـة قة قــــانانـونونـيــــة الة الـصـفــــقـات الات الـعــــمـومومـيـة *
وتكلف �ا يأتي :

- الـسـهـر علـى اقتـراح أي حـكم تـشـريـعي وتـنـظـيمي
يــطــبق في مـــجــال الــصــفــقــات الــتـي تــبــرمــهــا اHــؤســســات
والإدارات الــعـــمــومـــيــة والـــهــيـــئــات الـــعــمـــومــيـــة اHــمـــاثــلــة

qؤسسات العمومية الاقتصاديةHوا

- الــــســــهــــر عــــلـى تــــطــــبــــيق الأحــــكــــام الــــتــــشــــريــــعــــيــــة
والتنظيمية اHعمول بها في مجال الصفقات العمومية.

: W(2) فرعيت Wوتتكون من مديريت

.    اHديرية الفرعية للتنظيمqاHديرية الفرعية للتنظيمq وتكلف �ا يأتي :
- اHبادرة بكل الأحكام الـتشريعية والـتنظيمية في

مجال الصفقات العمومية والسهر على تنفيذها.

.    اHدياHديـرية الرية الـفرعيفرعيـة للة للـدراسات والدراسات والـتلتلـخيصqخيصq وتـكلف
�ا يأتي :

- الــقـيــام بـالــدراسـات وأعــمـال الــتـلــخـيص اHــتـعــلـقـة
بالصفقات العمومية واستغلالها.

اHـــادة اHـــادة 10 : مــديـريــة عــمـلــيـات اHــيــزانـيــة واHـنــشـآت : مــديـريــة عــمـلــيـات اHــيــزانـيــة واHـنــشـآت
القاعديةqالقاعديةq وتكلف �ا يأتي :

- إعــــــداد مــــــشــــــروع مــــــيــــــزانــــــيــــــة الإدارة اHــــــركــــــزيـــــة
qبالتنسيق مع الهياكل الأخرى

- ضــــمــــان تـــــنــــفــــيــــذ اHــــيــــزانــــيـــــة المخــــصــــصــــة للإدارة
qركزيةHا

- إبــــداء الـــرأي في عــــمـــلـــيـــات اHــــنـــشـــآت الــــقـــاعـــديـــة
وتجهيز وزارة اHالية ومتابعة تطبيقها وتنفيذها.
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وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

.  اHــديـ  اHــديــريـة الفريـة الفـرعية لرعية لـلميلميـزانية والمحزانية والمحـاسبةqاسبةq وتـكلف
�ا يأتي :

- إعداد وتـنفيـذ ميـزانيات الإدارة اHـركزية وتـقييم
qتنفيذها

- مـعـالجـة وتـنـفـيـذ الـعـمـلـيـات اHـيـزانـيـة والمحـاسـبـية
اHتعلقة �يزانية الإدارة اHركزية.

qنشآت القاعديةHية للتجهيزات واqنشآت القاعديةHديرية الفرعـية للتجهيزات واHديرية الفرع  اHا  .
وتكلف �ا يأتي :

- اHــســاهــمـة فـي تحــديــد بــرامج اHــنــشــآت الــقــاعــديـة
qاليةHوالتجهيزات لوزارة ا

- إبــــــــداء رأي مـــــــــســــــــبـق فــــي أي مــــــــشــــــــروع إنجــــــــاز
اHـنـشــــآت الــقـاعـديـة أو اقـتـنــــاء الــتـجـهـيـــزات وضـمــــان

متابعته وتنفيذه.

.  اHديرية الفرعية للصفقاتq  اHديرية الفرعية للصفقاتq وتكلف �ا يأتي :
- ضـمــان أمـانـة الـلــجـان الـوزاريــة لـلـصـفــقـات وفـتح
qتعلقة بالصفقات العموميةHالأظرفة وتقييم العروض ا

- دراسة وتقد� عقـود التجهيز والتسيير إلى لجنة
qالصفقات العمومية

- مـعالجة وتنفيـذ مجموع العـمليات اHتـعلقة بإبرام
qالصفقات العمومية

- مـسـاعـدة هـيـاكل وزارة اHـالـيـة في تحـضـيـر دفـاتر
الشروط وإعدادها.

اHـــادة اHـــادة 11  : مــديــريـة الــصـيــانـة والــوسـائل  : مــديــريـة الــصـيــانـة والــوسـائلq وتـكـلف
�ا يأتي :

- تـــســـيـــيـــر إصلاح وصـــيــانـــة الـــبـــنــايـــات واHـــنـــشــآت
qركزيةHالتقنية للإدارة ا

- تـسيير الـوسائل اHادية الـضرورية للـسير الحسن
qتصلة بهاHركزية اHلهياكل الإدارة ا

- ضمـان الـتنـظيم اHـادي لـلنـدوات واHلـتـقيـات وكذا
qالتكفل بنفقات الوفود الأجنبية

- ضـــمـــان تـــنـــظـــيم اHــــهـــام اHـــنـــجـــزة من قـــبل أعـــوان
qوإطارات الوزارة التي تتكفل بهم

- تسيير ترتيبات صيانة موقع الإدارة اHركزية.

وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

qائقqـديديــــريريـة الة الــــفـرعرعــــيـة لة لــــوسوسـائل الائل الــــتـســــيـيـر والر والــــوثوثـائقHا  Hا  .
وتكلف �ا يأتي :

- تحــــــديــــــد وتــــــقــــــيــــــيم الاحــــــتــــــيــــــاجـــــات مـن الــــــعــــــتـــــاد
والــــتـــجـــهــــيـــزات والـــلــــوازم الـــضـــروريــــة لـــلـــســــيـــر الحـــسن
لــلـمــصـالح وضــمــان اقـتــنـائــهـا وتــسـيــيـرهــاq بـالاتــصـال مع

qعنيةHالهياكل والأجهزة ا

qإعداد دفاتر الشروط وإبرام عقود الخدمات -

- ضمان نشر الوثائق وحفظ الأرشيف.

qيةqـديريديريـة الة الـفـرعرعـية لية لـصـيـانانـة التة التـجـهـيـزات التزات التـقـنـيةHا  Hا  .
وتكلف �ا يأتي :

- الـــــســــهـــــر عـــــلـى إصلاح وصـــــيـــــانـــــة الـــــتـــــجـــــهـــــيــــزات
qوالشبكات التقنية للبناية

- إعــــداد دفــــاتـــر الــــشـــروط وإبــــرام عــــقـــود الخــــدمـــات
اHـتـعـلـقة بـإصلاح وصـيـانـة الـتجـهـيـزات اHـسـند تـسـيـيـرها

عن طريق اHناولة.

qوقعqــــوقعHط  اHــــــديديــــــريريــــة الة الــــــفــــرعرعــــــيــــة لة لــــــلــــــصــــيــــــانانــــة ومة ومــــــحــــيـط  اHا  Hا  .
وتكلف �ا يأتي :

- إعـداد وضمـان تنـفيـذ خطـة لصـيانـة وحفظ مـحيط
qوقعHا

- إعــــداد دفــــاتـــر الــــشـــروط وإبــــرام عــــقـــود الخــــدمـــات
اHرتبطة بصيانة اHوقع.

اHـــادةاHـــادة 12   : مـــديـــريـــة اHـوارد الـــبـــشـريـة: مـــديـــريـــة اHـوارد الـــبـــشـريـةq وتـكـلف
�ا يأتي :

- ترقيـة وتوجيه وتـنسـيق سياسـة عصـرنة تسـيير
qوارد البشرية للوزارةHا Wوتثم

- تـــقــــيــــيم الاحــــتـــيــــاجــــات من الــــوســـائـل الــــبـــشــــريـــة
qسـطرة لهاHصالح وتحـقيق الأهداف اHالـضرورية لسـير ا

qبالاتصال مع هياكل الوزارة

- إعداد وتـوجيه سـياسـة التـكوين الخـاصة بـالوزارة
qبالتنسيق مع هذه الهياكل qوضمان تطبيقها وتقييمها

- تـــمــثــيـل وزارة اHــالـــيــة لــدى الـــهــيـــئــات الــوطـــنــيــة
اHكلفة بسياسة تسيير اHوارد البشرية.

وتتكون من أربع (4) مديريات فرعية :
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.    اHاHـديديــــريريــــة الة الــــفـرعرعــــيــــة لة لـتــــســــيــــيـر مر مــــســــتــــخـدمي الإدارةدمي الإدارة
اHركزيةq اHركزيةq وتكلف �ا يأتي :

- ضــمــان تــســيــيـــر اHــســارات اHــهــنــيـــة Hــســتــخــدمـي
هيـــاكل الإدارة اHركزيـــة التـابعيــن لـهــا واHسـاهــمة في
اHـــســـارات اHـــتــــعـــلـــقـــة بـــاHــــســـتـــخـــدمـــW الآخــــرين مع أخـــذ

qالكفاءات الخاصة بكل هيكل في الحسبان
- تحــــديـــد الــــتــــعــــدادات الــــضـــروريــــة لــــســــيـــر الإدارة

qعنيةHبالاتصال مع الهياكل ا qركزيةHا
- إعــــداد وتحـــلـــيـل ونـــشـــر اHـــعــــلـــومـــات واHــــعـــطـــيـــات

qتعلقة �ستخدمي الوزارةHا
WستخدمHتصلة بتسـيير اHنـازعات اHالتكفل با -

التابعة لمجال اختصاصها.

qفاءاتqـديديـرية الرية الـفـرعرعـية لية لـتـسـيـير الإطير الإطـارات والارات والـكـفاءاتHا Hا   .
وتكلف �ا يأتي :

- ضــمـــان تــســيــيـــر اHــســاراHــهـــني لمجــمــوع الإطــارات
qماثلةHالعليا للوزارة والإطارات ا

- اقـــتــــراح و تـــطـــبــــيق إجـــراءات انــــتـــقـــاء الإطـــارات
qوتوظيفهم

- مسك بطاقية وزارية للكفاءات وتحيينها.

.  اHديرية الفرعية للتكوين q اHديرية الفرعية للتكوين q وتكلف �ا يأتي :
- وضع مخطط توجـيهي لتكوين الـوزارة وتنسيقه

qوتقييم تنفيذه
- تــوجــيـه نــشــاط هــيــاكل الــتــكــوين اHــوضــوعــة تحت
وصـايـة وزارة اHـاليـةq وتـنـشـيـطهـا وتـنـسـيـقـها وتـقـيـيـمـها

qسطرHطبقا للمخطط التوجيهي للتكوين ا
- الــســهــر عـلـى وضع الــوســائل الــضـروريــة لــتــلــبــيـة

qحاجات التكوين النوعية في الوزارة
- تـصـمـيم وتـطـبـيق نـشـاطـات الـتـكـوين Hـسـتخـدمي

الإدارة اHركزيةq بالاتصال مع الهياكل اHعنية.

qةqــــــوارد الوارد الــــــبــــشــــــريريــــةHا WHا Wــــديديــــــريريــــــة الة الــــفــــــرعرعــــيــــــة لة لــــــتــــثــــــمــــHا Hا   .
وتكلف �ا يأتي :

- تحـديـد وإعــداد ©ـوذج لـتـخــطـيط اHـوارد الــبـشـريـة
qوالتحكم في التعدادات

- الـقـيـام بـأي دراسة اسـتـشـرافيـة حـول تـطـور اHهن
qوالكفاءات

- اقـتـراح وإعـداد مـرجعـيـات اHـهن والـفـروع اHـهـنـية
qبالاتصال مع الهياكل الأخرى qهنيةHومسارات الحياة ا

- مـسـاعــدة هـيـاكل الـوزارة في تحـلـيل الحـاجـات إلى
qالتكوين وتوجيه المخططات وتنفيذها

- صيانة وتطـوير علاقات التعـاون وتبادل البرامج
الــبـــيـــداغـــوجــيـــة والـــوثـــائق واHـــعــلـــومـــات مـع مـــؤســـســات

qوهيئات التكوين

- الــقــيــام دوريـا بــالــتــدقــيق الــداخــلي في ¦ــارسـات
تسيير اHوارد البشرية.

اHـــادةاHـــادة 13  : مـديرية نظام الإعلامq   : مـديرية نظام الإعلامq وتكلف �ا يأتي :

- تنسيق ومتـابعة تنفيـذ المخطط التوجيهي للإعلام
qالآلي ووضع تسيير للبرنامج

- الــســـمـــاح بـــتـــوجـــيه حـــقـــيــقـي لــتـــطـــور اHـــنـــظـــومــة
الإعلامـــيــة عـــبـــر الــزمنq بـــحـــيث تـــبــقى فـي نــفـس الــوقت
مــــــتـــــــنـــــــاســـــــقــــــة عـــــــلـى مــــــســـــــتـــــــوى الـــــــوزارة ومــــــتـــــــقـــــــيــــــدة

qبإستراتيجيتها

- ضـمـان اHلاءمـة بـW الـتـعدادات والـكـفـاءات وبـنـية
هـيـئـات الإعلام الآلي والاخـتــيـارات الجـديـدة لـلـتـطـبـيـقـات

qوالتكنولوجيات

- ضـمــان مــجــمـوع الــوظــائف الــتـعــاونــيــة : الـيــقــظـة
الـتكـنولـوجيـة واHقـاييس واHـشتـريات وهنـدسات الإعلام

qWستعملHالآلي ومساعدة ا

- تــــوجـــيـه مـــركــــز الــــكـــفــــاءات الــــذي يـــضـم مـــجــــمـــوع
الــتـــطــبـــيـــقــات الاعـــتــراضـــيــة والـــنــظـــام اHــدمـج لــتـــســيـــيــر

اHيزانيات.

وتتكون من ثلاث (3) مديريات فرعية :

qصرنةqديريـة الفرعة الفرعـية للية للـتنظتنظـيم والتحيم والتحـليل والعليل والعـصرنةHديري  اHا  .
وتكلف �ا يأتي :

- متابعـة تنفيذ المخـطط التوجيهي للإعلام الآلي مع
qقترحةHإنجاز الخريطة الجديدة ا

- تـــــوضــــيح حـــــالــــة تــــقـــــدم اHــــشــــروع عـــــلى الـــــلــــجــــنــــة
الاســــتــــراتــــيـــــجــــيــــة مـع الإشــــارة إلـى الــــصــــعــــوبـــــات الــــتي

qواجهتها

- ضــمـــان عــصــرنــة  أنـــظــمــة الإعلام وهــنـــدســتــهــا مع
qإدماج التطورات التكنولوجية الأخيرة

- إدمــــاج الاحـــتــــيــــاجـــات الجــــديــــدة كـــلــــمــــا تـــبــــW ذلك
ضروريا.

.  اHــديـ  اHــديــريـة الـريـة الــفـرعيفـرعيـة للة للـوظائوظائـف اHشف اHشـتركةqتركةq وتـكلف
�ا يأتي :
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- ضـــمـــان الـــيـــقــظــــة الـــتـــكـــنـــولـــوجــيـــــة فـي المجــــالات
الـــرئــــيــــســـــيــــة للأنــــظــــمـــــة واHــــوزعــــيـن الــــتــــطــــبــــيـــقــــيــــيـن

qكتبية ومركز العمل والطباعةHوالشبكـات وا

- وضـع تـــســـيـــيـــــر ومـــتـــابـــعـــة اHـــقـــايـــيــس وأنـــظـــمـــة
اHـــــراجع في شـــــتى المجــــــالات والأمــن وتـــــقــــنـــــيــــة مــــنــــاهج

qشاريعHتوجيه وإنجاز ا

- ضـمـان تـسـيـيـر الــهـنـدسـات الـتـقــنـيـة الـتي تـغـطي
مــــجــــمـــوع الــــنــــشــــاطــــات اHــــتـــعــــلــــقــــة بــــتــــنـــفــــيــــذ مــــجــــمـــوع

qونشرها و إيوائها وتسييرها qالتكنولوجيات

.Wساعدة للمستعملHتقد� ا -

.   الـ الــمـمــديـديــريـريــة الـة الــفـــفــــرعـرعــيـة Hة Hـركركـز الز الـكـفـاءاتqاءاتq وتـكـلف
�ا يأتي :

- تــــطـــــويــــر أنـــــظــــمـــــة الإعلام اHـــــيـــــزانــــيـــــة واHــــالـــــيــــة
qوالمحاسبية الجديدة للدولة

- اســتــغلال  الأنـظــمــة اHــركـزيــة اHــوضـوعــة والإبــقـاء
qعليها

- إعلام مــصـــالح الــدولــة بــالــنــظــام اHــدمج لــتــســيــيــر
qيزانية ونشره فيهاHا

- ضــــمــــان مــــراقــــبـــة مــــركــــز الــــكــــفــــاءات بــــالــــنــــســــبـــة
للتطبيقات العرضية الأخرى للوزارة.

qمــديـريـة الـوكـالـة الـقـضــائـيـة لـلـخـزيـنـة : qــــادة 14  : مــديـريـة الـوكـالـة الـقـضــائـيـة لـلـخـزيـنـةHــــادةاHا
وتكلف �ا يأتي :

- ¦ـارســة الـوكـالـة الـقـانـونـيـة لـتـمـثـيل الـدولـة أمـام
الهـيـئات الـقضـائـية في كل الـدعاوى الـرامـية إلى إعلانـها

qسواء دائنة أو مدينة

- اتـــخــــاذ كل الـــتــــدابـــيــــر اللازمـــة لــــضـــمـــان حــــمـــايـــة
اHـصـالح اHـاديـة واHـعـنـويـة لـلـخـزيـنـة الـعـمـومـيـة والأعوان

qWالعمومي

- دراسـة طـلـبـات الإعــفـاء من اHـسـؤولـيـة وإبـراء من
الــدين بـلا مــقــابل الــتـي قــدمــهــا المحــاســبـــون الــعــمــومــيــون
ومـديني الخـزينـة العـمومـية وذلك بـعد أخـذ رأي الهـيئات

qاليةHالاستشارية المختصة و تقد�ها إلى وزير ا

- دراســة طـــلــبــات الاســتــشـــارة الــقــانــونـــيــة اHــقــدمــة
qديرية الوكالة القضائية للخزينةH

- دراسـة طـلـبــات اHـصـالحــة الـتي يـرســلـهـا  مــرتـكـبـو
مخالفات الصرف  إلى اللجنة الوطنية للمصالحات.

وتتكون من خمس (5) مديريات فرعية :

.    اH  اHــــديديــــريريــــة الة الــــفــــرعرعــــيــــة لة لــــلــــحــــفــــاظ عاظ عـلـى أمى أمــــوال الوال الــــدولدولـة
واHصالح غير اHمركزةqواHصالح غير اHمركزةq وتكلف �ا يأتي :

- دراســة اHـــلـــفــات اHـــتــعـــلـــقــة بـــالمخــالـــفـــات الجــزائـــيــة
اHـرتـكـبـة واHـضـرة بـالخـزيــنـة الـعـمـومـيـةq لاسـيـمـا نـتـيـجـة
qعمليات اختلاس الأموال العمومية والسرقة والتبديد

- إخــــطــــار المحــــاكم الجــــزائــــيــــة المخــــتــــصــــةq عن طــــريق
الــتــأســيـس كــطــرف مــدني لإصلاح الـــضــرر الــذي تحــمــلــته

qالخزينة العمومية

- مـتابـعة سـير الإجـراءات الـقضـائيـةq بالاتـصال مع
المحــامـــW والإدارات اHــعــنــيـــةq إلى غــايــة انـــتــهــاء الــدعــاوى

اHرفوعة.

.   اH اHـديديـريريـة الفة الفـرعرعـيـة لحمة لحمـايايـة أعوان الة أعوان الـدولدولـة واHة واHـصالحصالح
غير اHمركزةq غير اHمركزةq وتكلف �ا يأتي :

- ضـمــان تـمـثـيـل الـدولـة كـطــرف مـدني والـدفـاع عن
أعوانها ضحـايا أعمال العـنف والإهانات ووسائل العنف
qأو القذف أثناء ¦ارسة وظائفهم أو �ناسبة ¦ارستها

- ضــمــان تـمــثــيل الــدولـة اHــســؤولــة مـدنــيــاq بــسـبب
الأفـعــال الــضـارة الــتي يــرتــكـبــهــا أعــوانـهــا في حق الــغــيـر

qأثناء ¦ارسة وظائفهم أو �ناسبة ¦ارستها

- مـتابـعة سـير الإجـراءات الـقضـائيـةq بالاتـصال مع
المحــامـــW والإدارات اHــعــنــيـــةq إلى غــايــة انـــتــهــاء الــدعــاوى

اHرفوعة.

.   اHـ اHــديــديـــريـريــة الــة الـــفـفــرعـرعــيـيــة لـة لــلـقـضـايايـا اHا اHـدندنـيـةqةq وتـكـلف
�ا يأتي :

- الــتـــكــفل �ـــنــازعــات حـــوادث اHــرور الــتـي تــســبب
فـيها أعـوان الدولـة أو تعـرضوا لـها باسـتعـمال الـسيارات

qالإدارية

- مسـاعدة أعـوان الدولـة الذين تـسبـبوا في حوادث
qوالدفاع عنهم qمرور أو كانوا ضحايا لها

- الــســـهـــرq عن طـــريق الـــتــأســـيس كـــطـــرف مــدني أو
إصـــدار الحــالات الـــتـــنـــفـــيـــذيـــةq عــلـى إصلاح الـــضـــرر الــذي
تحـمــلـته الـدولـة وكـذا ¦ـارســة دعـاوى الـرجـوع ضـد أعـوان
الـــدولــة الـــذين يـــرتـــكــبـــون أخـــطــاء جـــســـيــمـــة في ¦ـــارســة

qمهامهم

- اسـتـغلال قـرارات المحـاكم اHــتـضـمـنـة إدانـة الـدولـة
 qناسبةHباستعمال طرق الطعن ا qبتعويضات مدنية

- إعـــداد نـــظــام الـــتـــعـــويــضـــات اHـــوضــوع عـــلى عـــاتق
الدولة.
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.    اHـديـريـاHـديـريــة الفة الفـرعيرعيـة للة للـدراسات الدراسات الـقانقانـونيةqونيةq وتـكلف
�ا يأتي :

- اHـــســــاهـــمـــة فـي دراســـة إجـــراءات اHـــصــــادقـــة عـــلى
مـشاريع النـصوص الـتشريـعيـة والتنـظيـمية ذات الـصلة
�ــهـام مــديــريـة الــوكــالـة الــقــضـائــيــة لـلــخــزيـنــةq وإعــدادهـا

q ومتابعتها
- دراســة طـــلــبــات الاســتــشـــارة الــقــانــونـــيــة اHــقــدمــة

qديرية الوكالة القضائية للخزينةH
- ضـمــان يـقــظـة قـانــونـيــة عـامــة ومـتــخـصــصـة فــيـمـا

qيخص التشريع والتنظيم والأحكام القضائية
- دراسة طـلبات اHـصالحة الـتي يرسلـها إلى اللـجنة
الوطنـية للمـصالحات مرتكـبو المخالفـات اHتعلـقة بتشريع
وتــــــنـــــظـــــيم الــــــصـــــرف وحـــــركـــــة رؤوس الأمـــــوال مـن وإلى

الخارجq  والسهر على تنفيذ القرارات الصادرة.

.   اHـديـ اHـديــريـريــة الـة الــفـفــرعـرعــيـيــة لـة لــلـلــقـقــضـايـايــا الا الـعـامةqامةq وتـكلف
�ا يأتي :

- ضــمــان تــسـيــيــر مــلــفـات الإعــفــاء بــدون مـقــابل من
qسؤوليةHالديون وملفات الإعفاء من ا
qضمان تسيير القضايا العامة -

اHـادة اHـادة 15 : :  مديرية الاتصالمديرية الاتصالq وتكلف �ا يأتي :
- إعــداد اســتــراتــيــجــيــة الاتــصــال لــلــوزارة والــقــيـام
بــتـنــفــيـذهــا ومــتـابــعــة تــطـبــيــقـهــاq بــالاتـصــال مع الــهــيـاكل

qعنيةHا
qتنظيم الاتصال مع الخارج وفي داخل الوزارة -

qتعلقة بالاتصالHترقية أعمال الوزارة ا -
- السهر على انسجام منشورات الوزارة.

: W(2) فرعيت Wوتتكون من مديريت

.   اH اHــــــــديديــــــــــريريــــــــة الة الــــــــفــــــــرعرعــــــــيــــــــة  للإعة  للإعـلام وتلام وتــــــــوحوحــــــــيــــــــد مد مــــــــنــــــــاهجاهج
الاتصالqالاتصالq وتكلف بـما يأتي :

qتحديد استراتيجيات الاتصال -
- جـمع اHـعـلـومـة اHـالـية الـضـروريـة لـلـمـسـاعـدة على

qاتخاذ التقرير
qاليةHتعلقة بقطاع اHمتابعة الأحداث ا -
qاليةHإعداد ميثاق الاتصال بوزارة ا -

qإدخال سندات الاتصال وتحديثها -
- تصميم سندات الإشهار والإرشاد.

.    اHـاHــديـديــريـريــة الـة الــفـفــرعرعـيـيــة لة لـلـنـشـر والأرشر والأرشـيفqيفq وتـكلف
بـما يأتي :

qلائمةHاقتراح سندات الإعلام ا -

qاقتراح قواعد نشر موحدة -

- مـتـابـعـة عـمـلـيـات الـنـشــر مع مـتـعـامـلي الـصـحـافـة
qوالإشهار

- حـــــفظ كـل  مـــــنـــــشـــــورات ووثـــــائق وزارة اHـــــالـــــيـــــة
بجميع أشكالها.

اHـــــادة اHـــــادة 16 :   :  يــــحـــــدد تــــنــــظــــيم الإدارة اHــــركــــزيــــة فـي
مــكـــاتب بـــقــرار مـــشــتـــرك بـــW الــوزيـــر اHــكـــلف بـــاHــالـــيــة

والسلطة اHكلفة بالوظيفة العمومية.

اHـادةاHـادة 17 : :  تـلـغـى أحـكــام اHـرســوم الـتــنـفـيـــذي رقــم
95- 55 اHــــــؤرخ فـي 15 رمـــــــضـــــــان عــــــام 1415 اHــــــوافق 15

فبراير سنة q1995 اHعدل واHتممq واHذكور أعلاه. 

اHــــــادةاHــــــادة 18 :  : يــــــنـــــــشــــــر هــــــذا اHـــــرســــــوم فـي الجــــــريـــــدة
الـــرسّـــمـــيــّــة لـــلـــجـــمــــهـــوريـّــــة الجــــزائـــريــــة الـــدّ�ـــقـــراطـــيـّــة

الشّعبيّة.

حـررّ بــالجــزائـر في 18 ذي الـقــعـدة عـام 1428 اHـوافق
28 نوفمبر سنة 2007.

عبد العزيز بلخادمعبد العزيز بلخادم
ـــــــــــــــــــــــــ★ـــــــــــــــــــــــــ

مــــرسرســــوم توم تــــنــــفـيــــذي ذي رقم رقم 07 -  - 365 م مـؤرؤرّخ في خ في 18 ذي ال ذي الــــقــــعـدةدة
1428  اHاHــــــــوافق وافق 28 ن نــــــوفوفــــــــمــــــبــــــــر سر ســــــنــــــة ة q q2007 يــــــحــــــدددد عــــام ام 
كــــيــــفــــيــــــات دفع وتات دفع وتــــخــــصــــيص نيص نــــــاتـج  الاتـج  الــــرسم الـرسم الـــــســــنـنـــــويوي
المحالمحــــــصـل لصـل لــــــفـفـــــــائـائـــــــدة الدة الــــــغـغـــــــرفـرفـــــة الجة الجــــــزائزائــــــريـريـــــــة لة لــــــلـلـــــــتــــــجـجـــــارةارة

والصناعـة وغـرف التجـارة والصناعـة.والصناعـة وغـرف التجـارة والصناعـة.
ـــــــــــــــــــــــــ

qإن رئيس الحكومـة

- بــنــاء عــلى الــتــقــريــر اHــشــتــرك بــW وزيــر اHــالــيـة
qووزير التجارة

- وبـناء على الـدستـورq لاسيمـا اHادتان 85- 4 و125
q( الفقرة 2) منه

- و�ــقــتــضـى الــقــانــون رقم 2000-06 اHــؤرخ في 27
رمـــــضـــــان عـــــام 1421 اHـــــوافق 23 ديـــــســـــمـــــبـــــر ســـــنــــة 2000
واHــتــضـمن قــانــون اHـالــيــة لـســنـة q2001 لاسـيــمــا اHـادة 51

qمنه
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- و�قـتـضى الأمر رقم 06-04 اHؤرخ في 19 جـمادى
الثـانية عام 1427 اHوافق 15 يولـيو سنة 2006 واHـتضمن
قـانــون اHـالــيــة الـتــكـمــيــلي لـســنـة q2006 لاسـيـّـمــا اHـادة 18

qمنه

- و�ــــــقـــــتــــــضى اHــــــرســـــوم الــــــرئـــــاسـي رقم 07 - 172
اHـؤرخ في 18 جــمــادى الأولى عـام 1428 اHـوافق 4 يــونــيـو

qرئيس الحكومة Wتضمن تعيHسنة 2007 وا

- و�قتـضى اHرسـوم الرئاسي 07 - 173 اHؤرخ في
18  جــمـادى الأولى عـام 1428 اHـوافق 4 يـونـيــو سـنـة 2007

qأعضاء الحكومة Wتضمن تعيHوا

- و�قتـضى اHرسوم التـنفيذي رقم 96 - 93 اHؤرخ
في 14 شــــــوال عــــــام 1416 اHــــــوافق 3 مــــــارس ســـــــنــــــة 1996
واHــتـــضـــمن إنـــشـــاء غـــرف الــتـــجـــارة والـــصــنـــاعـــةq اHـــعــدل

qتممHوا

- و�قتـضى اHرسوم التـنفيذي رقم 96 - 94 اHؤرخ
في 14 شــــــوال عــــــام 1416 اHــــــوافق 3 مــــــارس ســـــــنــــــة 1996
qتـضمن إنـشاء الـغرفـة الجزائـرية لـلتـجارة والـصنـاعةHوا

qتممHعدل واHا

- و�ــــقــــتــــضى اHـــــرســــوم الــــتــــنــــفــــيــــذي رقم 01 -311
اHــؤرخ في 28 رجب عــام 1422 اHــوافق 16 أكــتـــوبــر ســـنــة
2001 الـذي يحـدد كـيـفيـات دفع وتـخصـيص الـرسم المحصّل

لــفــائــدة الـغــرفــة الجــزائــريــة لــلـتــجــارة والــصــنــاعــة وغـرف
qالتجارة والصناعة

يـرســم  ما يأتي :يـرســم  ما يأتي :

اHـادة الأولى : اHـادة الأولى : تطـبـيـقـا لأحـكـام اHادة 51 من الـقـانون
رقم 2000 - 06 اHــؤرخ في 27 رمــضــان عــام 1421 اHــوافق
23 ديــسـمـبــر سـنـة 2000 واHــتـضـمن قــانـون اHــالـيـة لــسـنـة

q2001 اHـــــعــــــدلـــــةq يــــــحـــــدد هـــــذا اHــــــرســـــوم كــــــيـــــفــــــيـــــات دفع

وتـخـصـيص نـاتج الـرسم الــسـنـوي المحـصل لـفـائـدة الـغـرفـة
الجــــزائـــــريــــة لــــلـــــتــــجـــــارة والــــصــــنـــــاعــــة وغــــرف الـــــتــــجــــارة

والصناعة.

اHــــــادةاHــــــادة  2 : : طـــــبـــــقـــــا لـــــلــــمـــادة 51 من الــــقــــانــــون رقم
2000-06 اHـــــؤرخ في 27 رمـــــضــــــان عـــــام 1421 اHـــــوافق 23

q2001 ـالية لـسنةHـتضمن قـانون اHديسـمبر سنة 2000 وا
اHعدلةq يحددّ اHبلغ السنوي للرسم السنوي كما يأتي :

Wبالـنسـبـة للأشخـاص الطـبـيعـي q200 دج  سنـويـا -
qللنظام الجزافي Wالخاضع

Wبالـنسـبـة للأشخـاص الطـبـيعـي q500 دج  سنـويـا -
qالآخرين

.WعنويHبالنسبة للأشخاص ا q1000 دج  سنويا -

يـحــصل الــرسم كـمــا هـو الحــال بــالـنــسـبــة لـلــضـرائب
اHباشرة.

اHـــادةاHـــادة  3 : : يــوزع نــاتج الــرسم الــســنــوي اHـذكــور في
اHادة 2 أعلاهq كما يأتي :

- 40 % لــــفـــــائــــدة الـــــغـــــرفــــة الجـــــزائــــريـــــة لـــــلــــتـــــجــــارة
qوالصناعة

- 60 % لفائدة غرف التجارة والصناعة.

اHـــادةاHـــادة  4 : : يـدفع نـاتج الـرسم الــسـنـوي المحـصل كـاملا
لفائدة الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة.

ويــــتـــولـى مـــجــــلس الــــغـــرفــــة الجــــزائـــريــــة لــــلـــتــــجـــارة
والــصــنــاعـة تــوزيع الــرسم الــســنــوي عـلى غــرف الــتــجـارة
والصـنـاعةq حـسب عـدد مـقاعـد الجـمـعيـة الـعـامة لـكل غـرفة

المحدد طبقا للتنظيم اHعمول به.

اHـــادةاHـــادة  5 : : �ـكن اقـتـطـاع حـصـة من الـنـاتج الإجمـالي
لــلــرسم قــبل تـــوزيــعه عــلى الــغـــرفــة الجــزائــريــة لــلــتــجــارة

والصناعة وغرف التجارة والصناعة.

ويــــخــــصـص مــــبــــلغ الحــــصــــة لـــــلــــتــــكــــفل بــــديــــون هــــذه
اHؤسسات ولتمويل اHشاريع اHشتركةq عند الاقتضاء.

يــــحـــدد اHــــبــــلغ وكــــيـــفــــيــــات تـــوزيــــعه بــــقـــرار وزاري
مـشــتــرك بــW الـوزيــر اHــكـلـف بـاHــالــيـة والــوزيــر اHــكـلف

بالتجارة.

اHــــــادةاHــــــادة  6 : : تــــقــــوم الــــغــــرفــــة الجــــزائــــريــــة لــــلــــتــــجـــارة
والصناعة بإرسال تقرير سنوي يتعلق بكيفيات تسيير
وتــوزيـع نــاتج الــرسم الـــســنــوي هـــذا إلى الــوزيـــر اHــكــلف

بالتجارةq بعد اHصادقة عليه من مجلس الغرفة.

اHـــادةاHـــادة  7 : : تـــلــغـى أحــكـــام اHــرســوم الـتـنــفـيـذي رقم
01 - 311  اHـــــــــــؤرخ فـي 28 رجـب عـــــــــــام 1422 اHـــــــــــوافـق 16

أكتوبر سنة 2001 واHذكور أعلاه.

اHـــــــادةاHـــــــادة  8 : : يــــــنــــــشـــــــر هــــــذا اHـــــرســــــوم فـي الجــــــريـــــدة
الرّسميّة للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشّعبيّة.

حـررّ بــالجــزائـر في 18 ذي الـقــعـدة عـام 1428 اHـوافق
28 نوفمبر سنة 2007.

عبد العزيز بلخادمعبد العزيز بلخادم



35 الجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 75 22 ذو القعدة عام  ذو القعدة عام 1428 هـ هـ
2 ديسمبر سنة  ديسمبر سنة 2007 م م

في اHادة 119 من قانون الانتـخاباتq فإنه يعـود للمجلس
الدسـتوري التأكـد بأن التـصريح بشـغور اHقـعد اHعروض
عـليه لم يتـم خارج الحالات المحـددة على سبـيل الحصرq في

qادةHالفقرة الأولى من نفس ا
- واعـتــبـارا أنه �ــقـتــضى أحـكــام اHـادة q119 الــفـقـرة
qتعـلق بنظام الانـتخاباتHمن الـقانون العـضوي ا qالأولى
اHـشــار إلـيه أعلاهq يـسـتـخـلف الــنـائب بـعـد شـغـور مـقـعـده
بــسـبب وفـاته أو قـبــوله وظـيـفـة حـكــومـيـة أو عـضـويـة في

qالمجلس الدستوري
- واعتـبارا أن التـصريح بشـغور مقـعد النـائب عبد
الـكــر� غــريبq بــسـبب ¦ــارســته مــهـام ســفــيـرq لا يــنـدرج
q119 ــادةHــنــصـــوص عــلـــيــهـــا في اHضــمن الحـــالات الــثـلاث ا

qذكورة أعلاهHا qالفقرة الأولى
qوبالنّتيجة -

يقرر ما يأتي :يقرر ما يأتي :

اHاHــــــــادة الأولى ادة الأولى : لا تـــخــــــضـــــع حـــــالـــــة شــــغــــور مــــقــــــعـــد
الــنـائـــب عـبــد الــكــر� غـريبq عـن حـزب جــبــهــة الـتــحــريـر
الــوطـنيq الــدائـرة الانـتــخـابــيـة تـبــسـةq لـلــحـكم اHــنـصـوص
عـــــلــــيـه في الـــــفـــــقـــــرة الأولى مـن اHــــادة 119 مـن الـــــقـــــانــــون

العضوي اHتعلق بنظام الانتخابات.

اHادة اHادة 2 : يبـلغ هـذا القـرار إلى رئيس المجـلس الشـعبي
الوطني.

اHاHــــادة ادة 3 :  : يــنــشـــر هــذا الــقــرار فـي الجــريــدة الـــرســمــيــة
للجمهورية الجزائرية الد�قراطية الشعبية.

بهـذا تـداول المجلـس الدّسـتـوريّ في جلـسـته اHنـعـقدة
بتاريخ 24 شوال عام 1428 اHوافق 5 نوفمبر سنة 2007.

رئيس المجلس الدرئيس المجلس الدّستوريستوري
بـوعلام بسايحبـوعلام بسايح

أعضاء المجلس الدستوري :أعضاء المجلس الدستوري :
qموسى لعرابة -
qمحمد حبشي -
qنذير زريبي -

qدين بن جبارة -
qمحمد فادن -

qالطيب فراحي -
qولودة بن زوةHا qفريدة لعروسي -

- خالد دهينة.

قرارات3 مقرقرارات3 مقرّرات3 آراءرات3 آراء
المجلس الدالمجلس الدسّتوريستوري

قـــــرار رقم قـــــرار رقم 09 / ق .م د /  / ق .م د / 07  مـــــؤر مـــــؤرّخ في خ في 24   شـــــوال عــــام   شـــــوال عــــام
1428 اHـوافق  اHـوافق 5  نــوفـمـبــر سـنـة   نــوفـمـبــر سـنـة q2007 يــتـعـلق �ــقـعـدq يــتـعـلق �ــقـعـد

نائب بالمجلس الشعبي الوطني.نائب بالمجلس الشعبي الوطني.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

qّإنّ المجلس الدّستوري
- بنـاء عـلى الدّسـتورq لاسـيّمـا اHادة 163 (الـفقرة 2)

qمنه
- و�قـتضى الأمر رقم 97 - 07 اHؤرخّ في 27 شوّال
عام 1417 اHوافق 6 مـارس سنة 1997 واHتـضمّن الـقانون
qـتــمّمHــعــدّل واHا qــتــعــلقّ بــنــظـام الانــتــخــابــاتHالــعــضــويّ ا

qادة 119 منهHلاسيمّا ا
- و�ـقـتــضى الـنـّظـام اHـؤرّخ في 25 ربـيع الأوّل عـام
1421 اHــوافق 28 يــونـــيــو ســـنــة 2000 المحــددّ لـــقــواعـــد عــمل

qّالمجلس الدّستوري
- و�ــــــــقــــــــتــــــــضى إعـلان المجــــــــلـس الــــــــدســــــــتــــــــوري رقم
03/إ.م.د/07 اHــــــــــؤرخ فـي 4 جـــــــــــمـــــــــــادى الأولـى عــــــــــام 1428

اHــوافق 21 مـايــو ســنـة 2007 واHــتــضــمن نــتــائج انــتــخـاب
qأعضاء المجلس الشعبي الوطني

- وبــــنــــاء عــــلى تــــصــــريح مــــكــــتـب المجــــلس الــــشــــعــــبي
الوطـني يوم الأربـعاء 3 أكتـوبر سـنة 2007 بشـغور مـقعد
الـــنــائب عـــبــد الــكـــر� غــريب عـن حــزب جــبـــهــة الــتـــحــريــر
الــوطـنـيq الـدائــرة الانــتــخـابــيــة "تــبـســة" واHــنـوه عــنه في
رســـالـــة رئـــيس المجـــلس الـــشـــعـــبي الـــوطـــنـي اHــرســـلـــة إلى
رئــــيس المجــــلس الـــدســــتـــوري بــــنـــفس الــــتـــاريخ واHــــســـجل
بـالأمـانـة الـعـامـة لـلــمـجـلس الـدسـتـوري بـتـاريخ 6 أكـتـوبر

q158 سنة 2007 تحت رقم
qقرّرHوبعد الاستماع إلى العضو ا -

- اعـتـبـارا أن رئـيس المجـلس الـشـعـبي الـوطـني أبـلغ
رئــيس المجــلس الــدســتـوري �ــوجب رســالــة مــؤرخـة في 3
أكــــــــتــــــــوبـــــــــر ســــــــنــــــــة 2007 تحـت رقـم أخ ار. رقم 2007/152
بـتـصــريح مـكــتب المجـلـس الـشـعــبي الـوطــني في اجــتـمـاعه
يـوم الأربعاء 3 أكتـوبر سـنة q2007 بـشغـور مـقعـد الـنائب
qعــبـد الــكــر� غــريب عن حــزب جـبــهــة الــتـحــريــر الــوطـني
الــدائــرة الانــتــخــابــيــة "تــبــســة" الــذي �ــارس حــالــيــا مــهـام

qسفير بجمهورية مالي
- واعـتــبـارا أنه إذا كــان من صلاحـيـّـة مـكــتب المجـلس
الــشــعــبي الــوطـني الــتــصــريح بــشــغـور مــقــعــد نـائـب مـتى
عـاين حـصـول حـالـة من حـالات الـشـغـور اHـنـصـوص عـلـيـهـا



وزارة الصحة والسكانوزارة الصحة والسكان
وإصلاح اCستشفياتوإصلاح اCستشفيات

قــرار مـؤرقــرار مـؤرخّ في خ في 30 جـمـادى الـثـانـيـة عام  جـمـادى الـثـانـيـة عام 1428 اHـوافق  اHـوافق 15
يـولـيــو سـنـة يـولـيــو سـنـة q2007 يـحــدq يـحــدّد جـدول الـتد جـدول الـتـّـلـقــيح الإجـبـاريــلـقــيح الإجـبـاريّ

اHضاد لبعض الأمراض اHتنقلة.اHضاد لبعض الأمراض اHتنقلة.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

qستشفياتHإنّ وزير الصّحة والسّكان وإصلاح ا
- �قـتضى اHرسوم رقم 69 - 88 اHؤرخّ في 2 ربيع
الأوّل عـام 1389 اHـوافق 17 يـونـيـو سـنة 1969 الّـذي يـجعل
بــعـض الــتــلــقــيــحــات إجــبـــاريــةq اHــعــدّلq لا ســيـّـمــا اHــادّتــان

qالأولى و16 منه
- و�ــــــقــــــتــــــضـى اHــــــرســــــوم الــــــرئــــــاسـي رقم 07 -173
اHـؤرخ في18  جــمــادى الأولى عـام 1428 اHـوافق 4 يــونــيـو

qأعضاء الحكومة Wتضمن تعيHسنة  2007  وا
- و�قتـضى اHرسوم التّـنفيذي رقم 96 - 66 اHؤرّخ
في 7 رمضان عام 1416 اHوافق 27 يناير سنة 1996 الّذي

qيحددّ صلاحيات وزير الصّحّة والسّكان
- و�ـــقــتـــضى الـــقـــرار اHـــؤرخّ في أوّل شـــعــبـــان عــام
1421 اHــوافق 28 أكــتـــوبــر ســـنــة 2000 الــذي يـــحــدّد جــدول

qتنقلةHضاد لبعض الأمراض اHالتّلقيح الإجباريّ ا
يقريقرّر ما يأتي : ر ما يأتي : 

اHـاداHـادّة الأولىة الأولى : تطـبـيـقا لأحـكـام اHـرسوم رقم 69 - 88
اHؤرّخ في 2 ربيع الأوّل عام 1389 اHوافق 17 يونيو سنة
1969  واHذكور أعلاهq يهدف هذا القرار إلى تحديد جدول

التلقيح الإجباري اHضاد لبعض الأمراض اHتنقلة.
اHــاداHــادةّ ة 2 : يـــحـــدّد جــدول الـــتــلـــقـــيح الإجـــبــاري اHـــضــاد
للأمـــراض اHــذكـــورة في اHــــادّة الأولـى مـن اHــــرســوم رقم
69 - 88 اHـــــؤرّخ في 2 ربــــــيع الأوّل عـــــام 1389 اHـــــوافق 17

يونيو سنة 1969 واHذكور أعلاهq طبقا للجدول الآتي :

اللقـاحــاتاللقـاحــاتسن التسن التلّقيــحلقيــح
عند الولادة 

شهر واحد (1)

3 أشهر 

- ب.س.ج
- اHضاد للشلل (عن طريق الفم)
- الجـــــرعـــــة الأولى من الـــــتـــــلــــقـــــيح

اHضاد لالتهاب الكبد " ب "
- الجـــرعــة الـــثــانـــيــة من الـــتــلـــقــيح

اHضاد لالتهاب الكبد " ب "
qمـضـاد لـلـكـزاز qمـضـاد لـلـخـنـاق -

مضاد للسعال الديكي
- مضاد للشلل (عن طريق الفم)

- الجــــــــــــــرعـــــــــــــــة الأولـىq مــــــــــــــضــــــــــــــاد
للهيموفليوس اللافلونزي" ب "

اللقـاحــاتاللقـاحــاتسن التسن التلّقيــحلقيــح

4 أشهر

5 أشهر

9 أشهر
18 شهرا

6 سنوات

11 - 13 سنة

16 - 18 سنة

كل 10 ســنـــوات بــعــد
بـلوغ 18 سـنـة من

العمر

qمـضـاد لـلـكـزاز qمـضـاد لـلـخـنـاق -
مضاد للسعال الديكي

- مضاد للشلل (عن طريق الفم)
- الجـــــــرعـــــــة الـــــــثــــــانـــــــيـــــــة اHـــــــضــــــاد

للهيموفليوس اللافلونزي" ب "
qمـضـاد لـلـكـزاز qمـضـاد لـلـخـنـاق -

مضاد للسعال الديكي
- مضاد للشلل (عن طريق الفم)

- الجــرعـــة الــثــالــثــة  مـن الــتــلــقــيح
اHضاد لالتهاب الكبد " ب "

- الجـــــــرعـــــــة الـــــــثـــــــالـــــــثـــــــة اHـــــــضــــــاد
للهيموفليوس اللافلونزي" ب "

- مضاد للحصبة
qمـضـاد لـلـكـزاز qمـضـاد لـلـخـنـاق -

مضاد للسعال الديكي
- مضاد للشلل (عن طريق الفم)

- إعـــــــــادة الــــــــتـــــــــلـــــــــقــــــــيـح اHـــــــــضــــــــاد
للهيموفليوس اللافلونزي" ب "

- مــضـاد لـلــخـنــاقq مـضـاد لــلـكـزاز
(للأطفال)

- مضاد للشلل (عن طريق الفم)
- مضاد للحصبة

 - مـضـاد لـلـخـنـاقq مـضـاد لـلـكـزاز
(للكبار)

- مضاد للشلل (عن طريق الفم)
- مـضـاد لـلـخـنـاق q مـضـاد لـلـكـزاز

(للكبار)
- مضاد للشلل (عن طريق الفم)

- مـضـاد  للـخـنـاقq اHضـاد لـلـكزاز
(للكبار)

اHـــــاداHـــــادّة ة 3 :  تــــــلـــــغـى أحـــــكــــــام الـــــقــــــرار اHـــــؤرّخ في أوّل
شعـبـان عام 1421 اHوافق 28 أكتـوبر سـنة 2000 واHـذكور

أعلاه.
اHـاداHـادّة ة 4 : يــنـشــر هـذا الــقـرار فـي الجـريــدة الـرسّــمـيّـة

للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشعبيّة.
حـــرّر بـــالجـــزائـــر في 30 جـــمـــادى الـــثـــانـــيـــة عــام 1428

اHوافق 15 يوليو سنة 2007.
عمار توعمار تو

22 ذو القعدة عام  ذو القعدة عام 1428 هـ هـالجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد ة / العدد 3675
2 ديسمبر سنة  ديسمبر سنة 2007 م م

اHطبعة الراHطبعة الرّسميةq  حي البساتqWسميةq  حي البساتqW بئر مراد رايسq ص.ب  بئر مراد رايسq ص.ب 376   - الجزائر- محطة  - الجزائر- محطة
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Les réformes que connaît le programme de modernisation de 

l’administration fiscale consacrent les objectifs de la stratégie 

du Gouvernement à offrir aux citoyens un service public de 

qualité qui traduisent son intérêt majeur à les placer au cœur 

de ses préoccupations tournées de plus en plus vers les 

nouvelles technologies de communication. 

 
 
 

Dans cette optique, et consciente de l’expansion continue de 

l’univers numérique, l’administration fiscale déploie 

actuellement un effort considérable pour être une institution 

imaginative, novatrice et réactive aux évolutions 

technologiques. 

Elle s’est fixée comme priorité majeure la mise en place d’un 

système d’information dénommé « jibaya’tic », axé sur la 

dématérialisation de toutes les opérations fiscales et 

l’automatisation intégrale de toutes les procédures de 

traitement des données dont les premières prémices sont 

déjà visibles, aujourd’hui, au niveau de 22 Centres Des 

Impôts et qui se généraliseront incessamment à la Direction 

des Grandes Entreprises et aux Centres de Proximité des 

Impôts. 

Le présent numéro de la lettre de la DGI met l’accent sur les 

différentes actions de modernisation de l’Administration 

fiscale tant sur le volet organisationnel que sur l’aspect 

qualité de service dont la tendance est de plus en plus 

orientée vers les technologies basées sur les services 

numériques.                           

 M. ZIKARA / DGI  
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FFFOOOCCCUUUSSS   FFFIIISSSCCCAAALLL   
Poursuite de l’opération de déploiement du système d’information de la DGI - 

jibaya’tic » au niveau des Centres des Impôts   

Dans le cadre de la continuité du processus de mise en œuvre du système d’information «jibaya’tic », et après avoir été implémenté au niveau des 

centres des impôts d’Alger-Est –Bab Ezzouar (site pilote) ainsi que celui de Rouïba, Bordj Bou Arreridj, Sétif, Mostaganem, Mascara,  une autre 

opération de  déploiement de ce nouveau système a été réalisée au sein des autres centres des impôts, à savoir, Ain Defla , Bouira, Guelma, Sidi 

Belabbès, Ain Témouchent, Constantine, Djelfa, El Bayadh, Laghouat, Naama, Saida, Tlemcen, Oum el Bouaghi, Souk Ahras, Tiaret et Tissemsilt. 

 

 
1- DES PROCEDURES FISCALES 

AUTOMATISEES  

 

1-La Recette : 
 
Au niveau de la recette, l’enregistrement dans la solution 
SAP des déclarations du chiffre d’affaires tenant lieu de 
bordereau avis de versement (Gn°50) est assuré par les 
caissiers. A cet effet,  le système : 

- réalise la comptabilisation réelle du montant principal de la 
déclaration ; 

- Calcule avec précision les pénalités d’assiette et de 
recouvrement et génère une mise en demeure C6 ; 

- Exécute automatiquement la relance des défaillants ; 
- Gère de manière automatisée le régime des acomptes ;  
- Reporte automatiquement les excédents de versement.  

2-Le service de l’accueil et de l’Information : 
 

A travers le système « jibaya’tic », le service de l’accueil et 
de l’Information, prend en charge, notamment : 
  

- La dématérialisation des procédures de l’accueil physique 
« debout » et « assis» ; 

- L’enregistrement des courriers arrivés et départs ; 
- Les demandes de l’attestation de la taxe de domiciliation 

bancaire (saisie des données) ; 
- Le scannage et le chargement des documents  dans le 

système. 
- Les demandes d’adhésion à la déclaration en ligne ;  

- La délivrance des codes d’accès aux contribuables ayant 
adhéré à la télédéclaration ; 

- L’assistance des contribuables dans la procédure de la 
déclaration en ligne au niveau des espaces dédiés.  

 

3-Le service principal de gestion : 
 

Le service principal de gestion prend en charge, notamment : 
 

- La création du dossier fiscal du contribuable en 
dématérialisé (numéros Business Partenaire) ;  

- La validation de la taxe de domiciliation bancaire ; 
- L’établissement automatique des rôles  individuels ; 
- Le scannage et le chargement des déclarations papiers ;  
- Les demandes de renseignements C2. 

 

4-Le service principal du contrôle : 
 

Le service principal du contrôle procède à l’établissement 
automatique des rôles individuels. 

 

 

La mise en place du système d’information « jibaya’tic » s’inscrit dans 
le cadre du programme de modernisation du Ministère des Finances 
visant à instaurer une administration fiscale électronique dont la finalité 
est d’une part, l’amélioration de l'efficacité interne de l'administration, 
par :  
 

- Une automatisation de l’ensemble des métiers de la fiscalité ; 

- Un accès aux informations pertinentes en temps réel ;  
- Une amélioration de la qualité et la fiabilité de l’information fiscale ;  
- Une normalisation des processus et des manières de faire des 

utilisateurs ;  

- Une amélioration de la prise de décision. 
 

D’autre part, ce système vise à renforcer la relation entre 
l’administration fiscale et les contribuables en leur offrant des services 
de qualité (accès direct à leur compte fiscal, télédéclaration et 
télépaiement, consultation du calendrier fiscal…etc.)  

 
Au plan pratique, l’automatisation des différents métiers de la fiscalité 
s’est traduite par l’implémentation des Macro-processus suivants : 
 
- Macro-processus « Gérer les  Relations avec les  contribuables » ;   
- Macro-processus « Gestion du dossier du contribuable » ;  
- Macro-processus « Encaissement et Recouvrement» ; 
- Macro-processus « Assiette et Liquidation».  
 
A cet effet, les différents services du centre des impôts impactés par la 
mise en œuvre du système d’information sont : 
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2- LA DECLARATION EN LIGNE 
OPERATIONNELLE  

 

 

 Afin de renforcer ses offres de services en ligne, la Direction 

Générale des Impôts a mis en place dans le cade du système 

d’information « jibaya’tic », un portail dédié à la déclaration en 

ligne au profit des contribuables relevant des centres des 

impôts, accessibles via les adresses suivantes : 

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/ 
www.mfdgi.gov.dz 

Toutefois, pour bénéficier de cette nouvelle offre de service, le 

contribuable doit souscrire au préalable une demande 

d’adhésion à la télé déclaration on constituant un dossier 

disponible en libre téléchargement sur le même portail 

comprenant :  

 

 le formulaire de demande de souscription dûment 

renseigné et signé ; 

 le cahier des dispositions générales ; 

 le(s) relevé(s) d’identité bancaire (RIB): pour un maximum 

de trois (03) comptes devant être invoqués ; 

 un mandat du contribuable adhérent autorisant le 

signataire du formulaire de souscription à agir pour son 

compte, si le signataire du formulaire n'est pas son 

représentant légal. 

 

 

 

Afin de déposer son dossier d’adhésion, le contribuable doit 

prendre un rendez-vous, soit  à travers le portail «jibaya’tic» ou en 

se présentant au niveau du service de l’accueil et de                   

l’information. 

Le jour du dépôt, le contribuable reçoit, sous pli fermé, son code 

d’accès à son espace privé sur le portail de la télé déclaration 

fiscale. Ce code est valable uniquement pour le premier accès. Le 

contribuable est invité automatiquement à changer le code 

d’accès. 

Une fois adhéré, le contribuable peut effectuer les démarches 

suivantes : 

 La consultation du calendrier annuel des ses obligations fiscales  

 La consultation de son compte fiscal : 

- Les données personnelles ; 
- Les impôts et taxes  auxquels il est assujetti ; 
- Le montant global de la dette fiscale. 

 La demande de l’attestation de la taxe de domiciliation bancaire 

en ligne. 

 

 

Pour la prise en charge des questions 

relatives à la télé déclaration, une boite 

électronique est mise en ligne au profit des 

contribuables, accessible via l’adresse 

suivante : mcf.assistance@mf.gov.dz  

 

http://www.mfdgi.gov.dz/
mailto:mcf.assistance@mf.gov.dz
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Procédure d’immatriculation fiscale en 

ligne 

La Direction Générale des Impôts a mis au profit des contribuables 

(personne physique ou morale) une offre de service en ligne, en 

leur permettant d’introduire une demande d’immatriculation fiscale 

(NIF) en ligne via les adresses électroniques suivantes : 

 www.mfdgi.gov.dz  (rubrique immatriculation fiscale)      
     
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/   
 
A cet effet, ce portail permet aux contribuables : 

- Le suivi du traitement de leur demande d’immatriculation fiscale ; 

- L’édition de l’attestation d’immatriculation fiscale ; 

- L’authentification du Numéro d’Identification Fiscale ; 

- L’introduction de requêtes relatives à l’immatriculation fiscale  

http://nif.mfdgi.gov.dz  

 

 

 

 

La déclaration et le paiement  à  distance (Téléprocédures)  devenus obligatoires 

à partir du 1er Janvier 2018 pour tous les contribuables relevant de la DGE  

 
Dans le cadre de son vaste programme de modernisation visant l’amélioration de la relation numérique avec les contribuables, le 

Ministère des Finances a mis à la disposition des opérateurs économiques, relevant de la Direction des Grandes Entreprises (DGE), un 

portail de télé procédures « JIBAYATIC  » destiné à faciliter et simplifier le devoir fiscal en leur offrant la possibilité de déclarer et de 

payer les impôts et taxes en ligne sous l’adresse : https://www.jibayatic.dz   

A cet effet, un effort considérable a été 

fourni par la Direction Générale des 

Impôts en vue d’encourager davantage 

les sociétés à recourir d’une manière 

volontaire aux téléprocédures. 

S’inscrivant dans la même vision, et afin 

d’accroitre le nombre d’adhérents, les 

dispositions de l’article 58 de la loi de 

finances pour 2018 ont rendu obligatoire 

pour les entreprises relevant de la 

Direction des Grandes Entreprises le 

recours à la déclaration et au paiement 

à distance lors de l’accomplissement de 

leurs obligations fiscales  

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

• L'accès aux données d'identification dans 

l’espace privé (raison sociale, adresse, 

coordonnées téléphoniques, etc.) ;  

•La possibilité d'une saisie assistée d'une 

déclaration, avec calcul automatique et 

choix d'options sous forme de listes 

déroulantes. Ce service donne, en outre, 

l'assurance au contribuable d'une saisie 

conforme aux règles fiscales en vigueur. Il 

est également possible de mettre à jour une 

déclaration saisie et non encore transmise ; 

 •Un dispositif de transmission des 

déclarations pour paiement avec un suivi 

continu sur tout l'exercice ; 

 •Une meilleure traçabilité et maîtrise des 

échanges avec l'administration fiscale, 

grâce à un suivi précis des déclarations 

fiscales envoyées ;  

•La possibilité d’offrir un tableau de bord sur 

les opérations effectuées. 

 

Aussi, est-il important de souligner que cette mesure est entrée en vigueur à partir du 
1

er
 janvier 2018 et concerne les déclarations du chiffre d’affaires série Gn°50 relative à 

chaque mois à faire parvenir à la recette de la DGE au plus tard le vingt (20) du mois 
qui suit. 

Par ailleurs, il convient de rappeler que le portail jibayatic est un espace privé et 
sécurisé où plusieurs services sont offerts, à savoir :  

 

 

 

http://www.mfdgi.gov.dz/
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
http://nif.mfdgi.gov.dz/
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                                              NNOOSS  RREELLAATTIIOONNSS  PPUUBBLLIIQQUUEESS  

 
 

 

 

 

Dans le cadre de la poursuite du programme de modernisation du Ministère 
des Finances, Monsieur Abderrahmane RAOUYA, Ministre des Finances, 
s’est rendu le jeudi 22 février 2018 à la Wilaya de Blida pour inaugurer 
officiellement de nouvelles structures de l’Administration Fiscale.  
 

Après avoir été accueilli par Monsieur le Wali de la Wilaya de Blida ainsi que 
l’ensemble des autorités locales, le Ministre des finances a procédé à 
l’inauguration officielle des Centres des impôts de Boufarik et de Blida ainsi 
que les Centres de proximité des impôts de Blida et de Mouzaia et ce, en 
présence des responsables centraux et locaux de la Direction Générale des 
Impôts.  
 

 

 

Dans le cadre des activités liées à la coopération 

internationale, la Direction Générale des Impôts a pris part au 

séminaire des Directeurs du CREDAF  tenu à Alger du 19 au 

21 novembre 2018 à l’Hôtel Holiday Inn de Chéraga dont le 

thème est consacré à « L’Etat des lieux et diagnostic des 

solutions numériques au service de l’élargissement de 

l’assiette fiscale » 

Ce séminaire a pour objectif, d’une part, de faire l’état des 

lieux des solutions numériques destinées à élargir l’assiette 

fiscale déjà adoptées au sein des pays membres et, d’autre 

part, de procéder au diagnostic sur l’impact de ces solutions 

sur la mobilisation des recettes fiscales (élargissement de 

l’assiette, recouvrement, etc.). 

Cette rencontre a enregistré la participation de vingt-cinq (25) 

délégués issus des administrations fiscales de treize (13) 

pays membres dont l’Algérie. 

 

 

 

VISITE DE MONSIEUR ABDERRAHMANE RAOUYA, MINISTRE 
DES FINANCES A LA WILAYA DE BLIDA POUR 
L’INAUGURATION OFFICIELLE DES CENTRE DES IMPOTS (CDI) 
ET DES CENTRES DE PROXIMITE DES IMPOTS (CPI) : 

 

 

ORGANISATION D’UN SEMINAIRE DU CREDAF A ALGER DONT LE THEME EST « ÉTAT DES LIEUX ET DIAGNOSTIC 

DES SOLUTIONS NUMERIQUES AU SERVICE DE L’ELARGISSEMENT DE L’ASSIETTE FISCALE ». 

 

 

 

 

Ministère des Finances 

Direction Générale des Impôts 

Direction des Relations Publiques et de la 

Communication 

Immeuble Ahmed-Francis, Cité Malki, Ben Aknoun,Alger 

Tél : 021 59 53 53 -   Fax : 021 59 53 47 

Postes : 3671- 3672-3616-3615 
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Mustapha ZIKARA -Directeur Général des Impôts 

COMITE DE REDACTION 

B.BENALI -Directeur des Relations Publiques et de la 
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 عصرنــــــة الادارة الجبائية
  الماليةاستراتيجي لوزارةمحور

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة الجبائية عصرنةتجسد إصلاحات برنامج 
أهداف إستراتيجية الحكومة في منح المواطنين 

خدمة عمومية ذات نوعية  تعكس اهتمامها 
الرئيسي بوضعهم في صميم اهتماماتها ، مع 

التركيز بشكل متزايد على التكنولوجيات الجديدة 
 .للاتصال

 

 

 

 

من هذا المنظور ، وعلمًا بالتوسع المستمر في 
العالم الرقمي ، تبذل الإدارة الجبائية  حاليًا جهدًا 

كبيرًا لتكون مؤسسة مبدعة ومبتكرة تستجيب 
 .للتطورات التكنولوجية

 

وقد حددت أولوية كبرى لإنشاء نظام معلوماتي 
، يرتكز على لامادية  "جبايتك" يطلق عليه اسم

كل العمليات الجبائية والآلية الكاملة لجميع 
إجراءات معالجة البيانات التي بدأت ثمارها 

 مركزًا للضرائب 22الأولى تظهر على مستوى 
وسيتم تعميمها  قريبًا على مستوى  مديرية 
كبريات المؤسسات وكذا المراكز الجوارية 

 .للضرائب

 
يركّز العدد الحالي من رسالة المديرية العامة 

للضرائب على مختلف إجراءات عصرنة الإدارة 
الجبائية سواء على المستوى التنظيمي أو نوعية 
الخدمة التي تتجه شيئا فشيئا نحو التكنولوجيات 

.التي ترتكز على الخدمات الرقمية

 

زيكارة . م.
 ئبمدير عام للضرا

 
 

                                                                                                                              الافتتاحيةالافتتاحية
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التصــريح عن بعد حيز التطبيـق في مراكز 

 الضرائب 

 

 

 

 ان رطوا في جبايت 

 كي ية الانخراط في جبايتك  

يٍ أجم ذؼضٚض خذياذٓا انشقًٛح، قايد انًذٚشٚح انؼايح نهضشائة تٕضغ 

، تٕاتح خاطح تانرظشٚح ػثش "جثاٚرك"فٙ إطاس انُظاو أنًؼهٕياذٙ 

انرٙ  نفائذج انًكهفٍٛ تانضشٚثح انراتؼٍٛٛ نًشاكض انضشائة الاَرشَٛد

  الانكرشَٔٛح انرانٛح ًٚكٍ انٕنٕج إنٛٓا ػثش انؼُأٍٚ

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/ 

www.mfdgi.gov.dz 

 

غٛش أَّ، تغٛح الاسرفادج يٍ انخذياخ انشقًٛح، ٚرؼٍٛ ػهٗ انًكهف 

تانضشٚثح اكرراب طهة اَخشاط نهرظشٚح ػٍ تؼذ ٔرنك تئػذاد يهف 

:  ًٚكٍ ذحًٛهّ فٙ َفس انثٕاتح ٔ انز٘ ٚشًم

 

 ٔيًضاج ، يًهٕءج انرسجٛم طهة اسرًاسج -

 انؼايح ، الأحكاو دفرش -

 حساتاخ (03) نثلاثح  (  ( RIBانثُكٙ انرؼشٚف كشٕف أٔ كشف -

 ػهٛٓا، نلاسرُاد ذقذٚش كأقظٗ

 اسرًاسج  نًًضٙ ذشخض انًُخشط تانضشٚثح انًكهف يٍ ٔكانح -

يًثهّ  نٛس الاسرًاسج يًضٙ كاٌ إرا نحساتّ، تانرظشف انرسجٛم

 .انقإََٙ

من أجل التكفل بالتساؤلات ال اصة بالتصريح عن بعد ، تم 

وضع تحت تصرف المكلفين بالضريبة بريد الكتروني تحت 

 mcf.assistance@mf.gov.dz: العنوان التالي 

 

 

 

 

 

يٍ أجم إٚذاع طهة الاَخشاط، ٚرؼٍٛ ػهٗ انًكهف تانضشٚثح طهة 

أٔ ػٍ طشٚق انرقذو ػهٗ يسرٕٖ " جثاٚرك" يٕػذ إيا يٍ خلال انثٕاتح

 .يظهحح الاسرقثال ٔالإػلاو

فٙ ٕٚو الإٚذاع، ٚرهقٗ انًكهف تانضشٚثح، ذحد ظشف يغهق، سيضِ 

انسش٘ يٍ اجم انٕنٕج إنٗ فضائّ انخاص ػهٗ تٕاتح انرظشٚح ػٍ 

ٚطهة يٍ انًكهف تانضشٚثح  . ْزا انشيض طانح فقظ نهذخٕل الأٔل. تؼذ

. ذهقائٛا ذغٛٛش سيضِ انسش٘

 :تًجشد الاَخشاط ، ًٚكٍ نهًكهف تانضشٚثح  انقٛاو تالإجشاءاخ انرانٛح

 ذظفح انشصَايح انسُٕٚح لانرضاياخ انجثائٛح 

    

 حساتّ  انجثائٙ ذظفح : 

 انثٛاَاخ انشخظٛح- 

 انضشائة ٔانشسٕو انرٙ ٚخضغ نٓا؛- 

. انًثهغ الإجًانٙ نهذٌٕٚ انجثائٛح- 

 ٙػثش الإَرشَدطهة شٓادج انشسى انرٕطٍٛ انثُك . 

http://www.mfdgi.gov.dz/
mailto:mcf.assistance@mf.gov.dz
mailto:mcf.assistance@mf.gov.dz
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كبريات المؤسسات ابتداء من  لمديرية إلزامية التصريح و الدفع عن بعد لكافة المكلفين بالضريبة التابعيين

 2018الفاتح جانفي 

 

 

في إطار برنامجها الواسع للعصرنة و الهادف إلى تحسين العلاقة الرقمية مع المكل ين بالضريبة ، قامت وزارة المالية بوضع تحت تصرف المتعاملين  

تهدف إلى تسهيل وتبسيط التزاماتهم الجبائية  من "  جبايتك"بوابة خاصة بالإجراءات عن بعد  يرية كبريات المؤسسات الاقتصاديين التابعيين لمد

 https://www.jibayatic.dz: خلال منحهم إمكانية التصريح ودفع الضرائب عبر الإنترنت عن طريق البوابة 

 للضرائب العامة المديرية بذلت ولهذا، 

 الشركات معتبرا من أجل تشجيع جهدا

استخدام الإجراءات عن بعد بص ة  على

 . طوعية

 رفع أجل ومن ، الرؤية ن س مع تماشيا

 من 58 المادة أحكام فإن المنخرطين، عدد

 ألزمت 2018 لسنة المالية  قانون

ٚشٚح كثشٚاخ التابعة لمد الشركات

بالتصريح و بالدفع عن بعد انًؤسساخ 

 .  الجبائية مأثناء استي اء التزاماته

 

 

 

 

 

 

 

 الخاص ال ضاء في التعريف بيانات إلى الولوج-

 ؛(ذلك إلى وما الهاتف، ورقم والعنوان الشركة اسم)

 التصريح،مع المساعدة خلال اكتتاب إمكانية -

 شكل في الخيارات واختيار التلقائي الحساب

بالضريبة  للمكلف الخدمة ضمن هذهت كما. قوائم

 من. الجبائية السارية الم عول  للقواعد وفقًا اكتتابا

 يتم ولم إدخاله تم تصريح تحديث أيضًا الممكن

 بعد؛ إرساله

 

 مع متابعة  الدفع إرسال التصريحات من أجل آلية -

 ؛ المالية السنة طوال مستمرة

 

 الجبائية الإدارة مع التبادل وتحكم في أفضل تتبع -

للتصريحات  الدقيقة المتابعة ب ضل وذلك ،

 ؛ المرسلة الجبائية

 

 .المن ذة العمليات على القيادة لوحة تقديم إمكانية -

 

 

 2018لذلك من المهم التأكيد على أن هذا الإجراء دخل حيز التن يذ في ال اتح من شهر جان ي لسنة 

 والمتعلقة 50ويتعلق بالتصريحات الخاصة  برقم الأعمال التي تحل محل إشعار بالتسديد سلسلة ج رقم 

 (20)بكل شهر والتي يتوجب إرسالها إلى قباضة مديرية كبريات المؤسسات في أجل أقصاه العشرين 

 .من الشهر الموالي

علاوة على ذلك، ينبغي التذكير أن بوابة جبايتك فضاء خاص و مؤمن حيث يتم تقديم عن طريقه 

 :خدمات متعددة، وهي

 

 

 إجراء الترقيم الجبائي عبر الإنترنت

قايد انًذٚشٚح انؼايح نهضشائة تٕضغ ذحد ذظشف انًكهفٍٛ 

خذيح ػثش الإَرشَد ذرٛح   (أشخاص طثٛؼٍٛٛ أٔ يؼٍُٕٚٛ)تانضشٚثح 

نٓى  ذقذٚى طهة انرشقٛى انجثائٙ  ػثش الإَرشَد يٍ خلال انؼُأٍٚ 

 :الإنكرشَٔٛح انرانٛح 

 www.mfdgi.gov.dz (ٙانرشقٛى انجثائ) 

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/ 

 :نٓزا انغشع ، ذسًح ْزِ انثٕاتح نهًكهفٍٛ تانضشٚثح

 تًراتؼح يؼانجح طهثاذٓى  انًرؼهقح تانرشقٛى انجثائٙ  ؛- 

 تئطذاس شٓادج انرشقٛى انجثائٙ  ؛- 

 تانًظادقح ػهٗ انشقى انرؼشٚف انجثائٙ ؛- 

تئدخال الاسرفساساخ انًرؼهقح تانرشقٛى انجثائٙ  -

http://nif.mfdgi.gov.dz 

 

 

 

 

ولهذا، بذلت المديرية العامة للضرائب 

جهدا معتبرا من أجل تشجيع الشركات 

على استخدام الإجراءات عن بعد بص ة 

 . طوعية

تماشيا مع ن س الرؤية ، ومن أجل رفع 

 من 58عدد المنخرطين، فإن أحكام المادة 

 ألزمت 2018قانون المالية  لسنة 

 كبريات  لمديريةالشركات التابعة

بالتصريح و بالدفع عن بعد المؤسسات 

 .  أثناء استي اء التزاماتهم الجبائية

 

 

 

 

 

 

 







 ملخص:
الجمهور و تحسين الصورة  ثقة كسب أهمية تعاظم إلى ذلك تزايد الاىتمام بموضوع العلاقات العامة و الصورة الذىنية، ويرجع

 والتقني العلمي الذىنية للمنظمة، مهما كان نوع نشاطها،  فقد أدركت الدنظمات الحديثة أهمية الدوضوع خاصة في ظل التقدم
 ضرورة منها جعل ما وفاعليتها وىذا العامة العلاقات أهمية زيادة في كبير الذي كان لو تأثير والاتصال الإعلام وسائل وتنوع

مع جماىيرىا،  استراتيجيةبناء علاقات  الدفتوح و  الباب سياسة على الدبني الحديث، الفكر معطيات في ظل حتمية خاصة 
الدديرية العامة إلى أي مدى يمكن أن تساىم العلاقات العامة الدمارسة من قبل كان ىدف ىذه الدراسة محاولة معرفة حيث  

 عنها لدى جمهورىا الخارجي الدتعامل معها، من خلال معرفة في تكوين صورة ذىنية ايجابيةللضرائب و الدديرية العامة للجمارك 
التي تستخدمها الدديرية العامة  الاتصالية والوسائل الأساليبمكانة العلاقات العامة بالإدارتين محل الدراسة، التعرف على مختلف 

لتعزيز الثقة و تحقيق الرضا و التفاىم الدتبادل  في علاقاتها مع  العامة العلاقات مجال فيللضرائب و الدديرية العامة للجمارك 
خلصت نتائج و نهج الوصفي التحليلي، الدجمهور الدتعاملين معها وتكوين صورة ذىنية ايجابية عنها، من خلال الاعتماد على 

لم تكن  العلاقات العامة الدمارسة في كل من الإدارتين محل الدراسة بحثنا الدستمدة من الاستمارة، الدقابلة و الدلاحظة إلى أن
 جهاز لتكونالكافي بالوتيرة ولا الفعالية التي مكنتها من رسم صورة ذىنية ايجابية عن كلتا الإدارتين، لأنها لم تحظى بالاىتمام 

 أنها تحتاج إلى الكثير من الجهود والتخطيط الدستمر من اجل تحقيق ذلك.و  ومؤثر، فاعل
 

 العلاقات العامة، الصورة الذىنية، الإدارات العمومية.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The subject of public relations and the image of organisations has become increasingly important, 

particularly through the increased use of new technologies and social media, which has highlighted 

the importance of public relations and made it an inevitable necessity, especially in the light of the 

modern thinking data, based on open-door policy and the building of strategic relations with the 

public.  

Indeed, the objective of our study is to try to understand to what extent public relations within the 

General Taxation Directorate (DGI) and the General Customs Directorate (DGD) contribute to the 

construction of a positive image with its external public, through the place reserved for public 

relations in the two administrations that are the object of our study, the public relations media used 

by the two administrations in order to strengthen its relations with its public and consequently 

improve its image, and also to know the image the public has of the tax and customs administration, 

based on a descriptive analytical methodological approach, and in order to collect the data needed to 

process and interpret them, research tools were used, in particular observation, interview and 

questionnaire. 

Based on this methodological approach and a theoretical grounding, the results of our research 

revealed that the public relations practiced within the General Directorate of Customs and those of 

the General Directorate of Taxation were not commensurate with the required effectiveness in 

creating a positive image of these two administrations among their external public and require a 

great deal of effort and planning to achieve this objective. 

Key words: Public relations, Mental image, Public administrations. 
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