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 طئاسولا ريدم رود حبصأ ،لصاوتلاو قيوستلا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ىلع دامتعلاا ديازت عم

 نم ةدحاو دعت HEETCH ةسسؤم .اهنم ةئشانلا ةصاخ ،تاسسؤملا حاجن يف ايًويح ةيعامتجلاا

 ،روهمجلا عم اهلعافت زيزعتل ةيعامتجلاا طئاسولا تايناكمإ نم ةدافتسلال ىعست يتلا تاسسؤملا هذه

 ةئشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاـسولا ريدم ةيلاعف ىدــم ساـيقل ةساردـلا هذه تءاج

 ةحفص يعباتم نم ةنيع ىلع ةيحسم ةسارد للاخ نم كلذو ،HEETCH ةسسؤم يف ديدحتلابو

 ىلع نيدمتعم ،ينورتكللإا نايبتسلااو ةظحلاملا ةادأب ةناعتسلااب ،HEETCH ةكرشل مارغتسنلإا

 ثيح .ةحورطملا تايضرفلا ةحص نم ققحتلاو ةيملع جئاتن ىلإ لوصولل يفيكلاو يمكلا ليلحتلا

 قرطب روهمجلا عم لصاوتلا زيزعت يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم رود ةيمهأ ةساردلا ترهظأ

 ىوتحملاب امًامتهاو الًعافت رثكأ نيمدختسملا لعجيو يمقرلا لعافتلا موهفم ليكشت ديعي امم ،ةركتبم

 امم ،نيمدختسملا نيب ةيعامتجلاا طباورلا زيزعت يف رودلا اذه مهاسي ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .مدقملا

 .اهتيبعش نم ديزيو قوسلا يف ةسسؤملا ةناكم نم ززعي

 : ةيحاتفملا تاملكلا

 ةصنم ،ةيعامتجلاا طئاسولا ،يمقرلا ءاضفلا ،ةئشانلا تاسسؤملا ،ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم

 .مارغتسنلاا

 



 
 

 

Résumé de la recherche : 

 

Avec la croissance de la dépendance aux médias sociaux dans le marketing et la 

communication, le rôle du responsable des médias sociaux est devenu crucial pour le 

succès des entreprises, notamment les start-ups. HEETCH est l'une de ces 

entreprises cherchant à exploiter les capacités des médias sociaux pour renforcer son 

interaction avec le public. Cette étude vise à mesurer l'efficacité du responsable des 

médias sociaux dans les entreprises émergentes, en particulier chez HEETCH, à 

travers une étude par enquête auprès d'un échantillon d'abonnés à la page Instagram 

de HEETCH, en utilisant des outils d'observation et un questionnaire électronique, en 

s'appuyant sur des analyses quantitatives et qualitatives pour parvenir à des résultats 

scientifiques et vérifier les hypothèses formulées. L'étude a démontré l'importance du 

rôle du responsable des médias sociaux dans le renforcement de la communication 

avec le public par des moyens innovants, redéfinissant ainsi le concept d'interaction 

numérique et stimulant l'engagement et l'intérêt des utilisateurs pour le contenu 

proposé. De plus, ce rôle contribue au renforcement des liens sociaux entre les 

utilisateurs, renforçant ainsi la position de l'entreprise sur le marché et augmentant sa 

popularité. 

Les mots clés : gestionnaire de médias sociaux, startups, espace numérique, Médias 

sociaux, plateforme Instagram. 
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 :ةمدقم

 ديدعلا يف تارييغت ثادحأ اهبحاصـتو ،ايجولونكتلا لاجم يف ةلئاهلا تلاوحتلا مويلا ديازتت        

 هذه نيب نم .ةيسـايسـ وأ ،ةيداصـتقا ،ةيعامتجا ،ةيفاقث تناك ءاوسـ ،ةيرشـبلا ةايحلا بناوج نم

 لكشـب مهسـت ثيح ،ةثيدحلا لاصـتلاا لئاسـو زربأ نم ةدحاوك تنرتنلإا رود زربي ،تلاوحتلا

 ةيلعافتلا نم ديدج رــصع وحن ملاعلا عفدي امم ،يناــسنلإا لــصاوتلا قرط لوحت يف يرهوج

 .ريبعتلا ةيرحو

 اهتزواجت تنرتنلإا نإف ،رييغتلا اذه يف اريبك ارود تبعل دق ةيديلقتلا ملاعلإا لئاسـو تناك اذإو 

 ليهسـت يف تمهاسـ يتلا يعامتجلاا لصـاوتلا تاكبشـ ةصـاخو ،ةزيمملا اهصـئاصـخ لضـفب

 عقاوم رود راكنإ نكمي لاو .لاعفو عيرسـ لكشـب تاعمتجملاو دارفلأا نيب ءارلآا لدابتو لصـاوتلا

 اردصـم تحبصـأ ثيح ،اهمادختسـاو تامولعملا نع ثحبلا قرط رييغت يف يعامتجلاا لصـاوتلا

 ةايحلا يف لعافتلاو لصـاوتلل لئاسـولا مهأ دحأو ،تاعامجلاو دارفلأا نيب تامولعملا لدابتل ايسـاسـأ

 تاصـنم ىلع اريبك امامتها دهشـ يذلا تاسـسـؤملل ىوتحملا ةعانصـ لاجم كلذ يف امب ،ةيمويلا

 .يعامتجلاا لصاوتلا

 لصـاوتلا لئاسـو تحبصـأ ،كلاهتسـلاا طامنأ تاريغتو ايجولونكتلل عيرسـلا روطتلا لظ يف        

 عم اهـلــصاوتو ةيـراجـتلا تامـلاعلا تايـوه ليـكــشتو ديـدحـت يف ايـًويح ارًود بعـلت يعامـتجلاا

 ذيفنتو ميمصت نع ةيلوؤسملا يعامتجلاا لصـاوتلا لئاسـو وريدم ذخأي ،قايسـلا اذه يفو .روهمجلا

.لامعلأا فادهأ قيقحتو ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا زيزعت ىلإ فدهت ةيمقر تايجيتارتسا



 ب

 ةيراكتبلاا حورلا دـسجتو ،اهتلااجم يف ةدئار ،HEETCH لثم ،ةئـشانلا تاـسـسؤملا ربتعت

 هذه يف يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو ريدم لثمي .قوــسلا تاجايتحلا ةعيرــسلا ةباجتــسلااو

 ةملاعلا ةروصـ ليكشـت يف ريبك لكشـب مهسـي ثيح ،يمقرلا لصـاوتلل يرقفلا دومعلا تاسـسـؤملا

 .روهمجلا عم لعافتلا ىلع ةمئاق تاقلاع ءانبو ةيراجتلا

   ةسـسـؤمل ةيعامتجلاا طئاسـولا ريدم ةيلاعفو رود ىلع انتسـارد يف ءوضـلا انطلسـ اذه للاخ نمو

 ةيعامتجلاا طئاسـولا ريدم يبلي فيك ليلحتو حسـمل كلذو يحسـملا جهنملا ىلع اندمتعإو ةئشـانلا

 ،ةئشـانلا HEETCH ةسـسـؤمب ةصـاخلا مارغتسـنلأا ةحفصـ يمدختسـم تاعابشـإو تاجايتحإ

 يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم لوح يرظن لخدم لولأا لــصفلا نيلــصف انتــسارد تلوانتو

 لـصاوتلا عقاوم ىلا يميهافم لخدم ناونعب لولأا نيناونع لمـشيو ةئـشانلا تاـسـسؤملاو

 طئاسـولا ريدم يناثلا لصـفلا امأ .ةئشـانلا تاسـسـؤملا ةيهام ناونع تحت يناثلاو يعامتجلاا

 ريدم يناثلاو ةيعامتجلاا طئاسـولا ريدم نيناونع ىلع يوتحي ةئشـانلا تاسـسـؤملا يف ةيعامتجلاا

 تاودأ ىلع دامتعلاابو يجهنملا راطلإا قيبطتبو .ةئشـانلا تاسـسـؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسـولا

.هيف ةحورطملا تلاؤاستلا نع ةباجلإاو ةساردلا ةيلاكشإ لوح جئاتن ىلا انلصوت يملعلا ثحبلا



 ت  

 :ةيلاكشإ-

 تامولعملا قفدت لحارم نم ةديرف ةلحرم نيرشعلا نرقلا نم ةريخلأا ةثلاثلا دوقعلا ذنم ملاعلا دهشي 

 ةيلاصتاو ةيجولونكت تاودأ قيرط نع ةيئرملا وأ ةعومسملا وأ ةءورقملا ءاوس ، ةديدعلا اهلاكشأب

 ةلصتم ايناكم ةلصفنملا ملاعلا بوعش تحبصأ ثيح ،تنرتنلاا ةكبشو ةيئاضفلا تاونقلا اهزربأ

 ، يضارتفلاا ملاعلا يف ايجولونكتلا ةطساوب اينورتكلا ةطبترمو ةيتوبكنعلا ةكبشلا ربع دعب نع

 ةيملاعلإا ةملوعلاب هيلع قلطأ ام اذهو ،ثادحلأاو تامولعملا نم لئاه مكب اطاحم ناسنلإا حبصأو

 .ةملوعلل ةيلومشلا ةرهاظلا نم يتامولعملا و يلاصتلاا قشلا نع ربعت يتلا

 تنرتنلاا زيم ام مهأ نمو ،بوعشلا حاتفناو يعولاو ةفاقثلا ةدايز يف امهم ارود تنرتنلاا تبعل دقل

 ،نيدايملا فلتخم يف تامولعملا ىلع لوصحلا ةلوهس تحاتأ يتلا ةديدجلا ةددعتملا طئاسولا وه

 رييغتلاو ةيمنتلا يف ةريخلأا هذه ةيمهأ زربتو .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم طئاسولا هذه مهأ نمو

 نم تامدخلاو تاجتنملا عيمجل قيوستلل ةادأك عقاوملا كلت ريخست ىلإ ةجاحلاو يعولا للاخ نم

 يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم جمد ىلع مهدامتعا يرورضلا نم حبصأ ثيح ،تامظنملا فرط

 يلاحلا تقولا يف لتحت ةئشانلا تاسسؤملاف ةئشانلا تاسسؤملا عاطق يف ةصاخ قيوستلا ةيجيتارتسإ

 فلاتخا مغر ىلع لودلا لك متهت ،ةيمانلاو ةمدقتملا لودلا مظعم تايداصتقا يف ازيمتم اعقوم

 .ةيداصتقلاا ةيمنتلا يف ربكلأا ةبسنلا لكشت اهنوك ،ةئشانلا تاسسؤملا يف رامثتسلااب اهتيمنت ىوتسم

 .اصًرفو تايدحت حرطي امًاه اعًوضوم ةئشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيلاعف ربتعت

 حاجنل ةيويح ةادأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ،يمقرلا لصاوتلاو راكتبلاا رصع يفف



 
 

 ث  

 تاسسؤملا ههجاوت يذلا يدحتلا اضًيأ ديازتي ،لئاسولا هذه ةيمهأ ديازت عمو .ةئشانلا تاسسؤملا

 هجاوت عم لماعتلا نيريدملا ءلاؤه ىلع نيعتي .ةيعامتجلاا طئاسولا يريدمل ىصقأ ةيلاعف قيقحت يف

 ةملاعلا ةعمس نيسحتو ،نيكلهتسملا كولس يف تاريغتلا مهفو ،عيرسلا لعافتلا لمشت يتلا تايدحتلا

 زيزعتو سايق ةيفيك ديدحتو فيكتلاو راكتبلال ةحلملا ةرورضلا نيب ةساردلا هذه عمجت .ةيراجتلا

 .ةئشانلا تاسسؤملا قايس يف ةيعامتجلاا طئاسولا يريدم ةيلاعف

 ةصاخ ،جيورتلاو قيوستلل ةيويح ةادأك اهنع ىنغ لا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ دقلف

 ذختي .لامعلأا ةحاس يف اهتيبذاج ةدايزو اهدوجو زيزعتل ىعست يتلا ةئشانلا تاسسؤملل ةبسنلاب

 وحن دوهجلا هيجوت مهقتاع ىلع عقي ثيح ،قايسلا اذه يف ايًساسأ ارًود ةيعامتجلاا لئاسولا وريدم

 دجاوتي ثيح ،مارغتسنلإا دجن ةدئارلا تاصنملا هذه نيب نمو .لصاوتلا تاصنم ربع لاعّف قيوست

 :ةيلاتلا ةيلاكشلإا حرط اننكمي قلطنملا اذه نمو .ةكراشملاو لعافتلا راظتناب لئاه روهمج

 ىلع ةئشانلا تاسسؤملا تامدخل جيورتلا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيلاعف لثمتت اميف
 ؟مارغتسنلاا ةصنم

 :ةيلاتلا ةيعرفلا تلاؤاستلا اهنع جردنتو

 يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم اهب موقي يتلا ةيساسلأا تايلوؤسملاو راودلأا يه ام -1

 ةدايزو ةيراجتلا ةملاعلا جيورت يف ةيلاعف ىصقأ قيقحت هنكمي فيكو ،ةئشانلا تاسسؤملا

 ؟ةدودحم دراومب روهمجلا عم لعافتلا



 ج  

 قيبطتب ةصاخلا مارغتسنلإا ةحفص عم لعافتلل نيمدختسملل ةيسيئرلا عفاودلا يه ام -2

HEETCHريدم اهمدختسي يتلا مارغتسنلإا ةحفص ىوتحمو لعافتلا تاينقت مهاست فيك ؟ 

 ؟قيبطتلا مادختسا زيزعتو نيعباتملا تاعابشإو تاجايتحا ةيبلت يف ةيعامتجلاا طئاسولا

 ةحفص يعباتمو ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نيب مادختسلال ةيكولسلا طامنلأا يه ام -3

HEETCH ؟مارغتسنلإا ىلع 

 للاخ نم ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم همدقي يذلا لعافتلا نع نيمدختسملا اضر ىدم ام -4

 ؟HEETCH قيبطتل مارغتسنلإا ةحفص

 :ةساردلا تاحلطصم ديدحت- 3

 :ميهافملا مهأ

 ةكراشم وأ ءاشنإ لهست رتويبمكلا ةطساوب ةيلعافت تاينقت :ةيعامتجلاا طئاسولا فيرعت

 ةيضارتفلاا تاعمتجملا ربع ىرخلأا ريبعتلا لاكشأو ةينهملا تامامتهلااو راكفلأاو تامولعملا

 ةنمضملاو اهتاذب ةمئاقلا ةيعامتجلاا طئاسولا تامدخ نم ةعونتم ةعومجم مدقت .تاكبشلاو

 :لثم ةعئاشلا تازيملا ضعب كانه ،كلذ عمو ؛فيرعتلا يف تايدحت ايًلاح ةرفوتملا

 هئشني يذلا ىوتحملا ىلإ ةدنتسملا تاقيبطتلا تنرتنلإا 2.0 بيولا ةيلعافت ةيعامتجلاا طئاسولا

 يتلا تانايبلاو ،ويديفلا عطاقم وأ ةيمقرلا روصلا ، تاقيلعتلا وأ ةيصنلا تاروشنملا لثم مدختسملا

 لصاوتلا لئاسول ةايحلا نايرش يه ،تنرتنلإا ربع تلاعافتلا عيمج للاخ نم اهؤاشنإ مت



 
 

 ح  

   مت يذلا قيبطتلا وأ بيولا عقومل ةمدخلاب ةصاخ فيرعت تافلم نومدختسملا ئشني .1يعامتجلاا

 .ةسسؤم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةطساوب هتنايصو هميمصت

 فلم طبر للاخ نم تنرتنلإا ربع ةيعامتجلاا تاكبشلا ريوطت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لهست

 .تاعومجملا وأ نيرخلآا دارفلأا تافلمب مدختسملا فيرعت

 :يئارجلاا فيرعتلا

 لصاوتلاو لعافتلا نكمت يتلا لئاسولا ىلإ ريشي ةساردلا هذه يف "ةيعامتجلاا طئاسولا" حلطصم

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم كلذ نمضتي .تنرتنلإا ربع ةئشانلا HEETCH ةسسؤم يعبتتم نيب

 .تاش بانسو مارغتسنإ لثم ىوتحملا لدابتو ةكراشملا نكمت ىرخأ تاصنمو ،رتيوتو كوبسيف لثم
 لثمتت ةسسؤم يف درف وه ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم :ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم فيرعت

 لصاوتلا لئاسو ىلع صخش ىتح وأ ةكرش وأ ةيراجت ةملاع وأ جتنم دوجو ةبقارم يف هتمهم

 .هسايق وأ هذيفنت وأ هتيفصت وأ يعامتجلاا

 نم نونوكي امدنع ةصاخ ةيعامتجا طئاسو يريدم صاخشلأا ضعب ىدل نوكي نأ نكمي

 لئاسو دوجو عم لماعتلل "تنرتنلإا ملاع" عم لماعتلل نيفولأم ريغ وأ ادًج نيلوغشم وأ ريهاشملا

 2.يعامتجلاا لصاوتلا

 ."ةماعلا تاقلاعلا ولثمم / وفظوم" مه يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو وريدم ناك ،تنرتنلإا لبق
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 خ  

 .ليمعلا نع ةباين ماعلا روهمجلا عم لصاوتلا اضًيأ مهبجاو نم ناك ،مهمسا يحوي امكو

 ةفيظولا لظت ،اهلوبقو تنرتنلإا ميدقت دعب "ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم" مساب نلآا ديدج نم تدلو

 مهنأ ىلع مهيلإ رظنيُ ام ابًلاغو ،"عمتجملا يريدم" مساب اقًباس نوفرعيُ اوناك .يه امك بلاغلا يف

 .3ةكرشلا توص

 :يئارجلإا فيرعتلا 

 لصاوتلا لئاسو تايجيتارتسا ذيفنتو طيطخت نع لوؤسملا درفلا وه ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاباسح ةرادإ ىلوتي .ةئشانلا HEETCH ةسسؤمل يعامتجلاا

 لعافتو يمقرلا دوجولا زيزعت فدهب تلامحلا ءادأ ليلحتو ،ةيقيوست تلامح قلاطإو

  .نيمدختسملا

 لمعتست جردتم يناسنإ عمجت ":اهنأ ىلع ةسسؤملا للاه نومحر د فرع :تاسسؤملا فيرعت

 فادهلأ اقبط تامدخلا وأ علسلا عيزوتو لقن ،ليوحت ،جارختسلا ةيلامو ةيدام ةيركف لئاسو

 ."4ةفلتخم تاجردب ةيعامتجلاا ةعفنملاو حبرلا زفاوح ىلع دامتعلااب ةيريدملا فرط نم ةددحم

 :يئارجلاا فيرعتلا

 لمشت .ةنيعم فادهأ قيقحتل لمعتو تقولا يف رمتست ةمظنم وأ لكيه يه انتسارد يف ةسسؤملا

 ريغلا تامظنملاو تاموكحلاو ةيراجتلا تاكرشلا لثم ،تانايكلا نم ةعساو ةعومجم تاسسؤملا
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 د  

 ةطيحملا ةئيبلا عم لعافتت ةيراجت ةسسؤم )HEETCH( ةساردلا لحم ةسسؤملا ربتعتو ةيحبر

 .اهتطشنأب مايقلاو اهفادهأ قيقحت فدهب اهب

 اذه يفو ثيح نيثحابلا لبق نم دحوم فيرعتب دعب ىضحت مل :ةئشانلا تاسسؤملا فيرعت

 هفرعي .ةئشانلا تاسسؤملا فيرعت يف تفلتخا تافيرعتلا نم ةعومجمل قرطتن فوس بلطملا

 عاطق يف ةركتبملا entreprise jeune ةباشلا تاسسؤملا يه la rousse يسنرفلا سوماقلا

 يف " ديدجلا داصتقلاا صاخ لكشب startups ةئشانلا تاسسؤملا لثمت ،ةثيدحلا تايجولونكتلا

 ومنو ةمادتسا نأ امبو .تنرتنلإا روطت عم بنج ىلإ ابًنج هروطت ريسي يذلا ،ةدحتملا تايلاولا

  .5ليومتلل ةددحم رداصم نم ديفتست اهنإف ،ةدكؤم ريغ لازتلا تاسسؤملا هذه

 نوطبتري ،لامعلأا ريوطتل ةمزلالا لاوملأا عمجت يتلا يرامثتسلاا لاملا سأر تاكرش يه هذه

  .جضنلا ةلحرم ىلإ اولصي امدنع مهروجأ نوضاقتيو اهترادإب

 ةيادب يف ريغص عورشم يه :Start-up ةئشانلا ةسسؤملا فرعت يزيلجنلإا سوماقلا بسح  

 يذلاو upو قلاطنلاا ةركف ىلإ ةراشلإا وهو Start نييئزج نم Start-up ةملك نوكتتو هدهم

  .يوقلا ومنلا ةركفل ريشي

 تاكرش روهظ ةيادب عم ،ةيناثلا ةيملاعلا برحلا دعب ةرشابم start-up حلطصملا مادختسا أدب 

 .6كلذ دعب حلطصملا اذه مادختسا متيل risque -capitalرطاخملا لام سأر
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 ذ  

 يتلا ةثيدحلا ةريغصلا تاكرشلا يه ةئشانلا تاكرشلا وأ ةئشانلا تاسسؤملا :يئارجلإا فيرعتلا

 راكتبلااب ةطبترم تاكرشلا هذه نوكت ام ابًلاغ .ديدج جتنم وأ ةركف نيسحتو ريوطت ىلإ فدهت

 .تامولعملا ايجولونكتو

 لكاشمل ةديدج لولح ريوطتب ةطبترم نوكت دقو ،يداير عباط تاذ ةئشانلا تاسسؤملا نوكت

 .نيعم قوس تاجايتحا ةيبلت وأ ةنيعم

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 ءاشنإ مهل حيتت اهيمدختسمل تامدخ تنرتنلإا تاقيبطت اهيف رفوت يتلا ةينورتكللإا عقاوملا يه   

 فراعم عم لاصتا ةليسو رفوتو ،نيعم ماظن وأ عقوم نمض ةماعلل ةضورعم ةيصخش ةحفص

 يمدختسم نيب تامولعملا لدابتل تامدخ رفوتو ،ماظنلا يمدختسم نم هريغ عم وأ ةحفصلا ئشنم

 7.تنرتنلإا ربع ماظنلا وأ عقوملا كلذ

 عقاوم يه :" Social Media Webs" يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم موهفم كلذك فرعيو    

 .ةلوهسبو اهتاحفص ةفاضإ وأ ءاشنإ يف ةمهاسملاو ةكراشملا نيمدختسملل نكمي يتلا تنرتنلإا

 دارفلأل حيتت يتلا تنرتنلاا ةكبش ىلع ةينورتكللاا عقاوملا نم ةعومجم يه :يئارجلإا فيرعتلا

 اهيف نولدابتي مهب ةصاخ تاحفصو تاباسح ءاشنإب مهل حمسي يضارتفا عمتجم يف لصاوتلا

  .تاهويديفو روص رشن للاخ نم تامامتهلااو راكفلأا

صوصنلاو تاموسرلاو تامولعملا لاكشأ لك ليوحت ىلع ةقئافلا ةردقلا للاخ نم ،اهفيظوتو
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39. 
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 ،اهجاتنإو ةفرعملا رشن ىلع موقي يذلا ءاضفلا كلذ هنأب )يودب( هفرعي :يمقرلا ءاضفلا فيرعت

 ىلع كلذ دعاسو ،)ةيمقر ةينورتكلا ةروص يف حبصتل ةكرحتملاو ةنكاسلا ةروصلاو توصلاو

 نع اًمامت فلتخت ةيضارتفا ةئيب يلا تاعمتجملاو دارفلأا نيب ةيلاصتلاا ةيلعافتلا ةئيبلا ليوحت

  .ةيديلقتلا ةئيبلا

 يتلاو ةديدجلا لصاوتلاو لاصتلاا تاينقتو لئاسو ةفاك مضي حلطصم وه :هنأب ثحابلا هفرعيو

 عمتجملا فايطأ ةفاك نيب لصاوتلا اهللاخ نم متيو ،ويديفلا وأ ةروصلا وأ توصلا ىلع دمتعت

  .8مهنيب تافاسملا دعب مغر مهئارآ ىلعو ،مهيلع ريثأتلاو يرشبلا

 :يئارجلاا فيرعتلا

 ىلع ةيمقرلا ةمظنلأاو تاصنملا اهلكشتُ يتلا ةيضارتفلاا ةئيبلا ىلإ ريشي يمقرلا ءاضفلا

 ثيح ةيمقرلا تاقيبطتلاو بيولا ربع عقاوملاو نكاملأا عيمج يمقرلا ءاضفلا نمضتي .تنرتنلإا

 لصاوتلا عقاوم موهفملا اذه لمشي .تامولعملا لدابتو ،ةكراشملا ،لعافتلا دارفلأل نكمي

 .ديزملاو ،ةينورتكللإا ةراجتلاو ،تنرتنلإا ربع ةيميلعتلا تاصنملاو ،يعامتجلاا

 ىنعتُ يتلا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم دحأ هنّأب مارغتسنلإا فرّعيُ :مارغتسنلإا ةصنم فيرعت

 ىلع مدِختسمُلا باسح ربع اهرشن مّتي تاروشنم للاخ نم ويديفلا عطاقمو روصلا عفرو ريرحتب

 تاصنم ربع ةلوهسب ويديفلا عطاقمو روصلا كلت ةكراشمُب مارغتسنلإا حمسي امك ،ةصنملا هذه

 .رتيوتو كوبسيفلاك ىرخلأا يعامتجلاا لصاوتلا

 
 ةهجاوم يف يدوعسلا يعماجلا ميلعتلاو ماعلا ميلعتلا نيب لماكتلا رود ،يبيتعلا دعيوج نب ردب /.د.أ ،يهنلا نامثع نب يلع نب دلاخ .د 8 
 .280ص۰2021 ىلولأا ددعلا ،(JEOR) ةيعونلاو ةيوبرتلا ثوحبلا ةلجم ،ةيوناثلا ةلحرملا بلاط ىلع يمقرلا ءاضفلا تايبلس
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 ريرمتلا للاخ نم هضارعتسا نكميُ زجوم قيسنتب مدِختسمُلا باسح ىوتحم مارغتسنلإا ضرعي

 فتاوهلاب صاخ قيبطت للاخ نم هذه يعامتجلاا لصاوتلا ةصنم مادختسا نكميُو ،لفسلأا ىلإ

 رقنلا ربع هيلإ لوصولا نكميُ تنرتنلإا ةكبش ىلع رفاوتمُ ينورتكلإ عقوم للاخ نم وأ ةلومحملا

 .انه طغضا :يتلآا طبارلا ىلع

 اًدودحم اًمادختسا ربتعيُ ينورتكللإا هعقوم للاخ نم مارغتسنلإا مادختسا نّأ ىلإ ةراشلإا ردجت 

 تاهويديفلاو روصلا ليمحتك ةرفاوتمُلا ةيساسلأا تايلمعلا ضعبب مايقلا هللاخ نم نكميُ لا ثيح

 قيبطتلا مادختسا للاخ نم طقف اًنكممُ كلذ نوكي ثيح نيرخلآا نيمدِختسمُلا عم اهتكراشمُو

 9 .ةلومحملا فتاوهلاب صاخلا

 :يئارجلاا فيرعتلا

 روصلا عفر نيمدختسملل نكمي ثيح ،تنرتنلإا ربع تاهويديفو روص لدابت ةصنم يه مارغتسنإ

 لصاوتلا لئاسو نم ارًيبك اءًزج تحبصأو 2010 ماع يف تسسأت .اهتكراشمو ويديفلا عطاقمو

 .هرشن متي يذلا ىوتحملا ىلع تاباجعلإاو تاقيلعتلا لدابت اضًيأ نيمدختسملل نكمي .يعامتجلاا

 تاغاتشاهلا مادختسا كلذكو ،روصلا ريرحت تازيمو ةطيسب ةهجاو ريفوتب مارغتسنإ رهتشت

 .ىوتحملا فينصتل

 :عوضوملا رايتخا بابسأ-  4
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 :يلاتلا وحنلا ىلع يهو ةيتاذلاو ةيعوضوملا عفاودلا نم ةلمج عوضوملا اذه رايتخا ىلإ انب ىدأ

 :ةيعوضوملا بابسلأا

 تنرتنلاا ربع عمتجم ءانب يف ةمهاسملا ةيعامتجلاا طئاسولا ريدمل نكمي فيك فاشتكا -

 .ةئشانلا تاسسؤملا تامدخ وا تاجتنم لوح

 ةسارد سكعت ثيح ثيدحلا رصعلا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ةيمهأ ىلع ديكأتلا يف ةبغرلا -

 فيكو قيوستلاو لصاوتلا نيسحت يف طئاسولا هذه ةيمهأ ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيلاعف

 .اهنم ةدافتسلاا ةئشانلا تاكرشلل نكمي

 .ةئشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيمهأو ايازم فاشتكا -

 يف عوضوملا لوح اهذيفنت مت يتلا تاحورطلاا صقن ىلإ رظنلاب تاساردلا يف عيونتلا -

 .ةسردملا

 هذه زاجنإ ةيناكمإو ةهج نم عساوو ديدج هنوك عوضوملا يف ثحبلا ةيناكمإ دوجو -

 .ايقيبطتو ايرظن ةساردلا

 :ةيتاذلا بابسلأا
 .نيثحابلاو ةبلطلا لبق نم ةيمهأ ىقلت مل يتلا عيضاوملا هذه لثم ةسارد يف ةبغرلا -

 ضعبو ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم حلطصم نيب طلاتخا دوجول ةيصخشلا ةظحلاملا -

 .ىرخلأا تاحلطصملا

 .يمقرلا ءاضفلا ىلع تاحفصلا ةرادإ لاجم يف ثحبلاب يصخشلا مامتهلاا  -

 .عوضوملل انتسارد للاخ نم يملعلا انلوضف عابشإ يف انتبغر -
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 :ةساردلا فادها- 5

 ةكرشلل ةيعمتجملا ةكراشملاو لعافتلا معد ةيعامتجلاا طئاسولا ريدمل نكمي فيك فاشتكا -

 .ةئشانلا

 .ةئشانلا تاكرشلا عيسوت ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ريثأت ةسارد -

 ءلامعلا بذج ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةيقيوستلا تلامحلا ريثأت سايق ةلواحم -

 .ءلامعلا ةدعاق عيسوتو

 تاجتنم وا تامدخل كلهتسم يمقر عمتجم ءانب يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم رود سايق -

 ةروصلا ىلع ةكرشلل يمقرلا دجاوتلا ريثأت ىدم ام ةفرعم كلذكو ةئشانلا ةكرشلا هذه

  .ةكرشلا هذهل ةينهذلا

 ةكرشلل ةيراجتلا ةملاعلا ةيوه زيزعتو ءانب يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم رود ليلحت -

 .ةئشانلا

 :ةساردلا ةيمهأ- 6 -

 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم يريغتم لوانتي يذلا اهعوضوم ةيمهأ يف ةساردلا ةيمهأ نمكت -

 ريدم اهلتحي تاب يتلا ةناكملا لامهإ نكمي لا ذإ .)HEETCH( ةئشانلا تاسسؤملاو

 .اهنم ةئشانلا ةصاخو تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا

 طئاسولا ريدمو ةسسؤملا نيب لماكتلا ةيفيكل قمعأ مهف مامأ بابلا حتفي عوضوملا اذه رايتخا -

 .يباجيا ريثأت ىلع لوصحلا لجا نم ةيعامتجلاا



 ص  

 ريدم ةفيظو مادختسلا يلاحلا عضولا ىلع فوقولا يف ةساردلل ةيملعلا ةيمهلأا لثمتت 7 -

 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم بصنم فيظوت ةيفيك ديدحتلابو تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا

 .ةئشانلا تاسسؤملا حلاصل

 :ةساردلا جهنم- 

 نكمي هللاخ نم يذلاو هثحب تاوطخ ديدحتل ثحابلا هعبتي يذلا بولسلأا وأ ةقيرطلا جهنملا ربتعي  

 .ةيخيراتلاو ةيبيرجتلاو ةيليلحتلاو ةيفصولا تاساردلا يف امك ،ةلكشم لح ىلا لصوتلا

 .يحسملا جهنملا ىلع اندمتعا هذه انتسارد يفو  

 وأ ددحم روهمج نم تامولعم ىلع لوصحلل ةمظنم ةلواحم وه يحسملا جهنملا :حسملا جهنم 

 عمجل ةمظنم ةقيرط وهو .تانابتسلااو تاظحلاملاو تلاباقملاك حسملا تاودأ مادختساب هنم ةنيع

 ةماعلا صئاصخلا ةفرعم ىلإ لوصولاب قلعتت فادهلأ ةساردلا عمتجم نم ةنيع نع تامولعم

 لوصولاب قلعتت فادهلأ ةساردلا عمتجم نم ةنيع نع تامولعم عمجل ةمظنم ةقيرط وهو .هل

 . هل ةماعلا صئاصخلا ةفرعم ىلإ

 عمتجم دارفأ عيمج باوجتسا ةطساوب متي يذلا ثحبلا نم عونلا كلذ يحسملا ثحبلاب دصقيو

 ةجردو اهتعيبط ثيح نم ةسوردملا ةرهاظلا فصو دصقب كلذو ؛مهنم ةريبك ةنيع وأ ثحبلا

 هنأب يحسملا ثحبلا فرعي امك جاتنتسا وأ ةقلاعلا ةسارد ىلإ كلذ زواجتي نأ نود طقف اهدوجو

 ام ءيش وأ ام ثداح وأ ام ةرهاظ نع تانايبو تامولعم عمج للاخ نم متي ،ثحبلا يف بولسأ

 فرعتلاو ،اهل يلاحلا عضولا ديدحتو ،اهسردن يتلا ةرهاظلا نع فرعتلا دصقب كلذو ؛عقاو وأ



 ض  

 ةجاحلا ىدم وأ عضولا اذه ةيحلاص ىدم ةفرعم لجأ نم هيف فعضلاو ةوقلا بناوج ىلع 

  ."ةيساسأ وأ ةيئزج تارييغت ثادحلإ

 مولعلا يف ةمدختسملا جهانملا نيب نم اًراشتنا مولعلا جهانم رثكأ يحسملا جهنملا دعيو

 يفو ،ةلئسأ نم حرطي ام ةيمك يفو ،ماهفتسلاا لئاسو يف هتنورمل كلذو ،ةيعامتجلاا

 ريفوت ىلع هتردق يفو نيثوحبملا عم ةعونتملا لعافتلا قرط يفو ،ةسوردملا تاعوضوملا

 نإف ريبك دح ىلإ ةلوهسب راديو ،ةرثكب مدختسي هنوكل اًرظنو .ةعيرس جئاتنو ةريصق تاحمل

 .10ةعرسب اهتانايب عمجتو ممصت نأ نكمي حوسملا نأ نودقتعي نيريثكلا

 ةئشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيلاعف يف ثحبلا عوضوم لوانتت انتسارد

 ريدم رودو HEETCHةسسؤمل مارغتسنلاا ةحفص يعبتتم تامادختسإ سردن فوس ديدحتلابو

 نمض جردنت يهف .يمقرلا ءاضفلا ىلع ةسسؤملا هذه تامدخل جيورتلا يف ةيعامتجلاا طئاسولا

 11 .ةددحم جئاتن ىلإ لوصولا لجا نم كلذو ةيعلاطتسلاا ةيفصولا تاساردلا

 تايطعملا عمجب ثحابلل حمست لئاسو يه يتلاو اهتاينقتو ةساردلا تانايب عمج تاودأب قلعتي اميف  

 ةظحلاملا :يهو ةيضارتفلاا تاعمتجملا يف ةلصاحلا ةرهاظلا نم قئاقحلا عمج نم وا عقاولا نم

 .ةلباقملاو ينورتكللاا نايبتسلاا و ةيملعلا

 

 
 ثحبلا جهنمو يفصولا ثحبلا جهنم يوبرتلا ثحبلا جهانم ،ثوعبملا دمحم :روتكدلا ذاتسلأا فارشإ ، يدانعلا كرابم ريبع دادعا 10
 نب دمحم ماملإا ةعماج يلاعلا ميلعتلا ةرازو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا، يناثلا ىوتسملا يوبرت طيطختو ةرادأ ريتسجام ،يحسملا يفصولا
 .7ص،يوبرتلا طيطختلاو ةرادلإا مسق ةيعامتجلاا مولعلا ةيلك ايلعلا تاساردلا ةيملاسلإا دوعس
 .103ص ،2016،نامع ،ىلولأا ةعبطلا ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد ،يملعلا ثحبلا دعاوقو سسأ ،يملدلا ديز دبع ةدهان 11 11
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 :ةيملعلا ةظحلاملا

 يتلا ةساردلاو ثحبلا بيلاسأب ةناعتسلاا عم ،ام ةرهاظل ةقيقدلا ةدهاشملا اهنا ىلع ةظحلاملا فرعت

 لوصحلا نكمي لا يتلا تانايبلا عمجل ةيناديملا ثوحبلا يف مدختستو .ةرهاظلا هذه ةعيبط عم مءلاتت

 نع اهعمج نكمي لا يتلا تانايبلا يف مدختست امك ،ةيبتكملا وا ةيرظنلا ةساردلا قيرط نع اهيلع

 وا ريراقتلاو ةيمسرلا تاءاصحلإا وا ةيرادلإا تلاجسلاو قئاثولا وا ةلباقملا وا ةرامتسلاا قيرط

 12.بيرجتلا

 هءاضعأ ةكراشم نود عمتجملا ةظحلامب ثحابلا اهيف يفتكي يتلا ةطيسبلا ةظحلاملا انرتخا دقل

 .ةلقتسم ةروصب جراخلا نم ةظحلاملا ءارجا يا ةصاخلا مهتايح

 ،HEETCH ةسسؤمل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ةرايز للاخ نم ةظحلاملا ىلا اندنتساو

 ،قيبطتلا اذه تايصوصخ ىلع فرعتلا ىلع اندعاس ام اذه ،ينورتكللاا نايبتسلاا عيزوت ءانثاو لبق

 .نايبتسلاا اهنمضتي يتلا ةلئسلأا ةغايص رايتخاو هيجوت يف ريبك رثأ كلذل ناكو

 مادختسا جاور ةيجولونكتلا تاروطتلا عمو ةريخلأا ةرتفلا يف ظحلان اننوك ةادلأا هذه انرتخا    

   .نيدايملا ىتش يف دارفلأا لبق نم يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش

 هرردب موقي ريخلأا اذه و ةرثكب ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةفيظو فرعي ام روهظ ظحلان اضيا و

 ءاشنإب  موقي ثيح ،تاحفصلا هذه نومضم ديدحت عم اهل لمعي يتلا ةكرشلا تاحفص رييست يف

 
 .151ص ،2019 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةماسأ راد ،1ط ،يملعلا ثحبلا ةيجهنم ،ينادهشملا ناملس دعس د 12
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 ةصاخ و كوت كيت ، كوبسيف : يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم فلتخم ربع ةكرشلا هذهل  تاحفص

 .ىرخلأا عقاوملاب ةنراقم  ةيلاعلا تادهاشملا بسن و عقوملا هب ىظحي يذلا لعافتلل ارظن مارغتسنلإا

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع اهنيماضم رشن ىلإ أجلت تحبصأ تاكرشلا نم ديدعلا ىرن امك

 .ةيديلقتلا لئاسولا نم ةيكيمانيد رثكأو ةركتبم بيلاسأ حيتت اهنوك

 اعويش يملعلا ثحبلا تاودأ رثكأ نيب نم يه ةرامتسلاا نلأ نايبتسلاا :ينورتكللاا نايبتسلاا

 نم ددحم ثحب عوضومب ةقلعتملا تانايبلا عمجل مدختست ةادأ اهنإ .ىرخلأا تاودلأا عم ةنراقملاب

 .نيبيجتسملا لبق نم اهتئبعت متي ةرامتسا مادختسا للاخ

 اهنإف ،لثملابو .رشابمو يدرف لكشب مهباوجتساو نيكراشملا عم لصاوتلل ةليسو ةرامتسلاا ُّدعَتُ

 لوصحلا فدهب ةرشابم مهراسفتسا حيتي امم ،دارفلأا نم تامولعملا عمجل ةرشابم ةينقت ُّدعَتُ

 راسفتسلا ةرامتسلاا مادختسا نكمي هنأ ينعي اذه .ةيمك تانراقم ءارجإو ةيضاير تاقلاع ىلع

 قرطب ةجرختسملا تانايبلا ليلحتو ميهافملا وأ تاريغتملا نم ةددحم ةعومجم لوح دارفلأا

 13.ةبولطملا ةيمكلا تلايلحتلاو تانراقملا ءارجلإ ةيئاصحإ

 مارغتسنلأا ةحفص يعبتتم ىلع ةعزوم ةينورتكلا ةرامتسا يف تلثمت اهب انمق يتلا 14ةرامتسلاا

 ىلع ةساردلا يف ةلمعتسملا نايبتسلاا ةرامتسا تلمتشا دقو ،ةئشانلا HEETCH ةسسؤمب ةصاخلا

 :يلي امك ةلئسلأا نم عاونأ ةثلاث
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 ىلعو اقبسم ددحت ماهفتسا لكش ىلع حرطت ةطيسب ةلئسأ نع ةرابع يهو :ةقلغم ةلئسأ-أ   

 .اهمدع وا ةقفاوملاب اهنم ةدحاو رايتخا بيجملا

 ،هيف ةمئلاملا ةباجلاا رايتخا متي قلغم رطش ،نيرطش ىلع يوتحت يهو :ةحوتفم فصن ةلئسأ -ب

  .ةيرح لكب صخشلا يار ءادبلإ حوتفم رطشو

 .ءاشي امك ةلئسلأا ىلع ةباجلإل بوجتسملل ةيرحلا لك يطعن :ةحوتفملا ةلئسلاا -ج

 ىلع ةئشانلا ةسسؤمب ةصاخلا مارغتسنلأا ةحفص يمدختسمل ةهجوملا نايبتسلاا ةرامتسا توتحا امك

 :يتلااك يهو ةيسيئر رواحم ثلاث ىلع ةعزوم لاؤس 20

 )12س ىلا5 س( نم ةلئسلأا لمشيو تامادختسلاا نمضتي :لولاا روحملا

 )18س ىلا13س( نم ةلئسلأا لمشيو تاعابشلإاب ةقلعتملا ةلئسلأا نمضتي :يناثلا روحملا

 )20س ىلا19س( نم ةلئسلأا لمشيو عفاودلاب ةقلعتملا ةلئسلأا نمضتي :ثلاثلا روحملا

 :تانايبلل ةيئاصحلإا ةجلاعملا -أ

 مث ،يللاا بساحلا ىلا اهزيمرت دعب اهلاخدإ مت ،ةساردلل ةمزلالا تانايبلا عمج نم ءاهتنلاا دعب

 مولعلل ةيئاصحلإا ةمزحلا" جمانرب مادختساب ةيئاصحلإا جئاتنلا جارختساو اهليلحتو اهتجلاعم ترج

 Statistical Package For The Social :ل اراصتخا SPSS مساب فورعملاو ،ةیعامتجلاا

Sciences (Version 23).  
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  :تامولعملا عمج ةادأ قدص رابتخا -ب

 ةفلتخم رهاوظو تاعوضوم نم هسايقل تعضو ام سايقل ةادلأا ةيحلاص ىدم قدصلاب دصقي

 هذه يف قدصلا ةجرد قيقحتلو ،ةمزلالا تامولعملا ريفوت ىلع اهتردق ىدمو ،ليلحتلا عضوم

 :ةيلاتلا تاوطخلا عابتا مت ةساردلا

  :تارامتسلاا ميكحت •

 ةيئاهنلا اهتروصب اهضرع للاخ نم كلذو تارامتسلاا تارقفل يرهاظلا قدصلا رابتخا ءارجإب انمق

 نيصصختملا نم يملعلا ثحبلا لاجم يف ةربخلا باحصأ نيمكحملا ةذتاسلأا نم ةعومجم ىلع

 ىلع ءانب ىرج ثيح ،اهعيزوتو اهتارقفو تارامتسلاا يف يارلا ءادبا مهنم ابلاط، 15ملاعلاا يف

 ضعب ةغايص ىلع ليدعتو ،رواحملا ضعب نمض تارقف ةفاضإ تلمش تلايدعت ءارجا مهتاهيجوت

 .ةلئسلأا

 :يلبقلا رابتخلاا -ت

 يئاهنلا قيبطتلا لبق ةلئسلأا ةقدو حوضو ىدم رابتخا مت ،نايبتسلاا ةرامتسا دادعا نم ءاهتنلاا دعب 

 عمتجم روهمجلا نم ةنيع ىلع ةرامتسلال يلبق رابتخا ءارجا مت دقف كلذل ،ةساردلا عمتجم ىلع

 ،تارايخلاو ةلئسلأا ضعب ةفاضاو فذح رابتخلاا اذه ىلع اءانب مت ثيحب ،اثوحبم15 تغلب ةساردلا

 .لمشا تارايخ ةفاضإب ةقلغملا ةلئسلأا ضعب ليدعتو ،ةمهبملا ميهافملا ضعب ديدحتل ةفاضإ

 :ةلباقملا 

 
 ةيفرخ يدوج ،يدومعل ةروتكدلا15
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 اهديقت مدع ببسب كلذو اهتنورمب زاتمت ذإ ،تانايبلا عمجل ةمهملا لئاسولا نم ةلباقملا دعت    

 ةيحلاص لئاسولا رثكأ نم ةلباقملا دعت ذإ ،ةنابتسلاا نع ةلباقملا زيمي ام اذهو هننقم ةرامتساب

 ةقيرط وأ هجوت يتلا ةلئسلأا رايتخلا يفكي ام اهنع فرعن لا يتلا تاعوضوملا بناوج نع فشكلل

 .اهتغايص

 :اهنيب نم ةلباقملل ةدع تافيرعت تدرو 

 عم وأ رخآ درف عم درف هب موقي يذلا رشابملا يظفللا لعافتلاو مظنملا يصخشلا لاصتلاا كلذ اهنا

 طيطختلاو جلاعلاو صيخشتلاو هيجوتلا يف اهب ةناعتسلال وأ يملع ثحب يف اهرامثتسلا نيرخآ دارفأ

 .ميوقتلاو

 نم نيرخآ دارفأ وأ درفو ةهج نم ثحابلا نيب هجوم راوح وأ ةثداحم :اهنأ ىلع اضيأ فرعت امك

 ةلئسلأا نم ةعومجم حرط ربع متي راوحلاو ثحبلل ةمزلالا تامولعملا عمج ضرغب ىرخأ ةهج

 16.ثحبلاب نيينعملا دارفلأا نم اهيلع ةباجلإا بلطتي يتلا ثحابلا نم
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 ذخأو HEETCH   ةسسؤمل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم عم تلاباقم ءارجلإ ةادلأا هذه ىلع اندمتعا

 .ةساردلا عوضوم مدخت يتلا تامولعملا نم ديزملا

 :ثحبلا ةنيع و ثحبلا عمتجم- 9

 :ثحبلا عمتجم •

 نا ،ثحبلا يف ةمهم ةلحرم يه ةنيعلا لثمتس يتلا ثحبلا عمتجم رصانع ءاقتنا ةلحرم نا •

 اهريغ نع اهزيمت ةكرتشم صئاصخ ةدع وا ةيصاخ اهل رصانع ةعومجم وه ثحبلا ةعومجم

 17.ةساردلا وا ثحبلا اهيلع ىرجي يتلاو ىرخلأا رصانعلا نم

 عمتجملا نم اءًزج لثمي ثحبلا عمتجم نأ ذإ ،ماعلا هموهفمب عمتجملا نع ثحبلا عمتجم فلتخي •

 :هنأب ثحبلا عمتجم فرعي اذل ،ماعلا

 رصانعلا نم ةيلكلا ةعومجملا وه وأ ،اهتساردب ثحابلا موقي يتلا ةرهاظلا تادرفم عيمج    •

 عمتجم وهو ،ةسوردملا ةلكشملاب ةقلاعلا تاذ جئاتنلا اهيلع ممعي نأ ىلإ ثحابلا ىعسي يتلا

  ميمعت نكمي ةسارد ءارجإ ةيناكمإ تداز املك حملاملا هذه ديدحت داز املك ذإ ،حملاملا ددحم

 ىرجي يتلا ءايشلأا وأ ثادحلأا وأ دارفلأا نم ةريبك وأ ةيلك ةعومجم وه اذإ ، هيلع اهجئاتن

 موقي نأ ثحابلا عيطتسي لا هيف نأ ثحبلا عمتجم دارفأ زيمي ام مهأو ،هتسارد ثحابلا مهيلع

 ثحبلا عمتجم نوكي امدنع نكل ،نيريبك ادًهجو اتًقو هنم بلطتي هنلأ مهيلع ثحبلا ةادأ قيبطتب

 .هتادرفم عيمج ءاوتحا ثحابلا ةعاطتساب هتعيبطب اريغص

 
 .51 ص ،2016 ،ةيئاصحلإا هبيلاسأ هماسقأ هجهانم ، يملعلا ثحبلا ،شامك مزلا فسوي  17
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 HEETCH ةسسؤمل مارغتسنلاا ةحفص يعبتتم يف ثحبلا عمتجم لثمتي هذه انتسارد يفو •

 .ةمصاعلا رئازجلا ىوتسم ىلع ةئشانلا

 :ثحبلا ةنيع

 :ةنيعلا

 بجيو ،ةيناديملا وا ةيليلحتلا ةساردلل عضخت ةنياعملا تادحو نم ةعومجم "اهناب ةنيعلا فرعت  

 .18"هيلع اهجئاتن ميمعت نكميو ،يلصلأا عمتجملا عم ائفاكتمو اقداص لايثمت ةلثمم نوكت نا

 انرايتخا عقي ملو HEETCH ةسسؤمب ةصاخلا مارغتسنلاا ةحفص يعبتتم نم ةيدصق ةنيع رايتخا مت

 تايوتسملا لكو ةيرمعلا تائفلا عيمج نم ثانلإاو روكذلا انذخأ لب نيعم سنج وأ ةددحم ةئف ىلع

 مهرايتخإ مت اثوحبم 101 نم ةنعلا تنوكتو .ةمصاعلا رئازجلا ةيلاو يف ةروصحم انتنيعو ةيميلعتلا

  يمدختسم نع ثحبلا ةيوعصل كلذو ،مارغتسنلأا ةصنم ربع ةرامتسلإا عيزوتب كلذو ةيئاوشع ةفصب

 نييمدختسملا نم ةريبك ةحيرش ةساردلا ةنيع لمشت نأ لجأ نمو عقاولا ضرأ ىلع قيبطتلا اذه

 .ةئشانلا HEETCH ةسسؤمب ةصاخلا مارغتسنلأا ةحفصل نييلعفلا نيعبتتملا و

 
 .117ص ،قباس عجرم ،نيسح دمحم ريمس .د 18



 ل  

 :ثحبلا تلااجم- 10

 قيبطتلا اذه راشتنلا ارظن ةمصاعلا رئازجلا اديدحت دلبك رئازجلا يف ةساردلا متت :يناكملا لاجملا

 رئازجلا نم اقلاطنإ تناك هتيادب نأو اصوصخ ىرخلأا تايلاولا نم رثكأ ةمصاعلا رئازجلا يف

 يف ديدحتلابو ةسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم فيظوت ةيلاعفب ةساردلا متهت ثيح ،ةمصاعلا

 .HEETCH ةئشانلا ةسسؤملل مارغتسنلإا ةحفص ةسارد ىلع ةساردلا رصتقت امك ،ةئشانلا ةسسؤملا

 نم تناكف ةيناديملا ةساردلا اما ،2024-2023 مسوملا للاخ ةساردلا تيرجأ :ينمزلا لاجملا

 .2024 يام05 ىلإ ليرفأ24

 :ةيرظنلا ةبراقملا -11

 دق يتلا تاعابشلااو تامادختسلاا ةيرظن ىلع اندمتعا دقف ،ةيملع سسأ ىلع هذه انتسارد دنسنلو

 .ةيلومشلاو قمعلا اهل يطعت

 :تاعابشلااو تامادختسلاا ةيرظن 

Ø تاعابشلااو تامادختسلاا تاسارد: 

Ø ىلع ملاعلإا لئاسو ريثأت مهفل ةباجتساك تاعابشلااو تامادختسلاا جذومن ريوطت مت 

 ."؟ملاعلإا لئاسوب روهمجلا لعفي اذام" يساسلأا لاؤسلا ىلع جذومنلا زكري .روهمجلا

 لئاسو يعوب راتخي لاًعاف روهمجلا ربتعيُ ثيح ،روهمجلل ةيباجيإ ةروص جذومنلا اذه ززعي 

 .ةيعامتجلااو ةيسفنلا هتاجايتحا يبلي يذلا ىوتحملاو اهكلهتسي يتلا ملاعلإا



 م  

 ملاعلإا لئاسول دارفلأا مادختسا بابسأ ىلع مامتهلاا زكري ،تاعابشلإاو تامادختسلاا ةيرظن يفو

 ةيبلت يف اهمادختساو ملاعلإا لئاسو يف دارفلأا رايتخا مكحتي .نيعم ىوتحمل مهليضفت ةيفيكو

 عفاودو تاجاحب رايتخلاا اذه رثأتي .اهريغو ،ملاعلإا ،ميلعتلا ،هيفرتلا لثم ةفلتخملا مهتاجايتحا

 نم كلذ ققحتي .يعامتجلاا لعافتلاو يسفنلا نزاوتلا قيقحتل ةكرحم لماوع ربتعت يتلاو دارفلأا

 .نيرخلآا عم لصاوتلاو عمتجملا عم لعافتلا للاخ

 ملاعلإا لئاسو مادختسا يف روهمجلا كولس ىلع زكرت تاعابشلإاو تامادختسلاا ةيرظن ،راصتخاب

 روهمجلا رود ىلع ءوضلا طلست .ةيعامتجلااو ةيصخشلا مهتاجايتحا ىلع ءًانب ىوتحملا رايتخاو

 19.ملاعلإا كلاهتسا يف مهكولسو مهتارايتخا مكحت يتلا عفاودلاو بابسلأا مهفل ىعستو يقيقح لعافك

Ø ةيرظنلا تايادب: 

 يكيرملأا ثحابلا للاخ نم 1959 ماع ةرم لولأ تاعابشلإاو تامادختسلاا ثوحب ترهظ

 ىلإ يملاعلإا ىوتحملا نم زيكرتلا لوحت يف ثوحبلا هذه ةيمهأ تلثمت .زتاك وهايليإ

 تامادختسلاا ثوحب تروطت .لاصتلاا لئاسو مادختسا للاخ نم مهفادهأ قيقحتو روهمجلا

:لحارم ثلاث ربع تاعابشلإاو

 
 217-216ص ،2004 ،ةرهاقلا ،ةعابطلاو عيزوتلاو رشنلل بتكلا ملاع ،02ط ،ريثأتلا تاهاجتاو ملاعلاا تايرظن ،ديمحلا دبع دمحم  19
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 تاهجوت فصو ىلع زيكرتلا مت ،تانيسمخلاو تانيعبرلأا ةرتف يف :ةيفصولا ةلحرملا .1

 .فلتخملا لاصتلاا لئاسو ىوتحمل اهرايتخا يف ةيعرفلا تاعامجلا

 ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا ىلع ةلحرملا هذه تزكر ،تاينيتسلا يف :ةيقيبطتلا ةلحرملا .2

 نأ ترهظأو ،روهمجلل عابشلإا قيقحتو لاصتلاا لئاسو مادختسا ىلع رثؤت يتلا

 20 .ةصاخلا هتاجايتحا ةيبلتل لئاسولا مدختسي روهمجلا

 عابشلإا ريسفت ىلع زكرتو ،رضاحلا تقولا ىتح تاينيعبسلا نم دتمت :ةيريسفتلا ةلحرملا .3

 تامادختسلال مئاوق دادعإ مت .لاصتلاا لئاسول ضرعتلا ةجيتن روهمجلا هققحي يذلا

 .ةلحرملا هذه للاخ تاعابشلإاو

 لاصتلاا لئاسول روهمجلا مادختسا ةيفيك مهف يف تاعابشلإاو تامادختسلاا ثوحب مهاست .4

 ةغايص يف رارقلا عانصو نيثحابلا دعاسي امم ،كلذ نع جتانلا عابشلإا قيقحتو

 .ةبسانملا لاصتلااو ملاعلإا تايجيتارتسا

 :ةيتلاا طاقنلا يف ةيرظنلا هذه تاضارتفا هؤلامزو زتاك صخليو

 .ةددحم فادهأ قيقحت فدهب ملاعلإا لئاسول هجوملا همادختساو طاشنلاب نيقلتملا روهمج مستي .1

 ملاعلإا لئاسو رايتخاو تاجاحلا عابشا نيب ةقلاعلا ديدحت ىلع ةردقلاب روهمجلا دارفأ عتمتي .2

.تاجاحلا كلت يبلت يتلا

 
 ،1998 ،ةيدوعسلا ،ناكيبعلا ةبتكم ،1ط ،بيلاسلأاو تايرظنلا يف ةسارد ملاعلاا لئاسو رثؤت فيك ،فيضحلا نامحرلا دبع نب دمحم 20 

 .38-35ص



 ه  

 تاسسؤملاو يصخشلا لاصتلاا لثم ،تاجاحلا عابشلإ ىرخأ رداصم عم ملاعلإا لئاسو سفانتت .3

 .اهريغو ةيميداكلأا

 ،ملاعلإا لئاسو همادختسلا ةيقيقحلا ةروصلا ديدحت نع يساسلأا لوؤسملا وه روهمجلا نوكي .4

 .تاجاحلا كلت يبلت يتلا لئاسولا راتخي يلاتلابو ،هعفاودو هتاجاحو هتامامتها ددحي ثيح

 ىوتحم وأ ةنيعم ةليسول همادختساو روهمجلا تاجاح نيب ةقلاعلا ةميق ديدحت متي نأ بجي .5

 هيلع بترتي دقو ةعونتم قرطب ىوتحملا سفن دارفلأا مدختسي ثيح ،هسفن روهمجلا ةطساوب

 .21ةفلتخم جئاتن

Ø تاعابشلااو تامادختسلاا لخدم فادها: 

 :22يهو ةيسيئر فادها ثلاث تاعابشلااو تامادختسلاا ةيرظن ققحت

 روهمجلا ىلع زيكرتلا للاخ نم ،ملاعلإا لئاسول دارفلأا مادختسا قرط ديدحتل يعسلا .1

 .هتاجايتحا يبلت يتلا تايوتحملاو لئاسولا مادختساو رايتخا ىلع ةردقلا كلتمي يذلا طشنلا

 ةجيتن اهنوققحي يتلا تاعابشلااو ملاعلإا لئاسول ضرعتلل دارفلأا عفدت يتلا عفاودلا حيضوت .2

 .ضرعتلا اذهل

 يريهامجلا لاصتلاا ةيلمع مهف فدهب ملاعلإا لئاسو مادختسا جئاتن ىلع زيكرتلا .3

.روهمجلا ىلع اهريثأتو
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Ø تاعابشلااو تامادختسلاا ةيرظن ضورف: 

 :طشنلا روهمجلا ضارتفا .1

 :يلاتلاك يهو ،ةيسيئر داعبأ ةثلاث للاخ نم اطًشن روهمجلا ربتعي ،"نيرغملاب" ـل اقًفو

 .هتامامتهاو هتاجايتحلا اقًفو ىوتحملاو ةيملاعلإا لئاسولا ديدحتب روهمجلا موقي ثيح :ءاقتنلاا

 هيف كراشيو ،درفلا هل ضرعتي يذلا ىوتحملا يف جامدنلاا قيرط نع كلذ متيو :قارغتسلاا

 .لعاف لكشب

 يذلا لاصتلاا نومضم ىلع تاقيلعتو تاشقانم يف روهمجلا لوخد لمشي ثيح :ةيباجيلإا

 .هنوقلتي

 :ملاعلاا لئاسو يمدختسمل ةيعامتجلااو ةيسفنلا لوصلأا .1

 دارفلأا نأب ضارتفلاا ىلإ ىدأ دق ةيدرفلا قورفلا ىلع زكترملا يئاقتنلاا كاردلاا موهفم روهظ

 لئاسو نورسفيو ،ةيصخشلا مهتلايضفت ىلع ءًانب مهتطشنأ نوراتخي ةفلتخملا طامنلأا ووذ

 يف ريثأت اهل نوكت نأ نكمي ةيسفنلا لماوعلا نأ كلذ ينعي .ةنيابتمو ةعونتم بيلاسأب ملاعلإا

 نم ديدعلا تاساردلا تمدق .ةعونتملا ملاعلإا لئاسو مادختسا بابسأ ديدحتو زفاوح دوجو

 لئاسول ضرعتلا يف ةيعامتجلااو ةيفارغميدلا لماوعلا رود ىلع ةيئارقتسلاا ةلدلأا



 ي  

 ىوتسملاو ،يميلعتلا ىوتسملاو ،ةنهملاو ،رمعلاو ،سنجلاو ضرعتلا نيب طابترلاا لثم ،ملاعلإا

 23.يداصتقلااو يعامتجلاا

 :ملاعلاا لئاسول روهمجلا مادختسا عفاود-

 تاجاحلا لمشت يتلا ةعونتملا تاجاحلا نم ةعومجمب ملاعلإا لئاسول ضرعتلا عفاود طبترت

 ،ةيفطاعلا تاجاحلاو ،ماع لكشب تامولعملاو ةفرعملا ىلع لوصحلا ىلإ ةجاحلا يهو ،ةيفرعملا

 ،تاذلا قيقحت تاجاحو ةيعامتجلاا تاجاحلاو ،حرفلاو ةوخلأاو ةبحملاب روعشلا ىلإ ةجاحلا لثم

 .يمويلا نيتورلاو رتوتلا نم صلختلل ةجاح اهنوك بورهلاو هيفرتلا ىلإ ةجاحلا ىلإ ةفاضلإاب

 :نيتئف ىلإ نبورل اقًفو عفاودلا مسقت

 مادختساو يملاعلإا ىوتحملا نم ددحم عونل درفلا رايتخا ىلإ ريشتو :)ةيعفنلا( ةيفيظولا عفاودلا

 .ةفرعملاو تامولعملل هتجاح ةيبلتل ةنيعم ةيلاصتا ةليسو

 نيتورلا نم بورهلاو ،ءاخرتسلااو صلختلاو ،تقولا للاغتسا ىلع زكرتو :ةيسوقطلا عفاودلا

 24.لكاشملاو يمويلا
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 أ أ  

 ىعسي يتلا تاعابشلاا يه تاعقوتلا نأ زتاك ربتعي :ملاعلاا لئاسو نم روهمجلا تاعقوت- .1

 .تايوتحملاو ملاعلإا لئاسو رايتخا ةيلمع يف مهست تاعقوتلا نإف يلاتلابو ،اهقيقحتل درفلا

 راتخي درفلا نأ مارش ىري ،هبناج نمو

 ليبس ىلع .ةبولطملا ةيسفنلا هتاجايتحا يبلتس اهنأ دقتعي يتلا ةحاتملا ملاعلإا لئاسو ىدحإ .2

 ةيبلتل ةليسوك نويزفلتلا مدختسي دقف ،ةرماغملاو فنعلا ىلإ ليمي صخشلا ناك اذإ ،لاثملا

 .تادراطملاو فنعلا ملافأ ةدهاشم للاخ نم مامتهلاا اذه

 :ملاعلاا لئاسول روهمجلا مادختسا .3

 ،ةددحم فورظ يف متت ةدقعم ةيلمع ىلإ ملاعلإا لئاسو مادختسا ريشيُ ،"لادنو نفيتس" ـل اقًفو

 ديدحت نكمي لا هنإف ،يلاتلابو .عابشلإل ةنيعم تاعقوتب طبترت فئاظو قيقحت ىلإ فدهت

 ،مدختسملا ىوتحملا ةيمك للاخ نم هفصو نكمي لب ،ضرعتلا موهفم نمض طقف مادختسلاا

 .مادختسلاا ةقيرطو ،ملاعلإا ةليسو عم ةقلاعلاو ،ىوتحملا عونو

 :ملاعلاا لئاسو نم روهمجلا تاعابشا .4

  :تاعابشلاا نم نيعون نيب "رنيو سنارول" قرفي

 :نيعون ىلإ مسقنتو ،ملاعلإا لئاسو ىوتحمل ضرعتلا ةجيتن أشنت :ىوتحملا تاعابشا-1

 ةيعامتجلاا تاعابشلااو ،تامولعملا باستكاو ةئيبلا ةبقارم نمضتت يتلا ةيهيجوتلا تاعابشلاا

 .ةيعامتجلاا هتاقلاع ةكبشب درفلا اهيلع لصحي يتلا تامولعملا طبرب طبترت يتلا

   



 ب ب  

 ىلإ مسقنتو ،ةددحم ةيملاعإ ةليسوب طابترلااو لصاوتلا ةيلمع ةجيتن أشنت :ةيلمعلا تاعابشا-2

 ،تاذلا نع عافدلاو داهجلإا فيفخت للاخ نم ققحتت يتلا ةيهيجوتلا هبش تاعابشلاا :نيعون

 عم جامدنلاا لثم ةيعامتجلاا هبش تاعابشلااو .ةراثلإاو هيفرتلاو ةيلستلا جمارب يف ىلجتتو

 درفلل ةيعامتجلاا تاقلاعلا فعض ةلاح يف تاعابشلاا هذه دادزتو ،ملاعلإا لئاسو تايصخش

 25.ةلزعلاب هروعشو

 :ةيلاحلا ةساردلا ىلع تاعابشلااو تامادختسلاا ةيرظن طاقسا .5

 دعت انتسارد يف تاعابشلااو تامادختسلاا ةيرظن قيبطت نا لوقلا نكمي قباسلا ضرعلا للاخ نم

 تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيلاعف ةسارد لجا نم ةبسانملا ةيرظنلا لخادملا مها نم

 لوح ةيفاك تامولعم ىلع اوصحلا ىلإ ةساردلا فدهتو .اهيعباتم كولس ىلع اهريثأتو ،ةئشانلا

 ةققحتملا تاعابشلاا دصر للاخ نم كلذو ةصنم ىلع ةئشانلاHEETCH ةسسؤم يعبتتم تاهاجتإ

 ىدل دلوتت يتلا تاعابشلااو ةيعامتجلااو ةيسفنلا تاجايتحلاا شقانت امك ،مادختسلاا اذه نم مهل

 .ةيعامتجلإا طئاسولا ريدم لبق نم روشنملا ىوتحملا عم لعافتلل مهايإ ةعفاد ،ةحفصلا يعبتتم

 ةيصخشلا مهتاجايتحا ةيبلتل ايجولونكتلاو طئاسولا نومدختسي دارفلأا نأ تامادختسلاا ةيرظن حرتقت

 يعبتتمو ءلامعلا تاجايتحإ مارغتسنلإا ىلع HEETCH ةحفص يبلت نأ نكمي .مهفادهأ قيقحتو

 ،ضورعلا ،رابخلأا رخآ ةعباتم نم مهنكمت ةيهيفرتو ةيلعافت ةبرجت ريفوت للاخ نم ةحفصلا

 .ةسسؤملا اهمدقت يتلا تامدخلاب ةقلعتملا تاثيدحتلاو ،تاقباسملا ،تاضيفختلا
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 ت ت  

 HEETCH ةحفص يعبتتم لعافت نأ للاخ نم ةساردلا هذه ىلع تامادختسلاا ةيرظن طاقسا نكمي

 .ةسسؤملاب ةقلعتملا رابخلأاو تامولعملل ةمئاد ةجاحب مهلعجي مارغتسنلأا ىلع

 مهتابغرو مهتاجايتحا ةيبلتل ةزفحمو ةديدج براجت نع نوثحبي دارفلأا نأ اضيأ ةيرظنلا هذه حرتقت 

 ةيعامتجلإا طئاسولا ريدمل نكمي فيك مهفل ةساردلا ىلع ةيرظنلا هذه قيبطت نكميف .ةيصخشلا

 ةطشن ةكراشمو ةريثم ةيلعافت ةبرجت يف نيعباتملا تابغر عبشي نا ةئشانلا HEETCH ةسسؤمل

 .مهتاقيلعتو مهتاراسفتسإ ىلع ةرشابملا دودرلاو يلعافتلا ىوتحملا للاخ نم

 :ةقباسلا تاساردلا- 31

  .انعوضوم مدخت يتلا ةقباسلا تاساردلا ضعب ىلع اندمتعا انثحب عوضومل انتسارد لجا نم

 :ةيبرعلا تاساردلا

 :ىلولاا ةساردلا

 لصاوتلا عقاوم ةمهاسم" :ناونعب ،لاما يزياف ةراس ةلمش ىرشب يزاغوب دادعا نم ةسارد

 ىلع لوصحلا تابلطتمل ةساردلا هذه تمدق ، "ةئشانلا ةسسؤملا ةروص ءانب يف يعامتجلاا

 و ةيناسنلاا مولعلا ةيلكب ، ةماعلا تاقلاعلا و لاصتلاا مسق لاصتلاا يف ريتسجام ةداهش

 عقاوم ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا تفده .2022 ةنس ، ةملاق 1945 يام 8 ةعماج ةيعامتجلاا

 ىلا ةفاضلإاب ...... عاونلااو ةيمهلااو روطتلاو ةأشنلا ثيح نم "كوبسياف" يعامتجلاا لصاوتلا

 ةعابطلل asg ةلاكو روهمج ىلع رايتخلاا عقو دقو ،ةئشانلا ةسسؤملا ةروص ءانب يف اهتمهاسم



 
 

 ث ث  

 ءانب يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ماهسا لوح ةساردلا ةيلاكشا تروحمتو .ةملاق راهشلااو

 ةئشانلا ةسسؤملا ةروص

 لصاوتلا عقاوم لوح تامولعملا عمج فدهب ةساردلا هذه يف ةيفصو ةسارد دامتعا مت .

 .ينورتكللاا نايبتسلاا مادختسا مت امك ،ةئشانلا ةسسؤملا ةروص ءانب يف اهتمهاسمو يعامتجلاا

 :ةساردلا جئاتن

 عيمج ىلع يوتحت يتلا ةماهلا ةيلاصتلاا ةطشنلاا نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربتعت-

  .اهيمدختسم ماما ةعساو ةيمها اهل حبصأ ثيح ،ةيجراخلا وا ةيلخادلا ءاوس ةسسؤملا تلااصتا

 مادختسا نم همادختسا ىدعت ثيح يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رهشأ نم كوبسياف عقوم ربتعي-

 يتاسسؤم مادختسا ىلا يصخش

 اهيلع زكرت تحبصا يتلا رواحملا مها نم ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نيوكت ةيلمع لكشت 

  .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم طاشنب اهمامتها للاخ نم ةيمدخلا تاسسؤملا

 عادبلااو روطتلا لجا نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رود ىلع ةئشانلا تاسسؤملا مويلا دمتعت-

 ءانب ىلا عقاوملا هذه للاخ نم اضيأ ىعست يهف اهلاجم يف ةدئارو ةحجان تاسسؤم ىلإ ومنلاو

 .اهنع ةنسح ةروص

 :ةساردلا رايتخا ببس

 عقاوم ةيلاعف ةيواز نم عوضوملا تلوانت تيح انتسارد عوضوم عم ةساردلا هذه تلخادت

 حاجن لجا نم اهب مكحتلا ةرورض ىدمو ةئشانلا تاسسؤملا يف يعامتجلاا لصاوتلا



 
 

 ج ج  

 عمج يف ةلمعتسملا نايبتسلاا ةادأ ثيح نم انتسارد عم ةساردلا هذه قفتت امك ،ةسسؤملا

 ةساردلا هذه نا ىلا ةفاضلإاب ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع اهرشن قيرط نع تانايبلا

 نع ةساردلا هذه فلتختو .اهليلحتو اهميظنتو تانايبلا لاخدلإ SPSS جمانرب مادختساب تماق

 ةروص ءانب يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةمهاسم ةسارد ىلع تماق اهنوك يف انتسارد

 تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيلاعف ىلع انتسارد يف انزكر امنيب ةئشانلا ةسسؤملا

 .ةئشانلاHEETCH ةسسؤم ىلع اديدحتو ةئشانلا

 :ةيبنجلاا تاساردلا

  :ةيناثلا ةساردلا

 لينل ةسارد Le Community management :ناونعب Estelle FLAUD ل ةسارد

 ،تراسورف لاكساب ديسلا فارشإ تحت ةينهم ةركذم ةيمقرلا تلااصتلاا يف ريتسجاملا ةداهش

 يذلا جهنلا ريفشت كف ةساردلا هذه فدهت .2010 ربمتبس ،سيراب ةعماج ،مرتحم ثحاب

 صرفلا نع ثحبلا لجأ نم .تاسسؤملاب ةصاخلا لاصتلاا ةيجيتارتسا ةلاح يف ايًعقاو حبصأ

 تروحمت امك .ةسسؤم يف عمتجم ريدم جمدت نأ بجي ،تاكرشلل اهرفوت يتلا تاديدهتلاو

  :يلاتلا لؤاستلا يف ةساردلا ةيلاكشا

 "؟عمتجم نيوكتل فرتحم فظوم ىلإ تاكرشلا جاتحت له"

 :اهنم تلاؤاستلا ضعب اهنع تجردنا

  لاكشأ نم لكش وأ ةلضاف ةيعمتجم ةرادإ اهنأكو عمتجملا ةرادإ ودبت له ؟ةديدج ةنهم يه له



 ح ح  

 ضعب يف ةيفارتحا عمتجملا ةرادإ ةنهم تحبصأ له ؟ةيراجتلا نكلو ءلامعلا عم تاقلاعلا

  ؟ريبادتلا

 :ةيبنجلاا تاساردلا

  :ةيناثلا ةساردلا

 لينل ةسارد Le Community management :ناونعب Estelle FLAUD ل ةسارد

 ،تراسورف لاكساب ديسلا فارشإ تحت ةينهم ةركذم ةيمقرلا تلااصتلاا يف ريتسجاملا ةداهش

 يذلا جهنلا ريفشت كف ةساردلا هذه فدهت .2010 ربمتبس ،سيراب ةعماج ،مرتحم ثحاب

 صرفلا نع ثحبلا لجأ نم .تاسسؤملاب ةصاخلا لاصتلاا ةيجيتارتسا ةلاح يف ايًعقاو حبصأ

 تروحمت امك .ةسسؤم يف عمتجم ريدم جمدت نأ بجي ،تاكرشلل اهرفوت يتلا تاديدهتلاو

  :يلاتلا لؤاستلا يف ةساردلا ةيلاكشا

 "؟عمتجم نيوكتل فرتحم فظوم ىلإ تاكرشلا جاتحت له"

 :اهنم تلاؤاستلا ضعب اهنع تجردنا

 لاكشأ نم لكش وأ ةلضاف ةيعمتجم ةرادإ اهنأكو عمتجملا ةرادإ ودبت له ؟ةديدج ةنهم يه له

 ضعب يف ةيفارتحا عمتجملا ةرادإ ةنهم تحبصأ له ؟ةيراجتلا نكلو ءلامعلا عم تاقلاعلا

  ؟ريبادتلا

 :ةساردلا جئاتن

  عمو .اقباس دقتعيُ ناك امم ايدحت لقأ عمتجملا ةرادإ تحبصأ ،ةيعامتجلاا طئاسولا روهظ دعب



 
 

 خ خ  

  .روهمجلاو تامظنملا نيب ريراقتلا لدابت للاخ نم تلااصتلاا مهفل ةديدج ةقيرط يهف ،كلذ

 ةرهش زيزعت يف عمتجملا ريدم مهاسي ثيح ،ةسسؤملا تلااصتلإ اقيقح امعد عمتجملا ةرادإ دعتو

 .ةيراجتلا ةملاعلا وأ ةيلخلا

 رشنو لاصتلإل ةادأ يهف ،ةيناسنلإا تامظنملل ةيكيسلاكلا ميهافملل اثدحم اجذومن تنرتنلإا دعتُ

 .تلاعافتلاو تلادابتلا لهسي امم ،تامولعملا

 امًامتهاو ةيمهأ رثكأ تحبصأ عمتجملا ريدم ةنهم نأ ودبي ،يمقرلا ملاعلا ةعرسو ديقعتل ارًظن

 .يلاحلا عقاولا ةبكاومل ىعست يتلا تاكرشلل

 :ةساردلا رايتخا ببس

 طئاسولا ريدم وهو ةيساسلاا تاريغتملا نم ريغتم يف ةساردلا هذه عم انتسارد عطاقتت 

 ةرامتسا يف انتسارد عم تكرتشا ثيح ةقباس ةساردك اهيلع دمتعن انلعج ام وهو ،ةيعامتجلاا

 ةساردلا ىلع تدمتعا ثيح انتسارد عون عم اهلخادت اضيا و تانايبلا عمجل ةادأك نايبتسلاا

  . اضيا ةيعلاطتسلاا

  :ةثلاثلا ةساردلا

 Role of Social Media :ناونع تحت Nikita Singh ةثحابلا دادعا نم ةسارد

Marketing in the growth of Online Startups، تابلطتمل ةساردلا هذه تمدق 

  .2016 ةنس ،اذوب ماتوغ ةعماج ،لامعلاا ةرادا يف ريتسجاملا ةداهش ىلع لوصحلا

 لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل يسيئرلا هاجتلاا زاربا يسيئر لكشب ةساردلا هذه تفده



 
 

 د د  

 اذه يف اضًيأ هلعف نكمي امو اهمعدو اهومنل ةئشانلا تاكرشلا همدختست فيكو ،يعامتجلاا

   .ئشانلا يقيوستلا لاجملا

 

 نم ةئشانلا تاسسؤملا تايناكما نكمي فيك" :يلاتلا لاؤسلا يف ةساردلا ةيلاكشإ تروحمتو

  "؟يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو للاخ

 ":اهنم تلاؤاستلا ضعب اهنع تجردنا امك

 رملأا ناك اذإو ،بسانملا روهمجلا ىلإ لصن له ؟ةيعامتجلاا تاكبشلا عمتجم عونت ىدم ام

 ةحيحصلا ةلاسرلا لقني لهو بسانم انب صاخلا ىوتحملا له ؟ةيلاعفب مهيلإ لصن لهف ،كلذك

 ؟هنيسحتل هلمع نكمي يذلا امف ،كلذك رملأا نكي مل اذإ ؟روهمجلا ىلإ

 :ةساردلا جئاتن

 نيكلهتسملا ءادأ ىلع رثؤي امم ،قيوستلا يف ادًيازتم ارًود يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو بعلت-

  .تاكرشلاو تاونقلاو

 نيكلهتسملا ىلع رثؤي امم ،تاجتنملا لوح نيرخلآل ةيئرم تاقيلعت نوكلهتسملا مدقي-

  .نيرمثتسملاو نيسفانملاو تاونقلا ءاكرشو نيرخلآا

 وأ حاجن يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيمهأ لامعلأا باحصأو نويذيفنتلا نوريدملا كردأ

 تاكرشلا تأدب Twitterو Facebook لثم تاصنم ىلع ايوق اروضح اونبف ،مهلامعأ لشف



 
 

 ذ ذ  

 يأرلا تاعلاطتسإ للاخ نم تنرتنلإا ربع اهقيوست يف يرتشملا ةكراشم ليضفت يف

 .ويديفلا عطاقمو ،تساكدوبلاو ،جاتشاهلا تلامحو

 بلطتي امم ،قوسلا لمع ةقيرط يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ريغ ،ماع لكشب- 

 .ةقدب روهمجلا تابغر مهف نم

 :ةساردلا رايتخا ببس

 تلوانت امك ،يحسملا جهنملا ىلع اهدامتعلإ كلذ ةقباس ةساردك ةساردلا هذه ىلع اندمتعا

 عقاوم ربع اهتامدخل قيوستلا ىلع ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ريثأتو ةئشانلا تاكرشلا ريغتم

 عم عطاقتي ام وهو ،يسيئر ثحب ةادأك نايبتسلاا تلمعتسا اهنا امك ،يعامتجلاا لصاوتلا

 .انتسارد

 :ةعبارلا ةساردلا

 :ناونعب Anna Dziadkiewicz ةثحابلا دادعا نم ةسارد

 "  SOCIAL MEDIA AND START-UPS " 

 .2015 ةنس ،قيوستلا مسق ،كسنادغ ةعماج ةرادلإا ةيلك

 ىلع بجي يلاتلابو ديدجلا داصتقلإا ةرهاظ فصو وه ةساردلا هذه نم يساسلأا فدهلا

 لوصحلا نوديري اوناك اذإ تنرتنلإا ربع ديدجلا عقاولا ىلع مهتفسلف دامتعا ةديدجلا تاكرشلا

 .ةربخ رثكلأاو ربكلأا ءلاؤه نيب نم ةايحلا ديق ىلع ءاقبلاو ةيسفانت ةزيم ىلع



 
 

 ر ر  

 :ةساردلا هذهل انرايتخا ببس

 سفن يف امئاد ىقبي يذلا عوضوملل اهلوانت ةيواز يف ام اعون اهفلاتخاب ةساردلا هذه انرتخا

 ةساردلا هذه نكلو ،ةئشانلا تاسسؤملاب اهتقلاعو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم وهو انتسارد لاجم

 لصاوتلا لئاسو مادختسلا ةضفخنملا ةفلكتلاو تنرتنلإا ىلإ لوصولا ةلوهس ريثأت ىلا تقرطت

 ةادأ حبصت تلااصتلااو تامولعملا ايجولونكت لعجت يتلا ةيقيوستلا ةطشنلأا ىلع يعامتجلاا

 .ءلامعلاو تاكرشلا نيب تاقلاعلا ءانبل مدختست ةلاعف لاصتا

 



  

 
 
 
 
 
 

 
 يرظنلا راطلإا

 
 

  



 
 

 

 
 
 
 

 

:لولأا لصفلا  

ةئشانلا تاسسؤملاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لوح يرظن لخدم  

 دیھمت •

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةیھام :لولأا ثحبملا •

 .ةئشانلا تاسسؤملا ةیھام :يناثلا ثحبملا •
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 :ديهمت
 
 اعـساو اـجاورو اراـشتنا تـنرتنلاا ةكبـش ربع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تدهش دقل     

 حبـصتل اذـه اـنموي ىـلإ اـهروهظ ةـيادب ذنم تروطت اهنأ ثيح ،ةريخلأا تاونسلا للاخ

 يدـيلقتلا لـصاوتلا نـع ليدـب ىـلإ كلذب تلوحتو تنرتنلاا ربع امادختسا عقاوملا رثكأ نم

 دـجاوتلا ىـلإ ةـجاحلا نود ضعبـلا مهـضعب عـم دارـفلإا لعافتو لاصتا للاخ نم كلذو

 يـف ارـيبك اـتقو نوـضقي راـمعلأاو تائفلا فلتخم نم دارفلإا حبصأف ينامزلا وأ يناكملا

 لـعج اـم اذـهو ،يـضارتفا يعاـمتجا ءاضف ربع نيرخلآا عم لعافتلاو ةكراشملاو شاقنلا

 نأ نـم مغرـلا ىـلعو .موـي دـعب اموي ريبك لكشبو رمتسم ديازت يف اهل نيمدختسملا ددع

 يـضارتفا ملاـع لـخاد يـقيقح يعاـمتجا لصاوت قيقحت ةركف ىلع تسسأ لصاوتلا عقاوم

 يـتلا تاـسسؤملا فـلتخم نيـب ةريخلأا تاونسلا يف اهتيص عاذ دق هنا لاإ ،تنرتنلاا هدوقي

 .هـيلإ يـمتنت يذـلا عـمتجملا لـخاد اـهل يـقيقح ناـيك ءاـنبو اهـسفن ضرـفل ىعست

 متـيو تـنرتنلاا ىـلع هؤاـشنإ متـي عـمتجم :اهنأ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم فرعتو

 .ءاقدصلأا عم دوجوم وه ام لكو راكفلأا تامولعملا لدابت هللاخ نم

 لـصاوتلا عـقاوم فـيرعت ىـلإ قرطتنـس لولأا يف .نيثحبم ىلإ قرطتنس لصفلا اذه يف

 عــقوم دــيدحتلابو عــقاوملا هذــه رهــشأو اهــصئاصخ اــهروطتو اهتأــشن ،يعاــمتجلاا

 اـهفيرعتب ةًـيادب ةئـشانلا تاـسسؤملا نـع ثدحتنـس يناـثلا ثـحبملا يف امأ .مارغتسنلإا

.اهلشفو اهحاجن بابسأو اهمايق طورش ىلإ لاوصو اهصئاصخ مث اهتأشن



 3 

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلا يميهافم لخدم .1

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةأشنو فيرعت -1

 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم فيرعت -

 مهب ةصاخ ةحفص قلخ دارفلأل حيتت ةينورتكلإ عقاوم يه يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم      

 ةمئاق حضوي نيعم ماظنل اقفو ددحم وأ ضيرع روهمج مامأ مهتايح نع ةحمل اهيف نومدقي

 مهتحفص ىلع علاطلاا ةيناكمإ عم ،لاصتلاا مهعم نوكراشتي نيذلا نيمدختسملا نم ةعومجمل

 عقوم نم عونتتو فلتخت طباورلا هذه ةيمستو ةعيبط نأ املع ،ةحاتملا تامولعملاو اضيأ ةصاخلا

 26.رخلآ

 ءانبل مدختسي جمانرب" اهنأ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم) Balas, 2006( سلااب فرعي

 بابسلأا نم ديدعلل ضعبلا مهضعبب اولصتي نأ دارفلأل نكمي نيأ تنرتنلأا ةكبش ىلع تاعمتجم

 اناجم تنرتنلأا ةكبش ىلع ةمئاقلا تامدخلا اهنأ ىلع Boyd and Ellison) ( اهفرعو ةعونتملا

  روصلا لدابت للاخ نم مهئاقدصأو مهتلائاع عم لصاوتلاب دارفلأل حمست يتلاو

 27.ةيصخشلا صصقلاو تاهويديفلاو

 
26	Danah	m.	Boyd,	Nicole	B.	Ellison،Social Network Sites ; Definition, History and Scholarship, Journal 
of omputer Mediated Communication, 2010,	Vol	13,	P1.	Online: 	
http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison.html	 
 

	 .351ص ،2012 ،عیزوتلاو رشنلل ةريسملا راد ،نامع ،ينورتكللاا قيوستلا ،فسوی ةنيدر ،يعدیمصلا مساب دمحم  27
 



 
 

 

 اهيف كرشملل حمست ةينورتكللإا تاكبشلا نم ةموظنم اهنأ ىلع )2008 ،برهشلا( اهفرع امك

 مهيدل نيرخآ ءاضعأ عم ينورتكلإ يعامتجا ماظن للاخ نم هطبر مث نمو هب صاخ عقوم ءاشنإب

 28.ءاقدصلأا نم ةعامج وأ تايولولأاو تامامتهلاا سفن

 يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو عيمج نأ لاإ ،ةديدع تافيرعت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول

 هاجتلاا يئانثلا لعافتلا حيتت لومحملا فتاهلا وأ تنرتنلإا ىلع تاصنم يه ،يساسلأا اهموهفم

 لئاسوف مث نمو نيمدختسملا نيب لصاوتلا نع لاضف ،مهسفنأ نومدختسملا اهجتني تايوتحم ريغ

 عقوم نم وأ دحاو ردصم نم لاإ جرخت لا يتلا ملاعلإا لئاسوك تسيل يعامتجلاا لصاوتلا

 داجيإ نيمدختسملل حيتتل اصيصخ تممص تاصنم ربع لصاوتلل لئاسو يه امنإو ،تباث يكبش

 لصاوتلا لئاسو دمتعت اميفو هردصم عمو تامولعملا عم لعافتلاو مهسفنأب تايوتحملا )جاتنإ(

 لصاوتلا لئاسو فيرعت نأ ىلإ ريشن نأ مهملا نم هنإف ،طيسوك تنرتنلإا ىلع يعامتجلاا

 عقاوملا ضعبف .تنرتنلإا ةكبش ىلع تاصنملا وأ عقاوملا عيمج ىلع قبطني لا يعامتجلاا

 نأب لاإ نيمدختسملل ىرخأ عقاوم حمست لا امنيب ،روهمجلا عم لعافتلا ةيناكمإ لفكت لا ةينورتكللإا

 .عقوملا ىلع روشنم هنيعب ىوتحم ىلع ادر ،مهتاقيلعت اورشني

 شاقنلا لسلاس لفكت دق اميفو .اهيلع فرشيو عقوملا اهريدي شاقن ةلسلس( ةشقانم يف تاكراشمك

 اذه قايس يف يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم نم ربتعت لا اهنإف ،ردصملا عم لعافتلا نم اردق

 .ليلدلا

 
 صصخت ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةركذم ،يتیوكلا بابشلا لبق نم "رتیوت" يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ةیسایسلا تامادختسلاا ،يرطیملا حامط میطق نسح 28
 .2013 ،لیرفا ،تیوكلا ،طسولاا قرشلا ةعماج ،ةیناسنلاا مولعلا ةیلك ،لاصتاو ملاعا
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 تامدخ مدقت ةمخض ةينورتكلإ تاعمتجم لكشت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأب لوقلا نكمي

 تاحفصو تاعومجم ءاشنإو ،ةيروفلا ةثداحملاو ةلسارملا ربع ةقادصلاو ،فراعتلا لثم ةددعتم

 لصاوتلل ةلاعف ةليسو عقاوملا هذه ربتعت .تابسانملاو ثادحلأا يف ةكراشملل تاسسؤملاو دارفلأل

 حيتت امك .ةيضارتفلاا تاقايسلا نم وأ ةيعقاولا ةايحلا نم ءاقدصأ اوناك ءاوس ،دارفلأا عم

 .نيرخلآا عم تايجمربلاو تاهويديفلاو روصلا لثم طئاسولا ةكراشم نيمدختسملل

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم روطتو ةأشن

 ىلولأا ،نيتيسيئر نيتلحرم كانه نأ دجن ،ةيعامتجلاا تاكبشلا روطتو ةأشن نع ثدحتن امدنع     

 ،كلذ عمو ،2.0 تنرتنلإل يناثلا ليجلا يه ةيناثلا ةلحرملاو 1.0 بيولل لولأا ليجلا ةلحرم يه

 .ةيناثلا ةلحرملا للاخ ةريهشلا يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مظعم ترهظ

    :ىلولأا ةلحرملا

 ةهجوم تناك يتلا تامولعملا نم ىلولأا ةكبشلا ىلإ 1.0 بيولل لولأا ليجلا ةلحرم ريشت     

 ةحاسم رفوت ةتباث بيو تاحفص نم اسًاسأ ةلحرملا هذه نوكتت .نيمدختسملا نم ريبك ددع وحن

 ،ةيعامتجلاا تاكبشلل ةيسيسأت ةلحرمو ةيلوأ ةينب اهنأب ةلحرملا هذه فصو نكمي .لعافتلل ةدودحم

 ديربلا عقاوم لثم ةيئادبلا ةيعامتجلاا عقاوملا ضعب نيرشعلا نرقلا نم تانيعبسلا يف ترهظ ثيح

 يعامتجلاا لعافتلا تلهس يتلا تاينقتلا لئاوأ نم تناك يتلا ،)BBS Systems( ينورتكللإا

.لصاوتلاو
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 عقاوم روهظ عم ،روهظلا يف ةثيدحلا يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش تأدب ،تانيعستلا فصتنم يف

 سرادملا بلاطل "Randy Cornrad" اهممص يتلا ،1995 ماع يف "Classmates.com" لثم

 مل مهنكلو ،مهئلامز عم لعافتلاو ةقباسلا مهسرادم ىلإ مامضنلاا نيمدختسملل نكميُ ناك .ةيكيرملأا

 29 .ءاقدصلأا مئاوق ديدحت وأ ةيصخش تاحفص ءاشنإ ىلع نيرداق اونوكي

 ةيلمعلا ةايحلا ببسب اولصفنا نيذلا ءلامزلاو ءاقدصلأا نيكمت ناك عقوملا اذه ءاشنإ نم فدهلا

 نيمدختسملل نكميُ .اينورتكلإ لصاوتلاو ضعبلا مهضعب ىلع روثعلا نم ةفلتخم نكامأ ىلإ لقنتلاو

 ةعماجلا وأ ةسردملا مسا مادختساب ةساردلا ءاقدصأ نع ثحبلاو عقوملا يف ليجستلاو كارتشلاا

 كارتشلاا وأ عفدلا دعب لاإ مهئاقدصأ عم لصاوتلاب نيمدختسملل حمسيُ لا ،كلذ عمو .اهب اوقحتلا يتلا

  ."كئاقدصأ عم تقولاب عتمتستل عفدا" عقوملا ةسايس ديفت ثيح ،ةعوفدم ةمدخ يف

 مل هنأ لاإ ،هقلاطإ ماع للاخ مدختسم نويلم ىلإ لصو عقوملا يمدختسم ددع نأ نم مغرلا ىلع

 30."هناولأ قباس" هنأب عقوملا هسسؤم فصو دقو .2001 ماع يف يئاهن لكشب فقوتو احًبرم نكي

 حلطصم نم همسا دمتساو ،1997 ماع يف كلذ دعب ةرشابم Sixdegrees.com عقوم رهظ    

"Six Degrees Separation" ةبرجت نم سبتقا يذلا ،"لاصفنلاا نم تاجرد 6" يأ 

 
 ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةركذم ،يتیوكلا بابشلا لبق نم "رتیوتلا" يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ةیسایسلا تامادختسلاا ،يرطیملا حامط میطق نسح	29
	.24ص ،2013 لیرفأ ،تیوكلا طسولأا قرشلا ةعماج ،ةیناسنلإا مولعلا ةیلك ،لاصتاو ملاعإ صصخت

 
30	Borko.	F،	Handbook	of	Social	Network	Technologies	and	Applications,	Springer	USA,	2010,	p4.		
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 صخش لك نأ ةبرجتلا هذه ينعت .درافراه ةعماج نم مارغليم يلناتس يكيرملأا يسفنلا ملاعلا

 ىلإ دتمتو نيبرقملا هئاقدصأ نم أدبت ،ةيعامتجلاا تاقلاعلا نم ةليوط ةلسلسب طبتري نأ هنكمي

 ةيصخشلا مهتامولعم عضوب حامسلا نيمدختسملل ناك .ةسداسلا ةجردلا ىتح هءاقدصأ ءاقدصأ

 .مهئاقدصأ ةمئاقو

 لكشب روطتلاو عونتلا يف ةيعامتجلاا تاودلأا هذه تأدب ،2001 ماع ىتحو 1997 ماع ذنم

 وهو ،"Sianavennue.com" عقوم رهظ .ةددعتم تابيكرتو لاكشأب رهظت تأدب ثيح ،ظوحلم

 ةرشبلا يوذ فدهتسي يذلا "Black Planet" ىلإ ةفاضلإاب ،نييويسلآاو نييكيرملأا فدهتسي عقوم

 ددحت ةينهمو ةيصخش تاحفص ءاشنإب نيمدختسملل حمست يتلا ىرخلأا عقاوملا ضعبو ،ءارمسلا

 .مهئاقدصأو مهتيوه

 ةريصقلا لئاسرلا ةمدخ ىلع يساسأ لكشب زكرت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تناك ،اهتيادب يف

 لاإ ،ةيلاحلا ةيعامتجلاا عقاوملا تامدخ ضعب تمدق اهنأ نم مغرلا ىلعو ،ءاقدصلأاب ةصاخلاو

 .مويلا ىتح ءاقبلا يف حجني مل اهمظعمو ،اهيسسؤمل حابرلأا قيقحت ىلع ةرداق نكت مل اهنأ

 تاكبشلا ةيلاعف ةدايز يف صاخشلأا ةدعاسم لجلأ 2001 ماع قلاطنا عم تناكف ةيناثلا ةجوملا امأ

 31.بيولل يناثلا ليجلا روهظ هيف ءدب ام اذهو ،ةيراجتلا

 

 
 يف كوبسيافلا عقوم يمدختسم نم ةنيع ةسارد ،ةيعامتجلاا تاقلاعلا يف اهريثأت ةيعامتجلإا تاكبشلا عقاوم مادختسإ ،رامون ناميرن ميرم 31
 ،2012، ةنتاب ،رضخل جاحلا ةعماج ،ةثيدحلا لاصتلاا ايجولونكتو ملاعلإا صصخت ،لاصتلااو ملاعلإا مولع يف ريتسجام ةركذم ،رئازجلا

 .48 ص
 



 
 

 

 :ةيناثلا ةلحرملا

 طئاسول ةكراشم عقاوم تانودم بيولا ىلع تاقيبطتلا نم ةعومجم ىلإ 2.0 بيولا ريشي         

  .ةلماكتمو ةلعافتم ةيضارتفا تاعمتجم ريوطت ىلع زكرت اهريغو ةددعتملا

 لصاوتلا تاكبش روطت يف لوحت ةطقن ربتعتو تنرتنلإا ةكبش تامدخ روطتب تطبترا ةلحرملا هذه

 .يعامتجلاا

 امدنع مويلا اهفرعن امك يعامتجلاا لصوتلا عقاومل يلعفلا دلايملا 2002 ماع ةيادب تدهش      

  .اينروفيلاك يف "Friendster.com "عقوم رهظ

 ،نيودتلل ةصنمك اسنرف يف "Skyrock.com" عقوم رهظ ،ماعلا سفن نم يناثلا فصنلا يفو

 .2007 ماع يف يعامتجا لصاوت عقوم ىلإ لوحت اًقحلاو

 نم ادًحاو ناك يذلاو ،"Myspace.com" ريهشلا لصاوتلا عقوم رهظ ،2003 ماع ةيادب يفو

 ببسب هتيبعش يف اعًجارت دهش اقًحلا هنكل ،ملاعلا ىوتسم ىلع ةرهش رثكلأاو ةحوتفملا عقاوملا لئاوأ

 لامعلأاب ةصاخ ةكبشك 2003 ويام يف ايمسر قلطنا يذلا ،"LinkedIn" لثم ةسفانم عقاوم روهظ

 .تاكرشلاو

 لصاوتلا ملاع يف ىربكلا ةلقنلا نكلو ،"YouTube" لثم ىرخأ عقاوم اًضيأ ترهظ    

 يلحملا قاطنلا نم لقتنا يذلاو ،2004 رياربف يف "Facebook" قلاطنا عم تثدح يعامتجلاا

 .ملاعلا ىوتسم ىلع اًراشتنا رثكلأاو زربلأا حبصيل ،2006 ماع يف يملاعلا ىلإ
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 لصاوتلا نيمدختسملل حيتي ثيح ،لئاهلا حاجنلا اذه ققحيس عقوملا اذه نأ عقوتي ناك دحأ لا   

 ربكأ لكشب دارفلأا ضرعيو ،ةزيمم ةقيرطب ويديفلا عطاقمو روصلاو رابخلأا لدابتو لعافتلاو

 32..ةيفارغجلا تافاسملا نع رظنلا ضغب مهتاعمتجم يف مهرود ززعي امم ،ملاعلل

 "Twitter " عقوم ىلع يعامتجلاا لصاوتلاو نيودتلل ةرغصملا ةمدخلا دلايم ةيادب تناك مث    

 ميدقتل 2007 ماع سانلا نيب لصاوتلل ةديدج ةمدخك راشتنلاا يف عقوملا ادب دقو .2006 سرام يف

 ثيح نادلبلاو تاغللا فلتخمب اريبك اومن لاحلا يف عقوملا فرعيو .ةرغصملا تانيودتلا تامدخ

 ةرهاظ رمتستل ،ةفلتخملا عقاوملا نم اهريغو نيمدختسملا نم ةريبك دادعأ بذجو هسفن ضرف

 33 .روطتلاو عونتلا يف ةيعامتجلاا تاكبشلا عقاوم

 :برقأ ةروصب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم روطت حضوي يلاوملا لكشلاو
 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل يخيراتلا روطتلا :)01( مقر لكشلا 

Source : https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/14146 Consulter le 23/02/2024 à 15:05 .

 
32	Christine	Balagué	-David	Fayon	,	Facebook	Twitter	et	les	autres	,	Pearson	,	2	éd	,	UK	,	2010,	P	9		
 

 .50 ص ،قباس عجرم ،رامون ناميران ميرم  33 
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 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم عاوناو صئاصخ -2
 :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم صئاصخ -

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم صئاصخ :)02( مقر لكشلا
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 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم عاونا-

 مدختسملل اهحيتت يتلا نازيملا ثيح نم فلتخت ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نم عاونأ ةدع دجوت

 :يلي امك تمسق دقو

 :لثم ةماع تامدخو نيمدختسملل ةيصخش تافلم نم نوكتي عونلا اذهو :يساسأ عون -أ

 صوصنلاو طباورلاو ةيئرملاو ةيتوصلا تافلملاو روصلا ةكراشمو ةيصخشلا تلاسارملا

 : لثم يفارغجلا قاطنلا وأ لمعلا وأ ةساردلاب ةطبترم ةددحم تافينصت أ ىلع اءانب تامولعملاو

 .فياف ياهو سيابس يامو كوب سيف عقوم

 ءاقدصأ طبرت يهو ةيمهأ رثكلأا ةيعامتجلاا تاكبشلا عاونأ نم وهو :لمعلاب طبترم عون -ب

 نيمدختسملل ةيصخش تافلم نمضتتو تاكرشلاو لامعلأا باحصأو يفارتحا لكشب لمعلا

 .مهعم لمعلاب اوماق نمو مهلمعو مهتسارد تاونس يف هب اوماق امو ،ةيتاذلا مهتريسو

 نيودتلا لثم ىرخأ تازيمم رفوتت ةيعامتجلاا تاكبشلا ضعب كانه :ةيفاضإ تازيمم -ج

34 . تياك تيارب عقومل ةيفارغجلا تاكبشلاو كلابو رتيوت عقوم لثم Microblogging رغصملا

 
 290 ص ،2015 ،عیزوتلاو رشنلل ةریسملا راد ،نامع ،ينورتكللإا ملاعلاا يجلدلنق میھارب رماع  34
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 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نم عقومك مارغتسنلإا •

 .مارغتسنلإا عقوم راعش :)03( مقر لكشلا

 

 

 :ردصملا

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fin.pinterest.co

-png-instagram-m%2Fpin%2Flogo 

 .15:02 ىلع 2024/02/29 موي هيلع علاطلاا مت

 لصاوتلا تاكبش نم يأ ىلع باسح ءاشنإ صخش يلأ لهسلا نم حبصأ ،يلاحلا رصعلا يف    

 .تلااقم وأ ،تاقيلعت ،تاهويديف ،اًروص تناك ءاوس ،هب صاخلا ىوتحملا رشن ءدبو يعامتجلاا

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fin.pinterest.com%2Fpin%2Flogo-instagram-png-
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fin.pinterest.com%2Fpin%2Flogo-instagram-png-
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 نم ةريبك ادًادعأ بذجت ةيعامتجلاا تاكبشلا تأدب ،لعافتلاو رشنلا يف ةلوهسلا هذه لضفبو

 مويلا ملاعلا دهشي .تامولعملاو رابخلأا ىلع لوصحلل ةيسيئر ةليسو تحبصأو ،نيمدختسملا

 قيبطت دعَيُ ثيح ،تنرتنلإا ربع يعامتجلاا لصاوتلا طئاسو ىلإ ةيديلقتلا طئاسولا نم الًوحت

Instagram ريصق تقو يف ةريبك ةيبعش ققح ثيح ،لوحتلا اذه ىلع ةلثملأا زربأ نم ادًحاو 

 .نيمدختسملا نم ارًيبك ادًدع بذجو

 :مارغتسنلإا عقوم فيرعت-1

Instagram روصلا ةكراشملا مدختسي ةيكذلا فتاوهلا ىلع لمعي يناجم جمانرب وأ قيبطت وه 

 رشنتل ةبسانم لكل صصختو )غاتشاهلا( مسولا ةيصاخ حيتي هنا هزيمي امو ،هسفن قيبطتلا ربع

 ىلع ليدعتلا ةيناكمإ ىلإ ةفاضلإاب صصختلا سفن يف نيمتهملاو ءاقدصلأا اهاريو روصلا هيف

 نيمدختسملل حيتي وهف روصلا ةجلاعمل ةفلتخم تاودأ قيرط نع اهيلع تاريثأت ةفاضإو روصلا

 عقاوم تامدخ نم ةعونتم ةعومجم يف اهتكراشم مث اهيلإ يمقر رتلف ةفاضإو روص طاقتلا

 35.يعامتجلاا لصاوتلا

 :مارغتسنلاا قيبطت روطت و ةأشن -2

 كيام و مورتسیس نفيك امه نيسسؤم دي ىلع 2010 ربوتكأ 6 يف مارغتسنلاا قيبطت سسأت

 قيبطتلا اذه قلاطإ ءارو ةيساسلأا ةركفلا تناكو ،ةيكيرملأا وكسيسنارف ناس ةيلاو يف رغيرك

هذه  ،تنرتنلاا ربع اهتكراشم وأ اهليدعتو روصلا طاقتلا اهيمدختسمل نكمت ةصنم ريفوت يه

 
 ةحورطأ ،"رئازجلاب ةیحایسلا تلااكولا نم ةعومجمل ةینادیم ةسارد  ةیحایسلا تامدخلل جیورتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا رثا  ،رغاز ةراس  35
 .42ص ،2021 ، رئازجلا ، ةركسب ةعماج ،ةیراجتلا مولعلا يف هاروتكدلا
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 عيباسلأا للاخ مهفتاوه يف قيبطتلا اولمح يذلا نيمدختسملا نم نييلاملا نم ديدعلا تبذج ةركفلا

 تارتلفلا عم ةلدعم روص ةكراشم قباسلا يف نكمملا نم نكي مل هنلأ كلذو هقلاطإ نم لولأا

 دوب يلأاو داب يلآاو نوفيلأا ىلع مارغتسنلأا معد ناك ةيادبلا يف ةطيسبو ةلهس ةقيرطب ةيمقرلا

 رجتم ربع هعيزوت متيو )Android( ديوردنلأا ةصنم مارغتسنلاا فيضأ 2012 ليرفأ يفو

 36 .ددجلا نيمدختسملا نم ديدعلا بستكاو ،يلاب لقوقو زنوتيا

 مارغتسنا ةكرش ىلع ذاوحتسلاا ررق Mark Zuckerberg كوبسياف ةكرش سسؤم 2012 يفو

 ضقانتي ةقفصلا غلبمف ةريبك ةجض ردصمب اهنأب زيمتت ةقفصلا تناكو ،رلاود رايلم تغلب ةقفصب

 بتكو،رلاود نويلم 35 ناك يذلاو 2005 ماع Flickr عقوم ءارشل Yahoo ةكرش هتعفد ام عم

 " ةرابعلا ذاوحتسلاا اذه دعب لصحي امع كوبسيافلا يف هطئاح ىلع غربركز كرام

independently Instagram committed to building and growing ")مزتلنس يأ 

 37. ) لقتسم لكشب مارغتسنا ةيمنتو ريوطتب

 يتلا les stories ةرغصملا صصقلا ةيصاخ ىلإ هتفاضإب 2013 ماع يف قيبطتلا روطت مت

 تضفر ام دعب كلذو ،ةعاس 24 ةدمل ةتقؤم ويديف عطاقمو روص ةكراشمب نيمدختسملل حمست

 حمطي ناك يذلا ،رلاود رايلم 3 يواسي غلبمب كرام ىلإ قيبطتلل اهعيب تاش بانس ةكرش

 تاش بانسلا ةركف نم سابتقلاا نم هعنمي مل اذهو ،هتعومجمو همسإ ىلإ تاش بانسلا مامضناب

 .رشابملا ثبلا ةفاضإ كلذكو .مارغتسنلاا قيبطت ىلإ اهتفاضإو ةرغصملا صصقلا ةركف يهو

 
 36 Clément Pellerin, baite à outils d’Instagram Dunod, France, 2020, p7. 

 .43ص ،هركذ قبس عجرم ،رغاز ةراس  37



 
 

 

 جيورتلا لجا نم طقف تاكرشلل ةصصخم ةديدج ةيصاخ حتف مارغتسنا ررق 2015 سرام يف

 %80 ،ةديدجلا ةفيظولا هذه قلاطإ نم نيماع دعب يأ 2017 سرام يف ،مهتاجتنمو مهاوتحمل

 38 .لقلأا ىلع ةدحاو ةيراجت ةملاع اوعباتي مارغتسنا عقوم يمدختسم نم

 IGT يهو لاإ اهقيبطت يف اهتفاضأ ةديدج ةزيم ىلع مارغتسنا ةكرش تنلعأ 2018 ماع يف

Instagram Tv( ويديف عطاقمل مهرشن ةيناكمإ نيمدختسملا حنم لجا نم ،مارغتسنلاا نويزفلت وأ 

 تاهويديفلا تاروشنملا تناك قباسلا يف سكع ىلع ةعاس ىلإ ةقيقد 15 نم اهتدم حوارتت ةليوط

 دارفلأا عم لصاوتلاو لاصتلاا ةيلمع اريثك تلهس ةيصاخلا هذه ،طقف ةيناث 60 اهتدم ةيداعلا

 39.ةيئرملا ةيعمسلا لئاسولا نم دعت تحبصأو

 يف ضعبلا نم ديدعلا ةفاضإ ربع صاخلا يف ةثداحملا تاعومجم ةزيم ةفاضإ مت 2019 ماع يف

 2015 سرام يف ريثكب دارفلأا عم لصاوتلاو لاصتلاا ةيلمع مارغتسنلاا قيبطت لهس .دحاو نأ

 ،مهتاجتنمو مهاوتحمل جيورتلا لجا نم طقف تاكرشلل ةصصخم ةديدج ةيصاخ حتف مارغتسنا ررق

 صصقلا ةركف يهو تاش بانسلا ةفيظولا هذه قلاطإ نم نيماع دعب يأ 2017 سرام يف

 ةايح يف ةمهم ةيلاصتا ةادأ حبصأ ثيح هللا كلذكو .مارغتسنلاا قيبطت ىلإ اهتفاضإو ةرغصملا

 40.صاخشلأا ةفاك

 
  38 Marine plétinckx, le réseau social Instagram, comme outil de communication, convient-il pour les marques de 
maquillage premium ciblant les femmes de la génération Y analyse quantitative pour la Belgique, thèse de master, 
université catholique de Louvain, 2017, p 25. 

 نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يرئازجلا بابشلا ىدل يئارشلا كولسلا ليعفت يف مارغتسنلإا ربع رثؤملا ةيقادصم ريثأت ،ةديمح نب ةنمأ  39
  .76ص ،2023،رئازجلا ،01ددعلا ن10دلجملا ،قيوستلا و راكتبلاا ةلجم ،ةيعماجلا تابلطلا

40 Clément Pellerin , op.cit., p8-9. 
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 يهو كوتكيتلا قيبطت نم ةذوحتسملا reels ةيصاخ مارغتسنا ةكرش تفاضأ 2020 ماع يف

 هذه نم جاتنوملا لمع نيمدختسملل نكميو يناغأ عم ةقفرم ةريصق تاهويديف ءاشنإ نكمت ةزيم

 41.ىرخأ تاقيبطت ىلإ ءوجللا نود ةيصاخلا

 .مارغتسنلإا راعش روطت لحارم :)04( مقر لكشلا

 

 

 

 موي هيلع علاطلاا مت png.html?m=1-tiktok-https://logo.adam96.com/2021/07/logo    عقوم :ردصملا

 15:02 ىلع 2024/02/29

 :مارغتسنلإا تازيم

 :يلاتلا يف ةلثمتملاو ،ةفلتخملا تايباجيلااو تازيملا نم ديدعلا مارغتسنلإا عقوم رفوي •

،ةبغرلا بسح ىلع روصلا نم ةيمك يأ طاقتلاب صخش يلأ حمسي مارغتسنلإا قيبطت -

 
41 Clément Rodriguez, "Instagram lance reels une nouvelle fonctionnalité qui pourrait faire de vous une star mondiale", 
article de presse, journal 20 minutes, https://m.20minutes.fr/amp/a/2806155, consulter le 30/04/2024 à 00:57. 

https://logo.adam96.com/2021/07/logo-tiktok-png.html?m=1
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 .عقوملا اذه ربع تاظحل يف ةروصلا هذه ليمحتب مايقلاو

 يف حبصأ ثيح تاهويديفلا ليمحت يهو ىرخأ ةزيم مارغتسنلإا عقوم فاضأ 2013 ماع يف

 .روفلا ىلع هلاسرإب مايقلاو ،ويديف يأ ليمحتب موقي نأ صخش يأ ةيناكمإ

 يتلا روصلا ضعب ىلع ءاقدصلأا ضعب ىلإ ةراشإ لمع هللاخ نم نكمي مارغتسنلإا قيبطت -

 .كوب سيفلا يف ثدحي ام لثم اهليمحت متي

 باجعلإا ليجست وأ ويديفلا عطاقم وأ روصلا ىلع تاقيلعتلا رشنب مايقلا صخش يلأ نكمي امك -

 .اهب

 .اهتحاسم وأ اهمجح ناك امهم روصلا نم ةيمك يأ عفرب صخشلل مارغتسنلإا قيبطت حمسي

 ،ةيلاع ةقدب ويديفلا عطاقم ةكراشمب حمست يتلا تاقيبطتلا لضفأ نم مارغتسنلإا قيبطت ربتعي -

 .ةيكذلا فتاوهلاب صاخ ليغشت ماظن يأ ىلع لمعي نأ ويديف ماظن يلأ حمسيو

 قيبطت هيدل صخش يأ عبتت نأ كنكمي ثيحب عبتتلا ةركف ىلع جمانربلا دمتعي -  •

 .هب ةصاخلا ةحفصلا ىلع اهعضوب موقي روص وأ تلايمحت يأ عباتتو ،مارغتسنلإا

 موقي نأ صخش يلأ نكمي ثيحب كوب سيفلا نيبو مارغتسنلإا قيبطت نيب ام طبارت كانه  •

 لكب هب ةصاخلا كوب سيفلا تاحفص ىلع مارغتسنلإا قيبطت للاخ نم روص يأ ليمحتب

 .ةلوهس

:اهنم تارايخ ةدع ىلع مارغتسنلإا قيبطت يوتحي
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 صاخشلأا ضعبل باسحلا بحاصب ةصاخلا تامولعملا راهظإو ةنيعم تاموبلأ بجح •

 .طقف

 امك ،تاقيبطتلا نم هريغ نع هزيمي زيممو ديرف ميمصت هل نأ مارغتسنلإا قيبطت زيمتي -

 .مادختسلاا ةلوهس نمضي هنأ

 2011.42 ماع يف قيبطت لضفأ ةزئاج ىلع قيبطتلا اذه لصح دقل -

 ةفاضلإاب هيمدختسمل مارغتسنلإا قيبطت اهرفوي يتلا ةفلتخملا تازيملا نم ديدعلا دجويو 

 هذه زربأ نمو ،ويديفلا عطاقمو روصلا رشن يف لثمتت يتلا ةيساسلأا تازيملا ىلإ

 : يتأي ام تازيملا

 نم مدختسملل نكميُ ضرع ةيصاخ يهو ؛)Instagram Story ( :مارغتسنلإا ةصق

 ةيلعافت دودر وأ ،ةيجراخ عقاومل طباور ىتح وأ ،ويديف عطاقمو ،روص ضرع اهللاخ

 ةرهاظ نيعم مدختسمب ةصاخلا ةصقلا نوكتو طقف دحاو موي ةدمل يصخشلا هباسح ربع

 نكميُو ،مارغتسنلإا باسحب صاخلا يصخشلا هفلم ةروص قوف ةجهوتم ةقلح لكش ىلع

 .ةقلحلا كلت ىلع رقنلا للاخ نم ةصقلا هذه ضارعتسا نيرخلآا نيمدختسملل

 قيبطت لعجت يتلا ةيساسلأا تازيملا دحأ يهو :)Instagram filters( مارغتسنلإا رتلاف

 روصلا ىلع رتلافلا قيبطت نكمي ثيح ،نيمدختسملا نم ريبك ددع ىدل لاًضفم مارغتسنلإا

رتلافلا كلت ةفاضإ للاخ نم كلذ نوكيو  ، زيمم 43رهظم اهحنمل كلذو اهطاقتلا متي يتلا

 
  ، 1ط ، فلؤملل يصخش رشن ،نيئدتبملل مارقتسنا صخلم راسملا باتك ،سابع دمحم  42
 .2،3ص ،30/7/2023،دعسلا راد ،مارغتسنلإا باتك ،لبود ملاس دمحم  43 
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 .اهنيسحتل ويديفلا عطاقمو روصلا ىلع ةيرصب تاريثأتل 

 هذه نكمت ثيح ؛)DM( راصتخاب هيلإ راشيُ ام وأ :)Direct Messages( ةرشابملا لئاسرلا

  .رخآو مدختسم نيب ةصاخ لئاسر لاسرإ نم مارغتسنلإا يمدختسم ةيصاخلا

 نم مدختسملل نكمي ةيصاخ يهو ؛)Instagram (Live( :مارغتسنلإل رشابملا ثبلا

 ةدهاشم نيرخلآا نيمدختسملل نكمي ثيحب ،هب ةصاخلا ةصقلا ربع رشابم ثب لمع اهللاخ

 ىلإ نيمدختسملا مامضنا ربع ىتح وأ تاقيلعتلا للاخ نم هعم لعافتلاو رشابملا ثبلا اذه

 . رشابملا ثبلا

 يهو ؛)IGTV( راصتخاب هيلإ راشيُ ام وهو )Instagram TV( :مارغتسنلإا نويزفلت

 ةقيقد نع اهتدم ديزت يتلا ويديفلا عطاقم ضرعل مارغتسنلإا قيبطت يف ةرفاوتم ةزيم

 ضرعب مكحتلا نم مدختسملا نكمت تاودأ ريفوتو ،ةلماك ةعاس ىلإ لصت دق يتلاو ةدحاو

 44.تقؤملا فاقيلإا ةادأك ويديفلا

 :مارغتسنلإا ربع جيورتلا دعاوق-4

 ةدوج نامضل مارغتسنإ ربع جيورتلا دنع اهتاعارم بجي ةماه دعاوق ةعومجم كانهو

 45 : اهنم ةيجيورتلا ةيلمعلا

 ددعلا كلذ نيب اهل اناكم كروص دجتل دهتجت نأ بجي : روصلا عاونأ دوجأ مادختسإ -

كراش مهرهبت نأو نيعباتملا نم ديزم ىلع لصحت نأ ديرت تنك اذإ ،روصلا نم لئاهلا

 
  .3ص ،2022-07-30 ،دعسلا راد ،مارقتسنلاا باتك ،لبود ملاس دمحم  44

45  Alexander Metelev. (2019): Become Instagram Famous, Google Play, pp.93-95. 
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 ديج جتنم ،كباسح ىلع اهرشنت ىرخأ روص ةيأ وأ تاجتنملا روص ءاوس ةيلاع ةدوجب اًروص 

  .جتنملا ءانتقا رارق ذاختلا ءلامعلا عفدت يتلا ةمهملا تاوطخلا نم دعت ةرهبم ةروصو

 ىلع قيلعت وأ فصو عضو ةصرف نيجورملل مارغتسنإ حنمي : تفلمو باذج ىوتحم ةباتك-

 رهظيُ ، اهنع نلعملا تامدخلا وأ تاجتنملل باذج قيلعت وأ فصو ةباتك مهنم بولطمو روصلا

 نأ لدب اهنم ليمعلا اهينجي يتلا دئاوفلا زاربإ لضفيو ،اهتدوجو مهتاجتنم زيمتب مهتقث ىدم

 ،ايموي لقلأا ىلع تارم ثلاث جتنملا رشن مدختسملا ىلع بجي امك ،اهتازيمم نع ثدحتلا

 . " هتاجتنمب ةلص اذو اًديفم ىوتحم رخآ ىلإ نيح نم ةباتكلاو

 اهعضي يتلا تاهويديفلا وأ روصلا ىلع نوقلعي نيعباتملا ناك اذإ : تاقيلعتلا عم لعافتلا-

 روصلاب نومتهي مهنأ ينعي قيلعتلا كلذ نم ىوصقلا ةدافتسلاا ديفتسي نأ هيلع بجيف مدختسملا

 مهعم لعافتي نأ مهملا نمو ،ديزملا اوفرعي نأ نوديريو اهضرعي يتلا تاجتنملاو اهعضي يتلا

 ." ىوصق ةعرسب

 عيبب موقي ناك اذإ ،اهعيبي يتلا تاجتنملاب ةلصلا تاذ تاغاتشاهلا مادختسإف :غاتشاهلا مدختسا -

 46. ءايزأ ،ةضوملا ،لامجلا ،جايكم :لثم تاغاتشاه مدختستس لاثملا ليبس ىلع ليمجت تاودأ

 

 
 ،ةيقيبطت ةسارد :هل يجيورتلا رودلا وحن مهتاهاجتاو مارغتسنإ ىلع يبرعلا بابشلا ةيلعافت ،ريخلا وبأ هط دمحم ،دمحم ةفص ءاميش  46
 ذاتسأ يناروحلا ناديز ةلهن / د .م.أ ةروصنملا ةعماج بادلآا ةيلكب ملاعلإا مسق سيئرو ةفاحصلا ذاتسأ راجنلا ديعسلا يماس /د.أ فارشإ
 ةعماج - بادلآا ةيلك - ملاعلإا مسق ،بادلآا ةيلك ثوحب ةلجم ،ةروصنملا ةعماج بادلآا ةيلك ملاعلإا مسقب دعاسملا ةماعلا تاقلاعلا
 .15ص ،ةروصنملا
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 .ةئشانلا تاسسؤملا ةيهام  .2

 ،لمعلا بصانم قلخو عادبلإل ايسيئر اردصم Startups ةئشانلا تاسسؤملا ربتعت     

 ةيرامثتسلاا اهتيمهلأ ارظن ،ملاعلا لود بلغأ يف ةيمنتلا معدل ليبسلا تحبصأ دقو

 ةلوهسو ةركتبملا اهعيراشمو اهتنورمو ةضفخنملا اهئاشنإ ةفلكت نع ةجتانلا ةيومنتلاو

 ةوقلا اهرابتعاب يداصتقلاا ومنلا تلادعم عفر يف اهتمهاسمو ايفارغج اهراشتنا

 لاملا سأر فيظوت يف ةءافك رثكلأا ربتعت لودلا تايداصتقلا ةكرحملا ةيداصتقلاا

 راكفأ اهينبتل ةجيتنو هنأ لاإ ،ةلاطبلا نم ليلقتلا يلاتلابو ،لمعلا صرف ريفوت يف مهاستو

 ةدناسملاو ةياعرلل اهتجاح يفني لا اذهو ةرطاخملا ةقئاف نوكت يهف ةيعادبإ ةركتبمو ةديدج

 مامأ فقت يتلا تابقعلا ىلع بلغتلاو ةصاخ ةيانعب اهتطاحإو ةسفانملا هجو يف فوقولل

 .اهتمادتساو اهرارمتسا

 .اهتايح ةرودو ةئشانلا تاسسؤملا فيرعت -1

 .ةئشانلا ةسسؤملا فيرعت -

 ةباشلا ةركتبملا تاسسؤملا اهنأ ىلع ،ةئشانلا تاسسؤملا  Larousseيسنرفلا سوماقلا فرعي

 . ةثيدحلا ايجولونكتلا عاطق يف

ثيدحلا تايجولونكتلا يف ةمكحتملا ةباشلا تاسسؤملا يه ةئشانلا تاسسؤملا نأ حضاولا نم
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 اذهو i47وتلل أدب ريغص عورشم اهنأ ىلع ةئشانلا تاسسؤملا فرعتف يزيلجنلإا سوماقلا بسحو

 .اهطاشن ةقلاطنا يأ ةئشانلا تاسسؤملا تايادب ىلع زكر فيرعتلا نأ هانعم

 ةركفل ريشي ام وهو  "up"و قلاطنلاا ةركف ىلإ ريشي ام وهو  "start"نيأزج نم نوكتت ةملك يه

 ةيادب عم كلذو ،ةرشابم ةيناثلا ةيملاعلا برحلا دعب حلطصملا اذه مادختسا أدبو ،يوقلا ومنلا

 يفو ،كلذ دعب حلطصملا مادختسا عيشيل risque" -"capitalرطاخملا لام سأر تاكرش روهظ

 .ةيلاحلا انمايأ

 تممص ةكرش اهنأ ىلع  growthومنلا لوح روهشملا هلاقم يف  Paul Grahamاهفرع دقو

 نم سيل هنأ امك ،اهتاذ دح يف ةئشان ةكرش اهنم لعجي لا اثيدح تسسأت اهنوكو ،ةعرسب ومنتل

 فرط نم لومت نأ وأ ،ايجولونكتلا لاجم يف لمعت ةئشانلا تاكرشلا نوكت نأ يرورضلا

 ةئشانلا تاكرشلاب طبتري رخآ ءيش يأو ومنلا وه مهي يذلا ديحولا رملأاو ،رماغم وأ رطاخم

 48. ومنلا عبتي

 جذومن نع ثحبت ةتقؤم ةمظنم اهنأ ىلع كنلاب فيتس ريهشلا لامعلأا دئار اهفرع دقو 

 ةفلتخم ةيداصتقا جذامن ربتخت اهنأ ،هسايق نكميو رركتم لكشب حبرم ومنلاب حمسي يداصتقا

 حاجن ىلع لمعت نأ بجي ةئشانلا ةكرشلا نأ يأ ،ايجيردت اهعم فيكتتو اهتئيب فشتكتو

 هلو عيرس لكشب اهعورشم

 
47 http://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnare/anglaisse/start-up) 09 2024  ةعاسلا ىلع _ 22_03   خيراتب هيلع علطا
 00: 

 ةيداصتقلاا رئاشبلا ةلجم ،رئازجلا ةلاح ةسارد  startupsةئشانلا تاسسؤملا ةيمنتو معد يف لامعلأا تانضاح رود ،ةفيرش روعشلاوبا  48
 420 ص ،2018 رئازجلا ةدكيكس ،1995 توأ 20 ةعماج 2 ددعلا 04 يمقر دلجملا

http://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnare/anglaisse/start-up
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 ةمدخ وأ جوتنم حارتقلا نايحلأا نم ريثك يف ةرقتسم ريغ قوس يف لمعتو ،عورشملا بحاص

  .49ةديدج

 ،اهلح نكمي فيك حضاو ريغ ةلكشمل لح داجيإ ىلع لمعت ةكرش اهنأ ىلع لانيمولب لين اهفرعو

  .50لحلا اذه حاجن نومضم ريغو

 ةركف نم أشنت يتلاو ،ةأشنلا ةثيدح ةسسؤم اهنأ ىلع ةئشانلا تاسسؤملا فيرعت نكمي هيلعو

 ىلع تاسسؤملا هتاه دمتعت ثيح ،ةعرسب عسوتلاو ومنلل ةريبك تلاامتحا اهمامأو ةيعادبإ ةيداير

 قوسلا فدهتست ةركتبم ةمدخ وأ ديدج جتنم حرط وأ قيوستل ىعست ،ةعفاي ةيبابشو ايجولونكتلا

 .ةمخض حابرلأ اهينج لامتحا عم

 .ةئشانلا ةسسؤملا ةايح ةرود -

  :ةيلاتلا لحارملاب ةئشانلا ةسسؤملا ةايح ةرود رمت

 :ةركفلا ءانب ةلحرم لاوأ

 ةلواحمو نيكلهتسملا كولس و قوسلا ةسارد للاخ نم عورشم ءاشنإ ةركف حرط متي ثيح

.اهل ةبسانملا ةقيرطلا رايتخاو اهليوحت ططخ عضوو لبقتسملا يف اهريوطتو ذيفنتلا زيح اهعضو

 
 ةيرئازجلا ةيلاملا ةكرشلا ةلاح ةسارد - رئازجلا يف ةئشانلا تاسسؤملا ليومت عقاو ،2021/2020 دئاع ريعبلا وبو سيمل راوصوب  49
 يعماجلا زكرملا رييستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيداصتقلاا مولعلل رتساملا ةداهش لينل ةركذم ،finale ةمهاسملل ةيبرولأا
 .8 ص ،رئازجلا ،ةليم
 تاسسؤملا ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا يف تاساردلاو ثاحبلأل ةيبرعلا ةلجملا ثاحبأو تاسارد ةلجم ةميلس ةنيوعوب ىلع يتيخب  50
 .536 ص ،2020 ،ربوتكأ 24 ةفلخلا روشاع نابز ةعماج 01 ددع 12 دلجملا تايدحتو عقاو رئازجلا يف ةطسوتملاو ةريغصلا ةئشانلا
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  قلاطنلاا ةلحرم :ايناث

 ةهج داجيإ ةبوعص عم ،فورعم ريغ نوكي ثيح ،ةرم لولأ ةمدخلا وأ جتنملا قلاطإ متي انهو

 رعسلا عفترم جتنملا نوكي انهو ،ةلئاعلا ىلإ عورشملا بحاص أجلي ام ةداعف ،ةبسانملا ليومتلا

 .جيورتلا ىلإ ةجاحبو

  ومنلا ةلحرم : اثلاث

 سفنب هجتنت ىرخأ تاهج ىلإ طاشنلا عسوتيو هنم ضرعلا ديزيو ،ةورذلا غلبيو جتنملا اهيف ومني

 .لشفلا و عجارتلا يف جتنملا أدبيو هتناكم ددهي امم ،لضفأ وأ صئاصخلا

 ءافتخلاا ةلحرم :اعبار

 وأ قوسلا نم هجورخ ىلإ يدؤي دق امم ءافتخلال هلوصو ىتح عجارتلا يف جتنملا رمتسي ثيح

 ديدج نم هثعب ةلواحمو ةمظنم تايجيتارتسا عابتإب هيلع ةبسانملا تلايدعتلا لاخدإ يعدتسي

 هقيوست و هرعس طبض متي ثيح جتنملا نم ةيناثلا ةلحرملا نوكت انهو ،ةمزلالا ةربخلا باستكاو

 .عرسأ لكشب

  ديازتملا ومنلا ةلحرم :اسماخ

 نأ امك ،ومنلا يف ةكرشلا رشابتو ،ةبرجتلا ةلحرم زواجتو ريبك لكشب روطت دق جتنملا نوكي انه

 مجحب جاتنلإاو حابرلأا قيقحت ةلحرم أدبتو ،ديدجلا راكتبلاا ىلع اودمتعا نيفدهتسملا نيكلهتسملا

.51ريبك

 
 راطإ يف روشنم لاقم ةيليلحت ةسارد - ريوطتلا تابلطتمو عقاولا نيب رئازجلا يف ةئشانلا تاسسؤملا "ةجيدخ روغنفوب ،شانح سايلا  51
 .175-174 ص ،2021 لجيج ةعماج ،ةثدحتسملاو ةيديلقتلا بيلاسلأا نيب ةئشانلا تاسسؤملا ليومت ةيلاكشا ناونعب يلودلا يعامجلا باتكلا
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 .اهصئاصخو ةئشانلا ةسسؤملا مايق طورش -2

 .ةئشانلا ةسسؤملا مايق طورش

 اريثك رثأتي داصتقلااف ،عارتخلااو راكتبلااو يجولونكتلا مدقتلا يف ةريبك ةعرس فرعي ملاعلا نإ

 داصتقا لولح عمو ،ومنو لمع صرف نامضو ةريبك ةيداصتقا ةميق ققحي هنأ كلذ ، راكتبلااب

 ةردقلا عفرل ةيمتح ةرورض حبصأ راكتبلاا نإف لاملا سأر داصتقا لحم ةورثلل ردصمك ةفرعملا

 حاجن يف دعاست ةمهم ىرخأ لماوع ىلإ ةفاضإ ،لكك يموقلا داصتقلالو ةسسؤملل ةيبسانتلا

 :يلي امك اهركذن ةئشانلا ةسسؤملا

 راكتبلاا :لاوأ

 ةمجرت يف امك ديدجتلاب ضعبلا همجرتي دق يذلاو  Innovationةملكل ةمجرت وه راكتبلاا نإ

 ديدجتلا " ىلإ مجرت يذلا Innovation and Entrepreneurship رکارد رتيب "باتك

 هباتك يف " ركارد" نأ نيح يف يلاحلا جتنملا ينعي دق ديدجتلا نأ ىلع ديكأتلا عم "ةلواقملاو

 ،ديدجتلا ينعي امم رثكأ " يجيردتلاو يرذجلا " عساولا هانعمب راكتبلاا يأ  " Innovationمدختسا

 52 .نيسحتلا ، عادبلإا عارتخلاا ةدايرلا لثم ىرخأ ميهافم عم راكتبلاا موهفم طلتخي ام ةداعو

 ىلع ةمئاق تايجيتارتسا ىنبتت اهلعج امم ةيوقلا ةسفانملاب زيمتت تحبصأ ةيلاحلا لامعلأا ةئيب نإ

 ربكأ ةميق فيضي ديدج وه ام ىلإ لصوتلا ىلع ةكرشلا ةردق وه راكتبلاا نأ كلذ ،راكتبلاا

 
 .17 ص ،2007 ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،راكتبلاا ةردا ،دوبع مجن  52
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 لب ةديدجلا ةركفلا ةبتع دنع فقوتي مل راكتبلاا نأ ينعي امم قوسلا يف نيسفانملا نم عرسأو 

 .قوسلا يف ةكرشلا فادهأ قيقحت ىلإ بهذ

 يلاتلابو اهانبتي درفلل ةبسنلاب ديدج ريبعت وأ ةديدج ةسرامم وأ ةديدج ةركف لك وه راكتبلاا نإ

 .اهينبت ةجرد ىلع زيكرتلا لب ،ىرخلأا راكفلأا نع ةركفلا فلاتخا ةجرد ىلع سيل زيكرتلا نإف

 :يه راكتبلاا يف اهيلع دمتعي يتلا ةيساسلأا رصانعلا نإف هيلعو53

 .لامعلاا روطت ،قوسلا روطت ،ةيتحتلا ةينبلا ،ثوحبلاو يرشبلا لاملا سأر ،ةسسؤملا

 ةريبك تايدحت ديكأتلاب اهلمع يف هجاوتس راكتبلاا ىلع ةردقلا كلمت لا يتلا ةئشانلا ةسسؤملا نإ

 ،مهتايلمعو مهتامدخو مهتاجتنمل رمتسملا نيسحتلاو راكتبلااب نوموقي اهيسفانم نلا كلذو ةبعصو

 لجلأ ءانثتسا نودب تلااجملا عيمج يف ةئشانلا تاسسؤملا تايولوأ نم دعي راكتبلاا نإف اذهل

 :راكتبلاا فادهأ نم هيلعو ،قوسلا يف ءاقبلا

 .تاجتنملا ةدوج نم نيسحتلا -

 .تقولاب سفانتلا ثيح نم ةسسؤملا زيمت يف مهسي امم رخآو ديدج جتنم ميدقت نيب ةرتفلا ليلقت -

 .اهئلامع ىدل ةسسؤملا نع ةبيط ةينهذ ةروص زيزعتو قلخ ىلع دعاسي -

 .قوسلل تقؤمو يئزج راكتحاب اهل حمسي دحأ هيلإ قبسي مل راكتبلا ةسسؤملا ميدقت -

 دمتعت ةيراكتبا ةركفب قوسلا لوخد ىلع دمتعت نأ اهطاشن ةيادب يف ةئشانلا ةسسؤملا ىلع اذل

 
 .12 ص ،2003 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل افص راد ،ةدئارلا ةردلاا يفريصلا دمحم  53
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 عيزوتلا ماظن يف وأ ةيقيوستلا تايلمعلا وأ جتنملا يف نوكت دقو ،ايجولونكتلا ىلع ريبك لكشب

 54.ةروكذملا رصانعلا نيب ةفيلوت وأ يميظنتلا لكيهلا يف وأ يقيوستلا لاصتلااو

 ةينوناقلا ةئيبلا :ايناث

 ،تاسسؤملا حاجنل ةميدتسملا ةئيبلا ئيهت يتلا ةيسيئرلا رداصملا دحأ ،نيناوقلاو تاعيرشتلا دعت 

 ،مدقتملا ملاعلا يف يفرعملا داصتقلااو ةسسؤملا ةطشنلأ ةزفحملا ةيعيرشتلا ريبادتلا مظعم زيمتتو

 ةنورم رثكأو ةطاسب ربكأ ةيعيرشت تاودأ لكش ذختت امنإو ةيديلقت نيناوق لكش ذختت لا اهنإ ثيح

 ةينطولا ةنجللا ىلوتت ةئشان ةسسؤم " ةملاع ةثيدحلا تاسسؤملا حنم لجلأ .ةيديلقتلا نيناوقلا نم

 15 يف خرؤملا 254/20 يذيفنتلا موسرملا نم 2 ةداملا هيلع تصن ام بسح اذهو ةمهملا هتاه

 "و "ركتبم عورشم "و "ةئشان ةسسؤم " ةملاع حنمل ةينطو ةنجل ءاشنإ نمضتملا55 2020 ربمتبس

 ةئشانلا ةسسؤملا مرتحت نا بجي كلذ لجلأو ،اهريسو اهتليكشتو اهماهم ديدحتو "لامعأ ةنضاح

  :ةيتلآا ريياعملا

 )8( ينامث ةسسؤملا رمع زواجتي لاأ بجي ركذلا فلاسلا يذيفنتلا موسرملا نم 11 ةداملا قفو -

 .تاونس

 ةركف يأ وأ لامعأ جذومن وأ تامدخ وأ تاجتنم ىلع ةسسؤملا لامعأ جذومن دمتعي نأ بجي -

.ةركتبم

 
 ةحورطأ ،جيريرعوب جرب رودنوك ةسسؤم ةلاح ةسارد "ةيداصتقلاا ةسسؤملا يف راكتبلاا معد يف يميظنتلا ملعتلا رود ينيغرت حابص  54
 .5،6 ص ،2018-2017 رئازجلا ،ةركسب رضيخ دمحم ةعماج هاروتكد
 "ركتبم عورشم "و "ةئشان ةسسؤم ةملاع حنمل ةينطو ةنجل ءاشنإ نمضتملا 2020 ربمتبس 15 يف خرؤملا 254/20 يذيفنتلا موسرملا  55
 .55 ددع ر ج ،اهريسو اهتليكشتو اهماهم ديدحتو "لامعأ ةنضاح "و
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 .ةينطولا ةنجللا هددحت يذلا غلبملا يونسلا لامعلأا مقر زواجتي لاا بجي -

 وأ نييعيبط صاخشأ لبق نم لقلأا ىلع %50 ةبسنب اكولمم ةكرشلا لامسأر نوكي نأ -

 ."ةئشان ةسسؤم " ةملاع ىلع ةلصاح ىرخأ تاسسؤم فرط نم وأ ةدمتعم رامثتسا قيدانص

 لامعلا ددع زواجتي لاأ بجي .ةيافكلا هيف امب ةريبك ةسسؤملا ومن تايناكمإ نوكت نأ بجي -

 .لماع 250

 ةدحاو ةرم ديدجتلل ةلباق تاونس ) 4 ( عبرأ ةدمل ةسسؤملل "ةئشان ةسسؤم " ةملاع حنمتو اذه -

  .يذيفنتلا موسرملا نم 14 ةداملا بسح اهسفن لاكشلأا بسح )1(

 ليومتلا :اثلاث

 ةركف ةيقرت لجلأ دصرت يتلا ةيداملاو ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا عومجم يه ةئشانلا ةسسؤملا

 اهليومت نوكي ام ةداع هفدهتست يذلا اهقاطن جراخ قاوسأ يف ةدوجوم وأ ةديدج نوكت دق ةيعادبإ

 56. ةمعادلا ةيموكحلا تائيهلاو ةدئارلا تاسسؤملاو كونبلاك نييداصتقا نيلماعتم نم

 راكتبا نم دبلا ناك اذل ،اهضرتعت يتلا لكاشملا مهأ ةئشانلا تاسسؤملا ليومت عوضوم ربتعا

 ،ةيليومتلا تاجاحلا هتدهش يذلا عونتلاو روطتلا عم ىشامتت ىتح ةعونتمو ةددعتم ةيليومت تاودأ

 طامنلأا نع فلتخت ةديدج طامنأ روهظ ةيليومتلا لئاسولل رمتسملا روطتلا جئاتن نم لعلو

:يلاتلاك يهو ةيديلقتلا ةيليومتلا

 
 ،20 دلجملا ،ةراجتلاو رييستلاو داصتقلاا مولع ةلجم ةئشانلا تاسسؤملا يف راكتبلاا ةيمتحو يتلاواقملا ميلعتلا ،طولخ داهجو لاورب ماشه  56
 .21ص ،2017 ،3 ددعلا
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  :ةئشانلا تاسسؤملا ليومت قودنص  -1

 ةمئاق ليومت ةيلآ ىلع دمتعي رئازجلا يف هؤاشنإ مت يذلا ةئشانلا تاسسؤملا ليومت قودنص نإ

 ىلع ةمئاقلا ةفلتخملا ةيديلقتلا ليومتلا تامزيناكيم ىلع سيلو لاوملأا سوؤر يف رامثتسلاا ىلع

 ةيليومت ةيلآ وهف ،ةيرادلإا ةيطارقوريبلا نع بابشلا داعبلإ ةصرف هنوك ىلع كيهان ضورقلا

 نم يطارقوريب لقث نم اهنع رجني امو كونبلا يدافت نم عيراشملا باحصأ بابشلا نكمت ةديدج

 نم قودنصلا ليومت متي .ةئشانلا تاسسؤملا اهبلطتت يتلا ةنورملاب عتمتت يتلا ةليسولا هذه للاخ

 ةمهاسملا يف ةبغارلا ةيبنجلأا تاكرشلا اذكو صاخلا عاطقلا ىلع احوتفم ىقبيو ةلودلا فرط

 .ايلام هيف

 :ةيركفلا ةيكلملا قوقح للاغتسا قيرط نع ةئشانلا ةسسؤملا ليومت -2

 نادلب مظعم يف ذيفنتلا زيح  TRIPSةراجتلاب ةقلعتملا ةيركفلا ةيكلملا قوقح ةيقافتا لوخد عم 

 امهم ةسسؤملا دامتعا لوح ماع هجوت كانه نإف ،ةملوعلا ةجيتن ةسفانملا ةدح ديازت عمو ملاعلا

 نم تاراكتبلاا كلت ةيامحل ةمزلالا تايللآا عضو ىلعو ،ةهج نم راكتبلاا ىلع اهمجح ناك

 57.صيخرت نود نيرخلآا فرط نم اهللاغتسا

 اهدحوف ،ةمادتسملا ةيمنتلا فادهأ حاجن حاتفم يهو راكتبلال مساح زفحم ةيركفلا ةيكلملا نإ 

 ةمادتسلاا زيزعتو رقفلا ىلع ءاضقلا لجأ نم ةديدج لولح ريوطتب ةليفك يرشبلا لقعلا ةعارب

 ةيعارزلا

 
 ،رييستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم ،ةيئانثلاو ةيوهجلا ةيراجتلا تاقافتلاا يف ةيركفلا ةيكلملا قوقح ىلع زيكرتلا عفاود ،لامه يلع  57
 .5 ص ،2005 ،4 دلجملا
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 ىلإ لاقتنلاا عيرستو ةئيبلا ةيامحو ،ميلعتلا نيسحتو ضارملأا ةبراحمو ،يئاذغلا نملأا نامضو

  لامعلأل ةيسفانتلا ةردقلا عفرو ةيجاتنلإا ةدايزو نوبركلا ضفخنم داصتقا

 :لاملا سأر - 3

 ليضفتل هاجتا كانه :ةئشانلا عيراشملا ليومتب قلعتي اميف ةئشانلا عيراشملا ليومتل ةيلآ رطاخملا 

 قرطتلا مدعو يكنبلا ليومتلا ىلع رطاخملا لاملا سأر يف لثمتملا ةصاخلا لاوملأاب ليومتلا

 بسحف ،ماعلا باتتكلال ةثيدح ةأشنم هجوت ةيقطنم مدعل لاملا سأر قوسل ءوجلل امامت

BAATTINI، يف لثمتت عيراشملا نم عونلا اذهل ةمئلام رثكلأا لاوملأا رداصم صئاصخ نإف: 

 .ةأشنملا راطخأ لمحت -

 .ةأشنملا فرصت تحت ةيفاكو ةليوط ةرتفل ءاقبلا -

 .تانامض نود نم حنمت -

 قيقحتو حاجنلا لاح ىلع طقف تاعيزوتلا نوكت لب ،ةينآ تاديدست وأ تاعيزوتب بلاطت لا -

 .حابرلأا

 .ةيبلغلأا ةيعضو يف ردابملا ىقبت ةيلام تارامثتسا -

 لاملا سأر نم ليومت رابتعاو ةيديلقتلا ةيكنبلا ضورقلا داعبتسا ىلإ دوقت صئاصخلا هذه

 58. ةئشانلا عيراشملل يليومت ليدب نسحأك رطاخملا

 
 ، FINALEPةمهاسملل ةيبورولاا ةيرئازجلا ةيلاملا ةلاحلا ةسارد ةئشانلا عيراشملا ليومت يف رطاخملا لام سأر ةيلاعف يتبس دمحم  58
 .81ص,2009 2008 رئازجلا ةنيطنسق يروتنم ةعماج هاروتكد ةحورطا
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 :كونبلا -4

 ةسسؤملا ةقلاع نإف انه نمو ، ةيفرظ تسيلو ةرمتسم ةجاح يه لاوملأل ةسسؤملا ةجاح نإ 

 ةمدخلا ىلع لصحت ةسسؤملاف نيفرطلا نيب عفانملا لدابت ىلع موقت ةمئاد ةقلاع اضيأ يه كنبلاب

 ساسأ ىلع ةمئاق دعت مل ةقلاعلا هذه نأ امك ةمدقملا ةمدخلا ءاقل ةأفاكم ىلع لصحي كنبلاو

  59. يلاملا يكنبلا لمعلا لوصأو دعاوق ساسأ ىلع مويلا موقت امنإو ةياصولا

 ةهجوملا كلتو رامثتسلال ةهجوملا لاوملأا لمشت يهف ةعساو لاوملأل ةسسؤملا ةجاح نأ امك

 تاقيبستلا وأ ةنيدملا ةيكنبلا تاباسحلا ىلإ لوصولا دح ىلإ ةنيزخلاب ةقلعتملا كلت وأ للاغتسلال

 علاطضلااو اهفادهأ قيقحتو اهرود ءادأ عيطتست ةسسؤملا لا هنإف ساسلأا اذه ىلعو ،ةيكنبلا

 دسل يكنبلا ليومتلا ةمهاسم ةيمهأ دادزتو ، ةيداصتقا تاسسؤم دوجو نودب ةطاسولا رودب

  60. ةيلاملا قاوسلأاو تاصروبلا ىلإ ءوجللا اهتعاطتسا مدعل تاسسؤملل ةيليومتلا تاجايتحلاا

 عيراشملا هيلع دمتعت يذلا يساسلأا أجلملا ةباثمب يكنبلا ليومتلا ربتعا نمزلا نم ةليوط ةرتفلف

 ةيديلقت ريياعم ىلع دمتعي ليومتلا اذه نكل ،ةمزلالا لاوملأا ىلع اهلوصح لجأ نم ةيرامثتسلاا

.ةيصخشو ةينيع تانامض ميدقت ضرتقملا نم بلطيو ،ةريخلأا هذه مييقتل

 
 ، FINALEPةمهاسملل ةيبورولاا ةيرئازجلا ةيلاملا ةلاحلا ةسارد ةئشانلا عيراشملا ليومت يف رطاخملا لام سأر ةيلاعف يتبس دمحم  59
 .81ص ،2009-2008 رئازجلا ةنيطنسق يروتنم ةعماج هاروتكد ةحورطا

 .119 ص ،2002 ,18 دلجملا ،ةيناسنلاا مولعلا ةلجم ،ةيكنبلا ضورقلا لاجم يف ةرطاخملا عوضوم ةجلاعم ،حادوب ليلجلا دبع  60
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 .ةئشانلا تاسسؤملا تازيممو صئاصخ -

 .ةئشانلا تاسسؤملا صئاصخ :لاوا

  :اهمهأ ركذت صئاصخ دعب ةئشانلا تاسسؤملا زيمتت

 .ريصق تقو يف ريبك دودرم لاخدإ ىلع ةردقلاو عيرسلا ومنلا -

 .ريبك لكشب تامولعملا ايجولونكت ىلع دامتعلاا -

  .ةعقوتم ريغ ايازم عم عيرسلا ومنلاو ءاقبلا ىلإ فدهت ةباش تاكرش -

 .تامولعملا ايجولونكت ىلع ريبك لكشب دمتعت -

 .يلاع دودرم عم سيسأتلل ريغص لام سأر بلطتت -

 .حابرلأا قيقحتو قلاطنلاا ةلحرم نيب تاونس ةدعب ردقت ةرتف ىلإ ةئشانلا تاسسؤملا جاتحت -

 نم ،اهطاشنب ةقلعتملا ماسقلأا عيمج ىلع زكرت لب ،دحاو دعب ىلع ةئشانلا ةسسؤملا دمتعت لا -

 لاجم يف ريوطتلا ةطخو ،قيوستلاو ،نئابزلا فادهتساو ،تامدخلا وأ جتنملا راكتباو ريوطت

  61.لامعلأا

 .ةئشانلا تاسسؤملا تازيمم :ايناث

  :اهمهأ ركذن تازيمو تافص ةدعب  Startupsةئشانلا تاسسؤملا ىلحتت

 تاكرشلا فينصت يف ءاطخأ سانلا نم ريثكلا بكتري ، كلذك يه معن : دهعلا ةثيدح تاكرش -

 زيمتت .مويلا ثدحتن ام عونلا اذه نع سيل نكل ، ةئشان تاكرش اهنأ ىلع اهتبلوقو ةريغصلا

 
61  Daniel Corfmat, Marc Chambault, Gouvernance et start-up recommandations pour une meilleure gouvernance en 
start-up, l'harmattan, paris, France 2017, p 19. 
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 تاكرش ىلإ لوحتلاو روطتلا امإ : نارايخ اهمامأو ةعفاي ةباش تاكرش اهنوكب ةئشانلا تاكرشلا

  .ةراسخلاو اهباوبأ قلاغإ وأ، ةحجان

 ةكرشلا ىنعم ددحت يتلا تامسلا ىدحإ نم : ديازتملاو يجيردتلا ومنلل ةصرف اهمامأ تاكرش

 اهبلطتت يتلا فيلاكتلا نم ريثكب عرسأ داريإ ديلوتو عيرسلا اهومن ةيناكمإ يه  Startupةئشانلا

 .لمعلل

 يراجتلا اهلمعب ءاقترلاا ةيناكمإب عتمتت يتلا ةكرشلا يه ةئشانلا ةكرشلا نإ ، ىرخأ تاملكب

 شماه ومني ، كلذ ىلع ةجيتنك ، فيلاكتلا ةدايز نود نم تاعيبملاو جاتنلإا ةدايز يأ ةعرسب

 ةرورضلاب رصتقت لا ةئشانلا تاكرشلا نأ ينعي اذهو ، ةشهدلا ىلع ثعبي لكشب اهيدل حابرلأا

  ادج ةريبك حابرأ ديلوت ىلع ةرداق تاكرش يه ، سكعلا ىلع لب ، ةريغص اهنلأ لقأ حابرأ ىلع

 موقت ةكرش اهنأب  Startupزيمتت : اهيلع يسيئر لكشب دمتعتو ايجولونكتلاب قلعتت تاكرش

 ةيرصعو ةيكذ ةقيرطب قوسلا تاجاح عابشإ و ، Innovativeةدئار راكفأ ىلع ةيراجتلا اهلامعأ

 ىلع روثعلاو ، مدقتلاو ومنلل ايجولونكتلا ىلع  startupsةئشانلا تاكرشلا وسسؤم دمتعي ،

 تانضاح لبق نم معدو ةدعاسمب زوفلا للاخ نمو تنرتنلإا ىلع تاصنملا للاخ نم ليومتلا

  .لامعلأا

 ةكرش اهنأ ىلع  Startupةئشانلا ةكرشلا ىنعم لمشي : ةضفخنم فيلاكت بلطتت تاكرش

 حابرلأا يتأت ام ةداعو ، اهيلع لصحت يتلا حابرلأا عم ةنراقملاب ادج ةريغص فيلاكت بلطتت



 
 

 

   62.ءيشلا ضعب يئاجفو عيرس لكشب 

 حومطلاو فغشلاب مهعتمت نع لاضف عفاد مهيدل نأب لامعلأا داور زيمتي :ةرادإ سلجم ءاشنإ ايناث

 ةربخلا ىلإ اضيأ نوجاتحي مهنأ لاإ ،حابرأ قيقحتو مهتاسسؤم ءاشنإ ىلع مهزفحي ام وهو

 لاجر مضي ةرادإ سلجم ءاشنإ مهيلع نإف كلذل هب نولمعي يذلا عاطقلا داور عم ةقلاع نيوكتو

 .رارقلا عنص ةيلمع يف مهكارشإ نم دب لاو نيسرمتم ءاربخو لامعأ

 ةظفاحملا ةئشانلا تاسسؤملا باحصأ ىلع نيعتي :ةسفانملا نم لادب عادبلإا ىلع زيكرتلا اثلاث

 ةلواحم ىلع زيكرتلا نم لادب ،مهلامعأ لاجم يف عادبلإا نم ةعفترم تايوتسم قيقحت ىلع

 ةديدج ءايشأ ميدقت ىلع صرحلاو ةديدج ايازم ةفاضإ للاخ نم كلذو ،نيسفانملا ىلع بلغتلا

 .ءلامعلل ةركتبمو

 نم ةبخن رايتخا ةئشانلا تاسسؤملا باحصأ ىلع بجوتسي ءافكأ نيفظوم نييعتب مامتهلاا اعبار

 قيقحت يف رارمتسلاا نمضي امم مهتاسسؤم ةيمنت لجأ نم ةءافكلاو ةربخلا يوذ نيفظوملا

 .حاجنلا

 ةسسؤملا ةايح نم ةيناثلا ةلحرملا يف ومنلا قيقحت بلطتي تاعيبملا ةيمنت ىلع زيكرتلا اسماخ

 قيقحت ىلع لمعي فرتحم تاعيبم قيرف ليكشت قيرط نع كلذو ،تاعيبملا قيقحتب مامتهلاا

 ىلع صرحلا تاعورشملا باحصأ ىلع بجو كلذلو ،ةسسؤملاب ةصاخلا تابلطتملا و فادهلأا

 
 ، ) ةئشانلا تاسسؤملا حاجنلإ لولح( ةئشانلا تاسسؤملا ليومتو معد يف ةمدختسملا تايجيتارتسلاا ،يلوص يلع ،نانروب ىفطصم  62
 .134 ، 133 ص ، 2020 ، 01 ددعلا ، 11 دلجملا ، ةيداصتقا رتافد ةلجم
 



 
 

 

 تاقلاع نيسحت ىلع لاضف اهنوجاتحي يتلا فورظلا و تاودلأا لك ريفوتب قيرفلا دارفأ بيردت

 .اهئلامع عم تاسسؤملا

 لجأ نم نيفرتحم ةداق ىلإ ةئشانلا ةسسؤملا جاتحت نيفرتحملا ةداقلا نم قيرف ريفوت اسداس

 فادهأ قيقحت و ومنلا زيزعت ةلواحمو قيرفلا حور ىلع ظافحلاو مهيلع فارشلإاو بيردت

 قيقحتل ايفاك دعي لا ةدوجلا ةيلاع تامدخو علس جاتنإو نيفظوملا لضفأ نييعت نأ ثيح ،ةكرشلا

 .نيعدبمو نيفرتحم نيبردم نود نم تاعيبملا لضفأ

 يف قيوستلاو تاعيبملا نم لك هبعلي يذلا رودلا فلتخي تاعيبملاو قيوستلا نيب زييمتلا اعباس

 تاجتنملا تافصاوم ضرعيو ةيراجتلا ةملاعلا دسجي قيوستلاف ،ةسسؤملا ومن نم ةيناثلا ةلحرملا

 تاجايتحلاا ةيبلتو تاقلاعلا ءانب يف اهرود نمكيف تاعيبملا امأ ،اهلاكشأو اهراعسأو اهايازمو

 نلامكي امهنأ لاإ ةفلتخم تاراهم نابناجلا ناذه بلطتيو تاقفصلا دقعو ضورعلا ميدقتو

 .ضعبلا امهضعب

 ىلولأا لحارملا زواجت دعب ةحجانلا تاسسؤملا صرحت :ءلامعلا عم ةديطو تاقلاع ءانب انماث 

 قوفت تاجتنمو تامدخ ميدقت بناج ىلإ اهئلامع عم ةقيثو ةيصخش تاقلاع ءاقبإ ىلع اهومن نم

 .مهئلاو بسكو ءلامعلا ةدعاق عيسوتل ةديحولا ةقيرطلا يه هذهف مهلامآو مهتاعقوت

 ةفاقث سرغ ىلإ ةسام ةجاحب ةئشانلا تاسسؤملا باحصأ نإ ةيباجيإ ةيسسؤم ةفاقث ءاشنإ اعسات 

 مهتيؤر عم مجسنتو نيريدملاو ةسسؤملا ومنو نيفظوملا لمع ةقيرط ددحت ةيباجيإ ةيسسؤم



 
 

 

 ةيباجيلإا اهفارعأو اهميق عابتإ ىلع صرحلاو ةفاقثلا هذه زيزعت للاخ نم مهتاحومطو مهميقو

 .بلقتملا لامعلأا ملاع يف دومصلا ىلع دعاسي ام وهو

 نايوطنت امهنأ لاإ نيتراهملا نيتاه نيب لفاكتلا نم مغرلا ىلع ةرادلإاو ةدايقلا نيب زييمتلا ارشاع

 يف مهدهج ىراصق لذب ىلع مهعيجشتو نيفظوملا ماهلإب ةدايقلا متهت ثيح ،فلتخم نومضم ىلع

 لمع ةئيب داجيلإ ىعستو مهماهمو مهتابجاول نيفظوملا داشرإ ىلع ةرادلإا يوطنت امنيب ،لمعلا

 .63ةبسانم

 .ةئشانلا تاسسؤملا لشف بابسا :ايناث

 ةأرجلاب نوزيمتي دارفأ كانهو ،يلولأا ددرتلاو فوخلا زواجت بلطتي ديدج فده ىلإ لاقتنلاا

 هب ةطيحملا ةئيبلا ليلحت درفلا ىلع بجي ،عورشم يأ يف عورشلا لبق .تايدحتلل دادعتسلااو

 .ةيدعبو ةيلبق ىلإ بابسلأا هذه صيخلت نكميو ،اهبنجتل ةقباسلا لشفلا بابسأ ىلع فرعتلاو

  :يلاتلاك يهو ةددحم ةيلاتلا طاقنلا يف اهصيخلت نكميو

 :64ةيلبقلا بابسلأا لاوأ

 ةربخلا دوجو نم اودكأتي نأ عورشملاب ءدبلا نوديري نيذلا صاخشلأا ىلع: ةربخلا صقن -

 حاجنلا نيب لصافلا دحلا لثمت ةربخلاف ،هيف ءدبلاب نوبغري يذلا لمعلا لاجم يف مهيدل ةيفاكلا

 .عورشملا يف لشفلاو
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 طيطختلا ةيلمع نولمهي عيراشملا باحصأ نم ديدعلاف :يجيتارتسلاا طيطختلا ىلإ راقتفلإا -

 يدؤي طيطختلا يف لشفلا نكلو ،ةئشانلا عيراشملا يف اهترورض مدعب مهداقتعلا يجيتارتسلاا

 عورشملا نكمتي نل ةيجيتارتسلإا ةطخلا نودب ذإ ،رارمتسلااو ءاقبلا يف عورشملا لشفل ايدايتعا

 ةيجيتارتسلإا ةطخلا عضو نأ ثيح ،اهيلع ةظفاحملا و قوسلا يف ةيسفانتلا ةوقلا قيقحت نم

 هب بغري يذلا ام ةفرعم ،اهلمع تايناكمإ ريدقت نم عورشملا بحاص نكمت ىلإ يدؤي

 فيك يلاتلاب و ،فدهتسملا كلهتسملا وه نمو هئارش نم كلهتسملا نكمتي يذلا ام ،كلهتسملا

 متيو ،نفو ملع نم جيزم وهو مئلاملا عقوملا رايتخا كلذ يف امب هيلع ةظفاحملا و هبذج نكمي

 امنإ رغاش لحم وأ ضرأ ةعطق دوجو ىلإ رايتخلاا ببس دوعي نأ بجي لا ثيحب اقبسم كلذ

 .خلإ ... عسوتلا ةيناكمإ ،فيلاكتلا كلهتسملا اضر ،قوسلا ةيبذاج لمشي ام ،قيمع ريكفت يعدتسي

 تاجاحللو نيسفانملا و قاوسلأاو ةيجراخلا ةئيبلل ةيليلحت ةسارد ةطخ عضو قبسي امك

 علطتت يتلا ةماخلا ةركفلا عم تامدخو تاجتنم نم قوسلا يف رفوتملا ةنراقمو ،تابغرلاو

 .65ديسجتلل

 :ةيدعبلا بابسلأا :ايناث

 اهليصحت ةيفيكو ،ةيداملا دراوملاب ابلاغ طبترتف عقاولا ضرأ ىلع ديسجتلا دعب رهظت يتلاو

 ةيجيتارتسا تاردق نم ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلل رمتسملاو قمعملا ريغ ليلحتلا اهصيصختو
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  ةيموكحلا نيناوقلاو تاسايسلا ،نيسفانملا ةوق ،ةيهانتملالاو ةريغتملا دارفلأا تابغرو تاجاح

 .خلإ ... فادهلأا قيقحت يف لطامتل ةلاسرلاو ةيؤرلا ةيبابض ،ةددجتملا  

 وأ يجيتارتسلاا اهركف شوشتل دوعي ةصاخ ةيبرعلا تاكرشلا ديدحتلابو تاكرشلا لشف نأ امك

 فادهأو ةلاسرو ةيؤر ديدحتو ةغايص ةيناكمإ ىلع سكعنا يذلا رملأا ،ةكرشلا نع هبايغ

 ةهجاوم يف اهسفن ةرادلإا نأ دجن كلذك ،اهل ةيقلاخلأا تايكولسلا صيخشت يلاتلابو ةمظنملا

 تايولولأا ديدحت يف مهملاو مهلأا نيب زييمتلاو اهتجلاعمل ايركف احوضو كلتمت لا ةددعتم تلاكشم

 ةيعادبإ لولحب ريكفتلا وأ ةحورطملا تلاكشملا عم لماعتلل يجهنملا بولسلأا ىلإ رقتفت اهنأ امك

 عيجشت نع اديعب ةعيرسلاو ةزهاجلا لولحلل تارادلإا ليضفت نع اجتان اذه نوكي دقو ،ةيريوطت

 66.عادبلإاو تاردابملا
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 :يناثلا لصفلا
 

 ةئشانلا تاسسؤملا ىلع ةیعامتجلاا طئاسولا ریدم ریثأت
 
 دیھمت •

 
 .ةیعامتجلاا طئاسولا ریدم •

 
 .ةئشانلا يف ةیعامتجلاا طئاسولا ریدم •
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 :ديهمت

 امو تارايلم 4 يلاوح ملاعلا ءاحنأ عيمج يف يعامتجلاا لصـاوتلا لئاسـو يمدختسـم ددع غلبي

  ربع ةيراجتلا لامعلأا ريوطتل ةيوق ةادأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو دعت .ديازتي لاز

 ربع قيوسـتلا دعي .ةمخضـ تاعيبم دئاوف ققحت ،حيحصـ لكشـب اهمادختسـا دنع يتلاو ،تنرتنلإا  

 نيمتهملا صاخشـلأا بذج نم ةسـسـؤم يأ نكمت ةعئار لاصـتا ةادأ يعامتجلاا لصـاوتلا لئاسـو

 كئلولأ ةيئرم ةيراجتلا ةملاعلا حبصـت ،يعامتجلاا لصـاوتلا تاونق لضـفب .اهتمدخ وأ اهجتنمب

 لــصاوتلا لئاــسو ةوق ادًيج تاكرــشلا كردت .نلآا ىتح اهتمدخ وأ اهجتنم نوفرعي لا نيذلا

 حبصـأ يعامتجلاا لصـاوتلا لئاسـو يف ديج صصـختم نييعت نأ يف ببسـلا وه اذه .يعامتجلاا

 .ةياغلل امًهم ارًمأ

 هيف انقرطت يذلاو ةيعامتجلاا طئاسـولا ريدم ناونعب لولأا ثحبملا ،نيثحبم لصـفلا اذه نمضـتيو

 ةبــسنلاب ةيعامتجلاا طئاــسولا ريدم ةفيظو رود ةيمهأو ةيعامتجلاا طئاــسولا ريدم فيرعت ىلإ

 طئاــسولا ريدمـ تاراهـم بنـاجـ ىلإ ةيـعامـتجلاا طئاــسولا ريدمـل ةيـفيظولا ماهـملا ،تاكـرــشلل

 انقرطت يناثلا ثحبملا يفو .ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةفيظو بويعو تازيمم اريخأو ةيعامتجلاا

 تاكرشـلا دئاوفو يعامتجلاا لصـاوتلا عقاوم ىلع ةئشـانلا تاسـسـؤملا تامدخل قيوسـتلا ةيمهأ

 دوجو ةيمهأ ىلإ انقرطت اريخأو نيقوسـملل ةبسـنلاب ينورتكللاا ءاضـفلا ىلع اهدجاوت نم ةئشـانلا

.ةئشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم
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 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم .1

  ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم فيرعت  .1.1

 وأ قيوستلا وأ تلااصتلإا مسق لخاد لمعي يذلا صخشلا وه يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريد

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع اهدوجو بقاريو ةيراجتلا ةملاعلا لثمي يذلا ،ةماعلا تاقلاعلا

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريدم لمحتي  Social Media Managerةيزيلجنلإاب هيلع قلطي

 ىوتحملا جاتنإب موقي امك ةكرشلاب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم عيمج ةرادإو طيطخت ةيلوؤسم

 ىلع هل قيوستلاو جيورتلاو بسانملا روهمجللو بسانملا ناكملا يفو بسانملا تقولا يف هرشنو

 67 .ةيعامتجلاا تاصنملا فلتخم

 ةرادلإ ةمزلالا تلاهؤملاو تاراهملا كلتمي يذلا صخشلا وه ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم

 امم ،رتيوتو ،مارغتسنإو ،نا دكنيل ،كوبسيف لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع تاباسحلا

 تاهاجتا ليلحتب موقي نم وهف ،تاصنملا هذه ربع ةفلتخملا تافاقثلل مئلامو لاعف دجاوت رفوي

 ثيح نم ةلاعف لئاسر هيجوتل ةيوق ةيجيتارتسا عضي مث نمو ،روهمجلا تاجايتحاو ءلامعلا

 تلامحلا نم ةوجرملا جئاتنلا قيقحتل ميمصتلا كلذكو يباتك وأ يتوص ناك ءاوس ىوتحملا

 تاسايسلا عم لماعتلل ةيفاكلا ةربخلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم كلتمي نأ دبلاو ،ةينلاعلإا

 ةجيتن تنرتنلاا ىلع ةعمسلا تامزأ ةرادإو ،لئاسولا هذه عم لماعتلل رمتسم لكشب ةثدحمُلا

68.تاسسؤملا ضعب اهاقلتت يتلا ةيبلسلا تاقيلعتلا

 
 .4 ص ,2021 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم حبصت فيك ،يفسويلا ديزيلا  67
 .يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ريدم ةفيظول يفيظولا فصولا ،يلع نب حلاص 68
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 ةيجيتارتسإ ةدايق نع لوؤسملا وه يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ريدم نا لوقن نا نكمي نذا

 نمضتيو ءلامعلا ةكراشمو ةيؤرلا زيزعت لجأ نم ةسسؤملاب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ليلحت عم ديج ىوتحم جاتنإ ةيجيتارتسإ ريوطت للاخ نم تنرتنلإا ربع ةمظنملا دوجو ةرادإ اذه

 .ةينلاعلإا تلامحلاو عيراشملا ةرادإو ءلامعلا ةمدخ ليهستو مادختسلإا تانايب

 :ةبولطملا ةيبيردتلا تارودلاو تلاهؤملا .2.1

 .لامعلاا ةرادا وا ملاعلإا وا قيوستلا يف سويرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا •

 .يعامتجلإا لصاوتلا تاكبش ريدم ةفيظو يف ةيلمعلا ةربخلا •

 تاصنم عم لماعتلا تاسايسو نيناوق ىلع فرعتلاب ةصاخلا ةيبيردتلا تارودلا يف كارتشلاا •

 لماعتلا ةيفيكو ،ةلومملا تانلاعلااو ةيصوصخلاو رشنلا قوقح حئاول مهفو يعامتجلاا لصاوتلا

 .ةلمتحملا ةينورتكللإا تاديدهتلا نم ةيامحلاو ناملأا لكاشم عم

 تلامحلاو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ةرادإب ةقلعتملا ةيبيردتلا تارودلا ىلإ مامضنلإا •

 .ةينلاعلاا

 تاهاجتا ليلحت ةيفيكو ينورتكللاا قيوستلا تايساسأ مهفل يمقرلا قيوستلا تارود روضح •

 يعادبلإا ىوتحملا للاخ نم  (SEO)ثحبلا تاكرحم نيسحتو ،تلامحلا جئاتنو ،ءلامعلا

 .ةيئرملا صصقلاو ميمصتلاو ريرحتلا بيلاسأ مادختساو

 اهب طابترلاا زيزعت ةيفيكو ،ةيراجتلا تاملاعلا ةرادإب ةقلعتملا ةيبيردتلا تارودلا ىلع لوصحلا •

روهمجلا لبق نم اهعم لعافتلا ةدايزو
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 تاقيبطتلاو جماربلاو ةينقتلا تاودلأاو ةمظنلأا ىلع فرعتلل ةيجولونكتلا تارودلاب مامتهلاا •

 69.يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةرادلإ ةديفملا ةيمقرلا

 :هل لمعلا ةجاحو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ريدم ةنهم بتار

 جيورتلاو يمقرلا قيوستلا ملاع يف امًهم ارًود يعامتجلاا لصاوتلا تاباسح ريدم لغشي

 فلتخي نيريدملاب صاخلا بتارلا نإف يروحملا رودلا اذهلو ،تاكرشلاو ةيراجتلا تاملاعلل

 . اهب نولمعي يتلا تاعانصلاو تاكرشلاو نادلبلا فلاتخاب

 نم رثكأ ىلإ رلاود 30000 نيب حوارتي بتار ققحي نأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريدمل نكمي

 عقاوم يريدم ىلع ملاعلا ءاحنأ عيمج يف ديازتم بلط كانه ،ةنسلا يف رلاود 100000

 .نيغرفتملا يعامتجلاا لصاوتلا

 لصي امومع نكل تاداهشلاو يفارغجلا عقوملاو ميلعتلاو ةربخلا بسح اضيأ بتاورلا فلتختو

 بتار ىلعأ امأ ،ةنسلا يف رلاود 60000 ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريدم بتار طسوتم

 نم لقأ ىلإ بتار ىندأ لصي نيح يف ،ةنسلا يف يكيرمأ رلاود 112310 ىلإ لصي نأ نكمي

70 .ةنسلا يف يكيرمأ رلاود 90336

 
69 Estelle FLAUD, Le Community management, Les entreprises ont-elles besoin d'un professionnel pour gérer une 
communauté ? Mémoire professionnel sous la direction de Monsieur Pascal Froissart, enseignant chercheur, Master 
Communication Numérique, Université de Paris8, SEPTEMBRE, 2010, p29 

 .10ةحفص ،هركذ قبس عجرم ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريدم حبصت فيك ،يفسويلا ديزيلا  70
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 هماهمو تاكرشلل ةبسنلاب ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةفيظو )رود( ةيمهأ  .3.1

 تاكرشلل ةبسنلاب ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةفيظو )رود( ةيمهأ

 ءانب يف يعامتجلاا لصاوتلا تاباسح ريدم دعاسي :يعولا ةدايزو ةيراجتلا ةملاعلا ءانب - 1

 ىوتحم ءاشنإ يف هتاراهم ريدملا مدختسي .ةيعامتجلاا لئاسولا ىلع ةيراجتلا ةملاعلل ةيوق ةيوه

 .ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدايزو روهمجلا هابتنا بذجل درفتمو باذج

 عم لعافتلا عيجشت ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاباسح ريدم لمعي :روهمجلا عم لعافت - 2

 ةيباجيا تاقلاع ءانبل تاثداحملا يف كراشيو لئاسرلاو تاقيلعتلا ىلع دري .روهمجلاو نيعباتملا

 .روهمجلا عم

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تانلاعلإاو ةفدهلا تلامحلا للاخ نم تاعيبملا ديلوت - 3

 .ةكرشلل ةيلام دئاوع قيقحتو تاعيبملا ةدايز يعامتجلاا لصاوتلا تاباسح ريدمل نكمي

 نوكي ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تايدحت وأ تامزأ عوقو ةلاح يف تامزلأا ةرادإ - 4

 .ةيلاعفب اهترادإو اهعم لماعتلا يف ةربخلا يعامتجلاا لصاوتلا تاباسح ريدم ىدل

 ءادأب ةقلعتملا تانايبلا ليلحتو عمجب يعامتجلاا لصاوتلا تاباسح ريدم موقي تانايبلا ليلحت - 5

 يلاتلابو لمعي لا امو لمعي ام مهف يف دعاسي اذه .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تلامحلا

 .ةيلبقتسملا تايجيتارتسلاا نيسحت

ىلع ىقبي نأ يعامتجلاا لصاوتلا تاباسح ريدم ىلع بجي :ةيجولونكتلا تاروطتلا ةعباتم - 6
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 فييكت نامضو ،ةديدجلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةيجولونكتلا تاروطتلا ثدحأب مئاد علاطا

 .71تاريغتلا عم بسانتي امب تايجيتارتسلاا

 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدمل ةيفيظولا ماهملا

 ىلع تاروشنم ءاشنلإ ماهللإا نع ثحبلاو تاهاجتلاا ةبقارمو تامولعملا عمج يأ :ثحبلا

 .ةسفانملا تاوطخ ليلحتو ةيعامتجلاا تاونقلا

 لئاسو ىلع اجنين لك فرعي نأ بجي .تاكراشملل تاموسرلاو ىوتحملا عنص :ىوتحملا ءاشنإ 

 نأو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نم عقوم لك ىلع لاصتلاا ةيصوصخ يعامتجلاا لصاوتلا

 ةفرعم ىلإ ةيعامتجلاا ملاعلإا لئاسو ءاربخ جاتحي .ةدئاسلا تاهاجتلااب مئاد علاطا ىلع نوكي

 يتلا تاملاعلا وأ تاملاعلا وأ ،ةبسانملا ةيريبعتلا زومرلا وأ فينصتلا ةملاع قيبطت متي ىتم

 .نيملتسملا هيجوت ديعي بناج يأ ىلإ وأ ،اهمادختسا بجي

 ريدم ةيلوؤسم ظفتحت نأ بجي :)ىوتحملا طيطخت( ةلودجم تاروشنمو تاروشنم ءارجإ 

 لودجلاب مازتللاا حمسي .هرشن متيل ىوتحملا وأ اقًبسم اهل ططخملا تاروشنملل ميوقتب ىوتحملا

 ةعومجم نوكت امدنع رشنلا اندرأ اذإ مهم اذه .ةددحم تاقوأ يف ةمظتنم تاروشنم رادصإب

 يذلا ميوقتلا مادختسا اضًيأ نكمي ،كلذ ىلع ةولاع .ةباوبلا ىلع نايحلأا بلغأ يف ةنيعم ةفدهتسم

  ىوتحملا نكّمت يتلا ةيساسلأا ةكرشلا يف ىرخلأا ماسقلأا عم لصاوتلل ىوتحم ةطخ ىلع يوتحي

 

 
  .58 ص ،2020 ،ىلولأا ةعبطلا ،نوعزوم و نورشان ركفلا راد ،مازع دمحأ ایركز رت ،نلاعلاا رصع ،نوسروث رثسا  71



 
 

 

 و bufferو hootsuite :تاروشنملا رشن ةتمتأو ةلودجلاو ميوقتلاب ظافتحلاا نم

sproutsocial 72وloomly . 

 لصاوتلا لئاسو يئاصخلأ ةديجلا تاسرامملا نم :ةيعامتجلاا تاونقلل قيوستلا تاودأ مادختسا

 دعي ،لاثملا ليبس ىلع .ةيعامتجلاا تاكبشلا ىلع تاروشنملا رشن ةرادإ يعامتجلاا

Facebook Business Manager ىلع يليصفتلا ىوتحملا ةرادلإ ةادأFacebook  

 .تاكرشلل Instagramو

 نم أزجتي لا اءًزج يكيفارجلا ميمصتلا مسق عم لصاوتلا دعي :كيفارجلا يممصم عم نواعتلا 

 دحأ موقي ،لاثملا ليبس ىلع .ةيعادبإ ةلاكو وأ ربكأ ةكرش يف اميس لا ،ىوتحملا ريدم لمع

 بجي ثيح تاموسرلا ةراشتساو صوصن ءاشنإب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف نيصصختملا

 ميمصتلا تاهاجتاب ةفرعملاو نيوكتلاب ساسحلإا نأ يف ببسلا وه اذه .تاموسرلا ىلع اهعضو

 .عورشملا اذه يف ةياغلل يرورض

 مساب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريبخ ةيمست ءارو ببس كانه :تاشقانملا ىلع فارشلإا 

 لكل ةيمويلا ماهملا ىدحإ لثمتت .تاكرشلا نم ديدعلا يف عمتجملا ريدم وأ لاصتلاا يئاصخأ

 ءلامع عم اهيلع فارشلإاو تاشقانملا ءدب يف ابًيرقت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف صصختم

 ةيعيضاوم تاعومجم ىلع هؤارجإ متي ام ابًلاغ .ةيراجتلا ةملاعلا ةعانص نم عمتجملا وأ ةكرشلا

 
  .27 ص ،2018 ، ىلولاا ةعبطلا ،يمقرلا لصاوتلا ىدتنم ،ةینلاعلاا لئاسولا لیلد ،يرمشلا فاخ حودمم  72
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 لصاوتلا لئاسو صصختم ةمهم لثمتت  LinkedInوأ  Facebookىلع ،لاثملا ليبس ىلع

 ىلع تاروشنملا لفسأ ةدوجوملا ةلئسلأاو تاقيلعتلا ىلع ماظتناب درلا يف اضًيأ يعامتجلاا

 .ةكرشلاب نيبجعملا ةحفص

 وأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يئاصخأ ماهم ىدحإ لثمتت :ينورتكللإا ديربلا ربع لصاوتلا

 ديربلا تلااصتا ىلع يوطنت اهنأ .ةكرشلا ءلامع عم تلااصتلاا ىلع ظافحلا يف عمتجملاريدم

 ىلع ظافحلاو ةيرابخإ ةلاسر ءاشنإ نع اضًيأ لاًوؤسم ىوتحملا ريدم نوكي ام ابًلاغ .ينورتكللإا

 .ةيديرب تانايب ةدعاق

 عم نواعتلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف لمعلا نمضتي ام ابًلاغ :نيرثؤملا عم نواعتلا

 نم ديدعلا لكش يف ريبك روهمج مهيدلو ةعانصلا يف تاهاجتا اوددح نيذلا صاخشلأا( نيرثؤملا

  .)يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع مهتاباسح ىلع نيعباتملا

 وأ نيرثؤملا عم نواعتلا دنع .ةكرشلل ةيقيوستلا ةطشنلأا تاسرامملا نم عاونلأا هذه معدت

 تاروشنم رشن( ةعطاقتملا طاقنلا صوصخب ةيجيتارتسإ ءاشنإ كنكمي ،ةكرشلل نيمهملا ءاكرشلا

 عم فيضلا تاروشنم دادعإو ، ىوتحملا ةكراشمو ، )ةفلتخم فيرعت تافلم ىلع ةقباطتم

 .ىرخلأا ةيصخشلا تافلملا ىلع ةكرشلا تاملاع

 تاراهم هيدل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو صصختم ناك اذإ : ةعوفدم ةينلاعإ تلامح دادعإ 

 نواعتلا وأ ةيادبلا نم هدرفمب تلامح ءاشنإ هنكميف ، تنرتنلإا ربع قيوستلا نم لاجملا اذه يف

 موقي ، نايحلأا بلغأ يف ، كلذ عمو  Facebook Adsوأ  Googleتانلاعإ يف صصختم عم
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 ،ةفدهتسملا ةعومجملا فصوو ،موسرلا ءاشنلإ ةركف دادعإو ،ةينازيملا نييعتب ىوتحملا ريدم

 .73ةينلاعلإا ةلمحلا ةدم يف مكحتلاو

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف صصختم كراشي :ةيعامتجلاا تاونقلا ىلع ةيجيورتلا ةطشنلأا

 يف .ةفلتخملا يعامتجلاا لصاوتلا تاونق ىلع ةيراجتلا ةملاعلا جيورت موهفم ءاشنإ وأ ءاشنإ يف

 تاقباسملل ميظنت كانه ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يئاصخأ ةطشنأ لاجم يف ،نايحلأا نم ريثك

 طيطختلا وه انه حاتفملا   .LinkedInوأ  Instagramوأ  Facebookىلع ثادحلأاو

 .نيعم ةيعامتجا ةكبش عقوم حئاول عابتإب ثادحلأا وأ تاقباسملل

 ةطشنأ ريثأتو يعامتجلاا لصاوتلا تاونق ريوطت نع لوؤسم ىوتحملا ريدم :جئاتنلا ليلحت 

 74.تاعيبملا جئاتن ىلع تنرتنلإا ربع قيوستلا

 :ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم تاراهم .4.1

 وريدم اهجاتحي يتلا تاراهملا اضًيأ دادزت ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ملاع روطت رارمتسا عم

 ميدقت متي ،يه امك تايساسلأا ضعب لظت امنيب .حاجنلا قيقحتل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 .هملعت بجي ديدج ءيش امًئاد كانه نأ ينعي امم ،رارمتساب ةديدج تاينقتو تاصنم

  :ةئشانلا ةكرشب صاخلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم اهجاتحي تاراهم تس يلي اميف

 

 
 .35 ص ،2020 ،رباجلا دمح نب فيان روتكد رشنلا راد ،ىلولاا ةعبطلا ،يتاذلا قيوستلا تاودأ ،رباجلا دمح نب فيان  73
74   w  ókarol Andruszk   ةنودم ، ؟يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف اصًصختم حبصت فيكBOWW ، 2020_22_02 خيراتب رشن ، 

  . 12:15 ةعاسلا ىلع 2024_03_06 خيراتب هيلع علطا



 
 

 

 فدهتسملا كروهمج مهفو ثحبلا ىلع ةردقلا -1

 كروهمج مهف يف ةحجان يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تلامح ءاشنلإ ىلولأا ةوطخلا لثمتت

 ةيناكسلا ةبيكرتلا مهفو ثحبلا بلطتي اذه .ةيراجتلا كتملاع نم هتيؤر نوديري اذامو فدهتسملا

 .كولسلاو تامامتهلااو

 تامولعملا هذه مادختسا ىلع ارًداق كب صاخلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم نوكي نأ بجي

 .لمعلا فادهأ قيقحت ىلع دعاسيو فدهتسملا كروهمج ىدل ىدص ىقلي ىوتحم ءاشنلإ

 ةعدبم نيع -2

 نأ بجي .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع زيمتلل ايًرورض ارًمأ ايًئرم باذج ىوتحم ءاشنإ دعي

 ىلع ارًداق نوكي نأو ميمصتلل ةديج ةرظنب كب صاخلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم عتمتي

 .هابتنلاا بذجت ةباذج ويديف عطاقمو روص ءاشنإ

 يتلا ىوتحملا تاقيسنتو تلامحلل ةيعادبإ راكفأ راكتبا ىلع اضًيأ نيرداق اونوكي نأ بجي

 .كفادهأ قيقحت ىلع كدعاستس

 ةزاتمم ةباتك تاراهم - 3

 نع لاًوؤسم نوكيس ثيح ايًوق ابًتاك نوكي نأ ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم جاتحيس

 لصاوتلا لئاسو تاروشنمو ةنودملا تاروشنم كلذ يف امب ىوتحملا نم ةعونتم ةعومجم ءاشنإ

 .ينورتكللإا ديربلا ربع قيوستلا تلامحو يعامتجلاا

  اونوكي نأ بجي .تلايوحتلا زفحتو ئراقلا كرشت ةعنقم ةخسن ةباتك ىلع نيرداق اونوكي نأ بجي
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 .ءاطخلأا نم هولخ نم دكأتلل مهلمع حيحصتو ريرحت ىلع اضًيأ نيرداق

 يجيتارتسلاا ريكفتلا -4

 يجيتارتسا لكشب ريكفتلا ىلع ارًداق كب صاخلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم نوكي نأ بجي

 .ةلماشلا ةيقيوستلا كتيجيتارتسإ عم بسانتي فيكو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع كدجاوت لوح

 .اهقيقحتل ططخلا عضوو فادهلأا ديدحت ىلع نيرداق اونوكي نأ بجي

 .حجني لا امو حجني ام ةفرعمل تانايبلا ليلحتو سيياقملا عبتت ىلع اضًيأ نيرداق اونوكي نأ بجي

 .جئاتنلا نيسحتو كتيجيتارتسا ليدعتل تامولعملا هذه مادختسا كلذ دعب نكمي

 ةيميظنتلا تاراهملا -5

 لصاوتلا لئاسو ريدم نوكي نأ مهملا نم ،ةفلتخملا ةكرحتملا ءازجلأا نم ديدعلا دوجو عم

 ديعاومو لوادج ءاشنإ ىلع نيرداق اونوكي نأ بجي .يرجي ام لك عبتت هنكميو امًظنم يعامتجلاا

 .ددحملا تقولا يف ماهملا عيمج لامكإ نم دكأتلاو ،ةيئاهن

 كب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لوصأ عيمج نيزختل ماظن اضًيأ مهيدل نوكي نأ بجي

 .لبقتسملا يف ىرخأ ةرم اهمادختساو ةلوهسب اهيلع روثعلا نكمي ىتح

 ةنورملا -5

 لصاوتلا لئاسو ريدم نأ ينعي امم ،رارمتساب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ملاع ريغتي

 اونوكي نأ بجي .فيكتلل لاًباقو انًرم نوكي نأ ىلإ جاتحي كب صاخلا يعامتجلاا

  ةبرجتل نيدعتسم



 
 

 

 75.ةفلتخم تايجيتارتسا ةبرجتو ةديدج ءايشأ

 ططخم وه امك لمعي لا ءيش كانه ناك اذإ ةعرسب روحمتلا ىلع نيرداق اضًيأ اونوكي نأ بجي

 لصاوتلا لئاسو ىلع كدجاوت نأ نم دكأتلاو ةرادصلا يف ءاقبلا ىلع ةنورملا هذه كدعاستس .هل

 . امًئاد ثدحم يعامتجلاا

 رشنلا و فيلأتلا ةراهم -7

 ىوتحم ءاشنإ وه ةكرش يأ يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريدم فيظوت نم يسيئرلا فدهلا نإ

 ءاشنإو نيمئاد نيصلخم نييقيقح ءلامع ىلإ نيعباتملا ليوحت يف ةبغر كلذو ،هل حيورتلاو باذج

 نكمي يتلا حئاصنلا ضعب يلي ام يفو ،ةيعامتجلاا تاصنملا ىلع ةيراجتلا ةملاعلل ةيوق ةطلس

  :كيدل رشنلاو فيلأتلا ةراهم ةيمنتل اهمادختسا

 فدهتسملا كروهمج مهلي يذلا ىوتحملا يف اديج ريكفتلا بجي ،ىوتحملا ءاشنإ يف ريكفتلا لبق

 ىلع بيجي نأ وأ ةصق يوري هئشنت يذلا ىوتحملا نوكي نأ بجي .هتكراشم يف بغريو

 .فدهتسملا كروهمج تلاؤاست

 .ةلهسو ةموهفم ةغلبو ةطيسب كتلاسر نوكت نأ بجي .ديفم يفيقثتو يميلعت ىوتحم نوكي نأ وأ

 تقولا ةرادا ةراهم - 8

 مامتهلاا نإف كلذل ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريدم رود يف ادج ةمهم ةراهم تقولا ةرادإ نإ

 
75 SAMUEL BIELKA, Le Guide du Community Management, TECHNIQUES AVANCÉES ET BOÎTE 
À OUTILS POUR UNE COMMUNICATION DIGITALE RÉUSSIE, Janvier 2017, p137 
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 ةصاخلا ةيعامتجلاا تاباسحلا ةرادإ يف كتقوو كدهج ليلقتلو ،ةيمهلأا غلاب رمأ وه تقولاب

 .  Bufferو  Hootsuiteلثم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةرادإ تاودأ مدختسا ةكرشلاب

  SEOو ىوتحملاب قيوستلا ةراهم -9

 امهل ،ىوتحملاب قيوستلاو  "SEOثحبلا تاكرحم ةئيهت ةراهم نإف ،Hootsuite ةكرشل اقفو

 ريدم جاتحي كلذل ،اهريدت يتلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيجيتارتسإ حاجن ىلع ريبك ريثأت

 راشتنا نيسحت لجأ نم كلذو ،ثحبلا تاكرحم نيسحت ةراهم ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 .اهب لمعي يتلا ةكرشلا وأ ةيراجتلا ةملاعلل ةيعامتجلاا تاكبشلا ىلع ىوتحملا

 ءلامعلا ةمدخ ةراهم - 10

 ىلع بسانم لكشب درلا لجأ نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريدمل ةيرورض ةراهملا هذه

 .ةيراجتلا ةملاعلا وأ ةكرشلا روهمج لئاسرو تاراسفتساو ةيبلس وأ ةيباجيإ تناك ءاوس تاقيلعتلا

  : يعامتجلاا لئاسو ربع قيوستلا ةراهم - 11

 ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريدمك ةريبك ةكرش يف لمعلا يف ركفت تنك اذإ ،حضاو رمأ اذه

 بلطتت ثيح ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا يف ةربخلا ضعب ىلإ ةجاحب تنأف

 :ةيلاتلا روملأا يف ةفرعملا ةريبكلا تاكرشلا

 .لضفأ لكشب لمعي يذلا ىوتحملا عون .

 .ةيعامتجلاا تاصنملا ىلع ىوتحملا نيسحت ةيفيك .

.ةحجان ةعوفدم ةينلاعإ تلامح ةرادإ ةيفيك .
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 76 .ةكرشلاب ةصاخلا ةيعامتجلاا تاحفصلا تاروشنم عم لعافتي روهمجلا لعج ةيفيك .

 :يلي امك تاراهملا هذه ميسقت اننكمي نذا

 ،عئارلا ءادلأا يف ءدبلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ءدبل ةعارب :ةيصخشلا تاراهملا

 .طامنلأا رسك ىلإ انًايحأ جاتحت

 ريكفتلاب زيمتي نأو راكفلأاب ائًيلم اسًأر يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع اجنين لك كلتمي نأ بجي 

 نم لك عانقإ نم تنكمت اذإ .عانقلإا ةوق ىلإ اضًيأ جاتحتس ،عادبلإا ىلإ ةفاضلإاب .يديلقتلا ريغ

 .ةعرسب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةعانص يف حاجنلا يف كصرف دادزتسف ،كراكفأب كلوح

 عم رارمتساب لصاوتتس ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف اصًصختم كتفصب لصاوتلا تاراهم

 ةغللا مادختسا ىلإ جاتحت كلذل .ةكرشلاب نيبجعملا ةحفص ىلع ضيرع روهمجو ةكرشلا ءلامع

 ىلع ةولاع .ةيراجتلا كتملاع عم يعمتجم لعافت باستكاو فدهتسملا كروهمج ةدشانمل ةحيحصلا

 ،نيرخآ نيفظوم ريشتست ام ابًلاغ كنإف ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف اصًصختم كتفصب ،كلذ

 ةبسانملا تاقلاعلا نامض كيلع بجي ،ايًلمع نواعتلا نوكي يكل .قيوستلا وأ تاموسرلا مسق لثم

 .كئلامز عم

 ليصافت ىلع ةريخلأا تاسمللا عضوو جمانربلا ةبقارمو ةينمزلا لوادجلا ءاشنإ دعي ميظنتلا

 حاجنلا يف بغرت تنك اذإ .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يئاصخلأ ةيمويلا ةايحلا نم تاعامتجلاا

 يف اصًصختم كتفصب .ىوتسملا ةيلاع ةيميظنت تاراهم كيدل نوكت نأ بجي ،ةعانصلا هذه يف

 
 .8 ,7 ص ،هركذ قبس عجرم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم حبصت فيك ،يفسوي ديزيلا 76  
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 تايوتحملا نم ديدعلا رشن يف مكحتلا ىلإ ةجاحب تنأف ،لصاوتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو 

 .ةفلتخملا

 ةفلتخم صوصن دادعإ ىلع ريبك لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو صصختم لمع دمتعي ةباتك

 وه يعامتجلاا لصاوتلا ةانق ريدمل ةميق تاراهملا رثكأ دحأ نأ يف ببسلا وه اذه .مهسفنأب

 لمعلا يف ةديفم تانلاعلإا ةباتك تاينقت عيمج نوكتس ،كلذل .ةبوتكملا ةملكلل لاعفلا مادختسلاا

 ةباتك وأ ةباذج تارابع ءاشنإ ةيفيك ملعت ردجي .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف صصختمك يمويلا

 اهلضفب يتلاو ،صصقلا درس ةينقت مادختسا اضًيأ ديفملا نم نوكي دق .كتنودمل ةيرهوج تلااقم

 نم سيل تايلامجلاب روعشلا .نيملتسملا كرشتو يعادبإ لكشب ةيراجتلا ةملاعلا خيرات مدقتس

 .77كيفارج ممصم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو صصختم نوكي نأ يرورضلا

 تاونق ليغشتل ،كلذ عمو .مهدرفمب ةيادبلا نم داوملا عيمج ءاشنإب اضًيأ ىوتحم ريدم لك موقي نل 

 ميمصت يف تاهاجتلاا ةفرعم وأ يلامج سح ىلإ ةجاحب تنأف ،يفارتحا لكشب يعامتجلاا لصاوتلا

 تلامحلا .ةطيسب تاموسر دادعإ وأ ميمصتلا قيرف عم لصاوتلا يف اذه دعاسيس .كيفارجلا

 نم جئاتنلا صلاختسا ىلع ةردقلا .تاعيبملا ةطشنأو قيوستلا تايجيتارتسا ريوطتو ،ةيجيورتلا

 ةيقيوستلا ةطشنلأا ليلحت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يئاصخأ لمع يف ةيساسلأا رصانعلا

 ليلحتو ةيلمعلا ةسرامملا يف ةفلتخملا راكفلأا رابتخا كدعاسيس .ساسلأا اذه ىلع اهلامكتساو

 .تنرتنلإا ربع اقًح ةلاعف قيوست ةيجيتارتسإ ءاشنإ يف جئاتنلا

 
  .49 ص ،2012 ،عيزوتلاو رشنلل رجفلا راد ،ىلولاا ةعبطلا ،يبرغ دمحأ رت ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قيوستلا ،زلوك ادنيل  77



 
 

 

 ةفرعم ىوتحملا يصاصتخا ىدل نوكي نأ ديجلا نم سكيفارجلا جمارب مادختسا :ةبعص تاراهم

 ايًموي يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف نوصصختملا نواعتي .ةطيسبلا تاموسرلا جماربب ةيساسأ

 ليلحت .مهسفنأب داوملا عيمج نودعي وأ ملافأ وأ تاموسر ءاشنإب نوموقيو كيفارجلا يممصم عم

 ليغشتب ةيلولأا ةفرعملا نوكتس ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف صصختم لمع يف تانايبلا

 عقاوم نم عقوم لكل ةيلخادلا ليلحتلا تاودأ وأ  Google Analyticsيف ةديفم ةيليلحتلا جماربلا

 دادعلإ ةمزلالا ةحيحصلا ةئجهتلا دعاوق ةفرعم نم اءًدب ةيوغللا ةفرعملا .ةيعامتجلاا تاكبشلا

 قاوسلأا وحن ةهجوملا تاكرشلا نم ديدعلا موقت .ةغللا ةفرعم ىلإ ،صنلا نم ةفلتخم لاكشأ

 ءاكرش وأ ءلامعلاب لاصتلاا بلطتي دق .ةيبنجلأا تاغللاب تلااصتلاا عيمج ءاشنإب ةيجراخلا

 تاغللا نم ديزملا ةفرعمو ملأا ةغللاب ةلماكلا ةفرعملا نإف ،كلذل .اضًيأ اذه ةيراجتلا ةملاعلا

 .78ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم لمع لعشتس ةيبنجلأا

 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةفيظو بويعو تازيمم .4.1

 :ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةفيظو تازيمم

 ،ةفيظولا ايازم مهأ دحأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم ةفيظو اهحيتت يتلا لمعلا ةنورم •

 ةحاسم هل رفوي امم ،مويلا نم ةقرفتم تاعاس يف وأ دعب نع لمعلا نم اهبحاص نكمتي ثيح

 .ةيلمعلا هتايحو ةيصخشلا هتايح نيب نزاوتلل ربكأ

.روهمجلا عم لعافتلل ةعساو صرف اهبحاصل يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ريدم ةفيظو رفوت •

 
   .42 ص ،2020 ،ةفرعملا زونك ىلولاا ةعبطلا ،يسوريفلا قيوستلا ،دواد ليؤر ايلاد ،قداصلا ناميبس نامرد د  78
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 قيوستلا لاجم يف ةمهم تايصخش عم لماعتلاو ،نيمدختسملا عم ةبعشتمو ةيوق تاقلاع ءانبو

  ينورتكللإا

 ةعساو رفوت كلذكو ،اهيلوؤسم ىدل لصاوتلاو ليلحتلاو عادبلإاو راكتبلاا تاراهم ةفيظولا يمنتُ•

 .79يمقرلا قيوستلا تاهاجتا ثدحأ ةعباتمو رمتسملا ملعتلل

 لقتسملا لمعلا ةيناكمإو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ريدم بصنم ىلع يفيظولا بلطلا ةدايز •

 يف ةهج نم رثكلأو ناكم نم رثكأ يف لمعلا ةيناكمإ ةفيظولا هذه يلوؤسمل حيتي امم ،رحلا وأ

  .يداملاو يفيظولا رارقتسلاا روعش قيقحت يلاتلابو ،دحاو تقو

 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةفيظو بويع

 ةملاعلا ةعمس ىلع ظافحلل ةقيض تاقوأ يف ماهملا ميلستو تقولا قيض ةيلوؤسم لمحت •

 .ةيسفانتلا اهتناكمو ةيراجتلا

 ةينلاعلإا تلامحلا ذيفنتل ةدودحملا ةيلاملا دراوملا وأ ةينازيملا صقن تابوعص ةهجاوم •

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةلماكتملا ةرادلإاو

 تاثيدحتلاو تارييغتلا اهزربأو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو عم لماعتلا يف تايدحتلا نم ديدعلا •

 تاودلأا عم لماعتلا تايدحت ةهجاوم كلذكو ،يمقرلا قيوستلا تاسراممو بيلاسأ ىلع ةرمتسملا

 ،ةينلاعلإا تلامحلا ءادأ مييقتو ،قوسلاو روهمجلا تاهاجتإ ليلحت تاودأ لثم ةينقتلا ةمظنلأاو

 .ةربخلا هذهل نيريثكلا رقتفي دقو

 
 2024-02_04 يف هيلع علطا ،2023-12- 28 يف رشن ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ريدم ةفيظول يفيظولا فصولا ،يلع نب حلاص  79
  https://tanqeeb.com.22:15 ةعاسلا ىلع

https://tanqeeb.com/
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 ضعب نم ةيبلسلا لاعفلأا دودر عم لماعتلا ءانثأ ةيسفنلا طوغضلا ضعب ةهجاوم •

  80.نيمدختسملا

 ةئشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم  .2

  يعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع ةئشانلا تاسسؤملل قيوستلا ةيمهأ .1.2 

 رثكأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا حبصأو ،ديازتم لكشب ايًمقر ملاعلا حبصأ

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ،فيرعتلا بسح .ةئشانلا تاكرشلل ةبسنلاب ةيمهأ

 ءانبل LinkedInو Twitterو  Facebookلثم تنرتنلإا ربع تاصنم مادختسا ةيلمع وه

 لعجت يتلا بابسلأا نم ددع كانه .نييلاحلاو نيلمتحملا ءلامعلا عم لعافتلاو تاقلاعلا

 .ةئشانلا تاكرشلل ادًج امًهم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا

 صاخشلأا نم ربكأ ددع عم لصاوتلل ةعئار ةليسو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم دعت ،لاًوأ

 نيلمتحملا ءلامعلا عم تاقلاع ءانب ةئشانلا تاكرشلل كلذ حيتي .ةيلعافتو ةيمسر ريغ ةقيرطب

 .81ةيديلقتلا قيوستلا قرط نم رثكأ يصخش لاصتا ءاشنإو

 مامتهلاا ةراثإو نيلمتحملا ءلامعلا بذجل ةعئار ةقيرط ةيعامتجلاا طئاسولا تاصنم دعت ،ايًناث

 عم لعافتلاو مامتهلال ريثملا ىوتحملا ةكراشم للاخ نمو .ةئشانلا ةكرشلا ةمدخ وأ جتنمب
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 نع ديزملا ةفرعمب صاخشلأا عانقإو هابتنلاا بذج ةئشانلا تاكرشلل نكمي ،نيمدختسملا

 .مهلامعأ

 ءانبو ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا قلخل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا نكمي ،اثًلاث .3

 لصاوتلا لئاسو ىلع ةطشن ةئشان ةكرش نأ نولمتحملا ءلامعلا ىري امدنع .ةيقادصملا

 ةسراممب نيمتهم اونوكيو ةكرشلاب اوقثي نأ حجرملا نمف ،يوق روضحب عتمتتو يعامتجلاا

 .مهعم ةيراجتلا لامعلأا

 ةنودم وأ بيو عقوم ىلإ تارايزلا بذجل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا نكمي ،اعًبار

 كتاروشنم يف كب صاخلا بيولا عقوم ىلإ طباور نيمضت للاخ نم .ةئشانلا ةكرشلاب ةصاخ

 ام لوح ديزملا ةفرعمو كعقوم ةرايز ىلع صاخشلأا عيجشت كنكمي ،يصخشلا كفلمو

 .همدقت

 نم .حاجنلا سايقو جئاتنلا عبتتل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاصنم مادختسا نكمي ،اريخأو

 ىلع لوصحلا كنكمي ،كتاروشنم ىلع تاقيلعتلاو تاكراشملاو تاباجعلإا ددع ليلحت للاخ

 .ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإو ةيقيوستلا كتلمح ءادأ ةدوج ىدم نع ةركف

 ةئشانلا تاكرشلل يغبني لا ةيوق ةادأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا دعي ،ماع لكشب

.اهلهاجت
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 تاكرشلل نكمي ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل ةعونتملا تازيملا نم ةدافتسلاا للاخ نم  

 ةدايزو ،ةيقادصملا ءانبو ،نيلمتحملا ءلامعلا بذجو ،صاخشلأا نم ديزملا عم لصاوتلا ةئشانلا

  .82.جئاتنلا عبتتو ،رورملا ةكرح

 قيوستلاب رملأا قلعتي امدنع دئاوفلا نم ةديرف ةعومجم ةئشانلا تاكرشلا مدقت لوقلل ةصلاخك

 تاينقتلا ىلإ لوصولاو ةئشانلا تاهاجتلاا نم ةدافتسلاا مهنكمي .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع

 تاكرشلا دعاست نأ ايازملا هذهل نكمي .مهتلامح نيسحتل تلايلحتلا تاصنم مادختساو ةديدجلا

 .اهئلامع ةدعاق ةيمنتو نيسفانملا نيب زيمتلا ىلع ةئشانلا

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةلاعّف ةيقيوست ةيجيتارتسا ءاشنإ تاوطخ  .2.2  

 ةئشان ةكرشل

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يوق روضح ءاشنإو تاكراشملا ةراثإ نأ ملعت ،ةئشان ةكرش لك

 نم نوكي دق ،تارايخلاو تاصنملا نم ديدعلا دوجو عم نكلو .حاجنلا قيقحتل يرورض رمأ

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوست ةيجيتارتسا ءاشنإ ةيفيك أدبت نيأ نم ةفرعم بعصلا

 .لعفلاب حجنت

 :ةسسؤملا فادهأ فاشتكا 

 ذخأن نأ مهملا نم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يئاوشع لكشب رشنلا يف ءدبلا نأ لبق
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 لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا للاخ نم هقيقحت ديرت ام فاشتكلا ءارولا ىلإ ةوطخ ةسسؤملا

 .اهقيقحت ىلع دعاست تايجيتارتساو ىوتحم ءاشنإ قيرط نع يعامتجلاا

 ىوتحملا صيصخت نكمي ،فدهتسملا روهمجلا ةفرعم درجمب :فدهتسملا روهمجلا ديدحت 

 وأ تاجتنم عيبت ةسسؤملا تناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .مهبسانتل ةسسؤملاب ةصاخلا لئاسرلاو

 نوكي دقف ،نيكلهتسملا فدهتست تناك اذإ نكلو . LinkedInىلع زيكرتلا ىلإ جاتحتسف ،تامدخ

Facebook وInstagram لضفأ نيرايخ. 

 .لعفلاب دوجوم وه ام ىرن نأ مهملا نم ،ىوتحملا ءاشنإ يف أدبلا نأ لبق : ةسفانملا نع ثحبلا

 لصاوتلا لئاسو ىلع ةسسؤملا هذهل نوسفانملا هلعفي ام ىلع ةرظن ءاقِلأ للاخ نم كلذو

 .مهل ةبسنلاب )حجني لا امو( حجني يذلا ام يعامتجلاا

  .طقف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل ةعئارلا راكفلأا ضعب ثحبلا اذه انحنمي نأ نكمي

 .جامدنلاا سيلو ،زيمتلا ديرت ةسسؤملاف ادًج قيثو لكشب نيسفانملا ديلقت مدع نم دكأتلا بجي

 صاخلا ىوتحملا صاخشلأا كراشي نأ ديرت ةسسؤملا تناك اذإ :ةكراشملل لباق ىوتحم ءاشنإ 

 ريثم ىوتحم ءاشنإ ينعي اذهو .لعفلاب ةكراشملا قحتسي ءيش ءاشنإ ىلإ ةجاحب يهف ،اهب

 .يهيفرت وأ تامولعملاب ينغ وأ مامتهلال

 اهدجي دق يتلا ءايشلأا عاونأ يف ريكفتلا بجي ،ةكراشملل لباق ىوتحمل راكفأ ىلإ لصوتلل

 .ةميق تاذ فدهتسملا روهمجلا



 
 

 

 رصانع نمضتي يذلا ىوتحملا صاخشلأا كراشي نأ حجرملا نم :ةيئرملا رصانعلا مدختسا 

 ،اهب صاخلا ىوتحملا ةكراشم ديرت ةسسؤملا تناك اذإ ،اذل .ويديفلا عطاقم وأ روصلا لثم ةيئرم

 .ةيئرملا رصانعلا نيمضت نم دكأتلا بجيف

 ،ديزملا ىلع لوصحلل ةدوعلا يف صاخشلأا رمتسي نأ ديرت ةسسؤملا تناك اذإ :ماظتناب رشنلا

 فدهت نأ بجي نكلو ،موي لك رشنلا ىلإ ةجاحب كنأ ينعي لا اذه .ماظتناب رشنلا ىلإ ةجاحب يهف

 قيوستلاب رملأا قلعتي امدنع حاتفملا وه قاستلاا .عوبسلأا يف لقلأا ىلع تارم ةدع رشنلا ىلإ

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع

 بجي ،ةلئسلأا حرط وأ تاروشنم ىلع قيلعتلل اتًقو صاخشلأا ذخأي امدنع :ةباجتسلاا ةعرس

 ةملاعلاب مامتهلاا نادقف ىلإ لاإ يدؤي نل روهمجلا لهاجت نإ .بسانملا تقولا يف درلا نم دكأتلا

 .ةيراجتلا

 لوصو ىدم ةدايزل ةعئار ةقيرط فينصتلا تاملاع نوكت نأ نكمي :تاغاتشاهلا مدختسا

 تاملاع نم ليلقلاف ،كلذ يف غلابت لا نكل .ددج صاخشأ لبق نم اهيلع روثعلاو كتاروشنم

 فينصتلا تاملاع نم ادًج ريبك ددع مادختسا يدؤيس .ضرغلاب يفتس ادًيج ةراتخملا فينصتلا

 .اهيف بوغرم ريغ ودبت كتاكراشم لعج ىلإ

 لعافتلا زيزعتل ةعئار ةقيرط يهو ،ايادهلاو تاقباسملا سانلا بحي :ايادهلاو تاقباسملا ءارجإ

  دعاوقل اقًفو اهليغشت نم دكأتلا بجي طقف .ةسسؤم لكب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع
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 .)ايادهلا ةرادإ لوح ةمراص دعاوق  Facebookىدل ،لاثملا ليبس ىلع( ةصنم لك .3.2

 لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا دوهج جئاتن سايق مهملا نم ،ارًيخأ :كجئاتن سايقب مايقلا

 ليدعت نم ةسسؤملا نكمتت ىتح حجني لا امو حجني ام ةفرعم ىلع اذه دعاسيس .يعامتجلاا

 تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم دوجو ةيمها .83كلذل اقًفو اهتيجيتارتسإ

 :ةئشانلا

 ،ءفكُ يعامتجا لصاوت تاباسح ريدم فيظوت مت اذإ :تاداريلإا ةدايزو تاعيبملا ومن - 1

 ريكفت ةقيرط مهفيو ،ةيقيوستلا تاونقلاب ةريبك ةيارد ىلع وهف .تاعيبملا ةدايز نمضي كلذ نإف

 عنقيو ،قوستلا ىلع فدهتسملا روهمجلا عجشي يقيوست ىوتحم ءاشنإ ىلع ةردقلا هيدلو ،اهيعباتم

 تاداريلإا ومنت ،َّمثَ نْمِو .ءارشلا تايلمع مامتلإ تلايوحتلا طبار ىلع طغضلاب نيلمتحملا ءلامعلا

 .يباجيإ رامثتسا دئاع ققحتو

 ربع ةيراجتلا ةملاعلل توص ءاشنإ لهسلا نم سيل :ةيراجتلا ةملاعلا توص ىلع ظافحلا - 2

 ،ةعساو ةربخ وذو رهام يعامتجا لصاوت تاباسح ريدم ىلإ جاتحي كلذف ،ةيعامتجلاا تاكبشلا

 نم مهلأاو .تاصنملا كلت ربع اهئلامع عم ةيراجتلا ةملاعلا اهب ثدحتت يتلا ةقيرطلا سسؤيل

 طئاسو وأ ،ويديف عطاقم ناك ءاوس ىوتحملا عون فلتخا امهم اهمغانتو اهقاستا ىلع ظافحلا ،كلذ

 .ةبوتكم صوصنو ةتباث روص درجم وأ ،ةكرحتم موسر وأ ،ةددعتم
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 وذو ،ةيراجتلا ةملاعلا عم مئلاتم ىوتحملا نأ نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم ققحتي ذإ 

 فدهتسملا روهمجلاب ةلص

 لا ،ةياغلل الًيوط اتًقو ةدوجلا يلاع ىوتحملا ءاشنإ قرغتسي :ىوتحملا رشن يف ماظتنلاا _3

 ،اهنم ققحتلاو ،تامولعملا عمجو ،دادعلإاو ،طيطختلا :لثم ،لحارملا نم ديدعلاب رمي هنأ اميس

 نلف ،ةيساسلأا اهلامعأ بناج ىلإ اسفنب كلذ ذيفنت ةسسؤملا تلواح اذإف .كلذ ىلإ امو ،اهتغايصو

 لصاوت تاباسح ريدمب ةناعتسلاا نكل .ةيرارمتسلاا نمضت نلو ةيضرم جئاتن ىلإ لصت

 .ماظتناب ةيلاع ةدوج وذ ىوتحم اهحنمي ،لقتسم يعامتجا

 ةملاعلا عم قستمو باذجو ديج ىوتحم ةسسؤملا كلتمت املاطف :لعافتلاو ةكراشملا ةدايز -

 مهعفدي دقو ،هب باجعلإاو ءلامعلا مامتهلا هتراثإ يعيبطلا نمف ،كتكرش تاباسح ىلع ةيراجتلا

 ززعي امم ،فدهتسملا روهمجلا عم لعافتلا ديزي كلذب .ةيصخشلا مهتاحفص ىلع هتكراشم ىلإ

 تاروشنم راشتنا عم نيمئادو ددج ءلامع ةسسؤملا بستكت دقو ،ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا

 .ءلامعلا نيب عساو قٍاطن ىلع كتكرش

 ةمهم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم ىلوتي :نيصلخم ىلإ نيضارلا ريغ ءلامعلا ليوحت -5

 دجوِ اذإف .ةًرشابم روهمجلا عم لماعتيو ،تاكبشلا كلت ربع ةمدقملا ءلامعلا ةمدخ ىلع فارشلإا

 ،هئاضرإ لبسُ نع ثحبيو ةلكشملا ديدحت عيطتسي ،ةمدخلا وأ جتنملا نع ضٍار ريغ ليمع



 
 

 

 ،ةيراجتلا ةملاعلاب مهتقثو نيكلهتسملا ءلاو نم ديزي امم ،عيبلا دعب ام ةمدخ يف هدعاسيو

   84.ةكرشلل نيصلخم ىلإ نيضار ريغ ءلامع نم مهلوحيو

 
 ددعلا ،Harvard Business Review ةلجم ،ةئشانلا تاسسؤملا حاجن زيزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم رود ،رلاوم ديفاد  84 84
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 يقيبطتلا راطلإا
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 :ثلاثلا لصفلا

 مارغتسنلاا ةحفص ىلع ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيلاعف ةسارد
HEETCH ةسسؤملا تامدخل جيورتلا يف. 

 ديهمت •

 ةئشانلا HEETCH ةسسؤم نع ةينقت ةقاطب •

  ةلباقملاو نايبتسلاا رواحم بسح لوادجلا جئاتن ريسفتو ليلحت •

 ةساردلا جئاتن •

 تايصوت •
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 ديهمت
 
 تايمانيدـلا سـكعي اـيًمقر ارًوـطتو اـيًفاقث اـلًوحت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثمت      

 نيـب تاـقلاعلا ءاـنبو هاـبتنلاا هـيجوت يـف امًهم ارًود بعلتو ،يلاحلا انرصع يف ةثيدحلا

 مادختـسا ةـيلاعف مـهف ىـلإ ةـساردلا هذـه فدهت .فدهتسملا اهروهمجو ةئشانلا تاسسؤملا

 يعلاطتـسا يفـصو لـيلحت للاـخ نـم ةئـشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم

 ةـصنم ىـلع ةئـشانلا HEETCH ةـسسؤمب ةـصاخلا مارغتسنلأا ةحفص يعبتتم نم ةنيعل

 .2024 يام5 ىلا ليرفأ 24 نم ةرتفلا للاخ

 عـم نيعباـتملا لـعافت مـهفو لـيلحتل يعلاطتـسلااو يحـسملا جهنملا ىلإ ثحبلا دنتسي 

 هذـه مادختـسا ةـيلاعف نـم دـكأتلا فدهب ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع مدقملا ىوتحملا

 اذـه لـثمتي .ةئـشانلا ةـسسؤملل ةـيراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدايزو تاقلاعلا ءانب يف ةليسولا

 نـم ةطبنتـسملا جئاـتنلا لـيلحت للاـخ نـم ثـحبلا تايلاكشإ ديدحت يف يساردلا راطلإا

 .ةيعلاطتسلاا ةيفصولا ةساردلا
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 ةئشانلا HEETCH ةسسؤمل ةينقت ةقاطب .1

 :HEETCH ةسسؤم ميدقت-1

HEETCHربع لقنلا تامدخ لاجم يف لمعتو ،2013 ماع يف تسسأت ةيسنرف ةكرش يه 

 لقنلا ةبرجت نيسحت ىلإ فدهتو ،ندملا يف ةصاخلا تارايسلاب بوكرلا تامدخ مدقت .تاقيبطتلا

 ،ليللا نم ةرخأتم تاعاس يف بوكرلل تارايخ ريفوتب HEETCH زيمتت .نيمدختسملل ماعلا

 يكذلا فتاهلا ايجولونكت ىلع ةكرشلا دمتعت .ةباشلا ةيرمعلا ةحيرشلاو بابشلا ةصاخ فدهتستو

 لوح ىربكلا ندملا ضعب يف ةيبعشب ىظحتو ،عفدلاو زجحلا تايلمع ليهستل فتاهلا تاقيبطتو

 .ملاعلا

 احًاير ىطعأ امم ،2019 ربمتبس يف ةمصاعلا رئازجلا يف VTC HEETCH قيبطت تيبثت مت

 ةيكذلا مهفتاوه ربع قئاس عم ةرايس بلط نيرفاسملل نكمي .ةمصاعلا يف يرضحلا لقنلل ةيناث

 .مهتلاحرل

 : HEETCH ةسسؤمل يميظنتلا لكيهلا-2

 :لمشت ةيسيئر ماسقأ ةدع نم فلأتي HEETCH ـل يميظنتلا لكيهلا

 تارارقلا ذاختاو ةكرشلا ةرادإ نع ةماعلا ةيلوؤسملا ةيذيفنتلا ةرادلإا ىلوتت :ةيذيفنتلا ةرادلإا 

 .ةيجيتارتسلإا

 دراوملاو ،تايلمعلاو ،قيوستلاو ،ايجولونكتلا لثم تاعاطق نمضتت :ةيفيظولا تاعاطقلا 

 .ةفلتخملا اهتلااجم يف ةكرشلا فادهأ قيقحت ىلع لمعتو ،اهريغو ،ةيلاملاو ،ةيرشبلا
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 ريوطت نع ةلوؤسم ةفلتخم لمع قرف وأ عورف نع ةرابع يه :ةيعاطقلا وأ ةيميلقلإا قرفلا 

 .ةددحم فادهأ قيقحتل وأ ةددحم قطانم يف تامدخلا ليغشتو

 نم اهريغو ،ةدوجلا ةرادإو ،ءلامعلا ةمدخو ،ينفلا معدلا مسقلا اذه نمضتي :تامدخلاو معدلا

 .ةكرشلل ةيساسلأا تايلمعلل معدلا مدقت يتلا فئاظولا

 ،ةموكحلاو ،نييجيتارتسلاا ءاكرشلا عم ةدحولا هذه لماعتت :ةيجراخلا تاقلاعلاو ءاكرشلا 

 .مهعم تاقلاعلا ريدتو ،يلحملا عمتجملاو ،ملاعلإا لئاسوو

 اقًفو روطتت نأ نكميو ،اهومنو ةكرشلا تاجايتحا ىلع ءًانب تقولا رورمب ةيلكيهلا هذه ريغتت

 .ةيلخادلا تايجيتارتسلااو ةيجراخلا ةئيبلا يف تاريغتلل

 :HEETCH  قيبطت تازيمم-3

 ةلوهس ىلع زكري يذلا و قيبطتلا ربع لقن تامدخ HEETCH ةسسؤم مدقت :لامعلأا جذومن -

 .ةضفخنملا ةفلكتلاو مادختسلاا

 عفدلاو (GPS) ةيفارغجلا عقاوملا ديدحت لثم ةيرصع تاينقت قيبطتلا مدختسي :قيبطتلا ةينقت -

 .ةسلس مدختسم ةبرجت ريفوتل ينورتكللإا

 تامييقتو نيقئاسلا ةيوه نم ققحتلا قيبطتلا يف ناملأا تازيم نمضتت : ةقثلاو ناملأا -

 .ةقوثومو ةنمآ ةبرجت نامضل نيمدختسملا

 قيبطتلا نيسحتو ريوطت ىلع رارمتساب قيرفك ةسسؤملا يفظوم لمعي  :رمتسملا نيسحتلا -

.ةمظتنم تاثيدحت ميدقت للاخ نم مدختسملا ةبرجتو
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 اهدوجو ةدايزو ةديدج قاوسأ يف عسوتلا ىلإ HEETCH ةسسؤم فدهت :يملاعلا عسوتلا 

 .ءلامعلا نم ديزملا تاجايتحا ةيبلتل يملاعلا

 HEETCH         ةسسؤم ضرتعت يتلا تايدحتلا-4

 تامدخ قوس يف  ،وقناي ،ريسي ،ميرك ،ربوا لثم ىربك تاكرش دوجو عم :ديدشلا سفانتلا 

 نم ديزملا بذجو زيمتلا يف رارمتسلاا HEETCH ةسسؤم ىلع بجي ،تاقيبطتلا ربع لقنلا

 .نيقئاسلاو ءلامعلا

 ،قاوسلأا ضعب يف ةينوناقو ةيميظنت تايدحت HEETCH ةسسؤم هجاوت دق :نيناوقلاو ميظنتلا 

 .بئارضلاو نيقئاسلا صيخرتب ةقلعتملا تاعيرشتلا لثم

  HEETCH ةسسؤم ىلع بجي ثيح ،ايًدحت لثمي ةديدج قاوسأ يف عسوتلا :يملاعلا عسوتلا 

 .ةيلحملا فورظلا عم فيكتلاو ةيلحملا تافاقثلا مهف

 ةعيلط يف لظت نأ HEETCH ةسسؤم هجاوت يتلا تايدحتلا مهأ نم :ناملأاو ايجولونكتلا

 ةيناربيسلا تاديدهتلل يدصتلا عم ،نيقئاسلاو نيمدختسملا ةملاسو نامأ نامضل ايجولونكتلا

 .قيبطتلا رارقتسا نامضو

 لكشب اهومن ةرادإ HEETCH ةسسؤم ىلع يرورضلا نم :مادتسم لكشب عسوتلاو ومنلا ةرادإ

 ةدوج ىلع ابًلس ريثأتلا نود نيمدختسملاو نيقئاسلا ددع ةدايزل يفاكلا معدلا ريفوت عم ،مادتسم

 .ةمدخلا
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 قوسلا يف اهعقومتو اهحابرأ نم دحتو اهفادهأ ضرتعت يتلاو ىربكلا تايدحتلا نيب نم

 ةليلق ةجردبو ةيلامشلا تايلاولل طقف اهتيطغتو ،نطولا تايلاو لكل اهتيطغت مدع وه يرئازجلا

 .ةيبونجلا تايلاولا يف امامت مدعنتو ،ةيلخادلا تايلاولا

  ةرامتسلإا رواحم ءوض ىلع لوادجلا جئاتن ليلحت .2

 ةيرتمويسوسلا تانايبلا .1.2

 سنجلا ريغتم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت نيبي :)1( مقر لودج
 

 

 

 

 

 

 سنجلا ريغتم بسح ةنيعلا دارفا عيزوت نيبي :)1( مقر ينايب مسر

 ىثنا
63% 

 ركذ
37% 

 ركذ ىثنا

 سنجلا ةئف راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 ىثنا 64 63.7%

 ركذ 37 %36.3

 عومجملا 101 100%
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 قيبطتب متهملا روهمجلا يف اعونت ظحلان ،هلاعأ حضوملا )1( مقر لودجلا بسح          

HEETCH نم ةنوكملا ةساردلا ةنيع نأ لودجلا نم انل نيبتو ،روكذو ثانإ نيسنجلا لاك نم 

 روكذلا لكشي امنيب ،ةدرفم 64 عقاوب %63.7 ةبسنب ثانلإا نم ربكأ ةبسن نمضتت ةدرفم 101

 قيبطت يمدختسم نيب ةيبلغلأا نلثمي ثانلإا نأ ىلإ ريشي امم ،ةدرفم 37 عقاوب %36.3 ةبسن

HEETCH. 

 ةسسؤم همدقت يذلا ىوتحملاب ثانلإا نم ربكأ امًامتها سكعي هنأب عيزوتلا اذه ريسفت نكمي     

HEETCH فدهتست يتلا ىوتحملا ةيجيتارتسا ةيلاعف ىلإ ريشي نأ نكمي امم ،مارغتسنإ ىلع 

 لصاوتلا لئاسو مادختسا يف ةماعلا تاهاجتلاا اضًيأ عيزوتلا اذه سكعي امك .ايًئاسن ارًوهمج

 لصاوتلا تاصنم ىلع اطًاشن رثكأ نّكي ءاسنلا نأ تاساردلا ضعب رهظت ثيح ،يعامتجلاا

 .لاجرلاب ةنراقم يعامتجلاا

 %36.3 ةبسنب مهدوجو نإف ،ةنيعلا نم لقأ ةبسن لكشت روكذلا ةبسن نأ مغر ،ىرخأ ةيحان نم

 لاكل ةيبذاج هيدل ىوتحملا نأ ىلع لدي امم ،ةسسؤملا ىوتحمب مهبناج نم ربتعم مامتها ىلإ ريشي

 .ةتوافتم تاجردب تناك نإو نيسنجلا

 ةيعامتجلاا طئاسولا ةرادإ ةيلاعف ىلع تلالاد هل نوكي دقف ،نزاوتملا ريغ عيزوتلا اذه صوصخب امأ

 دنع رابتعلاا نيعب تلالادلا هذه ذخؤت نأ مهملا نمو .روهمجلا نم ةنيعم حئارش فادهتسا يف

 تلايضفتو تاجايتحا ةيبلت نامضل ةسسؤملل ةيلبقتسملا قيوستلا تايجيتارتسا ريوطتو جئاتنلا ليلحت

 .لاعفو وٍاستم لكشب روهمجلا تائف فلتخم
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 لصاوتلل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ىلإ نليمي ءاسنلا نأ ىلإ تاساردلا ضعب ريشت

 تامولعملا ىلع لوصحلل ربكأ لكشب تنرتنلإا مادختسا ىلإ لاجرلا ليمي امنيب ،يعامتجلاا لعافتلاو

 .ةنيعلا عيزوت ىلع رثؤي دق مادختسلاا يف فلاتخلاا اذه .ةددحم ضارغلأ وأ

 ةيفاقثلا لماوعلا نم ةعومجم لعافتل ةجيتن نوكت دق ةنيعلا يف ثانلإا نم ربكلأا ةبسنلا ،راصتخاب

  .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل دارفلأا مادختساو كولس ىلع رثؤت يتلاو ،ةيسفنلاو ةيعامتجلااو

 نسلا ريغتم بسح ةنيعلا دارفا عيزوت نيبي :)2( مقر لودج

 

 

 

 

 نسلا ريغتم بسح ةنيعلا دارفا عيزوت نيبي :)2( مقر ينايب مسر

 
 

64%

32%

4%

  ةنس 40 نم ربكأ  ةنس 39 ىلا 29 نم  ةنس 28 ىلا 18 نم

 نسلا ةئف راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

  ةنس 28 ىلا 18 نم 65 %   64.4

  ةنس 39 ىلا 29 نم 32 %31.7

  ةنس 40 نم ربكأ 4 4%

 عومجملا 101 100%
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 عيزوت يف احًضاو افًلاتخا جئاتنلا حضوت ،هلاعأ حضوملا )2( مقر لودجلا بسح           

 ةئفلا لكشت .نسلا تائف ىلع ءًانب HEETCH ةسسؤمب ةصاخلا مارغتسنلاا ةحفص يمدختسم

 ةئفلا لكشت امنيب .ادًرف 65 عقاوب %64.4 ةبسنب ربكلأا ةبسنلا ةنس 28 ىلإ 18 نم ةيرمعلا

 ةريخلأاو ةثلاثلا ةبترملا يف اهيلتل .ادًرف 32 عقاوب %31.7 ةبسن ةنس 39 ىلإ 29 نم ةيرمعلا

 .دارفأ 4 عقاوب %4 ةبسنب ةنس 40 نم ربكلأ ةيرمعلا ةئفلا

 ةدعب لصتي نأ نكمي اذهو ،قيبطتلل امادختسا رثكلأا يه ةباشلا ةيرمعلا تائفلا نا نيبي اذهو     

 ىلع ةبعللا ةبرجتو مادختسا يف ةلوهسو ينقتلا يعولا نم لٍاع ىوتسم ةئفلا هذهل نوكي دق :لماوع

 ىلا ةفاضلإاب .لصاحلا يجولونكتلا روطتلا عم تشاع ةئفلا هذه نلا اذهو ىرخلأا تائفلا رارغ

 لكشب يمقرلا ىوتحملا عم لعافتلاو ةديدجلا ايجولونكتلل الًبقت رثكأ نونوكي ام ابًلاغ بابشلا نا

 ززعي يموي لكشب يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم نم هريغو مارغتسنإ مادختسا ىلإ مهليم .رمتسم

 .ةنيعلا يف ريبكلا مهدجاوت نم

 كلذ نإف ،اهاوتحم للاخ نم ةباشلا تائفلا يسيئر لكشب فدهتست HEETCH ةسسؤم تناك اذإ

 نمضتي ام ابًلاغ ةيرمعلا ةئفلا هذه وحن هجوملا ىوتحملا .ةنيعلا نيوكت يف هسفن سكعيس

 اهنوك مغر ةنس 39 ىلإ 29 نم ةيرمعلا ةئفلا .ربكأ لكشب مهبذجي ضرع بولسأو تاعوضوم

 نيوكتو لمعلا لثم ةيتايحلا اهتلااغشنا نأ لاإ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع اضًيأ ةطشن

 .انًس رغصلأا بابشلاب ةنراقم لعافتلل حاتملا اهتقو نم للقت دق ةرسلأا
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 ةيمقرلا ةوجفلاب هريسفت نكمي اذهو ،ةنيعلا نم ةريغص ةبسن لكشت ةنس 40 نم ربكأ ةيرمعلا ةئفلا

 دق وأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ادًامتعا لقأ نونوكي دق ةئفلا هذه يف دارفلأا نأ ثيح

 .ىرخأ تاصنم نولضفي

 لصاوتلا لئاسو مادختسلا ةيلاحلا تاهاجتلاا سكعت ةنيعلا يف بابشلا نم ربكلأا ةبسنلا ،راصتخاب

 اطًاشن رثكلأا ةئفلا بابشلا نوكي ثيح ،HEETCH ةسسؤم ةعباتم يف ماع لكشب يعامتجلاا

  .الًعافتو

 ينهملا ىوتسملا ريغتم بسح ةنيعلا دارفا عيزوت نيبي :)3( مقر لودج

 

 

 

 

 

 ينهملا ىوتسملا ريغتم بسح ةنيعلا دارفا عيزوت نيبي :)3( مقر ينايب مسر

48%

33%

10%

9%

 لاطب  يلئاع لمع فظوم بلاط

 ينهملا ىوتسملا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 بلاط 56 55.4%

 فظوم 38 37.6%

  يلئاع لمع 12 10.9%

 لاطب 11 11.9%

 عومجملا 101 100%
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 ىوتسملا عيزوت يف احًضاو افًلاتخا جئاتنلا رهظت ،هلاعأ حضوملا )3( مقر لودجلا بسح        

 رثكلأا يه "بلاطلا" ةئف ودبت .Heech ةسسؤمب ةصاخلا مارغتسنلاا ةحفص يمدختسمل ينهملا

 ،38 ةدرفم عقاوب 37.6 %ةبسنب "نيفظوملا" ةئف اهلات ،ةدرفم56 عقاوب 55.4 % ةبسنب امادختسا

 عقاوب10.9%ةبسنب ةصاخ لامعا يأ "ةيلئاع لامعأ يف نولماعلا "ةئف ةثلاثلا ةبترملا يف اهدعب يتأتو

 .ةدرفم 11 عقاوب %11.9 يلاوح نيمدختسملا ةبسن تلكش دقف "نيلاطبلا" ةئف صخي اميف امأ .12

 الًعافتو اطًاشن تائفلا رثكأ مه بلاطلا نأ ةيلامتحا ةنيعلا يف بلاطلل ةيلاعلا ةبسنلا ريسفت نكمي

 يفاكلا تقولا مهيدل نوكي ام ابًلاغ بلاطلاف .مارغتسنإ ةصاخو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع

 ضارغلأ فثكم لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نومدختسيو يمقرلا ىوتحملا عم لعافتلل

 .ةيعامتجاو ةيميلعتو ةيهيفرت

 نولثمي اضًيأ نيلماعلا دارفلأا نأ ىلإ ريشت )%37.6( نيفظوملل ةريبكلا ةبسنلا صوصخب اما

 ةينهم ضارغلأ ةصنملا نومدختسي دق دارفلأا ءلاؤه .مارغتسنإ يمدختسم نم ةمهم ةحيرش

 .اهريغو تاضيفختو ضورع نم ةسسؤملا تادجتسم رخأ ةفرعملو

 ،نيفظوملاو بلاطلاب ةنراقم لقأ )%10.9( ةيلئاعلا لامعلأا يف نيلماعلا ةبسن نأ نم مغرلا ىلع

 امبر ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم عم لعافتلل اتًقو دجت اًضيأ ةئفلا هذه نأ رهظيُ مهدوجو نأ لاإ

 .ةيلصاوتلا اهتاحفص ربع ةسسؤمل ةمدقملا تامدخلا نم ةدافتسلال
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 لئاسو مادختساب ةئفلا هذه مامتها سكعت يهف ةنيعلا يف )%11.9( نيلاطبلا ةبسن صخي اميف اما

 ةيضمتو ةيلستلل وأ لمع صرف نع ثحبلا امبرو ،لعافتلاو لصاوتلل ةليسوك يعامتجلاا لصاوتلا

 .تقولا

 ةصنم يمدختسمل ةيعامتجلااو ةينهملا تايفلخلا يف عونتلا ةنيعلا دارفلأ ينهملا عيزوتلا سكعيو اذه

 ةئف لك تلايضفتو تاجايتحا مهفل ادًيفم عونتلا اذه نوكي نأ نكميو ةسسؤمب ةصاخلا مارغتسنإ

 ،مارغتسنإ ةصاخو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأب عيزوتلا اذه ريسفت نكميو .لضفأ لكشب ةينهم

 اذه .بلاطلا نم لظت ربكلأا ةئفلا نكلو ،ةينهملا تايوتسملا فلتخم نم اعًساو ارًوهمج بذجت

 نيفظوملا تاجايتحا ةاعارم عم ،بلاطلا مامتها بذجي يذلا ىوتحملا ىلع زيكرتلا ةيمهأ ىلإ ريشي

 .ىرخلأا تائفلاو

 يميلعتلا ىوتسملا ريغتم بسح ةنيعلا دارفا عيزوت نيبي :)4( مقر لودج

 يميلعتلا ىوتسملا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 كلذ نود امو يوناث 14 13.86%

 سناسيل 47 46.53%

 ايلع تاسارد 40 39.61%

 عومجملا 101 100%
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 يميلعتلا ىوتسملا ريغتم بسح ةنيعلا دارفا عيزوت نيبي :)4( مقر ينايب مسر

 

 

 تايوتسم يف اظًوحلم اعًونت جئاتنلا رهظت ،هلاعأ حضوملا )4( مقر لودجلا بسح           

 عقاوب 46.53% ةبسنب ةنيعلا يف ربكلأا ةبسنلا لكشت "سناسيل" ةئف نأ ودبي .ةنيعلا دارفأ نيب ميلعتلا

 ةئف ةيناثلا ةبترملا يف اهيلتو .ةئفلا هذه نيب ميلعتلا ىوتسم عافترا ىلإ ريشي اذهو ،ةدرفم 47

 "كلذ نود امو يوناث" ةئف ةثلاثلا ةبترملا يف اما ،ةدرفم 40 عقاوب 39.61% ةبسنب "ايلع تاسارد"

 .13.86 %ةبسنب

 ةرتف يف دارفلأا ءلاؤه نوكي دق هنأ ةداهش ىلع نيلصاحلا دارفلأا نم ةريبكلا ةبسنلا ريسفت نكمي

 كلذكو ،ةسسؤمب ةصاخلا مارغتسنلاا ةحفص ىلع ريبك لكشب نودمتعي ةيميلعتلاو ةينهملا مهتايح نم

 ايلع تاسارد ىلع نيلصاحلل ايًبسن ةعفترملا ةبسنلا ريشت امك .تامولعملا ىلع لوصحلل

  .اضًيأ يلاعلا ميلعتلا يوذ دارفلأا نأ ىلإ )39.61%(

14%

46%

40%

 ایلع تاسارد سناسیل كلذ نود امو يوناث
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 ىرخأ ةيحان نم .ةينهم ضارغلأ مادختسلاا اذه نوكي نأ نكمي .ظوحلم لكشب مارغتسنإ نومدختسي

 ةنيعلا دارفأ باذجنا مدع )%13.86( لقأ وأ يوناثلا ميلعتلا يوذ دارفلأل لقلأا ةبسنلا سكعت

 تلايضفت مهيدل نوكي دق وأ ،ىلعلأا ميلعتلا تاذ تائفلاب ةنراقم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل

 .مارغتسنإ ريغ ىرخأ تاصنمل

 يلاعلاو طسوتملا ميلعتلا تاذ تائفلا نأ ىلإ ريشي يميلعتلا ىوتسملا بسح ةنيعلا عيزوت ،راصتخاب

 ىوتحملا تايجيتارتسا ميمصت دنع امًهم ارًشؤم نوكي نأ نكمي اذه .مارغتسنإ ىلع الًعافت رثكلأا يه

 .ةيميلعتلا تائفلا هذهل لاعّف لكشب ةهجوم لئاسرلا نوكت نأ نامضل ،Heech ةسسؤمل قيوستلاو
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 مادختسلاا روحم .3.2

  ؟ HEETCHقيبطت تلمعتسا له VTC تاقيبطتل كلامعتسا ةرتف للاخ .1

  VTC تاقيبطتل مهمادختسا ةرتف يف heetch قيبطتل ةنيعلا دارفا لامعتسا نيبي :)5( مقر لودج
 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 امئاد 24 23.76%

 انايحأ 57 56.44%

 اردان 20 19.80%

 عومجملا 101 100%

  VTC تاقيبطتل مهمادختسا ةرتف يف heetch قيبطتل ةنيعلا دارفا لامعتسا نيبي :)5( مقر ينايب مسر

 

 نيب بسنلا يف اًريبك اًتوافت لودجلا جئاتن رهِظت ،هلاعأ حضوملا )5( مقر لودجلا بسح          

 ربكلأا ةبسنلا نولكشي انًايحأHEETCH قيبطت نومدختسي نيذلا دارفلأا رهظي ذإ .ةسوردملا تائفلا

 مادختسا يف مهل ةحاتملا تارايخلا عونت جئاتنلا هذه سكعت دق .ةدرفم 57 عقاوب %56.44 ةبسنب

 ىلع ءًانب وأ ةنيعم فقاوم يف HEETCH مادختسا دارفلأا ءلاؤه لضفي دقو ،VTC تاقيبطت

24%

56%

20%

 امئاد

يحأ
 انا
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 قيبطت نومدختسي نيذلا دارفلأا نأ رهِظيُ ىرخأ ةيحان نم .ةيسفانتلا راعسلأاو ضورعلا رفاوت

HEETCH ةتباث ةدعاق دوجو ىلإ ريشي امم ،ةدرفم 24 عقاوب %23.76 ةبسن نولكشي امًئاد 

 نع اهزيمت ةصاخ تازيم HEETCH يف نودجي دق دارفلأا ءلاؤه .نيمدختسملا نم ةصلخمو

 لكشب تارايسلا رفاوت وأ ،ةبسانملا راعسلأا ،ةديجلا مدختسملا ةبرجت لثم ،تاقيبطتلا نم اهريغ

 .مئاد

 قيبطت نومدختسي نيذلا نيثوحبملا نم %19.80 ةبسن نا لودجلا جئاتن تنيب اذه ىلا ةفاضلإابو

HEETCH وأ ةمدخلا نع اضرلا مدع سكعت دق ،ةدرفم 20 عقاوب %19.80 ةبسن نولكشي ارًدان 

 اودجي ملو HEETCH اوبرج دق دارفلأا ءلاؤه نوكي دق .VTC تاقيبطتل ىرخأ تلايضفت دوجو

 .ماظتناب همادختسا يف رارمتسلال ةيفاكلا ةدئافلا هيف

 نم ةريبك ةدعاق كانه نأ رهظي HEETCH قيبطت مادختسا ةرتف بسح ةنيعلا عيزوت ،راصتخاب

 زيفحتو ءلاولا زيزعتل ةصرف دوجو ىلإ ريشي امم ،عطقتم لكشب هنومدختسي نيذلا نيمدختسملا

 نيمدختسملا نم لقلأا ةبسنلا .ةزيمم ضورع ميدقتو تامدخلا نيسحت للاخ نم رركتملا مادختسلاا

 ةدايزو مدختسملا ةبرجت نيسحت ىلع لمعلا ةرورض ىلع تارشؤم اضًيأ رفوت نيردانلاو نيمئادلا

  .قيبطتلاب يعولا
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 ؟يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلعHEETCH  ةحفص عباتت له .2

 ةيعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع HEETCH ةحفصل ةنيعلا دارفأ ةعباتم نيبي :)6( مقر لودج

  

 

 

 

 

 ةيعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةحفصل HEETCH ةنيعلا دارفأ ةعباتم نيبي :)6( مقر ينايب مسر

 
 

 لصاوتلا عقاوم ربع ةحفصل ةنيعلا دارفأ ةعباتم نيبي يذلاو ،هلاعأ حضوملا )6( مقر لودجلا بسح     

 ريشي امم ،ةدرفم 77 عقاوب %76.24 ةبسن نولكشي ةحفصلا نوعباتي نيذلا دارفلأا نأ ظحلان ،يعامتجلاا

 امًامتها سكعي اذه .ةعساو نيعباتم ةدعاق كلتمت HEETCH ةسسؤمب ةصاخلا ةحفصلا نأ ىلإ

 %23.76 ةبسن نولكشيف ةحفصلا نوعباتي لا نيذلا دارفلأا امأ ةحفصلا ىلع مدقملا ىوتحملاب ارًيبك

 ىلع علطملا ريغ وأ متهملا ريغ روهمجلا نم ةحيرش دوجو ىلإ ريشت ثيح ةدرفم 24 عقاوب

 .ةحفصلا

76%

24%

 راركتلا

 معن

 لا

 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 معن 77 76.24%

 لا 24 23.76%

 عومجملا 101 100%
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 لعافتو ،رشنلا ةيرارمتسا ،ىوتحملا ةدوج لثم ،لماوع ةدعب ريبكلا مامتهلاا اذه ريسفت نكمي    

 ىلع لوصحلا لثم ،ةحفصلا ةعباتمل ةفلتخم عفاود مهيدل نوكي دقف  .نيعباتملا عم ةحفصلا

 .عمتجملا عم لعافتلا وأ ،تاموصخلاو ضورعلا نم ةدافتسلاا ،ةديفم تامولعم

 ريغ ةبسن امنيب ،روهمجلا بذج يف ةحفصلا حاجن سكعت نيعباتملا نم ةريبكلا ةبسنلا ،راصتخاب

  .ةحفصلاب يعولا ةدايزو نيسحتلل الًاجم حتفت نيعباتملا

 HEETCH  ةحفص ةعباتم يف اهلضفت يتلا عقاوملا يهام .3

 HEETCH ةحفص ةعباتم يف ةنيعلا دارفا اهلضفي يتلا عقاوملا عاونأ نيبي :)7( مقر لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 %78.22 79 مارغتسنلأا

 %37.62 38 كوبسيف

 %8.91 9 بويتوي

 %0.99 1 كلذ ريغ

 %125.74 127 عومجملا
 

 HEETCH ةحفص ةعباتم يف ةنيعلا دارفا اهلضفي يتلا عقاوملا عاونأ نيبي :)7( مقر ينايب مسر

 

62%

30%

7%

1%

 مارغتسنلأا

 كوبسیف

 بویتوی

 كلذ ریغ
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 دارفأ اهلضفي يتلا عقاوملا عاونأ نيبي يذلاو هلاعأ حضوملا )7( مقر لودجلا بسح         

 ةحفص ةعباتم لضفت ةريبك ةبسن كانه نأ ظحلان ،HEETCH ةحفص ةعباتم يف ةنيعلا

HEETCH سكعتو ،ةنيعلا دارفأ نم ةدرفم 79 لثمي ام يأ %78.22 ةبسنب مارغتسنلاا ىلع 

 ةعباتم ةنيعلا نم ادرف 38 لضفي امنيب .ةنيعلا دارفأ نيب ةصنملا هذهل ةريبكلا ةيبعشلا ةجيتنلا هذه

 هذه مدختست ةريبك ةحيرش دوجو ىلإ ريشي امم ،%37.62 ةبسنب كوبسيفلا ةصنم ربع ةسسؤملا

 .ماظتناب ةصنملا

 ،ةريصقلا تاهويديفلاو روصلا لثم يرصبلا ىوتحملا ىلع ريبك لكشب زكرت ةصنم وه مارغتسنلاا

 يذلا ىوتحملا نوكب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو ،نيمدختسملا نم ربكلأا ةحيرشلل ابًاذج هلعجي امم

 عم بسانتمو ،عونتم ،ةيلاع ةدوج اذ نوكي نأ لمتحملا نم مارغتسنلأا ىلع HEETCH همدقت

 رشابملا ثبلاو (Stories) صصقلا لثم مارغتسنلأا تازيم مهاست امك .ةيرصبلا مارغتسنلأا ةعيبط

(Live) ةرشابملا لئاسرلاو (DMs) لاعف لكشب نيمدختسملا عم لعافتلا زيزعت يف. 

 ثادحلأا ،(Groups) تاعومجملا لثم تازيملا نم ةعونتم ةعومجم مدقيف كوبسيف امأ 

(Events)، نكمت ةيعمتجم ةيلعافت ةئيب رفوي وهف ،ةئفلا هذه بذجي دق يذلا بوتكملا ىوتحملاو 

 ةيلعافتلا تايوتحملاو ةبوتكملا تاروشنملا للاخ نم عساو روهمج ىلإ لوصولا نم ةنيعلا دارفأ

 ضورعلا رخا ىلع فرعتلا للاخ نم اضيأو VTCتاقيبطت عم ةصاخلا مهبراجت ةكراشم ربع

 .ضيفختلا داوكأ فلتخمو تاقيبطتلاب ةصاخلا
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 بويتوي ىلع HEETCH ةعباتم لضفت دارفلأا نم ةليلق ةبسن كانه نأ ظحلان ىرخأ ةهج نم

 لولأا رايخلا نوكي لا دق ليوطلا ويديفلا ىوتحم نأ ىلإ ريشي امم ،.%8.91 ةبسنب دارفأ 9 عقاوب

 اتًقو بلطتي يذلا بويتوي ىوتحم ةعيبط نع اجًتان ضفخنملا ليضفتلا اذه نوكي دق .ةنيعلا هذهل

 ةلصفم تامولعم ىلع لوصحلل يسيئر لكشب مدختسيُ دقو ،ىرخأ تاصنمب ةنراقم ةدهاشملل لوطأ

 .نيمدختسملا عيمج تاجايتحا عم ابًسانتم امًئاد نوكي لا دق ام وهو ،دملأا ليوط هيفرت وأ

 ىرخأ تاصنم ىلع HEETCH ةعباتم نولضفي نيذلا ةنيعلا دارفأ ىلا ةليئضلا ةبسنلا ريشت امنيب 

 لا تاصنملا هذه نأ ىلإ ريشي امم ،ةراتخملا ةنيعلا نم اديحو اصخش لثمي يأ .%0.99 ةبسنب

 نع نوثحبي نيمدختسم ةريغصلا ةئفلا هذه لثمت دق امك .ةنيعلا دارفأ نيب ةريبك ةيبعشب ىظحت

 ةريغصلا ةئفلا هذه نوكت نأ نكمي امك ،ىرخأ ةصصختم تاصنم نومدختسي وأ ةفلتخم براجت

 .ةركتبم قرطب اهيلع دجاوتلا ةلواحمو ةديدج تاصنم فاشكتسلا HEETCH ـل ةصرف

 ؟   HEETCHب ةصاخلا يعامتجلإا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع تفرعت فيك .4

 ب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع ةنيعلا دارفأ فرعت فيك نيبي )8( مقر لودج

    HEETCH 

 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم للاخ نم 54 53.47%

 ءاقدصلاا للاخ نم 31 30.69%

 تانلاعلإا للاخ نم 16 15.84%

 عومجملا 101 100%
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 ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع ةنيعلا دارفأ فرعت فيك نيبي )8( مقر ينايب مسر

 HEETCH    ب

 

  

 تاحفص ىلع ةنيعلا دارفأ فرعت ةيفيك نيبي يذلا ،هلاعأ حضوملا  )8( مقر لودجلا بسح      

  نم ربكلأا ةبسنلا نأ ظحلان ،HEETCH ةسسؤمب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 ،اهسفن يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم للاخ نم HEETCH تاحفص ىلع اوفرعت نيمدختسملا

 روضحلا ةيلاعف ةريبكلا ةبسنلا هذه سكعت  ،ةدرفم 54 عقاوب %53.47 ةبسن ءلاؤه لكشي ثيح

 ةمدختسملا تايجيتارتسلاا نأ ىلإ ريشي امم ،تاصنملا هذه ىلع HEETCH ةسسؤمل يمقرلا

 موسولا مادختساو ،ةلومملا تانلاعلإا ،ةيلعافتلا تاكراشملا لثم نيمدختسملا بذجل

(hashtags) نيعباتملا بذجو ةحفصلاب يعولا ةدايز يف ةحجان تناك. 

 ىلع اوفرعت ،ةدرفم 31 عقاوب ،نيمدختسملا نم %30.69 ةبسن نأ دجن ،ىرخأ ةهج نم

 ،يهفشلا قيوستلا ةوق ىلع لدت ةربتعملا ةبسنلا هذه .ءاقدصلأا للاخ نم HEETCH تاحفص

 نأب كلذ ريسفت نكمي .ددج نيمدختسم بذجل ةلاعف ةليسو ربتعت ءاقدصلأا تايصوت نأ ثيح

53%
31%

16%
 لصاوتلا عقاوم للاخ نم
  يعامتجلاا

 ءاقدصلاا للاخ نم

  تانلاعلإا للاخ نم
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 ةديجلا مدختسملا ةبرجت ةميق ززعي امم ،مهنوفرعي نيذلا صاخشلأا تايصوتب نوقثي نيمدختسملا

 .ةيباجيلإا تايصوتلا ىلإ يدؤت يتلا

 تاحفص ىلع ،ةدرفم 16 عقاوب ،نيمدختسملا نم %15.84 فرعت دقف ،تانلاعلإل ةبسنلاب امأ

HEETCH ىرخلأا قرطلاب ةنراقم لقأ ةبسنلا هذه نأ مغر .ةعوفدملا تانلاعلإا للاخ نم، 

 لاعف لكشب مهستو ،قيوستلا تايجيتارتسا نم امًهم اءًزج لظت تانلاعلإا نأ ىلإ ريشت اهنأ لاإ

 .ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدايزو ديدج روهمج هابتنا بذج يف

 ةيلاعف رثكلأا ةانقلا ربتعت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ جئاتنلا هذه حضوت ،ةماع ةروصب     

 مث ،ءاقدصلأا نم ةيصخشلا تايصوتلا اهيلت ،HEETCH تاحفصب نيمدختسملا فيرعت يف

 ىلع باذجلا ىوتحملاو يوقلا يمقرلا دجاوتلا نأب جئاتنلا هذه ريسفت نكمي .ةعوفدملا تانلاعلإا

 يهفشلا قيوستلا نأ امك .نيمدختسملا بذج يف امًساح ارًود نابعلي يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 نيسحت ىلع زيكرتلا ةرورض ىلإ ريشي امم ،ددجلا نيمدختسملا بذج يف ريبك لكشب مهاسي

 لظت ،لباقملا يف .ةيباجيلإا تايصوتلا نامضل نييلاحلا ءلامعلا اضر زيزعتو مدختسملا ةبرجت

 لوصولل اهريوطتو اهمادختسا يف رارمتسلااب حصنيُ ،ةمهم ةيقيوست ةادأ ةعوفدملا تانلاعلإا

 يف HEETCH ةسسؤم دعاسي نأ نكمي ثلاثلا تاونقلا هذه ىلع زيكرتلا .عسوأ روهمج ىلإ

 .مادتسم لكشب اهيعباتم ةدعاق ةدايزو يمقرلا اهدوجو زيزعت
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 ؟مارغتسنلإا قيبطت ىلعHEETCH  تاروشنم عم لعافتت له .5

 heech ةسسؤمب ةصاخلا مارغتسنلاا ةحفص ىلع ةنيعلا دارفأ ةيلعافت نيبي )9( مقر لودج

 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 معن 56 55.46%

 انايحأ 31 30.68%

 لا 14 13.86%

 عومجملا 101 100%

 

 heech ةسسؤمب ةصاخلا مارغتسنلاا ةحفص ىلع ةنيعلا دارفأ ةيلعافت نيبي )9( مقر ينايب مسر

 

 ةصاخلا مارغتسنلإا ةحفص ىلع ةنيعلا دارفأ ةيلعافت نيبي يذلا )9( مقر لودجلا بسح             

 ةبسن نولكشي HEETCH تاروشنم عم نولعافتي نيذلا دارفلأا نأ ظحلان ،HEETCH ةسسؤمب

 تاروشنم عم نيعباتملا لبق نم ايًوق الًعافت سكعت ةريبكلا ةبسنلا هذه ،ادًرف 56 عقاوب 55.46%

HEETCH ةحفص ىلع رشنيُ يذلا ىوتحملا نأ امك ،مارغتسنلإا ىلع HEETCH حجني هنأ ودبي 

نيعباتملا زيفحتو هابتنلاا بذج يف

55%31%

14%

 معن

 انایحأ

 لا
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 .ةكراشملاو ،تاقيلعتلا ،تاباجعلإا للاخ نم لعافتلا ىلع

 اهدادعإو اهميمصتب موقي يتلا تاروشنملا نوكت نأ ةيلامتحا للاخ نم ةبسنلا هذه ريسفت نكميو

 ةفاضم ةميق مدقتو ،روهمجلا مهت عيضاوم لوانتتو ،ةيلاع ةدوج تاذ ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم

 رشن وأ ،تاقباسم ميظنت ،ةلئسأ حرط لثم ةلاعف تايجيتارتسا مدختسا هنإ لوقن نأ نكمي امك .مهل

 .ريبك لكشب لعافتلا ةبسن نم ديزي نأ نكمي يلعافت ىوتحم

 ،ادًرف 31 عقاوب %30.68 ةبسن نولكشي انًايحأ نولعافتي نيذلا دارفلأا نأ دجن ىرخأ ةيحان نم

 ةدايزل ةصرف كانه نأ ىلإ ريشي امم ،ةربتعم ةبسن نولكشي انًايحأ نولعافتي نيذلا دارفلأا نأ يأ

 رشنلا تيقوت لثم لماوعب اطًبترم عطقتملا لعافتلا نوكي نأ نكمي امك ،امًاظتنا رثكأ لكشب مهلعافت

 تلامح للاخ ربكأ لعافتت ةئفلا هذه نوكت دقو .ةنيعم تاقوأ يف هرشن متي يذلا ىوتحملا ةيعون وأ

 دوجو ةيلامتحلا ارظن ،هريغ نم ربكأ لكشب مههابتنا بذجي نيعم ىوتحم رشن دنع وأ ةنيعم

 ىوتحملا ةمءلام ىدم ىلع دمتعيو تباث ريغ اهلعافت لعجي امم ،ةعونتم تامامتهاو تاجايتحا

 .تامامتهلاا كلتل

 ةسسؤم نأ "يحاي ىملس" ةئشانلا HEETCH ةسسؤم ىدل ةيعامتجلاا طئاسولا ةريدم انل تدكأ امك

HEETCH نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع نيعباتملا عم تاقلاعلا زيزعتو ءانب ىلع لمعت 

 نم نيعباتملا عم مئادلا بواجتلاو لصاوتلا ىلع لمعت مك ،مهتاحارتقاو مهتاقيلعتل عامتسلاا للاخ

 مهنأ ةثدحتملا سفن تدكأ امك .مهتامامتهاو مهتاجايتحا يبلي ىوتحم ميدقتو تايلاعفلا ميظنت للاخ

  ،ةدوجلا يلاع ىوتحملا للاخ نم ةيريهامجلا ةدعاقلا ريوطتب نوموقي
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 85.مهريغو نيرثؤملا عم نواعتلاو ةماع تامولعم رداصم مادختسإب

 ربتعتو ،ادًرف 14 عقاوب %13.86 ةبسن نولكشي نولعافتي لا نيذلا دارفلأا نأ ظحلان ريخلأا يفو

 لكشب ةئفلا هذه مامتها بذجي لا ىوتحملا نأ ىلإ كلذ ريشي دق .ةمهم لازت لا اهنكلو ،ايًبسن ةريغص

 .ماع لكشب مارغتسنلإا ىلع نيطشن ريغ مهنأ وأ فٍاك

 مهمامتها ريثي لا وأ دارفلأا ءلاؤه تامامتهلا مئلام ريغ ىوتحملا نوكب لعافتلا ةلق رسفن نا اننكمي

 تقولا ةلق وأ ينلعلا لعافتلا ليضفت مدع لثم ىرخأ بابسأ كانه نوكت دق امك .لعافتلل يفكي امب

 .تاروشنملا عم لعافتلل

 عقاوم ىلعHEETCH تاروشنمو تايوتحم عم كلعافت يف اهلمعتست يتلا قرطلا رثكأ يهام .6

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا

 تايوتحم عم لعافتلل ةنيعلا دارفأ اهمدختسي يتلا قرطلا رثكأ نيبي )10( مقر لودج

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع HEETCH تاروشنمو

 

 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

  باجعإ ليجست 75  74.26%

  قيلعتلا 23 22.77%

  ةكراشملا 9 8.91%

  كلذ ريغ 4 3.96%

 عومجملا 101 100%
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 تايوتحم عم لعافتلل ةنيعلا دارفأ اهمدختسي يتلا قرطلا رثكأ نيبي )10( مقر ينايب مسر

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع HEETCH تاروشنمو

 

 

 لعافتلل ةنيعلا دارفأ اهمدختسي يتلا قرطلا رثكأ نيبي يذلا )10( مقر لودجلا بسح            

 ةريبك ةبسن نأ ظحلان ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع HEETCH تاروشنمو تايوتحم عم

 ،ةدرفم 75 عقاوب يأ %74.26 ةبسنب لعافتلل ةقيرطك باجعلإا ليجست نولضفي دارفلأا نم

 تقوو دهج لقأ بلطتي باجعلإا ليجستف ،اعًويش رثكلأاو لهسلأا ةقيرطلا اهنأ ىلإ ريشي امم

 وه باجعلإا ليجست دعيو .ىوتحملا عم لعافتلا نع ريبعتلل ةعيرس ةليسو وهو ،مدختسملا نم

 سكعت ةبسنلا هذه نأ امك ،قمعت نودو ةعرسب لعافتلا يف نوبغري نيذلا دارفلأل لولأا رايخلا

 مهاضر نع ريبعتلل مهعفدي امم ،روهمجلا قوذ عم اقًفتم وأ ابًبحم نوكي دق ىوتحملا نأ اضًيأ

 .تاباجعلإا للاخ نم ةعرسب

67%

21%

8%
4%

  باجعإ لیجست

  قیلعتلا

  ةكراشملا

  كلذ ریغ
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 نع ربعي وهف ،قيلعتلا نولضفي ةدرفم 23 عقاوب % ةبسن22.77 نأ ظحلان ،ىرخأ ةهج نم

 نيذلا دارفلأا ىدل نوكي دقف .درلا ةباتكل ادًهجو اتًقو بلطتي ثيح ،لعافتلا نم ىلعأ ىوتسم

 .شاقنلا يف ةكراشملا وأ مهئارآ نع ريبعتلا يف ةبغرو ىوتحملاب ربكأ مامتها نوقلعي

 امم ،لصفم لكشب مهئارآ نع ريبعتلل دارفلأل ةصرفلا يطعت تاقيلعتلا نأب اذه ريسفت نكمي

 للاخ نم تاقيلعتلا عيجشت ديفملا نم نوكي دقو ،اهيعباتمو HEETCH نيب لصاوتلا نم ززعي

 .تاروشنملا يف شاقنلا جاردتسا وأ ةرشابم ةلئسأ حرط

 ريشي ام وهو ،ةكراشملا نولضفي ةدرفم 9 عقاوب %8.91 ةبسن نأ ظحلان ،كلذ ىلا ةفاضلإاب

 نكلو ،تاقيلعتلاو تاباجعلإاب ةنراقم ريثكب لقأ ىوتحملا نوكراشي نيذلا دارفلأا ةبسن نأ ىلا

 نيب ىوتحملا رشن يف مدختسملا ةبغر نع ربعت اهنأ لاإ ،ربكأ ادًهج بلطتت ةكراشملا نأ مغر

 .ةحفصلا راشتنا نم ززعي امم ،هيعباتمو هئاقدصأ

 هنأ نودقتعيو ةيلاع ةميق اذ هنوري ىوتحملا نوكراشي نيذلا دارفلأا نأب ةليلقلا ةبسنلا هذه رسفنو

 يف ةيعيجشت تارابع ةفاضإ للاخ نم ةكراشملا ةبسن ةدايز زيفحت نكميو .راشتنلاا قحتسي

 .تاروشنملا ةكراشم بلطتت تاقباسم ميظنت وأ "كبجعأ اذإ كراش" لثم تاروشنملا

 ،باجعلإا ريغ ةعونتم ىرخأ قرط نولضفي دارفأ 4 عقاوب %3.96 ةبسن نأ ظحلان ريخلأا يف

 تاعومجملا يف لعافتلا وأ ةرشابملا لئاسرلا ربع ىوتحملا لاسرإ لثم ،ةكراشملا وأ ،قيلعتلا

 لثم ىرخأ الًاكشأ لعافتلا نم عونلا اذه لمشي نأ نكميو ،رئازجلا يف لقنلا تاكرشب ةصاخلا

 .يأرلا تاعلاطتسا يف ةكراشملا وأ صصقلا يف دودرلا
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 ريغ قرطب نولعافتي نيذلا دارفلأا نأب ىرخأ قرطل ةنيعلا دارفأ نم ةليلق ةبسن ليضفت رسفن دق

 تاصنملا اهمدقت يتلا ةديدجلا تازيملا نومدختسي وأ ةددحم تلايضفت مهيدل نوكي دق ةيديلقت

 .نيمدختسملا نم ةفلتخم تائف بذج يف دعاسي نأ نكمي لعافتلا بيلاسأ عيونتو

 ؟مارغتسنلإا يف ةيصخشلا كتحفص ىلعHEETCH  تاروشنم ةكراشمب موقت له .7

 يف ةيصخشلا مهتاحفص ىلع heech تاروشنمل ةنيعلا دارفا ةكراشم نيبي )11( مقر لودج

 مارغتسنلاا

 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 معن 31 30.69%

 لا 70 69.31%

 عومجملا 101 100%

 

 يف ةيصخشلا مهتاحفص ىلع heech تاروشنمل ةنيعلا دارفا ةكراشم نيبي )11( مقر ينايب مسر 

 مارغتسنلاا

 

31%

69%

 معن

 لا
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 تاروشنمل ةنيعلا دارفأ ةكراشم نيبي يذلا هلاعأ حضوملا )11( مقر لودجلا بسح         

HEETCH تاروشنم نوكراشي نيذلا دارفلأا نأ ظحلان ،مارغتسنلإا يف ةيصخشلا مهتاحفص ىلع 

HEETCH تاروشنم نوكراشي لا نيذلا دارفلأا امنيب ،ةدرفم 31 عقاوب %30.69 ةبسن نولكشي 

HEETCH دوجو ىلإ ريشي امم ،ربكلأا ةبسنلا يهو ةدرفم 70 عقاوب %69.31 ةبسن نولكشي 

 مهتحفص ةيصوصخ ىلع ظافحلا نولضفي دق دارفلأا ضعبف ،ةكراشملا نم مهعنمت بابسأ وأ زجاوح

 ريغ روشنملا ىوتحملا نوكي نأ نكمي امك ،هتكراشمل امًئلام ىوتحملا نودجي لا دق وأ ةيصخشلا

 .هتكراشم يف ةبغرلاب نورعشي دارفلأا لعجيل فٍاك لكشب مئلام

 امم ،ةيصخشلا مهتاحفص ىلع HEETCH تاروشنم كراشت ةنيعلا ثلث يلاوح لوقن انه نمو

 ثيح يباجيإ لعافت نع ربعت ةكراشملاف ،ىوتحملاب مامتهلااو لعافتلا نم نيعم ىوتسم سكعي

 .ةحفصلا راشتنا ةدايز يف دعاسي امم ،مهيعباتمو مهئاقدصأ نيب ىوتحملا رشن يف دارفلأا بغري

 وأ ةميق اذ هنوري دق ىوتحملا نوكراشي نيذلا دارفلأا نأ للاخ نم ةبسنلا هذه رسفن نا اننكميو

 معد يف ةبغر وأ ءامتنلااب روعش مهيدل نوكي دق امك .نيرخلآا عم هتكراشمل يفكي امب امًهلم

HEETCH، ىوتحملا ةكراشمل مهعفدي امم. 



 95 
 

 

 كلذ بابسأ ددعف معنب كباوج ناك اذا .8

 ىلع HEETCH تاروشنمل ةنيعلا دارفأ ةكراشم بابسأ نيبي )12( مقر لودج

 مارغتسنإ يف ةيصخشلا مهتاحفص

 

 

 

 

 مهتاحفص ىلع HEETCH تاروشنمل ةنيعلا دارفأ ةكراشم بابسأ نيبي )12( مقر ينايب مسر

 مارغتسنإ يف ةيصخشلا

 

32%

38%

30%

  يتامامتھا عم بسانتی ىوتحملا

  يئاقدصلأو يل ادیفم رملاا دجا

  بابسلأا نم كلذ ریغ

 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 يتامامتها عم بسانتي ىوتحملا 11 32.4%

 يئاقدصلأو يل اديفم رملاا دجأ 13 38.2%

 بابسلأا نم كلذ ريغ 10 29.4%

 عومجملا 34 100%
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 تاروشنمل ةنيعلا دارفأ ةكراشم بابسأ نيبي يذلا ،هلاعأ حضوملا )12( مقر لودجلا بسح        

HEETCH نيب بسنلا يف براقت لودجلا جئاتن رهظت ،مارغتسنإ يف ةيصخشلا مهتاحفص ىلع 

 نودجي مهنلأ ىوتحملا نوكراشي دارفلأا نم %38.2 نأ ظحلان ثيح ،ةسوردملا ثلاثلا تائفلا

 كراشت نيكراشملا نم ةبسن ربكأ نأ ىلا ريشي امم ،ةدرفم 13 عقاوب مهئاقدصلأو مهل ادًيفم رملأا

 ةفاضم ةميق رفوي ىوتحملا نأ ىلع لدي ام وهو ،اهئاقدصلأو اهل ةدئاف هيف ىرت اهنلأ ىوتحملا

 ديفم ىوتحم رشن يف دارفلأا بغري ثيح يباجيلإا لعافتلا نم اعًون ةئفلا هذه سكعت و ، ةحضاو

 دارفلأا عفدي نأ نكمي ضورع وأ ،حئاصن ،ةميق تامولعم مدقي يذلا ىوتحملاف .عسوأ قاطن ىلع

 .يعامتجلاا مهطيحمل ةدئاف اذ نوكيس هنأ مهنم ادًاقتعا هتكراشمل

 مهتامامتها عم بسانتي هنلأ ىوتحملا نوكراشي دارفلأا نم %32.4نأ ظحلان اذه ىلا ةفاضلإابو

 ىشامتي HEETCH ىوتحم نأ نودجي نيكراشملا ثلث يلاوح نأ ىلإ ريشي امم ،ةدرفم 11 عقاوب

 .تاروشنملا هذه ةكراشمل ةضرع رثكأ مهلعجي امم ،ةيصخشلا مهتامامتها عم

 فادهتسا يف حجن دق HEETCH ةسسؤمل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأ هنع لوقن نأ نكمي ام وهو

 عم ىوتحملا بسانتي امدنعف .مهتاجايتحاو مهتامامتها عم بسانتي ىوتحم ميدقتو ددحم روهمج

 نكميو .هب نومتهي امب ةلص وذ هنوري ثيح ،هتكراشمل يوق عفاد مهيدل نوكي ،دارفلأا تامامتها

 روهمجلا تلايضفت مهفل تانايبلا مدختست ةلاعف ةيقيوست تايجيتارتسلا ةجيتن حاجنلا اذه نوكي نأ

 .مئلام ىوتحم ميدقتو
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 للاخ "يحاي ىملس " ةئشانلا HEETCH ةسسؤم ىدل ةيعامتجلاا طئاسولا ةريدم انل هتدكأ ام اذه

 ءاشنإب نوموقي اهركذ بسح ىلع نحن وأ ةسسؤملا نأب تلاق ثيح ،اهعم تيرجأ يتلا ةلباقملا

 ،مهروهمج مامتها ريثت يتلا بيلاسلأاو تاعوضوملا ديدحت للاخ نم مارغتسنإ ىلع لاعف ىوتحم

 وه مهل ةبسنلاب مهلااو ةبسانملا تاغاتشاهلا مادختساو ،ةدوجلا ةيلاع تاهويديفلاو روصلا مادختساو

 86.مهروهمجل لاعف ىوتحم ءاشنا

 نولكشي ىرخأ بابسلأ ىوتحملا نوكراشي نيذلا دارفلأا نأ ،اضيأ لودجلا نم ظحلان امك     

 ةعونتم عفاود مهيدل نيكراشملا نم ةريبك ةبسن نأ ىلا ريشي امم .تادرفم 10 عقاوب %29.4 ةبسن

 بابسلأا سكعت دقو .ةفلتخم ةيعامتجا وأ ةيصخش لماوع لمشت دق عفاودلا هذه ،ىوتحملا ةكراشمل

 بابسلأا هذه لمشتو .ةدئافلا وأ تامامتهلاا درجم زواجتت داعبلأا ةددعتمو ةدقعم تلاعافت ىرخلأا

 تلامح لثم نيعم قايس يف ةكراشملا ىتح وأ ،يعامتجلاا لعافتلا ،HEETCH معد يف ةبغرلا

 .ةصاخ تابسانم وأ

 
 02 مقر قحلملا  86
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 تاعابشلاا روحم :ثلاثلا روحملا

 ؟ةيفافش لكبHEETCH  ب ةصاخلا تامولعملا لقنت مارغتسنلاا ةحفص نأ دجت له .9

 تامولعملا لقن يف HEETCH ـب ةصاخلا مارغتسنلإا ةحفص ةيفافش ىدم نيبي )13( مقر لودج

 

 
 
 

 

 

 

 تامولعملا لقن يف HEETCH ـب ةصاخلا مارغتسنلإا ةحفص ةيفافش ىدم نيبي )13( مقر ينايب مسر

 

 )%58.42( دارفلأا نم ةيلاع ةبسن دوجو ،هلاعأ حضوملا )13( مقر لودجلا حضوي           

 لوبقم ىوتسم كانه نأ ىلإ ريشي امم ةيفافشب تامولعملا لقنت مارغتسنلإا ةحفص نأ نودقتعي نيذلا

58%

2%

39%

1%

 معن

 لا

 امبر

4e trim.

 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 معن 59 58.42%

 لا 2 1.98%

 امبر 40 39.60%

 عومجملا 101 100%



 
 

 99 

 )%39.60( ةريبك ةبسن دوجو اضيأ انظحلا امك .ةحفصلا ىلع مدقملا ىوتحملا يف ةيفافشلا نم

 يف فٍاك حوضو دوجو مدع سكعي ةيفافشب لقنت تامولعملا نأ نوري امبر نيذلا دارفلأا نم

 ةريغص ةبسن كانهو .ىوتحملا يف ةيفافشلا ةجرد نم نيدكأتم ريغ اونوكي دق وأ ،ةمدقملا تامولعملا

 مدع وأ ءًايتسا سكعي دق اذهو ،ةيفافشب لقنتُ لا تامولعملا نأ نوري نيذلا دارفلأا نم )1.98%(

 .تامولعملا ميدقت ةقيرط نع وأ ةحفصلا ىوتحم نع اضر

 دارفلأا ضعب نيب نيقيلا مدع وأ كوكشلا ضعب كانه نإ لوقن نأ نكمي ،ليلحتلا اذه ىلع ءًانب

 كانه نوكت دقو ،تامولعملا لقن يف HEETCH ـب ةصاخلا مارغتسنلإا ةحفص ةيفافش ىدم لوح

 .ةحفصلا ىلع ةمدقملا تامولعملا حوضوو ةيفافشلا نيسحتل ةجاح

 مادختسا ىلع عجشي يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلعHEETCH  ىوتحم نأ دقتعت له .10

 ؟قيبطتلا

 لصاوتلا عقاوم ىلع HEETCH ىوتحم نأب نيمدختسملا داقتعا ىدم نيبي )14( مقر لودج

 قيبطتلا مادختسا ىلع عجشي يعامتجلاا

 
 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 معن 90 89.10%

 لا 11 10.89%

 عومجملا 82 100%
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 لصاوتلا عقاوم ىلع HEETCH ىوتحم نأب نيمدختسملا داقتعا ىدم نيبي )14( مقر ينايب مسر

 قيبطتلا مادختسا ىلع عجشي يعامتجلاا

 

 نوري دارفلأا نم %89.10 نأ جئاتنلا رهظت ،هلاعأ حضوملا )14( مقر لودجلا بسح        

 90عقاوب قيبطتلا مادختسا ىلع عجشي يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع HEETCH ىوتحم نأ

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع هميدقت متي ديفمو باذج ىوتحم كانه نأ ىلإ ريشي امم ،ةدرفم

 نأ لوقلا اننكمي انه نمو  .همادختساو قيبطتلا ةبرجتل نيمدختسملا وعدي امم HEETCH لبق نم

 مادختسا ىلع مهعيجشتو ةنيعلا دارفأ بذج يف HEETCH ةسسؤم ىوتحمل ايباجيإ اريثأت كانه

 .قيبطتلا

 ززعت فيك :لوح لاؤس اهيلع انحرط "يحاي ىملس" ةيعامتجلإا طئاسولا ةريدم عم اناروح يفو

 نأب ةباجلإا تناكف ؟يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ةيراجتلا ةملاعلاو نيعباتملا نيب لعافتلا

99%

1%

 معن

 لا
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 مظنيو ،ةديج ةيلعافت طئاسو ربع لعافت ميدقت ىلع لمعي ةئشانلا ةسسؤمل ةيعامتجلإا طئاسولا ريدم

 87.ضعبلا مهضعب عم مهبراجت ةكراشم ىلع سانلا عجشيو ،تلااصتلاا

 نأ نوري نيذلا دارفلأا نم%10.89 ادًج ةريغص ةبسن كانه نأ لودجلا رهظي ،ىرخأ ةيحان نمو

 وأ تاضارتعلاا ضعب دوجو ىلإ ريشي دق اذهو ،قيبطتلا مادختسا ىلع عجشي لا ىوتحملا

 مدختسملا ةبرجتب قلعتت ىرخأ بابسأ اهل نوكي دق وأ ،هميدقت متي يذلا ىوتحملا ىلع تاجاجتحلاا

 .قيبطتلا عم يبلسلا لعافتلا وأ

 

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع HEETCH ىوتحمل يباجيإ ريثأت كانه نإ لوقلا نكمي ،ماع لكشب

 نم ريثأتلا اذه زيزعتو نيسحتل ةصرف امًئاد كانه نكلو ،قيبطتلا مادختسا ىلع دارفلأا عيجشت يف

 .ةيبذاجو ةيلاعف رثكأ ىوتحم تايجيتارتسا ريوطت للاخ
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 ديجلا قيوستلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع نومضملاو ىوتحملا رثؤي له .11

 ؟  HEETCH قيبطت راشتناو

  ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع نومضملاو ىوتحملا ريثأت ىدم نيبي )15( مقر لودج 

  قيبطت راشتناو ديجلا قيوستلا

 

 

 

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع نومضملاو ىوتحملا ريثأت ىدم نيبي )15( مقر ينايب مسر

 HEETCH قيبطت راشتناو ديجلا قيوستلا

 

 

79%

1%

20%

 معن

 لا

 انایحأ

  ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 معن 80 79.21%

 لا 1 0.99%

 انايحأ 20 19.80%

 عومجملا 101 100%



 103 
 

 

 دارفلأا نم%79.21 نأ لودجلا جئاتن رهظت ،هلاعأ حضوملا )15( مقر لودجلا بسح        

 قيوستلا ىلع يباجيإ لكشب رثؤي يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع نومضملاو ىوتحملا نأ نوري

 ىوتحملا ةيبذاجو ةدوج نأ نودقتعي دارفلأا ءلاؤه نأ ينعي اذه .HEETCH قيبطت راشتناو ديجلا

 .قيبطتلا مادختسا ىلع مهعيجشتو نيمدختسملا بذج يف مهست يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع

 ىلع ةظفاحملا ىلع لمعت ةسسؤملا نأ ةيعامتجلاا طئاسولا ةريدم "يحاي ىملس" تدكأ ثيح

 مهنأ انل تحضو ثيح ،يعامت<لا لصاوتلا عقاوم ربع روشنملا ىوتحملا عونتو ةيرارمتسإ

 ىوتحملا نم ةفلتخم اعًاونأ لمشي ،يريرحت لودج ىلع يوتحت ىوتحملل ةطخ عضوب نوموقي

 .88مهتصق نم ةفلتخم بناوج ةعجارمو مهروهمج لعافت ىلع ظافحلل تاحارتقاو

 ديجلا قيوستلا ىلع نارثؤي لا نومضملاو ىوتحملا نأ دارفلأا نم %0.99 ىري ،ىرخأ ةيحان نم

 بذاج وأ مهلم ىوتحم رفاوت مدع لثم لماوع ىلإ يأرلا اذه ىزعي نأ نكمي .قيبطتلا راشتناو

 قيوستلاو ىوتحملا نيب رشابملا طبرلا نوري لا نيمدختسملا نأ وأ ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع

 .قيبطتلل

 ىلع نومضملاو ىوتحملا ريثأت " انايحأ "نوري دارفلأا نم %19.80 كانه نأ ركذلاب ريدجلا نم 

 قيوستلا ىلع ىوتحملا ريثأت نأشب دارفلأا ءارآ يف نيابت دوجو ىلإ ريشي اذه .ديجلا قيوستلا

 تاصنملا ىلع ىوتحملا عم ةفلتخم براجت ببسب اذه نوكي نأ نكميو ،HEETCH قيبطتل

 .ةيعامتجلاا
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 لصاوتلا عقاوم ىلع هنومضمو ىوتحملا ةدوج ةيمهلأ اكًاردإ كانه نأ جئاتنلا رهظت ،ماع لكشب

 نيب ةعونتم ءارآ اضًيأ كانه نكلو ،HEETCH قيبطت راشتناو قيوستلا زيزعت يف يعامتجلاا

 .رملأا اذه لوح دارفلأا

 لصاوتلا عقاومل ايفاك امامتها يلويHEETCH  ل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نا ىرت له .12

 ؟يعامتجلاا

 يلوي HEETCH ـل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأب نيمدختسملا داقتعا ىدم نيبي )16( مقر لودج

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل اًيفاك اًمامتها

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 معن 98 97.03%

 لا 3 2.97%

 عومجملا 101 100%
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 HEETCH ـل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأب نيمدختسملا داقتعا ىدم نيبي )16( مقر ينايب مسر

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل اًيفاك اًمامتها يلوي

 

 ةنيعلا يف دارفلأا مظعم نأ تانايبلا رهظت ،هلاعأ حضوملا )16( مقر لودجلا بسح        

 لصاوتلا عقاومب ايًفاك امًامتها يلوي HEETCH ـل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأ نوري

 ىلإ ريشي ام وهو ،ربكلأا ةبسنلا يهو ةدرفم 98 لداعي ام يأ 97.03 % ةبسنب يعامتجلاا

 ةدع ىلإ ىزعي نأ نكمي اضرلا نم يلاعلا ىوتسملا اذه .نيمدختسملا نيب قاطنلا عساو اضر

 تلامحلا ىلإ ةفاضلإاب ،ددجتملاو باذجلا ىوتحملا ،دودرلا ةعرس ،لعافتلا ةدوج لثم لماوع

 ردقيُ روهمجلا نأ رهظيُ ام وهو  .ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم اهدوقي يتلا ةحجانلا ةيقيوستلا

 تاروشنم تناك اذإ .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةدوجو ةميق وذ ىوتحم عم لعافتلا

 نومدختسملا لعافتي نأ حجرملا نمف ،ةباذجو ةديفمو ةعونتم HEETCH ةسسؤم ىوتحمو

 .ةصنملا عم ربكأ لكشب

97%

3%

 معن

 لا
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 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأ %2.97 يلاوح يأ ةنيعلا دارفأ نم 3 دقتعي ،كلذ ىلا ةفاضلإاب

 ةئفلا هذه نأ انل حضوي امم .يعامتجلاا لصاوتلا عقاومب ايًفاك امًامتها يلوي لا HEETCH ـل

 نأ نكميو .يعامتجلاا لصاوتلا عقاومب ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم مامتها ىدم نع ةيضار ريغ

 تاعقوت يبلت مل ةددحم تلاعافت وأ ةيبلس ةيدرف براجتل ةجيتن هذه اضرلا ريغ ةملاع نوكت

 .دارفلأا ءلاؤه

 ءلاولاو ةقثلا ززعي نأ نكمي ةيعامتجلاا طئاسولل نٍافتم ريدم دوجو نأ ىلإ تاساردلا ريشت ثيح

 رعشي نأ نكمي ،ميق ىوتحم ميدقتو نيعباتملا عم ريدملا لعافت للاخ نم .نيمدختسملاو ءلامعلل

 ةعيرس ةباجتسا نأ تاساردلا ضعب حضوت امك .مهب متهي عمتجم نم ءزج مهنأب نومدختسملا

 مهزفحتو مدختسملا ةبرجت ىلع ابًاجيإ رثؤت نأ نكمي ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم لبق نم ةلاعفو

 .ربكأ لكشب ةصنملا عم لعافتلا ىلع

 لئاسو تاصنم مهفل ىعسي نأ بجي ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأ "يحاي ىملس" تحضو امك

 .لاصتلاا تاردق نيسحتو ،تاهاجتلاا ليلحتو ،ىوتحملا ءاشنإو ،لعافتلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا

 ثيحب .ةلمحلا ءادأ ليلحتو ،عمتجملا عم لعافتلاو ،تاصنملا فلتخمل ىوتحم ءاشنإ طاقنلا لمشتو

 مهفو ،ديجلا لصاوتلاو ،ةيعادبلإاو ةينقتلا تاراهملاب ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم عتمتي نأ بجي

89.ءادلأا سايقو تانايبلا ليلحت ىلع ةردقلاو ،ةيعامتجلاا تاصنملل قيمع
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 يف لاعف لكشب لمعي HEETCH ـل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأب ةجيتنلا ريسفت نكميو    

 مهاضرو نيمدختسملا لعافت ززعي امم ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةصنملا قيوستو ةرادإ

 .قيبطتلل قيوستلا حاجن يف مهسيو

 نم ةمدقملا ةمدخلا حاجنل يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ريسم دوجول ةرورض ىرت له .13

 ؟ةسسؤملا فرط

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ريسم دوجو ةرورضب نيمدختسملا داقتعا ىدم نيبي )17( مقر لودج

 ةسسؤملا فرط نم ةمدقملا ةمدخلا حاجنل

 
 

 

 

 

 

 

 

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 %89.11 90 معن

 %10.89 11 لا

 %100 101 عومجملا
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 عقاومل ريسم دوجو ةرورضب نيمدختسملا داقتعا ىدم نيبي )17( مقر ينايب مسر         

 ةسسؤملا فرط نم ةمدقملا ةمدخلا حاجنل يعامتجلاا لصاوتلا

 

 نيمدختسملا نم %89.11 لودجلا تايطعم حضوت ،هلاعأ حضوملا )17( مقر لودجلا بسح

 ةمدخلا حاجنل يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ريسم دوجو ةرورضب نودقتعي ةدرفم 90 عقاوب

 نوكردي نيمدختسملا نم ىمظعلا ةيبلاغلا نأ انل حضوي ام وهو .ةسسؤملا فرط نم ةمدقملا

 ريشي امم ،ةمدقملا ةمدخلا حاجن يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريسم هبعلي يذلا رودلا ةيمهأ

 نع اجًتان يأرلا اذه نوكي نأ نكمي امك .ةلاعفو ةحجان ةيلاحلا لصاوتلا تايجيتارتسا نأ ىلإ

 رودلا اذه ةيمهلأ كاردإ وأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةديج ةرادإ عم ةقباس ةيباجيإ ةبرجت

 .ءلامعلا عم لاعفلا لصاوتلا يف

 نودقتعي نيذلا نيمدختسملا نم %10.89 ةبسن غلبي يذلاو ،لقلأا ددعلا رهظيُ ،لباقملاب     

 .ةدرفم 11 عقاوب ةمدقملا ةمدخلا حاجنل يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ريسم دوجو ةرورض مدعب

 نوكت دق ىرخلأا لماوعلا نأ نوري نيمدختسملا نم ارًيغص اءًزج كانه نأ ىلإ ريشي ام وهو

97%

3%

 معن

 لا
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 لئاسو رود لوح لقأ تاعقوت وأ ةفلتخم ةبرجت مهيدل نوكي دق وأ ،ةمدخلا حاجنل ةيمهأ رثكأ

 .يعامتجلاا لصاوتلا

 نيمدختسملا نيب ارًيبك اعًامجإ كانه نأ )17( مقر لودجلا جئاتن رهظت ،ماع لكشب          

 .ةسسؤملا فرط نم ةمدقملا ةمدخلا حاجنل يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ريسم دوجو ةيمهأ ىلع

 ءلامعلا عم لصاوتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو هبعلت يذلا يويحلا رودلا ىلع دكؤي اذه

 ةرادإ ،ءلامعلا عم لعافتلا لثم بناوج لمشي نأ نكميو .ةمدقملا تامدخلا حاجن زيزعتو

 .ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدايزو ،تامدخلا لوح تاثيدحتو تامولعم ميدقت ،ىواكشلا

 ؟نيمدختسملا عم ةيوق ةقلاع ءانب يف مهاست يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نا دقتعت له .14

 ةقلاع ءانب يف مهاست يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأب نيمدختسملا داقتعا ىدم نيبي )18( مقر لودج

 نيمدختسملا عم ةيوق

 

 ةئفلا راركتلا ةيوئملا ةبسنلا

 معن 80 79.21%

 لا 0 0%

 امئاد سيل 17 16.83%

 عومجملا 93 100%
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 ءانب يف مهاست يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأب نيمدختسملا داقتعا ىدم نيبي )18( مقر ينايب مسر

 نيمدختسملا عم ةيوق ةقلاع

 
 
 

 لئاسو نأب ةنيعلا دارفأ داقتعا ىدم نيبي يذلاو ،هلاعأ حضوملا )18( مقر لودجلا حضوي         

 نم ادًج ةريبك ةبسن نأ ظحلان .نيمدختسملا عم ةيوق ةقلاع ءانب يف مهاست يعامتجلاا لصاوتلا

 عم ةيوق ةقلاع ءانب يف مهاست يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ نودقتعي )%79.21( نيكراشملا

 زيزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود رهِظيُ اذه .ةدرفم 80 لداعي ام يأ ،نيمدختسملا

 ،رمتسملا لعافتلا ىلإ داقتعلاا اذه ىزعي نأ نكميو .نيمدختسملاو ةسسؤملا نيب لعافتلاو تاقلاعلا

 امك .لعافتلا ىلع مهعجشيو نيمدختسملا بذجي يذلا مئلاملا ىوتحملا ميدقتو ،ةعيرسلا ةباجتسلاا

 .تاصنملا هذه هرفوت يذلا رمتسملا لصاوتلاو يباجيلإا لعافتلا نوردقي نيمدختسملا نأ ىلع لدت

 ارًيبك ارًود بعلت ،ةميق وذ ىوتحم ميدقت ىلإ ةفاضلإاب ،ةيصخشلاو ةعيرسلا ةباجتسلاا نأ ينعي اذه

 .تاقلاعلا هذه ءانب يف

97%

3%

 معن

 لا
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 نوري ،ادًرف 17 لداعي ام يأ ،نيمدختسملا نم %16.83 نأ تانايبلا رهِظتُ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ةرورض ىلإ ريشي ام وهو  .امًئاد سيل نكلو ةقلاعلا ءانب يف مهاست يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ

 نمضت نأ بجي ةسسؤملا .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع لعافتلا قاستاو ةدوج ىلع ظافحلا

 وأ تاظفحتلا ضعب سكعي اذهو .تاقولأا عيمج يف نيمدختسملل ةقستمو ةيباجيإ ةبرجت ميدقت

 نع اجًتان كلذ نوكي دقو ،تاقولأا عيمج يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيلاعف لوح كوكشلا

 .لعافتلا ةدوج يف قاستا مدع وأ ةتوافتم ةيدرف براجت

 لا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأب مهيأر نيمدختسملا نم يأ رهِظيُ مل ،ىرخأ ةهج نم      

 ىلإ ريشي ام وهو ،%0 ةئفلا هذه ةبسن تناك ثيح ،نيمدختسملا عم ةيوق ةقلاع ءانب يف مهاست

 .تاقلاعلا ءانب يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيمهلأ عساو لوبق

 نيعباتملا عم تاقلاعلا زيزعتو ءانب ىلع لمعت ةسسؤملا نأ ،ةلباقملا للاخ "يحاي ىملس" تراشأ

 ىلع امئاد لمعتو ،مهتاحارتقاو مهتاقيلعتل عامتسلاا للاخ نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع

 ةسسؤملا يقلت ةلاح يف ىتح هنأ ةيعامتجلاا طئاسولا ةريدم نأ تدكأ امك .مهعم لصاوتلا نيسحت

 نم تلااحلا هذه لثم عم لماعتلل ةيجيتارتسإ عضت يهف ةيبلسلا تاقيلعتلاو ةيبلسلا لعفلا دودرل

  للاخ

 ةسايس نع ةحضاو تاحيضوت ميدقتو ،ةعرسب تلاكشملا لحل يعسلاو ،ةيفارتحاو فطاعتب درلا

90.اهتامدخو ةسسؤملا
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 لئاسو نأ نوري نيمدختسملا نم ىمظعلا ةيبلاغلا نأ تانايبلا هذه حضوت ،ةماع ةروصب         

 ةليلق ةبسن دوجو عم ،ةسسؤملا عم تاقلاعلا زيزعتو ءانب يف امًهم ارًود بعلت يعامتجلاا لصاوتلا

 يعامتجلاا لصاوتلا تايجيتارتسا ةيمهأ ىلع جئاتنلا هذه دكؤت امك .امًئاد سيل رودلا اذه نأب دقتعت

 .نيمدختسملا عم رمتسمو يباجيإ لعافت ىلع ظافحلل ددجتمو باذج ىوتحم ميدقتو ةلاعفلا

 ةليسو ربتعت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ ىلإ حوضوب ريشت جئاتنلا نأ لوقن ،ريخلأا يف       

 هذه للاغتسا يف رمتست نأ ةسسؤملا ىلعو .نيمدختسملا عم ةيوقلا تاقلاعلا زيزعتو ءانبل ةلاعف

 .نيمدختسملا عم لعافتلاو لصاوتلا زيزعتل تاصنملا
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 عفاودلا روحم 4.1

 ؟HEETCH ةعباتمو حفصتل كعفدي يذلا ام .15

 HEETCH ةعباتمو حفصتل نيمدختسملا عفدت يتلا بابسلأا نيبي )19( مقر لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 %18.81 19 تاضيفختلا ىلع فرعتلا

 %16.83 17 تاقباسملا يف ةكراشملا

 %10.89 11 تامولعملا يقلت

 %15.84 16 قيبطتلا ديدج ةفرعم

 %0.90 10 ةمدقملا تامدخلا

 %1.98 2 تاروشنملا

 %25.74 26 مصخلا داوكأ

 %100 101 عومجملا

 HEETCH ةعباتمو حفصتل نيمدختسملا عفدت يتلا بابسلأا نيبي )19( مقر ينايب مسر

 

19%

17%

11%
16%

10%

2%

25%

 تاضیفختلا ىلع فرعتلا

 تاقباسملا يف ةكراشملا

 تامولعملا يقلت

 قیبطتلا دیدج ةفرعم

 ةمدقملا تامدخلا

 تاروشنملا

 مصخلا داوكأ
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 حفصت بابسأ ىلع ءوضلا طلسي يذلا ،هلاعأ حضوملا )19( مقر لودجلا حضوي           

 رثكلأا لماعلا يه مصخلا داوكأ نأ تانايبلا انل رهظت ثيحب ،HEETCH ـل صاخشلأا ةعباتمو

 نيمدختسملا زيفحت يف ةيجيتارتسلاا هذه ةيمهأ ىلع دكؤي امم ،%25.74 ةبسنب نيمدختسملل ابًذج

 ىلع لوصحلل HEETCH نوعباتي 18.81% ةبسن نأ ظحلان امك .ةحفصلا ةعباتم ىلع

 نيح يف .نيعباتملا بذج يف ةيجيورتلا ضورعلا ةيمهأ سكعي امم ،تاضيفختلا لوح تامولعم

 ام وهو ،امًهم اعًفاد دعت تاقباسملا يف ةكراشملا نأ نوري ةنيعلا دارفأ نم %16.83 نأ دجن

 .ىوتحملا عم لعافتلا نم ديزي امم ،زئاوجلاب زوفلاو ةكراشملا يف نيمدختسملا ةبغر سكعي

 ةبغر ىلع ريشي ام وهو قيبطتلا تاثيدحت ةفرعمب نومتهي ةنيعلا دارفأ نم %15.84 نأ دجن امنيب

 دكأو .قيبطتلا اهمدقي يتلا ةديدجلا تامدخلاو تاروطتلاب مئاد علاطا ىلع ءاقبلا يف نيمدختسملا

 ةصاخلا مارغتسنلاا ةحفص حفصت للاخ نم تامولعملا يقلت مهليضفت نيثوحبملا نم 10.89%

 مارغتسنلاا ةحفص عبتت نولضفي نيثوحبملا نم %1.98 ةبسن نأ دجنو  .HEETCH ةسسؤمب

 نأ ىلإ ةضفخنملا ةبسنلا هذه ريشتو ،تاروشنملا لجأ نم HEETCH ةسسؤمب ةصاخلا

 ةجاحب ىوتحملا نأ ىلإ ريشي امم ،نيمدختسملا بذجل يسيئرلا لماعلا تسيل ةيداعلا تاروشنملا

 %0.90 ةبسنب ةنيعلا دارفأ نم رخلآا ضعبلا متهي امنيب .ةيلعافتو ةيبذاج رثكأ نوكي نأ ىلإ

 اهتحفص ربع HEETCH ةسسؤم لبق نم ةمدقملا تامدخلا لجأ نم حفصتب لقلأا ةبسنلا يهو

 .مارغتسنلاا ىلع
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 ـل مارغتسنإ ءاشنإ نم فدهلا نأ ''يحاي ىملس" ةيعامتجلاا طئاسولا ةريدم تدكأ ثيح

Heetch.dz ضورعلاو تاثيدحتلا ةكراشمو ،اهيدهاشمو اهراوز بذجو ،اهتاراعشإ ليعفت وه 

 91.اهيدهاشم وأ اهيمدختسم عم لاصتا ءانبو ،ةيرصحلا ضورعلا وأ ةيجيورتلا

 لماوعلا يه مصخلا داوكأو ةيجيورتلا ضورعلا نأ تانايبلا هذه حضوت ،ةماع ةروصب        

 يف ةكراشملا .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع HEETCH ةعباتمل نيمدختسملل ابًذج رثكلأا

 تامولعملا يقلت امنيب .ةيمهلأا ثيح نم ةيلاتلا ةبترملا يف يتأت قيبطتلا ديدج ةفرعمو تاقباسملا

 هذه ريسفت نكمي .ىندلأا وه ةيداعلا تاروشنملاب مامتهلااو ،لقأ بتارم لتحت ةمدقملا تامدخلاو

 ،ريبك لكشب نيمدختسملا بذجتو لعافتلا نم ديزت تاقباسملاو ةيجيورتلا ضورعلا نأب جئاتنلا

 ةسسؤمل يعامتجلاا لصاوتلا ةيجيتارتسا حاجن يف مهاسيو نيعباتملا ءلاو ززعي امم

HEETCH. 

 مهحفصت دنع ةيرصحلا صرفلاو ةفاضملا ةميقلا نع نوثحبي نيمدختسملا نأ جئاتنلا هذه رهظت امك

 ضورعلا ميدقت ةيمهأ ىلع كلذ دكؤي ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع  HEETCHىوتحمل

 مهلعافت زيزعتو نيمدختسملا ظافتحاو بذجل ةميقلا تامولعملاو ةرمتسملا تاثيدحتلاو تاقباسملاو

 .ةصنملا عم
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 ؟HEETCH ل مارغتسنلإا ةحفص يف كبذجت يتلا تامدخلا ام .16

 HEETCH ـل مارغتسنلإا ةحفص يف نيمدختسملا بذجت يتلا تامدخلا نيبي )20( مقر لودج

 ةيوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا

 %19.80 20 تانلاعلإا ،تاقباسملا

 %8.91 9 قيبطتلا صخت تامولعم ميدقت يف ةينلآا

 %5.94 6 ويديفلا ةيصاخ

 %9.90 10 قيبطتلا نأشب تامولعملاو تاثيدحتلا زربأ

 %51.49 52 مصخلا داوكأ

 %3.96 4 تاروشنملا

 %100 101 عومجملا

 

 HEETCH ـل مارغتسنلإا ةحفص يف نيمدختسملا بذجت يتلا تامدخلا نيبي )20( مقر ينايب مسر
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 تانلاعلإا ،تاقباسملا

 تامولعم میدقت يف ةینلآا
 قیبطتلا صخت

 ویدیفلا ةیصاخ

 تاثیدحتلا زربأ ةفرعم
 قیبطتلا نأشب تامولعملاو

 مصخلا داوكأ

 تاروشنملا
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 ةحفص يف نيمدختسملا بذجت يتلا تامدخلا نيبي نيذلا )20( مقر لودجلا حضوي         

 مارغتسنلإا ةحفص ىلإ دارفلأا بذجت يتلا بابسلأا ددعتو عونت ،HEETCH ـل مارغتسنلإا

 رهظي ثيح .نيعباتملل تاجايتحلااو تامامتهلاا عونت سكعي امم ،HEETCH ةسسؤمب ةصاخلا

 لئاسو ىلع HEETCH تاباسح ةعباتمل نيمدختسملل ابًذج رثكلأا يه مصخلا داوكأ نأ لودجلا

 ةيرصحلا ضورعلاو تاضيفختلا نأ حضوي ام وهو ،%51.49 ةبسنب يعامتجلاا لصاوتلا

 ،%19.80 ةبسنب تانلاعلإاو تاقباسملا ،ةيناثلا ةبترملا يف يتأت .نيمدختسملل ايًوق ازًفاح لكشت

 بذج يف ريبك لكشب مهست تانلاعلإاو تاقباسملا لثم ةيجيورتلا ةطشنلأا نأ ىلإ ريشي امم

 تاثيدحتلاب مامتهلاا" ةئف ةثلاثلا ةبترملا يف تءاج امنيب .مهلعافت ةدايزو نيمدختسملا مامتها

 ثدحأب علاطا ىلع ءاقبلا يف نيمدختسملا ةبغر ةجيتنلا هذه سكعت ثيح ،" ةديدجلا تامولعملاو

 ةينلآ نوبذجني ةنيعلا دارفأ نم %8.91 ةبسن نأ دجن نيح يف .قيبطتلا يف تازيملاو تاروطتلا

 ،يروفو عيرس لكشب تامولعملا ميدقت ةيمهأ ىلإ ريشي ثيح ،قيبطتلا صخت تامولعم ميدقت يف

 لكشت امك .ةمدقملا تامدخلاو رابخلأا ثدحأ ىلع نيعلطم ءاقبلا ىلع نيمدختسملا دعاسي امم

 امم ،ىرخلأا رصانعلاب ةنراقم لقأ %5.94 ةبسنب نكلو بذجلا نم اءًزج اضيأ تاهويديفلا

 تاروشنملا نأ دجنو .لدتعم لكشب يرصبلا ىوتحملا نم نوديفتسي نيمدختسملا نأ ىلإ ريشي

 يصنلا ىوتحملا نأ ىلع لدي امم ،%3.96 نيمدختسملا بذج يف لقلأا ةبسنلا لكشت ةيديلقتلا

 .تاقباسملاو ضورعلاب ةنراقم ةيلاعف لقأ
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 مصخلا داوكأو ةيجيورتلا ضورعلا نأ ىلإ حوضوب لودجلا جئاتن ريشت ،صاخ لكشب        

 لصاوتلا لئاسو ىلع HEETCH ةعباتمل نيمدختسملا بذجي يذلا يسيئرلا لماعلا يه

 ،لعافتلا ةدايزو هابتنلاا بذج يف امًهم ارًود اضًيأ تانلاعلإاو تاقباسملا بعلتو .يعامتجلاا

 زوفلل صرف ىلع لوصحلاو ةيهيفرتلا ةطشنلأا يف ةكراشملا يف نيمدختسملا ةبغر سكعي امم

 تاثيدحتلا ىلع علاطا ىلع ءاقبلل قيبطتلا نوعباتي نيذلا نيمدختسملا ةبسن ريشت امك .زئاوجب

 ةيصاخ دعت امك .روهمجلا عم فافشلاو رمتسملا لصاوتلا ةيمهأ ىلإ ،ةديدجلا تامولعملاو

 عم نيعباتملا لعافت يف ةيئرملا رصانعلا ةيمهأ رهظي امم ،ةلاعف بذج ةليسو تاهويديفلا

 .ىوتحملا

 لماوعلا يه تانلاعلإاو تاقباسملاو ةيجيورتلا ضورعلا نأ تانايبلا هذه حضوت ،ةماع ةروصب

 رسفن نا نكمي .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع HEETCH ةعباتمل نيمدختسملل ابًذج رثكلأا

 ،نيعباتملا ءلاو بسكو بذج يف مهاسي مارغتسنلإا ىلع عونتملاو يوقلا دجاوتلا نأب ةجيتنلا هذه

 ةيجيورتلا ضورعلاو تاقباسملا لثم ةيقيوستلا تاودلأا نم ةعونتم ةعومجم نم ةدافتسلاا نأو

.ددصلا اذه يف امًهم ارًود بعلي يئرملا ىوتحملاو
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  :ةساردلا جئاتن .3

 نم كلذ ةيرورضلاو ،ةمهملا يملعلا ثحبلا تاوطخ نم ةوطخ جئاتنلا صلاختسإ ةيلمع نإ

 ةيقيبطتلاو ةيرظنلا ةساردلا للاخ نم اهيلإ لصوتلا مت يتلا راكفلأا مهأ صلاختسإو عيمجت للاخ

 .اهعوضوم ناك يتلاو ةيليلحتلا

 نيذلا ةسسؤملاب ةصاخلا مارغتسنلأا ةحفص يعبتتم نم ةريبك ةدعاق كانه نأ ةساردلا ترهظأ •

 زيفحتو ءلاولا زيزعتل ةصرف دوجو ىلإ ريشي وهو .عطقتم لكشب Heetch قيبطت نومدختسي

 .ةزيمم ضورع ميدقتو تامدخلا نيسحت للاخ نم رركتملا مادختسلاا

 ةنيعلا دارفأ نم ةعساو نيعباتم ةدعاق كلتمت مارغتسنلإا ىلع Heetch ةحفص نأ جئاتنلا تنيب •

 نكمي يذلاو ،ةحفصلا ىلع مدقملا ىوتحملاب ريبكلا مامتهلاا اذه سكعي ام وهو ،ةسوردملا

 .نيعباتملا عم ةحفصلا لعافتو ،رشنلا ةيرارمتسا ،ىوتحملا ةدوجب هريسفت

 نولعافتي Heetch ب ةصاخلا مارغتسنلاا ةحفص يعبتتم نم ةريبك ةبسن نأ ةساردلا ترهظأ •

 حاجن ىلإ ريشيو ،تاروشنملا عم نيعباتملا لبق نم يوقلا لعافتلا سكعي اذهو اهتاروشنم عم

 ،تاقيلعتلا ،تاباجعلإا للاخ نم لعافتلا ىلع نيعباتملا زيفحتو هابتنلاا بذج يف ىوتحملا

 .ةكراشملاو

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع HEETCH ىوتحمل ايًباجيإ ارًيثأت كانه نأ ىلإ جئاتنلا ريشت •

 .قيبطتلا مادختسا ىلع دارفلأا عيجشت يف
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 ةيمهلأ HEETCH ةسسؤمل مارغتسنلاا ةحفص يعبتتم لبق نم ارًيبك اكًاردإ جئاتنلا رهظتُ •

 قيبطت راشتناو قيوستلا زيزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع هنومضمو ىوتحملا ةدوج

HEETCH. 

 يلوي ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأ HEETCH ةسسؤمل مارغتسنلاا ةحفص يعبتتم مظعم دكأ •

 .نيمدختسملا نيب قاطنلا عساو اضر سكعي امم ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاومب اريبك امًامتها

 ةعرس ،لعافتلا ةدوج لثم ،لماوع ةدع ىلإ ىزعيُ نأ نكمي اضرلا نم يلاعلا ىوتسملا اذه

 اهدوقي يتلا ةحجانلا ةيقيوستلا تلامحلا ىلإ ةفاضلإاب ،ددجتملاو باذجلا ىوتحملا ،دودرلا

 .ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم

 ةرادإ يف لاعف لكشب لمعي HEETCH ةسسؤمل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأ حضوت جئاتنلا •

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةصنملا قيوستو

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع HEETCH ىوتحمل ايًباجيإ ارًيثأت كانه نأ ىلإ جئاتنلا ريشت •

 .قيبطتلا مادختسا ىلع دارفلأا عيجشت يف

 عابشإ ىلع لمعت يهف اهيمدختسمل ةفاضم ةميق HEETCH ةسسؤمل مارغتسنلأا ةحفص مدقت •

 ب ةصاخلا ةحفصلا ةعباتم ىلا عفدت ةيزيفحت لماوع ةدع كانهو مدختسملل ةنيعم ةجاح

HEETCH مارغتسنلاا ةصنم ىلع. 

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع هنومضمو ىوتحملا ةدوج ةيمهلأ ارًيبك اكًاردإ رهظتُ جئاتنلا •

 .HEETCH قيبطت راشتناو قيوستلا زيزعت يف
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 عقاوم ربع قيوستلاو رشنلا بيلاسأ يف مكحتم ةيعامتجلاا طئاسولل ريدم دوجو ةساردلا رهظتُ •

 .نيمدختسملاو ءلامعلل ءلاولاو ةقثلا ززعي نأ نكمي يعامتجلاا لصاوتلا

 لعجي ميق ىوتحم ميدقتو نيعباتملا عم HEETCH ةسسؤمل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم لعافت •

 لبق نم ةلاعفو ةعيرس ةباجتسا لكف ،مهب متهي عمتجم نم ءزج مهنأب نورعشي نيمدختسملا

 .ربكأ لكشب ةصنملا عم لعافتلا ىلع مهزفحتو مدختسملا ةبرجت ىلع ابًاجيإ رثؤت ريدملا

 ةرادإ يف لاعف لكشب لمعي HEETCH ـل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأ حضوت جئاتنلا •

 ،مهاضرو نيمدختسملا لعافت ززعي ام اذه ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةصنملا قيوستو

 .قيبطتلل قيوستلا حاجن يف مهسيو

 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم هبعلي يذلا رودلا ةيمهأ نوكردي نيمدختسملا نم ىمظعلا ةيبلاغلا •

 لصاوتلا تايجيتارتسا نأ ىلإ ريشي امم ،ةمدقملا ةمدخلا حاجن يف HEETCH ةسسؤمل

 .ةلاعفو ةحجان ةيلاحلا

 لماوعلا يه مصخلا داوكأ ،تانلاعلإاو ،تاقباسملا ،ةيجيورتلا ضورعلا نأ جئاتنلا حضوت •

 ريشي اذه ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع HEETCH ةعباتمل نيمدختسملل ابًذج رثكلأا

 بذج يف ريبك لكشب مهاسي مارغتسنإ ةصنم ىلع ةسسؤملل عونتملاو يوقلا دجاوتلا نأ ىلإ

 تاودلأا نم ةعونتم ةعومجم نم ةدافتسلاا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .نيعباتملا ءلاو بسكو

 زيزعت يف امًهم ارًود بعلي يئرملا ىوتحملاو ةيجيورتلا ضورعلاو تاقباسملا لثم ةيقيوستلا

 .ةحفصلا ةيبعش ةدايزو لعافتلا
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  ةئشانلا تاسسؤملا ةصاخ تاسسؤملا يف يرورض ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم رود •

 ربع نيمدختسملا نم ربكأ ددع بذج يف لاعف رود اهل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيجيتارتسا •

 .مارغتسنلاا ديدحتلاب يعامتجلاا لصاوتلا تاحفص

 تايصوتلا .4

 تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيلاعف لوح ةميق ىؤر ةساردلا هذه رفوت      

 لعافتلا زيزعت يف ةلاعفلا هترادإو ىوتحملا ةدوج ةيمهأ زربتو ،HEETCH لثم ةئشانلا

 ةسسؤمل نكمي ،جئاتنلا هذه نم ةدافتسلاا للاخ نم .نيمدختسملا نيب ءلاولاو ةقثلاو

HEETCH لضفأ جئاتن قيقحتل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع اهتايجيتارتسا نيسحت 

   :للاخ نم مهئلاوو نيعباتملا اضر ةدايزو

 ةيبذاج رثكأ نوكيل ىوتحملا عيونتو نيسحت للاخ نم ةيلاعف رثكأ ىوتحم تايجيتارتسا ريوطت .5

 .نييلاحلا نيعباتملا ىلع ظافحلاو ددجلا نيمدختسملا بذج يف ةيلاعفو

 تاجايتحا يبلي عونتمو ةدوجلا يلاع ىوتحم ميدقت يف رارمتسلاا ةدوجلاو لعافتلا ةدايز .6

  .روهمجلا تامامتهاو

 .ءامتنلااو مامتهلااب رعشي عمتجم ءانبل نيعباتملا عم رشابملاو يصخشلا لعافتلا زيزعت .7

 .ءلامعلاو نيمدختسملا نيب ةقثلاو ءلاولا زيزعت ىلع زكرت ةيقيوست تايجيتارتسا مادختسا .8

.نيمدختسملا ءلاو نم ديزت ةيلعافت تلامح ءارجإو ةميق وذ ىوتحم ميدقت .9
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 :ةمتاخ
 

 ،مويلا ملاعلا اهدهشي يتلا ةديدجلا تازيملاو عيرسلا يجولونكتلا روطتلا لظ يف           

 انتايح نم أزجتي لا اءًزج ايجولونكتلا تحبصأ .ارًيبك الًوحت ةايحلا طامنأو تاينهذلا تدهش

 .تاسسؤملا عمو ضعبلا مهضعب عم دارفلأا لعافت ةقيرط يف ةيعون ةلقن ىلإ ىدأ امم ،ةيمويلا

 ،ةثيدحلا لعافتلاو لاصتلاا تاودأ زربأ دحأك يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تزرب ،قايسلا اذه يف

 .يمقرلا ءاضفلا ربع رسيو ةلوهسب لصاوتلا تاسسؤملاو دارفلأل حيتت تاصنم رفوت ثيح

 

 درجم اهنوك تزواجت ثيح ،يلاحلا رصعلا يف ةغلاب ةيمهأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل حبصأ

 تاصنملا هذه تنكمت .تاقلاعلا ءانبو ،لصاوتلا ،قيوستلل ةيوق ةادأ تحبصأ نأ ىلإ هيفرت ةليسو

 تاسسؤملل حاتأ امم ،ةيراجتلا تاملاعلا عم دارفلأا لعافت ةيفيك ىلع ريبك ريثأت ثادحإ نم

 .ةيلاعف رثكأ قرطب هعم لعافتلاو عسوأ روهمج ىلإ لوصولل ةديدج اصًرف

 

 ومنلا قيقحتل ةيويحلا تاودلأا دحأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو دعتُ ،ةئشانلا تاسسؤملل ةبسنلاب

 ةينازيمب اهتامدخو اهتاجتنمل جيورتلا ىلع ةردقلا تاسسؤملا هذهل تاصنملا هذه حيتت .عسوتلاو

 لصاوت ةانق يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رفوت امك .ةيديلقتلا قيوستلا لئاسوب ةنراقم ،ةضفخنم

 .ةيراجتلا ةملاعلا لوح عمتجم ءانب يف دعاسيو مهئلاو نم ززعي امم ،ءلامعلا عم ةرشابم
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 للاخ نم "ةئشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيلاعف" ىلع انزكر ،انتسارد يف

 HEETCH ةسسؤمل ةعباتلا مارغتسنلإا ةحفص يعباتم نم ةنيعل ةيعلاطتسا ةيفصو ةسارد

 عم لعافتلا زيزعت يف ايًويح ارًود بعلي ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأ جئاتنلا ترهظأ .ةئشانلا

 ىوتحملاو ةفلتخملا لعافتلا تاينقت مادختسا للاخ نم .ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدايزو روهمجلا

 امم ،مهتاعابشإ قيقحتو نيعباتملا تاجايتحا ةيبلت نم ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نكمت ،صصخملا

 .ةيراجتلا ةملاعلل مهئلاوو مهاضر ةدايز يف مهاس

 مهف ىلع هتردق ىلع ريبك لكشب دمتعت ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةيلاعف نأ ىلإ ةساردلا تصلخ

 ةفاضلإاب .تاجايتحلاا هذه قيقحتل ةبسانملا تايجيتارتسلاا فيظوتو ،روهمجلا تاجايتحا ليلحتو

 عم ةيوق تاقلاع ءانب يف لاعّفلا لصاوتلاو رمتسملا لعافتلا ةيمهأ ةساردلا ترهظأ ،كلذ ىلإ

 .ةيئامنلاو ةيقيوستلا اهفادهأ قيقحت يف مهسيو ةسسؤملا ةناكم نم ززعي امم ،نيعباتملا

 ريدم نييعت نم ريبك لكشب ةدافتسلاا اهنكمي ةئشانلا تاسسؤملا نأ ىلع ةساردلا دكؤت ،ماتخلا يف

 عم لصاوتلل ةلاعّفلا تايجيتارتسلااو ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا ىلع رداقو نكمتم ةيعامتجا طئاسو

 يف حاجنلا قيقحتو ومنلا زيزعتل ةيجيتارتسا ةوطخ دعي لاجملا اذه يف رامثتسلاا نإ .روهمجلا

 .ةيلاحلا ةيسفانتلا ةئيبلا

 



  
 

 

 

 
 عجارملا ةمئاق

 رداصملاو
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 :رداصملاو عجارملا ةمئاق

 :ةيبرعلا ةغللاب عجارملا

 :بتكلا

 ،نوعزومو نورشان ركفلا راد ،مازع دمحأ ايركز رت ،نلاعلاا رصع ،نوسروث رثسا .1

 .2020 ،ىلولأا ةعبطلا

 ،جذومن دوجولا باتك ،ةيعقاولا تاعمتجملل لايدب ةيضارتفلاا تاعمتجملا ،ديزم دمحم ءاهب .2

 .2012 ،ةدحتملا ةيبرعلا تاراملاا ةعماج

 ةيرصملا رادلا ،5ط ،ةرصاعملا هتايرظنو لاصتلاا ،ديسلا نيسح ىليل ،يواكم دامع نسح .3

 .2003 ،ةرهاقلا ،ةينانبللا

 ،ةفرعملا زونك ىلولاا ةعبطلا ،يسوريفلا قيوستلا ،دواد ليؤر ايلاد ،قداصلا ناميبس نامرد .4

2020. 

 ءامهلا راد ،3ط ،عمتجملا ىلع هريثأتو يمقرلا ءاضفلا :يعامتجلاا لصاوتلا ،يناطحقلا داعس .5

 .2008 ،نانبل ،عيزوتلا و رشنلل

 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةماسأ راد ،1ط ،يملعلا ثحبلا ةيجهنم ،ينادهشملا ناملس دعس .6

2019. 

 .2015 ،عيزوتلاو رشنلل ةريسملا راد ،نامع ،ينورتكللإا ملاعلاا ،يجلدلنق ميهارب رماع .7
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 زكرم ،5ط ،زيمتم يملاعا ركف وحن لاصتلاا ةيرظن يف تاسارد ،يزع نامحرلا دبع .8

 .2003 ،نانبل ،ةيبرعلا ةدحولا تاسارد

 رشنلل ةريسملا راد ،نامع ،ينورتكللاا قيوستلا ،فسوي ةنيدر ،يعديمصلا مساب دمحم .9

 .2012 ،عيزوتلاو

 تايرظنلا يف ةسارد ملاعلاا لئاسو رثؤت فيك ،فيضحلا نامحرلا دبع نب دمحم .10

 .1998 ،ةيدوعسلا ،ناكيبعلا ةبتكم ،1ط ،بيلاسلأاو

 .2022-07-30 ،دعسلا راد ،مارغتسنلإا باتك ،لبود ملاس دمحم .11

 .1ط ،فلؤملل يصخش رشن ،نيئدتبملل مارغتسنا صخلم راسملا باتك ،سابع دمحم .12

 عيزوتلاو رشنلل بتكلا ملاع ،02ط ،ريثأتلا تاهاجتاو ملاعلاا تايرظن ،ديمحلا دبع دمحم .13

 .2004 ،ةرهاقلا ،ةعابطلاو

 .2003 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل افص راد ،ةدئارلا ةرادلإا ،يفريصلا دمحم .

 ،ىلولاا ةعبطلا ،يمقرلا لصاوتلا ىدتنم ،ةينلاعلاا لئاسولا ليلد ،يرمشلا فاخ حودمم .15

2018. 

 ،تاعابشلااو تامادختسلاا يف ةسارد :ةيفحصلا تانلاعلإا ،يلداعلا مكحلا دبع قوزرم .16

 .2003 ،ةرهاقلا ،رجفلا راد ،5ط

 نب فيان روتكد رشنلا راد ،ىلولاا ةعبطلا ،يتاذلا قيوستلا تاودأ ،رباجلا دمح نب فيان .17

 .2020 ،رباجلا دمح
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 ةعبطلا ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد ،يملعلا ثحبلا دعاوقو سسأ ،يملدلا ديز دبع ةدهان .18

 .2016 ،نامع ،ىلولأا

 .2007 ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،راكتبلاا ةرادإ ،دوبع مجن .19

 تعلط دمحأ ةمجرت ،رصاعملا عمتجملاو يريهامجلا لاصتلاا ،نورخآو زرفير مايلو .20

 .2003 ،رصم ،ةيعماجلا ةفرعملا راد ،يشيشبلا

 ةلجم ،ةئشانلا تاسسؤملا يف راكتبلاا ةيمتحو يتلاواقملا ميلعتلا ،طولخ داهجو لاورب ماشه .21

 .2017 ،3 ددعلا ،20 دلجملا ،ةراجتلاو رييستلاو داصتقلاا مولع

 .2021 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم حبصت فيك ،يفسويلا ديزيلا .22

 .2016 ،ةيئاصحلإا هبيلاسأ هماسقأ هجهانم ،يملعلا ثحبلا ،شامك مزلا فسوي .23

 راد ،ىلولأا ةعبطلا ،يبرغ دمحأ رت ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قيوستلا ،زلوك ادنيل .24

 .2012 ،عيزوتلاو رشنلل رجفلا

 :تاحورطلأا

 - ريوطتلا تابلطتمو عقاولا نيب رئازجلا يف ةئشانلا تاسسؤملا" ،ةجيدخ روغنفوب ،شانح سايل .

 تاسسؤملا ليومت ةيلاكشإ ناونعب يلودلا يعامجلا باتكلا راطإ يف روشنم لاقم ،"ةيليلحت ةسارد

 .2021 ،لجيج ةعماج ،ةثدحتسملاو ةيديلقتلا بيلاسلأا نيب ةئشانلا

 ةلاح ةسارد - رئازجلا يف ةئشانلا تاسسؤملا ليومت عقاو" ،دئاع ريعبلا وب ،سيمل راوصوب .2

 مولعلل رتساملا ةداهش لينل ةركذم ،"FINALEP ةمهاسملل ةيبرولأا ةيرئازجلا ةيلاملا ةكرشلا



 
 

 129 

 ،رئازجلا ،ةليم يعماجلا زكرملا ،رييستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيداصتقلاا

2020/2021. 

 نم 'رتيوتلا' يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ةيسايسلا تامادختسلاا" ،يرطيملا حامط ميطق نسح .

 مولعلا ةيلك ،لاصتاو ملاعإ صصخت ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةركذم ،"يتيوكلا بابشلا لبق

 .2013 ليرفأ ،تيوكلا طسولأا قرشلا ةعماج ،ةيناسنلإا

 يف رارقلا ذاختا ىلع ةدعاسمو رييستل تامولعم ماظن ةيليلحتلا ةبساحملا" ،للاه نومحر .4

 مولعلا ةيلك ،ةيلامو دوقن صصخت ةيداصتقلاا مولعلا يف هاروتكد ةحورطأ ،"ةيداصتقلاا ةسسؤملا

 .2005 ،رئازجلا ةعماج ،رييستلا مولعو ةيداصتقلاا

 - ةيحايسلا تامدخلل جيورتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا رثأ" ،رغاز ةراس .5

 مولعلا يف هاروتكدلا ةحورطأ ،"رئازجلاب ةيحايسلا تلااكولا نم ةعومجمل ةيناديم ةسارد

 .2021 ،رئازجلا ،ةركسب ةعماج ،ةيراجتلا

 ةسارد - ةيداصتقلاا ةسسؤملا يف راكتبلاا معد يف يميظنتلا ملعتلا رود" ،ينيغرت حابص .6

 ،رئازجلا ،ةركسب رضيخ دمحم ةعماج ،هاروتكد ةحورطأ ،"جيريرعوب جرب رودنوك ةسسؤم ةلاح

2017-2018. 

 مهتاهاجتإو مارجتسنإ ىلع يبرعلا بابشلا ةيلعافت" ،ريخلا وبأ هط دمحم ،دمحم ةفص ءاميش .7

 سيئرو ةفاحصلا ذاتسأ راجنلا ديعسلا يماس فارشإ ،"ةيقيبطت ةسارد :هل يجيورتلا رودلا وحن

 دعاسملا ةماعلا تاقلاعلا ذاتسأ يناروحلا ناديز ةلهن ،ةروصنملا ةعماج بادلآا ةيلكب ملاعلإا مسق
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 ةيلك - ملاعلإا مسق ،بادلآا ةيلك ثوحب ةلجم ،ةروصنملا ةعماج بادلآا ةيلك ملاعلإا مسقب

 .ةروصنملا ةعماج بادلآا

 - يوبرتلا ثحبلا جهانم" ،ثوعبملا دمحم :روتكدلا ذاتسلأا فارشإ ،يدانعلا كرابم ريبع .8

 ،يوبرت طيطختو ةرادإ ريتسجام ،"يحسملا يفصولا ثحبلا جهنمو يفصولا ثحبلا جهنم

 دوعس نب دمحم ماملإا ةعماج ،يلاعلا ميلعتلا ةرازو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،يناثلا ىوتسملا

 .يوبرتلا طيطختلاو ةرادلإا مسق ،ةيعامتجلاا مولعلا ةيلك ،ايلعلا تاساردلا ،ةيملاسلإا

 ةيوهجلا ةيراجتلا تاقافتلاا يف ةيركفلا ةيكلملا قوقح ىلع زيكرتلا عفاود" ،لامه يلع .9

 .2005 ،4 دلجملا ،رييستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم ،"ةيئانثلاو

 مولعلا ةلجم ،"ةيكنبلا ضورقلا لاجم يف ةرطاخملا عوضوم ةجلاعم" ،حادوب ليلجلا دبع .10

 .2002 ،18 دلجملا ،ةيناسنلإا

 ةيلاملا ةلاحلا ةسارد - ةئشانلا عيراشملا ليومت يف رطاخملا لام سأر ةيلاعف" ،يتبس دمحم .

 ،ةنيطنسق يروتنم ةعماج ،هاروتكد ةحورطأ ،"FINALEP ةمهاسملل ةيبورولأا ةيرئازجلا

 .2009-2008 ،رئازجلا

 ةيعامتجلاا تاقلاعلا يف اهريثأتو ةيعامتجلاا تاكبشلا عقاوم مادختسا" ،رامون ناميرن ميرم .12

 ملاعلإا مولع يف ريتسجام ةركذم ،"رئازجلا يف كوبسيافلا عقوم يمدختسم نم ةنيع ةسارد -

 .2012 ،ةنتاب ،رضخل جاحلا ةعماج ،ةثيدحلا لاصتلاا ايجولونكتو ملاعلإا صصخت ،لاصتلااو

 :تلاجملا
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 - startups ةئشانلا تاسسؤملا ةيمنتو معد يف لامعلأا تانضاح رود" ،ةفيرش روعشلاوبا .1

 توأ 20 ةعماج ،2 ددعلا 04 يمقر دلجملا ،ةيداصتقلاا رئاشبلا ةلجم ،"رئازجلا ةلاح ةسارد

 .2018 ،رئازجلا ،ةدكيكس ،1995

 ىدل يئارشلا كولسلا ليعفت يف مارقتسنلاا ربع رثؤملا ةيقادصم ريثأت" ،ةديمح نب ةنمأ .2

 ،قيوستلاو راكتبلاا ةلجم ،"ةيعماجلا ةبلطلا نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يرئازجلا بابشلا

 .2023 ،رئازجلا ،01 ددعلا ،10 دلجملا

 عقاو رئازجلا يف ةطسوتملاو ةريغصلا ةئشانلا تاسسؤملا" ،ةميلس ةنيوعوب ىلع يتيخب .3

 ةيناسنلإا مولعلا يف تاساردلاو ثاحبلأل ةيبرعلا ةلجملا ثاحبأو تاسارد ةلجم ،"تايدحتو

 .2020 ربوتكأ 24 ،ةفلخلا روشاع نابز ةعماج ،01 ددع ،12 دلجملا ،ةيعامتجلااو

 ميلعتلا نيب لماكتلا رود" ،يبيتعلا دعيوج نب ردب /.د.أ ،يهنلا نامثع نب يلع نب دلاخ .د .4

 ةلحرملا بلاط ىلع يمقرلا ءاضفلا تايبلس ةهجاوم يف يدوعسلا يعماجلا ميلعتلاو ماعلا

 .2021 ،لولأا ددعلا ،ةيعونلاو ةيوبرتلا ثوحبلا ةلجم ،"ةيوناثلا

 Harvard ةلجم ،ةئشانلا تاسسؤملا حاجن زيزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم رود .5

Business Review، 2018 ،9 ددعلا. 

 ةئشانلا تاكرشلا رثعت ةدح فيفخت يف ملعتلا ةيمهأ" ،فسوي نب دمحأ ،يمساوقلب ةمطاف .6

Startups ةفاضملا ةميقلا ةلجم ،"فلشلا يلعوب نب ةبيسح ةعماج ةيليلحت ةسارد - رئازجلا يف 

 .2020 ،01 ددعلا ،02 دلجملا ،لامعلأا تايداصتقلا
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 2020 ،01 ددعلا ،11 دلجملا ،ةيداصتقا رتافد ةلجم ،")ةئشانلا تاسسؤملا حاجنلإ لولح( ةئشانلا
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 :لولأا روحملا

 ةيرتمويسوسلا تانايبلا

 :سنجلا .1

 ركذ

 ىثنأ

 :نسلا .2

 ةنس 28 ىلا 18 نم

 ةنس 39 ىلا 29 نم

 ةنس 40 نم ربكأ

  :يميلعتلا ىوتسملا .3

 كلذ نودامو يوناث

 سناسيل

 ايلع تاسارد

  :ةيداصتقلاا ةلاحلا .4

 بلاط
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 فظوم

 يلئاع لمع

 لاطب

  تامادختسلاا روحم :يناثلا روحملا

 ؟VTC تاقيبطتل كلامعتسا ةرتف للاخ HEETCH قيبطت تلمعتسا له .5

 امئاد

 انايحأ

 اردان

  ؟يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع HEETCH ةحفص عباتت له .6

 معن

 لا

 ؟   HEETCH ةحفص ةعباتم يف اهلضفت يتلا عقاوملا يهام .7

 مارغتسنلإا

 كوبسيف

 بويتوي

 كلذ ريغ



 

 ؟HEETCH ب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع تفرعت فيك .8

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم للاخ نم                    

 ءاقدصلأا للاخ نم

  تانلاعلإا للاخ نم

 ؟مارغتسنلإا قيبطت ىلع HEETCH تاروشنم عم لعافتت له .9

 معن

 لا

 انايحأ

 HEETCH تاروشنمو تايوتحم عم كلعافت يف اهلمعتست يتلا قرطلا رثكأ يهام .10

  ؟يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع

 باجعإ ليجست           

 قيلعتلا

 ةكراشملا

 كلذ ريغ

  ؟مارغتسنلإا يف ةيصخشلا كتحفص ىلع HEETCH تاروشنم ةكراشمب موقت له .11

 معن

 لا



 

 ؟كلذ بابسأ ددعف معنب كباوج ناك اذإ .12

 يتامامتها عم بسانتي ىوتحملا                            

 يئاقدصلأو يل اديفم رملاا دجأ                            

 بابسلأا نم كلذ ريغ              

 تاعابشلإا روحم :ثلاثلا روحملا

 لكب ةصاخلا تامولعملا لقنت HEETCH ل مارغتسنلاا ةحفص نأ دجت له .13

 ؟ةيفافش

 معن

 لا

  امبر

 عجشي يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلعHEETCH ىوتحم نأ دقتعت له .14

 ؟قيبطتلا مادختسا ىلع

 معن

 لا

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع نومضملاو ىوتحملا رثؤي له .15

 ؟HEETCH قيبطت راشتناو قيوستلا
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 معن

 لا

 انايحأ

 عقاومل ايفاك امامتها يلوي HEETCH ل ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم نأ ىرت له .16

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا

 معن

 لا

 يفاك لكشب سيل                  

 ةمدخلا حاجنل يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ريسم دوجول ةرورض ىرت له .17

 ؟ةسسؤملا فرط نم ةمدقملا

 معن

 لا

 امئاد سيل           

 عم ةيوق ةقلاع ءانب يف مهاست يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ دقتعت له .18

 ؟نيمدختسملا

 معن                                    
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  لا

 امئاد سيل

  عفاودلا روحم :عبارلا روحملا

 ؟HEETCH ةحفص ةعباتمو حفصتل كعفدي يذلا ام .19

 ؟HEETCH ل مارغتسنلإا ةحفص يف كبذجت يتلا تامدخلا ام .20
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  :02 مقر قحلم

 HEETCH ةسسؤم ىدل ةيعامتجلاا طئاسولا ةريدم "يحاي ىملس ةديسلا" عم ةلباقم

  ةئشانلا

 ؟ةسسؤملاب ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم بصنمب مامتهلاا أدب ىتم ذنم -1

 لصاوتلا لئاسو ةيمهأ HEETCH ةسسؤم تكردأ نأ درجمب بصنملا اذهب مامتهلاا أدب 

 ةدع ذنم كلذ ناكو ،نيلمتحملا نيقئاسلاو ءلامعلا كارشإو ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت يف يعامتجلاا

 .ةيقيوستلا انتيجيتارتسا نم امًهم اءًزج يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ثيح ،تاونس

 ؟HEETCH قيبطتل مارغتسنا ةحفص ءاشنإ نم فدهلا ام -2

 انراوز بذجو ،انتاراعشإ ليعفت وه Heetch.dz ـل مارغتسنإ ةحفص ءاشنإ نم فدهلا 

 عم لاصتا ءانبو ،ةيرصحلا ضورعلا وأ ةيجيورتلا ضورعلاو تاثيدحتلا ةكراشمو ،انيدهاشمو

  .انيدهاشم وأ انيمدختسم

 ريدم يف رفوتت نا بجي يتلا ماهملاو تابلطتملاو تاراهملاو تلاهؤملا يهام مكرظن يف -3 

  ؟ةيعامتجلاا طئاسولا

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاصنم مهفل ىعسي نأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريدم ىلع بجي

 ءاشنإ طاقنلا لمشتو .لاصتلاا تاردق نيسحتو ،تاهاجتلاا ليلحتو ،ىوتحملا ءاشنإو ،لعافتلاو

 ريدم نا بجي ثيحب .ةلمحلا ءادأ ليلحتو ،عمتجملا عم لعافتلاو ،تاصنملا فلتخمل ىوتحم

 طئاسولا



 

 تاصنملل قيمع مهفو ،ديجلا لصاوتلاو ،ةيعادبلإاو ةينقتلا تاراهملاب عتمتي نأ ةيعامتجلاا

 .ءادلأا سايقو تانايبلا ليلحت ىلع ةردقلاو ،ةيعامتجلاا

  ؟ةيجيورتلا تلامحلا حاجن سايقل اهمدختست يتلا تاودلأا يهام -4 

 .ةيرس ةمدختسملا تاودلأا ،فسلأل

  ؟مارغتسنلاا ىلع لاعف ىوتحم ئشنت فيك -5

 مامتها ريثت يتلا بيلاسلأاو تاعوضوملا ديدحت للاخ نم مارغتسنإ ىلع لاعف ىوتحم ءاشنإب موقن

 مهلااو ةبسانملا تاغاتشاهلا مادختساو ،ةدوجلا ةيلاع تاهويديفلاو روصلا مادختساو ،انروهمج

 .انروهمجل لاعف ىوتحم ءاشنا وه انل ةبسنلاب

  ؟يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ةيراجتلا ةملاعلاو نيعباتملا نيب لعافتلا ززعت فيك -6 

 عم مهبراجت ةكراشم ىلع سانلا عجشنو ،تلااصتلاا مظننو ،ةديج ةيلعافت طئاسو ربع لاًعافت مدقن

 .ضعبلا مهضعب

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةيبلسلا لعفلا دودر عم لماعتلل كتيجيتارتسإ يهام -7

 لحل يعسلاو ،ةيفارتحاو فطاعتب درلا نمضتت ةيبلسلا لعفلا دودر عم لماعتلل انتيجيتارتسا

 .انتامدخو انتاسايس نع ةحضاو تاحيضوت ميدقتو ،ةعرسب تلاكشملا

  ؟يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع مهلعافتو نيعباتملا ددع ةدايز ىلع لمعت فيك -8

 نيرثؤملا عم نواعتلاو ةماع تامولعم رداصم مادختساب ،ةدوجلا يلاع ىوتحمب انتدعاق ريوطتب موقن

.مهريغو



 

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةيبلسلا تاقيلعتلا عم لماعتت فيك -9

 لمعلاو مارتحاو ةيفرحب عيرسلا درلاب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةيبلسلا تاقيلعتلا عم لماعتن 

 ةصرف اهربتعنو ،نيمدختسملا اضر نمضي لح نع ثحبن ثيح ةنكمم تناك اذإ ةلكشملا لح ىلع

 .انتامدخ نيسحتل

 ىدم ديدحتو مكروهمج ءارأ ىلع فرعتلا يف تانايبلا ليلحتل تاودأ نومدختست له -10 

  ؟ةحفصلا يف ةمدقملا تايوتحملاب ةصاخلا مكتطخ حاجن

  .ةماعلا انءارآ مهفل اجًمانرب اهرابتعاب تاكراشملا ليلحتل قرطلا هذه مدختسن ،معن

 انططخ ؟يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ىوتحملا عونتو ةيرارمتسا ىلع ظفاحت فيك -11

 ىلع ظافحلل تاحارتقاو ىوتحملا نم ةفلتخم اعًاونأ لمشي ،يريرحت لودج ىلع يوتحت ىوتحملل

 .انتصق نم ةفلتخم بناوج ةعجارمو انروهمج لعافت

  ؟يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع نيعباتملا عم تاقلاعلا زيزعتو ءانب ىلع لمعت فيك -12 

 عامتسلاا للاخ نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع نيعباتملا عم تاقلاعلا زيزعتو ءانب ىلع لمعن

 تايلاعفلا مظننو مهعم نيبواجتمو نيلصاوتم نوكن نا ىلع امئاد لمعنو ،مهتاحارتقاو مهتاقيلعتل

 .مهتامامتهاو مهتاجايتحا يبلي ىوتحم ميدقت ىلا ىعسنو

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع نيعباتملا ةدايزل كتيجيتارتسإ يهام -14 

 عم نواعتلاو ،ةماع تامولعم رداصم مادختساو ،مدقتم ىوتحم ءاشنإ انتيجيتارتسا نمضتت 

.روهمجلل ميقو باذج ىوتحم ميدقت ىلع لمعلا اضيا نيرثؤملا



 

 تايوتحملا سرهف

  ريدقتو ركش

  ءادهإ

  ةساردلا ةطخ ةساردلا صخلم

  ةساردلا ةطخ

  لوادجلا ةمئاق

  ةينايبلا موسرلا ةمئاق

  لاكشلأا ةمئاق

 أ ةمدقم

 ت  ةيلاكشلإا

 س عوضوملا رايتخا بابسأ

 ش ةساردلا فادهأ

 ش ةساردلا ةيمهأ

 ص ةساردلا جهنم

 ط تانايبلا عمج تاودأ

 ك-ق ةساردلا ةنيعو ثحبلا عمتجم

 ه  تايرظنلا ةبراقملا
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 ت ت  ةقباسلا تاساردلا

 ج  ةساردلا ميهافم ديدحت

 تاسسؤملاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لوح يرظن لخدم :لولأا لصفلا

 ةئشانلا

1 

 3 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلا يميهافم لخدم 1

 3 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم فيرعتو ةأشن 1.1

 11 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم عاوناو صئاصخ 2.1

 21 ةئشانلا تاسسؤملا ةيهام 2
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 39 ةئشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم :يناثلا لصفلا

 41 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم 1

 41 .ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم فيرعت 1.1

هماهمو تاكرشلل ةبسنلاب ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم رود ةيمها 2.1  44  

 48 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم تاراهم 3.1
 55 ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم ةفيظو بويعو تازيمم 4.1
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 57 ةئشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم 2

 57 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةئشانلا تاسسؤملا تامدخل قيوستلا ةيمها 1.1

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةلاعف ةيقيوست ةيجيتارتسا ءاشنا تاوطخ 2.1

 ةئشانلا تاسسؤملل

59 

 62  ةئشانلا تاسسؤملا يف ةيعامتجلاا طئاسولا ريدم دوجو ةيمها 3.1
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