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Résumé de la recherche :

Avec la croissance de la dépendance aux meédias sociaux dans le marketing et la
communication, le réle du responsable des meédias sociaux est devenu crucial pour le
succés des entreprises, notamment les start-ups. HEETCH est l'une de ces
entreprises cherchant a exploiter les capacités des médias sociaux pour renforcer son
interaction avec le public. Cette étude vise a mesurer l'efficacité du responsable des
médias sociaux dans les entreprises émergentes, en particulier chez HEETCH, a
travers une étude par enquéte auprés d'un échantillon d'abonnés a la page Instagram
de HEETCH, en utilisant des outils d'observation et un questionnaire électronique, en
s'appuyant sur des analyses quantitatives et qualitatives pour parvenir a des résultats
scientifiques et vérifier les hypothéses formulées. L'étude a démontré l'importance du
réle du responsable des médias sociaux dans le renforcement de la communication
avec le public par des moyens innovants, redéfinissant ainsi le concept d'interaction
numérique et stimulant I'engagement et l'intérét des utilisateurs pour le contenu
proposé. De plus, ce rbéle contribue au renforcement des liens sociaux entre les
utilisateurs, renforcant ainsi la position de I'entreprise sur le marché et augmentant sa
popularité.

Les mots clés : gestionnaire de médias sociaux, startups, espace numérique, Médias

sociaux, plateforme Instagram.
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